
รายงานผล

การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

สำนักทะเบียนและประมวลผล

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจำปีงบประมาณ 2562

เสนอต่อ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

บทสรุปผู้บริหาร โดยคณะกรรมการ

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ได้ดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาของ

สำนักทะเบียนและประมวลผล ประจำปีงบประมาณ 2562

วันที่ 6 พฤศจิกายน พ.ศ.2562 ตามรายองค์ประกอบ



ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้
    สำนักทะเบียนและประมวลผล เข้ารับการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ จำนวน 4 องค์ประกอบ จำนวน 12

ตัวบ่งชี้ โดยใช้เกณฑ์การประเมินคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน ซึ่งในปีงบประมาณ 2562

มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เท่ากับ 4.89 คะแนน การดำเนินงานอยู่ในระดับ ดีมาก ดังนี้

ตารางที่ 1 สรุปผลการประเมินรวมทุกตัวบ่งชี้

องค์ประกอบ
ประเมิน

ตนเอง
ผลคะแนนกรรมการ ผลการประเมิน

 องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิภาพ คะแนนประเมินตนเอง 5.00 5.00 ดีมาก

 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน คลิก 5 5 ดีมาก

 1.2

การบรรลุเป้าหมายตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย

คลิก

5 5 ดีมาก

 1.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจำหน่วยงานของหน่วยงาน คลิก 5 5 ดีมาก

 องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพ คะแนนประเมินตนเอง 4.55 4.55 ดีมาก

 2.1

ระดับความสำเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริหาร

คลิก

5 5 ดีมาก

 2.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ คลิก 3.66 3.66 ดี

 2.3 ระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา คลิก 5 5 ดีมาก

 องค์ประกอบที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน คะแนนประเมินตนเอง 5.00 5.00 ดีมาก

 3.1 การจัดการความรู้ คลิก 5 5 ดีมาก

 3.2 การบริหารความเสี่ยง คลิก 5 5 ดีมาก

 3.3 การเงินและงบประมาณ คลิก 5 5 ดีมาก

 3.4 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม คลิก 5 5 ดีมาก

 องค์ประกอบที่ 4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน คะแนนประเมินตนเอง 5.00 5.00 ดีมาก

 4.1 การพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน คลิก 5 5 ดีมาก

 4.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร คลิก 5 5 ดีมาก

ผลการประเมิน  4.89 4.89 ดีมาก

http://www.esar.cmru.ac.th/academic/index.php?ge=done_product&pid=11&gen_lang=
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http://www.esar.cmru.ac.th/academic/index.php?ge=done_product&pid=14&gen_lang=
http://www.esar.cmru.ac.th/academic/index.php?ge=done_product&pid=15&gen_lang=
http://www.esar.cmru.ac.th/academic/index.php?ge=done_product&pid=16&gen_lang=
http://www.esar.cmru.ac.th/academic/index.php?ge=done_product&pid=17&gen_lang=
http://www.esar.cmru.ac.th/academic/index.php?ge=done_product&pid=18&gen_lang=
http://www.esar.cmru.ac.th/academic/index.php?ge=done_product&pid=19&gen_lang=
http://www.esar.cmru.ac.th/academic/index.php?ge=done_product&pid=20&gen_lang=
http://www.esar.cmru.ac.th/academic/index.php?ge=done_product&pid=21&gen_lang=
http://www.esar.cmru.ac.th/academic/index.php?ge=done_product&pid=22&gen_lang=


ชื่อหน่วยงาน
สำนักทะเบียนและประมวลผล

ประวัติหน่วยงาน

สำนักทะเบียนและประมวลผล  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ตั้งอยู่ที่  อาคาร  1  เลขที่ 202  ถนนช้างเผือก 

ตำบลช้างเผือก  อำเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม่  มีความเป็นมาดังนี้

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่เก่าแก่ที่สุดในจังหวัดเชียงใหม่ ภารกิจเริ่มแรก คือ

การผลิตครูเพื่อออกไปรับใช้สังคมท้องถิ่นในจังหวัดภาคเหนือตอนบน นับแต่มีการก่อตั้งขึ้นเป็นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2466

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีการเปลี่ยนแปลงชื่อและสถานภาพของสถาบันหลายครั้ง โดยเมื่อแรกก่อตั้งมีชื่อว่า

“โรงเรียนฝึกหัดครูมูลกสิกรรมมณฑล พายัพ” ในปี พ.ศ. 2470  เปลี่ยนชื่อเป็น

 “โรงเรียนฝึกหัดครูประกาศนียบัตรเชียงใหม่”  ทำหน้าที่ผลิตครูระดับประกาศนียบัตรการศึกษา หลักสูตร 2 ปี 

เป็นเวลานานถึง  21  ปี  ต่อมาได้ขยายการผลิตครูถึงระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง

จึงได้เปลี่ยนชื่อเป็นโรงเรียนฝึกหัดครู โดยมีสัญลักษณ์ประจำโรงเรียนคือ “พระพิฆเนศวร”  และสีประจำโรงเรียน  คือ สีดำ

– เหลือง

          ปี พ.ศ. 2503  โรงเรียนฝึกหัดครูมีการเปลี่ยนชื่ออีกครั้งหนึ่งเป็น “วิทยาลัยครูเชียงใหม่”

และขยายการผลิตครูถึงระดับปริญญาตรี ต่อมาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ 

 ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานนาม “สถาบันราชภัฏ” แทนคำว่า “วิทยาลัยครู” เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ.

2535

          วันที่ 10 มิถุนายน พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ

  ลงพระปรมาภิไธยในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เมื่อวันที่ 14

 มิถุนายน พ.ศ. 2547 ส่งผลให้สถาบันราชภัฏเชียงใหม่ มีความเป็นสถาบันอุดมศึกษาอย่างสมบูรณ์ภายใต้ชื่อ

“มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่” มีบทบาทในการพัฒนาด้านการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม

การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และการพัฒนาวิชาชีพ เพื่อรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ สังคม

และวิทยาการที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว

          สำนักทะเบียนและประมวลผล เดิมชื่อว่า “ฝ่ายวิชาการ” อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ

มีงานในความรับผิดชอบ 4 งาน ได้แก่ งานวัดผล-ประเมินผลงานทะเบียน  งานหลักสูตรและจัดการเรียนการสอน

และงานพัฒนาวิชาการ

          ต่อมาใน ปี พ.ศ. 2530  ฝ่ายวิชาการได้เปลี่ยนชื่อเป็นสำนักวิชาการ และสำนักส่งเสริมวิชาการ

มีผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการมาจากการแต่งตั้ง และอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 

งานในความรับผิดชอบได้ขยายเพิ่มเป็น 6 ฝ่าย ได้แก่  ฝ่ายเลขานุการ  ฝ่ายทะเบียนและวัดผล

ฝ่ายหลักสูตรและแผนการเรียน ฝ่ายห้องสมุด ฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษา และฝ่ายเอกสารตำรา

ในปีเดียวกันได้ทดลองนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานธุรการเป็นครั้งแรก



ปี พ.ศ. 2532 ตำแหน่งผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมวิชาการได้เปลี่ยนชื่อเป็นหัวหน้าสำนักส่งเสริมวิชาการ

และมีการขยายงานในความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นอีก 1 งาน  คือ งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

  ในปีเดียวกันได้เริ่มนำระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานทะเบียนและวัดผล

ปี พ.ศ. 2534  มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างของหน่วยงานให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น

โดยแบ่งกลุ่มงานหลักในความรับผิดชอบเป็น 6 ฝ่าย ได้แก่  ฝ่ายเลขานุการ ฝ่ายหลักสูตรและ  แผนการเรียน 

ฝ่ายทะเบียนและวัดผล ฝ่ายห้องสมุด ฝ่ายเทคโนโลยี และฝ่ายเอกสารตำรา

และมีงานด้านโครงการและงานเฉพาะกิจในการความดูแลรับผิดชอบ ประกอบด้วย

สำนักคณะกรรมการประสานการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โครงการพัฒนาการเรียนการสอน โครงการสรรหาอาจารย์พิเศษ

โครงการรณรงค์ทางวิชาการเพื่อสรรหานักศึกษา และโครงการพระธรรมจาริก ในระยะเวลาดังกล่าว

สำนักส่งเสริมวิชาการได้พัฒนาการทำงานอย่างเป็นระบบ เช่น การจัดประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจในการทำงานร่วมกัน

มีการกระจายงาน และสร้างสรรค์งานใหม่ ๆ หลายงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  การเริ่มต้นใช้ระบบเครือข่าย LAN ในสำนักงาน

          ปี พ.ศ. 2538 มีประกาศพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏกำหนดให้ตำแหน่ง หัวหน้าสำนักส่งเสริมวิชาการ

มาจากการสรรหา และในปีถัดมาสำนักส่งเสริมวิชาการได้นำเทคโนโลยีมาใช้พัฒนา    งานหลายด้าน เช่น

การจัดการเรียนการสอน งานการเงิน งานทะเบียน งานแผนงาน งบประมาณ เป็นต้น และในปี 2539

ได้เริ่มให้นักศึกษาชำระค่าเล่าเรียนผ่านระบบธนาคาร ต่อมาในปี พ.ศ. 2541  ได้นำระบบ OMR (Optical Mark Reader)

มาใช้ในการตรวจข้อสอบและในปี พ.ศ. 2542 ได้พัฒนาระบบการส่งผลการเรียน (ฝนเกรด) ผ่านเครื่อง OMR  

          การปรับปรุงโครงสร้างของสำนักส่งเสริมวิชาการได้มีการพัฒนามาตามลำดับ จนกระทั่ง  ในปี พ.ศ. 2543 

งานด้านวิทยบริการ ได้แยกออกไปเป็นหน่วยงานอิสระโดยใช้ชื่อว่า   “ศูนย์วิทยบริการ”

สำนักส่งเสริมวิชาการจึงมีภาระงานที่รับผิดชอบ 3 ด้าน คือ งานธุรการ งานทะเบียนและวัดผล

และงานจัดการศึกษาเพื่อปวงชน ในขณะเดียวกันการนำเทคโนโลยีมาใช้พัฒนางานก็ได้ดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง

 มีการพัฒนาระบบเครือข่ายการใช้บริการสารสนเทศสำหรับการลงทะเบียน

และบริการข้อมูลสารสนเทศสำหรับหน่วยงานผ่านระบบเครือข่าย Internet เป็นต้น

          นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538 เป็นต้นมา จนถึงปัจจุบัน คอมพิวเตอร์ได้ถูกนำมาสนับสนุน 

การปฏิบัติงานทุกด้านอย่างเต็มรูปแบบ เช่น การพัฒนาระบบการรับนักศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษ

การชำระเงินค่าเล่าเรียนผ่านธนาคาร การรับสมัครนักศึกษาโควตา การรายงานตัวนักศึกษา ทุกประเภท

การจัดการเรียนการสอน การส่งผลการเรียน ตลอดจนการให้บริการข้อมูลสารสนเทศด้านอื่น ๆ โดยผ่านระบบ Internet

นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาระบบการถ่ายรูปติดใบรับรองและ  ใบระเบียนผลการศึกษา

ตลอดจนพัฒนาการจัดการเรียนการสอน โดยให้คณะทุกคณะที่มีการจัดการเรียนการสอนเข้ามามีส่วนร่วม เป็นต้น

ในปี พ.ศ. 2547 สำนักส่งเสริมวิชาการได้เปลี่ยนชื่อเป็น “สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน”

ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ ภายใต้ในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ. 2547 

ในปี พ.ศ. 2558 สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ได้เปลี่ยนชื่อเป็น “สำนักทะเบียนและประมวลผล”

ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการภายใต้ในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ. 2547



วิสัยทัศน์ พันธกิจ

ปรัชญา

       การบริการที่ประทับใจ ก้าวไกลด้วยเทคโนโลยี มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน มุ่งสู่การบริการที่มีคุณภาพ

วิสัยทัศน์

       สำนักทะเบียนและประมวลผลจะเป็นหน่วยงานชั้นนำระดับภูมิภาค ในการให้บริการ

ด้านข้อมูลสารสนเทศงานทะเบียนและประมวลผล ภายใน ปี พ.ศ. 2563

 

พันธกิจ

พัฒนาระบบการรับนักศึกษา ระบบทะเบียนนักศึกษา ระบบลงทะเบียน ระบบประมวลผลการศึกษา1.

ระบบตรวจสอบและรองรับการสำเร็จการศึกษาและประสานงาน การบริหารหลักสูตร

การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ

พัฒนาระบบสารสนเทศให้เป็นศูนย์กลางข้อมูลนักศึกษา อาจารย์และข้อมูลหลักสูตรของมหาวิทยาลัย2.

ปรับปรุงรูปแบบการให้บริการของสำนักทะเบียนและประมวลผล3.

ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนางานสำนักทะเบียนและประมวลผล4.

วัตถุประสงค์

เพื่อพัฒนาระบบการรับนักศึกษา ระบบทะเบียนนักศึกษา ระบบลงทะเบียน ระบบประมวลผลการศึกษา1.

ระบบตรวจสอบและรองรับการสำเร็จการศึกษา ประสานงานบริหารหลักสูตร และจัดการเรียนการสอนที่ถูกต้อง

ตรวจสอบได้

เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีการใช้ข้อมูลร่วมกันกับหน่วยงานอื่นภายในมหาวิทยาลัย2.

เพื่อพัฒนารูปแบบการบริการที่สร้างความประทับใจแก่ผู้รับบริการ3.

เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีศักยภาพในการพัฒนางาน4.

วิธีการประเมิน

วัตถุประสงค์ในการประเมิน



1. ตรวจสอบและประเมินการดำเนินงานของหน่วยงานตามระบบคุณภาพและกลไกที่มหาวิทยาลัยกำหนดขึ้น

โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ในทุกองค์ประกอบคุณภาพว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน

2. ให้หน่วยงานทราบสถานภาพของตนเองอันจะนำไปสู่การกำหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย

และเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้

3. ให้หน่วยงานทราบจุดแข็งจุดที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในการพัฒนาการดำเนินงาน

เพื่อเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง

วิธีการดำเนินงาน
1. คณะกรรมการฯ ประชุมวางแผนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ก่อนดำเนินการประเมินคุณภาพภายใน

(อ้างอิงภาคผนวก ก รายงานการประชุมวางแผนการตรวจประเมิน)

เพื่อจัดแบ่งหน้าที่รับผิดชอบในการดำเนินการตรวจประเมินตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ คุณภาพ

2. คณะกรรมการฯ ศึกษาคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR: Self Assessment

Report) และเอกสารที่เกี่ยวข้อง

3. คณะกรรมการฯ เยี่ยมชมหน่วยงาน พร้อมกับสัมภาษณ์ผู้บริหารในหน่วยงานต่างๆ

4. คณะกรรมการฯ รวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้แทนบุคลากร และข้อมูล จากสื่ออื่นๆ เช่น

อินเตอร์เน็ต เป็นต้น

5. คณะกรรมการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรส่งความเห็นเพิ่มเติม ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

ถึงประธานกรรมการตรวจประเมินฯ โดยตรง

6. คณะกรรมการฯ ประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา

7. คณะกรรมการฯรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพฯ ด้วยวาจาให้แก่ผู้บริหาร และบุคลากร

พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้คณะชี้แจงรายละเอียด ข้อมูลเพิ่มเติม กรณีที่มีความเห็นแตกต่างกับ ผลการประเมิน

8. คณะกรรมการฯ จัดทำรายงานการตรวจประเมินคุณภาพฯ เพื่อเสนอต่อมหาวิทยาลัย

วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล
เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและความเที่ยงตรงของผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามรายงานฉบับนี้ของ

สำนักดิจิทัลเพื่อการศึกษา คณะกรรมการจึงได้กำหนดเกณฑ์ในการตรวจประเมินคุณภาพภายใน

โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานตามองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่กำหนดโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เกณฑ์การประเมินเป็น 5

ระดับคะแนน ดังนี้

0.00 – 1.49 การดำเนินงาน ต้องปรับปรุงเร่งด่วน

1.51 - 2.49 การดำเนินงาน ต้องปรับปรุง

2.51 - 3.49 การดำเนินงาน ระดับพอใช้

3.51 - 4.49 การดำเนินงาน ระดับดี

4.51 – 5.00 การดำเนินงาน ระดับดีมาก



ตาราง ส.1 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ

องค์ประกอบ เป้าหมาย
ร้อยละ หรือ

ข้อ

ผลลัพธ์ (%

หรือสัดส่วน)
คะแนนประเมิน

  องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิภาพ

 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน
1 2 3 4 5 6 7

8
8 5

 1.2

การบรรลุเป้าหมายตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย

จำนวน 78

ตัวชี้วัด

คิดเป็นร้อยละ

90.70

(42/44)x100

= 95.45
5

 1.3 ภาวะผู้นำของผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจำหน่วยงานของหน่วยงาน 1 2 3 4 5 6 7 7 5

คะแนนเฉลี่ย  5.00

  องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพ

 2.1

ระดับความสำเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริหาร
1,2,3,4,5 5 5

 2.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 3.66 3.66

 2.3 ระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 1,2,3,4,5,6,7 7 5

คะแนนเฉลี่ย  4.55

  องค์ประกอบที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน

 3.1 การจัดการความรู้ 1,2,3,4,5 5 5

 3.2 การบริหารความเสี่ยง 1,2,3,4,5,6 6 5

 3.3 การเงินและงบประมาณ 1,2,3,4,5,6 6 5

 3.4 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 1,2,3,4,5 5 5

คะแนนเฉลี่ย  5.00

  องค์ประกอบที่ 4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน

 4.1 การพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 1,2,3,4,5,6 6 5

 4.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร 1,2,3,4,5,6,7 7 5

คะแนนเฉลี่ย  5.00

ผลการประเมินจากกรรมการ 4.89

ตาราง ส.2 ตารางวิเคราะห์ผลการประเมิน

องค์ประกอบ
ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลผลิต

รวมปัจจัยนำเข้า

(Input)

กระบวนการ

(Process)

ผลผลิต

(Output)

  ด้านประสิทธิภาพ 5.00 5.00 5.00

  ด้านคุณภาพ 5.00 4.33 4.55

  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 5.00 5.00 5.00

  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 5.00 5.00

รวม 5 4.67 4.89



ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงตามรายองค์ประกอบคุณภาพ

ด้านประสิทธิภาพ

จุดแข็ง:

1. มีการพัฒนาแผนและกลยุทธ์ในการดำเนินงานของหน่วยงาน

เพื่อตอบสนองนโยบายในการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงานและของมหาวิทยาลัย

โดยมีการเพิ่มค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพของการดำเนินงานที่มีึความท้าทาย

และมีแนวโน้มของการยกระดับคุณภาพที่ดีขึ้น 2.

ผู้บริหารของหน่วยงานมีวิสัยทัศน์และทัศนคติในการทำงานที่ดีส่งผลทำให้การบริหารจัดการภายในหน่วยงานสา

มารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

จุดที่ควรพัฒนา

1. ควรมีการนำผลรายงานโครงการ/กิจกรรม/การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี

มาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ในการพัฒนารูปแบบการบริการที่สร้างความประทับใจแก่ผู้รับบริการและส่งเสริมให้บุค

ลากรมีศักยภาพในการพัฒนางาน 2. ควรทบทวนแผนปฏิบัติการประจำปี

เพื่อพัฒนารูปแบบการบริการที่สร้างความประทับใจแก่ผู้รับบริการและส่งเสริมให้บุคลากรมีศักยภาพในการพัฒ

นางาน

ด้านคุณภาพ

จุดแข็ง:

หน่วยงานสามารถดำเนินงานตามตัวชี้วัดได้ครบถ้วนตามแผนฯ และมีระดับการประเมินผล 100 %

จุดที่ควรพัฒนา

การตรวจทานการพิมพ์รายงานให้ถูกต้อง



ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน

จุดแข็ง:

จุดที่ควรพัฒนา

ด้านการพัฒนาหน่วยงาน

จุดแข็ง:

1. มีบุคลากรได้รับรางวัลพระพิฆเนศวร ประจำปี พ.ศ. 2562

จุดที่ควรพัฒนา

1. ควรมีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 2.

ด้านการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ พบว่ายังมีการประเมินไม่ครบถ้วนทุกระบบ

เนื่องจากสำนักฯมีระบบสารสนเทศที่หลากหลาย ดังนั้นในปีถัดไปจึงควรให้มีการประเมินระบบอื่นๆ

ให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 3.

ควรมีการทบทวนหรือปรับปรุงระบบฐานข้อมูลสารสนเทศให้มีความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

เพื่อให้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศตรงกับความต้องการใช้ และทำให้ข้อมูลและสารสนเทศถูกต้อง เชื่อถือได้

ทันเวลา สามารถนำไปใช้งานได้และมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล

ข้อเสนอแนะในภาพรวม

1. การตั้งค่าเป้าหมายเพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงาน

ควรตั้งให้สอดคล้องกับการดำเนินงานของหน่วยงาน และให้มีความท้าทาย 2.

มหาวิทยาลัยควรแต่งตั้งคณะกรรมการด้านประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อขับเคลื่อน

และพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุน 3.

มหาวิทยาลัยควรพิจารณากรอบอัตรากำลังให้กับหน่วยงานสายสนับสนุนซึ่งจะมีผลต่อคุณภาพการให้บริการขอ



งหน่วยงาน และอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยได้ แต่ทั้งนี้ผู้บริหารเข้าใจ

และตระหนัก ถึงสถานการณ์ที่ทางมหาวิทยาลัยกำลังเผชิญอยู่ 4.

การเขียนจุดแข็งของหน่วยงานในรายงานการประเมินตนเอง ควรเป็นจุดที่มีความโดดเด่นจริงๆ ของหน่วยงาน


