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ก 

 

 
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2562 

ส านักดิจิทลัเพื่อการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่

บทสรุปผู้บริหาร 

            ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ได้ด าเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2562 อันเป็นกลไกหลักในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพตามภารกิจ 
ประกอบไปด้วยมาตรฐานคุณภาพ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิผล องค์ประกอบที่ 2 
ด้านคุณภาพ องค์ประกอบที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และองค์ประกอบที่ 4 ด้านการพัฒนา
หน่วยงาน  
 ในปีงบประมาณ 2562 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ด าเนินการประเมินตนเอง พบว่า คิดเป็น
ค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากับ 4.98 มีผลการด าเนินงานโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก ตามเกณฑ์ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยมีผลการด าเนินงานดังตารางต่อไปนี้ 

องค์ประกอบคุณภาพ ผลการประเมินตนเอง 

องค์ประกอบท่ี 1 ด้านประสิทธิภาพ 5 
   1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 5 
   1.2  การบรรลุเป้าหมายตัวบง่ชี้ของการปฏิบัตงิานตามแผนยทุธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย 

5 

   1.3  ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าคณะหรือผู้บริหารหน่วยงาน  5 
องค์ประกอบท่ี 2 ด้านคุณภาพ 4.91 

2.1 ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

5 

   2.2  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.74 
   2.3  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 5 
องค์ประกอบท่ี 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 5 
   3.1  การจัดการความรู้ (KM) 5 
   3.2  การบริหารความเสี่ยง (RISK) 5 
   3.3  การเงินและงบประมาณ (BUDGET) 5 
   3.4  การพัฒนาสนุทรียภาพในมิติทางศิลปะและวฒันธรรม 5 
องค์ประกอบท่ี 4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 5 

4.1 การพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 5 
   4.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร 5 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.98 
 

  
 

 

(อาจารย์อ านาจ  โกวรรณ) 
ผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

18 ตุลาคม 2562 
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ค ำน ำ 

            การประเมินตนเองของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ฉบับนี้ จัดท าขึ้น
เพ่ือรวบรวมและรายงานผลการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปี งบประมาณ 2562 
ทางส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นกลไก
หลักในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพตามภารกิจ จึงได้น าระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้เป็น
กลไกส าคัญในการบริหารจัดการองค์กร 

 รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ได้แบ่งสาระส าคัญออกเป็น 3 บท ได้แก่ ส่วนของบทที่  1 ส่วน
น า ประกอบด้วยข้อมูลเบื้องต้นของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา บทที่ 2 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพภายใน บทที่ 3 สรุปผลการประเมินตนเอง และภาคผนวก ส าหรับเกณฑ์การประเมิน
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ยึดกรอบมาตรฐานคุณภาพ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 ด้าน
ประสิทธิผล องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพ องค์ประกอบที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และ
องค์ประกอบที่ 4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในครอบคลุมทั้งระบบของการประกันคุณภาพ เริ่มตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 

 ผลของการประเมินจะท าให้ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ทราบถึงสถานการณ์การด าเนินการ จุด
แข็ง และจุดที่ควรพัฒนาปรับปรุง ซึ่งจะเป็นข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนการบริหารจัดการและพัฒนา
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการ และก่อให้เกิดความเชื่อมั่นแก่ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ บุคลากรของมหาวิทยาลัย อาจารย์ และนักศึกษา ตลอดจนบุคคลภายนอก ที่เข้ามา
รับบริการ ทั้งนี้เป้าหมายสูงสุดเพื่อสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ให้ดียิ่งขึ้นสืบไป 

 

                                                                                                       
       (อาจารย์อ านาจ  โกวรรณ) 
         ผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

                   18  ตุลาคม 2562 
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สารบัญ 
       หนา 
บทสรุปผูบริหาร  ก 

คํานํา  ข 

สารบัญ  ค 

บทที่ 1 สวนนํา  1 

 ชื่อหนวยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเปนมาโดยยอ 1 

 ปรัชญา ปณิธาน เปาหมาย 1 

 วัตถุประสงค 2 

 โครงสรางการบริหารงาน  2 

 โครงสรางองคกร 3 

 ผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศกึษา 4 

 บุคลากรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศกึษา  5 

 จํานวนผูบริหารและบุคลากรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 7 

 ขอมูลพ้ืนฐานโดยยอเก่ียวกับงบประมาณ  8 

 ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากผลการประเมินปท่ีผานมา 10 

บทที่ 2  ผลการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินคณุภาพภายใน 13 

 องคประกอบที่ 1 ดานประสิทธิผล 14 

  1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
1.2 การบรรลุเปาหมายตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร       

ของมหาวิทยาลัย  
1.3 ภาวะผูนําของผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงานของ

หนวยงาน 

14 
22 

 
24 

 องคประกอบที่ 2 ดานคุณภาพ 37 
  2.1 ระดับความสําเร็จของการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของ

ผูรับบริการ 
37 

  2.2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 47 
  2.3 ระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 50 
 องคประกอบที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 64 
  3.1 การจัดการความรู 

3.2 การบริหารความเสี่ยง 
3.3 การเงินและงบประมาณ 
3.4 การพัฒนาสุนทรีภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

64 
71 
86 
93 
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สารบัญ (ตอ) 

 

   หนา 
องคประกอบที่ 4 ดานการพัฒนาหนวยงาน 101 

 4.1  การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการภายใน 
หนวยงาน 

        101 
        

 4.2  ระบบการพัฒนาบุคลากร          109 
สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนารายองคประกอบ 125 

บทที่ 3  สรุปผลการประเมินตนเอง 128 

  ตารางที่ ส.1  ผลการประเมินตนเองรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 128 
  ตารางที่ ส.2  ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพ  129 
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  สารบัญภาพ  

   หนา 

ภาพที ่ 1.1  โครงสรางการบริหารงาน 2 

ภาพที่  1.2  โครงสรางองคกร 3 
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สารบัญตาราง  

 หนา 

ตารางที ่ 1  จํานวนผูบริหารและบุคลากร ปงบประมาณ 2562 7 

ตารางที ่ 2  จํานวนผูบริหารและบุคลากรจําแนกตามวุฒิการศึกษา                7 

ตารางที่  ส.1  ผลการประเมินตนเองรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 128 

ตารางที่  ส.2  ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพ 129 
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บทท่ี 1  
สวนนํา 

 
1. ชื่อหนวยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเปนมาโดยยอ 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาอดีตเคยเปนสวนหนึ่งของสํานักวิทยบริการ ตอมาไดแบงสวนราชการ

และจัดตั้งขึ้น โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติการบริหารสวนงานภายในของ

สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2550  ประกอบกับความในมาตรา 18 (2) แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราช

ภัฏ พ.ศ. 2547 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ในการประชุมครั้งที่ 8/2558  เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 

2558 และไดประกาศ ณ วันที่ 2 กรกฎาคม 2558 ใหมีการจัดตั้งสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เปนสวนงาน

ภายในที่มีฐานะเทียบเทาคณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ใชชื่อภาษาอังกฤษวา Office of Digital 

for Education  

ในปจจุบันการแบงงานภายในสํานักงานผูอํานวยการ สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา อาศัยตาม

ประกาศของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมเมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ไดมีการแบงหนวยงานใน

สํานักงานผูอํานวยการ ออกเปน 2 สวน ไดแก 1) งานบริหารทั่วไป 2) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ปรัชญา ปณิธาน เปาหมายและวัตถุประสงค 

 
วิสัยทัศน  

“เปนองคกรที่เปนเลิศดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนคุณภาพการศึกษาอยางยั่งยืน” 

 

 พันธกิจ 
1. พัฒนาการบริการดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือใหไดตามมาตรฐานระดับสากล 

2. พัฒนามหาวิทยาลัยใหกาวสูองคกรดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ 

3. สงเสริมศักยภาพดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับความสามารถในการดําเนินงานให

มีประสิทธิภาพอยางเต็มศักยภาพแกบุคลากร นักศึกษา และทองถ่ิน 

4. พัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยเชื่อมโยงองคความรูกับบุคลากรทั้งภายในและ

ภายนอกองคกรเพ่ือสรางความรวมมือที่เขมแข็ง ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

5. สงเสรมิ สนับสนุนองคกรใหมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

6. พัฒนาระบบบริหารจัดการสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาใหมีคุณภาพโดยยึดหลักการบริหาร

จัดการบานเมืองที่ด ี
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 วัตถุประสงค 

1. เพ่ือพัฒนาระบบดิจิทัลใหตอบสนองนโยบายและสนับสนุนการบริหารงานของมหาวิทยาลัย

ตามภารกิจทั้ง 4 ดาน คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม  การทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรม 

2. เพ่ือพัฒนาสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เพ่ือการบริหารจัดการและเพ่ือการเรียนรู 

3. เพ่ือสรางองคความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัล และใหบริการวิชาการแกสังคม ตลอดจนสราง

เครือขายดิจิทัลทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 

3. โครงสรางการบริหารงานและโครงสรางองคกร 
 

 
 

ภาพที่ 1.1 โครงสรางการบริหารงาน 
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โครงสรางการบริหารงานและโครงสรางองคกร (ตอ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.2  โครงสรางองคกร 
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4. ผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

                          

 

 

อาจารย ดร.ทิวาวลย    ตะการ 

รองผูอํานวยการ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.กัลยา  ใจรักษ 
รองผูอํานวยการ 

อาจารยอํานาจ  โกวรรณ 
ผูอาํนวยการ 

นายมารุต  เปยมเกตุ 

หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 

นางสาวนันทาวดี  คุณศิลป  
หัวหนางานบริหารงานท่ัวไป 

นายธีระพงษ  ใจคํามา 
หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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5. บุคลากรของสํานักงานดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

หนวยการเงินและบัญช ี หนวยแผนและงบประมาณ 

 
 

 
 

 

 

หนวยบริหารและจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

หนวยพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 
 

 
 

 

นางสาวจริยา  หม่ืนแกว 
นักวิชาการเงินและบัญชี 

นางสาวเสฎฐพร เสทธะยะ 
นักวิเคราะหนโยบายและ

นายวิทูร อุนแสน 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายอานนท มะโนเมือง  
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายวิวัฒนชัย ขําประไพ  
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายเจษฎา ยาวุฑฒ ิ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายชลิต โปธา  
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายกุลชาติ ปญญาดี 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายบัณฑิต นันทะเทศ  
นักวิชาการคอมพิวเตอร 
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บุคลากรของสํานักงานดิจิทัลเพื่อการศึกษา (ตอ) 

 

หนวยการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 

 
 

หนวยจัดอบรมและบริการวิชาการ 
 

หนวยดูแลและบํารุงระบบคอมพิวเตอร 

   
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

  
 

นายจรูญ บุตรแกว  
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายปยะพงษ หินเกย 
นักวิชาการศึกษา 

นางสาวพรรณนิภา ดวงใย 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นายณัฐพงษ วงคจันทรตา 
นักวิชาการศึกษา 

นายกฤษณ ขาวศรี  
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นางสาวรุงทิวา กิตติยังกุล 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

นางสาวพรพิมล แกวฟุงรังษี  
นักวิชาการคอมพิวเตอร 
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6. จํานวนผูบริหารและบุคลากรของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีบุคลากรทั้งหมด 22 คน สามารถแบงออกเปนประเภท ดังนี้ 

ตารางที่ 1  จํานวนผูบริหารและบุคลากร ประจําปงบประมาณ 2562   ดังนี้ 

ประเภทบุคลากร จํานวน 

ขาราชการ 1 

ลูกจางประจํา - 

พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา 21 

พนักงานราชการ - 

รวม 22 

 

ตารางที่ 2  จํานวนผูบริหารและบุคลากร ประจําปงบประมาณ 2562 จําแนกวุฒิการศึกษา ดังนี้ 

ประเภทบุคลากร 
จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

รวม 
ป.ตร ี ป.โท ป.เอก 

ขาราชการ - 1 - 1 
ลูกจางประจํา - - - - 
พนักงานมหาวิทยาลัยประจํา 13 6 2 21 
พนักงานราชการ - - - - 

รวม 13 7 2 22 
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แผนงาน/ผลผลิต กิจกรรม 
ประเภท 

งบรายจาย 
งบประมาณที่
ไดรับจัดสรร 

- คาเชาสัญญาณอินเทอรเน็ตแบบองคกร (ISP) อัตรา
ความเร็วรวมไมนอยกวา 2 Gbps (1,800,000) 

- คาเชาใชบริการโดเมนเนม cmru.ac.th (10,000) 
- ค า เช า ใ ช บ ริ ก า ร พ้ื น ที่ บ น  App Store สํ า ห รั บ

ระบบปฏิบัติการ IOS (4,500) 

  

แผนงานบุคลากรภาครัฐ 
ผลผลิต : รายการคาใชจายบุคลากรภาครัฐ 
ยุทธศาสตรที่ 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา  

1. คาใชจายเก่ียวกับบุคลากรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา งบเงิน
อุดหนุน 

6,450,600 

รวมงบประมาณเงินแผนดิน 8,783,100 
 
      7.2.2 งบประมาณเงินรายได จัดสรรเปนงบดําเนินงานตามกิจกรรมตางๆ ดังนี้ 

แผนงาน/ผลผลิต กิจกรรม 
ประเภท 

งบรายจาย 
งบประมาณที่
ไดรับจัดสรร 

แผนงาน : พื้นฐานดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน 
ผลผลิต : ผูสําเร็จการศึกษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
ยุทธศาสตรที่ 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา  

1. การบริหารจัดการสํานักงานดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
- คาใชจายในการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก 

(180,000) 
- คาใชจายในการเดินทางไปราชการของผูบริหาร 

(75,000) 

งบดําเนินงาน 255,000 

2. โครงการพัฒนาบุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา งบดําเนินงาน 95,000 
3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ดิจิทัลสําหรับอาจารย และบุคลากร 
- หลักสูตรการออกแบบสื่อกราฟกและมัลติมีเดียเพ่ือการ

ประชาสัมพันธองคกร (Computer Art & Graphic 
Design) (9,200) 

- หลักสูตรจุดประกายการออกแบบเว็บไซตดวย 
WordPress) (5,200) 

- (Network & Security) (5,200) 
- หลักสูตรสรางสื่อการเรียน Content Online เพื่อการ

เรียนรูอยางไรขีดจํากัด (9,200) 
 

งบดําเนินงาน 79,000 
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แผนงาน/ผลผลิต กิจกรรม 
ประเภท 

งบรายจาย 
งบประมาณที่
ไดรับจัดสรร 

- หลักสูตรการใชงานระบบ Dspace และ Google 
Scholar เพ่ือสนับสนุนการวิจัยและเผยแพรผลงาน
วิชาการ (9,200) 

- หลักสูตร Practical Data Mining with RapidMiner 
Studio 8) (41,000) 

  

4. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ดิจิทัล สําหรับนักศึกษา 
- หลักสูตรรอบรูใชงานคลองกับ Microsoft Excel 

(42,000) 
- หลักสูตรเทคนิคการนําเสนองานดวย Microsoft 

PowerPoint อยางมืออาชีพ (Professional present 
and Design with Microsoft PowerPoint) (41,500) 

- หลักสูตรอบรมการประยุกตใชโปรแกรม Microsoft 
Word เพ่ือการทํางานอยางมืออาชีพ (Word Smart & 
Techniques) (21,500) 

งบดําเนินงาน 105,000 

5. โครงการระบบแจงเตือนการใหบริการของงานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร 

งบดําเนินงาน 6,000 

6. จัดหาซอฟตแวรลิขสิทธิ์เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและ
การบริหารจัดการ 

งบดําเนินงาน 1,400,000 

ผลผลิต : ผลงานการใหบริการวิชาการ 
ยุทธศาสตรที่ 3 สรางและถายทอดองคความรูเพื่อการพัฒนาทองถิ่น 

1. โครงการอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล สําหรับ
องคกรทองถิ่นและชุมชน 

งบดําเนินงาน 10,000 

แผนงานบุคลากรภาครัฐ 
ผลผลิต : รายการคาใชจายบุคลากรภาครัฐ 
ยุทธศาสตรที่ 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

1. คาใชจายเก่ียวกับบุคลากรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา งบดําเนินงาน 643,200 
รวมงบประมาณเงินรายได 2,593,200 
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8.  ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากผลการประเมินปท่ีผานมา 
 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ไดดําเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาของ         

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2561 วันที่ 5 พฤศจิกายน 2561 ตามรายองคประกอบ

และตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัย (จํานวน 12 ตัวบงชี้) พบวา ในภาพรวมสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีผลการ

ประเมินอยูในระดับ 4.98 คะแนน  จัดอยูในเกณฑคุณภาพ ระดับดีมาก    

     จากขอเสนอแนะจากคณะกรรมการผูตรวจประเมินการประกันคุณภาพในปงบประมาณ 2561 ใน

สวนของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มีดังตอไปนี้ 

 

1. ควรมีการพัฒนาแผนกลยุทธและตัวบงชี้ของหนวยงาน โดยเพิ่มความทาทายในแตละ

ประเด็นของการทํางานของหนวยงาน เพื่อชวยในการขับเคลื่อนตามยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

จากขอเสนอแนะดังกลาวสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จึงไดดําเนินการจัดประชุมเพ่ือ

ทบทวนคาเปาหมายใหมีความทาทายมากข้ึน โดยมีการระดมความคิดเห็นระหวางผูบริหารและบุคลากร

ของสํานักฯ ในการทบทวนตัวบงชี้และคาเปาหมายในแผนยุทธศาสตร ฉบับปรับปรุง 2561  

2. แผนกลยุทธทางการเงินขาดความเชื่อมโยงในเรื่องของการจัดสรรงบประมาณ และ

แหลงเงินวาจะสนับสนุนใหโครงการตางๆ ตามกลยุทธที่กําหนดไวในแผนยุทธศาสตร สามารถ

ดําเนินการใหบรรลุผลตามเปาหมาย  

จากขอเสนอแนะดังกลาวสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา จึงไดดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธทาง

การเงิน โดยระบุวาโครงการที่ดําเนินงานไดรับการจัดสรรจากงบประมาณจากแหลงใด ซึ่งงบประมาณที่

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดรับจัดสรรไดมาจากแหลงทุน 2 แหลง คือ งบประมาณแผนดินและ

งบประมาณเงินรายได และผลจากการตรวจสอบจากสํานักงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยฯ 

ประจําปงบประมาณ 2562 พบวา อัตราการเบิกจายงบประมาณแผนดินบรรลุคาเปาหมายที่ไดตั้งไว 

และอัตราการเบิกจายงบประมาณรายไตรมาสบรรลุคาเปาหมาย  

3. แผนโครงการ และแผนกิจกรรมตางๆ ที่กําหนดในแผนปฏิบัติงานประจําป สวนใหญมี

ลักษณะเปนงานประจํา ซึ่งไมสามารถเชื่อมโยงวาการดําเนินเปนไปตามแผนโครงการที่ไดวางแผนไวใน

แผนยุทธศาสตร รวมทั้งตัวชี้วัดท่ีกําหนดในโครงการตามแผนปฏิบัติงานประจําป สวนใหญก็ไมสะทอน

วาจะสนับสนุนใหตัวชี้วัดท่ีกําหนดในแผนยุทธศาสตรบรรลุผลสําเร็จ  

จากขอเสนอแนะดังกลาวสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จึงไดดําเนินการทบทวนโครงการและ

กิจกรรมในแผนปฏิบัติการประจําป ใหสอดคลองและสนับสนุนกับแผนยุทธศาสตรของสํานักฯ จะเห็นได

จากผลจากการตรวจสอบจากสํานักงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยฯ ประจําปงบประมาณ 2562 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
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พบวา ผลการติดตามที่ 6 เปนผลของการตรวจสอบดานผลการดําเนินงานตามแผน/โครงการ เมื่อ

เปรียบเทียบจากปงบประมาณ 2561 และ 2562 มีการดําเนินงานที่ดีขึ้นกวาเดิม  

4. หลักฐานการรวบรวมองคความรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับหนวยงานสํานัก

คอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยบูรพาไมชดัเจน 

จากขอเสนอแนะดังกลาวสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จึงไดดําเนินการในการจัดการความรู 

ประจําปงบประมาณ 2562 ไดดําเนินการจัดเก็บหลักฐานในกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรูของสํานักฯ โดยให

ผูเขารวมกิจกรรมบันทึกความรูที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรมดังกลาว แลวนํามาสรุปเปนใบความรูในแต

ละครั้ง  

5. ในกระบวนการกํากับและติดตามการนําองคความรูจากการใช e-SAR ไปปฏิบัติจริง 

ควรมีการพิจารณาผลการประเมินจากผูใชงาน เพื่อวิเคราะห ความพึงพอใจ ปญหา และขอเสนอแนะ

ภายหลังการใชงานจริง 

จากขอเสนอแนะดังกลาวสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ไดดําเนินการจัดประชุมเครือขาย

แลกเปลี่ยนเรียนรูดานประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานสนับสนุน 5 หนวยงานเทียบเทาคณะ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เรื่อง การปรับปรุงระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพหนวยงาน

สนับสนุน (e-SAR) ในโครงการเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวาง

หนวยงานสนับสนุน วันพฤหัสบดีที่ 2 พฤษภาคม 2562 เวลา 13.00 น. ณ หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง 

จากนั้นไดนําเอาปญหาและขอเสนอแนะจากการใชงานระบบ e-SAR มาปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะ 

มาทดสอบระบบกับผูบริหารและผูกํากับตัวบงชี้ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ในวันที่ 27 กันยายน 2562 

และนํามาอบรมใหแกผูกํากับตัวบงชี้จากทั้ง 5 หนวยงานเทียบเทาคณะ เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2562 เวลา 

13.00 น. ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร INC21 ผลการประเมินความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 อยู

ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

6. ควรมีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ เพื่อท่ีจะสามารถนําขอมูลทางการ

เงินมาใชในการวิเคราะหโครงการ/กิจกรรม เพ่ือเสนอขอตั้งงบประมาณในปงบประมาณถัดไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

จากขอเสนอแนะดังกลาว สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดดําเนินการในการจัดทํารายงาน

ทางการเงินตามแบบฟอรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏกําหนดไว โดยรายงานไปยังมหาวิทยาลัยเปนรายไตรมาส 

จํานวนท้ังสิ้น 4 ไตรมาส และมีการวิเคราะหโครงการ/กิจกรรมที่ไดดําเนินการแลวในปงบประมาณ 2561 

มาใชในจัดทําคําขอตั้งงบประมาณในปงบประมาณ 2562 ของสํานักฯ  
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บทท่ี 2 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินคุณภาพ 

 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามองคประกอบคุณภาพ 

จํานวน 4 องคประกอบ 12 ตัวบงชี้  
 

องคประกอบและตัวบงชี้ ชนิดตัวบงชี้ 
องคประกอบที่ 1  ดานประสิทธิผล 

1.1   กระบวนการพัฒนาแผน กระบวนการ 
1.2   การบรรลุเปาหมายตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผน

ยุทธศาสตร 
ผลผลิต 

1.3   ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจําหนวยงานหรือผูบริหาร กระบวนการ 
องคประกอบที่ 2  ดานคุณภาพ 

2.1   ระดับความสําเร็จของการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการ
ของผูรับบริการ 

ผลผลิต 

2.2   ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ผลผลิต 
2.3   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา กระบวนการ 

องคประกอบท่ี 3  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  
3.1   การจัดการความรู (KM)  กระบวนการ 

3.2   การบริหารความเสี่ยง (RISK) กระบวนการ 

3.3 การเงินและงบประมาณ (BUDGET) กระบวนการ 

3.4 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ผลผลิต 

องคประกอบที่ 4  ดานการพัฒนาหนวยงาน  
4.1 การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการภายใน 

หนวยงาน 
กระบวนการ 

4.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร กระบวนการ 
4.3 ระดับความสําเร็จของการจัดเก็บขอมูลตามตัวบงชี้คุณภาพของ

มหาวิทยาลัย (เฉพาะหนวยงานที่รับผิดชอบขอมูลตามตัวบงชี้
คุณภาพของมหาวิทยาลัย 

ผลผลิต 
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องคประกอบที่ 1  ดานประสิทธิผล         

 
ตัวบงชี้ที่ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 
 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ 
 หนาทีห่ลักของหนวยงานสนับสนุน คือ การสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหารหรือสนับสนุน
พันธกิจดานอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย ในการดําเนินงานจําเปนตองมีการกําหนด ทิศทางการพัฒนาและการ
ดําเนินงานของหนวยงาน เพ่ือใหหนวยงานดําเนินการสอดคลองกับพันธกิจหลักของหนวยงาน และสอดคลอง
รับยุทธศาสตรการพัฒนาของมหาวิทยาลัย ดังนั้นหนวยงานตองกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนมีการ
พัฒนาแผน กลยุทธและแผนการดําเนินงาน เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงาน 
 ในการพัฒนาแผนกลยุทธนอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณหรือจุดเนนของหนวยงานแลวจะตอง
คํานึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติมาตรฐานการ
อุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เก่ียวของกับยุทธศาสตรดานตาง ๆ ของชาติ รวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศ
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนินงาน
ของหนวยงานเปนไปอยางมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสม 
 แผนกลยุทธ หมายถึง แผนระยะยาวที่มีระยะเวลาในการดําเนินงาน 5 ป เปนแผนที่กําหนดทิศ
ทางการพัฒนาของหนวยงาน แผนกลยุทธ ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค วัตถุประสงค ผลการ
วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม กลยุทธตาง ๆ ของหนวยงานควรมีความครอบคลุมทุกภารกิจ
ของหนวยงาน มีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของแตละกลยุทธและคาเปาหมายของตัวบงชี้ เพื่อวัดระดับ
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธโดยหนวยงาน นําแผนกลยุทธมาจัดทําแผนดําเนินงานหรือ
แผนปฏิบัติการประจําปที่สอดคลองกัน 
 แผนปฏิบัติการประจําป หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 1 ป เปนแผนที่
ถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธประกอบดวย โครงการหรือ
กิจกรรมตาง ๆ ที่จะตองดําเนินการในปนั้น ๆ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ ตัวบงชี้ความสําเร็จของ
โครงการหรือกิจกรรมคาเปาหมายของตัวบงช้ีเหลาน้ัน รวมทั้งมีการระบุผูรับผิดชอบหลักหรือหัวหนาโครงการ 
งบประมาณในการดําเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรที่ตองใชในการดําเนินโครงการที่ชัดเจน 
 
รอบระยะเวลา ปงบประมาณ (1 ตุลาคม ถึง 30 กันยายน) 
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เกณฑมาตรฐาน 

1. พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT กับวิสัยทัศนของสถาบันและมีการจัดทําแผนกล
ยุทธที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรหรือนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรทุกคนของหนวยงานมีสวนรวม 
และไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารหนวยงานหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน 

2. มีการถายทอดแผนกลยุทธของหนวยงานไปสูบุคลากรหรือปฏิบัติงาน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบตามพันธกิจของหนวยงาน 
4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ เพ่ือวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบตามพันธกิจของหนวยงาน 
6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอยปละ  

2 ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารหนวยงานหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน เพ่ือพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 ครั้ง และรายงานผล

ตอผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน เพ่ือพิจารณา 
8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูบริหารหนวยงานหรือคณะกรรมการ

ประจําหนวยงาน ไปปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2-3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4-5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6-7 ขอ 

มีการดําเนินการ 
8 ขอ 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ :...8…ขอ 
เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 1 พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT กับวิสัยทัศนของ
สถาบันและมีการจัดทําแผนกลยุทธ ท่ีสอดคลองกับแผน
ยุทธศาสตรหรือนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรทุกคน
ของหนวยงานมีสวนรวม และไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร
หนวยงานหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน 
          สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดพัฒนาแผน  ยุทธศาสตรโดย
พิจารณาจากผลการวิเคราะห SWOT แผนยุทธศาสตรของกระทรวง
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (เอกสารหมายเลข 1.1-1-1) และ
วิสัยทัศนตลอดจนแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย (เอกสาร
หมายเลข 1.1-1-2) ตลอดจนนําผลการพิจารณาจากที่ประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักฯ คราวประชุม ครั้งที่ 5/2560 เมื่อวันที่ 
14 ธันวาคม 2560 วาระที่ 3.2 (เอกสารหมายเลข 1.1-1-3) เพ่ือ
เปนขอมูลประกอบในการพัฒนาแผนยุทธศาสตรของสํานักดิจิทัล
เพื่อการศึกษา โดยจัดโครงการประชุมเชิ งปฏิบัติการ จัดทํา
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการประจําป 2561 และกิจกรรม
การแลกเปลี่ยนเรียนรูดานประกันคุณภาพการศึกษาการจัดการ
ความรู (KM) การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ระหวางวันท่ี 
23-26 เมษายน 2561 ณ จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง โดยมี
ผูบริหารและบุคลากรเขามามีสวนรวมในการทบทวนโดยการ
วิเคราะห SWOT ทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ  ปรับปรุง เปาประสงค 
กลยุทธ ตัวชี้วัด และคาเปาหมาย พัฒนาเปน (ราง) แผนยุทธศาสตร 
(พ.ศ. 2562-2566) ฉบับปรับปรุง ป 2561  (เอกสารหมายเลข 
1.1.1-4) 
 สํานักดิจิ ทัลเพื่ อการศึกษา ไดนํา เสนอ (ร าง)  แผน
ยุทธศาสตร (พ.ศ. 2562-2566) ฉบับปรับปรุง ป 2561  ตอ
คณะกรรมการประจําสํานักฯ ในคราวประชุม ครั้งท่ี 2/2561 เมื่อ
วันที่ 16 พฤษภาคม 2561 วาระที่ 4.1 และ 4.2 ซึ่งที่ประชุมไดมีมติ
ใหปรับ (ราง) แผนยุทธศาสตร ตามขอเสนอแนะ (เอกสารหมายเลข 
1.1-1-5)   
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดมีการปรับแกไข (ราง) แผน
ยุทธศาสตร ตามขอเสนอแนะ และไดเลมแผนยุทธศาสตร (พ.ศ. 
2562-2566) ฉบับปรับปรุง ป 2561 (เอกสารหมายเลข 1.1-1-6)  
และจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 2562 (เอกสารหมายเลข 1.1-1-

1.1.1-1 แผนยุทธศาสตรของ
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม  

1 .1 .1-2   แผนยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2559 - 2563) 
ฉบับปรับปรุง ป 2560 

1.1-1-3 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา ครั้ งที่  
5/2560      วันพฤหัสบดีที่ 14 
ธันวาคม 2560 

1.1-1-4 โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการจัดทํายุทธศาสตร
แ ล ะ แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร
ประจําป 2561 และกิจกรรม
การแลกเปลี่ ยนเรี ยนรูดาน
ประ กันคุณภาพการศึ กษ า     
การจัดการความรู (KM) การ
บริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน ระหวางวันที่ 23-26 
เมษายน 2561 

1.1-1-5 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา ครั้ งที่  
2 / 2 5 6 1  วั น พุ ธ ท่ี  1 6 
พฤษภาคม 2561 

1.1-1-6 แผนยุทธศาสตร (พ.ศ. 
2562-2566) ฉบับปรับปรุง ป 
2561 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

7) เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ตอไป  

1 . 1 . 1 - 7  แผ น ปฏิ บั ติ ก า ร
ประจําป 2562 สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา 

ขอ 2 มีการถายทอดแผนกลยุทธของหนวยงานไปสูบุคลากรหรือ
ปฏิบัติงาน  
 สํ านั กดิ จิ ทั ล เ พ่ือการศึ กษา ได มี ก า รถ ายทอดแผน
ยุทธศาสตร สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (พ.ศ. 2562-2566) ฉบับ
ปรับปรุงป 2561 และแผนปฏิบัติการประจําป 2562 ของหนวยงาน 
ในการประชุมบุคลากรเม่ือวันที่ 12 ตุลาคม 2561 ที่ประชุมไดมีมติ
มอบหมายผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน โครงการ/กิจกรรม เพ่ือให
การดําเนินงานเปนไปตามแผนที่กําหนดไว บรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของหนวยงาน (เอกสารหมายเลข 1.1-2-1)             
          อีกทั้งยังไดมีการประชาสัมพันธ แผนยุทธศาสตรสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (พ.ศ. 2562-2566) ฉบับปรับปรุงป 2561 ที่
เว็บไซต   สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  (เอกสารหมายเลข 1.1-2-2) 

1.1-2-1 รายงานการประชุม
บุคลากร วันที่  12 ตุลาคม 
2561 ณ หองประชุมเอ้ืองสาย
สองแสง ชั้น 3 สํานักดิจิทัลเพื่อ
การศกึษา 

1.1-2-2 การประชาสัมพันธ
แผนยุทธศาสตร (พ.ศ. 2562-
2566) ฉบับปรับปรุง ป 2561 
หนาเว็บไซตสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศกึษา 
https://www.digital.cmru.a
c.th/ 

ขอ 3 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ
ตามพันธกิจของหนวยงาน 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดนําแผนยุทธศาสตร สํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา (พ.ศ. 2562-2566) ฉบับปรับปรุงป 2561 มา
จัดทําเปนแผนปฏิบัติการประจําป 2562 มีการกําหนดตัวชี้วัด คา
เปาหมาย ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาในดําเนินโครงการ/กิจกรรม 
(เอกสารหมายเลข 1.1-3-1 ถึง 1.1-3-3)  
 

1. 1- 3- 1 แผ น ยุ ท ธศ า ส ต ร  
สํ านั กดิ จิทั ล เ พ่ือการศึกษา 
( พ . ศ .  256 2 - 256 6 )  ฉ บั บ
ปรับปรุงป 2561 

1.1-3-2 แผนปฏิบัติการ สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําป 
2562 

1.1-3-3 งบประมาณรายจาย
ประจํ าป งบประมาณ พ.ศ . 
2562 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 4 มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคา
เปาหมายของแตละตัวบงชี้  เพื่อวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
      สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดระบุตัวบงชี้ คาเปาหมาย และ
ผูรับผิดชอบในการดําเนินการ ในแผนยุทธศาสตร สํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา (พ.ศ. 2562-2566) ฉบับปรับปรุงป  2561 และ
แผนปฏิบัติการประจําป 2562 เพ่ือใหการขับเคลื่อน การดําเนินงาน
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล (เอกสารหมายเลข 1.1-4-1 ถึง 
1.1-4-2) 

1.1-4-1  แผนยุทธศาสตร  
สํ านั กดิ จิทั ล เ พ่ือการศึกษา 
(พ . ศ .  2562 -2566 )  ฉบับ
ปรับปรุงป 2561 

1.1-4-2 แผนปฏิบัติการ สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําป 
2562 

ขอ 5 มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบตามพันธกิจ
ของหนวยงาน 
  สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดดําเนินงานตามแผนที่ได
กําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําป  2562 ครบทุกพันธกิจ  
(เอกสารหมายเลข 1.1-5-1) 

1.1-5-1 รายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
ประจําปงบประมาณ 2562 

ขอ 6 มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการ
ประจําป อยางนอยปละ 2 ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหาร
หนวยงานหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน เพื่อพจิารณา 
          ผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดมีการติดตามผล
การดําเนินงานอยางตอเนื่อง ผานการประชุมบุคลากร (เอกสาร
หมายเลข 1.1-6-1 ถึง 1.1-6-5) และดําเนินการจัดสงรายงานผล
การดําเนินงานตอมหาวิทยาลัย อยางตอเนื่องทุกไตรมาส (เอกสาร
หมายเลข 1.1-6-6 ถึง 1.1-6-9) อีกทั้งยังไดมีการรายงานผลสําเร็จ
ของการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรคที่เกิดข้ึนในการดําเนินงานตอ
คณะกรรมการประจําสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 
1.1-6-10 ถึง 1.1-6-11)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1-6-1 รายงานการประชุม
บุคลากร วันที่  13 ธันวาคม 
2561 ณ หองประชุมเอ้ืองสาย
สองแสง ชั้น 3 สํานักดิจิทัลเพื่อ
การศกึษา 

1.1-6-2 รายงานการประชุม
บุคลากร วันที่  2 มกราคม 
2562 ณ หองประชุมเอ้ืองสาย
สองแสง ชั้น 3 สํานักดิจิทัลเพื่อ
การศกึษา 

1.1-6-3 รายงานการประชุม
บุคลากร วันที่  13 มีนาคม 
2562 ณ หองประชุมเอ้ืองสาย
สองแสง ชั้น 3 สํานักดิจิทัลเพื่อ
การศกึษา 

1.1-6-4 รายงานการประชุม
บุคลากร วั นที่  2  เมษายน 
2562 ณ หองประชุมเอ้ืองสาย
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

สองแสง ชั้น 3 สํานักดิจิทัลเพื่อ
การศกึษา 

1.1-6-5 รายงานการประชุม
บุคลากร วันท่ี 19 กันยายน 
2562 ณ หองประชุมเอ้ืองสาย
สองแสง ชั้น 3 สํานักดิจิทัลเพื่อ
การศกึษา 

1.1-6-6 รายงานผลการดําเนิน
โครงการประจําปงบประมาณ 
2562 รอบ 3 เดือน (ตุลาคม – 
ธันวาคม 2561) 

1.1-6-7 รายงานผลการดําเนิน
โครงการประจําปงบประมาณ 
2562 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 
2561 –   มนีาคม 2562) 

1.1-6-8 รายงานผลการดําเนิน
โครงการประจําปงบประมาณ 
2562 รอบ 9 เดือน (ตุลาคม 
2561 –   มถิุนายน 2562)  

1.1-6-9 รายงานผลการดําเนิน
โครงการประจําปงบประมาณ 
2562 รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 
2561 –  กันยายน 2562) 

1.1-6-10 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักฯ 
ครั้งที่ 4/2561 วันที่ 25 ตุลาคม 
2561 ณ หองประชุมเอ้ืองสาย
ส อ งแส ง  สํ านั กดิ จิ ทั ล เ พ่ือ
การศกึษา 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

1.1-6-11 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ค รั้ ง ท่ี  1 / 2 5 6 2  วั น ที่  1 3 
พฤษภาคม 2562  ณ ห อ ง
ประชุมเอ้ืองสายสองแสง สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ขอ 7 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ 
อย างนอยปละ 1 ครั้ ง  และรายงานผลตอผูบริหารหรือ
คณะกรรมการประจําหนวยงาน เพื่อพิจารณา 
          สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดดําเนินการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนยุทธศาสตร สํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา (พ.ศ. 2562-2566)  ฉบับปรับปรุงป 2561 และ
แผนปฏิบัติการประจําป 2562 โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
จัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ ประจําป 2562 เมื่อ
วันที่ 21-22 พฤษภาคม 2562 ณ FLORA CREEK CHIANG MAI 
ผานกระบวนการจัดการความรู ในการนี้ มีการรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 2562 ของทุกฝายงาน
รวมถึงปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการตอผูบริหาร 
 ผูบริหารไดพิจารณาและใหขอเสนอแนะ ตลอดจนรวมกัน
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในรอบปที่ผานมา วาเปนไป
ตามแนวทางท่ีไดกําหนดไวในแผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติ
ราชการประจําป 2562 หรือไม อยางไร รวมถึงไดนําจุดท่ีควรพัฒนา 
ปรับปรุง และประยุกตใชในการปฏิบัติงานในปงบประมาณถัดไป 
(เอกสารหมายเลข 1.1-7-1 และ 1.1-7-2) 

1.1-7-1 โครงการประชุมเชิง
ป ฏิ บั ติ ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ
ประจําป 2562 

1. 1- 7- 2 ภ า พ กิ จ ก ร ร ม 
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
จัดทํ าแผนยุทธศาสตร และ
แผนปฏิบัติการประจําป 2562 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขอ 8 มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของ
ผูบริหารหนวยงานหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน ไป
ปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
 จากการดําเนินงานในขอที่ 7 บุคลากรของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา ทุกฝายงาน ไดนําขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจํา
สํานักฯ มาปรับปรุงแผนตาง ๆ ของหนวยงานและการทํางานดาน
ตาง ๆ  ดังนี ้

1. จากคราวประชุมที่ 5/2560 วาระที่ 3.2 Road Map 
คณะกรรมการประจําสํานัก ไดมีความเห็นให สํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา ดําเนินการกําหนดกลยุทธในการดําเนินงาน และการ

1.1-8-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักฯ 
ค รั้ ง ท่ี  5 / 2 5 6 0  วั น ที่  1 4 
ธันวาคม 2560 ณ หองประชุม
เอ้ืองสายสองแสง  

1.1-8-2 Road Map ที่ปรับแก
ไ ข ต า ม ข อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง
คณะกรรมการประจําสํานัก 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

กําหนด ระยะเวลาในการดําเนินการของแตละชวงเวลาและ
พิจารณาใหสอดคลองและครอบคลุมระยะเวลาในการดําเนินการ
ของแตละแผนยุทธศาสตร (เอกสารหมายเลข 1.1-8-1 และ 1.1-8-
2) 

2. จากคราวประชุมที่ 2/2561 วาระที่ 4.2 (ราง) แผนกล
ยุทธและแผนปฏิบัติงาน สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2562-
2566 ฉบับปรับปรุง ป 2561 คณะกรรมการประจําสํานักฯ ไดมี
ความเห็นใหมีการทบทวนคาเปาหมายใหมีความทาทายยิ่งขึ้น และ
ปรับใหสอดคลองกับ Road Map สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ไดนํา
ขอคิดเห็นดังกลาวมาดําเนินการปรับ Road Map แผนยุทธศาสตร
และแผนปฏิบัติงานประจําป เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินงานของ
หนวยงานในป 2562 ตอไป (เอกสารหมายเลข 1.1-8-3 ถึง 1.1-8-
4) 

1.1-8-3 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักฯ 
ค รั้ ง ท่ี  2 / 2 5 6 1  วั น ที่  1 6 
พฤษภาคม 2561 ณ  ห อ ง
ประชุมเอ้ืองสายสองแสง  

1.1-8-4 (ราง) แผนยุทธศาสตร
สํ านั กดิ จิทั ล เ พ่ือการศึกษา 
ฉบับปรับปรุงป 2561 

 

 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง :  

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

8 ขอ 8 ขอ  5 8 ขอ 

จุดแขง็ 
1. สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษามีแผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการประจําป  ที่มีสวนรวมจากผูบริหาร 

บุคลากร และผูเก่ียวของทุกภาคสวน 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้: ผูชวยศาสตราจารย ดร.กัลยา    ใจรักษ 
รองผูอํานวยการ 

โทรศัพท  :  053-885934 

 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :   นางสาวเสฏฐพร  เสทธะยะ 
นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

โทรศัพท  :  053-885943 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
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ตัวบงชี้ที ่1.2 การบรรลุเปาหมายตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัย 

 
ชนิดของตัวบงชี้  ผลผลิต (ตามปงบประมาณ) 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ 
 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละเปาหมายแตละตัวบงชี้ท่ีสอดคลองกับ
แผนปฏิบัติงานของหนวยงาน ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม โดยประเด็นการ
ประเมินผล มุงเนนผลงานที่สะทอนบทบาทตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย จากการนําประเด็นยุทธศาสตร
ไปสูการปฏิบัติ 7 ประเด็นยุทธศาสตร ไดแก 

1)  ผลิตบัณฑิตและสรางโอกาสทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 
2) พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยตนแบบในการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา 
3) พัฒนางานวิจัยและการบริหารวิชาการ เพ่ือนําไปใชประโยชนในการเรียนการสอน และการ

พัฒนาทองถ่ิน 
4) พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนศูนยกลางการเรียนรูทางดานภาษาศิลปวัฒนธรรม และการทองเที่ยว

ในภูมิภาคเอเชีย 
5) พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยเพ่ือการสนับสนุนและสรางเสริมสุขภาพ 
6) พัฒนาพื้นที่ของมหาวิทยาลัยทั้ง 4 แหง ใหเปนมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพและเปนแหลงพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยของทองถิ่น 
7) พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ 

 
สูตรการคํานวณ 

 
  จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป ประจําปงบประมาณ 
    ที่บรรลุเปาหมายของหนวยงาน 
                                                                                                          X  100 
           จํานวนตังบงชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติการประจําป 
    ประจําปงบประมาณของหนวยงาน 
 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

รอยละ 50-59 รอยละ 60-69 รอยละ 70-79 รอยละ 80-89 รอยละ 90-100 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

ผลการดําเนินงาน  

 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรของสํานักฯ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2562-2566) 
ฉบับปรับปรุง ป 2561 และแผนปฏิบัติราชการ ประจําป พ.ศ. 2562 เพ่ือใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2559-2563) ฉบับปรับปรุง ป 2560 พบวา 

ขอมูลพื้นฐาน ผลการดําเนินงาน 

จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป ประจําปงบประมาณที่บรรลุ

เปาหมายของหนวยงาน 
103 

จํานวนตัวบงชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติการประจําป ประจําปงบประมาณ
ของหนวยงาน 

108 

จํานวนตัวบงชี้ที่ไมสามารถประเมินได 5 

รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป 95.37 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง :  

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

รอยละ 95 รอยละ 95.37  5 รอยละ 97 

เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
1.2-1-1  รายงานผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2562 

จุดแขง็ 
1. ผลความสําเร็จการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัด มีการเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องทุกป จากปงบประมาณ 2561 ผล

ความสําเร็จคือ รอยละ 93.68 ในปงบประมาณ 2562 ผลความสําเร็จคือ รอยละ 95.37  
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    ผูชวยศาสตราจารย ดร.กัลยา  ใจรักษ 
รองผูอํานวยการ 

โทรศัพท  :  053-885930 

 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :   นายอานนท  มะโนเมือง 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

โทรศัพท  :  053-885943 
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ตัวบงชี้ที ่1.3  ภาวะผูนําของผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงานของหนวยงาน 

ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้ 
ปจจัยสนับสนุนที่สําคัญตอความเจริญกาวหนาของหนวยงาน คือ ผูบริหารหรือคณะกรรมการประจํา

หนวยงานนั้น ๆ หากผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน มีวิสัยทัศนเปนผูนําที่ดี มีหลักธรรมาภิบาล 
รับชอบตอสังคม รักความกาวหนา ดูแลบุคลากรอยางดีเปดโอกาสใหบุคลากรภายนอกหนวยงานงานเขามามี
สวนรวมในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจแกปญหา และกํากับ ดูแล ติดตามผลการดําเนินงานของ
หนวยงานไปในทิศทางที่ถูกตองจะสงผลใหมหาวิทยาลัยบรรลุตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธไดอยางรวดเร็ว 

หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการ 
ตาง ๆ ใหเปนไปในครรลองครองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารการจัดการที่ดีซึ่งสามารถนําไปใชได
ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใชในการบริหารงานนี้มีความหมายอยางกวางขวาง กลาวคือ หาได มีความหมาย
เพียงหลักธรรมศาสนาเทานั้น แตรวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกตอง ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่ง
วิญูชนพึงมี และพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใส ตรวจสอบได การปราศจากการแทรกแซงจากองค
ภายนอก เปนตน หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสมจะ
นํามาปรับใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบ 

เกณฑมาตรฐาน 
1. ผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน ปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายกําหนดครบถวนและมี

การประเมินตนเองตามหลักเกณฑที่กําหนดลวงหนา 
2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ 

มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและ
พัฒนาหนวยงาน 

3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมายรวมทั้งสามารถ
สื่อสารแผนและผลการดําเนินงานตามแผนของหนวยงานไปยังบุคลากรในหนวยงาน 

4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจในการ
ตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม 

5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพื่อใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงค
ของหนวยงานเต็มศักยภาพ 

6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคาํนึงถึงประโยชนของหนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสีย 
7. ประเมินผลการบริหารงานของผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงานและนําผลการ

ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มกีารดําเนินการ  

1 ขอ 

มีการดําเนินการ  

2 ขอ หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ  

4 ขอ 

มีการดําเนินการ  

5 ขอ 

มีการดําเนินการ  

6 ขอ หรือ 7 ขอ 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ :….7….ขอ 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 1 ผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน ปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย
กําหนดครบถวนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑที่กําหนด
ลวงหนา 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดมีการสรรหาบุคคลเพ่ือแตงตั้งเปน
ผูอํานวยการ สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม วาดวยหลักเกณฑและวิธีการสรรหาบุคคลเ พ่ือแตงตั้ งเปน
ผูอํานวยการ หัวหนาสวนราชการ หรือหัวหนาหนวยงานที่เรียกชื่ออยางอ่ืนที่
มีฐานะเทียบเทาคณะ พ.ศ. 2559 มีการกําหนดนโยบายและแนวทางการ
พัฒนาของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ในชวงป พ.ศ. 2562-2565 เพ่ือใชเปน
กรอบในการสรรหาผูอํานวยการ ไดมีการเสนอวิสัยทัศน แนวทางการ
บริหารงานที่สอดคลองกับนโยบายและแนวทางการพัฒนาของสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา ตอคณะกรรมการสรรหาฯ โดยมีการอนุญาตใหบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไปที่สนใจเขารวมรับฟงและซักถามตามวิธีการ
คณะกรรมการสรรหาฯ กําหนด (เอกสารหมายเลข 1.3-1-1 ถึง 1.3-1-3) 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการประจํา
สํานักฯ ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม วาดวย คณะกรรมการ
ประจําสถาบัน สํานัก และการจัดระบบบริหารงานในสถาบัน สํานัก พ.ศ. 
2559 (เอกสารหมายเลข 1.3-1-4) ซึ่งคณะกรรมการประจําสํานักมีอํานาจ
และหนาที่ในการกําหนดนโยบาย และอนุมัติแผนพัฒนาของสํานัก ให
สอดคลองกับนโยบาย และแผนพัฒนามหาวิทยาลัย สงเสริม สนับสนุนและ
แสวงหาวิธีการเพ่ือพัฒนาความกาวหนาของสํานัก ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการดําเนินงานของสถาบัน สํานัก รวมถึงพิจารณาใหความเห็น
เก่ียวกับการจัดระบบบริหารงาน งบประมาณรายจายประจําป และให
ความเห็นเกี่ยวกับการออกระเบียบ และขอบังคับที่เก่ียวกับการบริหารงาน
การดําเนินงานของสํานัก (เอกสารหมายเลข 1.3-1-5 ถึง 1.3-1-7) 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารหนวยงานนั้น สภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย และผลงานในตําแหนง
คณบดี ตามคําสั่งสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ที่ 59/2561 มีหนาที่ใน
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของผูอํานวยการ โดยรับฟงความ
คิดเห็นอยางกวางขวางเ ก่ียวกับการปฏิบัติหนาที่ ของผูอํ านวยการ
ประกอบการประเมินผลงาน รายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และ

1 . 3 - 1 - 1  ปร ะ ก า ศ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ร า ช ภั ฏ
เชียงใหม เรื่อง นโยบายและ
แนวทางการพัฒนาสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา ในชวง
ป พ.ศ. 2562-2565 เพ่ือใช
เปนกรอบในการสรรหา
ผู อํานวยการสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา 

1 . 3 - 1 - 2  ปร ะ ก า ศ
คณะกรรมการสรรหาบุคคล
เพ่ือแตงตั้งเปนผูอํานวยการ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
เรื่อง แนวทางการบริหาร
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ของผู เข า รับการสรรหา
บุ ค ค ล เ พ่ื อ แ ต ง ตั้ ง เ ป น
ผู อํานวยการสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม 

1 . 3 - 1 - 3  ปร ะ ก า ศ
คณะกรรมการสรรหาบุคคล
เพ่ือแตงตั้งเปนผูอํานวยการ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
เ รื่ อ ง  กํ า ห น ด ก า ร แ ล ะ
ขั้ น ต อ น ก า ร ส ร ร ห า
ผู อํานวยการสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา 

1 . 3 - 1 - 4  ข อ บั ง คั บ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เ ชี ย ง ใ ห ม  ว า ด ว ย 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ประเมินผลงานของผูอํานวยการ พรอมความเห็นตอสภามหาวิทยาลัยทุกป 
(เอกสารหมายเลข 1.3-1-8 ถึง 1.3-1-10)  

 
 
 
 
 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ จํ า
สถาบัน สํานัก  และการ
จั ดระบบบริหารง าน ใน
สถาบัน สํานัก พ.ศ. 2559 

1. 3- 1- 5  คํ า สั่ ง ส ภ า
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหมที่ 54/2561 เรื่อง
แตงตั้งประธานกรรมการใน
คณะกรรมการประจําสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1 . 3 - 1 - 6  คํ า สัง่ ส ภ า
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหมที่  9/2560 เรื่อง
แ ต ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ประ จําสํ านั กดิ จิ ทั ล เพื่ อ
การศกึษา 

1. 3- 1- 7  คํ า สั่ ง ส ภ า
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหมที่ 40/2559 เรื่อง 
แ ต ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ประ จําสํ านั กดิ จิ ทั ล เพื่ อ
การศกึษา 

1 . 3 - 1 - 8  คํ าสั่ ง ส ภ า
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหม ที่ 59/2561 เรื่อง 
แ ต ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ติดตาม ตรวจสอบ และ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ง า น ข อ ง
มหาวิทยาลัย และผลงานใน
ตําแหนงคณบด ี

1 . 3 -1 - 9  หนั ง สื อที่  ศ ธ 
0533.15.02/ว59 ลงวันที่ 5 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

กุมภา พันธ  2562  เ รื่ อง 
เรียนเชิญประชุมรวมกับ
คณ ะก ร รม ก า รติ ด ต า ม 
ตรวจสอบและประเมินผล
งานของมหาวิทยาลัย และ
ผลงานในตําแหนงคณบดี 

1.3-1-10  หนังสือที่  ศธ 
0533.15.02/ว129 ลงวันที่ 
12 มีนาคม 2562 เรื่ อง 
ขอขอบคุณและขอความ
อนุเคราะหขอมูลเพ่ิมเติม 

ขอ 2 ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอด
ไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนํา
ขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาหนวยงาน  
 

 ผูบริหารไดมีการกําหนดวิสัยทัศนในการบริหาร “เปนองคกรที่เปน
เลิศดานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนคุณภาพการศึกษาอยางยั่งยืน” ซึ่งได
มีการกําหนดวิสัยทัศนรวมกับคณะผูบริหาร และบุคลากรของหนวยงาน ใน
การประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทํายุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการประจําป 
2561 และกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานประกันคุณภาพการศึกษา การ
จัดการความรู (KM) การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เมื่อวันที่ 23-
26 เมษายน 2561 ณ จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง อีกทั้งยังไดมีการ
เผยแพร ประชาสัมพันธ แผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการ แกผูมีสวนได
สวนเสีย ที่เว็บไซตสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 1.3-2-1 ถึง 
1.3-2-3) 
 

 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพื่อนํามาใชในการบริหารงาน และนําสารสนเทศท่ีไดมาใชประกอบการ
ตัดสินใจ การวางแผน การควบคุม และตรวจสอบการปฏิบัติงานดานตาง ๆ 
อาทิเชน  

1. ระบบสารสนเทศบุคลากร (e-Personal) เปนระบบจัดเก็บ
ทะเบียนประวัติของบุคลากร การเขาสูตําแหนง การลา การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และการเลื่อนเงินเดือน เปนตน (เอกสารหมายเลข 1.3-2-4) 

1.3-2-1 แผนยุทธศาสตร
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
(พ .ศ .  2562-2566)  ฉบับ
ปรับปรุง ป 2561 

1.3-2-2 โครงการประชุม
เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร จั ด ทํ า
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
ราชการประจําป 2561 และ
กิจกรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรูดานประกันคุณภาพ
กา รศึ กษ า  ก า ร จั ด ก า ร
ความรู  (KM) การบริหาร
ความ เ สี่ ย ง และควบคุ ม
ภายใน 

1 . 3 - 2 - 3 ห น า เ ว็ บ ไซ ต
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ แ ผ น
ยุทธศาสตรสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศกึษา 
 

1.3-2-4 ระบบสารสนเทศ
บุคลากร  (e-Personal)  
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

2. ระบบบริหารประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรและการ
จัดการความรู (D-Portfolio) ใชในการจัดเก็บภาระงาน ผลการปฏิบัติงาน 
การพัฒนาตนเอง ของบุคลากรรายบุคคล (เอกสารหมายเลข 1.3-2-5)  
          3. ระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพระดับหนวยงานสนับสนุน 
(e-SAR) สําหรับจัดทํารายงานการประเมินตนเอง เอกสารหลักฐานอางอิงที่
ใชในการประกันคุณภาพการศึกษา (เอกสารหมายเลข 1.3-2-6) 
          4. ระบบบริหารงบประมาณ การเงิน และบัญชี 3 มิติ ใชสําหรับ
บริหารจัดการดานงบประมาณ การวางแผน และการเบิกจายงบประมาณ 
ของหนวยงาน (เอกสารหมายเลข 1.3-2-7) 
 
 
 
 

1. 3- 2- 5   ระบบบริหาร
ประสิทธิภาพการทํางาน
ข อ ง บุ ค ล า ก ร แ ล ะ ก า ร
จัดการความรู(D-Portfolio)  

1 . 3 - 2 - 6  ร ะบบบริห าร
จัดการงานประกันคุณภาพ
ระดับหนวยงานสนับสนุน 
(e-SAR)   

1. 3- 2- 7  ร ะ บ บ บ ริ ห า ร
งบประมาณ การเงิน และ
บัญชี 3 มิติ  
 

ขอ 3 ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่
มอบหมายรวมทั้งสามารถส่ือสารแผนและผลการดําเนินงานตามแผนของ
หนวยงานไปยังบุคลากรในหนวยงาน  
 ผูบริหารมีการมอบหมายงานเปน ลายลักษณอักษรใหแกบุคลากร
ตามภาระงานที่ไดรับมอบหมาย มีการจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือ
ปฏิบัติหนาที่ตามกิจกรรม/โครงการตาง ๆ มีการประชุมเพื่อกํากับ ติดตาม
การดําเนินงานตามแผนที่วางไว สอบถามขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ ปญหาที่
เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน เพ่ือหาทางแนวทางในการแกไขปญหารวมกัน และ
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ ผานการประชุมบุคลากร
อยางตอเนื่อง เนนการมีสวนรวมของผูเก่ียวของทุกระดับ อีกทั้งสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา ยังไดจัดทําเพจของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา เพื่อเปนอีก
ชองทางหนึ่งในการติดตอสื่อสารภายในหนวยงาน เพื่อใหการมอบหมายงาน 
การสั่งการ การติดตามความคืบหนาในการปฏิบัติงานเปนไปดวยความ
รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ สามารถติดตอประสานงาน โตตอบไดทันที 
บุคลากรสามารถสงงานใหผูบริหารพิจารณาใหความเห็นชอบ และปรับแกไข
งานตามคําแนะนําของผูบริหารไดทันที สงผลใหการปฏิบัติงานในหนวยงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และทันเวลา สงผลตอภาพพจนและ
ภาพลักษณท่ีดีของหนวยงาน เนนการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของทุกระดับ 
(เอกสารหมายเลข 1.3-3-1 ถึง 1.3-3-6) 

1.3-3-1 การมอบหมายให
รองผูอํานวยการดําเนินการ
ประเมินความเสี่ยงเพ่ือวาง
แผนการตรวจสอบภายใน 
ประจําปงบประมาณ 2563 
ต า ม ห นั ง สื อ ที่  อ ว 
0612.19.02/103 ลงวันที่ 
2 กรกฎาคม 2562  

1.3-3-2 หนังสือเลขท่ีอว 
0612.07.01/380 ลงวันที่ 
20 กันยายน 2562 เรื่อง 
ข อ ค ว า ม อ นุ เ ค ร า ะ ห
เจาหนาที่เขาไปสํารวจจุด
การวางระบบสายแลนใน
หนวยงาน จากสถาบันวิจัย
และพัฒนา 

1.3-3-3 คําสั่งมหาวิทยาลัย
ร า ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม  ท่ี  
2898/2561 เรื่อง แตงตั้ง
คณะกรรมการดําเนินงาน
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

โครงการมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหมฮาลฟมาราธอน 
2561 

1 . 3 - 3 - 4 ร าย ง า น ก า ร
ประชุมบุคลากรสํานักดิจิทัล
เ พ่ื อ กา รศึ กษ า  วั นที่  2 
เมษายน 2562 

1.3-3-5 รายงานประชุม
บุคลากร สํานักดิจิทัลเพ่ือ
ก า ร ศึ ก ษ า  วั น ที่  1 9 
กันยายน 2562 

1.3-3-6 Facebook สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ขอ 4 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ 
ใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม 

 

 ผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดแตงตั้งรองผูอํานวยการ 
หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ หัวหนางานบริหารงานทั่วไป และหัวหนางาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อกระจายอํานาจในการบริหารในหนวยงาน เนน
การมีสวนรวม และการทํางานเปนทีม (เอกสารหมายเลข 1.3-4-1 ถึง 1.3-4-
2) 
          อีกทั้งยังมีการมอบหมายงานใหผูบริหารลําดับถัดไป ปฏิบัติหนาที่
แทนกรณีเดินทางไปราชการ แตงตั้งผูปฏิบัติหนาที่รักษาราชการแทน
ผูอํานวยการ โดยมีการมอบหมายใหรองผูอํานวยการ หรือหัวหนาสํานักงาน
ผูอํานวยการเปนผูปฏิบัติหนาที่แทนในชวงเวลาดังกลาว แสดงใหเห็นถึง
ภาวะผูนําขององคกร ที่พรอมสนับสนุนใหผูบริหารทุกระดับใหมีสวนรวมใน
การบริหารงาน สงเสริมความกาวหนาของผูใตบังคับบัญชา และรับฟงความ
คิดเห็นรวมกัน ดังจะเห็นไดจากการที่ผูอํานวยการไดรับพระพิฆเนศวรทองคํา 
ในฐานะผูปฏิบัติงานดีเดนดานบริหาร ซึ่งเปนแบบอยางท่ีดีของบุคลากร 
(เอกสารหมายเลข 1.3-4-3 ถึง 1.3-4-5) 

1.3-4-1 คําสั่งแตงตั้งรอง
ผู อํานวยการสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา 

1 . 3 - 4 - 2  คํ าสั่ ง แ ต ง ตั้ ง
หั ว ห น า สํ า นั ก ง า น
ผู อํานวยการสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา 

1.3-4-3 คําสั่งมหาวิทยาลัย
ร า ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม  ท่ี  
1 93 4 / 2 56 2  เ รื่ อ ง  ให
บุคลากรเดินทางไปราชการ 
และแตงตั้งผูรักษาราชการ
แทนผู อํ านวยการสํ านั ก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.3-4-4 คําสั่งมหาวิทยาลัย
ร า ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม  ท่ี  
2316/2562 เรื่อง แตงตั้ง
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ผู รั ก ษ า ร า ช ก า ร แ ท น
ผู อํานวยการสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา 

1.3-4-5 การมอบหมายให
รองผูอํานวยการ เขารวม
ประชุมการเตรียมพิธีลงนาม
บันทึกขอตกลงความรวมมือ 
(MOU) Talent Mobility  
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถฯ ตามหนังสือที่ 
อว 0614/0423 ลงวันที่ 7 
มิถุนายน 2562 

ขอ 5 ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพ่ือใหสามารถ
ทํางานบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานเต็มศักยภาพ 
 

            ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดมีการถายทอดความรู

ใหแกบุคลากรเพ่ือนําความรูมาพัฒนางาน ในประเด็นตาง ๆ ดังนี ้

          1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.กัลยา ใจรักษ ไดถายทอดความรูจากการ
เขารวมประชุมวิชาการนานาชาติดานอีเลิรนนิ่ง 2562 The 10th TCU 
Internation e-Learning Conference 2019 “Imagine MOOCs for ALL” 
แกบุคลากรฝายพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส เพ่ือ
นํามาใชในการวางแผน เตรียมพรอมในการจัดการ CMRU MOOC ของ
มหาวิทยาลัย และจัดกิจกรรมอบรมเตรยีมความพรอมจากการถายทอด
ประสบการณท่ีไดรับจากการประชุม (เอกสารหมายเลข 1-3-5-1) 
 อีกทั้งผูบริหารยังไดมีการสงเสริมใหบุคลากรไดพัฒนาตนเอง เพ่ือนํา
ความรูความสามารถมาพัฒนางานในสายงานของตนเอง โดยเปดโอกาสให
บุคลากรเขารวมอบรมโครงการตาง ๆ อาทิเชน  

          1. การอบรมเชิงปฏิบัติการ หัวขอ “การเขียนโครงรางงานวิจัยเพ่ือ
ขอทุนมหาวิทยาลัย และเขาสูตําแหนงที่สูงขึ้น” เมื่อวันที่ 10 ตุลาคม 2562 
ณ หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง ชั้น 3 อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งใน
กิจกรรมดังกลาว ไดเชิญอาจารย ดร.รัชพล  สัมพุทธานนท รองผูอํานวยการ
สถาบันวิจัยและพัฒนา และนางณัฐญาย สมาเกตุ หัวหนางานวิจัยและ
สงเสริมการวิจัย มาใหความรูในการเขียนโครงรางงานวิจัยเพื่อขอทุนจาก

1.3-5-1 โครงการประชุม
วิชาการนานาชาติดานอีเลิร
นนิ่งป 2562 The 10th 
TCU Internation         
e-Learning Conference 
2019 “Imagine MOOCs 
for ALL” 

1.3-5-2 โครงการพัฒนา
บุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา การอบรมเชิง
ปฏิบัติ การ หัวขอ “การ
เขียนโครงรางงานวิจัยเพ่ือ
ขอทุนมหาวิทยาลัยและเขา
สูตําแหนงที่สูงข้ึน” 

1 . 3 -5 - 3  หนั ง สื อที่  ศ ธ 
0533.10.01/ว.468 ลงวันที่ 
7 ธันวาคม 2561 เรื่อง ขอ
แจงมติของคณะกรรมการ
กองทุนวิจัยมหาวิทยาลัย
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

มหาวิทยาลัย ซึ่งการจัดกิจกรรมดังกลาว สงผลใหบุคลากรสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา ไดรับทุนวิจัยจากมหาวิทยาลัย จํานวน 4 ทุน ไดแก  
          - นายวิวัฒนชัย  ขําประไพ  
          - นายอานนท  มะโนเมือง 
          - นายวิทูร  อุนแสน 
          - นางพรพิมล  แกวฟุงรังษี 
(เอกสารหมายเลข 1.3-5-2 ถึง 1.3-5-3) 
          2. โครงการพัฒนาบุคลากรฝายพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน
อิเลก็ทรอนิกส เมื่อวันที่ 2-3 กรกฎาคม 2562 ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
INC21 อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดเชิญ อาจารยไชย มีหนองหวา 
อาจารยประจําหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ มาให
ความรูแกบุคลากรบุคลากรฝายพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส เรื่อง การใชงานระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน
ออนไลนดวย Open edX นั้น บุคลากรฝายพัฒนานวัตกรรมการเรียนการ
สอนอิเล็กทรอนิกส ไดนําความรูที่ไดจากการเขารวมอบรมดังกลาวมาศึกษา
ความเปนไปไดในการจัดทําระบบการเรียนการสอนออนไลนเพื่อมวลชน 
(CMRU MOOC) (เอกสารหมายเลข 1.3-5-4)  
 

ราชภัฏ เชีย งใหม  ครั้ งที่  
2/2562 

1.3-5-4 โครงการพัฒนา
บุ ค ล า ก ร ฝ า ย พั ฒ น า
นวัตกรรมการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา  

 

ขอ 6 ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลโดยคํานึงถึงประโยชนของ
หนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสีย 

       ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา บริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล 
โดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนี ้

1. หลักประสิทธิผล 
ผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดมีการจัดทําแผนยุทธศาสตร 

แผนปฏิบัติการประจําป มีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน
โครงการ/กิจกรรมใหเปนไปตามแผนที่วางไว รวมถึงมีการกํากับติดตามการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานทุกไตร
มาสเพื่อนําผลมาตรวจสอบ ปรับปรุงการดําเนินงาน (เอกสารหมายเลข 1.3-
6-1 ถึง 1.3-6-4) 
 

2. หลักประสิทธิภาพ 
ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีการสรางเครือขายดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยไดลงนามความรวมมือกับ บริษัท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล 

1.3-6-1 รายงานผลการ
ดําเนินโครงการประจําป
งบประมาณ 2562 รอบ 3 
เดือน (ตุลาคม – ธันวาคม 
2561) 

1.3-6-2 รายงานผลการ
ดําเนินโครงการประจําป
งบประมาณ 2562 รอบ 6 
เดือน (ตุลาคม 2561 –   
มีนาคม 2562) 

1.3-6-3 รายงานผลการ
ดําเนินโครงการประจําป
งบประมาณ 2562 รอบ 9 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

คอมมิวนิเคชั่น จํากัด โครงการความรวมมือลงทุนติดตั้ง Access Points 

สําหรับการใหบริการ WIFI True Move H ซึ่งมหาวิทยาลัยสามารถใหบริการ

ดานอินเทอรเน็ตไรสายไดอยางมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทุกพื้นที่การจัดการ

เรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ทุกวิทยาเขต สงผลใหมหาวิทยาลัยประหยัด

งบประมาณในการดําเนินการโครงการดังกลาว (เอกสารหมายเลข 1.3-6-5) 

3. หลักการตอบสนอง 
ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดมีการมอบหมายใหบุคลากรดําเนินการ 
แกหนวยงานตาง ๆ ที่ไดขอความอนุเคราะหสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ใน
การสนับสนุน อาทิเชน 
          1. สํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ไดจัดโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนามาตรฐานคุณภาพนักศึกษากอนออกสหกิจ
ศึกษา ประจําปการศึกษาท่ี 1/2562 โดยไดขอความอนุเคราะหวิทยากร
เพ่ือใหความรูแกผูเขารวมโครงการ ผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
จึงไดมอบหมายให นายธีระพงษ ใจคํามา หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เปนวิทยากรในโครงการดังกลาว (เอกสารหมายเลข 1.3-6-6) 
          2.  ศูนยภาษา ไดขออนุ เคราะห  Server และ Domain Name 
สําหรับติดตั้งโปรแกรมขอสอบวัดความสามารถทักษะภาษาอังกฤษ สําหรับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (CMRU-TEP Test) ซึ่งผูอํานวยการ
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาไดมอบหมายใหงานระบบเครือขายเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนผูรับผิดชอบดําเนินการ (เอกสารหมายเลข 1.3-6-7) 
 

4. หลักความรับผิดชอบ 
ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดใหความสําคัญตอการใหบริการ

แกนักศึกษา อาจารย และบุคลากร โดยคํานึงประโยชนสวนรวมเปนอันดับ
แรก พรอมสนับสนุนการใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเปนอีกหนึ่ง
ภารกิจหลักของหนวยงานอยางเต็มความสามารถ ดังจะเห็นไดจากการที่
มหาวิทยาลัยไดมีนโยบาย และไดกําหนดแผนการยายการปฏิบัติงานของ
หนวยงานที่จะไปปฏิบัติงานในสวนของอาคารอํานวยการและบริหารกลาง 
ในพื้นที่ศูนยแมริม นั้น เพื่อใหการใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และ
ระบบสารสนเทศตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน เปนไปอยางตอเนื่อง 
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา จึงไดจัดทําหนังสือไปยังหนวยงานที่เก่ียวของ ให
ดําเนินการแจงจุดปฏิบัติงาน เพ่ือสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา จะไดดําเนินการ
ติดตั้งจุดอินเทอรเน็ตสําหรับผูใชงานไดตรงตามวัตถุประสงคและความ
ตองการของผูรับบริการอยางทันทวงที (เอกสารหมายเลข 1.3-6-8) 

เดือน (ตุลาคม 2561 –   
มิถุนายน 2562)  

1.3-6-4 รายงานผลการ
ดําเนินโครงการประจําป
งบประมาณ 2562 รอบ 12 
เดือน (ตุลาคม 2561 –  
กันยายน 2562) 

1 . 3 - 6 - 5  ขอ ต ก ล ง
ดําเนินการโครงการความ
รวมมือลงทุนติดตั้ง Access 
Points สํ า ห รั บ ก า ร
ใ ห บ ริ ก า ร    WIFI True 
Move H 

1 . 3 -6 - 6  หนั ง สื อที่  อ ว 
0612.21/302   ลงวันที่ 3 
กั น ย า ย น  2 5 6 2  เ รื่ อ ง 
ขอขอบคุณ จากสํานักงาน
ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษา 

1 . 3 -6 - 7  หนั ง สื อที่  อ ว 
0612.26.02/122 ลงวันที่ 
25 กันยายน 2562 เรื่อง 
ขออนุเคราะหพ้ืนที่ Server 
สําหรับโปรแกรมขอสอบวัด
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ทั ก ษ ะ
ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ สํ า ห รั บ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม (CMRU-TEP 
Test) 

1 .3 -6 -8 หนั งสือ  ที่  อว 
0612.16/211 ลงวันที่ 7 
ตุลาคม 2562 เรื่อง แจงการ
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 
5. หลักความโปรงใส 

          ตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายในของสวน
ราชการ พ.ศ. 2551 ขอ 13 (6) กําหนดใหหนวยตรวจสอบภายในของสวน
ราชการเสนอแผนการตรวจสอบประจําปตอหัวหนาสวนราชการพิจารณา
อนุมัติภายในเดือนกันยายน และตามมาตรฐานการสอบภายในและจริยธรรม
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของสวนราชการในดานมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน เรื่อง การวางแผนการตรวจสอบ ไดกําหนดใหจัดทําแผนการ
ตรวจสอบ โดยนําผลการประเมินความเสี่ยงมาใชเปนขอมูลในการวาง
แผนการตรวจสอบประจําป ซึ่งเปนกระบวนการสําคัญท่ีชวยใหการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โดยในป 2562 และ 
2563 หนวยตรวจสอบภายในไดความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  ดังนี ้
 

ปการประเมิน คะแนนประเมิน ระดับความเสี่ยง 

2562 2.35 ต่ํา 

2563 1.84 ต่ํา 

          จากผลการประเมินความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการตรวจสอบภายใน 
พบวา ในป 2563 คะแนนการประเมินความเสี่ยง ต่ํากวาป 2562 คาคะแนน
ที่ไดลดลง แสดงใหเห็นถึงผลการดําเนินงานของผูบริหารสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา ที่สามารถบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที่กําหนดไว โดยมีการ
ใชทรัพยากร/ทรัพยสินของทางราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล เกิดความคุมคา โปรงใส และตรวจสอบได (เอกสารหมายเลข 
1.3-6-9 ถึง 1.3-6-10) 
 

6. หลักการมีสวนรวม 
ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย 

มีสวนรวมในการดําเนินงานของหนวยงาน โดยเปดโอกาสใหบุคลากรในสาย
งานที่เก่ียวของ รวมใหความคิดเห็นในการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย ดังนี ้
          1.  ระบบสารสนเทศบุคลากร (e-Personal)  สํานักดิจิ ทัลเพ่ือ
การศึกษาและกองบริหารงานบุคคล ไดรวมกันพัฒนาระบบดังกลาวขึ้น เพ่ือ
ใชในการบริหารงานดานบุคลากร และจัดการขอมูล ประวัติสวนตัว การ
พัฒนาตนเอง การเลื่อนข้ันเงินเดือน (เอกสารหมายเลข 1.3-6-11) 

ใหบริการติดตั้งจุดเชื่อมตอ
อิน เทอร เน็ต  ณ อาคาร
อํานวยการและบริหารกลาง 
ศูนยแมริม 

1.3-6-9 แผนการตรวจสอบ 
( Audit Plan)  ร อ บ
ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 2          
ผลคะแนนการประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการ
ตรวจสอบ (หนา 72-73) 

1 . 3 - 6 - 1 0  แผ น ก า ร
ตรวจสอบ  ( Audit Plan) 
รอบปงบประมาณ 2563 
ผลคะแนนการประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือวางแผนการ
ตรวจสอบ (หนา 72-73) 

1.3-6-11 ระบบสารสนเทศ
บุคลากร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม (e-Personal) 

1.3-6-12 ระบบบริหาร
จัดการงานประกันคุณภาพ
ห น ว ย ง า น ส นั บ ส นุ น 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหม (e-SAR)  

1.3-6-13 คําสั่งมอบหมาย
รองผู อํ านวยการ รักษา
ราชการแทน 

1.3-6-14 คําสั่งมอบหมาย
หั ว ห น า สํ า นั ก ง า น
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

          2 .  ระบบบริหาร งานประกันคุณภาพหน วยง านสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (e-SAR) สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา และสํานัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ไดรวมกันพัฒนาระบบดังกลาวขึ้น 
เพ่ือใชในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหนวยงานสนับสนุน ใชในการ
รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) พรอมทั้งจัดเก็บหลักฐานที่เกี่ยวของ 
(เอกสารหมายเลข 1.3-6-12) 

 
7. หลักการกระจายอํานาจ 

ผู อํ านวยการสํานักดิจิ ทัล เ พ่ือการศึกษาไดมอบหมายให ร อง
ผูอํานวยการ หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ หัวหนางานบริหารงานทั่วไป 
และหัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติหนาที่แทนกรณีติดภารกิจ หรือ
เดินทางไปราชการ (เอกสารหมายเลข 1.3-6-13 ถึง 1.3-6-16) 

 
8. หลักนิติธรรม 

ผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา บริหารงานขอบังคับ ระเบียบ 
และประกาศของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (เอกสารหมายเลข 1.3-6-17 
ถึง 1.3-6-19) 

 
9. หลักความเสมอภาค 

ผูบริหารสํานักดิ จิทัลเพ่ือการศึกษา ได จัดใหมีการบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ แกนักศึกษา อาจารย และบุคลากร อยางเทาเทียมกัน 
ผูรับบริการสามารถแจงความตองการ ขอเสนอแนะ คําแนะนํา หรือแจงเรื่อง
รองเรียน ผานชองทางสายตรงผูอํานวยสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสาร
หมายเลข 1.3-6-20) 

 
10. หลักมุงเนนฉันทามต ิ

ผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ไดมีการประชุมบุคลากร ซึ่งท่ี
ประชุมไดเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม แสดงความคิดเห็น แกไขปญหา 
เสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาองคกรรวมกัน (เอกสาร
หมายเลข 1.3-6-21 ถึง 13.-6-22) 

 

ผูอํานวยการ รักษาราชการ
แทน 

1 . 3 - 6 - 1 5 ห นั ง สื อ
มอบหมายรองผูอํานวยการ
เ ข า ร ว ม ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการอํานวยการ
จัดการความรู (KM) 

1 . 3 - 6 - 1 6 ห นั ง สื อ
มอบหมายงานหัวหนางาน
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ
เตรียมการใหการตอนรับ
ค ณ ะ ศึ ก ษ า ดู ง า น จ า ก
โรงเรียนดาราวิทยาลัย 

1 . 3 - 6 - 1 7 ข อบั ง คั บ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เ ชี ย ง ใ ห ม  ว า ด ว ย              
ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ ก า ร
ดําเนินงานของสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา พ.ศ. 2558 

1 . 3 - 6 - 1 8 ป ร ะ ก า ศ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหม เรื่อง การจัดตั้ง
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
พ.ศ. 2558 

1 . 3 - 6 - 1 9 ป ร ะ ก า ศ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหม เรื่อง นโยบาย
คุณธรรมและความโปรงใส
ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ข อ ง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหม พ.ศ. 2562 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

1.3-6-20 สายตรง
ผูอํานวยการสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา 

1 .3 -6 -21  รายงานการ
ประชุมบุคลากรสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา วันศุกรที่ 12 
ตุลาคม 2561 

1 .3 -6 -22  รายงานการ
ประชุมบุคลากรสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา วันอังคารท่ี 
19 กันยายน 2562 

ขอ 7 ประเมินผลการบริหารงานของผูบริหารหรือคณะกรรมการประจํา
หนวยงานและนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปน
รูปธรรม 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาดําเนินการใหมีประเมินการบริหารงาน

ของผูบริหารสํานักฯ ประจําป พ.ศ. 2561 โดยกําหนดใหบุคลากรทุกสวนงาน

ไดมีโอกาสประเมินผูบริหารในทุก ๆ ดาน (เอกสารหมายเลข 1.3-7-1) เพ่ือ

รับทราบขอคิดเห็น และขอเสนอในการบริหารงานตลอดชวงปที่ผานมา 

จํานวน 19 คน (คิดเปน 100%) ผลการประเมินพบวาไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ 

4.52  ซึ่งอยูในระดับคุณภาพ มากที่สุด โดยผูบริหารไดพิจารณาคะแนน

พบวาขอที่ไดคะแนนนอยที่สุดคือ ดานนิติธรรม โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.34 

ซึ่งอยูในระดับคุณภาพมาก  จึงนําประเด็นท่ีไดคะแนนเฉลี่ยนอยสุดมาเปน

ขอพิจารณาปรับปรุง  การทํางาน คือ เปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความ

คดิเห็นเก่ียวกับขอบังคับตาง ๆ ท่ีจะมีผลบังคบัใชกับหนวยงานใหมากยิ่งข้ึน   

 นอกจากนั้นผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษายังไดนําผลการ
ประเมินผูอํานวยการสํานักฯ โดยคณะกรรมการในระดับมหาวิทยาลัย ซึ่ง
พบวามีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.55 ซึ่งอยูในระดับดีเยี่ยม (เอกสารหมายเลข  
1.3-7-2 ถึง 1.3-7-3 ) และไดนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงอยางเปนรูปธรรม 
เชน ควรมีการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาดาน IT และจัดใหมีการสอบ IT exit 
exam กอนสําเร็จการศึกษาทุกคน   สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดนํา
ขอเสนอแนะในขอนี้มาปรับปรุงการทํางานในปงบประมาณ 2562 โดยทํา

1 .3 -7 -1  แบบสอบถาม
ประเมินการบริหารงานของ
ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม ประจําป 
พ.ศ. 2561   
 
1 . 3 - 7 - 2  คํ าสั่ ง ส ภ า
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหม ที่ 59/2561 เรื่อง 
แ ต ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ติดตาม ตรวจสอบ และ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ง า น ข อ ง
มหาวิทยาลัย และผลงานใน
ตําแหนงคณบด ี
 
1.3-7-3 ผลการประเมิน
ผู อํานวยการสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา 
 
1.3-7-4 ภาพบรรยากาศ
ก า ร จั ด ส อ บ  Digital 

35 



รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ความรวมมือ กับบริษัท ARIT และจัดอบรมพรอมสอบมาตรฐาน Digital 
Literacy IC3 ใหแกนักศึกษาปสุดทาย จํานวน 2  รุน  ซึ่งเปนโครงการนํา
รองเพ่ือศึกษาความเปนไปไดและ  ทิศทางการดําเนินงาน ทําใหมีแนวทางใน
การดําเนินงานในปตอไปอยางชัดเจน (เอกสารหมายเลข  1.3-7-4 ถึง 1.3-7-
5)  และขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินตองการใหมีการยกระดับ e-
Learning ใหเปนบทเรียนออนไลนแบบ MOOCs  เพ่ิมมากข้ึน ทางผูบริหาร
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษ จึงไดศึกษาแนวทางและทําความรวมมือกับสํานัก
คอมพิวเตอรมหาวิทยาลัยเชียงใหม (ITSC) ในการเรียนรูและผลิตบทเรียน
ออนไลนเพ่ือใหไดมาตรฐาน MOOCs  โดยในปงบประมาณ 2562 มีรายวิชา
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดรับการพิจารณาคัดเลือกและไดรับทุน
ในการผลิตบทเรียนออนไลนเขาสู Thai MOOCs จํานวน 2 วิชา ไดแก  
รายวิชาระบบธุรกิจอัจฉริยะ  และรายวิชาการวิจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางธุรกิจ โดยการผลักดันของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 
1.3-7-6)  

Literacy ดวยมาตรฐาน IC3 
จํานวน 2 รุน  
 
1.3-7-5 ผลสอบนักศึกษา 
Digital Literacy ด ว ย
มาตรฐาน IC3  จํานวน 2 
รุน 
 
1.3-7-6  ภาพบรรยายกา
ศการผลิตบทเรียนออนไลน
สู Thai MOOCs 

 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง :  

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

7 ขอ 7  5 7 ขอ 

จุดแขง็ 
1. ผูบริหารมีผลการประเมินจากบุคลากรในหนวยงานอยูในระดับ มากท่ีสุด  แสดงใหเห็นถึงการมีภาวะ

ผูนําและการบริหารจัดการที่ดีและเปนที่ยอมรับของบุคลากรในหนวยงาน อีกทั้งยังมีผลการประเมิน
จากคณะกรรมการในระดับมหาวิทยาลัยในระดับดีเยี่ยม สะทอนใหเห็นถึงการบริหารจัดการที่มี
ผลงานเชิงประจักษและการบริหารอยางมีธรรมาภิบาล 

 

 
 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    ผูชวยศาสตราจารย ดร.กัลยา  ใจรักษ 
รองผูอํานวยการ 

โทรศัพท  :  053-885930 

 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาวนันทาวดี  คุณศิลป 
หัวหนางานบริหารงานทั่วไป 

โทรศัพท  :  053-885943 
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องคประกอบที ่ 2  ดานคณุภาพ 
 

 
ตัวบงชี้ที ่2.1  ระดับความสําเร็จของการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 
 
ชนิดของตัวบงชี้      ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ 
 การใหบริการถือเปนภารกิจที่สําคัญของหนวยงาน ดังนั้น เพื่อใหผลการดําเนินมีความสอดคลองกับ
ความตองการของผูรับบริหาร กอใหเกิดประโยชน ตรงตามวัตถุประสงค และมีประสิทธิภาพ 
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการสํารวจความตองการของผูรับบริการตามประเด็นตาง ๆ อยางนอย 3 ดาน ดังนี ้
  1.1 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 
  1.2 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
  1.3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  1.4 ดานคุณภาพการใหบริการ 
  1.5 ดานระบบสารสนเทศ 
2. มีการวางแผนการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 
3. มีการดําเนินการตามแผนการใหบริการที่กําหนด 
4. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการ 
5. มีการนําขอเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินการใหบริการในรอบปตอไป 
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : …5….ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1 มีการสํารวจความตองการของผูรับบริการตามประเด็นตาง ๆ 

อยางนอย 3 ดาน 
     สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีงานบริการหลักที่เกี่ยวของกับ
ผูรับบริการประกอบดวย นักศึกษา อาจารย และบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม แบงเปน 11 งาน ดังนี้ 1) งาน
สํานักงาน 2) งานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 3) งานพัฒนาการ
เรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 4) งานจัดฝกอบรมและบริการ
วิชาการ 5) งานดูแลและซอมบํารุงระบบคอมพิวเตอร 6) งาน
บริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือการสืบคน 7) งานพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 8) งานบริการหองมินิเธียเตอร หองมินิสตูดิโอ 
และ หองประชุม 9) งานประชุมทางไกล 10) งานถายทอดสด 11) 
งานออกแบบเพื่อการประชาสัมพันธ และเว็บไซตมหาวิทยาลัย 
การใหบริการเปนภารกิจที่สําคัญของหนวยงาน ดังนั้นเพ่ือใหการ
ดําเนินงาน มีความสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 
กอใหเกิดประโยชน ตรงตามวัตถุประสงค และมีประสิทธิภาพ 
หนวยงานจึงไดแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนการใหบริการ
สํานักดิ จิทัลเพ่ือการศึกษา ปงบประมาณ 2562 ซึ่งมีหนาที่
รับผิดชอบจัดทําแผนการใหบริการของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
(เอกสารหมายเลข 2.1-1-1) 
     เนื่องจากคณะกรรมการผูตรวจประเมินประจําป 2560 ไมมี
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการใหบริการ คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาจึงได
จัดทําแนวทางเสริม เพ่ือใหการปฏิบัติงานดียิ่งข้ึนในปงบประมาณ 
2562 ดังนี้ 1) วิเคราะหผลสํารวจการใหบริการในแตละสวนงาน
รวมกับแผนยุทธศาสตร ฉบับปรับปรุง 2561 สํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา 2) การทบทวนแบบสํารวจความตองการการใหบริการ 
และแบบสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการของแตละงาน 3) 
นําผลการสํารวจมาวัดระดับความสําคัญเพ่ือเสนอโครงการหรือ
แผนงานใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ จึงเกิดเปน
แนวปฏิบัติที่ ดีปรากฎในแผนยกระดับคุณภาพการศึกษา 
( Improvement Plan)  ข อ ง สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ประจําปงบประมาณ 2562 
(เอกสารหมายเลข 2.1-1-2) 

2.1-1-1 คําสัง่สํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา ที่  95/2561 เรื่อง
แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน
การใหบริการ สํานักดจิิทัลเพ่ือ
การศึกษา ปงบประมาณ พ.ศ.
2562 ลงวันที่ 22 พฤศจิกายน 
พ . ศ . 2 5 6 1  ใ น แ ผ น ก า ร
ดํ า เนินงานด านการประกัน
คุณภาพ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2562 ภาคผนวก (หนา 6-
8) 
 
2.1-1-2 แผนยกระดับคุณภาพ
การศึกษาของสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ประจําปงบประมาณ 
2562 ในแผนการดําเนินงาน
ด า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 
(หนาที ่12) 
 
2.1-1-3 รายงานประชุมเชิง
ปฏิบัติการทบทวนและจัดทํา
แผนเพื่อการประกันคุณภาพ 
(Plan for QA) วันที่ 6 สิงหาคม 
2561 ณ หองประชุมเอื้องสาย
ส อ ง แ ส ง  สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา (หนาที่ 3) 
 
2.1-1-4 รายงานการประชุม
คณะกรรมการจัดทําแผนการ
ใ ห บ ริ ก า ร สํ า นั กดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา ครั้งที่ 1/2562 วันที่ 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
     ในขั้นตอนการทบทวนแบบสํารวจความตองการของ
ผูรับบริการนั้น คณะกรรมการจัดทําแผนการใหบริการของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดดําเนินการนําเสนอแบบสํารวจและ
แผนการสํารวจความตองการของผูรับบริการในปงบประมาณ 
2562 ตอที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน และท่ี
ป ร ะชุ มมี มติ ใ ห นํ า แบบ สํ า ร ว จที่ ผ า น ก า ร เ ห็ น ชอบ จาก
คณะกรรมการในการประชุมครั้งนี้จัดทําในรูปแบบออนไลนบน
เว็บไซต และมอบหมายใหแตละงานบริการเผยแพรแบบสํารวจ
ดังกลาวเพื่อเก็บขอมูลจากผูรับบริการ พรอมทั้งเห็นชอบให
ดําเนินการตามแผนการสํารวจความตองการของผูรับบริการใน
ปงบประมาณ 2562 ที่ไดนําเสนอตอที่ประชุม (เอกสารหมายเลข 
2.1-1-3)  
     จากนั้น สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดจัดเก็บขอมูลความ
ตองการของผูรับบริการ และวิเคราะหผลสํารวจความตองการ
ใหบริการของงานแตละสวนรวมกับแผนกลยุทธของสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา โดยสํารวจความตองการของผูรับบริการให
ครอบคลุมงานบริการตาง ๆ ของหนวยงาน ทําการสํารวจในเดือน
กันยายน - ตุลาคม 2561 กลุมเปาหมาย คือ นักศึกษา อาจารย 
และบุคลากร ของมหาวิทยาลัย จํานวนทั้งหมด 994 คน ซึ่งกอน
จะทําการสํารวจนั้น ไดมีการจัดประชุมเพ่ือทบทวนแบบสํารวจ
ความตองการของผูรับบริการประจําปงบประมาณ 2562 ของทุก
งาน (เอกสารหมายเลข 2.1-1-4) และนําเอาแบบสํารวจความ
ตองการที่ปรับปรุงเรียบรอยแลว ดําเนินการสํารวจผูรับบริการ
ตามประเด็น 5 ดาน ไดแก 1) ดานกระบวนการและข้ันตอนการ
ใหบริการ 2) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3) ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก 4) ดานคุณภาพการใหบริการ 5) ดานระบบสารสนเทศ 
จากนั้นนําผลการสํารวจมาวิเคราะห และจัดทํารายงานผลการ
สํารวจความตองการของผูรับบริการประจําปงบประมาณ 2562 
(เอกสารหมายเลข 2.1-1-5)  
 

30 สิ งหาคม 2561 ณ ห อง
ประชุมเอ้ืองสายสองแสง สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 
2.1-1-5 รายงานผลการสํารวจ
ความตองการของผูรับบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2562 ใน
แผนการดําเนินงานดานการ
ป ร ะกั น คุ ณภ า พ  ป ร ะ จํ า ป
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 2 5 6 2 
ภาคผนวก (หนาที่ 15 – 41) 
 

ขอ 2 มีการวางแผนการใหบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของ
ผูรับบริการ 
     คณะกรรมการจัดทําแผนการใหบริการสํานักดิ จิทัลเพ่ือ
การศึกษาไดรวมกันวางแผนการใหบริการในปงบประมาณ 2562 
(เอกสารหมายเลข 2.1-1-5)  โดยใชขอมูลจากผลการสํารวจความ

2.1-2-1 แผนยุทธศาสตรสํานัก
ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อก าร ศึ กษ า  ฉบั บ
ปรับปรุง 2561  
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ตองการของผูรับบริการประจําปงบประมาณ 2562 พิจารณา
รวมกับแผนยุทธศาสตรสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ฉบับปรับปรุง 
2561 (เอกสารหมายเลข 2.1-2-1) และ แผนปฏิบัติการสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2562 (เอกสาร
หมายเลข 2.1-2-2) ซึ่งที่ประชุมคณะกรรมการจัดทําแผนการ
ใหบริการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดมีมติใหจัดทําแผนการ
ใหบริการจํานวน 19 โครงการ/กิจกรรม ดังนี ้

1. กิจกรรม Big Cleaning Day (5ส.) 
2. กิจกรรมจัดทํา Flow Chart ขั้นตอนการเขารับบริการ

งานบริหารงานทั่วไป 
3. โครงการระบบแจงเตือนการใหบริการของงานระบบ

เครือขายคอมพิวเตอร 
4. โครงการ CMRU Online Learning Day 
5. โครงการพัฒนาสื่อการเรียนรูดานงานวิจัย ศิลปวัฒนธรรม 

และภูมิปญญาทองถ่ิน 
6. กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการสรางสื่อการเรียน Content 

Online เพื่อการเรียนรูอยางไรขีดจํากัด 
7. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และดิจิทัล สําหรับอาจารยและบุคลากร 
8. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และดิจิทัล สําหรับนักศึกษา 
9. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และดิจิทัล สําหรับองคกรทองถ่ินและชุมชน 
10. กิจกรรมใหยืมคอมพิวเตอรใชงานฉุกเฉิน ระหวางรอ

ซอม 
11. โครงการพัฒนาระบบการตรวจสอบสถานะการซอมผาน 

Mobile Device 
12.  กิจกรรมตรวจสอบและเปลี่ ยน อุปกรณต อพ ว ง

คอมพิวเตอรหอง INC12 
13. กิจกรรมขยายระยะเวลาการใชบริการคอมพิวเตอรหอง 

INC11 และ INC12 ตอครั้ง 
14. กิจกรรมพัฒนาโปรแกรมสําหรับบริหารจัดการและการ

รับสงมอบงาน 
15. กิจกรรมปรับปรุงประสิทธิภาพโปรเจคเตอรและอุปกรณ

ตอพวง 

2.1-2-2 แผนปฏิบัติการสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา ประจําป
งบประมาณ 2562 
 
2.1-2-3 รายงานผลการดําเนิน
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการใน
การจัดทําแผนการใหบริการ 
ปงบประมาณ 2562 
 
2.1-2-4 รายงานการประชุม
คณะกรรมการจัดทําแผนการ
ใ ห บ ริ ก า ร สํ า นั กดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา ครั้งที่ 2/2562 วันท่ี 
8 พฤศจิกายน 2561 ณ หอง
ประชุมเอ้ืองสายสองแสง สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 
2.1-2-5 แผนการใหบริการ
สํ านั กดิ จิ ทั ล เ พ่ื อกา รศึ กษ า 
ประจําปงบประมาณ 2562 ใน
แผนการดําเนินงานดานการ
ป ร ะกั น คุ ณภ า พ  ป ร ะ จํ า ป
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 2 5 6 2 
ภาคผนวก (หนาที่ 16-17) 
 
2.1-2-6 รายงานการประชุม 
คณะกรรมการก ารประ กัน
คุณภาพ ครั้งที่ 6/2561 วันที่ 
16 พฤศจิกายน 2561 เวลา 
13 .00 -  15 .00  น .  ณ หอง
ประชุมเอ้ืองสายสองแสง สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา หนา 6 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
16. กิจกรรมจัดหาระบบประชุมทางไกลเปนแบบ FULL HD 
17. กิจกรรมจัดทําขั้นตอนการใหบริการงานถายทอดสด 
18. กิจกรรมจัดทําโครงการจัดหาอุปกรณสนับสนุนงาน

ถายทอดสด ในปงบประมาณ 2562 
19. กิจกรรมใหบริการออกแบบInfographics เพื่อการ

ประชาสัมพันธ 
     พรอมกันนี้คณะกรรมการจัดทําแผนการใหบริการ ไดรวม
ประชุมหารือถึงปญหาและแนวทางแกไข เพ่ือใหการสํารวจความ
ตองการของผูรับบริการในปตอไปมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน มีมติ
ใหจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดทําแผนการใหบริการ 
ปงบประมาณ 2562 เพ่ือใหความรูเก่ียวกับระเบียบวิธีการในการ
จัดทําแบบสํารวจความตองการของผูรับบริการ และแบบประเมิน
ความพึงพอใจของผูรับบริการแกบุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา (เอกสารหมายเลข 2.1-2-3) 
     และมอบใหนางพรพิมล แกวฟุงรังษี จัดทําแผนการใหบริการ
ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2562 ตาม
มติที่ประชุม (เอกสารหมายเลข 2.1-2-4) และนําแผนการ
ใหบริการของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําปงบประมาณ 
2562 (เอกสารหมายเลข 2.1-2-5) รายงานตอคณะกรรมการการ
ประกันคุณภาพการศึกษา โดยที่ประชุมมมีติใหดําเนินการตาม
แผนการใหบริการประจําปงบประมาณ 2562 ที่เสนอตอที่ประชุม 
และใหรายงานผลการดําเนินงานทุกกิจกรรม/โครงการตามแผน
ดังกลาวใหที่ประชุมรับทราบตอไป (เอกสารหมายเลข 2.1-2-6) 
 

ขอ 3 มีการดําเนินการตามแผนการใหบริการที่กําหนด 
       สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดจัดประชุมเพื่อกํากับติดตาม
โครงการ/กิจกรรม ใหเปนไปตามแผนการใหบริการของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2562 (เอกสาร
หมายเลข 2.1-3-1 และ 2.1-3-2) มีผลการดําเนินงานตามรายงาน
ผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการ สํานักดิจิ ทัลเพ่ือ
การศึกษา ประจําปงบประมาณ 2562 (เอกสารหมายเลข 2.1-3-
3) พรอมกันนี้ไดนํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนการ
ใหบริการของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําปงบประมาณ 
2562 รายงานตอคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา 

2.1-3-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการจัดทําแผนการ
ใ ห บ ริ ก า ร สํ า นั กดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา ครั้งที่ 3/2562 วันท่ี 
28 กุมภาพันธ 2562 ณ หอง
ประชุมเอ้ืองสายสองแสง สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 
2.1-3-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการจัดทําแผนการ
ใ ห บ ริ ก า ร สํ า นั กดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
โดยที่ประชุมมีมติรับทราบผลการดําเนินงานตามแผนการ
ใหบริการประจําปงบประมาณ 2562 (เอกสารหมายเลข 2.1-3-4) 

การศึกษา ครั้งที่ 4/2562 วันท่ี 
25 กรกฎาคม 2562 ณ หอง
ประชุมเอ้ืองสายสองแสง สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 
2 . 1 - 3 - 3 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน/โครงการ ดานการ
ใหบริการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2562 ในรายงานผลการ
ดํ า เนินงานด านการประกัน
คุณภาพ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2562 (หนาที่ 17 – 46) 
 
2.1-3-4 รายงานการประชุม 
คณะกรรมการก ารประ กัน
คุณภาพ ครั้งที่ 4/2562 วันที่ 
27 กันยายน 2562 เวลา 10.00-
12.00 น. ณ หองประชุมเอ้ือง
สายสองแสง สํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา (หนาที่ 5) 
 

ขอ 4 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการ 
     สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดดําเนินการตามแผนการใหบริการ
โดยครอบคลุมทุกงาน และมีการประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนการใหบริการของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาที่ไดกําหนดไว
ทั้งหมด  
     คณะกรรมการจัดทําแผนการใหบริการสํานักดิ จิทัลเ พ่ือ
การศึกษา ไดประชุมเพ่ือสรุปการประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนการใหบริการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําปงบประมาณ 
2562 ซึ่งผลการดําเนินงาน 19 กิจกรรม/โครงการ มีตัวชี้วัด
ความสําเร็จจํานวนทั้งหมด 38 ตัวชี้วัด บรรลุ 33 ตัวชี้วัด คิดเปน
รอยละ 86.84 ตัวชี้วัดไมบรรลุ 5 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 13.16 
โดยมีระดับความพึงพอใจการใหบริการ ดังนี ้

2.1-4-1 รายงานผลการสํารวจ
ความตองการของผูรับบริการ
ประจําปงบประมาณ 2563  
 

2.1-4-2 (ราง) แผนดําเนินงาน
การจัดทําแผนการใหบริการ 
สํ านั กดิ จิ ทั ล เ พ่ื อกา รศึ กษ า 
ประจําปงบประมาณ 2563 ใน 
(ราง) แผนการดําเนินงานดาน
การประกันคุณภาพการศึกษา 
ปงบประมาณ พ.ศ.2563 (หนาที่ 
11) 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
1. กิจกรรม Big Cleaning Day (5ส.) มีบุคลากรเขารวม

กิจกรรม จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 95.45 ระดับความพึง
พอใจ คาเฉล่ียเทากับ 4.52 อยูในระดับ มากที่สุด 

2. กิจกรรมจัดทํา Flow Chart ขั้นตอนการเขารับบริการ
งานบริหารงานทั่วไป มี Flow Chart ขั้นตอนการเขารับบริการ
งานบริหารงานทั่วไป จํานวน 2 เรื่อง ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ย
เทากับ 4.60 อยูในระดับ มากที่สุด 

3. โครงการระบบแจงเตือนการใหบริการของงานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร มีระบบแจงเตือนการใหบริการของงาน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร จํานวน 1 ระบบ ระดับความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย เทากับ 3.54 อยูในระดับ มาก 

4. โครงการ CMRU Online Learning Day มีผู เข ารวม
กิจกรรม จํานวน 82 คน ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ยเทากับ 4.68 
อยูในระดับ มากที่สุด 

5. โครงการพัฒนาสื่อการเรียนรูดานงานวิจัย ศิลปวัฒนธรรม 
และภูมิปญญาทองถ่ิน มีสื่อการเรียนรู จํานวน 1 ชุด ระดับความ
พึงพอใจคาเฉลี่ยเทากับ 4.92 อยูในระดับ มากที่สุด 

6. กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการสรางสื่อการเรียน Content 
Online เพ่ือการเรียนรูอยางไรขีดจํากัด ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.72 อยูในระดับ มากที่สุด ผูเขาอบรมมีทักษะใน
การปฏิบัติรอยละ 83.33  

7. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทัล สําหรับอาจารยและบุคลากร จํานวนรุน 12 รุน ผูเขา
อบรมมีทักษะในการปฏิบัติ รอยละ 85 ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.63 อยูในระดับ มากที่สุด 

8. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทัล สําหรับนักศึกษา จํานวนรุน 35 รุน ผูเขาอบรมมีทักษะ
ในการปฏิบัติ รอยละ 81 ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ยเทากับ 
4.67 อยูในระดับ มากที่สุด 

9. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และดิจิทัล สําหรับองคกรทองถ่ินและชุมชน จํานวนรุน 1 รุน ผูเขา
อบรมมีทักษะในการปฏิบัติ รอยละ 87 ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.64 อยูในระดับ มากที่สุด 

10. กิจกรรมใหยืมคอมพิวเตอรใชงานฉุกเฉิน ระหวางรอ
ซอม มีเครือ่งใหยืมระหวางซอม จํานวน 10 เครื่อง ไมมีผูรับบริการ

2.1-4-3 รายงานการประชุม
คณะกรรมการจัดทําแผนการ
ใ ห บ ริ ก า ร สํ า นั กดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา ครั้งที่ 5/2562 วันท่ี 
24 กันยายน 2562 ณ ห อง
ประชุมเอ้ืองสายสองแสง สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ยืมเครื่องคอมพิวเตอรระหวางซอม จึงไมสามารถประเมินความพึง
พอใจได 

11. โครงการพัฒนาระบบการตรวจสอบสถานะการซอมผาน 
Mobile Device อยูระหวางการพัฒนาระบบ 

12.  กิจกรรมตรวจสอบและเปลี่ ยน อุปกรณต อพ ว ง
คอมพิวเตอรหอง INC12 จํานวนเครื่องที่ ใหบริการไดรับการ
ปรับปรุงรอยละ 100 ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ยเทากับ 3.81 
อยูในระดับ มาก 

13. กิจกรรมขยายระยะเวลาการใชบริการคอมพิวเตอรหอง 
INC11 และ INC12 ตอครั้งระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ยเทากับ 
3.98 อยูในระดับ มาก 

14. กิจกรรมพัฒนาโปรแกรมสําหรับบริหารจัดการและการ
รับสงมอบงานมีโปรแกรมสําหรับบริหารจัดการและรับสงมอบงาน 
จํานวน 1 ระบบ ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ยเทากับ 4.68 อยูใน
ระดับ มากที่สุด 

15. กิจกรรมปรับปรุงประสิทธิภาพโปรเจคเตอรและอุปกรณ
ตอพวง มีอุปกรณไดรับการปรับปรุง จํานวน 2 ชุด ระดับความพึง
พอใจ คาเฉล่ีย เทากับ 4.30 อยูในระดับ มาก 

16. กิจกรรมจัดหาระบบประชุมทางไกลเปนแบบ FULL HD 
อยูระหวางขอตั้งงบประมาณ ปงบประมาณ 2564 

17. กิจกรรมจัดทําข้ันตอนการใหบริการงานถายทอดสด มี
ชองทางการเผยแพรขั้นตอนการใหบริการงานถายทอดสด จํานวน 
1 ชองทาง ระดับความพึงพอใจ คาเฉลี่ยเทากับ 4.58 อยูในระดับ 
มากที่สุด 

18. กิจกรรมจัดทําโครงการจัดหาอุปกรณสนับสนุนงาน
ถายทอดสด ในปงบประมาณ 2562 มีโครงการจัดหาอุปกรณ
สนับสนุนงานถายทอดสดในปงบประมาณ 2562 จํานวน 1 
โครงการ 

19. กิจกรรมใหบริการออกแบบ Infographics เ พ่ือการ
ประชาสัมพันธ ระดับความพึงพอใจคาเฉลี่ยเทากับ 4.68 อยูใน
ระดับ มากที่สุด (เอกสารหมายเลข 2.1-3-3) 
     พรอมกันนี้ไดรวมประชุมเพ่ือสรุปผลการสํารวจความตองการ
ของผูรับบริการประจําปงบประมาณ 2563 ที่ไดทําการสํารวจ
ในชวงเดือน พฤษภาคม 2562ถึง สิงหาคม 2562 และจัดทํา
รายงานผลการสํารวจความตองการของผูรับบริการประจําป
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
งบประมาณ 2563 (เอกสารหมายเลข 2.1-4-1) และจัดทํา (ราง) 
แผนดําเนินงานการจัดทําแผนการใหบริการ สํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา ประจําปงบประมาณ 2563 (เอกสารหมายเลข 2.1-4-
2) และมอบใหนางพรพิมล แกวฟุงรังษี รายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนการใหบริการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําป
งบประมาณ 2562 และผลการสํารวจความตองการของ
ผูรับบริการประจําปงบประมาณ 2563 และ (ราง) แผนดําเนินงาน
การจัดทําแผนการใหบริการ สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ประจําป
งบประมาณ 2563 ตอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตอไป (เอกสารหมายเลข 2.1-4-3)  

ขอ 5 มีการนํ าขอ เสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุ งการ
ดําเนินการใหบริการในรอบปตอไป 

     คณะกรรมการจัดทําแผนการใหบริการสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษาไดรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการ
ประจําปงบประมาณ 2562 (เอกสารหมายเลข 2.1-3-3) และ
รายงานผลการสํารวจความตองการของผูรับบริการ ประจําป
งบประมาณ 2563 (เอกสารหมายเลข 2.1-4-1) และ (ราง) แผน
ดําเนินงานการจัดทําแผนการใหบริการ สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ประจําปงบประมาณ 2563 (เอกสารหมายเลข 2.1-4-2) ตอ
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งที่ประชุมมีมติเห็นชอบ 
และใหดําเนินการตามแผนการใหบริการประจําปงบประมาณ 
2563 โดยใหขอเสนอแนะวา กิจกรรม/โครงการ ที่ จัดทําใน
ปงบประมาณ 2563 นอกจากวิเคราะหจากผลของแบบสํารวจ
ความตองการของผูรับบริการแลว ควรพิจารณาจากการทําบันทึก
รองขอของหนวยงานหรือผูรับบริการภายนอกประกอบดวย 
(เอกสารหมายเลข 2.1-3-4) 

2 . 1 - 3 - 3 ร า ย ง า น ผ ล ก าร
ปฏิบัติงาน/โครงการ ดานการ
ใหบริการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2562 ในรายงานผลการ
ดํ า เนินงานด านการประกัน
คุณภาพ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2562 (หนาที่ 17-46) 

2.1-3-4 รายงานการประชุม 
คณะกรรมการก ารประ กัน
คุณภาพ ครั้งที่ 4/2562 วันที่ 
27 กันยายน 2562 เวลา 10.00-
12.00 น. ณ หองประชุมเอ้ือง
สายสองแสง สํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา (หนา 5) 

2.1-4-1 รายงานผลการสํารวจ
ความตองการของผูรับบริการ
ประจําปงบประมาณ 2563  

2.1-4-2 (ราง) แผนดําเนินงาน
การจัดทําแผนการใหบริการ 
สํ านั กดิ จิ ทั ล เ พ่ื อกา รศึ กษ า 
ประจําปงบประมาณ 2563 ใน 
(ราง) แผนการดําเนินงานดาน
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
การประกันคุณภาพการศึกษา 
ปงบประมาณ 2563 (หนาที ่11) 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

5 ขอ 5 ขอ √ 5 คะแนน 5 ขอ 
 

 
จุดแขง็   

1. มีการสํารวจความตองการของผูรับบริการครอบคลุมงานบริการทุกดานของสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา จํานวน 11 งาน 

2. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการ จํานวน 19 กิจกรรม/โครงการ ครอบคลุม
งานบริการ 11 งาน มีตัวชี้วัดความสําเร็จจํานวนทั้งหมด 38 ตัวชี้วัด บรรลุ 33 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 86.84 
ตัวชี้วัดไมบรรลุ 5 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 13.16  

3. มีรายงานผลการสํารวจความตองการของผูรับบริการ ประจําปงบประมาณ 2563 
4. มี (ราง) แผนการใหบริการ ประจําปงบประมาณ 2563 

 
ผูกํากับดูแลตัวบงชี้  :    นายมารุต  เปยมเกตุ 

หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการฯ 
โทรศัพท  :  053-885939 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางพรพิมล  แกวฟุงรังษ ี
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

โทรศัพท  :  053-885931 
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ตัวบงชี้ที ่2.2  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 
ชนิดของตัวบงชี้      ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ 
 พิจารณาการตอบสนองและการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน ซึ่งถือเปนบทบาทของ
หนวยงาน การตอบสนองดังกลาวมีคุณภาพมากนอยเพียงใด สามารถสะทอนไดจากความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ ทั้งประชาชนผูมารับบริการ เจาหนาที่ของรัฐหรือหนวยงานทั้งภารรัฐและเอกชน ซึ่งการสํารวจ
ความพึงพอใจโดยท่ัวไปจะพิจารณาประเด็นสําคัญ คือ 
  1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 
  2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
  3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
  5) ความพึงพอใจดานระบบสารสนเทศหนวยงาน 
 ท้ังนี้ อาจรวมถึงความพึงพอใจตอบทบาทของหนวยงาน/มหาวิทยาลัย 3 ดาน คือ การเปนผูเตือนสติ
สังคม การชี้นําสังคม การตอบสนองความตองการของสังคม 
 ความพึงพอใจของผูรับบริการ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการโดยใชแบบ
ประเมินความพึงพอใจแบบประมาณคา ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจารณาจากประเด็นที่สําคัญ คือ ความพึงพอใจดาน
กระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานคุณภาพการ
ใหบริการ ดานระบบสารสนเทศหนวยงาน 
 ผูรับบริการ หมายถึง นักศึกษา อาจารย เจาหนาที่ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย หรือบุคคลภายนอก
ที่มารับบริการโดยตรง เชน ผูปกครอง สถานประกอบการ เปนตน 
 ระยะเวลาในการประเมินความพึงพอใจ ตามปงบประมาณหรือปการศึกษาซึ่งมีการดําเนินการ
ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการอยางนอย 1 ครั้ง ตามชวงเวลาที่เหมาะสมขึ้นอยูกับหนวยงาน 
 
เกณฑการประเมิน 
 ใชคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน (คะแนนเต็ม 5) ท่ีครอบคลุม
อยางนอย 3 ประเด็น ดังนี ้

1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 
  2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
  3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
  5) ความพึงพอใจดานระบบสารสนเทศหนวยงาน 
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑการประเมิน 5 ประเด็น 
 
จากรายงานการประเมินตนเองประจําปงบประมาณ 2561 (เอกสารหมายเลข 2.2-1-1) สํานักดิจทิัล

เพ่ือการศึกษาไดกําหนดเปาหมายการประเมินตนเองในปงบประมาณ 2562 เทากับ 4.80 นั้น คณะกรรมการ
การประกันคุณภาพการศึกษาไดพิจารณาและเห็นวา ในปงบประมาณ 2562 สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาได
กําหนดงานบริการทั้งหมด 11 งานบริการ ซึ่งทําใหการประเมินตนเองละเอียดมากยิ่งขึ้น จึงใหเปลี่ยนแปลง
เปาหมายในปงบประมาณ 2562 เปน มากกวาหรือเทากับ 4.51 (เอกสารหมายเลข 2.2-1-2 และ 2.2-1-3) 

ในปงบประมาณ 2562 สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดดําเนินการตาม
แผนการใหบริการของสํานักฯ และมีการประเมินผลการใหบริการงานที่เก่ียวของกับการใหบริการของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทั้งหมด 11 งาน ดังนี้ 1) งานสํานักงาน 2) งานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 3) งาน
พัฒนาการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส 4) งานจัดฝกอบรมและบริการวิชาการ 5) งานดูแลและซอมบํารุง
ระบบคอมพิวเตอร 6) งานบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรเพ่ือการสืบคน 7) งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 8) 
งานบริการหองมินิเธียเตอร หองมินิสตูดิโอ และ หองประชุม 9) งานประชุมทางไกล 10) งานถายทอดสด 11) 
งานออกแบบเพ่ือการประชาสัมพันธ และเว็บไซตมหาวิทยาลัย โดยทําการประเมินผลครอบคลุมทั้ง 5 ประเด็น 
คือ 1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3) 
ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 5) ความพึงพอใจดาน
ระบบสารสนเทศหนวยงาน โดยผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาใน
ภาพรวม คาเฉลี่ยเทากับ 4.74 อยูในระดับ มากที่สุด (เอกสารหมายเลข 2.2-1-4) โดยสํารวจขอมูลจาก
ผูรับบริการท้ังหมด 1,235 คน โดยทางสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาไดทําการสํารวจขอมูลระหวางเดือน
พฤษภาคม–สิงหาคม 2562 โดยผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักดิจิทัลฯ ในภาพรวมแต
ละประเด็น ดังตอไปนี ้

1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ  
    คาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.77 อยูในระดับ มากที่สุด 
2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
    คาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.79 อยูในระดับ มากที่สุด 
3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
    คาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.69 อยูในระดับ มากที่สุด 
4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  
    คาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.73 อยูในระดับ มากที่สุด 
5) ความพึงพอใจดานระบบสารสนเทศหนวยงาน  
    คาเฉลี่ยความพึงพอใจ เทากับ 4.75 อยูในระดับ มากที่สุด 

โดยไดนํารายงานการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําป
งบประมาณ 2562 เขาที่ประชุมคณะกรรมการการประกันคุณภาพ ครั้งท่ี 5 ประจําปงบประมาณ 2562 วันที่ 
27 กันยายน 2562 เวลา 10.00-12.00 น. ณ หองประชุมเอื้องสายสองแสง สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ที่
ประชุมมีมติรับทราบ และเห็นชอบใหนําขอมูลรายงานการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2562 เปนเอกสารหลักฐานในตัวบงชี้ที่ 2.2 และรวมกันกําหนด
เปาหมายป 2563 ในตัวบงชีท้ี ่2.2 เปน มากกวาหรือเทากับ 4.51 (เอกสารหมายเลข 2.2-1-5) 
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การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

มากกวาหรือ
เทากับ 4.51 

4.74 √ 4.74 
มากกวาหรือเทากับ 

4.51 
 

 
เอกสารหลักฐานการอางอิง : 

2.2-1-1 รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ประจําปงบประมาณ
2561 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (หนาที ่54 – 56) 

2.2-1-2 รายงานการประชุม คณะกรรมการการประกันคุณภาพ ครั้งที่ 6/2561 วันที่ 16 พฤศจิกายน 2561 
เวลา 13.00 - 15.00 น. ณ หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา (หนาที่ 6) 

2.2-1-3 กําหนดเปาหมายในแตละตัวบงชี้ในการประกันคุณภาพในปงบประมาณ 2562 ในแผนการ
ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 ภาคผนวก (หนาที่ 14) 

2.2-1-4 รายงานการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ประจําปงบประมาณ 2562 ในรายงานผลการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ ประจําปงบประมาณ 2562 
(หนาที ่153 – 160) 

2.2-1-5 รายงานการประชุม คณะกรรมการการประกันคุณภาพ ครั้งที่ 4/2562 วันที่ 27 กันยายน 2562 
เวลา 10.00-12.00 น. ณ หองประชุมเอื้องสายสองแสง สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (หนาที่ 5) 

 

จุดแขง็ 
1. มีการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการครอบคลุมงานบริการทุกดานของสํานักดิจิทัลเพ่ือ

การศึกษา จํานวน 11 งาน  
2. มีการประเมินผลครอบคลุมทั้ง 5 ประเด็น คือ 1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการ

ใหบริการ 2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4) ความพึง
พอใจตอคุณภาพการใหบริการ 5) ความพึงพอใจดานระบบสารสนเทศหนวยงาน  

 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้  :    
นายมารุต  เปยมเกตุ 
หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการฯ 

โทรศัพท  :  053-885939 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    
นางพรพิมล  แกวฟุงรังษ ี
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

โทรศัพท  :  053-885931 
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ตวับงชี้ที ่2.3   ระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่ กําหนดไว ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งหนวยงานตองสราง
ระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงานใหเปนไปตาม
นโยบาย เปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดย มหาวิทยาลัยและหนวยงานตนสังกัด 
ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของมีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพภายในรวมทั้งการรายงานผลการ
ประกันคุณภาพตอหนวยงานที่เก่ียวของ และเปดเผยตอสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
และมีนวัตกรรมที่เปนแบบอยางที่ด ี
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับ พันธกิจและพัฒนาการของ
หนวยงาน ตั้งแตระดับหนวยงานยอย และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพภายในโดยคณะกรรมการระดับ
นโยบายและผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 

3. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายในท่ีครบถวนประกอบดวย 
3.1 การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 
3.2 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เสนอตอผูบริหารหนวยงาน และจัดสง
มหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา 
3.3 การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพ (Improvement 

Plan) 
4. มีการนําผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการทํางาน 
5. มีขอมูลสารสนเทศท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในของหนวยงาน 
6. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพระหวางหนวยงานและมีกิจกรรมรวมกัน 
7. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพรให

หนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน 
 

เกณฑการประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2-3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4-5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 ขอ 
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ :...7... ขอ 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

ขอ 1 มีระบบกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับ

พันธกิจและพัฒนาการของหนวยงาน ตั้งแตระดับหนวยงานยอย และ

ดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

          สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษามีระบบกลไกการประกันคุณภาพ
ภายใน โดยใชวงจร PDCA มาใชในการปรับปรุงผลการดําเนินงาน เพ่ือ
การเรียนรูและการพัฒนางาน โดยจัดทํา SWOT Analysis อยางเปน
ระบบ สําหรับใชเปนขอมูลในการกําหนดกลยุทธของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา มีการวางแผนการดําเนินการ การติดตามประเมินคุณภาพ 
การนําผลการประเมินมาปรับปรุงอยางตอเนื่อง ตลอดจนไดนําแนว
ทางการประเมินคุณภาพภายในสําหรับหนวยงานสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม และการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยมาใชเปนเครื่องมือ
ในการพัฒนาการบริหารจัดการองคกรเพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทัศน 
พันธกิจ แผนยุทธศาสตรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสาร
หมายเลข 2.3-1-1)  และมีการดําเนินงานตามระบบที่กําหนดไวในคูมือ
การประกันคุณภาพภายในของสํานักดิจิทัล (เอกสารหมายเลข 2.3-1-2) 
รวมทั้งมีการนําเอาผลการประเมินคุณภาพจากคณะกรรมการผูตรวจ
ประเมินการประกันคุณภาพในป 2561 (เอกสารหมายเลข 2.3-1-3)  มา
วิเคราะหและนําเสนอในการประชุมคณะกรรมการการประกันคุณภาพฯ 
ของสํานักฯ (เอกสารหมายเลข 2.3-1-4) เพื่อใชในการจัดทําแผน
ยกระดับคุณภาพการศึกษาของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสาร
หมายเลข 2.3-1-5) เพ่ือใชในการวางแผนดําเนินงาน มีแนวปฏิบัติดาน
ประกันคุณภาพ (เอกสารหมายเลข 2.3-1-6) และมีการกําหนดนโยบาย
การประกันคุณภาพการศกึษาภายใน (เอกสารหมายเลข 2.3-1-7) และมี
การแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2562 (เอกสารหมายเลข 
2.3-1-8) รวมทั้งมีการจัดประชุมเพื่อกํากับ ติดตามผลการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพ (เอกสารหมายเลข 2.3-1-9) และมีการเขียน
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) (เอกสารหมายเลข 2.3-1-10)    

2.3-1-1 แผนยุทธศาสตร 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
(ฉบับปรับปรุง 2561) 
 
2.3-1-2 คูมือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
ข อ ง สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา ป งบประมาณ 
2562 
 
2.3-1-3 รายงานผลการ
ประเมินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ป 2561 
 
2.3-1-4 รายงานการประชุม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ครั้งที่ 
6/2561 วาระที่ 4.1 
 
2 . 3 - 1 - 5 แ ผ นย ก ร ะ ดั บ
คุณภาพการศึกษาของสํานัก
ดิ จิ ทั ล เ พ่ือการศึ กษา  ใน
แผนการดําเนินงานดานการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ 
ปงบประมาณ 2562 (หนาที่ 
7) 
 
2.3-1-6 แนวปฏิบัติ ด าน
ประกันคุณภาพในแผนการ
ดําเนินงานดานการประกัน
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

คุณภาพ ปงบประมาณ 2562 
ภาคผนวก (หนาที่ 2) 
 
2.3-1-7 นโยบายการประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  ใ น
แผนการดําเนินงานดานการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ 
ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  2562 
ภาคผนวก (หนาที่ 1) 
 
2 . 3 - 1 - 8 คํ า สั่ ง แ ต ง ตัง้
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาภายใน
ร ะ ดั บ สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
ก า ร ศึ ก ษ า  ใ นแ ผ น ก า ร
ดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพ ปงบประมาณ 2562 
ภาคผนวก (หนาที่ 3) 
 
2.3-1-9 รายงานการประชุม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ครั้งที่ 
4/2562 
 
2 . 3 - 1 - 10 ร า ย ง า น ก า ร
ประเมินตนเองของสํานัก
ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า
ปงบประมาณ  2562  

ขอ 2 มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพ

ภายในโดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของ

หนวยงาน 

2.3-2-1 คู มือการประกัน
คุณภาพ สํานักดิ จิทัลเพื่อ
การศึกษา ป งบประมาณ 
2562 ภาคผนวก (หนาที่ 6) 
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

 คณะผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาใหความสําคัญใน

การประกันคุณภาพการศึกษาระดับภายใน โดยมีการกําหนดนโยบาย

และแนวปฏิบัติดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน (เอกสาร

หมายเลข 2.3-2-1) และนํานโยบายและแนวปฏิบัติออกเปนประกาศ

เพ่ือแจงใหผูบริหาร บุคลากรของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทราบ 

ตลอดจนเผยแพร ในเว็บไซตของสํานักดิจิ ทัลเ พ่ือการศึกษาให

บุคคลภายนอก (เอกสารหมายเลข 2.3-2-2) นอกจากนั้น ในการประชุม

ของคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาทุกครั้ง 

คณะผูบริหารของสํานักไดเขารวมการประชุมติดตามงาน รับฟงปญหา

และใหขอแนะนําในการแกไขปญหาใหแกผูดูแลตัวบงชี้ (เอกสาร

หมายเลข 2.3-2-3)   

2 . 3 - 2- 2 หน า เ ว็ บ เพจที่
เผยแพรนโยบายและแนว
ปฏิบัติการประกันคุณภาพ
ข อ ง สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศกึษา 
 
2.3-2-3  ภาพบางสวนของ
ก า ร ป ร ะ ชุ ม ข อ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาภายใน
ข อ ง สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศกึษา 

ขอ 3 มีการดํ า เนินงานดานการประกันคุณภาพภายใน ท่ีครบถ วน
ประกอบดวย 

 3.1 การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 
ผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดมีการกําหนด

นโยบายทางดานการประกันคุณภาพและแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพ 

เพ่ือใชเปนหลักในการควบคุม ติดตามผลการดําเนินงานจากผูรับผิดชอบ

ในแตละตัวบงชี้ โดยมีการกําหนดผูกํากับดูแลตัวบงชี้และมีผูรับผิดชอบ

ตัวบงชี้ในคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักดิจิทัล

เพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 2.3-3-1) โดยมีการจัดการประชุม

คณะกรรมการประกันคุณภาพเพ่ือรวมกันกําหนดเปาหมายในแตละ

ตัวชี้วัด (เอกสารหมายเลข 2.3-3-2) มีการจัดประชุมเพ่ือกํากับ ติดตาม

ผลการดําเนินงานการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) โดยมี

ผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษารวมเปนประธานการประชุมทุก

ครั้ง เพื่อใหแนวทางในการแกไขปญหาในการจัดทําการประเมินผล

คุณภาพการดําเนินงานของสํานักดิ จิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสาร

หมายเลข 2.3-3-3 ถึง เอกสารหมายเลข 2.3-3-4) 

2 . 3 - 3- 1 คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพของสํานักดิจิทัลเพื่อ
ก า ร ศึ ก ษ า  ใ นแ ผ น ก า ร
ดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพ ปงบประมาณ 2562 
ภาคผนวก (หนาที่ 3) 
 
2 . 3 - 3- 2 ก า รกํ า ห น ด

เปาหมายในแตละตัวชี้วัด ใน

แผนการดําเนินงานดานการ

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ 

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  2562 

ภาคผนวก (หนาที่ 14) 

2.3-3-3 รายงานการประชุม

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น

คุณภาพครั้งท่ี 4/2562 

 

53 



รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

 3.2 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เสนอตอ

ผูบริหารหนวยงาน และจัดสงมหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา 

 คณะกรรมการการประกันคุณภาพมีการดําเนินการจัดทํา

รายงานการประเมินตนเอง (เอกสารหมายเลข 2.3-3-5) โดยไดนําเสนอ

ใหผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดพิจารณา และไดดําเนินการ

อัปโหลดรายงานและไฟลหลักฐานในโปรแกรม e-SAR ใหแลวเสร็จ 

ภายในวันที่ 20  ตุลาคม 2562 เปนไปตามขอกําหนดที่สํานักงาน

มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาไดกําหนดไว  

 3.3 การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนปรับปรุงการ

พัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 

  สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดนําผลการประเมินคุณภาพจาก

คณะกรรมการผูตรวจประเมินในปงบประมาณ 2561 และผลการ

ตรวจสอบภายในปงบประมาณ 2561 (เอกสารหมายเลข 2.3-3-6) มา

วิ เคราะหและจัดทํ าแผนยกระดับคุณภาพการศึกษา ประจํ าป

งบประมาณ 2562 (เอกสารหมายเลข 2.3-3-7) เพื่อใชในการวาง

แผนการดําเนินงานและพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพของ

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาใหมีประสิทธิภาพดีข้ึน 

2.3-3-4 ภาพการประชุม

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น

คุณภาพครั้งท่ี 4/2562  

2 . 3 - 3- 5 ร า ย ง า น ก า ร

ประเมินตนเอง ประจําป

งบประมาณ 2562  

2.3-3-6 รายงานผลการ

ตรวจสอบภายในของสํานัก

ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า

ปงบประมาณ 2561  

2.3-3-7 แผนการดําเนินงาน

ดานการประกันคุณภาพ 

ปงบประมาณ 2562 (หนาที่

7) 

ขอ 4 มีการนําผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการทํางาน   

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดนําผลการตรวจประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ (เอกสารหมายเลข 

2.3-4-1) มาทําการวิเคราะหเพ่ือปรับปรุงการทํางานของสํานักฯ โดยมี

การวิเคราะหในแตละองคประกอบและตัวบงชี้ รวมกับผลการวิเคราะห

การตรวจสอบภายใน โดยทําการจัดประชุมคณะกรรมการประกัน

คุณภาพฯ ของสํ านัก  เพื่อหาแนวทางแก ไขและวิธี การปฏิบั ติ  

ผูรับผิดชอบหลัก ผูกํากับตัวบงชี้วัดความสําเร็จของแผน (เอกสาร

หมายเลข 2.3-4-2)  รวมกันเปนแผนยกระดับคุณภาพการศึกษาของ

สํานักดิ จิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2562 (เอกสาร

2.3-4-1  รายงานผลการ

ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ

การศึกษาภายใน ประจําป

งบประมาณ 2561 

2.3-4-2 รายงานการประชุม

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น

คุณภาพครั้งท่ี 6/2561 เพ่ือ

วิ เ ค ร า ะ ห ผ ล ก า ร ต ร ว จ

ประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ปงบประมาณ 2561  
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

หมายเลข 2.3-4-3)  และจัดทําเปนแผนการดําเนินงานดานการประกัน

คุณภาพ ปงบประมาณ 2562 (เอกสารหมายเลข 2.3-4-4) นําเสนอในที่

ประชุมของคณะกรรมการประกันคุณภาพ และผูบริหารของสํานักฯ 

ทราบและใชเปนแนวทางในการพัฒนาการทํางาน ตลอดจนเผยแพรใน

เว็บไซตของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 2.3-4-5) 

จากขอเสนอแนะจากคณะกรรมการผูตรวจประเมินการประกัน

คุณภาพในปงบประมาณ 2561 ในสวนของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

มีดังตอไปนี้ 

1.ควรมีการพัฒนาแผนกลยุทธและตัวบงชี้ของหนวยงาน โดย

เพิ่มความทาทายในแตละประเด็นของการทํางานของหนวยงาน เพื่อ

ชวยในการขับเคลื่อนตามยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

จากขอเสนอแนะดังกลาวสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาจึงได

ดําเนินการจัดประชุมเพ่ือทบทวนคาเปาหมายใหมีความทาทายมากข้ึน

(เอกสารหมายเลข 2.3-4-6) โดยมีการระดมความคิดเห็นระหวาง

ผูบริหารและบุคลากรของสํานักฯ ในการทบทวนตัวบงชี้และคา

เปาหมายในแผนยุทธศาสตร ฉบับปรับปรุง 2561และแผนปฏิบัติการ

ประจําปงบประมาณ 2562  (เอกสารหมายเลข 2.3-4-7)   

2.แผนกลยุทธทางการเงินขาดความเชื่อมโยงในเรื่องของการ

จัดสรรงบประมาณ และแหลงเงินวาจะสนับสนุนใหโครงการตางๆ 

ตามกลยุทธที่กําหนดไวในแผนยุทธศาสตร สามารถดําเนินการให

บรรลุผลตามเปาหมาย  

จากขอเสนอแนะดังกลาวสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาจึงได

ดําเนินการจัดทําแผนกลยุทธทางการเงิน โดยระบุวาโครงการที่

ดําเนินงานไดรับการจัดสรรจากงบประมาณจากแหลงใด ซึ่งงบประมาณ

ที่สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดรับจัดสรรไดมาจากแหลงทุน 2 แหลง คอื 

งบประมาณแผนดินและงบประมาณเงินรายได (เอกสารหมายเลข 2.3-

4-8) และผลจากการตรวจสอบจากสํานักงานตรวจสอบภายในของ

มหาวิทยาลัยฯ ประจําปงบประมาณ 2562 พบวา อัตราการเบิกจาย

2.3-4-3 แผนการดําเนนิงาน
ด านการประกันคุณภาพ 
ปงบประมาณ2562  
(หนาที ่7)  
 
2.3-4-4 แผนการดําเนินงาน

ด านการประกันคุณภาพ 

ปงบประมาณ 2562 

2.3-4-5  เว็บไซตของสํานัก 

ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า  

(แผนการดําเนินงาน)   

 

2 . 3 - 4 - 6  รปู กิ จ ก ร ร ม

โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง

ป ฏิ บั ติ ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น

ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ

การประจําป 2562 

2.3-4-7 แผนยุทธศาสตร 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ฉบับปรับปรุง 2561 

2.3-4-8แผนการดําเนินงาน

ด านการประกันคุณภาพ 

ปงบประมาณ 2562  

(หนาที ่31) 

 

2.3-4-9  รายงานผลการ

ตรวจสอบภายในของสํานัก

ดิจิทัลประจําปงบประมาณ 
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

งบประมาณแผนดินบรรลุคาเปาหมายที่ไดตั้งไว และอัตราการเบิกจาย

งบประมาณรายไตรมาสบรรลุคาเปาหมาย (เอกสารหมายเลข 2.3-4-9) 

3.แผนโครงการ และแผนกิจกรรมตางๆ ท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติ

งานประจําป สวนใหญมีลักษณะเปนงานประจํา ซึ่งไมสามารถ

เชื่อมโยงวาการดําเนินเปนไปตามแผนโครงการที่ไดวางแผนไวใน

แผนยุทธศาสตร รวมทั้งตัวชี้วัดที่กําหนดในโครงการตามแผนปฏิบัติ

งานประจําป สวนใหญก็ไมสะทอนวาจะสนับสนุนใหตัวชี้วัดที่กําหนด

ในแผนยุทธศาสตรบรรลุผลสําเร็จ  

จากขอเสนอแนะดังกลาวสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาจึงไดดําเนินการ

ทบทวนโครงการและกิจกรรมในแผนปฎิบัติการประจําป ใหสอดคลอง

และสนับสนุนกับแผนยุทธศาสตรของสํานักฯ จะเห็นไดจากผลจากการ

ตรวจสอบจากสํานักงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยฯ ประจําป

งบประมาณ 2562 พบวา ผลการติดตามที่ 6 เปนผลของการตรวจสอบ

ดานผลการดําเนินงานตามแผน/โครงการ เมื่อเปรียบเทียบจาก

ปงบประมาณ 2561 และ 2562 มีการดําเนินงานที่ดี ข้ึนกวาเดิม 

(เอกสารหมายเลข 2.3-4-10) 

4.หลักฐานการรวบรวมองคความรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับ

หนวยงานสํานักคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยบูรพาไมชัดเจน 

จากขอเสนอแนะดังกลาวสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาจึงไดดําเนินการ 

ในการจัดการความรูประจําปงบประมาณ 2562 ไดดําเนินการจัดเก็บ

หลักฐานในกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรูของสํานักฯ โดยใหผูเขารวม

กิจกรรมบันทึกความรูที่ไดรับจากการเขารวมกิจกรรมดังกลาว แลว

นํามาสรุปเปนใบความรูในแตละครั้ง (เอกสารหมายเลข 2.3-4-11) 

5.ในกระบวนการกํากับและติดตามการนําองคความรูจากการใช 

e-SAR ไปปฏิบัติจริง ควรมีการพิจารณาผลการประเมินจากผูใชงาน 

เพื่อวิเคราะห ความพงึพอใจ ปญหา และขอเสนอแนะภายหลังการใช

งานจริง 

2562 (หนาสรุปผลขอท่ี 2 

และ 3  และรายละเอียด

แสดงในหนา 4-14) 

2.3-4-10 รายงานผลการ

ตรวจสอบภายในของสํานัก

ดิจิทัลประจําปงบประมาณ 

2562 ตารางที่ 19 เรื่องการ

เ ป รี ย บ เ ที ย บ ผ ล ก า ร

ตรวจสอบการดําเนินงาน

ต า ม แ ผ น / โ ค ร ง ก า ร 

ปงบประมาณ2561 และ 

2562 (หนาที่ 24 ) 

2.3-4-11 ใบสรุปความรูจาก

การดํ า เนินกิ จกรรมการ

จั ด ก า ร ค ว า ม รู ใ น

ปงบประมาณ 2562  

 2.3-4-12 บันทึกขอความ

เรื่อง เชญิประชุมเครือขาย

แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู ด า น

ประกันคุณภาพการศึกษา

ระหวางหนวยงานสนับสนุน 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ

เชียงใหม วันที่ 2 พฤษภาคม 

2562 

2.3-4-13 สรุปบันทึกการเลา

เรื่ อง  การปรับปรุ งระบบ

บริหารจัดการงานประกัน
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

จากขอเสนอแนะดังกลาวสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดดําเนินการ

จัดประชุมเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูดานประกันคุณภาพการศึกษา

ระหวางหนวยงานสนับสนุน 5 หนวยงานเทียบเทาคณะ  มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม (เอกสารหมายเลข 2.3-4-12)  เรื่อง การปรับปรงุ

ระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพหนวยงานสนับสนุน (e-SAR) ใน

โครงการเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา

ระหวางหนวยงานสนับสนุน วันพฤหัสบดีที่ 2 พฤษภาคม 2562 เวลา 

13.00 น. ณ หองประชุมเอื้องสายสองแสง จากนั้นไดนําเอาปญหาและ

ขอเสนอแนะจากการใชงานระบบ e-SAR (เอกสารหมายเลข 2.3-4-13)  

มาปรับปรุงระบบตามขอเสนอแนะ มาทดสอบระบบกับผูบริหารและผู

กํากับตัวบงชี้ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ในวันที่ 27 กันยายน 2562 

(เอกสารหมายเลข 2.3-4-14)  และนํามาอบรมใหแกผูกํากับตัวบงชีจ้าก

ทั้ง 5 หนวยงานเทียบเทาคณะ เมื่อวันท่ี  7 ตุลาคม 2562 เวลา 13.00 

น. ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร INC21 (เอกสารหมายเลข 2.3-4-15)   

ผลการประเมินความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.81 อยูในระดับความ

พึงพอใจมากที่สุด (เอกสารหมายเลข 2.3-4-16) 

6.ควรมีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ เพื่อที่จะ

สามารถนําขอมูลทางการเงินมาใชในการวิเคราะหโครงการ/กิจกรรม 

เพื่อเสนอขอตั้งงบประมาณในป งบประมาณถัดไปได อย างมี

ประสิทธิภาพ 

จากขอเสนอแนะดังกลาว สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดดําเนินการใน

การจัดทํารายงานทางการเงินตามแบบฟอรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

กําหนดไว โดยรายงานไปยังมหาวิทยาลัยเปนรายไตรมาส จํานวนทั้งสิ้น 

4 ไตรมาส และมีการวิเคราะหโครงการ/กิจกรรมที่ไดดําเนินการแลวใน

ปงบประมาณ 2561 มาใชในจัดทําคําขอตั้งงบประมาณในปงบประมาณ 

2562 ของสํานักฯ (เอกสารหมายเลข 2.3-4-17) 

คุณภาพหนวยงานสนับสนุน 

(e-SAR) 

2.3-4-14 ภาพกิจกรรมการ

ทดสอบระบบ e-SAR ของ

ผูบริหาร และผูกํากับตัวบงชี้

ข อ ง สํ า นั ก ฯ  วั น ที่  2 7 

กันยายน 2562 

2.3-4-15 ภาพกิจกรรมการ

อบรมการใชงานระบบ e-

SARใหแกผูดูแลตัวบงชี้ของ 

5 หนวยงานเทียบเทาคณะ 

วันที่ 7 ตุลาคม 2562 

2.3-4-16 รายงานผลการ

ดํ า เ นิ น ง า น ก า ร ป ร ะ กัน

คุณภาพ ปงบประมาณ 2562 

(หนาที ่125) 

2.3-4-17 รายงานผลการ

ดํ า เ นิ น ง า น ก า ร ป ร ะ กัน

คุณภาพ ปงบประมาณ 2562 

(หนาที ่85-118) 

ขอ 5 มีขอมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพภายในของ
หนวยงาน 

2 . 3 -5 - 1  ระบบงานสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส   
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการ
ประกันคุณภาพภายในของการดําเนินงานดานตาง ๆ ตามพันธกิจของ
หนวยงาน  ดังนี ้
งานบริหารท่ัวไป 

1) ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (เอกสารหมายเลข 2.3-5-
1) 

2) ระบบบัญชี 3 มิติ (เอกสารหมายเลข 2.3-5-2) 
3) ระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐ (e-GP) (เอกสารหมายเลข 2.3-5-3) 
4) ระบบบริหารจัดการประสิทธิภาพการทํางานและการจัดการ

ความรูของบุคลากร (เอกสารหมายเลข 2.3-5-4) 
5) ระบบสายตรงผูอํานวยการ (เอกสารหมายเลข 2.3-5-5) 
6) ระบบจองหองออนไลน (เอกสารหมายเลข 2.3-5-6) 
7) ระบบสารสนเทศบุคลากร (เอกสารหมายเลข 2.3-5-7) 
8) ระบบบันทึกและจัดเก็บขอมูลการประกันคุณภาพหนวยงาน

สนับสนุน  (เอกสารหมายเลข 2.3-5-8)  
9) ระบบบริหารจัดการขอมูลพัสดุ ครุภัณฑของสํานักดิจิทัลเพ่ือ

การศึกษา (เอกสารหมายเลข 2.3-5-9) 
 

งานซอมบํารุง 

1) ระบบบริหารและจัดการซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอร 
(เอกสารหมายเลข 2.3-5-10) 
 

งานจัดอบรมและบริการวิชาการ 

1) ระบบบริหารจัดการและลงทะเบียนการฝกอบรมออนไลน 
(เอกสารหมายเลข 2.3-5-11) 
 

งานดานระบบเครือขาย 

1) ระบบบริหารจัดการเครือขายไรสาย  
(เอกสารหมายเลข 2.3-5-12) 

2) หนาจอระบบบริหารจัดการเว็บไซต  
(เอกสารหมายเลข 2.3-5-13) 

3) ระบบ Monitor อุปกรณทางดานเครือขายคอมพิวเตอร   
(เอกสารหมายเลข 2.3-5-14) 

2.3-5-2 ระบบบัญชี 3 มิต ิ

2.3-5-3 ระบบจัดซื้อจัดจาง

ภาครัฐ (e-GP) 

2.3-5-4 ระบบบริหารจัดการ

ประสิทธิภาพการทํางานและ

ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู ข อ ง

บุคลากร 

2 . 3 -5 - 5  ระบบสายตร ง

ผูอํานวยการ  

2 .3 -5 -6  ระบบจองห อง

ออนไลน  

2.3-5-7 ระบบสารสนเทศ

บุคลากร 

2.3-5-8 ระบบบันทึกและ

จัดเ ก็บขอ มูลการประ กัน

คุณภาพหนวยงานสนับสนุน   

2 . 3 -5 - 9   ระบบบริ หา ร

จัดการขอมูลพัสดุ ครุภัณฑ

ข อ ง สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ

การศกึษา 

2.3-5-10 ระบบบริหารและ

จัดการซอมบํารุง อุปกรณ

คอมพิวเตอร 

2 .3 -5 -11  ระบบบริหาร
จัดการและลงทะเบียนการ 
ฝกอบรมออนไลน 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

งานดานการบริการ 

1) ระบบบริหารจัดการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  
(เอกสารหมายเลข 2.3-5-15) 

2) แอพพลิเคชั่นบนอุปกรณเคลื่อนที่  
(เอกสารหมายเลข 2.3-5-16) 

3) เฟสบุคสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (Digital CMRU)  
(เอกสารหมายเลข 2.3-5-17) 

4) เว็บไซตสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  
(เอกสารหมายเลข 2.3-5-18) 
 

งานสนับสนุนการเรียนการสอน 
1) ระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน (Moodle CMRU) 

(เอกสารหมายเลข 2.3-5-19) 

2) ระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน (Google 
Classroom) (เอกสารหมายเลข 2.3-5-20) 

   นอกจากนั้นยังมีเฟสบุค QA Digital CMRU (เอกสารหมายเลข 

2.3-5-21) สําหรับใหคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานัก

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษาใชสื่อสารในเรื่องการประกันคุณภาพรวมกัน 

2.3-5-12 หน าจอระบบ
บริ หา ร จัดกา ร เครื อข า ย
ระบบไรสาย 

2.3-5-13   หนาจอระบบ
บริหารจัดการเว็บไซต 
 
2.3-5-14 ระบบ Monitor 
อุปกรณทางดานเครือขาย
คอมพิวเตอร 
 
2 .3 -5 -15  ระบบบริหาร
จั ด ก า ร ห อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร
คอมพิวเตอร 
 
2.3-5-16 แอพพลิเคชั่นบน

อุปกรณเคลื่อนที่  

2 .3 -5 -17  เฟสบุ คสํ านั ก

ดิจิทัลเพื่อการศึกษา (Digital 

CMRU) 

2.3-5-18 เว็บ ไซตสํ านัก

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  

2 .3 -5 -19  ระบบบริหาร

จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น

ออนไลน (Moodle CMRU) 

2 .3 -5 -20  ระบบบริหาร

จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น

อ อ น ไ ล น  ( Google 

Classroom) 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

2 . 3 - 5 - 2 1  เ ฟ ส บุ ค  QA 

Digital CMRU 

ขอ 6 มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพระหวาง

หนวยงานและมีกิจกรรมรวมกัน 

 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ดานการประกันคุณภาพระดับหนวยงานสนับสนุนเทียบเทาคณะทั้ง 5 

หนวยงาน คือ สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา สํานักทะเบียนและประมวลผล 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม สํานักหอสมุด และสํานักวิจัยและพัฒนา จึง

ไดดําเนินการจัดประชุมเครือขายแลกเปลี่ยนเรียนรูดานประกันคุณภาพ

การศึกษาระหวางหนวยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

(เอกสารหมายเลข 2.3-6-1)  เรื่อง การปรับปรุงระบบบริหารจัดการงาน

ประกันคุณภาพหนวยงานสนับสนุน (e-SAR) ในโครงการเครือขาย

แลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงาน

สนับสนุน วันพฤหัสบดีที่ 2 พฤษภาคม 2562 เวลา 13.00 น. ณ หอง

ประชุมเ อ้ืองสายสองแสง ( เอกสารหมายเลข 2.3-6-2) โดยมี

วัตถุประสงคในการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับการปรับปรุงระบบ

บริหารจัดการงานประกันคุณภาพหนวยงานสนับสนุน (e-SAR) โดยการ

ระดมความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการงานใชงานระบบ 

e-SAR เพ่ือนําขอมูลรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) และไฟล

หลักฐาน ในปงบประมาณ 2561 โดยตัวแทนหนวยงานสนับสนุนไดรวม

แสดงความคิดเห็นในการใชงานระบบ e-SAR พรอมทั้งระบุปญหาและ

ขอเสนอแนะในการใชงานระบบ e-SAR ดังสรุปในบันทึกการเลาเรื่อง 

การปรับปรุงระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพหนวยงาน

สนับสนุน (e-SAR) (เอกสารหมายเลข 2.3-6-3) 

จากนั้น สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดดําเนินการปรับปรุง

ระบบ e-SAR ตามขอเสนอแนะในสรุปบันทึกการเลาเรื่อง จากกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง การปรับปรุงระบบบริหารจัดการงานประกัน

คุณภาพหนวยงานสนับสนุน (e-SAR) ในโครงการเครือขายแลกเปลี่ยน

2.3-6-1 บันทึกขอความเรื่อง 

เ ชิ ญ ป ร ะ ชุ ม เ ค รื อ ข า ย

แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู ด า น

ประกันคุณภาพการศึกษา

ระหวางหนวยงานสนับสนุน 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ

เชียงใหม 

2.3-6-2 รปู กิจกรรมการ

ประชุมแลกเปลี่ยนความรู

ดานการประกันคุณภาพ 3 

กิจกรรม 

2.3-6-3 สรุปบันทึกการเลา

เรื่ อง  การปรับปรุ งระบบ

บริหารจัดการงานประกัน

คุณภาพหนวยงานสนับสนุน 

(e-SAR) 

2.3-6-4 ภาพกิจกรรมการ

อบรมการใชงานระบบ e-

SARใหแกผูดูแลตัวบงชี้ของ 

5 หนวยงานเทียบเทาคณะ 

วันที่ 7 ตุลาคม 2562  
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

เรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานสนับสนุน 

และดําเนินการจัดอบรมการใชงานระบบ e-SAR ที่ปรับปรุงแลว ในวันท่ี 

7 ตุลาคม 2562 เวลา 13.00 น. ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร INC21 

เพื่อรองรับการประเมินการประกันคุณภาพศึกษาภายใน ระดับ

หนวยงานสนับสนุน ปประมาณ 2562 (เอกสารหมายเลข 2.3-6-4) 

ขอ 7 มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพท่ีหนวยงาน
พัฒนาขึ้นและเผยแพรใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน 

 1. ยุทธศาสตรที่ 2 เพ่ือการบริหารจัดการ (MIS) และระบบ
สนับสนุนผูบริหาร (ESS) เพื่อการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและ
ยั่งยืน (Sustainable MIS) เปาประสงคที่ 2 มีระบบสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการทํางานและการบริหาร จัดการระบบงานภายใน
มหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 2.3-7-1) เนนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการในงานของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ซึ่งในปงบประมาณ 2562 นั้น การดําเนินงานทางดานครุภัณฑของสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษาเปนประเด็นที่ถูกนํามาใชในการจัดการความรู 
เนื่องจากสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษารับผิดชอบพัสดุและครุภัณฑเปน
จํานวนมาก โดยเฉพาะครุภัณฑเหลานี้กระจายอยูตามจุดตางๆ ของ
มหาวิทยาลัย ทั้งศูนยเวียงบัว และศูนยแมริม ซึ่งมีครุภัณฑหลาย
ประเภท มีทั้งขนาดใหญไปจนถึงขนาดเล็ก เชน คอมพิวเตอร ตูเก็บ
เอกสาร โตะ เกาอี้ อุปกรณกระจายสัญญาณตางๆ ฯลฯ ทําใหการ
บริหารจัดการครุภัณฑไดไมทั่วถึง รวมทั้งโปรแกรมพัสดุครุภัณฑที่
มหาวิทยาลัยไมสามารถลงลึกรายละเอียดวาอุปกรณเหลานั้นตั้งอยูที่ใด 
หมดอายุการประกันหรือไม ทําใหในการตรวจนับครุภัณฑประจําปของ
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาใชเวลานาน และบุคลากรทุกคนเสียเวลาใน
การตรวจนับ ทําใหไมสามารถใหบริการผูใชบริการไดเต็มท่ีในชวงการ
ตรวจนับดังกลาว และตามระเบียบของมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม 
กําหนดใหหนวยงานตองจัดสงผลการตรวจนับภายใน 30 วันหลังจากสิ้น
ปงบประมาณ จากปญหาที่กลาวมาขางตน บุคลากรของสํานักฯ ได
รวมกันหาวิธีและแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึน โดยนําองคความรู
จากการจัดการความรูมาเปนกระบวนการในการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการครุภัณฑของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มอบหมายให นายชลิต  
โปธา เปนหัวหนาโครงการ และทีมงานบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 

2.3-7-1 แผนยุทธศาสตร 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา

(ฉบับปรับปรุ ง ป  2561) 

(หนาที ่17-19) 

2.3-7-2 สรุปบันทึกการเลา

เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพ

ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ

ข อ ง สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ

การศกึษา  

2. 3- 7- 3 ห น า จ อ ร ะ บ บ

บริหารจัดการครุภัณฑของ

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

2.3-7-4 รายงานการประชุม

คณะกรรมการจัดการความรู

ครั้งที่ 3/2562 

2.3-7-5 บันทึกการเลาเรื่อง 

การปรับปรุงระบบบริหาร

จัดการครุภัณฑของสํานัก

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

2. 3- 7- 6 คู มื อกา ร ใช ง าน

ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
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(MIS) เปนผูพัฒนาระบบ โดยมีกลุมเปาหมายเปนบุคลากรของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เปนผูใหขอมูลความตองการดานตางๆ ในการ
พัฒนาระบบ และเปนผูใชงานระบบ ทีมงานพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ครุภัณฑ ไดนําขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบ จากสรุปบันทึกการเลา
เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการครุภัณฑ (เอกสาร
หมายเลข 2.3-7-2) มาเปนขอบเขตงานในการพัฒนาระบบ ซึ่งระบบ
บริหารจัดการครุภัณฑของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จะรวบรวม
ฐานขอมูลครุภัณฑของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทั้งหมด ทั้งศูนยเวียง
บัว และศูนยแมริม โดยมีระบบการจัดเก็บขอมูลรายละเอียดครุภัณฑ 
รูปครุภัณฑ ขอมูลที่ตั้งครุภัณฑ ผูรับผิดชอบครุภัณฑ ประวัติการซอม 
การแทงจําหนาย ซึ่งจะอํานวยความสะดวกในการตรวจสอบสถานะ
ครุภัณฑ อีกทั้งสามารถออกรายงานสถานะครุภัณฑตางๆ เชน รายงาน
ผลการตรวจสอบครุภัณฑประจําป รายงานครุภัณฑตามผูรับผิดชอบ 
รายงานครุภัณฑที่แทงจําหนายแลว ฯลฯ (เอกสารหมายเลข 2.3-7-3) 
เมื่อทีม MIS ไดพัฒนาระบบแลวเสร็จ ไดนําเสนอระบบบริหารจัดการ
ครุภัณฑ ในที่ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู  (KM) (เอกสาร
หมายเลข 2.3-7-4)  โดยคณะกรรมการจัดการความรูไดใหขอเสนอแนะ 
ในการปรับปรุงระบบเพ่ิมเติม สรุปตามบันทึกการเลาเรื่อง การปรับปรุง
ระบบบริหารจัดการครุภัณฑสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา (เอกสาร
หมายเลข 2.3-7-5) โดยนายชลิต  โปธา และทีมงานพัฒนาระบบ ไดนํา
ขอเสนอแนะจากกิจกรรมไปปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เม่ือปรับปรุงตามขอเสนอแนะแลวเสร็จ ไดทําคูมือการใชงานระบบ 
(เอกสารหมายเลข 2.3-7-6) และจัดอบรมการใชงานระบบบริหาร
จัดการครุภัณฑใหแกบุคลากรสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา (เอกสาร
หมายเลข 2.3-7-7) หลังการอบรมการใชงานระบบบริหารจัดการ
ครุภัณฑ ไดใหบุคลากรตอบแบบประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบ
บริหารจัดการครุภัณฑแบบออนไลน (เอกสารหมายเลข 2.3-7-8) โดยมี
ผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบบริหารจัดการครุภัณฑ 
อยูในระดับมากที่สุด (เอกสารหมายเลข 2.3-7-9) จากนั้นไดเผยแพร
นวัตกรรมดังกลาวในงานตลาดนัด KM (CMRU KM DAY) ในวันที่ 30 
พฤษภาคม 2562 ณ หองประชุมชั้น 15 อาคาร 90 ปราชภัฏเชียงใหม 
โดย นายชลิต  โปธา ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ผูพัฒนาระบบ 
ซึ่งไดรับความสนใจจากหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยที่จะนําระบบ
บริหารจัดการครุภัณฑไปใชในการบริหารจัดการครุภัณฑของหนวยงาน 
(เอกสารหมายเลข 2.3-7-10) 

ข อ ง สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ

การศกึษา 

2.3-7-7 ภาพบรรยากาศการ

จัดอบรมการใชงานระบบ

บริหารจัดการครุภัณฑของ

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

2. 3- 7- 8  ห น า จ อ แ บ บ

ประเมินความพึงพอใจการใช

ง านระบบบริหาร จัดการ

ครุภัณฑออนไลน 

2.3-7-9 ผลการประเมิน

ความพึงพอใจการใช ง าน

ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ 

2.3-7-10 ภาพบรรยากาศ

การนําเสนอระบบบริหาร

จัดการครุภัณฑในกิจกรรม

ตลาดนัด KM 

2.3-7-11 ภาพกิจกรรมการ

อบรมการใชงานระบบ e-

SARใหแกผูดูแลตัวบงชี้ของ 

5 หนวยงานเทียบเทาคณะ 

วันที่ 7 ตุลาคม 2562  
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

2.สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาไดดําเนินปรับปรุงระบบบริหาร
จัดการงานประกันคุณภาพหนวยงานสนับสนุน (e-SAR) ประจําป
งบประมาณ 2562 ตามขอเสนอแนะของผูรับผิดชอบตัวบงชี้ของท้ัง 5 
หนวยงานสนับสนุนเทียบเทาคณะ และดําเนินการจัดอบรมการใชงาน
โปรแกรมดังกลาวไปในวันท่ี 7 ตุลาคม 2562 หนวยงาน (เอกสาร
หมายเลข 2.3-7-11) ซึ่งการใชงานระบบ e-SAR จะชวยใหประหยัด
ทรัพยากรโดยเฉพาะคาใชจายในการจัดทําเอกสาร และชวยทําใหผูดูแล
ตัวบงชี้สามารถอัปโหลดขอมูลและไฟลเอกสารไดทุกที่ ทุกเวลา ใน
ขณะเดียวกัน คณะกรรมการผูตรวจประเมินสามารถตรวจประเมินการ
เขียนรายงานการประเมินผลตนเองไดทุกที่ ทุกเวลา และชวยให
มหาวิทยาลัยสามารถดําเนินการจัดงานตรวจประเมินคุณภาพภายใน
ระดับหนวยงานสนับสนุนโดยใชเวลาในการจัดลดลง เหลือเพียง 1 วัน 
จากเดิมท่ีไมไดใชงานระบบ e-SAR ตองใชเวลาทั้งสิ้น 3 วัน 

 

 

 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน เปาหมายปถัดไป 

7 ขอ 7 ขอ  5 7 ขอ 

 
จุดแขง็ 

1. มีการพัฒนางานวิจัยและแนวปฏิบัติที่ดีสําหรับใชในการประกันคุณภาพภายใน เพื่อปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาแกบุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  และมีการเผยแพรใหหนวยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยสามารถนําไปใช
ประโยชนได 
 

 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :   อาจารย ดร.ทิวาวัลย   ตะการ โทรศัพท  :  053-885930 

 รองผูอํานวยการ 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาวพรรณนิภา    ดวงใย โทรศัพท  :  053-885924 

 นักวิชาการคอมพิวเตอร  
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องคประกอบที่  3  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

ตัวบงชี้ที ่3.1  การจัดการความรู 

ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้ 
มาตรฐานการอุดมศึกษาขอท่ี 3 กําหนดใหหนวยงานมีการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหง

การเรียนรู ซึ่งตองมีการจัดการความรูเพ่ือมุงสูหนวยงานแหงการเรียนรู โดยมีการรวบรวมองคความรูที่มีอยูใน
หนวยงานซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพ่ือใหทุกคนในหนวยงานสามารถ
เขาถึงความรูพัฒนาตนเองใหเปนผูรูรวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหหนวยงานมี
ความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในสถาบันประกอบดวย การระบุความรู 
การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูล และการแลกเปลี่ยนความรู ทั้งภายในและภายนอก
หนวยงาน การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในหนวยงาน การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ การบริหารจัดการความรูในหนวยงานใหดียิ่งข้ึน 

แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ทําใหองคการประสบความสําเร็จหรือสู
ความเปนเลิศตามเปาหมาย เปนที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ มีหลักฐานของความสําเร็จปรากฏ
ชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติตลอดจนความรูและประสบการณ บันทึกเปนเอกสาร 
เผยแพรใหหนวยงานภายในหรือภายนอกสามารถนําไปใชประโยชนได 

เกณฑมาตรฐาน 
1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการหาความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของหนวยงาน 
2. มีการกําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรูและทักษะอยางชัดเจนตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1  
3. มี ก า ร แบ ง ป น แล ะแล ก เปลี่ ย น เ รี ย น รู จ า กคว ามรู  ทั กษะขอ งผู มี ป ระส บ กา รณ ต ร ง  

(Tacit Knowledge) เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากร
กลุมเปาหมายที่กําหนด 

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอ่ืน 
ๆ  ที่ เ ป น แ น ว ป ฏิ บั ติ ที่ ดี ม า พั ฒ น า  แ ล ะ จั ด เ ก็ บ อ ย า ง เ ป น ร ะ บ บ โ ด ย เ ผ ย แ พ ร อ อ ก ม า เ ป น 
ลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) 

5. มีการกํากับติดตาม การนําความรูที่ ไดจากการจัดการความรู ในปงบประมาณปจจุบันหรือ
ปงบประมาณที่ผานมา ที่เปนลายลักษณอักษร ( Explicit Knowledge) และจากความรูทักษะของผุมี
ประสบการณตรง (Tacit Knowledge) ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : …5….ขอ  

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

ขอ 1 มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการหาความรูที่

สอดคลองกับแผนกลยุทธของหนวยงาน 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดกําหนดแนวทางการบริหารและ

การปฏิบัติงานภายในองคกร โดยการรวบรวมการสราง และการ

กระจายความรูของบุคลากรเพื่อใหเกิดการตอยอดของความรู นํา

ความรูไปใชใหเกิดประโยชนกอใหเกิดวัฒนธรรมแหงการเรียนรู ขึ้น

ภายในองคกร จากการนําเอาขอเสนอแนะของคณะกรรมการประกัน

คุณภาพในปงบประมาณ 2561 มาจัดทําแผนยกระดับคุณภาพ

การศึกษา ปงบประมาณ 2562 และดําเนินการตามแผนโดยมีการ

แตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรู (เอกสารหมายเลข 3.1-1-1) และ

ได จัดทําแผนการจัดการความรูของสํานักดิ จิทัลเพื่อการศึกษา 

ประจําปงบประมาณ 2562 (เอกสารหมายเลข 3.1-1-2) ซึ่งประเด็น

ความรูดังกลาวสอดคลองกับยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารจัดการ (MIS) และระบบสนับสนุนผูบริหาร (ESS) เพ่ือ

การบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและยั่นยืน (Sustainable MIS) 

ของแผนยุทธศาสตร ฉบับปรับปรุง 2561 (เอกสารหมายเลข 3.1-1-3) 

สํานักฯ ไดจัดประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู (KM) เพื่อ

กําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่

สอดคลองกับแผนกลยุทธของหนวยงาน (เอกสารหมายเลข 3.1-1-4) 

ในที่ประชุมไดนําเสนอปญหาที่พบในการปฏิบัติงานที่ตองการ

ดําเนินการปรับปรุงและแกไข ซึ่งปญหาดานการจัดการครุภัณฑไดถูก

เสนอในที่ประชุมครั้งนี้  เนื่องจากสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได

รับผิดชอบครุภัณฑเปนจํานวนมาก และมีหลายประเภท ซึ่งกระจายใน

พ้ืนท่ีตางๆ ของมหาวิทยาลัย ท้ังศูนยเวียงบัวและศูนยแมริม ทําใหการ

คนหาขอมูลและการบริหารจัดการครุภัณฑไดไมทั่วถึง โดยไดกําหนด

ประเด็นการจัดการความรู เรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหาร

จัดการครุภัณฑของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา คณะกรรมการที่เขา

3. 1- 1- 1 คํ า สั่ งแ ต ง ตั้ ง

คณะกรรมการจัดการความรู 

ในแผนการดําเนินงานดาน

การประกันคุณภาพ ประจําป

ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 2 

ภาคผนวก (หนาที่ 12-13) 

3.1-1-2 แผนการจัดการ

ความรูของสํานักดิจิทัลเพื่อ

ก า ร ศึ ก ษ า  ใ นแ ผ น ก า ร

ดําเนินงานดานการประกัน

คุ ณ ภ า พ  ป ร ะ จํ า ป

งบประมาณ 2562 (หนาที่  

48-49) 

3.1-1-3  แผนยุทธศาสตร 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ฉบับปรับปรุง 2561 (หนา 

17-21) 

3.1-1-4  รายงานการประชุม

คณะกรรมการการจัดการ

ความรู (KM) ครั้งที่ 1/2562 

(หนา 2) 
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

ประชุมไดรวมกันแสดงความคิดเห็นถึงการพัฒนาระบบเพื่อมาบริหาร

จัดการขอมูลครุภัณฑของสํานักฯ ตองมีศึกษาความตองการของ

ผูใชงาน ขั้นตอนการพัฒนาระบบดานตางๆ ตลอดจนการนําระบบไป

ใชงานจริง และการสรางแนวปฏิบัติในการตรวจสอบขอมูลครุภัณฑ

ประจําปใหแกบุคลากรของสํานักฯ  

ขอ 2 มีการกําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรูและทักษะ

อยางชัดเจนตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 

       ประเดน็การจัดการความรู (KM) เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการครุภัณฑของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ในขอที่ 1 นั้น 

ไดดําเนินตามแผนการการจัดการความรู (KM) ของสํานักดิจิทัลเพ่ือ

การศึกษา ประจําปงบประมาณ 2562 (เอกสารหมายเลข 3.1-2-1) 

โดยมีการกําหนดกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูใหแกบุคลากรของ

สํานักฯ ซึ่งในการจัดประชุมคณะกรรมการจัดการความรู (KM)  เพ่ือ

หาแนวทางรวมกัน ในการวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบ

บริหารจัดการครุภัณฑ รวมไปถึงการใหความรูเก่ียวกับขอมูลครุภัณฑ 

การตรวจสอบสถานะครุภัณฑ การรายงานครุภัณฑประจําป ใหแก

บุคลากร พรอมทั้งเสนอใหนําประเด็นการจัดการความรู (KM) เพ่ือ

เผยแพรและแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการครุภัณฑ ในเวทีตลาดนัด KM ในระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม (เอกสารหมายเลข 3.1-2-2) 

3.1-2-1 แผนการการจัดการ

ความรู  (KM) ในแผนการ

ดําเนินงานดานการประกัน

คุ ณ ภ า พ  ป ร ะ จํ า ป

งบประมาณ 2562 (หนาที่  

48-49) 

3.1-2-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการจัดการความรู 
(KM) ครั้งที่ 2/2562  
(หนา 2) 
 

ขอ 3 มีการแบงปนแลกเปลี่ ยน เรียนรูจากความรู  ทักษะของผู มี

ประสบการณตรง (Tacit Knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดี

ตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอที่ 1 และเผยแพรไปสูบุคลากร

กลุมเปาหมายที่กําหนด 

 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดนํากระบวนการแลกเปลี่ยน

เรียนรูมาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเปนหนวยงานแหงการเรียนรู 

(Learning Organization) ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหมีการ

3.1-3-1 ภาพกิจกรรมการ

จัดกิจกรรแลกเปลี่ยนเรียนรู 

เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพ

ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ

ข อ ง สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ

การศกึษา 
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

จัดการความรูภายในหนวยงาน โดยการสรางบรรยากาศแหงการ

เรียนรูใหเกิดข้ึนภายในองคกร เปดโอกาสใหบุคลากรไดเรียนรูผาน

กระบวนการปฏิบัติงาน  สรางการมีสวนรวมและแบงปนความรูโดยจัด

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหาร

จัดการครุภัณฑของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา โดยนําปญหาการ

บริหารจัดการขอมูลครุภัณฑของสํานักฯ มารวมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

โดยบุคลากรที่เขารวมกิจกรรมมีความคิดเห็นวาการพัฒนาระบบครั้งนี้ 

ควรเปนลักษณะของระบบสารสนเทศเพ่ือใหเกิดการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จึงรวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากร

ผูปฏิบัติงาน ผูดูแลทะเบียนขอมูลครุภัณฑ และผูพัฒนาระบบ 

(เอกสารหมายเลข 3.1-3-1) โดยมีการเสนอขอบเขตการพัฒนา

ระบบงานจากความตองการของผูใชงานระบบ และไดสรุปความ

ตองการและขอบเขตงานในการพัฒนาระบบบริหารจัดการครุภัณฑ

ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ตามฟอรมบันทึกการเลาเรื่อง “การ

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการครุภัณฑ” (เอกสารหมายเลข 3.1-

3-2) และมอบหมายใหนายชลิต โปธา ตําแหนง นักวิชาการ

คอมพิวเตอร และทีมงานฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ (MIS) ซึ่งเปนผู

มีองคความรูในการพัฒนาระบบสารสนเทศ นําบันทึกการเลาเรื่อง

ดังกลาวขางตนไปเปนแนวทางในการวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนา

ระบบรวมกับผูใชงานที่เกี่ยวของ เมื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการ

ครุภัณฑเรียบรอยแลว สํานักฯ ไดจัดประชุมคณะกรรมการการจัดการ

ความรู (KM) ครั้งท่ี 3/2562 (เอกสารหมายเลข 3.1-3-3) เพ่ือแจง

กําหนดการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู (KM) (เอกสาร

หมายเลข 3.1-3-4) และนําเสนอระบบบริหารจัดการครุภัณฑของ

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาที่พัฒนาขึ้นในท่ีประชุม โดยมีมติใหบุคลากร

ทดลองใชงานระบบบริหารจัดการครุภัณฑ หลังจากนั้นไดจัดกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่อง “การปรับปรุงระบบบริหารจัดการครุภัณฑ” 

เพ่ือใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

โดยบุคลากรของสํานักฯ ไดใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ

3.1-3-2 บันทึกการเลาเรื่อง

จากกิจกรรมการแลกเปลี่ยน

เ รี ย น รู  เ รื่ อ ง  ก า ร เ พิ่ ม

ประสิทธิภาพระบบบริหาร

จัดการครุภัณฑของสํานัก

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

3.1-3-3 รายงานการประชุม

คณะกรรมการจัดการความรู 

(KM) ครั้งที่ 3/2562 

3.1-3-4 แผนการการจัดการ

ความรู  (KM) ในแผนการ

ดําเนินงานดานการประกัน

คุ ณ ภ า พ  ป ร ะ จํ า ป

งบประมาณ 2562 (หนา 48-

49) 

3.1-3-5 บันทึกการเลาเรื่อง

จากกิจกรรมการแลกเปลี่ยน

เรียนรู  เรื่อง การปรับปรุง

ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ

ข อ ง สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ

การศกึษา 

3. 1- 3- 6 คู มื อการ ใช ง าน

ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ

ข อ ง สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ

การศกึษา 

3.1-3-7 ภาพบรรยากาศการ

จัดอบรมการใชงานระบบ
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

บริหารจัดการครุภัณฑ สรุปตามบันทึกการเลาเรื่อง เรื่อง “การ

ปรับปรุงระบบบริหารจัดการครุภัณฑ” (เอกสารหมายเลข 3.1-3-5) 

ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ ไดนําขอเสนอแนะในกิจกรรมและเปลี่ยน

เรียนรู ไปปรับปรุงระบบบริหารจัดการครุภัณฑใหมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน  ดังนี้  

1. การจัดการขอมูลประวัติครุภัณฑมีการจัดเก็บรูปภาพของ
ครุภัณฑ   

2. การจัดการขอมูลการซอมครุภัณฑ  
3. การจัดการขอมูลการแทงจําหนายครุภัณฑ  
4. การออกรายงานการแทงจําหนายครุภัณฑ 

         พรอมจัดทําคู มือการใชงานระบบบริหารจัดการครุภัณฑ 

(เอกสารหมายเลข 3.1-3-6) และจัดอบรมการใชงานระบบบริหาร

จัดการครุภัณฑใหแกบุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสาร

หมายเลข 3.1-3-7) หลังการอบรมการใชงานระบบบริหารจัดการ

ครุภัณฑ ไดใหบุคลากรตอบแบบประเมินความพึงพอใจการใชงาน

ระบบบริหารจัดการครุภัณฑแบบออนไลน (เอกสารหมายเลข 3.1-3-

8) ซึ่งมีผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบบริหารจัดการ

ครุภัณฑ อยูในระดับ มากที่สุด (เอกสารหมายเลข 3.1-3-9) 

บริหารจัดการครุภัณฑของ

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

3. 1- 3- 8 ห น า จ อ แ บ บ

ประเมินความพึงพอใจการใช

ง านระบบบริหาร จัดการ

ครุภัณฑออนไลน 

3.1-3-9 ผลการประเมิน

ความพึงพอใจการใช ง าน

ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ 

ขอ 4 มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ท้ังท่ีมี

อยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอื่นๆ ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนา 

แ ล ะ จั ด เ ก็ บ อ ย า ง เ ป น ร ะ บ บ โ ด ย เ ผ ย แ พ ร อ อ ก ม า เ ป น 

ลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) 

 เมื่อสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดพัฒนาระบบบริหารจัดการ

ครุภัณฑของสํานักฯ เปนท่ีเรียบรอยแลว ไดนําระบบบริหารจัดการ

ครุภัณฑมาทดลองใชในการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑทั้งหมดของสํานักฯ 

ทั้งครุภัณฑที่อยู ในพ้ืนที่ศูนยเวียงบัว และศูนยแมริม (เอกสาร

หมายเลข 3.1-4-1) รวมทั้งไดจัดทําคูมือการใชงานระบบบริหารจัด

ครุภัณฑของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 3.1-4-2) 

3.1-4-1 ภาพระบบบริหาร

จัดการครุภัณฑสํานักดิจิทัล

เพ่ือการศกึษา 

3.1-4-2  คูมือการใช งาน

ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

3.1-4-3 ภาพเว็บเพจของ

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาที่

เ ผ ย แพร คู มื อกา ร ใช ง าน
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

เผยแพรไวบนเว็บไซตของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสาร

หมายเลข 3.1-4-3)   

       สํานักดิจิทัลไดเขารวมกิจกรรมตลาดนัด KM (KM DAY) ในวันที่ 

30 พฤษภาคม 2562 ที่ผานมา จัดโดยสํานักมาตรฐานและการประกัน

คุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เพ่ือเขารวมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

และเผยแพรผลงานการจัดการความรูในระดับมหาวิทยาลัย โดยจัด

นิทรรศการ ตลอดจนเขารวมประกวดการนําเสนอผลงานการจัดการ

ความรูรวมกับหนวยงานอื่น ๆ (เอกสารหมายเลย 3.1-4-4)  

ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

 3.1-4-4 ภาพบรรยากาศ

การเขารวมกิจกรรมตลาดนัด 

KM ( KM DAY)  ร ะ ดั บ

ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ป ร ะ จํ า ป

งบประมาณ 2562 

ขอ 5 มีการกํากับติดตาม การนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูใน

ปงบประมาณปจจุบันหรือปงบประมาณที่ผานมา ท่ีเปนลายลักษณ

อั ก ษ ร  ( Explicit Knowledge)  แ ล ะ จ า ก ค ว า ม รู ทั ก ษ ะ ข อ ง ผู มี

ประสบการณตรง (Tacit Knowledge) ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมา

ปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

 หลังจากจัดอบรมการใชงานระบบบริหารจัดการครุภัณฑใหแก

บุคลากร สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา กําหนดใหบุคลากรนําระบบ

บริหารจัดการครุภัณฑไปใชในการปฏิบัติงาน รวมทั้งใหตรวจสอบ

สถานะขอมูลครุภัณฑที่ไดรับผิดชอบ และผูบริหารไดมีการกํากับ

ติดตามการใชงานระบบบริหารจัดการครุภัณฑของบุคลากร และตรวจ

รายงานสถานะขอมูลครุภัณฑตามท่ีไดรับมอบหมาย (เอกสาร

หมายเลข 3.1-5-1) เพ่ือจัดทํารายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจําป

งบประมาณ 2562  ของสํ านักดิจิทั ล เ พ่ือการศึกษา เสนอตอ

มหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 3.1-5-2) และใหถือเปนหนาที่ของ

บุคลากรทุกคนของสํานักฯ จะตองตรวจสอบและรายงานสถานะ

ครุภัณฑที่ไดรับมอบหมายของสํานักฯ ในชวงเดือนกันยายนของทุกป 

3.1-5-1 ภาพกิจกรรมในการ

ตรวจสอบสถานะครุภัณฑที่

ไดรับมอบหมาย 

3.1-5-2  บัน ทึกขอความ

รายงานการตรวจสอบพัสดุ

ประจําปงบประมาณ 2562 

และตัวอยางรายงานครุภัณฑ 

แตละประเภท 
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การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

5 ขอ 5 ขอ   5 5 
 
จุดแขง็ 

1. ผูบริหารใหความสําคัญในเรื่องของการจัดการความรู และสนับสนุนใหหนวยงานเปนองคกรแหง
การเรียนรู (Learning Organization) เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

2. สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศตนแบบที่มีชื่อวา ระบบบริหารจัดการ
ครุภัณฑของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา เพ่ือนํามาบริหารจัดการขอมูลครุภัณฑที่มีจํานวนมาก 
ของสํานักฯ 

3. บุคลากรใหความรวมมือในการใชงานระบบบริหารจัดการครุภัณฑท่ีพัฒนาขึ้น และนําไปใชงานจริง
ในการตรวจสอบครุภัณฑ ประจําปงบประมาณ  2562 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้  :    ผูชวยศาสตราจารย ดร.กัลยา  ใจรักษ โทรศัพท  :  053-885930 
  รองผูอํานวยการ 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    
นางสาวพรรณนิภา  ดวงใย 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

โทรศัพท  :  053-885686 
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ตัวบงชี้ที ่3.2  การบริหารความเสี่ยง 
 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ 
 เพื่อใหหนวยงานมีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปจจัยกิจกรรมและ
กระบวนการดําเนินงานที่อาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปตัวเงิน หรือไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียงและ
การฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความคุมคา) เพ่ือให
ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่ยอมรับและควบคุมได โดย
คํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนา และโอกาสในการเกิดเพื่อปองกันหรือ
บรรเทาความรุนแรงของปญหา รวมท้ังการมีแผนสํารองตอภาวะฉุกเฉิน เพ่ือใหมั่นใจวาระบบงานตาง ๆ มี
ความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่อง และทันตอการเปลี่ยนแปลง เพ่ือการบรรลุเปาหมายของ
หนวยงานตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสําคัญ 
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงโดยมีผูบริหารระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผดิชอบพันธกิจหลักหนวยงานรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

2. ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่เกิด
จากปจจัยภายนอก หรือปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดท่ีสงผลตอการดําเนินงานตามพันธกิจ
ของหนวยงาน อยางนอย 3 ดานตามบริบทของหนวยงาน จากตัวอยางตอไปนี้ 

- ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาคาร
สถานที่) 

- ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของหนวยงาน 

- ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหาร ระบบงาน 
ระบบการประกันสุขภาพ 

- ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ
บุคลากร 

- ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 
3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงท่ีไดจากการ

วิเคราะหในขอ 2  
4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูงตามมติของคณะกรรมการในขอ 1  
5. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและรายงานตอ ผูบริหารหนวยงานและ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในของหนวยงานเพื่อพิจารณาอยาง
นอยปละ 1 ครั้ง 
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6. มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากผูบริหารหนวยงาน และคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในของหนวยงานไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความ
เสี่ยงในรอบปถัดไป 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3-4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : …6….ขอ  

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงโดยมี

ผูบริหารระดับสูงและตัวแทนท่ีรับผิดชอบพันธกิจหลักหนวยงานรวม

เปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

 สํ านั กดิ จิ ทั ล เ พ่ือการศึ กษา ได นํ า เ อ าข อ เสนอแน ะ ใน

กระบวนการบริหารความเสี่ยงจากการตรวจประเมินของคณะกรรมการ

ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ 2561 

(เอกสารหมายเลข 3.2-1-1)  มาทบทวนเพ่ือจัดทําแผนบริหารความ

เส่ียง ซึ่งไดขอเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพฯ ใน

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายนอกใหถูกตอง มีการ

วิเคราะหความเสี่ยงจัดลําดับความเสี่ยงเพ่ือทําแผนบริหารความเสี่ยง

และลดความเสี่ยงใหนอยลง ซึ่งปรากฏอยูในแผนยกระดับคุณภาพ

การศึกษา (Improvement Plan) ประจําปงบประมาณ 2562 (เอกสาร

หมายเลข 3.2-1-2)  

 สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาดําเนินการประชุมประกันคุณภาพ
การศึกษาครั้งที่ 6/2561 วันที่ 16 พฤศจิกายน 2561 ณ หองประชุม
เอ้ืองสายสองแสง สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีมติที่ประชุมเรื่องแตงตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงใหประกอบดวยผูบริหารและบุคลากร
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทุกทานเปนคณะกรรมการ เพื่อดําเนินการ
วิเคราะหหาปจจัยเสี่ยงการบริหารและควบคุมปจจัยกิจกรรมและ
กระบวนการดําเนินงานที่อาจเปนมูลเหตุของความเสียหายอันจะสงผล
กระทบตอสํานักฯ ทั้งตอทรัพยสิน หรือภาพลักษณ (เอกสารหมายเลข 
3.2-1-3) สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาจึงมี คําสั่ง สํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ที่ 97/2561 เรื่อง แตงตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา เพื่อใชดําเนินงานประจําปงบประมาณ 2562 (เอกสาร
หมายเลข 3.2-1-4) 

3.2-1-1 รายงานผลการ

ตรวจประ เมิ นคุณภาพ

การศึกษาภายในสํานัก

ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า             

ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 1 

(หนาที ่13) 

3 .2-1-2 แผนยกระดับ

คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า 

( Improvement Plan) 

ประจําปงบประมาณ 2562 

(หนาที ่7-8)   

3 .2 -1 -3   รายงานการ
ป ร ะ ชุ ม ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาครั้งที่  
6 / 2 5 6 1 วั น ที่  1 6 
พฤศจิกายน 2561 ณ หอง
ประชุมเอ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
(หนาที่ 4) 
3.2-1-4 คําสั่งสํานักดิจิทัล
เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชีย ง ใหม  ท่ี  97/2561 
เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในสํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา 
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 2 ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงท่ีเปนผลจากการวิเคราะหและ

ระบุปจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายนอก หรือปจจัยที่ไมสามารถ

ควบคุมไดที่สงผลตอการดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน อยาง

นอย 3 ดานตามบริบทของหนวยงาน  

 ผูรับผิดชอบและผูกํากับตัวบงชี้เสนอ (ราง)แผนบริหารความ

เสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2562 โดยมีมติวา เนื้อหาจากมติการ

ประเมินปจจัยความเสี่ ยงตามแผนบริหารความเสี่ ยงประจํ าป

งบประมาณ 2561 ที่ผานมา สํานักฯ ไดดําเนินการตามแผนงานดาน

แผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2561 ครบและบรรลุ

ตัวชี้วัดทุกปจจัยเสี่ยงที่กําหนดไว และเนื่องดวยประเด็นความเสี่ยงท้ัง 3 

ดานไดหมดไป คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจึงรวมกันที่ประชุมเพ่ือ

หาประเด็นความเสี่ยงประจําปงบประมาณ 2562 ในการประชุมเชิง

ปฏิบัติการทบทวนและจัดทําแผนเพ่ือการประกันคุณภาพ (Plan for 

QA) โดยวิเคราะหความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอเปาหมายหลักของ

หนวยงาน มารวมเปนแนวทางในการวิเคราะหความเสี่ยง และในท่ี

ประชุมสรุปความเสี่ยงโดยใชแบบวิเคราะหความเสี่ยง รวม 3 ดาน ดังนี ้

 1. การปฏิบัติตนเม่ือเกิดอัคคีภัย (ความเสี่ยงจากเหตุภายนอก) 

 2. การรายงานผลการดําเนนิโครงการตามเปาหมายและ

ตัวชี้วัดของโครงการ (ความเสี่ยงดานทรัพยากร) 

 3. การบริหารจัดการสํานักงานเพ่ือสนับสนุนภารกิจการจัด

การศึกษาของมหาวิทยาลัย (ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน) (เอกสาร

หมายเลข 3.2-2-1)  

มติที่ประชุมเห็นชอบในรางดังกลาว มอบหมายใหผูรับผิดชอบ

และผูกํากับตัวบงชี้นํา(ราง) แผนบริหารความเสี่ยงไปดําเนินการปรับ

ตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษาประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2561 และแผนยกระดับคุณภาพการศึกษาประจําป

งบประมาณ 2562 จากนั้นนําเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

เพ่ือบรรจุอยูในเลมจัดทํารูปเลมแผนการดําเนินงานดานประกันคุณภาพ 

ประจําปงบประมาณ 2562 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัย

3 . 2 - 2 - 1  ราย ง านการ

ปร ะชุ ม เ ชิ ง ปฏิ บั ติ ก า ร

ทบทวนและจัดทําแผนเพ่ือ

การประกันคุณภาพ (Plan 

for QA) วันที่ 6 สิงหาคม 

2561 ณ หองปฏิบัติการ

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร  INC 21 

สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

(หนาที ่4-5) 

3.2-2-2 (ราง) แผนบริหาร

ความเสี่ยง สํานักดิจิทัล

เพ่ือการศึกษา ประจําป

งบประมาณ 2562 
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ราชภัฏเชียงใหม สําหรับใชเปนแนวทางการดําเนินงานตามกรอบ

ระยะเวลา และกํากับติดตาม เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

ปงบประมาณ 2562 (เอกสารหมายเลข 3.2-2-2) 

ขอ 3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความ

เสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะหในขอ 2  

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงรวมกันพิจารณาประเมินปจจัย

ความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอเปาหมายหลักของหนวยงาน ในกิจกรรมการ

แบงกลุมในการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนและจัดทําแผนเพ่ือการ

ประ กันคุณภาพ  (Plan for QA)  ในวั นที่  6 สิ งห าคม  2561 ณ 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร INC 21 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

 จากการวิเคราะหความเสี่ยงที่ เกิดจากปจจัยภายนอกที่ไม

สามารถควบคุมได และปจจัยเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอเปาหมายหลักของ

หนวยงาน 3 ดาน ตามบริบทของสํานักฯ คณะกรรมการใชแบบฟอรม

ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง (เอกสารหมายเลข 3.2-3-

1) และไดมีมติในการจัดอันดับปจจัยท่ีไดจากการวิเคราะหในขอ 2 ดังนี ้

 1. ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก ไดแกการปฏิบัติตนเมื่อ

เกิดอัคคีภัย 

 วัตถุประสงค เพ่ือใหความรู ความขาใจ ในการปฏิบัติตนรวมถึง

อพยพคนเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย 

 ลําดับความเสี่ยง 

 สูง (1X5=5) ไดแก ขั้นตอนปฏิบัติตนและอพยพคนออกจาก

สถานท่ีเมือเกิดอัคคีภัย มีความเสี่ยงดานไมสามารถออกจากอาคารได

เม่ือเกิดเหตุอัคคีภัย 

3 . 2 - 3 - 1  แบ บ ฟ อ ร ม

ป ร ะ เ มิ น โ อ ก า ส แ ล ะ

ผลกระทบของความเสี่ยง 

3.2-3-2 (ราง) แผนบริหาร

ความเสี่ยง สํานักดิจิทัล

เพ่ือการศึกษา ประจําป

งบประมาณ 2562 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 สูง (1X5=5) ไดแก ขั้นตอนใชอุปกรณดับเพลิงในบริเวณที่เกิด

เหตุ มีความเสี่ยงดาน ไมมีการติดตั้งอุปกรณและอุปกรณไมอยูในสภาพ

พรอมใชงาน 

 สูง (1X2=2) ไดแก ออกจากอาคารทางประตูหนีไฟ มีความ

เสี่ยงดาน ไมสามารถออกจากอาคารไดเมื่อเกิดอัคคีภัย 

 2. ความเสี่ยงดานทรัพยากร ไดแก การกํากับติดตามการ

ดําเนินงานโครงการและการรายงานผล 

 วัตถุประสงค เพื่อใหการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการของ

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ในปงบประมาณ สามารถดําเนินงานไดตรง

ตามวัตถุประสงค บรรลุตัวชี้วัด อยูในงบประมาณ และชวงระยะเวลาที่

วางไวในแผนดําเนินงาน 

 ลําดับความเสี่ยง 

 สูงมาก (5X4=20) ไดแก ติดตามการดําเนินงานโครงการ

ประจําป มีความเสี่ยง ความกาวหนาการดําเนินงานโครงการไมตรงตาม

แผน สูง (1X4=4) ไดแก ขั้นตอนประชุมชี้แจงงบประมาณประจําป  

มีความเสี่ยงดานบุคลากรไมทราบโครงการและงบประมาณประจําปที่

ไดรับจัดสรรจากมหาวิทยาลัย 

 สูง (1X4=4) ไดแก ข้ันตอน จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน

โครงการประจําปงบประมาณตอผูบริหารและมหาวิทยาลัย มีความเสี่ยง

ดานไมสามารถจัดสงรายงานผลการดําเนินงานโครงการประจําป

งบประมาณตอผูบริหารและมหาวิทยาลัยไดทันเวลา  

 3. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน ไดแก การบริหารจัดการ

สํานักงานเพ่ือสนับสนุนการจัดการศกึษาของมหาวิทยาลัย 

76 



รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 วัตถุประสงค เพื่อใหการดําเนินงานดานบริหารงานทั่วไปของ

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ดานการสนับสนุนการจัดการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย สามารถดําเนินไปดวยความเรียบรอย ถูกตอง ทันเวลา 

 ลําดับความเสี่ยง 

 สูงมาก (4X4=16) ไดแก การบรหิารจัดการงานบริหารงาน

ทั่วไปเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย มีความเสี่ยงดาน 

เกิดความผิดพลาด ไมทันตอเวลา ในการรับสงเอกสารเพ่ือการบริหาร

จัดการงานบริหารงานทั่วไปของสํานักฯ 

 สูง (1X5=5) ไดแก จัดหาพื้นที่ตั้งและวัสดุ ครุภัณฑเพ่ือบริการ

งานตามพันธกิจของสํานักฯ มีความเสี่ยงดาน ไมที่ตั้งและงบประมาณ

สําหรับการบริการงานตามพันธกิจของสํานักฯ 

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีมติใหนําลําดับความเสี่ยงสูง

มาก อันดับ 1 ที่ไดจากการวิเคราะหโอกาสและผลกระทบ ในแตละ

ปจจัย และยังขาดการควบคุมที่ควรจะมี หรือมีการควบคุมแตผลการ

ประเมินการควบคุมไมไดผล มาดําเนินการวางแผนแกไขปญหาเพื่อลด

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น (เอกสารแนบ 3.2-3-2) 

ขอ 4 มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูงตามมติของ

คณะกรรมการในขอ 1  

 สํานักดิจิทัลไดจัดทําแผนการบริหารความเสี่ยง ประจําป
งบประมาณ 2562 ตามมติคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงตามคําสั่ง
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมท่ี 97/2561 
เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาโดยนําลําดับความเสี่ยงสูงมาก อันดับ 1 ท่ีได
จากการวิเคราะหโอกาสและผลกระทบ ในแตละปจจัย และยังขาดการ
ควบคุมที่ควรจะมี หรือมีการควบคุมแตผลการประเมินการควบคุมไม
ไดผล มาดําเนินการวางแผนแกไขปญหาเพื่อลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้น โดย
คณะกรรมการความเสี่ยงรวมกันวางแผน กําหนดการควบคุมที่ควรจะมี 
เพ่ือจัดกิจกรรมจัดการความเสี่ยง ระบุผูรับผิดชอบ งบประมาณ (ถามี) 

3 . 2 - 4 - 1  ราย ง านกา ร
ป ร ะ ชุ ม ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาครั้งที่  
6 / 2 5 6 1 วั น ที่  1 6 
พฤศจิกายน 2561 ณ หอง
ประชุมเอ้ืองสายสองแสง 
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
(หนาที่ 5-6) 
 
3 . 2 - 4 - 2 แ ผ น ก า ร

ดํ า เนินงานด านประกัน

คุ ณ ภ า พ  ป ร ะ จํ า ป
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

เพ่ือใชเปนแผนการดําเนินการและสามารถติดตามผลการดําเนินงานได
ตลอดปงบประมาณ 2562 โดยมีกิจกรรมที่ตองดําเนินการตามแผน
บริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2562 เพื่อใหความเสี่ยงลดลง 
หรือหมดไป ดังนี้  

1. ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก ไดแกการปฏิบัติตนเม่ือ
เกิดอัคคภีัย 

 วัตถุประสงค เพ่ือใหความรู ความขาใจ ในการปฏิบัติตนรวมถึง

อพยพคนเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย 

 ลําดับความเสี่ยงอันดับ 1  

สูง (1X5=5) ไดแก ข้ันตอนปฏิบัติตนและอพยพคนออกจาก

สถานท่ีเมือเกิดอัคคีภัย มีความเสี่ยงดานไมสามารถออกจากอาคารได

เม่ือเกิดเหตุอัคคีภัย 

การควบคุมที่มีอยูแลวและผลการประเมินการควบคุม 

ไมมีการควบคุม 

การจัดการความเสี่ยง 

1.1 ฝกอบรมใหความรูการปฏิบัติตนเมื่อเกิดอัคคีภัยใหแก

บุคลากรในสํานักฯ 

1.2 กําหนดหนาที่ของบุคลากร และแนวปฏิบัติในการอพยพ

คนออกจากอาคารเม่ือเกิดอัคคีภัย 

กําหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ 

ต.ค-ธ.ค. 2561 / ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ 3.2 และงานบริหารงาน

ทั่วไป  

 

งบประมาณ 2562 สํานัก

ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ

เชียงใหม (หนาที ่41-47) 

3.2-4-3 หนาเว็บเพจของ

สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา

ที่แสดงแผนบริหารความ

เสี่ยง ประจําปงบประมาณ 

2562 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

งบประมาณ/คาใชจาย 

15,000 บาท  

 2. ความเสี่ยงดานทรัพยากร ไดแก การกํากับติดตามการ

ดําเนินงานโครงการและการรายงานผล 

 วัตถุประสงค เพื่อใหการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการของ

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ในปงบประมาณ สามารถดําเนินงานไดตรง

ตามวัตถุประสงค บรรลุตัวชี้วัด อยูในงบประมาณ และชวงระยะเวลาที่

วางไวในแผนดําเนินงาน 

 ลําดับความเสี่ยงอันดับ 1  

 สูงมาก (5X4=20) ไดแก  ติดตามการดําเนินงาน

โครงการประจําป มีความเสี่ยง ความกาวหนาการดําเนินงานโครงการไม

ตรงตามแผน การควบคุมท่ีมีอยูแลวและผลการประเมินการควบคุม 

มีการควบคุมแตไมสมบูรณ 

การจัดการความเสี่ยง 

จัดทํ าระบบรายงานความก าวหน า โครงการ เ พ่ือ ให

ผูรับผิดชอบสามารถรายงานผลการดําเนินงานที่ตนรับผิดชอบไดดวย

ตนเอง  

กําหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ 

มกราคม 2562 /เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน/หนวย

พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 

งบประมาณ/คาใชจาย  

-ไมม-ี 

79 



รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 3. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน ไดแก การบริหารจัดการ

สํานักงานเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

 วัตถุประสงค เพื่อใหการดําเนินงานดานบริหารงานทั่วไปของ

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ดานการสนับสนุนการจัดการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย สามารถดําเนินไปดวยความเรียบรอย ถูกตอง ทันเวลา 

 ลําดับความเสี่ยงอันดับ 1 

 สูงมาก (4X4=16) ไดแก การบริหารจัดการงานบริหารงาน

ทั่วไปเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย มีความเสี่ยงดาน 

เกิดความผิดพลาด ไมทันตอเวลา ในการรับสงเอกสารเพ่ือการบริหาร

จัดการงานบริหารงานทั่วไปของสํานักฯ 

การควบคุมที่มีอยูแลวและผลการประเมินการควบคุม 

ไมมีการควบคุม 

การจัดการความเสี่ยง 

จัดทํากระบวนการดําเนินงานบริหารงานทั่วไป การรับ-สง

เอกสาร ใหมีความสะดวก ถูกตอง และทันตอเวลา ระหวางวิทยาเขต

เวียงบัว และวิทยาเขตศูนยแมริม 

กําหนดเสร็จ/ผูรับผิดชอบ 

31 ตุลาคม 2561/หัวหนางานบริหารงานทั่วไป 

งบประมาณ/คาใชจาย 

-ไมใช- 

 ผูกํากับตัวบงชี้ ไดนําเสนอกิจกรรมจัดการความเสี่ยงใน (ราง) 
แผนการบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2562 ในที่ประชุมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาครั้งท่ี 6/2561 วันท่ี 16 พฤศจิกายน 2561 ณ 
หองประชุมเอื้องสายสองแสง สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา โดยนํา
ขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศึกษาประจําปงบประมาณ 

80 



รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

2561 และแผนยกระดับคุณภาพการศึกษาประจําปงบประมาณ 2562 
มีมติจากคณะกรรมการความเสี่ยงและควบคุมภายใน เห็นชอบ ในราง
แผนดังกลาว และใหดําเนินการบรรจุในแผนการดําเนินงานดานประกัน
คุณภาพ ประจําปงบประมาณ 2562 เพ่ือใชประกอบการดําเนินงาน
บริหารความเสี่ยงประจําปงบประมาณ 2562 (เอกสารแนบ 3.2-4-1) 
( เอกสารแนบ 3 .2-4-2) อีกทั้ ง ให เผยแพรบน เว็บ ไซตสํ านั กฯ 
www.digital.cmru.ac.th (เอกสารแนบ 3.2-4-3) 

ขอ 5 มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและรายงานตอ

ผูบริหารหนวยงานและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบ

ควบคุมภายในของหนวยงานเพื่อพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง  

 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีการติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงประจําปงบประมาณ 2562 ผาน

จากการประชุมประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

และการประชุมบุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ตามลําดับดังนี้ ดังนี ้

1. ติดตามการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่มีการ
ระบุ กิจกรรมการจัดการความเสี่ ยง ระยะเวลาแลวเสร็จ  และ
ผูรับผิดชอบ อยางชัดเจน  ในการประชุมประกันคุณภาพครั้งที่ 1/2562 
วันที่ 1 มีนาคม 2562 เวลา 13.30-15.00 น. ณ หองประชุมเอ้ืองสาย
สองแสง สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาโดยผูรับผิดชอบตัวบงชี้ ไดรายงาน
ผลการดําเนินงานในแตละปจจัยเสี่ยงท่ีระบุในแผนบริหารความเสี่ยง
ประจําปงบประมาณ 2562 ใหที่ประชุมไดรับทราบ และพิจารณาให
ขอเสนอแนะ เพ่ือนําไปใชในการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง
ใหบรรลุตัวชี้วัดในประเด็น (เอกสารหมายเลข 3.2-5-1) 

2. ติดตามการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ในการ
ประชุมประกันคุณภาพครั้งที่ 3/2562 วันที่ 26 สิงหาคม 2562 เวลา 
10.00-11.00 น. ณ หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง สํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา โดยผูรับผิดชอบตัวบงชี้ และผูกํากับตัวบงช้ีไดนําเสนอผลการ
ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2562 
(เอกสารหมายเลข 3.2-5-2)  ซึ่งสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสามารถ
ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงไดครบถวน สมบูรณ อยูในกรอบ
ระยะเวลาที่วางแผนไว สามารถจัดการความเสี่ยงใหลดลงไดทั้งหมด 3 
เรื่อง คือ 

3. 2- 5- 1 ร า ย ง า น ก า ร

ประชุมประกันคุณภาพ

ครั้ งที่  1/2562 วันที่  1 

มีนาคม 2562 ณ ห อง

ประชุมเอ้ืองสายสองแสง 

สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

(หนาที ่3-4) 

3. 2- 5- 2 ร า ย ง า น ก า ร

ประชุมประกันคุณภาพ

ครั้ง ท่ี 3/2562 วันท่ี 26 

สิงหาคม 2562 ณ หอง

ประชุมเอ้ืองสายสองแสง 

สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

(หนาที่ 4) 

3.2-5-3 รายงานผลการ

ดําเนินงานตามแผนดาน

ประกันคุณภาพ ประจําป

งบประมาณ 2562 สํานัก

ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ

เชียงใหม  (หนาที่  127-

142) 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

 1. การปฏิบัติตนเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย (ความเสี่ยงจาก

เหตุการณภายนอก) 

 วัตถุประสงค เพ่ือใหความรูความขาใจ ในการปฏิบัติตนรวมถึง

อพยพคนเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัย  

 ตัวชี้วัด 1) จัดฝกอบรมใหความรูการปฏิบัติตนเม่ือเกิดอัคคีภัย

ใหแกบุคลากร 

  2) แนวปฏิบัติในการอพยพคนออกจากอาคารเม่ือเกิด

อัคคีภัย  

 ผลการดําเนินงาน บรรลุตามตัวชี้วัด หากเกิดเหตุอัคคีภัย

บุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสามารถอพยพคนออก จากอาคารได

อยางเปนขึ้นตอน ตามแนวปฏิบัติการอพยพคนออกจากอาคารเม่ือเกิด

อัคคีภัย ทําใหความเสี่ยงเมื่อเกิด เหตุอัคคีภัยบุคลากรไมสามารถอพยพ

คนออกจากอาคารไดอยางเปนขั้นตอน หมดไป  

 2) ประเด็นความเสี่ยง การกํากับติดตามการดําเนินงาน

โครงการและการรายงานผล (ความเสี่ยงดานทรัพยากร)  

 วัตถุประสงค เพื่อใหการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการของ

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ในปงบประมาณ  

 ตัวชี้ วัด ระบบรายงานความกาวหนา โครงการ ผลการ

ดําเนินงาน บรรลุตามตัวชี้วัด โดยสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดพัฒนา

ระบบรายงานความกาวหนาโครงการ จํานวน 1 ระบบ สามารถเขาใช

งานไดที่ www.project.cmru.ac.th เพื่อใชติดตามการดําเนินงานตาม

โครงการและ รายงานประจําปงบประมาณ โดยระบบนี้สามารถติดตาม

การดําเนินงานไดผลดี เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน สามารถ

เห็นภาพรวมการเบิกจายงบประมาณตามไตรมาส การติดตามและขอ

ขอมูลเก่ียวกับโครงการที่บุคลากรทานอ่ืน รับผิดชอบไดอยางสะดวก ทํา

ใหความเสี่ยงดานเจาหนาที่แผน และผูบริหารไมสามารถเขาถึงขอมูล
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

การดําเนินงานโครงการ เพ่ือติดตามใหผลการดําเนินงานตรงตามแผนที่

วางไวหมดไป   

3) การบริหารจัดการสํานักงานเพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย (ความเสี่ยงดาน ปฏิบัติงาน)  

 วัตถุประสงค เพื่อใหการดําเนินงานดานบริหารงานทั่วไปของ

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ดานการสนับสนุนการจัดการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย สามารถดําเนินไปดวยความเรียบรอย ถูกตอง ทันเวลา  

 ตัวชี้วัด กระบวนการดําเนินงานบริหารงานทั่วไป การรับ-สง

เอกสาร ใหมีความสะดวก ถูกตอง และทันตอเวลา ระหวางวิทยาเขต

เวียงบัว และวิทยาเขตศูนยแมริม  

 ผลการดําเนินงาน บรรลุตามตัวชี้วัด โดยสํานักดิจิทัลเพื่อ

การศึกษาไดพัฒนากระบวนการการรับ-สงเอกสาร ใหมี ความสะดวก 

ถูกตอง และทันตอเวลา ระหวางวิทยาเขตเวียงบัว และวิทยาเขตศูนย

แมริม ขึ้นใหม จากเดิมอยูในรูปแบบสมุดทะเบียน เปนระบบออนไลน

ผาน Google Drive โดยแบงออกเปน 2 สวนการทํางาน คือ ทะเบียน

หนังสือเขา และทะเบียนหนังสือออก ผลจากการดําเนินการรับสง

เอกสารและลงทะเบียนตามกระบวนการระบบออนไลนนี้ สามารถจัดสง 

ติดตามเอกสารไดดี สถิติความเสียหายจากการไมไดรับเอกสาร หรือ

เอกสารลาชา เกิดขึ้น 1 ฉบับ จาก 1,166 ฉบับ (สถิติหนังสือเขา ณ 11 

ต.ค. 62) คิดเปน รอยละ 0.08 ทําใหความเสี่ยงดานเกิดความ ผิดพลาด 

ไมทันตอเวลา การรับสงเอกสารเพื่อการบริหารจัดการงานบริหารงาน

ทั่วไปของสํานักฯ อยูในเกณฑที่รับได ความเสี่ยงหมดไป  

 ในแผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2562 ไดระบุ

ตัวชี้วัดความสําเร็จของแผน คือ สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา สามารถ

ดําเนินงานตามการจัดการความเสี่ยง อยางนอยรอยละ 80 ของแผนการ

บริหารความเสี่ยงทั้งหมด  และสามารถจัดการความเสี่ยงใหลดนอยลง 

อยางนอย 1 เรื่อง สรุปไดวาสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาบรรลุตามตัวชี้วัด
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ความสําเร็จของแผนที่วางไว ท้ังนี้ไดรายงานผลการดําเนินงานใน 

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนดานประกันคุณภาพ ประจําป

งบประมาณ 2562 สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม (เอกสารหมายเลข 3.2-5-3) 

ขอ 6 มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากผูบริหารหนวยงาน และ

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและระบบควบคุมภายในของ

หนวยงานไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเส่ียงในรอบป

ถัดไป  

        สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาสามารถดําเนินการตามแผนงานดาน
แผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2562 ไดครบและบรรลุ
ตัวชี้วัดทุกปจจัยเสี่ยงที่กําหนดไว และเนื่องดวยประเด็นความเสี่ยงท้ัง 3 
ดานไดหมดไป คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน จึง
รวมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในที่ประชุม โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ดานการประกันคุณภาพการศึกษาการดําเนินการเพ่ือการจัดการความรู 
(KM) หัวขอเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการงาน
ประกันคุณภาพ ในระหวางวันที่ 4-5 กันยายน 2562 ณ ฟลอรา ครีค 
เชียงใหม เพ่ือหาประเด็นความเสี่ยงประจําปงบประมาณ 2563 เปน
ประเด็นใหมซึ่งเกิดการการวิเคราะหความเสี่ยงท่ีเกิดจากปจจัยภายนอก
ที่ไมสามารถควบคุมได และความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานที่จะมี
ผลกระทบกับการดําเนินการตามพันธกิจหนวยงาน และหลักการตั้งชื่อ
ประเด็นความเสี่ยงจากคณะกรรมการตรวจสอบภายใน ประจําป
งบประมาณ 2562 ที่ไดใหขอเสนอแนะการปรับชื่อหัวขอความเสี่ยงให
บงชี้ถึงความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับพันธกิจของหนวยงานหากไมมีการ
จัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน อยางชัดเจน ดังนั้นผลการจาก
ประชุมเพ่ือวิเคราะหความเสี่ยงจากคณะกรรมการ สรุปได 4 ดาน ดังนี ้
 1. การถูกโจมตีทางเว็บไซต จากการพัฒนาเว็บที่ไมเปนตาม

รูปแบบหรือมาตรฐานที่วางไว (ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับ) 

 2. เครื่องคอมพิวเตอรของผูรับบริการงานซอมบํารุง

คอมพิวเตอรสูญหาย (ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน 

 3. ความเสียหายตอทรัพยสินของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา

3 . 2 - 6 - 1  โค ร ง ก า ร

แลกเปลี่ยนเรียนรูดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา

การดํา เนินการเ พ่ือการ

จัดการความรู (KM) หัวขอ

เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพ

ดานการบริหารจัดการงาน

ประกันคุณภาพ ในระหวาง

วันที่ 4-5 กันยายน 2562 

ณ ฟลอรา คลีค เชียงใหม 

3. 2- 6- 2 ภ า พ ก า ร
แลกเปลี่ยนเรียนรูประเด็น
ความเสี่ยงที่มีผลกระทบ
ตอพันธกิจหลักของสํานักฯ
เ พ่ื อวิ เ ค ร าะห ป ระ เด็ น
ค ว า ม เ สี่ ย ง ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2563 ใน
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาการดําเนินการ
เ พ่ือการจัดการความรู  
(KM) หัวขอเรื่อง การเพ่ิม
ประสิ ทธิ ภ าพด านการ
บริหารจัดการงานประกัน
คุณภาพ ระหวางวันท่ี4-5 
กันยายน 2562 ณ ฟลอรา 
ครคี เชียงใหม 
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

จากผูมารับบริการไมปฏิบัติตามระเบียบที่กําหนดไว (ความเสี่ยงดาน

ปฏิบัติงาน)  

 4. เครือขายคอมพิวเตอรถูกโจมตีรูปแบบ Brute Force  
Attack (ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก) (เอกสารหมายเลข 3.2-6-
1) (เอกสารหมายเลข 3.2-6-2) 

 ผูรับผิดชอบตัวบงชี้  เสนอ (ราง) แผนบริหารความเสี่ยง 
ประจําปงบประมาณ 2563 ในท่ีประกันคุณภาพ ครั้งที่ 4/2565 วันที่ 
27 กันยายน 2562 เวลา 10.00-12.00 น.ณ หองประชุมเอื้องสายสอง
แสง สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  เพ่ือขอมติเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน อันประกอบดวยผูบริหารและบุคลากร
ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทุกทาน ทั้งนี้ที่ประชุมมีมติ เห็นชอบ ใน
ประเด็นความเส่ียงดังกลาว แตยังคงใหใช (ราง) ดังเดมิ โดยท่ีประชุมให
นําขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพการศกึษาประจําปงบประมาณ 
2562 เมื่อเสร็จสิ้นการประเมินแลว และแผนยกระดับการศึกษา
ประจําปงบประมาณ 2563 มาปรับแก (ราง) แผนดังกลาว เพ่ือนําเสนอ
เปน แผนบริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2563 ตอไป (เอกสาร
หมายเลข 3.2-6-3) (เอกสารหมายเลข 3.2-6-4) 

3. 2- 6- 3 รา ย ง า น ก า ร

ป ร ะ ชุ ม ก า ร ป ร ะ กั น

คุณภาพครั้ ง ที่  4/ 2565 

วันที่ 27 กันยายน 2562 

ณ หองประชุมเ อ้ืองสาย

สองแสง สํานักดิจิทัลเพื่อ

การศกึษา 

3.2-6-4 (ราง) แผนการ

ดําเนินงานดานการประกัน

คุ ณ ภ า พ  ป ร ะ จํ า ป

งบประมาณ 2563 สํานัก

ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ

เชียงใหม (หนาที ่37-46) 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

6 ขอ 6 ขอ  5 คะแนน 6 ขอ 

จุดแขง็ 
1. สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา เห็นความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง โดยวิเคราะหความเสี่ยง

จากพันธกิจหลักของสํานักฯ 
2. มีการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงประจําป และบรรลุตามตัวชี้วัดของแผน ซึ่งผลจาก

การดําเนินงานตามแผนดังกลาว เกิดแนวปฏิบัติในการอพยพคนออกจากอาคารเมื่อเกิดอัคคีภัย 
ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :    
 

อาจารย ดร.ทิวาวัลย ตะการ 
รองผูอํานวยการ 

โทรศัพท  :  053-885930 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาวรุงทิวา กิตติยังกุล 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 

โทรศัพท  :  053-885934 
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ตัวบงชี้ที่ 3.3   การเงินและงบประมาณ  

ชนิดของตัวบงชี้    กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 หนวยงานจะตองมีระบบในการจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพ โดยจะตองมีแผนกลยุทธทางดาน
การเงิน ซึ่งเปนแผนการใชเงินงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะหคาใชจายของการดําเนินงานทั้ง
จากงบประมาณแผนดินและเงินรายไดอ่ืน ๆ ท่ีหนวยงานไดรับ มีการจัดสรรงบประมาณ และการจัดทํา
รายงานทางการเงินอยางเปนระบบครบทุกพันธกิจ  มีระบบการตรวจสอบการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ 
รายงานทางการเงินตองแสดงรายละเอียดการใชจายในทุกภารกิจ โครงการ กิจกรรม เพ่ือใหสามารถวิเคราะห
สถานะทางการเงินและความมั่นคงของหนวยงานได 
 
เกณฑมาตรฐาน  

1. มีนโยบายและแผนทางการเงินที่ระบุหลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมี
ประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได และแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน (ถามี)  

2. มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจ และการพัฒนาหนวยงานและ
บุคลากร 

3. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบและรายงานตอคณะกรรมการประจําหนวยงานหรือ
ผูบริหาร อยางนอยปละ 2 ครั้ง 

4. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหโครงการ/กิจกรรม เพื่อเสนอขอตั้งงบประมาณใน
ปงบประมาณถัดไป  

5. มีการตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
6. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมายและนําขอมูลจากการรายงานทาง

การเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 - 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ  
5 ขอ  

มีการดําเนินการ  
6 ขอ  
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : .…6….ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1 มีนโยบายและแผนทางการเงินที่ระบุหลักเกณฑการจัดสรร และ

การวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบ
ได และแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานเงิน(ถามี) 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดรับจัดสรรงบประมาณ
ประจําป  2562 ตามหลักเกณฑการจัดสรรงบประมาณของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมที่สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร
ของสํานักกับประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
(เอกสารหมายเลข3.3-1-1) และมีนโยบายและแผนกลยุทธทาง
การเงิน ปรากฏในแผนกลยุทธทางดานการเงินของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษาป 2562 (เอกสารหมายเลข3.3-1-2) สอดคลองกับ
แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2562 ของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา (เอกสารหมายเลข3.3-1-3) เพื่อเปนแนวทางในการ
บริหารจัดการทรัพยากรทางการเงนิของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  

3.3-1-1 งบประมาณรายจาย 
ประจําปงบประมาณ 2562 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 
3 . 3 -1 - 2  แผนกลยุท ธ ทา ง
ก า ร เ งิ น สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พื่ อ
ก า ร ศึ ก ษ า  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2562 
 
3 . 3 - 1 - 3  แ ผ น ป ฏิ บั ตกิ า ร
ประจําปงบประมาณ 2562 
ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ขอ 2        มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการใน
แตละพันธกิจ และการพัฒนาหนวยงานและบุคลากร 
 สํ านักดิจิ ทัล เ พ่ือการศึกษาไดจั ดทํ า แบบคํ าขอตั้ ง
งบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ 2562 (เอกสาร
หมายเลข3.3-2-1 ) สอดคลอง กับยุทธศาสตรการจั ดสรร
งบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (เอกสารหมายเลข
3.3-2-2) และสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรฉบับปรับปรุง 2561 
ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข3.3-2-3) เมื่อ
ไดรับอนุมัติงบประมาณจากมหาวิทยาลัยแลว  ไดจัดทําแผนปฏิบัติ
การประจําปงบประมาณ 2562 (เอกสารหมายเลข3.3-2-4) ใน
แผนไดแสดงงบประมาณท่ีไดรับการอนุมัติในแตละโครงการ/
กิจกรรมนั้นเปนโครงการ/กิจกรรมตามพันธกิจ  ซึ่งจําแนกตาม
ประเด็นยุทธศาสตร  และเปาประสงคของสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา  

3 . 3 - 2 - 1 แ บ บ คํ า ข อตั้ ง
งบประมาณรายจายประจําป
งบประมาณ 2562 
 
3.3-2-2 งบประมาณรายจาย 
ประจําปงบประมาณ 2562 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
 
3.3-2-3 แผนยุทธศาสตรฉบับ
ปรั บปรุ ง  2561  ของสํ านั ก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  
 
3 . 3 - 2 - 4  แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก าร
ประจําปงบประมาณ 2562 
ของสํานักฯ 

ขอ 3 มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบและรายงานตอ
คณะกรรมการประจําหนวยงานหรือผูบริหาร อยางนอยปละ 2 
ครั้ง 

สํานักดิจิ ทัลเพ่ือการศึกษา ไดจัดทํารายงานการใช
งบประมาณนําเสนอผูบริหารสํานัก และมหาวิทยาลัย (เอกสาร

3.3-3-1 รายงานผลการใช
ง บ ป ร ะ ม า ณ  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2562 ไตรมาสที่ 1 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
หมายเลข 3.3-3-1 ถึง 3.3-3-4) และนําเสนอคณะผูบริหารประจํา
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ซึ่งเปนรายงานผลการใชงบประมาณ
จากขอมูลในระบบบัญชีสามมิติ และนํามาสรุปเปนรายงานเพื่อ
รายงานตอผูบริหารและมหาวิทยาลัย เอกสารหมายเลข (3.3-3-5 
และ3.3-3-6) เพื่อใหผูบริหารสามารถนําขอมูลไปพิจารณา
ประกอบการดําเนินงาน รวมไปถึงการเรงรัดใหดําเนินการในสวนที่
ยังไมไดดําเนินการ ใหเปนตามแผนปฏิบัติการและเปนไปตาม
เปาหมายการเบิกจายของมหาวิทยาลัย  และมีการจัดทํารายงาน
ทางการเงินนําเสนอในการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา (เอกสารหมายเลข3.3-3-7 ถึง 3.3-3-8) เพื่อ
เห็นชอบและใหขอเสนอแนะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.3-3-2 รายงานผลการใช
ง บ ป ร ะ ม า ณ  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2562 ไตรมาสที่ 2 
 
3.3-3-3 รายงานผลการใช
ง บ ป ร ะ ม า ณ  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2562 ไตรมาสที่ 3 
 
3.3-3-4 รายงานผลการใช
ง บ ป ร ะ ม า ณ  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2562 ไตรมาสที่ 4 
 
3 . 3 - 3 - 5  ร า ย ง า น ผ ลก า ร
ปฏิบั ติ ง านและกา ร ใช จ า ย
งบประมาณของสํานัก ประจําป
งบประมาณ 2562 ครั้งที่ 1 
 
3 . 3 - 3 - 6  ร า ย ง านผ ลกา ร
ปฏิบั ติ ง านและการ ใช จ าย
งบประมาณของสํานักประจําป
งบประมาณ 2562 ครั้งที่ 2 
 
3.3-3-7 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา ครั้ งที่  
4/2561 วันที่ 25 ตุลาคม 2561 
 
 3.3-3-8 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา ครั้ ง ท่ี  
1/2562 วันที่ 13 พฤษภาคม 
2562 
 

ขอ 4 มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหโครงการ/
กิจกรรม เพื่อเสนอขอตั้งงบประมาณในปงบประมาณถัดไป 

3 . 3 - 4 - 1  ร า ย ง านผ ล กา ร
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ไดมีการนําผลการดําเนินงาน 

รายงานการใชจายงบประมาณ ตามแผนปฏิบัติการประจําป
งบประมาณ 2562 ครั้งที่ 1 (เอกสารหมายเลข3.3-4-1) และ
รายงานผลการดําเนินงาน รายงานการใชจายงบประมาณ ตาม
แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2562 ครั้งที่ 2 (เอกสาร
หมายเลข3.3-4-2) และงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ 
2562 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (เอกสารหมายเลข3.3-4-3) 
มาจัดประชุมบุคลากรสํานักดิ จิทัลเพ่ือการศึกษา ( เอกสาร
หมายเลข3.3-4-4) เพ่ือรวมกันทําการวิเคราะหโครงการ/กิจกรรม
ที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ 2562 (เอกสารหมายเลข3.3-4-5 
และ 3.3-4-6)  เพ่ือมาเปนแนวทางในการกําหนดโครงการ/
กิจกรรม ท่ีเสนอขอตั้งงบประมาณ 2563 ตอไป (เอกสารหมายเลข
3.3-4-7)    

ประจําปงบประมาณ 2562 
ครั้งที่ 1  
 
3 . 3 - 4 - 2  ร า ย ง า น ผ ลก า ร
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปงบประมาณ 2562 ครั้ง
ที่ 2  
 
3.3-4-3  งบประมาณรายจาย 
ประจําป งบประมาณ 2562 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
 
3.3-4-4 รายงานการประชุม
บุ ค ล า ก ร สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พื่ อ
การศึกษา วันที่  2 เมษายน 
2562 
 
3.3-4-5 สรุปรายจายจริงตาม
แผนปฏิบัติการประจําป 2562 
 
3 . 3 - 4 - 6  ร าย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานตามแผนประกัน
คุณภาพ ประจําปงบประมาณ 
2562 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม แผนดานการเงิน 
  
3.3-4-7  แบบสรุปคําขอตั้ ง
งบประมาณรายจายของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําป
งบประมาณ 2563 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 5  มีการตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและ

กฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มีสํานักงานตรวจสอบ
ภายในเปนสวนราชการภายในทําหนาที่ตรวจสอบ สอบทาน และ
ดําเนินงานเพื่อ ใหการปฏิ บัติ งานของทุกหนวยงาน บรรลุ
วัตถุประสงคตามเปาหมายที่กําหนด เพ่ือใหมีการใชทรัพยากรและ
ทรัพยสินของทางราชการอย า งคุ มค า  รวมถึง เ พ่ือ ให เ กิด
กระบวนการและกลไกการกํากับดูแลที่ดี มีความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงาน และปองกันการประพฤติมิชอบหรือทุจริต เปนการลด
ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในองคกร ซึ่งไดมีการตรวจสอบความ
ถูกตอง ของตัวเลขทางการเงิน-การบัญชี และเอกสาร รวมท้ังการ
ดําเนินงานตามแผนงาน โครงการและกิจกรรม ซึ่งในปงบประมาณ 
2562 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดรับแจงการแจงตรวจสอบจาก
สํานักตรวจสอบภายใน ตามบันทึกแจงกิจกรรมการตรวจสอบ
ภายใน ประจําปงบประมาณ 2562 (เอกสารหมายเลข 3.3-5-1) 
และสํานักตรวจสอบภายในไดดําเนินกิจกรรมการตรวจสอบ ณ 
หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ระหวาง
วันที่ 29 พฤษภาคม - 30 กรกฎาคม 2562 จากนั้นมีการประชุม
แจงผลการตรวจสอบภายในรวมกันระหวางสํานักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา และสํานักตรวจสอบภายใน ในวันที่ 7 สิงหาคม 2562 
โดยภาพรวมพบวาผลการดําเนินงานดานการเบิกจายเปนไปตาม
แผนงบประมาณรายจายประจําป และเปนไปตามระเบียบและ
กฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมกําหนด ทุกประการ
(เอกสารหมายเลข 3.3-5-2) 

3.3-5-1 บันทึกขอความแจง
กิจกรรมการตรวจสอบประจําป
งบประมาณ 2562 
 
3.3-5-2  ผลการตรวจสอบ
ภายในของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศกึษา ประจําป 2562  
 
 

ขอ 6 ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตาม
เปาหมายและนําขอมูลจากการรายงานทางการเงินไปใชในการ
วางแผนและการตัดสินใจ 

คณะผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาไดติดตามการใช
งบประมาณในการดําเนินโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ของสํานักผานการ
ประชุมบุคลากร (เอกสารหมายเลข 3.3-6-1 ถึง 3.3-6-2)  เพื่อกํากับ
ใหเปนไปตามแผนและดําเนินงานตามปฏิทินกิจกรรมของสํานัก และ
แผนกลยุทธการเงินของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ป 2562 โดยนํา
รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 
2562 ครั้งที่ 1 และครั้งท่ี 2 (เอกสารหมายเลข3.3-6-3 ถึง 3.3-6-4) 

3.3-6-1 รายงานการประชุม
บุ คล าก ร  สํ า นกั ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา วันที่  12 ตุลาคม 
2561 
 
3.3-6-2 รายงานการประชุม
บุ คล ากร  สํ านั กดิ จิ ทั ล เพื่ อ
การศึกษา วันที่  13 มีนาคม 
2562 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
มาใชประกอบการติดตามและ เรงรัดการดําเนินงานตามโครงการ/
กิจกรรม เพ่ือใหเปนไปตามแผน  

นอกจากนั้นไดนํารายงานผลการใชเงิน รายงานใหแก
ผูบริหารและบุคลากรของสํานักฯ ใชในการอบรมโครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูดานประกันคุณภาพการศึกษา การดําเนินการ
เพ่ือการจัดการความรู (KM) เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการ
บริหารจัดการงานประกันคุณภาพ ในระหวางวันท่ี 4 – 5 กันยายน 
2562 ณ Flora creek chiangmai อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 
(เอกสารหมายเลข 3.3-6-5) และรับเอาขอเสนอแนะของผูบริหารมา
จัดทํา(ราง) แผนกลยุทธทางการเงิน ประจําป 2563  (เอกสาร
หมายเลข3.3-6-6) 

3 . 3 - 6 - 3  ร า ย ง า น ผ ลก า ร
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปงบประมาณ 2562 
ครั้งที่ 1 
 
3.3-6-4 รายงานการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการประจําป
งบประมาณ 2562 ครั้งที่ 2 
 
3 . 3 - 6 - 5  ร าย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานดานประกันคุณภาพ
ก า ร ศึ ก ษ า  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ พ.ศ.2562 (หนาที่ 
80-118) 
 
3.3-6-6 (ราง) แผนกลยุทธทาง
การเงินสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ประจําปงบประมาณ 2563  
 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

6 ขอ 6 ขอ     5 คะแนน 6 ขอ 

 
จุดแขง็ 

1. มนีโยบาย และแผนการใชเงิน รวมถึงขอบังคับดานการเงินการคลังอยางชัดเจน ทําใหสามารถเบิกจาย
ไดถูกตอง เปนไปตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ตามระเบียบกระทรวงการคลัง 
กรมบัญชีกลาง และขอบังคับตางๆ ตามที่สภามหาวิทยาลัยกําหนด  

2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน และทักษะการบริหารตามนโยบายของมหาวิทยาลัยภายใตหลักธรรมาภิบาล รวมทั้งมี
การติดตามการใชเงินในแตละไตรมาส 

3. มีการจัดประชุมเพ่ือสรางความเขาใจและสรางแนวปฏิบัติที่ดีในการเบิกจายใหกับบุคลากรในสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดทราบ 

4. สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดจัดทํารายงานทางการเงนิท่ีถูกตอง ครบถวน และสามารถตรวจสอบได 
5. สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษามีระบบการควบคุมภายในทางดานการเงินท่ีดี มีการลงนามของผูมีอํานาจ 

ผูที่เก่ียวของ และมีเอกสารประกอบการเบิกจายครบถวนถูกตองกอนการเบิกจาย 
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6. มีการตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนดโดยผู
ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ :  อาจารย ดร.ทิวาวัลย  ตะการ   
รองผูอํานวยการ 

โทรศัพท  :  053-885930 
 

ผูรับผิดชอบตวับงชี้ :    นางสาวจริยา หมื่นแกว 
นักวิชาการเงินและบัญช ี

โทรศัพท  :  053-885942 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

92 
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ตัวบงชี้ที ่3.4   การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
  
ชนิดของตัวบงชี้  ผลผลิต 
 
คําอธิบายตัวบงชี้  
 ศิลปะและวัฒนธรรมเก่ียวของกับสุนทรียและรสนิยมเกิดรูปแบบวิถีชีวิตและสังคม โดยมีลักษณะที่
เปนพลวัต มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจําเปนตองรูทันอยางมีปญญา โดยมีแผนในการพัฒนาใหความรูและ
ประสบการณดานสุนทรียภาพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรมสามารถเลือกรับ รักษาและสรางใหตนเองและ
สังคมอยูรวมกันอยางรูคุณคาความงามอยางมีสุนทรียที่มีรสนิยม 

 
เกณฑมาตรฐาน 

1. การมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงานท่ีกอใหเกิดวัฒนธรรมที่ดี 
2. สิ่งแวดลอมดานความปลอดภัยของอาคารสถานที่ สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแตงอยางมี

สุนทรียะ 
3. ปรับแตงและรักษาภูมิทัศนใหสวยงาม สอดคลองกับธรรมชาติ และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
4. การจัดใหมีพ้ืนท่ีและกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอ้ือและสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมอยาง

สม่ําเสมอ 
5. ระดับความพึงพอใจของบุลากรที่เก่ียวกับประเด็น 1-4 ไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

 
เกณฑการประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 

1 ขอ 

มีการดําเนินการ 

2 ขอ 

มีการดําเนินการ  

3 ขอ 

มีการดําเนินการ 

4 ขอ 

มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ :…5….ขอ  

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

ขอ 1 การมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงานที่กอให เกิด
วัฒนธรรมที่ด ี  
 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสรางวัฒนธรรมการทํางาน
รวมกัน โดยสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินงาน
โครงการของสํานักฯ โดยจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินงานโครงการประจําปงบประมาณ 2562 อาทิเชน 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา เปนตน (เอกสารหมายเลข 3.4-1-1) 
 
 สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษามีการสงเสริมสนับสนุนให
บุคลากรเขารวมกิจกรรมตางๆ ทั้งของมหาวิทยาลัยและของ
สํานักฯ ที่ไดดําเนินจัดข้ึน เพ่ือสรางโอกาสในการพัฒนาคน 
พัฒนางานของบุคลากร โดยมีกิจกรรมดังนี้ 1) โครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการในการจัดทําแผนการใหบริการ เพื่อใหความรู
ความเขาใจเรื่องการออกแบบแบบสอบถามใหวัดผลไดตรงกับ
ประเด็น ในวันอังคาร ที่ 27 พฤศจิกายน พ.ศ.2561 เวลา 
09.00 - 12.00 น. ณ หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง (เอกสาร
หมายเลข 3.4-1-2) 2)โครงการพัฒนาบุคลากรในการอบรม
เชิ งปฏิ บัติการ "การเขียนโครงรางงานวิจัยเพื่อขอทุน
มหาวิทยาลัย และเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน" ในวันพุธที่ 10 ต.ค. 
นี้ เวลา 09.00-12.00 น. ณ หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง ชั้น 
3(เอกสารหมายเลข 3.4-1-3)  3) โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการจัดทําแผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติงานประจําป 
2563 ในวันอังคารที่ 21 และพุธที่ 22 พฤษภาคม 2562 ณ 
Flora Creek Chiang Mai อ. หางดง จ. เชียงใหม (เอกสาร
หมายเลข 3.4-1-4)   
 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษายังสงเสริมสนับสนุนให
บุคลากรพัฒนาทักษะเฉพาะตามสายงานของตนอยางตอเนื่อง 
ดังนี้ 1) โครงการพัฒนาบุคลากรฝายพัฒนานวัตกรรมการ
เรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
หลักสูตร อบรมการใชงานระบบบริหารจัดการการเรียนการ

3.4-1-1  คําสั่งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
สํานักดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา 
ประจําป 2562 
 
3.4-1-2 โครงการอบรมเชิง
ป ฏิ บั ติ ก า ร ใ น ก า ร จั ด ทํ า
แผนการใหบริการ วันที่ 27 
พฤศจิกายน พ.ศ.2561 หอง
ประชุม เ อ้ืองสายสอ งแสง
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 
3 . 4 - 1 - 3  ภา พ กิ จ ก ร ร ม
โครงการพัฒนาบุคลากรใน
การอบรมเชิงปฏิบัติการ "การ
เขียนโครงรางงานวิจัยเพ่ือขอ
ทุนมหาวิทยาลัย และเขาสู
ตําแหนงที่สูงขึ้น" ในวันพุธที่ 
10 ต.ค. นี้  ณ หองประชุม
เอ้ืองสายสองแสงชั้น 3 สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 
3 . 4 - 1 - 4  ภา พ กิ จ ก ร ร ม
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
จัดทําแผนยุทธศาสตร และ
แผนปฏิบัติงานประจําป 2563 
ในวันอังคารท่ี 21 และพุธท่ี 
22 พฤษภาคม 2562 ณ Flora 
Creek Chiang Mai 
 
3.4-1-5 รายงานผลการเขา
รวม อบรมการใชงานระบบ
บริหารจัดการการเรียนการ
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

สอนออนไลนดวย OpenEdx วันที่ 2-3 กรกฎาคม 2562 
เวลา 8.00-16.00 น. ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร INC21 
ชั้น 2 สํานักดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม (เอกสารหมายเลข 3.4-1-5) 2) อบรมการเผยแพร
ผลงานทางวิชาการโดยใชโปรแกรม Dspace และ Google 
Scholar วันที่ 30 มกราคม 2562 เวลา 08.00-12.00 น. ณ 
หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร INC21 (เอกสารหมายเลข 3.4-1-
6) 3) การประชุมเชิงปฏิบัติการ"การดําเนินกิจกรรมบนระบบ
เครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา" ครั้ งที่  38 
(WUNCA 38th) ระหวางวันที่  21-27 มกราคม 2562 ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต (เอกสารหมายเลข 
3.4-1-7)   
 
 นอกจากนั้น ผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา
ไดสงเสริมใหบุคลากรของสํานักฯ เขารวมกิจกรรมอันจะ
กอใหเกิดวัฒนธรรมอันดี สานสัมพันธความรักความสามัคคี 
และเกิดความรวมมือระหวางหนวยงาน ดังนี้  ผูบริหารและ
บุคลากรรวมมอบกระเชาของขวัญในวาระดิถีข้ึนปใหม พ.ศ. 
2562 แดอธิการบดี (เอกสารหมายเลข 3.4-1-8) รวมการ
แขงขันกีฬาสานสัมพันธคณาจารยและบุคลากร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม "ลูกพระพิฆเนศวรเกมส" ครั้งท่ี 12 วันที่ 20 
ธันวาคม 2561 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (เอกสาร
หมายเลข 3.4-1-9) ตัวแทนผูบริหารและบุคลากร เขารวม
กิจกรรม “วันราชภัฏ” ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
( เอกสารหมายเลข 3.4-1-10) รวมพิธีสระเกลาดําหัว
คณาจารย - บุคลากร ผูอาวุโส ม.ราชภัฏเชียงใหม และรวมสง
ทีมบุคลากรลงแขงขันลาบพื้นเมือง ในวันที่ 20 เมษายน 2562 
ณ สนามจตุราคาร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (เอกสาร
หมายเลข 3.4-1-11) รวมกิจกรรมวันครบรอบวันสถาปนา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม วันอังคารท่ี 1 พฤษภาคม 2562 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (เอกสารหมายเลข 3.4-1-
12) 

ในสวนของการสงเสริมการจัดกิจกรรมรวมกันของ
บุคลากรในสํานักฯ เพ่ือสรางความสัมพันธอันดี เสริมสราง
ความเปนหนึ่งเดียว เกิดความรักในองคกร โดยมีจัดกิจกรรม

สอนออนไลนดวย OpenEdx 
วันที่ 2-3 กรกฎาคม 2562  
ณ  ห อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร
คอมพิวเตอร  INC21 ชั้น 2 
สํานักดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 
3.4-1-6 รายงานผลการอบรม
ก า ร เ ผ ย แ พ ร ผ ล ง า น ท า ง
วิ ช ากา ร โดย ใช โป รแกรม 
Dspace แ ล ะ  Google 
Scholar วันที่  30 มกราคม 
2 5 6 2  ห อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร
คอมพิวเตอร INC21 
 
3.4-1-7 รายงานการเขารวม
ประชุมเชิงปฏิบัติการ"การ
ดํ า เนิ นกิ จกร รมบนระบบ
เครื อข า ยสารสน เทศเ พ่ือ
พัฒนาการศึกษา" ครั้งท่ี 38 
(WUNCA 38th) ระหวางวันที่ 
21-27 มกราคม 2562 ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภู เก็ต 
จังหวัดภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 
 
3.4-1-8 ภาพผูบริหารและ
บุ คลากรร วมมอบกระเช า
ของขวัญในวาระดิถีขึ้นปใหม 
พ.ศ.2562 แดอธิการบดี  
 
3.4-1-9 ภาพกิจกรรมการ
รวมแขงขันกีฬาสานสัมพันธ
ค ณ า จ า ร ย แ ล ะ บุ ค ล า ก ร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
"ลูกพระพิฆเนศวรเกมส" ครั้ง
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

Digital Happy New Year 2019 ในวันที่ 25 ธันวาคม 2561 
ณ รานอาหารเชียงใหมการเดน (เอกสารหมายเลข 3.4-1-13) 
กิจกรรมสระเกลาดําหัว ผูบริหารสํานักดิจิทัลฯ กิจกรรม ใน
วันที่ 18 เมษายน 2562 ณ หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง ชั้น 
3 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 3.4-1-14) 
กิจกรรมร วมแสดงคว ามยิ นดี กับการดํ าร ง ตํ า แหน ง
ผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาวาระที่2 และรอง
ผูอํานวยการที่ ไดดํารงตําแหนงทางวิชาการ ในวันที่  6 
กันยายน 2562 ณ หองประชุมเอื้องสายสองแสง (เอกสาร
หมายเลข 3.4-1-15)กิจกรรม สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา รวม
ใจ 5 ส. Big Cleaning Day ในวันที่ 12 กันยายน 2562 ณ 
สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา เปนตน (เอกสารหมายเลข 3.4-1-
16)  

ที่ 12 วันที่ 20 ธันวาคม 2561 
ณ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหม 
 
3 . 4 - 1 - 10 ภ า พ ตั ว แ ท น
ผูบริหารและบุคลากร เขารวม
กิจกรรม “วันราชภัฏ” ใน
วันที่ 14 กุมภาพันธ 2561 ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 
3.4-1-11 ภาพกิจกรรมรวม
พิธีสระเกลาดําหัวคณาจารย - 
บุคลากร ผูอาวุโส ม.ราชภัฏ
เ ชี ย ง ใหม  แ ละร ว มส งที ม
บุ ค ล า ก ร ล ง แ ข ง ขั น ล า บ
พ้ืนเมือง ในวันที่ 20 เมษายน 
2561 ณ สนามจตุ ร าคาร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 
3.4-1-12 ภาพรวมกิจกรรม
วั น ค ร บ ร อ บ ส ถ า ป น
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
วันที่ 1 พฤษภาคม 2562 ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  
 
3 . 4 - 1 - 13  ภาพกิ จก ร รม
Digital Happy New Year 
2019 ในวันที่  25 ธันวาคม 
2561 ณ รานอาหารเชียงใหม
การเดน 
 
3.4-1-14 ภาพกิจกรรมสระ
เกลาดําหัว ผูบริหารสํานัก
ดิจิทัลฯ กิจกรรม ในวันท่ี 18 
เมษายน 2562 ณ หองประชุม
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

เอ้ืองสายสองแสง ชั้น 3 สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 
3.4-1-15 ภาพกิจกรรมรวม
แสดงความยินดีกับการดํารง
ตําแหนงผูอํานวยการสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษาวาระที่2 
และตําแหนงทางวิชาการ ใน
วั นที่  6 กั น ยายน  2562 ณ 
หองประชุมเอ้ืองสายสองแสง 
 
3.4-1-16 ภาพกิจกรรม สํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา รวมใจ 5 
ส. Big Cleaning Day ในวันที่ 
12 กันยายน 2562 ณ สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา 

ขอ 2 สิ่งแวดลอมดานความปลอดภัยของอาคารสถานที่ สะอาด
ถูกสุขลักษณะ และตกแตงอยางมีสุนทรียะ 
 สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ไดจัดใหมีสิ่งแวดลอมดาน
ความปลอดภัยของอาคารสถานที่โดย มีปายบอกทางออก
ฉุกเฉิน ปายรณรงคลดการใชพลังงาน ประตูฉุกเฉินและทาง
หนีไฟซึ่งติดในหองประชุม หองสํานักงานและหองปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร(เอกสารหมายเลข 3.4-2-1) รวมทั้งมีการติดตั้ง
กลองวงจรปดทั้งภายใน ภายนอกอาคารสํานักงานดิจิทัล 
รวมทั้งปายแสดงขอความแจงการติดตั้งกลองวงจรปด เพื่อให
ผูเขามาใชบริการในอาคารรูสึกมั่นใจในความปลอดภัยของ
สถานที่ (เอกสารหมายเลข 3.4-2-2) มีอุปกรณดับเพลิงทั้งทาง
ขึ้นบันได ไฟฉุกเฉิน ปายทางออก ติดตั้งทั้งภายในและ
ภายนอกตัวอาคารสํานักฯ ในกรณีไฟดับทั้งวิทยาเขตเวียงบัว 
และศูนยแมริม (เอกสารหมายเลข 3.4-2-3)   

 ในดานความสะอาดในพื้นท่ีสวนกลางใหแกบุคลากร 
นั้นมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการการจัดพ้ืนที่ปฏิบัติงานและ
ใหบริการใหสะอาดถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย ขึ้นอยางนอย 
1 ครั้งตอป โดยในปงบประมาณ 2562 ไดจัดกิจกรรม “สํานัก

3.4-2-1 ภาพสภาพแวดลอม
ความปลอดภัยของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 
3.4-2-2 กลองวงจรปด ท้ัง
ภ าย ใน  ภ ายน อกอา ค า ร
สํานักงานดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 
3.4-2-3 อุปกรณดับเพลิงทั้ง
ทางข้ึนบันได ไฟฉุกเฉิน ปาย
ทางออก วิทยาเขตเวียงบัว 
และศูนยแมริม 
 
3.4-2-4 ภาพกิจกรรม สํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา รวมใจ 5 
ส. Big Cleaning Day ในวันที่ 
12 กันยายน 2562 ณ สํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา รวมใจ 5 ส. Big Cleaning Day” ในวันที่ 12 
กันยายน 2562 โดยมีผูบริหารและบุคลากรเขารวมกิจกรรม
อยางพรอมเพรียงกัน  (เอกสารหมายเลข 3.4-2-4) ทั้งนี้จาก
กิจกรรมดังกลาวมีผลอันดีตอสภาพแวดลอมการทํางานและ
พ้ืนที่ใหบริการ 

ขอ 3 ปรับแตงและรักษาภูมิทัศนใหสวยงาม สอดคลองกับ
ธรรมชาติ และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีการตกแตงภูมิทัศน
เพ่ือใหเกิดความสวยงามแกผูรับบริการและผูปฏิบัติงาน ดวย
กระถางตนไม เพิ่มพ้ืนที่สีเขียวเกิดความผอนคลาย (เอกสาร
หมายเลข 3.4-3-1) อีกท้ังทําเอาหลักคิด Digital Go Green 
สํานักงานสีเขียว (Green Office) มาใช ไดแกการติดตั้งจุด
พิมพเอกสารและใชงานรวมกัน (Share Printer) (เอกสาร
หมายเลข 3.4-3-2) และรวมรณรงคใหบุคลากรนํากระดาษ
หนาเดียว กลับมาใชงานใหม (Reuse) โดยดําเนินการตั้งจุด
กระดาษหนาเดียวไว ณ จุดพิมพเอกสาร เพื่อใหเห็นชัดเจน
และสะดวกตอการหยิบใชงาน รวมเปนสวนหนึ่งในการลด
ปริมาณการใชทรัพยากรโลก และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
(เอกสารหมายเลข 3.4-3-3) และยังจัดหาเครื่องทําลาย
เอกสารของหนวยงาน และเอกสารที่ใชทั้ง 2 ดานแลว เพ่ือ
อํานวยความสะดวกในกระบวนการ recycle ตอไป (เอกสาร
หมายเลข 3.4-3-4) 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทําการออกแบบ ตกแตง
ภูมิทัศนของสํานักเพ่ือสรางความสะดวกแกผูรับบริการ เชน 
ติดตั้ งปายทางข้ึน-ลงบันได ติดตั้งปายสํานักดิจิทัลเ พ่ือ
การศึกษา ณ หองสํานักงานประจําศูนยแมริม (เอกสาร
หมายเลข 3.4-3-5) อีกท้ังใหความสําคัญตอการประหยัดไฟ
และน้ํา จึงดําเนินการติดปายรณรงคใหผูปฏิบัติงานและ
ผูใชบริการในอาคารรวมกันประหยัดไฟและน้ํา ในจุดเปดปด
ไฟและน้ําในอาคารทุกจุดในตัวอาคารทั้งวิทยาเขตเวียงบัว 
และศูนยแมริม (เอกสารหมายเลข 3.4-3-6)  

3.4-3-1 ภาพการตกแตงภูมิ
ทัศนดวยตนไม  
 
3.4-3-2 ภาพจุดพิมพเอกสาร
ร ว มกั น  Digital Go Green 
สํานักงานสีเขียว 
 
3 . 4 - 3 - 3 ภ า พ จุ ด บ ริ ก าร
กระดาษหนาเดียว (Reuse) 
 
3.4-3-4 ภาพเครื่องทําลาย
เอกสาร เ พ่ืออํานวยความ
ส ะ ด ว ก ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร 
recycle  
 
3.4-3-5 ภาพการติดตั้งปาย
ทางขึ้ น-ลงและป ายสํ านัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ณ หอง
สํานักงานประจําศูนยแมริม 
 
3. 4- 3- 6 ป า ยร ณ ร ง ค ใ ห
ผูปฏิบัติงานและผูใชบริการใน
อาคารรวมกันประหยัดไฟและ
น้ํา 

ขอ 4 การจัดใหมีพ้ืนท่ีและกิจกรรมทางวัฒนธรรมท่ีเอื้อและ
สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมอยางสมํ่าเสมอ 
 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีการจัดพ้ืนที่และกิจกรรม
ทางวัฒนธรรมที่เอื้อและสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการ

3.4-4-1 ภาพหองอาหารของ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

ทํางานเปนทีม โดยมีการใชพ้ืนที่ในอาคารอยางสรางสรรค
เหมาะสม เชน การจัดหองอาหารท่ีมีอุปกรณอํานวยความ
สะดวกเพื่อให บุคลากรในสํานักดิจิทัลใชรวมกันในการ
รับประทานเครื่องดื่ม อาหารรวมกัน (เอกสารหมายเลข 3.4-
4-1) มีหองประชุมเอื้องสายสองแสง สําหรับใชประชุม
บุคลากรของสํานักฯ  และใหบริการหนวยงานอ่ืนสําหรับ
จัดการประชุม (เอกสารหมายเลข 3.4-4-2) ผูบริหารและ
บุคลากรของสํานักฯ มีวัฒนธรรมการทํางานเปนทีม เชน การ
รวมมอบกระเชาของขวัญในวารดิถีข้ึนปใหม พ.ศ. 2562 แด
อธิการบดี (เอกสารหมายเลข 3.4-4-3) การสงทีมผูบริหาร
และบุคลากรรวมแขงขันการทําลาบในงานสระเกลาดําหัว
คณาจารย - บุคลากร ผูอาวุโส ม.ราชภัฏเชียงใหม ในวันที่ 20 
เมษายน 2562 ณ สนามจตุราคาร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม (เอกสารหมายเลข 3.4-4-4) 

3.4-4-2 หองประชุมเอ้ืองสาย
สองแสงของสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา 
 
3.4-4-3 ภาพผูบริหารและบุ
คลการมอบกระเชาของขวัญ
ในวาระดิ ถีขึ้นป ใหม  พ .ศ .
2562 แดอธิการบดี  และ
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 
3.4-4-4 ภาพการ เข าร วม
แขงขันการทําลาบในงานสระ
เ ก ล า ดํ า หั ว ค ณ า จ า ร ย  - 
บุคลากร ผูอาวุโส ม.ราชภัฏ
เชียงใหม ในวันที่ 20 เมษายน 
2561 ณ สนามจตุ ร าคาร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

ขอ 5 ระดับความพึงพอใจของบุลากรที่เกี่ยวกับประเด็น 1-4 ไม
ต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเตม็ 5  
 

 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดจัดทําแบบประเมิน
ความพึงพอใจของบุคลากรสํานักฯ เก่ียวกับการดําเนินงาน
ดานการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 (เอกสารหมายเลข 3.4-5-1) 
โดยใหผูบริหารและบุคลากรของสํานักฯ จํานวน 20 คน เปนผู
ประเมิน ผลการประเมินความพึงพอใจโดยเฉลี่ยทั้ง 4 ดาน คือ 
4.73 คิดเปนระดับความพึงพอใจมากที่สุด  โดยแบงเปน  1) 
ดานการมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงานที่กอใหเ กิด
วัฒนธรรมที่ดี มีคาเฉลี่ยคือ 4.85 อยูในระดับพึงพอใจมาก
ที่สุด 2) สิ่งแวดลอมดานความปลอดภัยของอาคารสถานท่ี 
สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแตงอยางมีสุนทรีย มีคาเฉลี่ยคือ 
4.70  อยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 3) ดานการปรับแตง
และรักษาภูมิทัศนใหสวยงาม สอดคลองกับธรรมชาติ เปน
มิตรกับสิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ย คือ 4.44  อยูในระดับความพึง
พอใจมาก 4) การจัดใหมีพื้นที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมท่ี

3.4-5-1 แบบประเมินความ
พึงพอใจของบุคลากรสํานักฯ 
ตอการพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2562  
 
3.4-5-2 ผลการประเมินความ
พึงพอใจของบุคลากรสํานักฯ 
ตอการพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2562 
 
3.4-5-3  รายงานการประชุม
บุ ค ล ก ร สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พื่ อ
การศึกษา วันที่ 19 กันยายน 
2562 ณ หองประชุมเอ้ืองสาย
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ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

เอ้ือและสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมอยางสม่ําเสมอ มี
คาเฉลี่ย คือ 4.95  อยูในระดับพึงพอใจมากที่สุด (เอกสาร
หมายเลข 3.4-5-2)  และไดนําเอาผลการประเมินความพึง
พอใจในดานการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม เสนอตอผูบริหารและบุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา เพื่อพิจารณาและวางแผนการดําเนินงานดานการ
พัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ประจําป
งบประมาณ 2563 ในการประชุมบุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา วันท่ี 19 กันยายน 2562 ณ หองประชุมเอ้ืองสาย
สองแสง ชั้น 3 สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา (เอกสารหมายเลข 
3.4-5-3)  

สองแสง ชั้น 3 สํานักดิจิทัล
เพ่ือการศกึษา 
 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

5 ขอ 5 ขอ √ 5 คะแนน 5 ขอ 

จุดแขง็ 
1. ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาเห็นความสําคัญในดานการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะ

และวัฒนธรรม โดยสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาคนพัฒนางานของบุคลกร โดยมจีัดโครงการอบรมพัฒนาทั้ง
ทักษะในภาพรวมและเฉพาะสายงานเปนประจําทุกป และสงเสริมใหบุคลากรของสํานักฯ เขารวมกิจกรรมอัน
จะกอใหเกิดวัฒนธรรมอันดี สานสัมพันธความรักความสามัคคี และเกิดความรวมมือระหวางหนวยงาน ใน
กิจกรรมตางๆ ของมหาวิทยาลัย  

2. ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
Digital Go Green and Healthy โดยมีการจัดจุดใชทรัพยากรเครื่องพิมพรวมกัน อีกทั้งการจัดตั้งจุดกระดาษ 
Reuse และจุดทําลายเอกสารท่ีใชแลวสองหนา  

3.  ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา และบุคลากรทุกทานใหความรวมมือในการจัดกิจกรรมสงเสริม
การการจัดพื้นที่ปฏิบัติงานและใหบริการใหสะอาดถูกสุขลักษณะ ปลอดภัย และการจัดพื้นที่ใหเอ้ือตอการ
บริการตามพันธกิจของสํานักฯ อยางสม่ําเสมอทุกป ทําใหผลการประเมินอยูในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้  :  อาจารย ดร.ทิวาวัลย  ตะการ 
 รองผูอํานวยการ 

โทรศัพท  :  053885930 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้  :  นางสาวรุงทิวา กิตติยังกุล โทรศัพท  :  053885934 

 นักวิชาการคอมพิวเตอร 

100 



รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
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องคประกอบที ่ 4  ดานการพัฒนาหนวยงาน 

 
ตัวบงชี้ที ่4.1  การพัฒนาระบบฐานขอมูล เพื่อการบริหารจัดการภายในหนวยงาน 
 
ชนิดของตัวบงชี ้ กระบวนการ 
 
คําอธิบายตัวบงชี ้
 หนวยงานตองสรางความพรอมในการใชงานขอมูลและสารสนเทศ และคุณภาพของ Hardware และ 
Software  โดยตองออกแบบระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ใหตรงกับความตองการใช และทําใหขอมูลและ
สารสนเทศถูกตอง เชื่อถือได ทันเวลา สามารถนําไปใชงานไดและมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานเก่ียวระบบสารสนเทศของหนวยงาน 
2. มีระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายเกิดความสะดวกและ

รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
3. มีการติดตาม การตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนและสมบูรณของขอมูลในระบบฐานขอมูล

สารสนเทศ 
4. มีการใชระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ตามขอ 2 เพื่อใหบริการแกผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกไดอยางเหมาะสม 
5. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลสารสนเทศ และนําขอเสนอแนะที่เปน

ประโยชนจากผูใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศมาพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศใหดียิ่งข้ึน 
6. มีการทบทวนหรือปรับปรุงระบบฐานขอมูลสารสนเทศใหมีความตอเนื่องและมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน 

 เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4-5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : ...6…. ขอ 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

ขอ 1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ของหนวยงาน 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน

พัฒนาระบบสารสนเทศของหนวยงาน ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบดาน

การพัฒนาและจัดหาระบบสารสนเทศ โดยมีผูบริหารและ

นักวิชาการคอมพิวเตอรฝายเทคโนโลยีสารสนเทศรวมเปน

คณะกรรมการ (เอกสารหมายเลข 4.1-1-1) ซึ่งไดจัดทําแผน

สารสนเทศประจําป  2562 (เอกสารหมายเลข 4.1-1-2) ที่

สอดคลองกับยุทธศาสตรของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา (เอกสาร

หมายเลข 4.1-1-3) และมีการประชุมเพ่ือกําหนดแนวทางและ

แกไขปญหาการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง (เอกสารหมายเลข 4.1-1-

4)  

4.1-1-1 คําสั่งสํานักดิจิทัลเพื่อ

การศึกษาที่  94/2561 เรื่ อง 

แ ต ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

ดํ า เ นิ น ง า น พั ฒ น า ร ะ บ บ

สารสนเทศเ พ่ือการบริหาร

จั ด ก า ร  สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พื่ อ

การศกึษา ประจําปงบประมาณ 

2562 

4.1-1-2 แผนระบบสารสนเทศ

ประจําปงบประมาณ 2562 

4.1-1-3 แผนยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติงาน 5 ปของสํานัก

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (2559-

2563 ฉบับปรับปรุง 2561) 

4.1-1-4 ภาพการประชุมของ

คณะกรรมการดําเนินงานดาน

ระบบสารสนเทศ 

ขอ 2 มีระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงานใหบรรลุ

เปาหมายเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

        สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีการนําระบบสารสนเทศที่

สนับสนุนการทํางานทุกฝายงานจํานวน 19 ระบบ ดังนี ้

         งานบริหารงานทั่วไป 

1) ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เปนระบบที่อํานวย
ความสะดวกในการสงหนังสือราชการถึงหนวยงานตางๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 4.1-2-1) 

4.1-2-1 หนาจอแสดงผล ของ

การทํางานระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส 

4.1-2-2 หนาจอแสดงผล ของ

การทํางานระบบบัญชี 3 มิติ 

4.1-2-3 หนาจอแสดงผล ของ

การทํางานระบบจัดซื้อจัดจาง

ภาครัฐ (e-GP) 
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

2) ระบบบัญชี 3 มิติ เปนระบบที่ใชสําหรับรายงานการใช
งบประมาณ และติดตามเรงรัดการใชงบประมาณของ
หนวยงาน (เอกสารหมายเลข 4.1-2-2) 

3) ระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐ (e-GP) เปนระบบที่ใชสําหรับ
รายงานการจัดซื้อจัดจางเพื่อใหภาครัฐสามารถตรวจสอบ
ความถูกตองโปรงใส (เอกสารหมายเลข 4.1-2-3) 

4) ระบบบริหารจัดการประสิทธิภาพการทํางานและการ
จัดการความรูของบุคลากร เปนระบบท่ีชวยสะสมผลงาน
ของบุคลากรพรอมออกรายงานไดอยางรวดเร็ว เพ่ือใช
ประโยชนในการรับการประเมินความดีความชอบ รวมถึง
ชวยในการจัดเก็บความรู และสืบคนความรูของหนวยงาน 
(เอกสารหมายเลข 4.1-2-4) 

5) ระบบสายตรงผูอํานวยการ เพ่ือเพ่ิมชองทางในการแจงขอ
รองเรียนที่สะดวกและรวดเร็ว ผูบริหารสามารถทราบ
ขอมูลเชิงลึกและนํามาขยายผล เพ่ือพัฒนาองคกรในจุดท่ี
ยังเปนปญหา (เอกสารหมายเลข 4.1-2-5) 

6) ระบบจองขอใชหองออนไลน เปนระบบบริการขอใชหอง
ประชุมและหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรของสํานักฯ เพ่ือ
เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการบริหารจัดการหอง 
(เอกสารหมายเลข 4.1-2-6) 

7) ระบบสารสนเทศบุคลากร เปนระบบบันทึกประวัติ ขอมูล
เงินเดือน และการเลื่อนขั้นของบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
(เอกสารหมายเลข 4.1-2-7) 

8)  ระบบบริหารจัดการขอมูลพัสดุครุภัณฑสํานักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา เปนระบบที่จัดเก็บรายการครุภัณฑของสํานัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษาท้ังหมด โดยระบบจะมีการระบุ
ผูรับผิดชอบรายการครุภัณฑ สถานที่ตั้งของครุภัณฑ 
รวมถึงประวัติในการเปลี่ยนแปลงแกไข หรือซอมแซม
ครุภัณฑ (เอกสารหมายเลข 4.1-2-8) 

9) แอปพลิเคชันบนอุปกรณเคลื่อนที่ เปนการเผยแพรและ
ประชาสัมพันธขอมูลของมหาวิทยาลัยผานทางอุปกรณ
เคลื่อนที่ เพื่ออํานวยความสะดวกกับนักศึกษา อาจารย 
บุคลากร และผูท่ีสนใจ(เอกสารหมายเลข 4.1-2-9) 

4.1-2-4 หนาจอแสดงผล ของ

การทํางานระบบบริหารจัดการ

ประสิทธิภาพการทํางานและ

การจัดการความรูของบุคลากร 

4. 1- 2- 5  หน า จอแส ด งผล 

ระบบสายตรงผูอํานวยการ 

4.1-2-6 หนาจอแสดงผล ของ

การทํางานระบบจองขอใชหอง

ออนไลน 

4.1-2-7 หนาจอแสดงผล ของ

การทํางานระบบสารสนเทศ

บุคลากร 

4.1-2-8 หนาจอแสดงผลระบบ

บริหารจัดการขอมูลพัสดุสํานัก

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

4.1-2-9 หนาจอแสดงผล แอป

พลิเคชันบนอุปกรณเคล่ือนท่ี 

4.1-2-10 หนาจอแสดงผล ของ

การทํางานระบบบันทึกและ

จั ด เ ก็ บ ข อ มู ล ก า ร ป ร ะกั น

คุณภาพหนวยงานสนับสนุน 

4.1-2-11  หน าจอแสดงผล 

ของการทํางานระบบบันทึก

ก า ร ซ อ ม บํ า รุ ง อุ ป ก ร ณ

คอมพิวเตอร  
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

10) ระบบบันทึกและจัดเ ก็บขอมูลการประกันคุณภาพ
หนวยงานสนับสนุน e-SAR (เอกสารหมายเลข 4.1-2-10) 

งานซอมบํารุง 

1) ระบบบันทึกการซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอร เปน
ระบบที่ชวยอํานวยความสะดวกให กับผูที่นําเครื่อง
คอมพิวเตอรมาซอม โดยจะบันทึกขอมูลผูนําเครื่อง
คอมพิวเตอรมาซอม และทําการแจงสถานะการซอม
ออนไลนผานทางเครือขาย (เอกสารหมายเลข 4.1-2-11) 
 
งานดานระบบเครือขาย 

1) ระบบบริหารอุปกรณเครือขายไรสาย เปนระบบที่คอย
บริหารจัดการ การเชื่อมตอเครือขายไรสายภายใน
มหาวิทยาลัยใหมีการทํางานโดยมีหนาจอแสดงผลของ
การเชื่อมตอระบบ ผูดูแลระบบสามารถดูและจัดการ
ปญหาที่ เ กิดขึ้น ไดอยางมีประสิทธิภาพ ( เอกสาร
หมายเลข 4.1-2-12) 

2) ระบบบริหารจัดการการลงทะเบียนการใชงานเครือขาย 
เปนระบบที่อํานวยความสะดวกใหกับสมาชิกเครือขาย 
CMRU WIFI สามารถทําการนําอุปกรณมาเชื่อมตอกับ
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย ทําใหเกิด
ความสะดวก และรวดเร็วในการทํางาน ลดขั้นตอนการ
ทํางาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการไดดี
ยิ่งข้ันเปนระบบที่กําหนด (เอกสารหมายเลข 4.1-2-13) 

3) ระบบ Monitor อุปกรณทางดานเครือขาย เปนระบบใน
การดูการเชื่อมตอเครือขายทั้งหมดของมหาวิทยาลัยทุก
จุด เพ่ือใหการบริหารจัดการดานเครือขายคอมพิวเตอรมี
ประสิทธิภาพ (เอกสารหมายเลข 4.1-2-14) 
 
งานดานการบริการ      

1) ระบบบริหารจัดการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เปน
ระบบที่บริหารจัดการและควบคุมการใชงานคอมพิวเตอร 
สามารถตรวจสอบการใชงานและอํานวยความสะดวกแก

4.1-2-12  หน าจอแสดงผล 

ของการทํางานระบบบริการ

อุปกรณเครือขายไรสาย 

4.1-2-13  หน าจอแสดงผล 

ของการทํางานระบบบริหาร

จัดการการลงทะเบียนการใช

งานเครือขาย 

 4.1-2-14 หนาจอแสดงผล 

ของการทํางานระบบ Monitor 

อุปกรณทางดานเครอืขาย 

4.1-2-15  หน าจอแสดงผล 

ของการทํางานระบบบริหาร

จั ด ก า ร ห อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร

คอมพิวเตอร 

4.1-2-16 หนาจอแสดงเว็บไซต

สํ านั กดิ จิทั ล เ พ่ือการศึกษา 

http://www.digital.cmru.ac

.th 

4.1-2-17 หนาจอแสดงหนา

เ ว็ บ ไ ซ ต  facebook Digital 

CMRU 

4.1-2.-18  หนาจอแสดงผล 

ของการทํางานระบบบริหาร

จัดการและลงทะเบียนการ

ฝกอบรมออนไลน 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

ผูขามาใชงานคอมพิวเตอรได (เอกสารหมายเลข 4.1-2-
15) 

2) เว็บไซตสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา (เอกสารหมายเลข 
4.1-2-16) 

3) Facebook สํานักดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา โดยใชชื่อว า 
“Digital CMRU” (เอกสารหมายเลข 4.1-2-17) 
 
งานฝกอบรม 

1) ระบบบริหารจัดการและลงทะเบียนการฝกอบรมออนไลน 
เปนระบบที่ชวยอํานวยความสะดวกแกผูที่ตองการอบรม
หลักสูตรของทางมหาวิทยาลัย โดยสามารถเขาตรวจสอบ
หลักสูตรที่เปดอบรมและลงทะเบียนอบรมออนไลนผาน
ระบบได (เอกสารหมายเลข 4.1-2-18) 
 
งานสนับสนุนการเรียนการสอน 

1) ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลน เปนระบบ
ชวยสอนที่ อํานวยความสะดวกให กับอาจารยและ
นักศึกษาในการเขาศึกษาเพ่ิมเติมในเนื้อหารายวิชานั้น 
(เอกสารหมายเลข 4.1-2-19) 

4.1-2-19  หน าจอแสดงผล 

ของการทํางานระบบริหาร

จั ดการกา ร เ รี ย น การ ส อน

ออนไลน 

ขอ 3 มีการติดตาม การตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนและสมบูรณ

ของขอมูลในระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 

1) สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดมีการมอบหมายงานและ

กําหนดผูพัฒนาระบบและผูตรวจสอบความถูกตองของสารสนเทศ 

และใหรายงานตอที่ประชุมคณะกรรมการในคราวประชุมหนวย

พัฒนาระบบสารสนเทศอยางตอเนื่อง อาทิเชน ครั้งที่ 3/2562 

และ ครั้งที่ 5/2562 (เอกสารหมายเลข 4.1-3-1) 

2) สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดเขารับการตรวจสอบจาก

สํานักงานตรวจสอบภายใน รอบปงบประมาณ 2562 ในสวนของ

การตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลการดําเนินงานตาม

4.1-3-1 รายงานการประชุม

หนวยพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ครั้ ง ท่ี  3/2562 และ ครั้ งที่  

5/2562  

4 . 1 - 3 - 2  ร าย ง าน ผ ล กา ร

ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น ร อ บ

ปงบประมาณ 2562 สํานัก

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (หนาที่ 

28-35) 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

หลักฐานที่ปรากฏในรายงานผลการตรวจสอบภายใน รอบ

ปงบประมาณ 2562 (เอกสารหมายเลข 4.1-3-2) 

ขอ 4 มีการใชระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ตามขอ 2 เพื่อใหบริการแก

ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และ

บุคลากรภายนอกไดอยางเหมาะสม 

สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาไดใชงานระบบสารสนเทศจํานวน 

19 ระบบตามแผนระบบสารสนเทศ ประจําปงบประมาณ 2562 

รวมทั้งไดจัดทําคูมือการใชงานระบบตางๆ และเผยแพรเพ่ือใหผูที่

เ ก่ียวของ ไดแก นักศึกษา อาจารย และเจาหนาที่ ตลอดจน

ผูบริหารไดทราบถึงวิธีการใชงานระบบตามความจําเปนและ

เหมาะสม (เอกสารหมายเลข 4.1-4-1) และไดมีการใชงานระบบ

ฐานขอมูลสารสนเทศอยางตอเน่ือง เพ่ือใหบริการแกผูมีสวนไดสวน

เสีย บริหาร ผูปฏิบัติงาน และบุคลากรภายนอกไดอยางเหมาะสม 

อาทิเชน 

1) ผลการใชงานแอปพลิเคชันบนอุปกรณเคลื่อนที่ มีการ
ดาวนโหลดและใชงานอยางตอเนื่อง (เอกสารหมายเลข 
4.1-4-2) 

2) ผลการใชงานระบบจองหองออนไลน มีการใชงานอยาง
ตอเนื่อง เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูรับบริการ ผูบริหาร 
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  และบุคลากรภายนอก ในการ
จองและขอใชหองของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
(เอกสารหมายเลข 4.1-4-3) 

3) ผลการใช งานระบบบันทึกการซอมบํารุ ง อุปกรณ
คอมพิวเตอร มีการใชงานอยางตอเนื่อง เพ่ืออํานวยความ
สะดวกแกผูรับบริการ เจาหนาที่ผูปฏิ บัติงาน และ
ผูบริหาร ในการเก็บขอมูลและรายงานขอมูลผูมารับ
บริการซอมอุปกรณคอมพิวเตอร  
(เอกสารหมายเลข 4.1-4-4) 

4.1-4-1 คูมือการใชงานระบบ 

4 . 1 - 4 - 2  ผ ลก า ร ใ ช ง า น

แ อป พลิ เ ค ชั่ น บ น อุ ป ก ร ณ

เคลื่อนที่ 

4.1-4.3 ผลการใชงานระบบ

จองหองออนไลน 

4.1-4-4 ผลการใชงานระบบ

บันทึกการซอมบํารุงอุปกรณ

คอมพิวเตอร 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

ขอ 5 มีการประเ มินความพึงพอใจของผู ใช ระบบฐานขอมูล

สารสนเทศ และนําขอเสนอแนะที่เปนประโยชนจากผูใชงาน

ฐานขอมูลสารสนเทศมาพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศใหดี

ย่ิงขึ้น 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดจัดทําแบบประเมินความพึง

พอใจในการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศขึ้นจํานวน 19 

ระบบตามแผนระบบสารสนเทศ 2562 ตั้งแตเดือนมิถุนายน – 

กันยายน 2562  โดยมีผลการประเมินจากการสํารวจนักศึกษา 

อาจารย บุคลากรของมหาวิทยาลัย จํานวน 3,067 คน มีคะแนน

ความพึงพอใจเฉลี่ยที่  4.71 อยู ในระดับมากที่สุด (เอกสาร

หมายเลข 4.1-5-1) 

4.1-5-1 รายงานผลประเมิน

ความพึงพอใจระบบฐานขอมูล

สารสนเทศ ประจําป 2562 

ขอ 6 มีการทบทวนหรือปรับปรุงฐานขอมูลสารสนเทศใหมีความ

ตอเนื่องและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดจัดใหมีโครงการแลกเปลี่ยน
เรียนรูดานประกันคุณภาพการศึกษา การดําเนินการเพ่ือจัดการ
ความรู(KM) หัวขอเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหาร
จั ดการ งานประ กันคุณภาพ สํ านั กดิ จิ ทั ล เ พ่ือ การ ศึ กษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม วันที่ 4-5 กันยายน 2562 (เอกสาร
หมายเลข 4.1-6-1)  มกีารดําเนินงานกิจกรรม ดังตอไปนี้  

1) กิจกรรมรายงานความคืบหนาของการจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเอง SAR  

2) กิจกรรมท่ีใหผูรับผิดชอบแตละตัวบงชี้รายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนตางๆ ที่ไดดําเนินงานในปงบประมาณ 2562 
ซึ่งผลการดําเนินงานของแผนสารสนเทศประจําป 2562 ไดถูก
นําเสนอในที่ประชุมดวยเชนกัน  

3) คณะผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษารับฟงผล และ
ใหขอเสนอแนะในการจัดทําแผนในปงบประมาณ 2563 (เอกสาร
หมายเลข 4.1-6-2)    

4) กิจกรรมการแบงกลุมใหผูรับผิดชอบในแตละตัวบงชี้ นําเอา
ขอเสนอแนะท่ีคณะผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาใหไว 

4.1-6-1 โครงการแลกเปลี่ยน

เรียนรูด านประกันคุณภาพ

การศึกษา การดําเนินการเพื่อ

จัดการความรู(KM) หัวขอเรื่อง 

การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการ

บริห ารจั ดการง านประ กัน

คุณภาพ  สํ านั กดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม วันที่ 4-5 กันยายน 

2562 ณ  FLORA CREEK 

CHIANG MAI จังหวัดเชียงใหม 

4.1-6-2 ภาพกิจกรรมโครงการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูดานประกัน

คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  ก า ร

ดําเนินการเพื่อจัดการความรู

( KM)  หั ว ข อ เ รื่ อ ง  การ เพิ่ ม

ประสิทธิภาพดานการบริหาร
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

ในสวนของการจัดทําแผนสารสนเทศประจําป 2563 ไดมีการ
กําหนดประเด็นปญหา เรื่อง การปรับโปรแกรม e-SAR สําหรับ
ปงบประมาณ พ.ศ.2563 จะตองดําเนินการตามเกณฑการประกัน
คุณภาพแบบใหม ซึ่งตองปรับแกตามอัตลักษณของหนวยงาน
สนับสนุน  

5) เนื่องจากในปงบประมาณ พ.ศ.2563 ไดเปลี่ยนเกณฑใน

การประเมินดานประกันคุณภาพหนวยงานสนับสนุนทางผูบริหาร

แลบุคลากรสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาจึงไดเสนอการจัดทํา

แผนพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบั ติ ง าน 

(Monitoring and Evaluation System : MES) ของสํานักดิจิทัล

เพ่ือการศกึษา (เอกสารหมายเลข  4.1-6-3) 

จัดการงานประกันคุณภาพ 

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

4.1-6-3 แผนพัฒนาระบบ

ติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน (Monitoring and 

Evaluation System : MES) 

ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

6 6  6 6 

จุดแขง็ 
1. สํานักดิจิทัลเพ่ือการศกึษามีบุคลากรท่ีมีความสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศในหลายระบบรวมถึง

การปรับปรุงแกไขไดดวยตนเอง ทําใหการแกไขเปนอยางรวดเร็ว 
2. แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา โดยนํามาตรฐาน ITIL 

(กระบวนการบริหารงานบริการดานสารสนเทศ) เปนฐานความคิด 
3.  มีนวัตกรรมที่เกิดจากการแกปญหาที่พบจากดําเนินงานอยางตอเนื่องทุกป 

 
 

 

 

 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี้  :    อาจารย ดร.ทิวาวัลย  ตะการ โทรศัพท  :  053-885930 

 รองผูอํานวยการ 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นายธีระพงษ  ใจคํามา โทรศพัท  :  053-885930 

 หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตัวบงชี้ที่ 4.2    ระบบการพัฒนาบุคลากร 

ชนิดของตัวบงชี้      กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 คุณภาพของการศึกษาจะเกิดขึ้นถาหนวยงานมีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรักองคกร มุงมั่น ตั้งใจ
ปฏิบัติหนาที่ตามภาระงานที่กําหนด ผูบริหารมีการมอบหมายงานใหกับผูใตบังคับบัญชาตามศักยภาพ ความ
ถนัด ความสนใจของแตละบุคคล บุคลากรทุกระดับมีความพึงพอใจในการทํางาน มีการพัฒนาบุคลากรตาม
สาขาวิชาชีพ และหาวิธีการที่จะธํารงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพใหอยูกับองคกรตลอดไป 
 จรรยาบรรณบุคลากร หมายถึง ประมวลความประพฤติที่บุคลากรพึงปฏิบัติ เพ่ือรักษา สงเสริม
เกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะของบุคลากรสายตามที่สภามหาวิทยาลัยกําหนด โดยอาจใชกรอบแนวทางตาม
ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา  โดยตองยึดมั่นในหลักการ 6 
ประการ คือ 1) ยึดม่ันและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง 2) ซื่อสัตยสุจริตและรับผิดชอบ 3) ปฏิบัติหนาที่ดวยความ
โปรงใสและสามารถตรวจสอบได 4) ปฏิบัติหนาที่โดยไมเลือกปฏิบัติอยางเปนธรรม 5) มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
6) ไมใชอํานาจครอบงํา ผิดทํานองคลองธรรมตอนิสิต และตองครอบคลุมจรรยาบรรณ 10 ประการ คือ  

1. จรรยาบรรณตอตนเอง  
2. จรรยาบรรณตอวิชาชีพ 
3. จรรยาบรรณตอการปฏิบัติงาน 
4. จรรยาบรรณตอหนวยงาน 
5. จรรยาบรรณตอผูบังคับบัญชา 
6. จรรยาบรรณตอผูใตบังคับบัญชา 
7. จรรยาบรรณตอผูรวมงาน 
8. จรรยาบรรณตอนิสิตและผูรับบริการ 
9. จรรยาบรรณตอประชาชน  
10. จรรยาบรรณตอสังคม 
บุคลากร หมายถึง บุคลากรประจําทั้งหมดที่มีสัญญาจางกับหนวยงานทั้งปงบประมาณ  
การใหอํานาจในการตัดสินใจ หมายถึง การใหอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และใน

การปฏิบัติแกผูปฏิบัติงาน ซึ่งเปนผูมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับงาน เพ่ือใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

เกณฑมาตรฐาน 
1. มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
2. มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรใหเปนไปตามแผนที่กําหนด 
3. มีการรายงานผลการเขารับการพัฒนาตนเอง 
4. มีการดําเนินการหรือกิจกรรมที่สรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรสามารถทํางานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
5. มีการกํากับ ติดตาม สงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงาน นําความรูและทักษะที่ได จากการ

พัฒนามาใชในการปฏิบัติงานที่เก่ียวของ 
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6. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมใหบุคลากรถือปฏิบัติ 
7. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
8. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ  

มีการดําเนินการ 
3 – 4 ขอ 

มีการดําเนินการ  
5 – 6  ขอ  

มีการดําเนินการ  
7 – 8  ขอ  
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : ....8.....ขอ  

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

ขอ 1 มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 

       ในปงบประมาณ 2561 ตัวบงชี้นี้ ไมมีขอเสนอแนะจาก

คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (เอกสาร

หมายเลข 4.2-1-1) สํานักฯ จึงดําเนินการตามแนวทางการ

ดําเนินงานพัฒนาบุคลากรในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ตาม (ราง) 

แผนที่ไดดําเนินการไวโดยสรางเปนแนวทางเสริม ปรากฏในแผน

ยกระดับคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) โดยผานการ

ประชุมรวมกับผูบริหารและบุคลากรของสํานักฯ (เอกสารหมายเลข 

4.2-1-2) นํามาจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ปงบประมาณ 2562  

(เอกสารหมายเลข 4.2-1-3) โดยการสํารวจความตองการไปพัฒนา

ของบุคลากรของสํานักฯ (เอกสารหมายเลข 4.2-1-4) มาจัดทําเปน

แผนพัฒนาบุคลากร ปงบประมาณ 2562 สอดคลองกับแผน

ยุทธศาสตร (ฉบับปรับปรุง 2561)(เอกสารหมายเลข 4.2-1-5)  ของ

สํานักฯ และ แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลสายสนับสนุน ฉบับ

ปรับปรุง พ.ศ. 2561 ผานความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย ใน

การประชุมครั้งที่ 15/2561 เมื่อวันที่ 26 ก.ย. 2561 (เอกสาร

หมายเลข 4.2-1-6) 

4.2-1-1 รายงานผลการตรวจ

ประเมิน  คุณภาพการศึกษา

ภ า ย ใ น สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ

การศึกษา ปงบประมาณ 2561 

4.2-1-2 แผนการดําเนินงาน

ด า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ 

ประจําป งบประมาณ 2562 

(หนาที ่7) 

4.2-1-3 แผนการดําเนินงาน

ด า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 

(หนาที ่21-30)           

4.2-1-4  แบบสํ ารวจความ

ตองการในการพัฒนาตนเอง 

ประจําป 2562 

4.2-1-5 แผนยุทธศาสตร สํานัก

ดิ จิทัล เ พ่ือการศึกษา (ฉบับ

ปรับปรุง 2561) 

4.2-1-6 แผนพัฒนาบุคลากร

รายบุคคลสายสนับสนุน ฉบับ

ปรับปรุง พ.ศ. 2561 ผานความ

เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย 

ในการประชุมครั้งที่ 15/2561 

เมื่อวันที ่26 ก.ย. 2561 
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

ขอ 2 มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรใหเปนไปตามแผนที่กําหนด 

ผูบริหารและบุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดดําเนินการขอ

เขาอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองตามแผนพัฒนาบุคลากร ป2562 ซึ่งไดรับ

จากอนุมัติจากผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา แสดงใน

รูปแบบของบันทึกขอความและคําสั่งไปราชการ (เอกสารหมายเลข 

4.2-2-1 ถึง  4.2-2-14) ทั้งสิ้น 14 ครั้ง จํานวน 22 คน คิดเปนรอย

ละ 100 โดยใชงบประมาณการพัฒนาบุคลากร และเขารวมอบรม

โดยไมเสียคาใชจาย และจัดอบรมที่สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา จัด

ใหแกบุคลากรในการเพ่ิมพูนความรู เชน การเขียนโครงรางงานวิจัย

เพ่ือขอทุนมหาวิทยาลัยและเขาสูตําแหนงที่สูงขึ้นการเขียนรายงาน

วิจัยการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย (R2R) เปนตน เมื่อสิ้นไตรมาสที่ 

4 มีการสรุปผลการใชงบประมาณดังกลาว รายงานตอผูบริหารของ

สํานักฯ และมหาวิทยาลัย  

4.2-2-1 บันทึกขอความเชิญ

วิ ท ย า ก ร ใ น ก า ร อ บ ร ม เ ชิ ง

ปฏิบัติการ หัวขอ การเขียน

โครงรางงานวิ จัย เ พ่ือขอทุน

มหาวิทยาลัยและเขาสูตําแหนง

ที่สูงขึ้น 

4.2-2-2 บันทึกขอความเชิญ

เปนวิทยากรในการอบรมเชิง

ปฏิบัติการ หัวขอ การจัดทํา

แ ผ น ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร 

ปงบประมาณ 2562 

4.2-2-3 บันทึกขอความเชิญ

ร ว ม อบ ร ม เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร

ฝกซอมดับเพลิ ง ข้ันตนและ

อพยพหนีไฟ 

4.2-2-4 บันทึกขอความเชิญ

เปนวิทยากรในการอบรมเชิง

ป ฏิ บั ติ ก า ร  หั ว ข อ  แ น ว

ปฏิบัติการเบิกจายทุนวิจัย 

4.2-2-5 บันทึกขอความเชิญเขา

รับการฝกอบรมเ พ่ือ พัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุนของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

ประจํ าป งบประมาณ พ.ศ . 

2562 

4.2-2-6 บันทึกขอสงประกาศ

กองทุนวิจัยมหาวิทยาลัยราช
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

ภัฏเชียงใหม ขอเชิญนักวิจัยที่

ไดรับทุนเขารวมอบรม หัวขอ 

การเผยแพรผลงานทางวิชาการ

โดยใชโปรแกรม Dspace และ 

Google Scholar 

4 . 2 - 2- 7 บั น ทึ ก ข อ ค ว า ม

ประชาสัมพันธอบรมหลักสูตร 

การออกแบบสื่อกราฟกและ

มั ล ติ มี เ ดี ย เ พ่ื อ ก า ร

ประชาสัมพันธองคกร 

4.2-2-8 บันทึกขอความเชิญเขา

รวมอบรม  เรื่อง การเ ขียน

รายงานวิจั ยการพัฒนางาน

ประจําสูงานวิจัย (R2R) 

4 . 2 - 2 . 9  บั น ทึ ก ข อ ค ว า ม

ประชาสัมพันธอบรมหลักสูตร 

การเฝาระวังความปลอดภัย

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร

อ ย า ง มื อ อ า ชี พ 

(Network&Security) 

4.2-2 .10  โ ครงการพัฒนา

บุ ค ล า ก ร สํ า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ

การศึกษา ประจําป 2562 เรื่อง 

ย ก ร ะ ดั บ ก า ร บ ริ ก า ร ด า น

เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล สู

มาตรฐานสากล 
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

4. 2- 2- 11 โ ค ร ง ก า ร พัฒน า

บุคลากรฝายพัฒนานวัตกรรม

ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น

อิเล็กทรอนิกส สํานักดิจิทัลเพ่ือ

การศึกษา 

4.2-2-12 โครงการแลกเปลี่ยน

เรี ยนรู ด านประ กันคุณภาพ

การศึกษา การดําเนินการเพื่อ

จัดการความรู (KM) หัวขอเรื่อง 

การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการ

บริ ห า ร จัดกา ร ง านประ กัน

คุณภาพ 

4.2-2-13  โครงการ พัฒนา
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ประจําปงบประมาณ 
2562 เรื่ อง  การเสริมสราง
วัฒนธรรมองคกรภายใต 
หลักธรรมาภิบาลท่ีดีงาน 
 
4.2-2-14 คําสั่งมหาวิทยาลัย

เรื่องให บุคลากรเดินทางไป

ราชการรวมงานการประชุมเชิง

ปฏิบตัิการ WUNCA ครั้งท่ี 38 

ขอ 3  มีการรายงานผลการเขารับการพัฒนาตนเอง 

หลังจากที่ผูบริหาร และบุคลากรของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

ไดรับอนุญาตใหไปพัฒนาตนเองแลว ไดจัดทํารายงานผลการพัฒนา

ตนเองแกผู อํานวยการสํานักดิ จิทัลเพื่อการศึกษาทราบ และ

ผูอํานวยการไดเผยแพรใหบุคลากรทานอ่ืนไดทราบ เพื่อใหนําขอมูล

4.2-3-1 รายงานการเขารวม

อบรม หัวขอ การเขียนโครงราง

งานวิจัยเพ่ือขอทุนมหาวิทยาลัย

และเขาสูตําแหนงที่สูงข้ึน 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

ไปใชในการปฏิบัติงานใหดีขึ้น (เอกสารหมายเลข 4.2-3-1 ถึง 4.2-3-

12)  

4.2-3-2 รายงานการเขารวม

อบรม หัวขอ การจัดทําแผนการ

ใหบริการ ปงบประมาณ 2562 

4.2-3-3 รายงานการเขารวม

อบรมเชิ งปฏิบัติการฝกซอม

ดับเพลิงข้ันตนและอพยพหนีไฟ 

4.2-3-4 รายงานการเขารวม

อบรมเชิงปฏิบัติการ หัวขอ แนว

ปฏิบัติการเบิกจายทุนวิจัย 

4.2-3-5 รายงานการเขารวม

อบรมเชิงปฏิบัติการ หัวขอ การ

เผยแพรผลงานทางวิชาการโดย

ใ ช โ ป ร แก รม  Dspace แล ะ 

Google Scholar 

4.2-3-6 รายงานการเขารวม

อบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร 

การออกแบบสื่อกราฟกและ

มั ล ติ มี เ ดี ย เ พ่ื อ ก า ร

ประชาสัมพันธองคกร 

4.2-3-7 รายงานการเขารวม

อบรม เรื่อง การเขียนรายงาน

วิ จัยการพัฒนางานประจําสู

งานวจิัย (R2R) 

4.2-3-8 รายงานการเขารวม

อบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร 

การเฝาระวังความปลอดภัย
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร

อยางมืออาชีพ (Network & 

Security) 

4.2-3.9 รายงานการเขารวม

โครงการพัฒนาบุคลากรสํานัก

ดิจิทัลเพื่อการศึกษา ประจําป 

2562 เรื่อง ยกระดับการบริการ

ด า น เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล สู

มาตรฐานสากล 

4.2-3-10 รายงานการเขารวม

โครงการพัฒนาบุคลากรฝาย

พัฒนานวัตกรรมการเรียนการ

สอนอิเล็กทรอนิกส สํานักดิจิทัล

เพ่ือการศกึษา  

4.2-3-11 รายงานผลการเขา

รวมการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

WUNCA ครั้งที่ 38 

4.2-3-12  รายงานโครงการ

ศึกษาดูงานการจัดการศึกษา

ออนไลนและการจัดการเรียน

การสอนแบบสะสมหนวยกิต 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

ขอ 4 มีการดําเนินการหรือกิจกรรมที่สรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากร

สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ผูบริหารและบุคลากรสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดดําเนินการ

หรือกิจกรรมที่สรางขวัญและกําลังใจเพ่ือใหบุคลากรสามารถทํางาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้  

1. มีการจัดกิจกรรมการเลี้ยงฉลองวันคลายวันเกิดแกบุคลากร 

เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน อาทิ เชน งานครบรอบวัน

เกิดของ นางพรพิมล  แกวฟุงรังษี และนางสาวกัลยสุดา  ศรีโพธิ์ 

(เอกสารหมายเลข 4.2-4-1) งานครบรอบวันเกิดของนายเจษฎา ยา

วุฑฒิ และนางสาวพรรณนิภา  ดวงใย (เอกสารหมายเลข 4.2-4-2) 

งานครบรอบวันเกิดของนางสาวนันทาวดี  คุณศิลป นายปยะพงษ  

หินเกย และนายบัณฑิต นันทะเทศ เอกสารหมายเลข 4.2-4-3)  เปน

ตน 

2. ผูบริหารและบุคลากรสํานักฯ เขารวมงาน “วันราชภัฏ” 

โดยรวมพิธีถวายราชสดุดีพระบาทสมเด็จ พระปรมินทรมหาภูมิพลอ

ดุลยเดช รัชกาลที่ 9 (เอกสารหมายเลข 4.2-4-4)   

3. ผูบริหารและบุคลากรสํานักฯ เขารวมพิธีสระเกลาดําหัว

คณะผูบริหารและผูเกษียณ และการแขงขันลาบพ้ืนเมือง เนื่องใน

ประเพณีปใหมเมือง และเทศกาลสงกรานต ประจําป 2562 (เอกสาร

หมายเลข 4.2-4-5) 

4.งานเลี้ยงแสดงความยินดีเนื่องในโอกาสอาจารยอํานาจ  

โกวรรณ ไดรับตําแหนง ผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เปน

วาระที่ 2 และอาจารย ดร.กัลยา  ใจรักษ ไดรับตําแหนง ผูชวย

ศาสตราจารย (เอกสารหมายเลข 4.2-4-6) 

5. สํานักฯ ไดเชิญ อาจารย ดร.รัชพล  สัมพุทธานนท รอง

ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา และนางณัฐญาย  สมาเกตุ 

4.2-4-1 ภาพงานเลี้ยงฉลองวัน
คลายวันเกิดของนางพรพิมล 
แกวฟุงรังษี และ นางสาว 
กัลยสุดา ศรีโพธิ ์
 
4.2-4-2 ภาพงานเลี้ยงฉลองวัน

คลายวันเกิดของนายเจษฎา   

ยาวุฑฒิ และนางสาวพรรณนิภา 

ดวงใย 

4.2-4-3 ภาพงานเลี้ยงฉลองวัน

ค ล า ย วั น เ กิ ด ข อ ง             

นางสาวนันทาวดี  คุณศิลป                  

นายปยะพงษ  หินเกย และนาย

บัณฑิต นันทะเทศ 

4. 2- 4- 4 ภ า พบ ริ ห า ร แ ล ะ

บุคลากรเขารวมงาน “วันราช

ภั ฏ ” ใ นพิ ธี ถ ว า ย ร า ช ส ดุ ดี

พระบาทสมเด็จ พระปรมินทร

ม ห า ภู มิ พ ล อ ดุ ล ย เ ด ช        

รัชกาลท่ี 9  

4.2-4-5 ผูบริหารและบุคลากร

สํานักฯ เขารวมพิธีสระเกลาดํา

หัวคณะผูบริหารและผูเกษียณ 

และการแขงขันลาบพื้นเมือง 

เนื่องในประเพณีป ใหม เมือง 

และเทศกาลสงกรานต ประจําป 

2562 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

หัวหนางานวิจัยและสงเสริมการวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

เปนวิทยากรใหความรู ในหัวขอการเขียนโครงรางงานวิจัยเพ่ือขอทุน

มหาวิทยาลัยและเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน (เอกสารหมายเลข 4.2-4-7) 

6.สํานักฯ ไดเชิญ นางสาวกรรณิกา  ซาซง ตําแหนง หัวหนา

งานบริหารงานท่ัวไป สถาบันวิจัยและพัฒนา เปนวิทยากรใหความรู

เก่ียวกับแนวปฏิบัติการเบิกจายทุนวิจัย (เอกสารหมายเลข 4.2-4-8) 

7.งานเลี้ยงสงทายปเกาตอนรับปใหม (เอกสารหมายเลข 4.2-
4-9) 

8. ผูบริหารและ บุคลากรสํานักฯ เขารวมกิจกรรม“ราชภัฏ
นอมพลี เทิดบารมีทั่วหลา” และกิจกรรมจิตอาสา ทํากิจกรรมเพ่ือ
ประโยชนสวนรวม (เอกสารหมายเลข 4.2-4-10) 

4.2-4-6 ภาพงานเลี้ยงแสดง

ค ว า ม ยิ น ดี เ นื่ อ ง ใ น โ อ ก า ส

อาจารยอํานาจ  โกวรรณ ไดรับ

ตําแหนง ผู อํานวยการสํานัก

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เปนวาระที่ 

2 และอาจารย ดร.กัลยา  ใจ

รักษ  ได รับตํ าแหน ง  ผู ช วย

ศาสตราจารย 

4.2-4-7 กิจกรรมอบรม หัวขอ

การเขียนโครงรางงานวิจัยเพ่ือ

ขอทุนมหาวิทยาลัยและเขาสู

ตําแหนงที่สูงขึ้น 

4.2-4-8 กิจกรรมอบรมการให

ความรูเก่ียวกับแนวปฏิบัติการ

เบิกจายทุนวิจัย 

4.2-4-9 งานเลี้ยงสงทายปเกา
ตอนรับปใหม 
 

4.2-4-10 ภาพกิจกรรม “ราช
ภัฏนอมพลี เทิดบารมีทั่วหลา” 
และกิจกรรมจิตอาสา 

ขอ 5 มีการกํากับ ติดตาม สงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงาน 

นําความรูและทักษะที่ไดจากการพัฒนามาใชในการปฏิบัติงานที่

เกี่ยวของ 

  ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ไดดําเนินการ กํากับ 

ติดตามใหบุคลากรไปพัฒนาตนเอง ผานการประชุมบุคลากรของ

4.2-5-1  สัญญารับทุนอุดหนุน

การวิจัยจากมหาวิทยาลัยราช

ภัฏเชียงใหมจากเงินกองทุนวิจัย

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

ปงบประมาณ 2562 

118 



รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
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เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

สํานักฯ รวมทั้งสงเสริมใหบุคลากรที่ไปพัฒนาตนเองไดนําเอาความรู

และทักษะที่ไดมาใชปฏิบัติงานที่เก่ียวของ อาทิเชน  

นายวิวัฒนชัย ขําประไพ, นายวิทูร อุนแสน, วาที่รอยตรี

อานนท  มะโนเมือง และนางพรพิมล  แกวฟุงรังษี ไดเขารวมอบรม

ในหัวขอ “การเขียนโครงรางงานวิจัยเพ่ือขอทุนมหาวิทยาลัยและเขา

สูตําแหนงที่สูงข้ึน” หลังจากเขารวมอบรมแลว ไดนําความรูไปจัดทํา

โครงรางวิจัยเพ่ือเสนอขอทุนมหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัยไดอนุมัติ

ทุนวิจัยใหบุคลากรทั้ง 4 ทาน (เอกสารหมายเลข 4.2-5-1) หลังจาก

นั้น สํานักฯไดจัดอบรมหัวขอ “แนวปฏิบัติการเบิกจายทุนวิจัย” 

ใหแกบุคลากรที่ไดรับทุนวิจัย และบุคลากรที่สนใจเขารวมกิจกรรมนี้ 

เพื่อเปนแนวปฏิบัติในการเบิกจายทุนวิจัยที่ถูกตอง ผูบริหารของ

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดสนับสนุนและใหขอเสนอแนะในการ

จัดทํางานวิจัยจนแลวเสร็จ และไดจัดทํารูปเลมวิจัยฉบับสมบูรณ

สงไปยังสถาบันวิจัยและพัฒนา (เอกสารหมายเลข 4.2-5-2) ภายใน

ระยะเวลาที่ครบสัญญาทุนวิจัย 100% 

อาจารยอํานาจ  โกวรรณ ผู อํานวยการสํานักดิจิทัลเพ่ือ

การศึกษา นางพรพิมล แกวฟุงรังสีและนางสาวรุงทิวา  กิตติยังกุล 

บุคลากรฝายงานพัฒนาสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส  ไดเขา

รวมศึกษาดูงานกับผูบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ใน

โครงการศึกษาดูงานการจัดการศึกษาออนไลน และการจัดการเรียน

การสอนแบบสะสมหนวยกิตระหวางวันที ่24-25 มิถุนายน 2562 ณ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และ

มหาวิทยาลัยรังสิต (เอกสารหมายเลข 4.2-5-3) ไดศึกษาดูงานดาน

การจัดการศึกษาออนไลน เพ่ือนําใชเปนแนวทางในการพัฒนาการ

จัดการศึกษาออนไลนของมหาวิทยาราชภัฏเชียงใหม มาพัฒนา

ระบบจัดสอบออนไลนดวย Socrative และนําระบบสอบออนไลนไป

ใชครั้งแรกในการจัดสอบกลางภาค ในภาคเรียนที่ 1/2562 ระหวาง

วันที่ 19 – 25 สิงหาคม 2562 ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

4.2-5-2 บันทึกขอความขอสง

รางรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ  

4.2-5-3 รายงานโครงการศึกษา

ดูงานการจัดการศึกษาออนไลน

และการจัดการเรียนการสอน

แบบสะสมหนวยกิต 

4. 2- 5- 4  แ น ว ท า ง ก า ร

ดํ า เนิ น ง าน เ พ่ือรองรั บการ

จั ดการ เ รี ยนการสอนแบบ

ออนไลน 

4. 2- 5- 5  สรุ ปรายวิ ช าสอบ

อ อ น ไ ล น ป ล า ย ภ า ค  ภ า ค

การศึกษาท่ี 1/2562 

4.2-5-6 รายงานผลการเขารวม

ก า รปร ะชุ ม เ ชิ ง ปฏิ บั ติ ก า ร 

WUNCA ครัง้ที่ 38 

4.2-5-7 หนาจอระบบ CMRU 

Wallet แล ะข อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ 

CMRU Wallet 

4. 2- 5- 8 ห น า จ อ เ ว็ บ ไ ซ ต

โครงการตนแบบการแก ไข

ปญหาความยากจน จั งหวัด

เชียงใหม 

4.2-5-9 หนาจอเว็บไซตการ
สราง 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

INC21 สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีรายวิชาที่รวมจัดสอบ จํานวน 8 

รายวิชา มีนักศึกษาที่เขารวมสอบ ทั้งหมด 306 คน ทั้งนี้ไดจัด

หลักสูตรอบรมสรางหองเรียนออนไลน และหลักสูตรอบรมการสราง

ส่ือการเรียนการสอนออนไลนเพ่ือใชในหองเรียนสําหรับอาจารย เชน 

ห ลั ก สู ต ร  Google Classroom ,Moodle CMRU,  Microsoft 

Teams , Adobe Spark, Zoom , Infographic, Canva ฯลฯ เพ่ือ

เตรียมความพรอมและกาวไปสูการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

(เอกสารหมายเลข 4.2-5-4) ในการสอบปลายภาค เรียนที่ 1/2562 

ระหวางวันที่ 16-25 ตุลาคม 2562 ไดนําระบบสอบออนไลนดวย 

Socrative เขามาใชในการสอบทั้ งหมด จํานวน 18 รายวิชา 

นักศึกษาที่เขาสอบทั้งหมด จํานวน 1,373 คน (เอกสารหมายเลข 

4.2-5-5) 

        นายบัณฑิต  นันทะเทศ ฝายงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

(MIS) ไดเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการ “การดําเนินกิจกรรมบน

ระบบเครือขายสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา ครั้งที่ 38” ระหวาง

วันที่ 23-25 มกราคม 2562 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต (เอกสาร

หมายเลข 4.2-5-6) ไดเขาฟงสัมมนาเรื่อง การประยุกตใชงาน

ปญญาประดิษฐสําหรับแอปพลิเคชันความเปนจริงเพิ่มเติมเสมือน 

Applying Artificial Intelligent ( AI)  for Augmented Reality 

(AR)Applicaton นําความรูที่ไดมาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ

แอปพลิเคชันมือ มีชื่ อวา  CMRU Wallet (ระบบกระเป า เงิน

อิเล็กทรอนิกส สําหรับนักศึกษาโครงการทุนอาหารกลางวัน) ทั้งนี้ได

พัฒนาแอปพลิเคชันรวมกับกองพัฒนานักศึกษา โดยนักศึกษาที่ไดรับ

ทุนอาหารกลางวันจะมี User Login เขาใชงานระบบ สามารถ

จายเงินคาอาหารกลางวันผานแอปพลิเคชันบนมือ เฉพาะรานคาที่ได

ลงทะเบียนกับระบบ CMRU Wallet ที่อยูภายในมหาวิทยาลัยราช

ภัฏเชียงใหมในเขตพื้นที่ ศูนยเวียงบัว และศูนยแมริม เพ่ือความ

สะดวกสบายแกนักศึกษา และกองพัฒนานักศึกษา สามารถบริหาร

อั ต ลั ก ษ ณ ท า ง ศิ ล ป แ ล ะ
วัฒนธรรม การฟอนเล็บราชภัฏ
เชียงใหม  
 
4 .2 -5 -10  หน าจอ เว็ บ ไซต

โครงการ การยกระดับเศรษฐกิจ

ชุมชนดวยการทองเที่ยวแบบ

ล านนาสร า งส รรค  ( Lanna 

Creative Tourism) 

4.2-5-11 หนาจอเว็บไซตแผน

ที่ หนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

(CMRU Maps) 

4.2-5-12 หนาจอเว็บไซต 

International Conference: 

Sustainable Community 

Development (ICRU) 

 
4.2-5-13 รปูกิจกรรมการจัด

อบรมหลักสูตรการใชงานแอป

พลิเคชันบนมือถือ และการใช

สื่อออนไลนอยางปลอดภัย ณ 

เทศบาลตําบล แมแรม อําเภอ

แมริม จังหวัดเชียงใหม 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

จัดการทุนอาหารกลางวันสําหรับนักศึกษา สามารถเขาถึงขอมูลได

งายและสะดวกตอการใชงาน (เอกสารหมายเลข 4.2-5-7) 

นายกุลชาติ ปญญาดี ฝายงานพัฒนาระบบสารสนเทศ (MIS) 

ไดเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการ “การดําเนินกิจกรรมบนระบบ

เครือขายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา ครั้งที่ 38” ระหวางวันที่ 

23-25 มกราคม 2562 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ไดเขาฟง

สัมมนาเรื่อง การสราง Digital Signage ในองคกรผานระบบ

เครือขายดวย Xibo ไดนําความรูมาเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ

ประชาสัมพันธในระบบฐานขอมูล และเว็บไซตตางๆ เชน เว็บไซต

แผนท่ีราชภัฏเชียงใหม (CMRU Map) ระบบฐานขอมูล สารสนเทศ

ทางภูมิศาสตร รานคาเศรษฐกิจชุมชน ฯลฯ  (เอกสารหมายเลข 4.2-

5-8 ถึง 4.2-5-12)  

วาที่รอยตรีอานนท  มะโนเมือง ฝายพัฒนาระบบเครือขาย ได

เขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการ “การดําเนินกิจกรรมบนระบบ

เครือขายสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา ครั้งที่ 38” ระหวางวันที่ 

23-25 มกราคม 2562 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ไดเขาฟง

สัมมนาเรื่อง OPNsense Firewall กับการตรวจจับและปองกันการ

บุกรุกองคกร ไดนําความรูมาใชในการปรับปรุง Server เพื่อปองกัน

การบุกรุกจากแฮกเกอร ไวรัส มัลแวร โทรจัน และการอภิปราย 

เรื่อง หนาที่พลเมืองของผูดูแลระบบ (Adminnistrator's Civic-

Duty Lecture Series) หัวขอ กฎหมายที่คน IT ควรเขาใจ และพึง

ระวัง แลวไดนําความรูมาใชในการปรับปรุงการใหบริการ และการใช

งานบริการดานระบบเครือขาย พรอมทั้งไดนําความรูไปเปนวิทยากร

อบรม การใชงานแอปพลิเคชันบนมือถือ และการใชสื่อออนไลน

อยางปลอดภัย ใหแกบุคลากร และประชาชนที่สนใจ ในเทศบาล

ตําบลแมแรม อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม ในวันที่ 17 มิถุนายน 

2562 (เอกสารหมายเลข 4.2-5-13)   
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

ขอ 6 มีการใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมให

บุคลากรถือปฏิบัต ิ

ผูอํานวยการสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดใหความสําคัญกับเรื่อง

จรรยาบรรณสําหรับบุคลากรของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา โดยนํา

คูมือจรรยาบรรณสําหรับบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม

แจกใหบุคลากรทุกทาน (เอกสารหมายเลข 4.2-6-1)  รับทราบและ

ใหถือปฏิบัติตามคูมือจรรยาบรรณสําหรับบุคลากรอยางเครงครัด 

และใหเผยแพรคูมือจรรยาบรรณสําหรับบุคลากรไวในเว็บไซตสํานัก

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 4.2-6-2)  

4. 2- 6- 1 คู มื อจรรยาบรรณ

บุคลากรของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏเชียงใหม 

4.2-6-2 หนาจอดาวนโหลด

คู มื อ จ ร ร ย า บ ร รณ สํ า ห รั บ

บุคลากร ในเว็บไซตสํานักดิจิทัล

เพ่ือการศึกษา 

 

ขอ 7 มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนา

บุคลากร 

 ตัวชี้วัดความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร (เอกสารหมายเลข 

4.2-7-1) สอดคลองกับแผนยุทธศาสตร สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

(ฉบับปรับปรุง 2561) (เอกสารหมายเลข 4.2-7-2)  ไดกําหนดตัวชี้วัด

ความสําเร็จของแผนพัฒนาบุคลากร ไววาจะตองมีบุคลากรไปพัฒนา

ตนเองอยางนอยรอยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมดของสํานักดิจิทัล

เพ่ือการศึกษา การประเมินผลของแผนพัฒนาบุคลากรของสํานัก

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2562 พบวา ผลสําเร็จ

ของการดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร คิดเปนรอยละ 100 

(เอกสารหมายเลข 4.2-7-3) ดังนั้นในการดําเนินงานตามแผนพัฒนา

บุคลากรของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ประจําปงบประมาณ 2562 

จึงบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 

4.2-7-1 แผนการดําเนินงาน
ด า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ 
ปงบประมาณ 2562  
(หนาที ่22) 
 
4.2-7-2 แผนยุทธศาสตร สํานัก

ดิ จิ ทั ล เ พ่ือการศึกษา  (ฉบับ

ปรับปรุง 2561) (หนาที่ 30) 

4 . 2 - 7- 3 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร

ดํ า เนินงานด านการประ กัน

คุณภาพ ปงบประมาณ 2562 

(หนาที ่55-59) 

ขอ 8 มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหาร

และการพัฒนาบุคลากร 

สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาไดจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูดาน

การประกันคุณภาพการศึกษาการดําเนินการเพื่อการจัดการความรู 

(KM) หัวขอเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการงาน

4.2-8-1 โครงการแลกเปลี่ยน

เรียนรูดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาการดําเนินการเพื่อ

การจัดการความรู (KM) หัวขอ

เรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพดาน
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มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

ประกันคุณภาพ ประจําปงบประมาณ 2562 ในระหวางวันที่ 4-5 

กันยายน 2562 ณ FLORA CREEK CHIANG MAI จังหวัดเชียงใหม 

(เอกสารหมายเลข 4.2-8-1) มีการดําเนินงานกิจกรรม ดังตอไปนี้  

1) กิจกรรมอบรม หัวขอ “การเพ่ิมประสิทธิภาพดานการบริหาร

จัดการงานประกันคุณภาพ” โดย อาจารยวชิราภรณ  ภัทโรวาสน 

(วิทยากร) (เอกสารหมายเลข 4.2-8-2)    

2) กิจกรรมที่ใหผู รับผิดชอบแตละตัวบงชี้ รายงานผลการ

ดําเนินงานตามแผนตางๆ ที่ไดดําเนินงานในปงบประมาณ 2562 ซึ่ง

ผลการดําเนินงานของแผนพัฒนาบุคลากรของปงบประมาณ 2562 

ไดถูกนําเสนอในที่ประชุมดวยเชนกัน (เอกสารหมายเลข 4.2-8-3)    

3) คณะผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษารับฟงผล และให

ขอเสนอแนะในการจัดทําแผนในปงบประมาณ 2562 (เอกสาร

หมายเลข 4.2-8-4)    

4) นําเอาผลการสํารวจความตองการในการพัฒนาตนเองของ

ผูบริหารและบุคลากรในปงบประมาณ 2563 ที่ไดสํารวจไวกอนแลว 

มาจัดทําแผนการพัฒนาตนเอง (เอกสารหมายเลข 4.2-8-5)    

5) กิจกรรมการนําเสนอแผนที่ไดดําเนินการในกิจกรรมที่ 4 ตอที่

ประชุมเพ่ือรวมกันพิจารณาปรับแกจนไดเปน (ราง) แผนพัฒนา

บุคลากรในปงบประมาณ 2563 (เอกสารหมายเลข 4.2-8-6) 

การบริหารจัดการงานประกัน

คุณภาพ 

4.2-8-2 หนังสือเชิญวิทยากร

อ บ ร ม  หั ว ข อ  ก า ร เ พ่ิ ม

ประสิทธิภาพดานการบริหาร

จัดการงานประกันคุณภาพ 

4.2-8-3 ผลการดําเนินงานของ

แ ผ น พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ข อ ง

ปงบประมาณ 2562 ในรายงาน

ผลการดําเนินงานตามแผนดาน

การประกันคุณภาพ ประจําป 

2562 (หนาที ่47-79) 

4.2-8-4  ภาพกิจกรรมการ

ดําเนินงานโครงการแลกเปลี่ยน

เรียนรูดานการประกันคุณภาพ

การศึกษาการดําเนินการเพื่อ

การจัดการความรู (KM) หัวขอ

เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพดาน

การบริหารจัดการงานประกัน

คุณภาพ 

4.2-8-5   แบบสํารวจความ

ตองการในการพัฒนาตนเอง 

ประจําปงบประมาณ 2563 

4 . 2 - 8- 6  ( ร า ง )  แ ผ น ก า ร

ดําเนินงานดานการประกันคณ

123 



รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

 

เกณฑ

มาตรฐาน 
ผลการดําเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 

ภาพประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2563 (หนาที ่12-34) 

 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

8 ขอ 8 ขอ  5 8 ขอ 

 
จุดแขง็ 

1. สํานักฯ สงเสริมใหบุคลากรมีความกาวหนาทางวชิาชีพ โดยจัดอบรมหลักสูตร การเขียนโครงราง
งานวิจัยเพื่อขอทุนมหาวิทยาลัยและเขาสูตําแหนงที่สูงขึ้น ใหแกบุคลากรที่สนใจ ทั้งนี้มีบุคลากรจัดทํา
โครงการวิจัยเพ่ือเสนอขอทุนวิจัยจากมหาวิทยาลัย และไดรับอนุมัติไดรับทุนวิจัย จํานวน 4 คน   

2. บุคลากรของสํานักฯ มีความสนใจเขารวมอบรมเพื่อพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 
มีการบรรลุเปาหมายของแผนฯ โดยมีบุคลากรไปพัฒนาตนเอง คิดเปนรอยละ 100 

3.ปจจุบันมหาวิทยาลัยสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนใหจัดทํา
ผลงานวิจัย วิเคราะห สังเคราะห คูมือการปฏิบัติงาน และการประเมินคางาน เพ่ือยื่นขอเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน 
ผูบริหารของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จึงสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรม เชน อบรมการเขียนโครงการ
เพ่ือขอทุนวิจัย หรือ อบรมการทําเอกสารคูมือปฏิบัติงาน หรือ การทําเอกสารบทความวิชาการเพ่ือนําไป
เผยแพร ผูบริหารไดกําหนดใหบุคลากรจัดทําผลงานเพื่อประกอบการยื่นในการขอขึ้นสูตําแหนงที่สูงขึ้น อยาง
นอย 4 คนตอปงบประมาณ 

 
ผูกํากับดูแลตัวบงชี้ : อาจารย ดร.ทิวาวัลย   ตะการ โทรศัพท  :  053-885930 

 รองผูอํานวยการ 

ผูรับผิดชอบตัวบงชี้ :    นางสาวพรรณนิภา ดวงใย โทรศัพท  :  053-885924 
       นักวิชาการคอมพิวเตอร 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนารายองคประกอบ 

องคประกอบ ผลการวิเคราะห 

องคประกอบที่  1  
ดานประสิทธิผล 

 

จุดแขง็ 

1. สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษามีแผนยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการประจําป  
ที่มีสวนรวมจากผูบริหาร บุคลากร และผูเก่ียวของทุกภาคสวน 

2. ผลความสําเร็จการบรรลุเปาหมายตัวชี้วัด มีการเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องทุกป 
จากปงบประมาณ 2561 ผลความสําเร็จคือ รอยละ 93.68 ในปงบประมาณ 
2562 ผลความสําเร็จคือ รอยละ 95.37 

3. ผูบริหารมีผลการประเมินจากบุคลากรในหนวยงานอยูในระดับ มากที่สุด  
แสดงใหเห็นถึงการมีภาวะผูนําและการบริหารจัดการที่ดีและเปนที่ยอมรับ
ของบุคลากรในหนวยงาน อีกทั้งยังมีผลการประเมินจากคณะกรรมการใน
ระดับมหาวิทยาลัยในระดับดีเยี่ยม สะทอนใหเห็นถึงการบริหารจัดการที่มี
ผลงานเชิงประจักษและการบริหารอยางมีธรรมาภิบาล 

องคประกอบที่  2  
ดานคุณภาพ 

จุดแขง็ 

1. มีการสํารวจความตองการของผูรับบริการครอบคลุมงานบริการทุกดานของ
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จํานวน 11 งาน 

2. 2. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการ จํานวน 19 
กิจกรรม/โครงการ ครอบคลุมงานบริการ 11 งาน มีตัวชี้วัดความสําเร็จ
จํานวนทั้งหมด 38 ตัวชี้วัด บรรลุ 33 ตัวชี้วัดคิดเปน รอยละ 86.84 ตัวชี้วัด
ไมบรรลุ 5 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 13.16  

3. มีรายงานผลการสํารวจความตองการของผูรับบริการ ประจําปงบประมาณ 
2563 

4. มี (ราง) แผนการใหบริการ ประจําปงบประมาณ 2563 
5. มีการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการครอบคลุมงานบริการทุกดาน

ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จํานวน 11 งาน  
6. มีการประเมินผลครอบคลุมทั้ง 5 ประเด็น คือ 1) ความพึงพอใจดาน

กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผู
ใหบริการ 3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจตอ
คุณภาพการใหบริการ 5) ความพึงพอใจดานระบบสารสนเทศหนวยงาน  

7. มีการพัฒนางานวิจัยและแนวปฏิบัติที่ดีสําหรับใชในการประกันคุณภาพ
ภายใน เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาแก
บุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และมี
การเผยแพรใหหนวยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยสามารถ
นําไปใชประโยชนได 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

องคประกอบ ผลการวิเคราะห 

องคประกอบที่ 3 
ดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงาน 
 

จุดแขง็ 

1. ผูบริหารใหความสําคัญในเรื่องของการจัดการความรู และสนับสนุนให
หนวยงานเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) เพ่ือการ
พัฒนาที่ยั่งยืน 

2. สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศตนแบบที่มีชื่อวา 
ระบบบริหารจัดการครุภัณฑของสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา เพ่ือนํามา
บริหารจัดการขอมูลครุภัณฑที่มีจํานวนมาก ของสํานักฯ 

3. บุคลากรใหความรวมมือในการใชงานระบบบริหารจัดการครุภัณฑที่พัฒนาขึ้น 
และนําไปใชงานจริงในการตรวจสอบครุภัณฑ ประจําปงบประมาณ 2562 

4. สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา เห็นความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง โดย
วิเคราะหความเสี่ยงจากพันธกิจหลักของสํานักฯ 

5. มีการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงประจําป และบรรลุตามตัวชี้วัด
ของแผน ซึ่งผลจากการดําเนินงานตามแผนดังกลาว เกิดแนวปฏิบัติในการ
อพยพคนออกจากอาคารเม่ือเกิดอัคคีภัย ของสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

6. มีนโยบาย และแผนการใชเงิน รวมถึงขอบังคับดานการเงินการคลังอยาง
ชัดเจน ทําใหสามารถเบิกจายไดถูกตอง เปนไปตามประกาศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม ตามระเบียบกระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง และ
ขอบังคบัตางๆ ตามที่สภามหาวิทยาลัยกําหนด  

7. ผูบริหารมีวิสัยทัศน และทักษะการบริหารตามนโยบายของมหาวิทยาลัย
ภายใตหลักธรรมาภิบาล รวมทั้งมีการติดตามการใชเงินในแตละไตรมาส 

8. มีการจัดประชุมเพื่อสรางความเขาใจและสรางแนวปฏิบัติที่ดีในการเบิกจาย
ใหกับบุคลากรในสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาไดทราบ 

9. สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษาไดจัดทํารายงานทางการเงินที่ถูกตอง ครบถวน 
และสามารถตรวจสอบได 

10. สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษามีระบบการควบคุมภายในทางดานการเงินที่ดี มี
การลงนามของผูมีอํานาจ ผูที่เก่ียวของ และมีเอกสารประกอบการเบิกจาย
ครบถวนถูกตองกอนการเบิกจาย 

11. มีการตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่
มหาวิทยาลัยกําหนดโดยผูตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย 

12. ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาเห็นความสําคัญในดานการพัฒนา
สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม โดยสงเสริมสนับสนุนการ
พัฒนาคนพัฒนางานของบุคลกร โดยมีจัดโครงการอบรมพัฒนาทั้งทักษะใน
ภาพรวมและเฉพาะสายงานเปนประจําทุกป และสงเสริมใหบุคลากรของ
สํานักฯ เขารวมกิจกรรมอันจะกอใหเกิดวัฒนธรรมอันดี สานสัมพันธความ
รักความสามัคคี และเกิดความรวมมือระหวางหนวยงาน ในกิจกรรมตางๆ 
ของมหาวทิยาลัย  
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 
สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 

องคประกอบ ผลการวิเคราะห 

13. ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีที่
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม Digital Go Green and Healthy โดยมีการจัดจุด
ใชทรัพยากรเครื่องพิมพรวมกัน อีกทั้งการจัดตั้งจุดกระดาษ Reuse และจุด
ทําลายเอกสารท่ีใชแลวสองหนา  

14. ผูบริหารสํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา และบุคลากรทุกทานใหความรวมมือใน
การจัดกิจกรรมสงเสริมการการจัดพื้นที่ปฏิบัติงานและใหบริการใหสะอาด
ถูกสุขลักษณะ ปลอดภัย และการจัดพ้ืนท่ีใหเอ้ือตอการบริการตามพันธกิจ
ของสํานักฯ อยางสมํ่าเสมอทุกป ทําใหผลการประเมินอยูในระดับความพึง
พอใจมากที่สุด 

องคประกอบที่  4 
ดานการพัฒนา
หนวยงาน 

 

จุดแขง็ 

1. สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีบุคลากรที่มีความสามารถพัฒนาระบบ
สารสนเทศในหลายระบบรวมถึงการปรับปรุงแกไขไดดวยตนเอง ทําใหการ
แกไขเปนอยางรวดเร็ว 

2. แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
โดยนํามาตรฐาน ITIL (กระบวนการบริหารงานบริการดานสารสนเทศ) เปน
ฐานความคิด 

3. มีนวัตกรรมที่เกิดจากการแกปญหาที่พบจากดําเนินงานอยางตอเนื่องทุกป 
4. สํานักฯ สงเสริมใหบุคลากรมีความกาวหนาทางวิชาชีพ โดยจัดอบรม

หลักสูตร การเขียนโครงรางงานวิจัยเพื่อขอทุนมหาวิทยาลัยและเขาสู
ตําแหนงที่สูงขึ้น ใหแกบุคลากรที่สนใจ ทั้งนี้มีบุคลากรจัดทําโครงการวิจัย
เพ่ือเสนอขอทุนวิจัยจากมหาวิทยาลัย และไดรับอนุมัติไดรับทุนวิจัย จํานวน 
4 คน   

5. บุคลากรของสํานักฯ มีความสนใจเขารวมอบรมเพื่อพัฒนาทักษะในการ
ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ มีการบรรลุเปาหมายของแผนฯ โดยมีบุคลากรไป
พัฒนาตนเอง คิดเปนรอยละ 100 

6. ปจจุบันมหาวิทยาลัยสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
สนับสนุนใหจัดทําผลงานวิจัย วิเคราะห สังเคราะห คูมือการปฏิบัติงาน 
และการประเมินคางาน เพ่ือยื่นขอเขาสูตําแหนงที่สูงข้ึน ผูบริหารของสํานัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา จึงสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมอบรม เชน อบรมการ
เขียนโครงการเพ่ือขอทุนวิจัย หรือ อบรมการทําเอกสารคูมือปฏิบัติงาน 
หรือ การทําเอกสารบทความวิชาการเพื่อนําไปเผยแพร ผูบริหารได
กําหนดใหบุคลากรจัดทําผลงานเพื่อประกอบการยื่นในการขอข้ึนสูตําแหนง
ที่สูงขึ้น อยางนอย 4 คนตอปงบประมาณ 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 

สํานักดิจิทัลเพื่อการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

บทที่ 3 
สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพฒันา 

 

ตารางที่ ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ  

ตัวบงชี้คณุภาพ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน การบรรลุ
เปาหมาย 

(= บรรลุ , 

 = ไมบรรลุ) 

คะแนนประเมิน ตัวต้ัง ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) ตัวหาร 

ตัวบงช้ีที่ 1.1  8 ขอ 8 ขอ  5 

ตัวบงช้ีที่ 1.2 รอยละ 95 
103 

รอยละ 95.37  5 
108 

ตัวบงช้ีที่ 1.3  7 ขอ 7 ขอ  5 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 1 5 

ตัวบงช้ีที่ 2.1  5 ขอ 5 ขอ  5 

ตัวบงช้ีที่ 2.2  
≥4.51
คะแนน 

4.74 คะแนน  4.74 

ตัวบงช้ีที่ 2.3  7 ขอ 7 ขอ  5 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 2 4.91 

ตัวบงช้ีที่ 3.1  5 ขอ 5 ขอ  5 

ตัวบงช้ีที่ 3.2  6 ขอ 6 ขอ  5 

ตัวบงช้ีที่ 3.3 6 ขอ 6 ขอ  5 

ตัวบงช้ีที่ 3.4 5 ขอ 5 ขอ  5 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 3 5 

ตัวบงช้ีที่ 4.1  6 ขอ 6 ขอ  5 

ตัวบงช้ีที่ 4.2 8 ขอ 8 ขอ  5 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบที่ 4 5 

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี ้ 4.98 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจําปงบประมาณ 2562 

สํานักดิจิทัลเพื่อการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

ตารางที่ ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพ 

องคประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรงุ
เรงดวน  
1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรงุ 
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี  
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

องคประกอบที่ 1  - 5 5 5 การดําเนินงานระดับดีมาก 
องคประกอบที่ 2 - 5 4.87 4.91 การดําเนินงานระดับดีมาก 
องคประกอบที่ 3 - 5 5 5 การดําเนินงานระดับดีมาก 
องคประกอบที่ 4 - 5 - 5 การดําเนินงานระดับดีมาก 

รวม - 5 4.94 4.98  
ผลการประเมิน - ดีมาก ดีมาก ดีมาก  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

129 




	บทที่1 ส่วนนำ
	บทที่2 ผลการดำเนินงาน-2
	สรุปจุดแข็ง
	สรุปผลการดำเนินงาน



