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รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2562 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  

ค ำน ำ 

 

การประเมินตนเองของส านักศิลปะและวัฒนธรรม   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ฉบับนี้   
จัดท าขึ้นเพ่ือรวบรวมและรายงานผลการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปี
งบประมาณ  2562  (ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม  2561  ถึงวันที่  31 กันยายน  2562)  ส านักศิลปะและ
วัฒนธรรม  ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  ซึ่งเป็นกลไกหลักในการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพตามภารกิจ  โดยได้น าระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้เป็นกลไกในการบริหาร
จัดการองค์กรได้เป็นอย่างดี และมีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง 
 รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ยึดกรอบมาตรฐานคุณภาพ 4 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้  
ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครอบคลุมทั้งระบบของการประกัน
คุณภาพ  ในปีการศึกษานี้จึงได้บูรณาการตัวบ่งชี้คุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.)  นอกจากนี้ยังได้เพ่ิมรายงานความก้าวหน้าจากผลการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน  
ปีงบประมาณ 2562 จากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย  เพ่ือหน่วยงานสามารถ
น าข้อคิดเห็นของคณะกรรมการฯ มาปรับปรุงและพัฒนาในรายงานนี้ด้วย 
 ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ขอขอบคุณคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
หัวหน้าหน่วยงาน/ส่วนงาน และบุคลากรทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่งในการด าเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพ ตลอดมา และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าทุกท่านจะน าระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาไปใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาส านักศิลปะและวัฒนธรรม ให้เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่ง ๆ ขึ้นไป 
       
                                        

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุชานาฏ  สิตานุรักษ์) 
       ผู้อ านวยการส านักศิลปะและวัฒนธรรม 

                                                   20 ตุลาคม 2562 
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บทท่ี 1  
ส่วนน ำ 

 
1. ชื่อหน่วยงำน ที่ตั้ง และประวัติควำมเป็นมำโดยย่อ 

ชื่อหน่วยงำน  ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  
ที่ตั้ง     อาคารเทพรัตนราชสุดา 

ประวัติควำมเป็นมำ และพัฒนำกำรของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
เริ่มต้นจำกกำรก่อตั้งศูนย์คติชนวิทยำ : ทศวรรษแรกของกำรเป็นศูนย์คติชนวิทยำ 
 ช่วงทศวรรษแรก พ.ศ. 2510 – ปลายปี พ.ศ. 2519 สมัยที่อาจารย์บุญจันทร์  วงศ์รักมิตร 
เป็นอธิการวิทยาลัยครูเชียงใหม่   ได้มีการบรรจุวิชาคติชาวบ้าน  โดยเน้นเรื่องของวัฒนธรรมท้องถิ่น
ไว้ในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ส าหรับนักศึกษาวิชาเอกภาษาไทย  จึงเริ่มมีการจัดเก็บ
ข้อมูลแล้ว น ามาจัดนิทรรศการในห้องลายสือไทของภาควิชาภาษาไทย ต่อมาได้เปลี่ยนชื่อวิชาเป็น 
คติชนวิทยา 
 

พัฒนำสู่กำรเป็นศูนย์ส่งเสริมและศึกษำวัฒนธรรมล้ำนนำ 
  วันที่  29 พฤศจิกายน 2519 กรมการศาสนา กระทรวงศึกษาธิการ ได้จัดตั้ งหน่วย
ประเคราะห์ทางวัฒนธรรมขึ้นในวิทยาลัยครูทั่วประเทศ   
  วันที่ 15 มิถุนายน 2521  ได้มีการจัดตั้งศูนย์คติชนวิทยาล้านนาไทยขึ้นแทนและมีการจัด
แสดงข้อมูลสารสนเทศในลักษณะที่ เรียกว่า ศูนย์ส่งเสริมและศึกษาวัฒนธรรมล้านนาไทย  
(Lanna Thai Folklore Studies Center) ได้ท าพิธีเปิดเมื่อวันที่ 10 มกราคม 2523 เวลา 14.00 น. 
นายอร่าม เอ่ียมอรุณ รองผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงใหม่ เป็นประธานในพิธีเปิดศูนย์ 
  พ.ศ. 2524 สมัยรัฐบาลของพลเอกเปรม ติณสูลานนท์ (ในเวลานั้น) ได้มีการจัดตั้งเป็น  
ศูนย์วัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่   โดยให้มีส านักงานที่ท าการชั่วคราวอยู่ที่ตึกหอสมุดชั้น 4 ต่อมาวันที่ 
15 กรกฎาคม 2525 ได้ย้ายสถานที่จากหอสมุด ชั้น 4  มาอยู่ที่อาคารหอพักชาย 1 (อาคาร18)  
จนถึงปัจจุบัน และได้เปิดบริการให้ประชาชนเข้าชมนิทรรศการและการจัดแสดงข้อมูลสารสนเทศ  
ทุกวันพฤหัสบดี - วันเสาร์   
  พ.ศ. 2529 กรมการฝึกหัดครูได้ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารวิทยาลัยครู   โดยจัดให้มี 
ศูนย์และส านักในวิทยาลัยครู  และได้จัดตั้ง ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม ให้เป็นหน่วยงานส่งเสริมสนับสนุน
การผลิตบัณฑิต ในการสนับสนุนการส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม    
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  พ.ศ. 2538  ได้มีการเปลี่ยนแปลง  พระราชบัญญัติวิทยาลัยครูเป็นพระราชบัญญัติ 
สถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 ตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ ได้มีการแบ่งส่วนราชการใหม่  
จนกระทั่งวันที่ 27 กันยายน 2542   กระทรวงศึกษาได้ก าหนดให้ ศูนย์วัฒนธรรม เปลี่ยนชื่อเป็น  
ส ำนักศิลปวัฒนธรรม เป็นหน่วยงานสนับสนุนด้านอนุรักษ์ ส่งเสริม เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม  
ดูแลสิ่งแวดล้อมทางศิลปกรรมและธรรมชาติ ตลอดถึงการสืบสานและเผยแพร่ภูมิปัญญาพ้ืนบ้านให้
เป็นที่ประจักษ์แก่คนทั่วไปท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
  พ.ศ. 2548 กฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วย การจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ได้ประกาศพระราชกิจจานุเบกษา ฉบับฎีกา เล่ม 122 ตอนที่ 20 ก ลงวันที่ 8  มีนาคม 
2548 ก าหนดให้ส านักศิลปวัฒนธรรมเปลี่ยนชื่อเป็น  สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  ปฏิบัติ
หน้าที่เป็นแหล่งส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศและภาษาไทย สู่สากล บริการวิชาการ และสื่ อ
ทันสมัยเพ่ือฝึกทักษะทางภาษา พัฒนาความรู้และความสามารถทางด้านภาษาของนักศึกษา 
คณาจารย์ บุคลากรของมหาวิทยาลัยและประชาชนในท้องถิ่น สนับสนุนการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือทางด้านวิชาการกับสถาบันการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ อีกทั้งยังเป็นหน่วยงานสนับสนุน 
งานด้านการอนุรักษ์ ส่งเสริม เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม ดูแลสิ่งแวดล้อมทางศิลปกรรมและธรรมชาติ 
ตลอดจนสืบสานและเผยแพร่ภูมิปัญญาพื้นบ้านให้เป็นที่ประจักษ์แก่คนทั่วไปทั้งในและต่างประเทศ  
  พ.ศ. 2558  กฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วย การจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่  ได้ประกาศพระราชกิจจานุเบกษา ฉบับฎีกา เล่ม 132 ตอนที่ 13 ก ลงวันที่ 26 กุมภาพันธ์  
2558 ก าหนดให้สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  เปลี่ยนชื่อเป็น  ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
ปฏิบัติหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการส่งเสริมการอนุรักษ์ และการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านการอนุรักษ์ 
ฟ้ืนฟู และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมล้านนา   
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2. วิสัยทัศน์  พันธกิจ และนโยบำย 
 

วิสัยทัศน ์

“เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมล้านนาและเอกสารโบราณ ที่เป็นที่รู้จักใน
ระดับชาติและนานาชาติ” 

 

พันธกิจ 

1. อนุรักษ์ ท านุบ ารุง ส่งเสริม สืบสานและเผยแพร่ ศิลปวัฒนธรรมล้านนา และเอกสารโบราณ 
2. สนับสนุนการบูรณาการงานศิลปวัฒนธรรมล้านนาและเอกสารโบราณกับการเรียนการสอน 

และกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
3. เป็นแหล่งศึกษา ค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลทางศิลปวัฒนธรรมล้านนาและเอกสารโบราณ 
4. สนับสนุน ส่งเสริม ภูมิปัญญาล้านนา 

   

นโยบำย    
ส านักศิลปะและวัฒนธรรมมีการด าเนินกิจกรรมตามโครงการต่าง ๆ ตามแผนปฏิบัติการ 

เพ่ือให้สอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายและกลยุทธ์ของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย  
บูรณาการความรู้  ด้านภาษาล้านนา  ศิลปะและวัฒนธรรมสู่ระบบการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนานักศึกษา
และท้องถิ่น ให้สอดคล้องกับนโยบายของประเทศชาติ โดยมีนโยบายด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. นโยบายด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
2. นโยบายด้านการส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
3. นโยบายด้านการส่งเสริมภูมิปัญญาล้านนา 
4. นโยบายด้านการเผยแพร่องค์ความรู้จากเอกสารใบลาน 
5. นโยบายด้านการเงินและงบประมาณ 
6. นโยบายด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
7. นโยบายด้านการจัดสรรทรัพยากร 
8. นโยบายด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
9. นโยบายด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
10. นโยบายด้านการประเมินผล 
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1. นโยบำยด้ำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 
 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  ตระหนักและเห็นคุณค่าของศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งเป็นพันธกิจ
หลักของมหาวิทยาลัยและของหน่วยงาน โดยได้ก าหนดนโยบายด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม
ดังนี้ 

1)  สร้างความตระหนักให้เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมท้องถิ่นและวัฒนธรรมของนานาประเทศ  
2)  ส่งเสริมให้มีการศึกษา ค้นคว้า วิจัยทางด้านศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่น รวมทั้งหาความรู้ 

เกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือน ามาประยุกต์ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตปัจจุบันอย่างเหมาะสม 
3)  ร่วมมือกับองค์กรต่าง ๆ ในระดับท้องถิ่น  ระดับประเทศและนานาประเทศทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน ในการจัดกิจกรรมอนุรักษ์ ท านุบ ารุง ส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม 
4)  ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมทางศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม แก่นักศึกษาและ

บุคลากรของมหาวิทยาลัย เพื่อเสริมสร้างและพัฒนาบุคลิกภาพรวมทั้งคุณลักษณะทางศิลปะและ
วัฒนธรรมที่พึงประสงค ์

5)  ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรม การให้บริการวิชาการ การแลกเปลี่ยน เรียนรู้และสร้าง
เครือข่ายทางด้านเอกสารใบลานแก่อาจารย์ บุคลากร นักศึกษาและประชาชนทั่วไป ทั้งในระดับท้องถิ่น 
ระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ 

 
2.  นโยบำยด้ำนกำรส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหำวิทยำลัย 
 ส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย  โดยจัดกิจกรรมทั้งทางด้านภาษาล้านนา ศิลปะและ
วัฒนธรรม โดยก าหนดนโยบายดังนี้ 

1)  ส่งเสริมการจัดกิจกรรมด้านภาษาล้านนา ศิลปะและวัฒนธรรมแก่นักศึกษา 
2)  เสริมสร้างทักษะและความสามารถทางด้านภาษาล้านนา ศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือให้ 

สามารถน าไปประยุกต์ในการพัฒนาตนเอง ท้องถิ่นและประเทศชาติ 
3)  สร้างบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ให้เป็นผู้มีความรู้ด้านภาษาล้านนา ศิลปะและ

วัฒนธรรมตรงกับความต้องการของท้องถิ่นและประเทศชาติ 
 

3.  นโยบำยด้ำนกำรส่งเสริมภูมิปัญญำล้ำนนำ 
 ส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมภูมิปัญญาล้านนา ปราชญ์
ชาวบ้าน  โดยก าหนดนโยบายดังนี้ 

1)   ยกย่องเชิดชูเกียรติปราชญ์ชาวบ้าน ครูภูมิปัญญาล้านนา ให้เป็น “เพชรราชภัฏ เพชร
ล้านนา” 



5 
 

รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2562 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่

2)  จัดกิจกรรมส่งเสริม สนับสนุน “เพชรราชภัฏ เพชรล้านนา” ในการเผยแพร่ผลงาน เพ่ือ
การต่อยอดในอนาคต 

3)  รวบรวม จัดเก็บ เผยแพร่ องค์ความรู้ “เพชรราชภัฏ เพชรล้านนา” ให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง 
4)  สร้างเครือข่ายครูภูมิปัญญา “เพชรราชภัฏ เพชรล้านนา”   

 

4. นโยบำยด้ำนกำรเผยแพร่แหล่งเรียนรู้ด้ำนเอกสำรใบลำน 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรมเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ช่วยพัฒนาอาจารย์ นักศึกษาและบุคคลทั่วไป 
ให้ได้รับความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาดั้งเดิม จากเอกสารใบลาน โดยได้ก าหนดนโยบายดังนี้ 

1)  สนับสนุนให้หน่วยงานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้เป็นแหล่งศึกษา ค้นคว้า ภาษาล้านนา 
เอกสารโบราณ ตลอดจนศิลปะและวัฒนธรรม โดยน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนในการพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ 

2)  ส่งเสริมการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนด้านการฝึกอบรมภาษาล้านนา เอกสารโบราณ 
ศิลปและวัฒนธรรม  

3)  สนับสนุนการด าเนินงานร่วมกับท้องถิ่น เพ่ือหาแนวการอนุรักษ์เอกสารใบลานอย่าง
ยั่งยืน 

4)  ส่งเสริมการเผยแพร่องค์ความรู้จากเอกสารใบลาน ด้วยความร่วมมือระหว่างเครือข่ายทั้ง
ในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 

 
5. นโยบำยด้ำนกำรเงินและงบประมำณ 
 เพ่ือให้การบริหารการเงินและงบประมาณเป็นไปด้วยความเรียบร้อยเป็นไปตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ว่าด้วย การบริหารการเงินของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2557 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม ส านักศิลปะและวัฒนธรรม จึงก าหนดนโยบายด้านการเงินและงบประมาณดังนี้ 

1)  ด าเนินการเบิกจ่ายเงินให้ถูกต้อง ตามระเบียบ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ระเบียบการ
เบิกจ่ายเงินของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง  และระเบียบการจัดซื้อ จัดจ้างพัสดุของส านัก
นายกรัฐมนตรี  

2)  จัดให้มีการจัดท าบัญชีทะเบียน ทั้งด้านการเงิน งบประมาณและพัสดุ ครุภัณฑ์ เพ่ือ
สามารถควบคุม โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

3)  จัดให้มีเจ้าหน้าที่การเงิน เจ้าหน้าที่พัสดุ  จัดท าบัญชีและทะเบียนคุมด้านต่าง ๆ 
4)  มีการควบคุม ติดตาม การเบิกจ่ายงบประมาณให้ถูกต้องตามระเบียบ 
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6. นโยบำยด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 
เพ่ือให้การบริหารจัดการภายในส านักศิลปะและวัฒนธรรม   ในด้านทรัพยากรเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ  เพ่ือที่จะสามารถขับเคลื่อนการด าเนินงานของส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้  
โดยก าหนดนโยบายดังนี้ 

1)  ก าหนดภาระงานแก่บุคลากรทุกระดับอย่างชัดเจน 
2)  บริหารจัดการอัตราก าลังที่มีให้สอดคล้องกับภาระงานของส านักศิลปะและ

วัฒนธรรม 
3)  จัดวิธีการและรูปแบบการพัฒนาตนเองที่หลากหลายเพ่ือให้บุคลากรทุกระดับ

สามารถเพ่ิมพูนความรู้ พัฒนาทักษะความสามารถ สร้างความช านาญ เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน
ด้านต่าง ๆ 

4)  ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ของบุคลากรทุกระดับโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
 

7. นโยบำยด้ำนกำรจัดสรรทรัพยำกร 
เพ่ือให้มีการใช้ทรัพยากรของส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้อย่างคุ้มค่า  และการใช้ทรัพยากร

ภายนอกเพ่ือการประหยัดงบประมาณ  ส านักศิลปะและวัฒนธรรม จึงได้ก าหนดนโยบายดังนี้  
1)  จัดการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือในการจัดสรรทรัพยากร 
2)  จัดระบบการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามแนวปฏิบัติทีหน่วยงานก าหนด 
3)  ส่งเสริมให้มีการจัดสรรการใช้และการจัดหาทรัพยากรทั้งด้านการเงิน พัสดุ ครุภัณฑ์อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
4)  ประเมินการใช้ทรัพยากรและวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ และปรับปรุงการใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 

8.  นโยบำยด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน  
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ก าหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในใน

การบริหารการด าเนินงาน ดังนี้ 
1)  ให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

ของหน่วยงาน 
2)  ประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นทั้งความเสี่ยงโดยรวมและความเสี่ยงที่ยอมรับได้ที่ส่งผล

กระทบต่อปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจของหน่วยงาน 
3)  สนับสนุนให้มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง จัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น

ทั้งด้านการเงิน งบประมาณ ทรัพย์สิน บุคลากร โครงสร้างและกระบวนการปฏิบัติงาน 
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4)  จัดวางระบบการควบคุมภายในเพ่ือควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ตลอดจนการจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยง เพื่อป้องกันความเสี่ยงที่จะอาจเกิดข้ึน 

 
9. นโยบำยด้ำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้ด าเนินการส่งเสริมและพัฒนาการจัดการศึกษาและการด าเนินงาน
ตามพันธกิจ  นโยบายและยุทธศาสตร์ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 รวมทั้งนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน ตามประกาศคณะกรรมการสภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏซึ่งมีแนวทางการด าเนินงานดังนี้ 

1)  ส่งเสริมและสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตามพันธกิจของหน่วยงาน  
2)  พัฒนาและด าเนินการตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
3)  แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในส านักศิลปะและวัฒนธรรม เพ่ือ

รับผิดชอบการด าเนินกิจกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 
4)  ปรับปรุง พัฒนาแนวทางปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที่ตอบสนองต่อการ

พัฒนาหน่วยงาน 
 

10.  นโยบำยด้ำนกำรประเมินผล 
การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือส าหรับผู้บริหารในการปรับปรุงและพัฒนา

บุคลากรให้ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มีนโยบายการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานดังนี้ 

1)  มีการประเมินผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม และรายงานต่อผู้บริหาร เพ่ือเป็นการ
ปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานในโครงการ/กิจกรรม  

2)  มีการประเมินผลการบริหารงานและการด าเนินงาน ในทุกระดับ   
3)  มีการประเมินผลการด าเนินงานให้สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย และ

กลยุทธ์ของหน่วยงาน 
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3.  โครงสร้ำงองค์กร และโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 
 
 
 
 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

รองอธิกำรบดีมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

ผู้อ ำนวยกำร 

ที่ปรึกษำด้ำนศิลปะและ
วัฒนธรรมและใบลำนศึกษำ  

กรรมกำรประจ ำ 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 

รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยอนุรักษ์
ศิลปะและวัฒนธรรม 

รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย 

ส่งเสริมเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม 

หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป กลุ่มงำนอนุรักษ์ 

ศิลปะและวัฒนธรรม 

กลุ่มงำนส่งเสริมเผยแพร่ 
ศิลปะและวัฒนธรรม 

งำนธุรกำร บุคคลและสวัสดิกำร 

งำนนโยบำยและแผน 

งำนประกันคุณภำพ 

งำนฐำนข้อมูลศลิปวัฒนธรรม
และภูมปิัญญำท้องถิ่น  

งำนกำรเงินและพัสด ุ

งำนคอมพิวเตอร์ 

งำนจัดท ำเอกสำรสิ่งพิมพ์และ
สื่ออิเล็กทรอนิกส ์

งำนดูแลห้องศูนย์ข้อมลู 

ภูมิปัญญำล้ำนนำ 

งำนจัดกิจกรรมอนุรักษ์ฯ 

งำนเสวนำด้ำนเอกสำรคัมภีร์ใบลำน 

งำนศูนย์ใบลำนศึกษำ 

งำนจัดแสดงและสำธิต 

ด้ำนเอกสำรคัมภีร์ใบลำน 

งำนจัดกิจกรรมส่งเสริมเผยแพร่ 

งำนประชุมสัมมนำและฝึกอบรม 

งำนจัดแสดงและสำธิต 

งำนกิจกรรมด้ำนพุทธศำสนำ  

งำนพิพิธภัณฑ ์

งำนนิทรรศกำร 

งำนบริกำรด้ำนวัฒนธรรม 

งำนเสวนำด้ำนศิลปวัฒนธรรม 

งำนส่งเสริมภูมปิัญญำท้องถิ่น 
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4.  คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ผู้บริหำรและบุคลำกรส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม 

 

คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
 

       
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ปทมรัศมิ์  นาคนิษฐนนต์ 
รองอธิการบด ี
ประธานกรรมการ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

       
 

นางสิริยา บุญญศิริพฤกษ์ 
วัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม ่
กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ 

คุณชัชวาล  ทองดีเลิศ 
ประธานคณะกรรมการ 

โฮงเฮียนสืบสานภูมิปัญญาล้านนา 
กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ 

นายทับทิม  ม่ันมาก 
ช่ำงภำพและนักเขียน 
กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

 

  

 
ผศ. ดร. เสาวภา  ศักยพันธ ์

อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ผศ. สุชานาฏ  สิตานุรักษ์ 
ผู้อ านวยการ 

กรรมการและเลขานกุาร 

อาจารย์ฉันทนา  ศศิธรามาศ 
รองผู้อ านวยการ 

กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
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ผู้บริหำรและบุคลำกรส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
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5.   กำรบริกำรของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
 ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ด าเนินงานตามพันธกิจที่ ได้รับมอบหมายตามนโยบาย

มหาวิทยาลัย ในการเป็นแหล่งเรียนรู้ ดังนี้  
๑ . สถำบันล้ำนนำศึกษำ (Lanna Studies) ประกอบด้วย เรือนอนุสำรสุนทร เรือนล้านนา

ที่สร้างตามแบบของเรือนค าเที่ยง ซึ่งตระกูลชุติมาและตระกูลนิมมานเหมินทร์  ได้สร้างเรือนกาแล
หลังนี้ขึ้น เพ่ือให้เป็นแหล่งเรียนรู้ทางด้านเรือนโบราณล้านนา และอำคำรเทพรัตนรำชสุดำ  สมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ได้พระราชทานนามอาคารและเสด็จพระราชด าเนินมา
ทรง ประกอบพิธีเปิดอาคารเทพ -รัตนราชสุดา ในวันจันทร์ที่ ๒๑ มกราคม พ.ศ .๒๕๕๑ เพ่ือเป็น
แหล่งเรียนรู้ส าหรับการศึกษาเรียนรู้ทางด้านเอกสารโบราณ ข้อมูลภูมิปัญญาล้านนา และห้องจัด
แสดงนิทรรศการเก่ียวกับองค์ความรู้ และความเชื่อท่ีปรากฏในแต่ละกลุ่มชาติพันธุ์  

๒   .ศูนย์กำรเรียนรู้ในกำรส่งเสริม กำรอนุรักษ์และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม  ประกอบด้วย 
ศูนย์ใบลำนศึกษำ มีหน้าที่ส ารวจ รวบรวม ปริวรรต และเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับคัมภีร์ใบลาน พับสา 
เอกสารหายาก และเอกสารโบราณเพ่ืออนุรักษ์ ศึกษาและเผยแพร่แก่ผู้ที่สนใจทั่วไป มุ่งสร้ าง
ฐานข้อมูลดิจิทัลและเชื่อมโยงเครือข่ายการอนุรักษ์และเผยแพร่เอกสารโบราณในประเทศไทยและ
ประเทศเพ่ือนบ้าน ตลอดจนสนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเอกสารสารโบราณทุกชนิด และ ห้อง
ศูนย์ข้อมูลภูมิปัญญำล้ำนนำ  มีหน้าที่ในการให้บริการข้อมูล องค์ความรู้ ด้านศิลปวัฒนธรรม 
ตลอดจนบริการสืบค้นหนังสือเกี่ยวกับศิลปะและวัฒนธรรมของล้านนา โดยเปิดให้บริการกับนักศึกษา 
อาจารย์ บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ นักวิชาการทั่วไป ตลอดจนบุคคลภายนอกที่สนใจ 
ในการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ทางด้านวิชาการ นอกจากนี้ได้จัดกิจกรรมส่งเสริมกำรอนุรักษ์และ
เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมของมหำวิทยำลัย  ให้กับนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร ตลอดจน
บุคคลภายนอก อาทิ กิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรม และกิจกรรมด้านศาสนา 

๓   .หน่วยอนุรักษ์ศิลปกรรมและสิ่งแวดล้อมท้องถิ่น จังหวัดเชียงใหม่  มีบทบาทส าคัญใน
การสนับสนุนการด าเนินงานประสานงานการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมศิลปกรรมในท้องถิ่น  โดยท าหน้าที่ ประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ 
ในเรื่องการอนุรักษ์ สิ่งแวดล้อมธรรมชาติและศิลปกรรมให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ศึกษา รวบรวม 
บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของแหล่งธรรมชาติและศิลปกรรม  และตรวจสอบดูแล
สิ่งแวดล้อมโดยรอบแหล่งธรรมชาติ และรายงานสถานการณ์ที่คาดว่าจะมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ธรรมชาติและศิลปกรรม ไปยังส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

๔  . โครงกำรอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ สมเด็จพระเทพ
รัตนรำชสุดำฯ สยำมบรมรำชกุมำรี (อพ.สธ).   ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ด าเนินงานภายใต้แผน
แม่บท ฐานทรัพยากรวัฒนธรรมและภูมิปัญญา ซึ่งได้พัฒนามาอย่างต่อเนื่อง ในเรื่องของการอนุรักษ์ 
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ลำน -หมำก และพันธุ์ไม้ห ำยำกในล้ำนนำ  ที่ได้จัดกิจกรรมการสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ และ 
การน าไปใช้ประโยชน์ เป็นประจ าทุกปี  

  
 

6. บุคลำกรสำยสนับสนุนทั้งหมด ประจ ำปงีบประมำณ 2562 )จ ำแนกตำมประเภทบุคคล( 
ตำรำงที่ 1 จ านวนบุคลากรทั้งหมด ประจ าปีงบประมาณ 2562 (จ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา) 

ประเภทบุคลำกร 
สำยสนับสนุน 

จ ำแนกตำมคุณวุฒิกำรศึกษำ 
รวม 

ต่ ำกว่ำปริญญำตรี ปริญญำตรี ปริญญำโท ปริญญำเอก 

1. ข้าราชการ - - 2 - 2 
2. ลูกจ้างประจ า - - - - - 
3. พนักงานมหาวิทยาลัย 1 6 3 2 12 
4. พนักงานชั่วคราว - - - - - 
5. พนักงานราชการ - - - - - 
6. พนักงานลูกจ้าง

โครงการ 
- - - - - 

รวม 1 6 5 2 14 
     ข้อมูล ณ วันที่ 20 ตุลาคม 2562 

 

7.   ข้อมูลพื้นฐำนโดยย่อเกี่ยวกับงบประมำณ และอำคำรสถำนที่  
7.1   งบประมำณ 

        ในปีงบประมาณ 2562  ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  ได้รับเงินงบประมาณสนับสนุน
การด าเนินงานทั้งสิ้น เป็นจ านวน 2,613,000 บาท  โดยเป็นงบประมาณแผ่นดิน 1,745,000.00 บาท 
งบประมาณเงินรายได้ 868,000.00 บาท  
 

ตำรำงที่ 2 ตำรำงแสดงงบประมำณสนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมแหล่งงบประมำณ ประจ ำปี
งบประมำณ 2562 

 

ประเภทงบประมำณ จ ำนวน )บำท( คิดเป็นร้อยละ 
งบรายจ่ายอื่น 2,105,000 80.55 
งบด าเนินงาน 508,000 19.45 

รวมทั้งสิ้น 2,613,000 100 
      ข้อมูล ณ วันที่ 20 ตุลาคม 2562 
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รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2562 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่

7.2    อำคำรสถำนที่  
    ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มีอาคารสถานที่ในความดูแลร่วมกับมหาวิทยาลัย  

โดยมีอาคารที่รับผิดชอบและใช้ประโยชน์ในการจัดกิจกรรมและการด าเนินงานของหน่วยงาน ดังนี้ 
1.  อำคำรเทพรัตนรำชสุดำ  เป็นอาคาร 4 ชั้น บริเวณชั้น 1 เป็นห้องส านักงาน 

ศูนย์ใบลานศึกษาและห้องภูมิปัญญาล้านนา ชั้น 2 เป็นพิพิธภัณฑ์จัดแสดงกลุ่มชาติพันธุ์ล้านนา  
ห้องประชุมและห้องจัดแสดงผ้า ชั้น 3 เป็นพิพิธภัณฑ์จัดแสดงภูมิปัญญาชาวบ้าน หมอเมือง และ 
ห้องเกียรติยศ และชั้น 4 เป็นห้องพุทธศาสน์ แสดงพุทธศิลป์ล้านนา และการจัดกิจกรรมทางศาสนา  

2.  เรือนอนุสำรสุนทร เป็นเรือนไม้ล้านนา ภายในเป็นพิพิธภัณฑ์เครื่องดนตรี
ล้านนา ณ ปัจจุบันอยู่ระหว่างการปรับปรุง  
 

8. เอกลักษณ์หรือวัฒนธรรม  

อัตลักษณ์ คือ “รักษ์ภำษำและวัฒนธรรม”   โดยให้นิยามไว้ดังนี้ 
    “รักษ์ภำษำและวัฒนธรรม”  คือ บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ มีความรัก ภาคภูมิใจ  

ในภาษาและวัฒนธรรม 

 เอกลักษณ์  คือ “อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมล้ำนนำ ท ำนุบ ำรุงพระพุทธศำสนำ เชิดชู 
ครูภูมิปัญญำ  แหล่งเรียนรู้ด้ำนภำษำ วัฒนธรรมล้ำนนำและเอกสำรโบรำณ” 

 
9. ผลกำรปรับปรุงตำมขอ้เสนอแนะจำกผลกำรประเมินปีที่ผ่ำนมำ 

ตำรำงที่ 5  กำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนตำมข้อเสนอแนะจำกผลกำรประเมินกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ปีงบประมำณ 2561 

 

ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมิน 
ปีงบประมำณ 2561 

กำรด ำเนินงำนพัฒนำหรือปรับปรุงแก้ไข 
ตำมข้อเสนอแนะ  

องค์ประกอบท่ี 1 ด้ำนประสิทธิผล 

(1) ควรมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์และตัวบ่งชี้
ของหน่วยงาน โดยเพ่ิมความท้าทายในแต่
ละประเด็นของการท างานของหน่วยงาน 
เพ่ือช่วยในการขับเคลื่อนตามยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย  

(1) ได้มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์ โดยการจัดท าตัว
บ่งชี้ตามวัตถุประสงค์และเป้าประสงค์ โดย
ก าหนดในเชิงคุณภาพ มีการวัดผลแบบ 
Milestone ตามระดับเพ่ือเพ่ิมความท้าทาย
ของการด าเนินงาน และไปสู่ เป้าหมายที่
สูงขึ้น 
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รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2562 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมิน 
ปีงบประมำณ 2561 

กำรด ำเนินงำนพัฒนำหรือปรับปรุงแก้ไข 
ตำมข้อเสนอแนะ  

องค์ประกอบท่ี 2  ด้ำนคุณภำพ 

(1) หน่วยงานควรเพ่ิมประเด็นหรือค าถามด้าน
ระบบสารสนเทศในการเก็บผลประเมิน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการให้ได้ข้อมูล 
ที่ครบถ้วนมากยิ่งขึ้น 

(1) ปรับแบบประเมินโดยการเพ่ิมค าถามด้าน
ระบบสารสนเทศ  

 

องค์ประกอบที่ 3 ด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติงำน 

(1) แผนกลยุทธ์ทางการเงินขาดความเชื่อมโยง
ในเรื่องของการจัดสรรงบประมาณและ
แหล่งเงินว่าจะสนับสนุนให้โครงการต่าง ๆ 
ตามกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ 
ส าม ารถด า เนิ น ก าร ให้ บ รรลุ ผ ลต าม
เป้าหมาย แผนโครงการและแผนกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่ก าหนดในแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
ส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นงานประจ า ซึ่งไม่
สามารถเชื่อมโยงว่าการด าเนินเป็นไปตาม
แ ผ น โค ร งก า ร ที่ ว า ง แ ผ น ไว้ ใน แ ผ น
ยุทธศาสตร์ รวมทั้ งตัวชี้วัดที่ก าหนดใน
โครงการตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี ส่วน
ใหญ่ก็ไม่สะท้อนว่าจะสนับสนุนให้ตัวชี้วัดที่
ก าหนดในแผนยุทธศาสตร์บรรลุผลส าเร็จ 

 

(1) ได้มีการก าหนดแผนปฏิบัติการที่สอดคล้อง
กั บ แผ น ก ล ยุ ท ธ์ ที่ ต อบ ส น อ งกั บ แ ผ น
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ซึ่ง
มีโครงการ/กิจกรรม และก าหนดตั้งชี้วัดใน
แต่ละโครงการอย่างชัดเจน 

องค์ประกอบที่ 4 ด้ำนกำรพัฒนำหน่วยงำน 

(1) การยืม-คืนหนังสือ ควรมีการน าระบบยืม
คืนหนังสือมาใช้ เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว 
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

 

(1) ได้มีการพัฒนาระบบการสืบค้น OPAC โดย
เพ่ิมช่องทางแจ้งรายการยืม-คืนหนังสือของ
สมาชิก  
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บทท่ี 2 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 

 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมได้ด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  ตำมองค์ประกอบ

คุณภำพ  จ ำนวน 4 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้  ดังต่อไปนี้ 
 

องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี ชนิดตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบที่ 1  ด้านประสิทธิผล 
1.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน กระบวนกำร 
1.2 กำรบรรลุเป้ำหมำยตัวบ่งชี้ของกำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ของ

มหำวิทยำลัย 
ผลผลิต 

1.3 ภำวะผู้น ำของคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนหรือผู้บริหำรของ
หน่วยงำน 

ผลลัพธ์ 

องค์ประกอบที่ 2  ด้านคุณภาพ 
2.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรให้บริกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของ

ผู้รับบริกำร 
ผลผลิต 

2.2 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ผลผลิต 
2.3 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ กระบวนกำร 

องค์ประกอบที่ 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
3.1 กำรจัดกำรควำมรู้ (KM) กระบวนกำร 
3.2 กำรบริหำรควำมเสี่ยง (RISK) กระบวนกำร 
3.3 กำรเงินและงบประมำณ (BUDGET) ปัจจัยน ำเข้ำ 
3.4 กำรพัฒนำสุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรม ผลผลิต 

องค์ประกอบที่ 4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 
4.1 กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลเพื่อกำรบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำน กระบวนกำร 
4.2 ระบบกำรพัฒนำบุคลำกร ปัจจัยน ำเข้ำ 
4.3 ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดเก็บข้อมูลตำม  ตัวบ่งชี้คุณภำพของ

มหำวิทยำลัย (เฉพำะหน่วยงำนที่รับผิดชอบข้อมูลตำมตัวบ่งชี้คุณภำพ
ของมหำวิทยำลัย)  

ผลผลิต 

 



16 

รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิผล 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1   กระบวนการพัฒนาแผน  

ชนิดตัวบ่งชี้  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 หน้ำที่หลักของหน่วยงำนสนับสนุน คือ กำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และกำรบริหำร  
หรือสนับสนุนพันธกิจด้ำนอ่ืน ๆ ของมหำวิทยำลัย ในกำรด ำเนินงำนจ ำเป็นต้องมีกำรก ำหนด         
ทิศทำงกำรพัฒนำและกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน เพ่ือให้หน่วยงำนด ำเนินกำรสอดคล้องกับพันธกิจ
หลักของหน่วยงำน และสอดรับยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย ดังนั้นหน่วยงำนต้องก ำหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีกำรพัฒนำแผนกลยุทธ์และแผนกำรด ำเนินงำน เพ่ือเป็นแนวทำงในกำร
ด ำเนินงำน  
 ในกำรพัฒนำแผนกลยุทธ์นอกเหนือจำกกำรพิจำรณำอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของหน่วยงำน
แล้วจะต้องค ำนึงถึงหลักกำรอุดมศึกษำ กรอบแผนอุดมศึกษำระยะยำว มำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ 
มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ มำตรฐำนวิชำชีพที่เกี่ยวข้องกับยุทธศำสตร์ด้ำนต่ำง ๆ ของชำติ รวมถึง
ทิศทำงกำรพัฒนำประเทศตำมแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ และกำรเปลี่ยนแปลงของ
กระแสโลก ทั้งนี้เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนเป็นไปอย่ำงมีคุณภำพเป็นที่ยอมรับ และสำมำรถ
ตอบสนองสังคมในทิศทำงที่ถูกต้องเหมำะสม  
 แผนกลยุทธ์  หมำยถึง แผนระยะยำวที่มีระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 5 ปีขึ้นไป  เป็นแผนที่
ก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำของหน่วยงำน แผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ 
วัตถุประสงค์ ผลกำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และภัยคุกคำม กลยุทธ์ต่ำง ๆ ของหน่วยงำน
ควรมีควำมครอบคลุมทุกภำรกิจของหน่วยงำน มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จของแต่ละกลยุทธ์ 
และค่ำเป้ำหมำยของตัวบ่งชี้  เพ่ือวัดระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์            
โดยหน่วยงำนน ำแผนกลยุทธ์มำจัดท ำแผนด ำเนินงำนหรือแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีที่สอดคล้องกัน 
 แผนปฏิบัติการประจ าปี หมำยถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนภำยใน 1 ปี 
เป็นแผนที่ถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภำคปฏิบัติ  เพ่ือให้ เกิดกำรด ำเนินงำนจริงตำมกลยุทธ์ 
ประกอบด้วย โครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ ที่จะต้องด ำเนินกำรในปีนั้น ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยตำม
แผนกลยุทธ์ ตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จของโครงกำรหรือกิจกรรมค่ำเป้ำหมำยของตัวบ่งชี้เหล่ำนั้น รวมทั้งมี
กำรระบุผู้รับผิดชอบหลักหรือหัวหน้ำโครงกำร งบประมำณในกำรด ำเนินกำร รำยละเอียดและ
ทรัพยำกรที่ต้องใช้ในกำรด ำเนินโครงกำรที่ชัดเจน  
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

รอบระยะเวลา ปีงบประมาณ 2562  (วันที่ 1 ตุลาคม 2561 ถึงวันที ่30 กันยายน 2562)  

เกณฑ์มาตรฐาน  
1. พัฒนำแผนกลยุทธ์จำกผลกำรวิเครำะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของสถำบันและมีกำรจัดท ำ

แผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์หรือนโยบำยของมหำวิทยำลัย โดยบุคลำกรทุกคนของ
หน่วยงำนมีส่วนร่วม และได้รับควำมเห็นชอบจำกผู้บริหำรหน่วยงำนหรือคณะกรรมกำรประจ ำ
หน่วยงำน 

2. มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงำนไปสู่บุคลำกรหรือผู้ปฏิบัติงำน 
3. มีกระบวนกำรแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีครบตำมพันธกิจของ

หน่วยงำน 
4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และค่ำเป้ำหมำยของแต่ละตัวบ่งชี้  

เพ่ือวัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
5. มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีครบตำมพันธกิจของหน่วยงำน 
6. มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีอย่ำงน้อยปีละ    

2 ครั้ง และรำยงำนผลต่อผู้บริหำรหน่วยงำนหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน เพ่ือพิจำรณำ 
7. มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ ของแผนกลยุทธ์ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง  

และรำยงำนผลต่อผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน เพ่ือพิจำรณำ 
8. มีกำรน ำผลกำรพิจำรณำ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหำรหน่วยงำนหรือ

คณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2-3 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร 
4-5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 - 7 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
8 ข้อ 

 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์  8  ข้อ 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้จัดกิจกรรม
กำรทบทวนแผนกลยุทธ์ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
เพ่ือทบทวนและพัฒนำแผนกลยุทธ์ ในระหว่ำง
วันที่ 20 – 24 มีนำคม 2561 มุ่งเน้นกำรมีส่วนร่วม

1.1-1-1 แผนกลยุทธ์ด้ ำนท ำนุ
บ ำรุงศิลปวัฒนธรรม มหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2559-2563) ฉบับปรับปรุง ปี 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ของผู้บริหำร บุคลำกรส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
ตลอดจนกรรมกำรประจ ำส ำนั กศิ ลปะและ
วัฒนธรรม (ผู้ทรงคุณวุฒิภำยนอกและคณำจำรย์
ป ระจ ำ ) ใน ก ำรแสด งควำมคิ ด เห็ น ต่ อ ก ำร
ด ำ เนิ น งำนของส ำนั กศิ ลปะและวัฒ นธรรม 
ตลอดจนกำรน ำข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำร
ประเมินฯ และสิ่งที่ได้จำกกำรศึกษำจำกหน่วยงำน
อ่ืน ๆ  ซึ่งได้มีกำรวิเครำะห์ SWOT และวิสัยทัศน์
ของหน่วยงำน คือ “เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้าน
ศิลปวัฒนธรรมล้านนาและเอกสารโบราณ ซึ่งเป็นที่
รู้จักในระดับชาติและนานาชาติ” ตลอดจนพันธกิจ 
จนท ำให้ก ำหนดประเด็นยุทธศำสตร์ ได้ 3 ประเด็น
ยุ ทธศำสตร์  (1 .1-1-1) ที่ ต อบ สนองประ เด็ น
ยุ ท ธศ ำส ต ร์ ข อ งม ห ำวิ ท ย ำลั ย  3  ป ระ เด็ น
ยุทธศำสตร์ด้วยกัน (1.1-1-2)  โดยมีควำมเชื่อมโยง
ดังนี้  (1.1-1-3)  

 

ยุทธศำสตร์ส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม 

ยุทธศำสตร์
มหำวิทยำลัย 

1) อนุรักษ์ ส่งเสริม ท ำนุ
บ ำรุง ศิลปวัฒนธรรม
ล้ำนนำและเอกสำร
โบรำณ ทั้งภำยในและ
ภำยนอกมหำวิทยำลัย 
 

2) ยกระดับคุณภำพ
กำรศึกษำ 

2) พัฒนำแหล่งเรียนรู้
ด้ำนศิลปวัฒนธรรมและ
เอกสำรโบรำณ 

3) สร้ำงและถ่ำยทอด
องค์ควำมรู้เพ่ือกำร
พัฒนำท้องถิ่น 
 

2561 หน้ำ 6-7  
1 .1-1-2 แ ผ น ยุ ท ธ ศ ำ ส ต ร์
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 
5 ปี  (พ .ศ . 2559 -2563) ฉบั บ
ปรับปรุง ปี 2560 หน้ำ 39 – 44  
1 .1-1-3 แผนกลยุทธ์ด้ ำนท ำนุ
บ ำรุงศิลปวัฒนธรรม มหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2559-2563) ฉบับปรับปรุง ปี 
2561 หน้ำ 8 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ยุทธศำสตร์ส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม 

ยุทธศำสตร์
มหำวิทยำลัย 

3) พัฒนำระบบกำร
บริหำรจัดกำรให้มี
ประสิทธิภำพ 

4) พัฒนำระบบกำร
บริหำรของ
มหำวิทยำลัย  

 

จำกนั้นก ำหนดเป้ำประสงค์ โดยใช้หลักกำร 
Balance Scorecard ในแผนที่กลยุทธ์ (Strategic 
Map) ก ำหนดตัวชี้ วัด  ค่ำเป้ ำหมำย ตลอดจน
ผู้รับผิดชอบในแต่ละกลยุทธ์  จำกนั้นได้มีกำร
ปรับปรุงเพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของ
มหำวิทยำลัยที่เปลี่ยนแปลง และข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมกำรประเมินประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน ในระดับสถำบัน เรียบร้อยแล้ว จึง ได้
น ำเสนอคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม ในกำรประชุม ครั้งที่  5/2561 วัน
พฤหัสบดีที่  13 กันยำยน 2561 วำระที่  4 .2  
(1 .1 -1 -4 ) เพ่ื อน ำมำใช้ เป็ น แนวทำงในกำร
ด ำเนินงำนปีงบประมำณ 2562  

1 .1 -1 -4  รำย งำน กำรป ระชุ ม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม ครั้งที่  5/2561  
วันพฤหัสบดีที่ 13 กันยำยน 2561 
วำระท่ี 4.2 

ข้อ 2       ในกิ จกรรมกำรทบทวนแผนกลยุท ธ์  มี
กระบวนกำรร่วมกันพิจำรณำ เสนอแนะ โดยเกิด
กำรมีส่วนร่วมของทั้งผู้บริหำรและบุคลำกรของ
ส ำนั กศิลปะและวัฒ นธรรม  ซึ่ ง เป็ นกำรรับ รู้ 
รับทรำบ สู่แนวทำงปฏิบัติร่วมกัน และภำยหลัง
จำกกำรน ำเสนอคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ และ
ได้ปรับแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ได้มีกำรเผยแพร่ให้
ผู้ บ ริ ห ำรแ ล ะบุ ค ล ำก ร ได้ ท รำบ  (1 .1 -2 -1 )  
โดยสำมำรถดำวน์โหลดไฟล์ได้ทำงหน้ำเว็บไซต์ของ
ส ำ นั ก ศิ ล ป ะ แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม  (1 .1 -2 -2 )  

1 .1 -2 -1  บั น ทึ ก ข้ อ ค ว ำ ม  ที่  
ศธ 0533.09.01/ว 476 ลงวันที่ 
14 พฤศจิกำยน 2561 ขอเผยแพร่
แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ด้ ำ น ท ำ นุ บ ำ รุ ง
ศิลปวัฒนธรรม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2559-2563) และแผนปฏิบัติกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
1.1-2-2  ตั วอย่ ำงหน้ ำ เว็บ ไซต์
แสดงเว็บของส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม  



20 

รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

และได้น ำเข้ำที่ประชุมหน่วยงำนของส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม ในกำรประชุม ครั้งที่ 3/2562 ใน
วันจันทร์ที่ 18 มีนำคม 2562 วำระที่ 4.5 ท ำให้ได้
ทรำบและเข้ำใจแผนกลยุทธ์ ตลอดจนสำมำรถ
น ำไปปรับ ใช้ ในแผนงำน โครงกำร และกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนได้ในทิศทำงเดียวกัน 
(1.1-2-3)  

http://www.culture.cmru.ac.t
h/web60/qa/plan  
1 .1 -2 -3  รำย งำน กำรป ระชุ ม
หน่วยงำน ครั้งที่ 3/2562 ในวัน
จันทร์ที่ 18 มีนำคม 2562 วำระที่ 
4.5   
 

ข้อ 3 แผนกลยุทธ์ด้ำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2559-2563) ฉบับปรับปรุง ปี 2561 ได้ก ำหนด
วัตถุประสงค์ของแผน ที่ตอบสนองกับพันธกิจ และ
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์  (1 .1-3-1) 
รำยละเอียดดังนี้ 

1 ) เ พ่ื อ อนุ รั ก ษ์  ส่ ง เส ริ ม  ท ำนุ บ ำ รุ ง
ศิลปวัฒนธรรมล้ำนนำและเอกสำรโบรำณ ทั้ง
ภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย (พันธกิจข้อ 1, 
2 และ 4) (ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 และ 3)  

2)  เพ่ือพัฒนำให้เป็นแหล่งศึกษำค้นคว้ำ
ด้ำนศิลปวัฒนธรรมล้ำนนำและเอกสำรโบรำณ 
(พันธกิจข้อ 3) (ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 และ 3)   

ซึ่ งได้ เชื่ อมโยงเป้ ำประสงค์  ตั วชี้ วัดของ
เป้ำประสงค์ และกลยุทธ์กับโครงกำร/กิจกรรม ท ำให้
ได้แผนปฏิบัติกำร ประจ ำปี งบประมำณ 2562  
ที่ก ำหนดโครงกำร/กิจกรรม  ตัวชี้วัดของ  ระยะเวลำ
ในกำรด ำเนินกิจกรรม งบประมำณ และผู้รับผิดชอบ
ในแต่ละโครงกำร/กิจกรรม (1.1-3-2)   

1.1-3-1 แผนกลยุท ธ์ด้ ำนท ำนุ
บ ำรุงศิลปวัฒนธรรม มหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2 55 9 -2 563 ) ฉ บั บ ป รั บ ป รุ ง  
ปี 2561 หน้ำ 4-5 
1.1-3-2  แผนปฏิบัติกำร ประจ ำปี
งบประมำณ 2562 ส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม 
 

ข้อ 4 ส ำนั กศิลปะและวัฒนธรรม ได้ ก ำหนด 
ค่ำเป้ำหมำยเพ่ือวัดผลส ำเร็จตัวชี้วัดตำมวัตถุประสงค์
ของแผนกลยุทธ์ฯ  โดยได้ก ำหนดตัวชี้วัด จ ำนวน  

1.1-4-1 แผนกลยุทธ์ด้ำนท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำช
ภัฏ เชียงใหม่  ระยะ 5 ปี  (พ.ศ . 

http://www.culture.cmru.ac.th/web60/qa/plan
http://www.culture.cmru.ac.th/web60/qa/plan


21 
 

รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

2 ตัวชี้วัด (1.1-4-1) คือ 
 ระดับควำมส ำเร็จของโครงกำรท ำนุบ ำรุง

ศิลปวัฒนธรรมที่สนับสนุนอัตลักษณ์
นักศึกษำให้เป็นไปตำมลักษณะบัณฑิตที่
พึงประสงค์อย่ำงน้อย 3 คะแนน 

 ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของหน่วยงำน/บุคคล
ที่ ม ำ ข อ ให้ บ ริ ก ำ ร ข้ อ มู ล ด้ ำ น
ศิลปวัฒนธรรมล้ ำนนำและเอกสำร
โบรำณเมื่อเทียบกับปีที่ผ่ำนมำ อย่ำง
น้อย 3 คะแนน 

นอกจำกนี้ในแต่ละเป้ำประสงค์ของประเด็น
ยุทธศำสตร์นั้น ก็ได้ก ำหนดตัวชี้วัดไว้ทั้งสิ้น 6 ตัวชี้วัด 
(1.1-4-2)  ดังนี้  

ยุทธศำสตร์ที่ 1 จ ำนวน 2 ตัวชี้วัด  
ยุทธศำสตร์ที่ 2 จ ำนวน 2 ตัวชี้วัด  
ยุทธศำสตร์ที่ 3 จ ำนวน 2 ตัวชี้วัด 
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 2562  

ได้ก ำหนดโครงกำร/กิจกรรม ซึ่งได้ก ำหนดตัวชี้วัด
โครงกำร/กิจกรรม ค่ำเป้ำหมำย งบประมำณ และ
ผู้รับผิดชอบแต่ละโครงกำร โดยก ำหนดค่ำเป้ำหมำย
ให้บรรลุเป้ำหมำยอย่ำงน้อยร้อยละ 80 จำกตัวชี้วัด
ทั้ งหมด 44 ตัวชี้วัด ของ 22 โครงกำร (1.1-4-3) 
รำยละเอียดดังนี้ 

ยุทธศำสตร์ที่  1 จ ำนวน 11 โครงกำร 22 
ตัวชี้วัด  

ยุทธศำสตร์ที่  2 จ ำนวน 7 โครงกำร 14 
ตัวชี้วัด  

ยุทธศำสตร์ที่  3 จ ำนวน 4 โครงกำร 8 
ตัวชี้วัด 

2 55 9 -2 563 ) ฉ บั บ ป รั บ ป รุ ง  
ปี 2561 หน้ำ 5 – 6  
1.1-4-2 แผนกลยุทธ์ด้ำนท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำช
ภัฏ เชียงใหม่  ระยะ 5 ปี  (พ.ศ . 
2 55 9 -2 563 ) ฉ บั บ ป รั บ ป รุ ง  
ปี 2561 หน้ำ 11-15 
1.1-4-3 แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี
งบประมำณ 2561 ส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม หน้ำ 6  
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

เพ่ื อ เป็ น แ น วท ำงใน ก ำรด ำ เนิ น งำน  
กำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน เพ่ือวัดผล
ส ำเร็จของโครงกำร/กิจกรรม  

ข้อ 5 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม จัดท ำปฏิทิน
กิจกรรม ประจ ำปีงบประมำณ 2562 ซึ่งได้ก ำหนด
โครงกำร/กิจกรรม ตำมแผนปฏิบัติกำร ซึ่งก ำหนด
ตำมระยะเวลำ รำยไตรมำส (1.1-5-1) และได้มีกำร
ด ำเนินงำนตำมปฏิทินกิจกรรมซึ่งสอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2562 ซึ่งได้
ด ำเนินกำรครบทุกพันธกิจ ตำมแผนปฏิบัติกำร  
โดยได้รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี ส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม ประจ ำปี 2562 (1.1-5-2)  

1.1-5-1 ปฏิทินกิจกรรม ส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม ประจ ำปีงบประมำณ 
2562 
1.1-5-2 รำยงำนประจ ำปี  ส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม ประจ ำปี 2562   

ข้อ 6 ในกำรก ำกับ ติดตำมให้มีกำรด ำเนินงำนตำม
แผนงำนนั้น  ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมได้รับ
มอบหมำย ได้ด ำเนินกำรตำมข้ันตอน ดังนี้ 

1 )   ภ ำ ย ห ลั ง จ ำ ก ได้ รั บ ก ำ ร อ นุ มั ติ
งบประมำณในกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำน ได้
จัดท ำแผนกำรปฏิบัติงำน โดยมีแผนก ำกับดังนี้ 
แผนปฏิบัติกำร ประจ ำปี งบประมำณ  2562  
(1.1-6-1) แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปี 
2562 จ ำแนกตำมไตรมำส (1.1-6-2) และปฏิทิน
กิจกรรม ประจ ำปีงบประมำณ 2562 (1.1-6-3) 

2)  ในระหว่ำงกำรด ำเนินงำนเตรียมงำน
โครงกำร/กิจกรรม ได้มีกำรประชุมหน่วยงำน
ภำยในของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม เพ่ือติดตำม
กำรด ำเนินงำนของโครงกำรว่ำ สิ่งไหนที่ด ำเนินกำร
แล้ว และสิ่งไหนยังไม่ได้ด ำเนินกำร และร่วมกันหำ
แนวทำงกำรพัฒนำกิจกรรมให้น่ำสนใจ ตลอดจน
แนวทำงกำรประชำสั ม พันธ์  เช่ น  โครงกำร 

1.1-6-1 แผนปฏิบัติกำร ประจ ำปี
งบประมำณ 2562 
1 . 1 -6 -2  แ ผ น ก ำ ร ใ ช้ จ่ ำ ย
งบ ประมำณ  ประจ ำปี  256 2 
จ ำแนกตำมไตรมำส 
1.1-6-3 ปฏิทินกิจกรรม ประจ ำปี
งบประมำณ 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



23 
 

รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

“ข่วงผญำ : รำชภัฏเชียงใหม่ สืบสำนงำนศิลป์” ได้
มีกำรประชุมเตรียมงำน จ ำนวน 3 ครั้งด้วยกัน คือ 
ครั้งที่ 1 ในวันที่ 11 ตุลำคม 2561 ครั้งที่ 2 วันที่ 3 
ธันวำคม 2561 และครั้งที่  3 วันที่  4 มกรำคม 
2562 (1.1-6-4)  

3) ภำยหลังจำกกำรด ำเนินงำนโครงกำร/
กิจกรรม ผู้รับผิดชอบโครงกำร/กิจกรรมจะต้อง
ด ำเนินกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำร ซึ่ง
มีรำยละเอียดให้แสดงถึงกระบวนกำรประกัน
คุณภำพ P - โครงกำร D - กำรด ำเนินโครงกำร C - 
ผลกำรประเมินโครงกำร A – กำรปรับปรุงและ
พัฒนำจำกปีที่ผ่ำนมำ (1.1-6-5) จัดท ำเป็นรูปเล่ม
รำยงำนเสนอผู้อ ำนวยกำร และในรูปแบบไฟล์ .pdf 
เพ่ือเผยแพร่ ใน เว็บ ไซต์ของส ำนั กศิลปะและ
วัฒนธรรม  
(http://www.culture.cmru.ac.th/web60/qa/r
eporting) (1.1-6-6) 

4)  ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ด ำเนินกำร
รวบรวม วิเครำะห์ ผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร/
กิจกรรม ตลอดจนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ เพ่ือ
เปรียบเทียบให้เห็นระหว่ำงแผน-ผล โดยจัดท ำ
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร 
ป ระจ ำปี งบ ป ระมำณ  2562  รอบ  6  เดื อน  
(1.1-6-7) ซึ่งสำมำรถด ำเนินกำรไปแล้ว 5 โครงกำร 
อยู่ระหว่ำงด ำเนินโครงกำร 11 โครงกำร และยัง
ไม่ได้ด ำเนินกำร 6 โครงกำร ของโครงกำรทั้งหมด 
22 โครงกำร และรอบ 12 เดื อน  (1 .1-6 -8 )  
ได้มีผลกำรด ำเนินงำนกำรบรรลุตัวชี้วัด 42 ตัวชี้วัด จำก
ตัวชี้วัดทั้งหมด 44 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 95.45  

1 .1 -6 -4  รำย งำน กำรป ระชุ ม
หน่วยงำน ครั้งที่ 1/2562 วันที่ 4 
มกรำคม 2562 วำระท่ี 3.1  
1 .1 -6 -5  รำยงำน ผลโครงกำร
ข่วงผญำ : รำชภัฏเชียงใหม่ สำน
ศิลป์ถิ่นล้ำนนำ  
1.1-6-6 ตั วอย่ ำ งหน้ ำ เว็บ ไซต์ 
แสดงรำยงำนผลโครงกำรและ
รำยงำนประจ ำปี ของส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม 
1.1-6-7 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนปฏิ บั ติ ก ำรป ระจ ำปี 
งบประมำณ 2562 รอบ 6 เดือน  
1.1-6-8 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนปฏิ บั ติ ก ำรป ระจ ำปี 
งบประมำณ 2562 รอบ 12 เดือน 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

5) น ำเสนอรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนฯ ต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนฯ รอบ 6 
เดือน ในกำรประชุมครั้งที่ 2/2562 วันจันทร์ที่ 1 
กรกฎำคม 2562 วำระที่  5.2 รำยงำนผลกำร
ด ำ เนิ น งำน ต ำม แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก ำ ร  ป ระจ ำปี
งบประมำณ 2562 (ณ วันที่ 20 มิถุนำยน 2562)  
(1.1-6-9) และกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผน รอบ 12 เดือน รำยงำนต่อผู้บริหำรของส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม ตำมบันทึกข้อควำม ที่ อว 
0612.09.01.01/41 ลงวันที่ 20 กันยำยน 2562   
เรื่อง ขอรำยงำนผลกำรบริหำรงบประมำณ 
ปีงบประมำณ 2562 (ตุลำคม 2561-กันยำยน 
2562) (1.1-6-10)  

ภำยหลังสิ้นปีงบประมำณได้มีกำรรำยงำน
ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
กำร ประจ ำปี งบประมำณ  2562 ในรูปแบบ
รำยงำนประจ ำปี  เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบกำร
ตัดสินใจในกำรบริหำรงำนในปีงบประมำณต่อไป 
(1.1-6-11)  

ใน ส่ ว น ข อ งร ำย งำน ผ ล ก ำรด ำ เนิ น
โครงกำร/กิจกรรม และรำยงำนประจ ำปี  ยังได้
น ำไปเผยแพร่ในเว็บไซต์ เพ่ือให้ผู้บริหำร บุคลำกร 
ตลอดจนบุคคลภำยนอก ได้รับทรำบ และสำมำรถ
น ำไปใช้ประโยชน์ในกำรด ำเนินงำนได้อีกด้วย 
http://www.culture.cmru.ac.th/web60/qa/a
nnual-report 
(1.1-6-12)  
 

1 .1 -6 -9  รำย งำน กำรป ระชุ ม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม 2/2562 วันจันทร์
ที่ 1 กรกฎำคม 2562 วำระท่ี 5.2 
1.1-6-10 บันทึกข้อควำม ที่ อว 
0612.09.01.01/41 ลงวันที่ 20 
กันยำยน 2562   เรื่อง ขอรำยงำน
ผ ล ก ำ ร บ ริ ห ำ ร งบ ป ร ะ ม ำ ณ 
ปี งบประมำณ  2562 (ตุ ลำคม 
2561-กันยำยน 2562) 
1.1-6-11 รำยงำนประจ ำปี ส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม ประจ ำปี 
2562 
1.1-6-12 ตัวอย่ำงหน้ำเว็บไซต์ 
แสดงรำยงำนผลโครงกำรและ
รำยงำนประจ ำปี ของส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 7 ภำยหลังจำกกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ 
2562 ได้ประเมินผลกำรด ำเนินงำนโดยได้จัดท ำ
รำยงำนเชิงเปรียบเทียบแผนกับผล ในตัวชี้วัดของ
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำร (1.1-7-1) ซึ่งจำก
ตำรำงแสดงผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดของแผน 
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ 
2562 สำมำรถสรุปได้ว่ำ  

1) ตัวชี้วัดตำมวัตถุประสงค์ของแผนกลยุทธ์ 
- ระดับควำมส ำเร็จของโครงกำรท ำนุ

บ ำรุงศิลปวัฒนธรรมที่สนับสนุนอัตลักษณ์นักศึกษำ
ให้เป็นไปตำมลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 3 คะแนน 
แต่สำมำรถด ำเนินงำนได้  2 คะแนน เนื่องจำกมี
กิจกรรมที่ตอบสนองคุณลักษณะบัณฑิตได้เพียง 4 
ด้ำน ถือว่ำ ไม่บรรล ุ

- ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของหน่วยงำน/บุคคล
ที่มำขอใช้บริกำรข้อมูลด้ำนศิลปวัฒนธรรมล้ำนนำ
และเอกสำรโบรำณเมื่อเทียบกับปีที่ผ่ำนมำ 3 คะแนน 
สำมำรถด ำเนินกำรได้ 5 คะแนน ถือว่ำ บรรลุ 

2) ตัวชี้วัดในแต่ละเป้ำประสงค์ 
ยุทธศาสตร์ บรรลุ ไม่บรรลุ 

ยุทธศำสตร์ที่ 1  2 1 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 2 2 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 2 2 

สรุปแล้วสำมำรถบรรลุเป้ำหมำย จ ำนวน 5 
ตัวชี้วัด จำกตัวชี้วัดทั้งหมด 6 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 
83.33  โดยตัวโดยตัวชี้ วัดที่ ไม่บรรลุ  คือ ระดับ
ควำมส ำเร็จของโครงกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมที่
สนับสนุนอัตลักษณ์นักศึกษำให้เป็นไปตำมลักษณะ
บัณ ฑิ ตที่ พึ งประสงค์  3 คะแนน แต่ สำมำรถ

1.1-7-1 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
กำร ประจ ำปีงบประมำณ 2562  
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ด ำเนินงำนได้  2 คะแนน เนื่ องจำกมีกิจกรรมที่
ตอบสนองคุณลักษณะบัณฑิตได้เพียง 4 ด้ำน ถือว่ำ 
ไม่บรรล ุ 

และได้มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมตัว
บ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ ประจ ำปี 2562 ต่อผู้บริหำรและ
บุคลำกร ในกำรประชุมหน่วยงำน ครั้งที่ 8/2562 
วันที่ 9 ตุลำคม 2562 วำระที่ 5.2 (1.1-7-2) 

 

1.1-7-2  ร ำ ย ง ำน ก ำ รป ระ ชุ ม
หน่วยงำน ครั้งที่ 8/2562 วันที่ 9 
ตุลำคม 2562 วำระที่ 5.2 
 

ข้อ 8 ส ำ นั ก ศิ ล ป ะแ ล ะ วั ฒ น ธ ร รม  ได้ รั บ
ข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำแผนงำน โดยมุ่งเน้นกำร
จัดท ำแผนกำรพัฒนำศูนย์ใบลำนศึกษำระยะ 5 ปี 
โดยคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักศิละและวัฒนธรรม 
ในกำรประชุมครั้งที่  1/2562 วันอังคำรที่  28 
มกรำคม 2562 วำระที่ 6.1 (1.1-8-1)  โดยส ำนัก
ได้น ำไปทบทวนในกิจกรรมกำรทบทวนแผนกลยุทธ์ 
ในระหว่ำงวันที่ 6-10 มีนำคม 2562 (1.1-8-2) โดย
ได้เพ่ิมประเด็นยุทธศำสตร์ คือ พัฒนาศูนย์ใบลาน
ศึกษาให้เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านเอกสารโบราณ  
เพ่ือให้เห็นแนวทำงกำรด ำเนินงำนชัดเจนมำกยิ่งขึ้น  
(1.1-8-3)   

นอกจำกนี้ยังได้รับข้อเสนอแนะในกำรปรับ
แผนงำนระดับโครงกำร/กิจกรรม ในกำรประชุม
ครั้งที่ 2/2562 วันอังคำรที่ 1 กรกฎำคม 2562  
วำระที่ 6.1 ในกำรร่วมงำนกับหน่วยงำนภำครัฐ
และเอกชน เพ่ือส่งเสริมกำรปลูกต้นไม้  (1.1-8-4) 
ซึ่งได้น ำมำปรับในโครงกำรอนุรักษ์พันธุกรรมพืช 
อันเนื่ องมำจำกพระรำชด ำริ  สมเด็จพระเทพ
รัตนรำชสุดำฯ สยำมบรมรำชกุมำรี (อพ.สธ.)  
ในปีงบประมำณ 2563 (1.1-8-5)  

1 .1 -8 -1  รำยงำนกำรประชุ ม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม ครั้งที่ 1/2562 วัน
อังคำรที่ 28 มกรำคม 2562 วำระ
ที่ 6.1 
1.1-8-2  รำยงำนผลโครงกำร
ทบทวนแผนกลยุทธ์ฯ หน้ำ 8-12 
1.1-8-3  แผนกลยุทธ์ด้ำนท ำนุ
บ ำรุงศิลปวัฒนธรรม ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2560-2564)  
1 .1 -8 -4  รำย งำน กำรป ระชุ ม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม ครั้งที่ 2/2562 วัน
อั งคำรที่  1  กรกฎ ำคม  2562  
วำระท่ี 6.1  
1.1-8-5 แบบค ำขออนุมัติโครงกำร 
โครงกำร อพ. สธ. ปีงบประมำณ 
2563  
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

8 ข้อ 8 ข้อ  5 8 ข้อ 
 
 

จุดแข็ง 
 มีอัตลักษณ์ของหน่วยงำนที่โดดเด่น ในเรื่องศิลปวัฒนธรรมและเอกสำรโบรำณ มีกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่องและพัฒนำตลอดเวลำ ท ำให้สำมำรถก ำหนดเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนได้อย่ำง
ชัดเจน 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 ไม่มี 
 
ข้อเสนอแนะ  

ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สชุำนำฎ  สติำนุรักษ์   โทรศัพท์  :  053-885881 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    น.ส. วรำภรณ์   โยธำรำษฏร์ โทรศัพท์  :  053-885884 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2  การบรรลุเป้าหมายตัวบ่งช้ีของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ของ 
                  มหาวิทยาลัย  

ชนิดตัวบ่งชี้ ผลผลิต  (ตามปีงบประมาณ)  

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 พิจำรณำจำกระดับควำมส ำเร็จของกำรบรรลุเป้ำหมำยแต่ละตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติงำนของหน่วยงำน ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่         
โดยประเด็นกำรประเมินผล มุ่งเน้นผลงำนที่สะท้อนบทบำทตำมอัตลักษณ์ของมหำวิทยำลัย  
จำกกำรน ำประเด็นยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติ 7 ประเด็นยุทธศำสตร์ ได้แก่  

1)  ผลิตบัณฑิตและสร้ำงโอกำสทำงกำรศึกษำให้มีคุณภำพและมำตรฐำนวิชำชีพ  
2)  พัฒนำมหำวิทยำลัยให้เป็นมหำวิทยำลัยต้นแบบในกำรผลิตและพัฒนำครูและบุคลำกร

ทำงกำรศึกษำ  
3)  พัฒนำงำนวิจัยและกำรบริกำรวิชำกำร เพ่ือน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรเรียนกำรสอน  

และกำรพัฒนำท้องถิ่น   
4) พัฒนำมหำวิทยำลัยให้ เป็นศูนย์กลำงกำรเรียนรู้ทำงด้ำนภำษำศิลปวัฒนธรรม  

และกำรท่องเที่ยวในภูมิภำคเอเชีย  
5) พัฒนำมหำวิทยำลัยให้เป็นมหำวิทยำลัยเพื่อกำรสนับสนุนและสร้ำงเสริมสุขภำพ  
6) พัฒนำพ้ืนที่ของมหำวิทยำลัยทั้ง 4 แห่ง ให้เป็นมหำวิทยำลัยที่มีคุณภำพและเป็น       

แหล่งพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของท้องถิ่น  
7)  พัฒนำระบบกำรบริหำรกิจกำรของมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ 
 

สูตรการค านวณ 
 

จ ำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ประจ ำปีงบประมำณ 
ที่บรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำน 

 

จ ำนวนตัวบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
ประจ ำปีงบประมำณของหน่วยงำน 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ร้อยละ  
50-59 

ร้อยละ  
60-69 

ร้อยละ  
70-79 

ร้อยละ  
80-89 

ร้อยละ 
 90-100 

 

X 100 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

ผลการด าเนินงาน  

ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  เป็นหน่วยงำนสนับสนุนที่มีพันธกิจหลักในกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะ
และวัฒนธรรม ตลอดจนส่งเสริมกำรอนุรักษ์ และเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม  โดยได้พัฒนำ 
แผนกลยุทธ์ของหน่วยงำนให้เป็นไปตำมยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย ที่สอดคล้องในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้เพื่อ
การพัฒนาท้องถิ่น และยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบการบริหารของมหาวิทยาลัย   และได้มีกำร
จัดท ำแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2562 ให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ด้ำนท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559-2563) ฉบับปรับปรุง ปี 2560 
ซึ่งได้ระบุตัวบ่งชี้หรือตัวชี้วัดในแต่ละโครงกำร/กิจกรรม ที่สอดคล้องในแต่ละเป้ำประสงค์ของประเด็น
ยุทธศำสตร์ รำยละเอียดดังนี้ 

1.  ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 อนุรักษ์ ส่งเสริม ท ำนุบ ำรุง ศิลปวัฒนธรรมล้ำนนำและเอกสำร
โบรำณ ทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย  โครงกำร/กิจกรรมที่สอดคล้อง จ ำนวน 11 โครงกำร/
กิจกรรม และมีตัวชี้วัดทั้งหมด 22 ตัวชี้วัด บรรลุเป้ำหมำย 21 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 95.45 

2. ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำแหล่งเรียนรู้ด้ำนศิลปวัฒนธรรมและเอกสำรโบรำณ   
มีโครงกำร/กิจกรรมที่สอดคล้อง  จ ำนวน 7 โครงกำร/กิจกรรม และมีตัวชี้วัดทั้งหมด 14 ตัวชี้วัด  
บรรลุเป้ำหมำย 13 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 92.85 

3. ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 สนับสนุนและส่งเสริมกำรบริกำรวิชำกำรด้ำนศิลปวัฒนธรรม
ให้กับชุมชน  มีโครงกำร/กิจกรรมที่สอดคล้อง  จ ำนวน 4 โครงกำร/กิจกรรม และมีตัวชี้วัดทั้งหมด  
8 ตัวชี้วัด บรรลุเป้ำหมำย 8 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 
 

ข้อมูลด าเนินการ 
ข้อมูลพื้นฐาน ผลการด าเนินงาน 

จ ำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ประจ ำปีงบประมำณที่บรรลุ
เป้ำหมำยของหน่วยงำน 

42 ตัวชี้วัด 

จ ำนวนตัวบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ประจ ำปีงบประมำณ
ของหน่วยงำน 

44 ตัวชี้วัด 

ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ร้อยละ 95.45 
 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

ร้อยละ 93.00 ร้อยละ 95.45   5 93.02 
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เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
1.2-1    แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 2562  ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
1.2-2    ปฏิทินกิจกรรม ประจ ำปีงบประมำณ 2562  ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
1.2-3    รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 2562   
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ครั้งที่ 1 รอบ 6 เดือน (ตุลำคม 2561 – มีนำคม 2562)  
1.2-4    รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 2562  
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ครั้งที่ 2 รอบ 12 เดือน (ตุลำคม 2561 – กันยำยน 2562)  
 

จุดแข็ง 
 1.  ให้ควำมส ำคัญกับกำรอนุรักษ์ ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยสอดคล้องกับควำมต้องกำร
ของนักศึกษำและชุมชน 
 2.  มีกิจกรรมและแหล่งเรียนรู้ตอบสนองทักษะและควำมรู้ที่ต้องกำร จนท ำให้ผลผลิต
ตอบสนองควำมต้องกำรของชุมชน 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 1.  พัฒนำแหล่งเรียนรู้ที่น่ำสนใจและหลำกหลำย เพ่ือให้มีผู้มำเยี่ยมชมมำกยิ่งขึ้น เป็นไปตำม
เป้ำหมำย และกำรประชำสัมพันธ์กับกลุ่มเป้ำหมำย 
  2.  พัฒนำกำรบูรณำกำรโครงกำร/กิจกรรมด้ำนศิลปวัฒนธรรมกับกำรเรียนกำรสอน  
เพ่ือสนับสนุน สำชำวิชำ กำรจัดท ำกิจกรรมนอกห้องเรียน  
 
ข้อเสนอแนะ   
 ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สุชำนำฎ  สิตำนุรักษ์   โทรศัพท์  :  053-885881 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    น.ส. วรำภรณ์   โยธำรำษฏร์ โทรศัพท์  :  053-885884 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3 ภาวะผู้น าของผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงานของหน่วยงาน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 ปัจจัยสนับสนุนที่ ส ำคัญต่อควำมเจริญก้ำวหน้ำของหน่ วยงำน คือ ผู้บริหำรหรือ
คณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนนั้น ๆ หำกผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน มีวิสัยทัศน์
เป็นผู้น ำที่ดี มีหลักธรรมำภิบำล รับผิดชอบต่อสังคม รักควำมก้ำวหน้ำ ดูแลบุคลำกรอย่ำงดี          
เปิดโอกำสให้บุคลำกรภำยนอกหน่วยงำนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรบริหำร มีควำมสำมำรถ 
ในกำรตัดสินใจแก้ไขปัญหำ และก ำกับ ดูแล ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนไปในทิศทำง 
ที่ถูกต้อง จะส่งผลให้มหำวิทยำลัยบรรลุตำมยุทธศำสตร์หรือกลยุทธ์ได้อย่ำงรวดเร็ว 
 หลักธรรมมาภิบาล หมำยถึง กำรปกครอง กำรบริหำร กำรจัดกำร กำรควบคุม ดูแลกิจกำร
ต่ำง ๆ ให้เป็นไปในครรลองครองธรรม นอกจำกนี้ ยังหมำยถึงกำรบริหำรจัดกำรที่ดีซึ่งสำมำรถ
น ำไปใช้ได้ทั้งภำครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในกำรบริหำรงำนนี้มีควำมหมำยอย่ำงกว้ำงขวำง กล่ำวคือ 
หำได้   มีควำมหมำยเพียงหลักธรรมทำงศำสนำเท่ำนั้น แต่รวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม  จริยธรรมและ      
ควำมถูกต้อง ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมี และพึงประพฤติปฏิบัติ อำทิ ควำมโปรงใส ตรวจสอบ
ได้ กำรปรำศจำกกำรแทรกแซงจำกองค์กรภำยนอก เป็นต้น หลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมำะสมจะน ำมำปรับใช้ในภำครัฐมี 10 องค์ประกอบ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. ผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน ปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎหมำยก ำหนด
ครบถ้วนและมีกำรประเมินตนเองตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดล่วงหน้ำ 

2. ผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์ ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน และสำมำรถถ่ำยทอดไปยังบุคลำกร
ทุกระดับ มีควำมสำมำรถในกำรวำงแผนกลยุทธ์ มีกำรน ำข้อมูลสำรสนเทศเป็นฐำน 
ในกำรปฏิบัติงำนและพัฒนำหน่วยงำน 

3. ผู้บริหำรมีกำรก ำกับ ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมที่มอบหมำยรวมทั้ง
สำมำรถสื่อสำรแผนและผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนของหน่วยงำนไปยังบุ คลำกร 
ในหน่วยงำน 

4. ผู้บริหำรสนับสนุนให้บุคลำกรในหน่วยงำนมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำร ให้อ ำนำจใน
กำรตัดสินใจแก่บุคลำกรตำมควำมเหมำะสม  
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5. ผู้บริหำรถ่ำยทอดควำมรู้และส่งเสริมพัฒนำผู้ร่วมงำน เพ่ือให้สำมำรถท ำงำนบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงำนเต็มศักยภำพ 

6. ผู้บริหำรบริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภิบำล โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของหน่วยงำนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

7. ประเมินผลกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนและน ำผล
กำรประเมินไปปรับปรุงกำรบริหำรงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม  

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ หรือ 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 ข้อ หรือ 7 ข้อ 

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :  7  ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักศิลปะและ

วัฒนธรรมประกอบไปด้วย 
- ประธำนกรรมกำร คือ รองอธิกำรบดีที่

รับผิดชอบดูแลส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม   
- กรรมกำรและเลขำนุกำร คือ ผู้อ ำนวยกำร 
- กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร คือ รอง

ผู้อ ำนวยกำร จ ำนวน 1 คน  
- กรรมกำรจำกผู้ทรงคุณวุฒิจำกภำยนอก  

จ ำนวน 1 คน และจำกอำจำรย์ 1 คน  
- ผู้ช่วยเลขำนุกำร คือ หัวหน้ำส ำนักงำน

ผู้อ ำนวยกำร 
- ผู้ปฏิบัติ งำนประชุม คือ นักวิ เครำะห์

น โย บ ำย แ ล ะแ ผ น   แ ล ะ เจ้ ำห น้ ำที่
บริหำรงำนทั่วไป 

ซึ่งได้รับกำรแต่งตั้งจำกสภำมหำวิทยำลัย-รำชภัฏ
เชียงใหม่  (1.3-1-1) มีกำรสรรหำตำมข้อบั งคับ

1.3-1-1 ค ำสั่งสภำมหำวิทยำลัย      
รำชภัฏเชียงใหม่  
- ที่  37/2559 เ รื่ อ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนั ก
ศิลปะและวัฒนธรรม 
- ที่  69/2560 เรื่ อ ง แต่ งตั้ ง
ป ร ะ ธ ำ น ก ร ร ม ก ำ ร  ใ น
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนั ก
ศิลปะและวัฒนธรรม 
- ที่  17/2561 เรื่ อ ง แต่ งตั้ ง
กรรมกำรประจ ำส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม แทนต ำแหน่งที่
ว่ำง 
1.3-1-2 ข้อบังคับมหำวิทยำลัย 
ร ำ ช ภั ฏ เชี ย ง ให ม่  ว่ ำ ด้ ว ย
คณะกรรมกำรประจ ำสถำบัน 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ เชียงใหม่  ว่ำด้ วย ว่ำด้ วย
คณะกรรมกำรประจ ำสถำบัน  ส ำนัก และกำร
จัดระบบบริหำรงำนในสถำบัน ส ำนัก พ.ศ. 2559  
(1.3.1-2)  ได้มีกำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ตำมแบบประเมิน
ตำมอ ำนำจหน้ำที่ในข้อบังคับมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่     ว่ำด้วย “คณะกรรมกำรประจ ำสถำบัน 
ส ำนักและกำรจัดระบบบริหำรงำนในสถำบัน ส ำนัก 
พ.ศ. 2559  มีค่ำเฉลี่ยรวมที่  4.73  ซึ่งอยู่ในระดับ 
“มีกำรด ำเนินกำรเป็นประจ ำ”    ในรำยงำนกำร
ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม วำระที่ 5.3 ครั้งที่ 6/2561  วันพุธที่ 31 
ตุลำคม 2561 ณ ห้องประชุมเอ้ืองสำยม่ำนพระ
อินทร์ ชั้น 2 อำคำรเทพรัตนรำชสุดำ  (1.3-1-3)    

คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม ได้ด ำเนินกำรตำมบทบำทและหน้ำที่ของ
กรรมกำรประจ ำสถำบัน ดังนี้ 

1. ได้พิจำรณำ งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี
งบประมำณ 2562  ในกำรประชุมคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ครั้งที่ 6/2561 วัน
พุธที่ 31 ตุลำคม 2561  ณ ห้องประชุมเอ้ืองสำยม่ำน
พระอินทร์ ชั้น 2 อำคำรเทพรัตนรำชสุดำ วำระที่ 
4.1 (1.3-1-4) 

2. ได้ พิจำรณำปฏิทินกิจกรรมประจ ำปี
งบประมำณ 2562  ในกำรประชุมคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ครั้งที่ 6/2561 วัน
พุธที่ 31 ตุลำคม 2561  ณ ห้องประชุมเอ้ืองสำยม่ำน
พระอินทร์ ชั้น 2 อำคำรเทพรัตนรำชสุดำ วำระที่ 
4.2   (1.3-1-5)   

ส ำ นั ก  แ ล ะ ก ำ ร จั ด ร ะ บ บ
บริหำรงำนในสถำบัน ส ำนัก 
พ.ศ. 2559 
1.3-1-3  รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนั ก
ศิลปะและวัฒ นธรรม ครั้ งที่ 
6/2561 วำระท่ี 5.3   
1.3-1-4 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนั ก
ศิลปะและวัฒ นธรรม ครั้ งที่ 
6/2561  วำระท่ี 4.1 
1.3-1-5 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนั ก
ศิลปะและวัฒ นธรรม ครั้ งที่ 
6/2561    วำระท่ี 4.2          
  
 
 
 



34 

รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 2 ผู้บริหำรส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มีกำร

ก ำหนดวิสัยทัศน์ และแนวทำงกำรบริหำรงำนและ
กำรน ำนโยบำยสู่ กำรปฏิบั ติ งำน เพ่ือแสดงถึ ง
เป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน โดยกำรน ำ
ของผู้อ ำนวยกำรส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้
ก ำหนดวิสัยทัศน์และทิศทำงกำรด ำเนินงำนไว้ว่ำ“ 
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม
ล้านนาและเอกสารโบราณ  ซึ่ งเป็นที่ รู้จั กใน
ระดับชาติและนานาชาติ” (1.3-2-1) 

ทั้งนี้ผู้บริหำรของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมได้
ถ่ำยทอดวิสัยทัศน์และทิศทำงกำรด ำเนินงำนนี้ไปยัง
บุคลำกรด้วยกำรประชุมบุคลำกร  เพ่ือให้รับทรำบ
ร่วมกันผ่ำนกำรประชุมทบทวนกำรจัดท ำยุทธศำสตร์ 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ระหว่ำงวันที่  6 – 10 
มีนำคม 2562 ณ จังหวัดกำญจนบุรี  ทั้ งนี้กำร
ประชุมดังกล่ำวได้วำงแผนกลยุทธ์ ซึ่งถือว่ำเป็นกำร
ถ่ำยทอดแนวนโยบำยและแนวทำงในกำรบริหำรไป
ยังบุคลำกรทุกระดับ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
บุคลำกรในองค์กรได้มีโอกำสก ำหนดแผนกลยุทธ์เพื่อ
กำรพัฒนำงำนท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรมของ
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมร่วมกัน และสำมำรถ
ด ำเนินงำนในทิศทำงเดียวกัน  (1.3-2-2)      

นอกจำกนี้ผู้บริหำรและบุคลำกรยังได้ร่วมกัน
ด ำเนินกิจกรรมกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง ประจ ำปี
งบประมำณ 2562 ระหว่ำงวันที่  6 -10 มีนำคม 
2562  ณ จังหวัดกำญจนบุรี   (1.3-2-3)  และได้
รำยงำนผลกำรติดตำมกำรบริหำรควำมเสี่ยงประจ ำปี
งบประมำณ 2561 ในกำรประชุมของส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม ครั้งที่ 8/2562  วำระที่ 5.9 วันพุธ ที่ 

1.3-2-1 แผนกลยุทธ์พัฒนำงำน
ด้ำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 
ส ำนั กศิ ลปะและวัฒ นธรรม 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559 - 2563) 
1.3-2-2 ภำพกิจกรรมกำรจัดท ำ
แผนกลยุทธ์พัฒนำงำนด้ำนท ำนุ
บ ำรุ งศิลปวัฒ นธรรม ส ำนั ก
ศิลปะและวัฒนธรรม ระยะ 5 ปี 
(พ .ศ . 2 5 59  - 2 5 63 ) ข อ ง
ผู้บริหำรและบุคลำกร ส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม 
1 .3 -2 -3   ภ ำพกิ จกรรมกำร
วิเครำะห์ควำมเสี่ยง ประจ ำปี
งบประมำณ 2562 ของผู้บริหำร
และบุคลำกร ส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม 
1.3-2-4  รำยงำนกำรประชุม
ของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
ครั้งที ่8/2562 วำระท่ี 5.9      
1.3-2-5 รำยงำนกำรประชุมของ
ส ำนั กศิ ลปะและวัฒ นธรรม 
1/2562 วำระท่ี 5.4   
1.3-2-6 รำยงำนกำรประชุมของ
ส ำนั กศิ ลปะและวัฒ นธรรม  
4/2561 วำระท่ี 3.3 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
9 ตุลำคม 2562 ณ ห้องประชุมเจ้ำชื่น  สิโรรส (1.3-
2-4) 
          ผู้บริหำรได้น ำข้อมูลสำรสนเทศ จำกรำยงำน
ผลด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมต่ำงๆ มำประกอบกำร
พิจำรณำเพ่ือพัฒนำแนวทำงในกำรบริหำรงำนของ
หน่วยงำน  เช่น กำรติดตำมกำรใช้งบประมำณและ
รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนรำยไตรมำส  ให้ที่ประชุม
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมพิจำรณำและติดตำม
เร่งรัดให้มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรที่
ก ำหนดไว้ ตำมรำยงำนกำรประชุมส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม เช่น 
      - ครั้งที่  1/2562 วำระที่  5.4 ผลกำรบริหำร 
ประจ ำปีงบประมำณ 2562  ไตรมำสที่ 1 (ตุลำคม – 
ธันวำคม 2561) เมื่อวันจันทร์ ที่ 4 มกรำคม  2562  
(1.3-2-5)   
      - ครั้งที่ 7/2562 วำระที่ 4.2 ติดตำมและเร่งรัด
กำรเบิ กจ่ ำยงบป ระมำณ และรำยงำนกำรใช้
งบประมำณ ไตรมำส  3 เมื่ อ  วัน อั งคำร ที่  30  
กรกฎำคม 2562  (1.3-2-6)   

ข้อ 3 ผู้บริหำรได้มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน/
โครงกำรในแต่ ละกิ จกรรม   โดยติ ดตำมกำร
ด ำเนินงำนที่จะต้องด ำเนินกำร เพ่ือให้บุคลำกร
สำมำรถน ำไปปรับปรุงพัฒนำงำนให้ดียิ่งขึ้น ในกำร
ประชุมของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  ครั้ งที่ 
6/2562 วันศุกร์ ที่ 7 มิถุนำยน 2562 วำระที่ 3.1-
3.6  และวำระที่ 4.1-4.6 (1.3-3-1)   
ผู้บริหำรมีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน และมีกำร
แก้ไขปัญหำจำกกำรด ำเนินงำน ผ่ำนกำรประชุม
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ครั้งที่ 4/2562  เมื่อวัน

1.3-3-1 รำยงำนประชุมของ
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ครั้ง
ที่  6/2562 วันที่  7 มิถุนำยน 
2562 วำระที่  3.1 -3.6  และ
วำระท่ี 4.1-4.6   
1 .3 -3 -2  ร ำ ย ง ำ น ป ร ะ ชุ ม
หน่ วยงำน  ส ำนั กศิลปะและ
วัฒนธรรม  ครั้งที่4/2562 เมื่อ
วันอังคำร ที่ 9 เมษำยน 2562  
วำระท่ี 5.2 และ 5.4     
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
อังคำร ที่  9 เมษำยน  2562  วำระที่ 5.2 และ 5.4  
เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล  (1.3-3-2)    

นอกจำกผู้บริหำรได้ติดตำมและประเมินผล
กำรด ำเนินงำนตำมที่มอบหมำยรวมทั้ งสำมำรถ
สื่อสำรแผนและผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนของ
หน่วยงำนไปยังบุคลำกรในหน่วยงำน  พร้อมกันนี้
ผู้บริหำรสำมำรถก ำกับ ติดตำมกำรปฏิบัติงำน  จำก
แบบฟอร์มรำยงำนแผน/ผลกำรปฏิบัติงำนโครงกำร/
กิจกรรม (1.3-3-3)  และสำมำรถรำยงำนผลกำร
ด ำเนิน งำนตำมแผนปฏิบั ติกำร ได้ เมื่ อด ำ เนิ น
โครงกำร/กิจกรรมแล้วเสร็จ  (1.3-3-4)       

ผู้บริหำรส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้ให้
ควำมส ำคัญต่อกำรบริหำร ก ำกับ ติดตำมกำร
ด ำเนินงำน  โดยใช้ปฏิทินกิจกรรมของส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม ในกำรก ำหนดโครงกำร/กิจกรรม
(1.3-3-5) ที่ต้องด ำเนินกำรตลอดปีงบประมำณ 
รวมถึงกำรประชุมเตรียมกำรและมอบหมำยงำนตำม
ใบมอบหมำยภำระงำน (1.3/3-6) เพ่ือให้ผู้บริหำร 
บุคลำกรเข้ำใจและปฏิบัติงำนไปในทิศทำงเดียวกัน 

 

1.3-3-3  ตัวอย่ำงรำยงำน แผน/
ผลกำรปฏิบัติ งำนโครงกำร/
กิจกรรม   
1 .3 -3 -4   ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร
ด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร 
1 .3 -3 -5   ป ฏิ ทิ น กิ จ ก ร ร ม 
ประจ ำปีงบประมำณ 2562   
1.3-3-6  ใบมอบหมำยภำระ
งำน   

ข้อ 4 ผู้บริหำรของส ำนั กศิลปะและวัฒนธรรม  
โดยผู้อ ำนวยกำร ได้มอบอ ำนำจในกำรตัดสินใจให้กับ
รองผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรในกำร
ดูแล ควบคุมและก ำกับกำรด ำเนินงำนโครงกำร/
กิจกรรม เพ่ือให้เป็นไปตำมแผนกลยุทธ์ที่ก ำหนดไว้ ใน
กำรประชุมผู้บริหำรส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ครั้งที่ 
6/2561 วันอังคำร ที่ 6พฤศจิกำยน  2561  วำระที่ 4.1  
(1.3-4-1)  นอกจำกนี้ยังมอบอ ำนำจในกำรตัดสินใจ

1.3-4-1  รำยงำนกำรประชุม
ผู้ บ ริ ห ำรส ำนั ก ศิ ล ป ะแ ล ะ
วัฒนธรรม ครั้งที่ 6/2561 วันที่ 6 
พฤศจิกำยน  2561  วำระที่ 4.1    
1 .3 -4 -2   แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก ำ ร 
ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
1.3-4-3  รำยงำนกำรประชุม
ของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ให้กับบุคลำกร ด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม โดยมี
ผู้บริหำรปฏิบัติหน้ำที่ก ำกับ ติดตำม และให้ค ำปรึกษำ
ในกำรด ำเนิ นงำน และก ำหนดผู้ รับผิ ดชอบงำน
โครงกำร/กิจกรรมในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 2562 
(1.3-4-2) 

ผู้บริหำรก ำหนดให้มีกำรประชุมหน่วยงำน 
เพ่ือปรึกษำหำรือและให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรเสนอ
ควำมคิดเห็น แนวทำง ขอเสนอแนะในกำรด ำเนินงำน  
และกำรเตรียมงำนโครงกำร/กิจกรรม แจ้งก ำหนดกำร 
ในกำรประชุมของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  ครั้งที่ 
4/2562 เมื่อวันอังคำรที่  9 เมษำยน 2562  วำระที่ 5.2 
และ 5.4  (1.3-4-3)  โดยมีกำรมอบหมำยภำระงำน
บุคลำกรในกำรด ำเนินงำนแต่ละโครงกำร/กิจกรรม  
เพ่ือให้ผลกำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
และสำมำรถติดตำมงำนได้สะดวกมำกยิ่งขึ้น  ตำมใบ
มอบหมำยภำระงำนในแต่ละโครงกำร/กิจกรรม  
(1.3-4-4)  

ครั้งที่ 4/2562  เมื่อวันอังคำร ที่ 
9 เมษำยน 2562  วำระที่  5.2 
และ 5.4    
1.3-4-4  ใบมอบหมำยภำระ
งำนตำมโครงกำร/กิจกรรม 
 
 

ข้อ 5 ผู้บริหำรของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมได้
สนับสนุนให้บุคลำกรเข้ำรับกำรฝึกอบรมและสัมมนำ
ของมหำวิทยำลัย เพ่ือพัฒนำควำมรู้ ควำมเข้ำใจในงำน
ที่ปฏิบัติ  รวมทั้งกำรสนับสนุนให้บุคลำกรพัฒนำ
ตนเองในสำยงำนที่จะสำมำรถน ำมำพัฒนำงำน  และ
จัดท ำรำยงำนผลกำรเข้ำร่วมกำรอบรมสัมมนำเสนอ
ผู้บริหำรทรำบ  (1.3-5-1)  โดยผู้บริหำรและบุคลำกร
ที่ไปประชุม/อบรม ก็ได้ถ่ำยทอดควำมรู้ที่ได้เข้ำร่วม
ประชุม/อบรม ให้ผู้บริหำรและบุคลำกรได้รับทรำบ
และน ำไปใช้ประโยชน์ได้ ในกำรประชุมส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม ครั้งที่ 4/2562  วำระที่ 5.3  เมื่อวัน
อังคำร ที่ 9 เมษำยน 2562  (1.3-5-2)  สนับสนุนให้

1.3-5-1  บันทึกข้อควำมส ำนัก
ศิลปะและวัฒ นธรรม ที่  ศธ
0533.09.01.03/23  ลงวันที่  
1 9   มี น ำค ม  2 5 6 2   เรื่ อ ง 
รำยงำนกำรไปรำชกำรเพ่ือเข้ำ
รับกำรฝึกอบรมเรื่อง “เทคนิค
ก ำ ร บ ริ ห ำ ร เ ว ล ำ เ พ่ื อ
ควำมส ำเร็จ” 
1.3-5-2  รำยงำนกำรประชุม
ของส ำนักศิลปะและวัมนธรรม 
ครั้งที่ 4/2562 วำระที่ 5.3 เมื่อ
วันที่ 9 เมษำยน 2562      
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
บุคลำกรเป็นวิทยำกรให้ควำมรู้ทั้งหน่วยงำนภำยใน
และหน่วยงำนภำยนอก 1.3-5-3 

นอกจำกนี้ ยั งได้จัดกิจกรรมกำรจัดกำร
ควำมรู้ในปีงบประมำณ 2562  หัวข้อ “แผนผัง
ค ว ำม รู้ ใน ก ำรขึ้ น สู่ ช ำ น ำญ ก ำร  (Knowledge 
Mapping for being CMRU Expert)  เ พ่ื อ ใ ห้
บุคลำกรของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้มีโอกำส
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดจนกำรศึกษำเรียนรู้ขั้นตอน 
แนวปฏิบัติในกำรเข้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลำกร
สำยสนับสนุน  จนสำมำรถท ำให้บุคลำกรเกิดกำร
พัฒนำกำรด ำเนินงำนจนกระทั่งสำมำรถจัดท ำผลงำน
เพ่ือขึ้นสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้นได้ (1.3-5-4)    

 

1 . 3 -5 -3   ห นั ง สื อ จ ำ ก
ส ถ ำ บั น วิ จั ย สั ง ค ม 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ที่  อว
8393(28)2.5/ว1360 ลงวันที่ 
12 กันยำยน 2562  เรื่องขอ
เรียนเชิญบุคลำกรเป็นวิทยำกร
ในงำนเสวนำ เรื่อง “โคมลอยใน
มิ ติ วั ฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ ก ำ ร
ท่องเที่ยว”  
1.3-5-4   รำยงำนผลกำรด ำเนิน
กิ จกรรมกำรจั ดกำรควำมรู้
ประจ ำปีงบประมำณ 2562     

ข้อ 6 ผู้บริหำรของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมมีกำร
บริหำรงำนแบบมีส่วนร่วม ระหว่ำงผู้บริหำรของส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม  คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม  และบุคลำกรของส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม  เพ่ือด ำเนินงำนไปสู่ทิศทำงที่ก ำหนด
ร่วมกัน  และให้สอดคล้องกับทิศทำงกำรพัฒนำของ
มหำวิทยำลัยและกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพเศรษฐกิจ
และสังคมในปัจจุบัน  ผู้บริหำรของส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรมได้ยึดหลักธรรมำภิบำลเป็นเครื่องมือในกำร
บริหำรกำรด ำเนินงำนของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
ตำมหลักจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี  โดยยึดหลักธรรมำภิบำล 
10 ด้ำน คือ  

 1)  หลักประสิทธิผล มีผลกำรปฏิบัติงำน  
ที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของแผนปฏิบัติ
กำรตำมที่ได้รับงบประมำณมำด ำเนินกำรประจ ำปี
งบประมำณ 2562 ซึ่งมีผลกำรประเมินส ำเร็จเกือบ

1 .3 -6 -1   ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร
ด ำ เนิ น งำนตำมแผนป ฏิ บั ติ
รำชกำรของส ำนักศิลปะและ
วั ฒ น ธ ร ร ม  ป ร ะ จ ำ 
ปีงบประมำณ  2562 
1 .3 -6 -2  ตั วอย่ ำงระบบสำร
บรรณ  อิเล็กทรอนิกส์ DOC-
Flow  
1.3-6-3  ตัวอย่ำงระบบสืบค้น
ห้องศูนย์ข้อมูลภูมิปัญญำล้ำนนำ 
OPAC  
1.3-6-4 
http://www.culture.cmru.ac.th 

1.3-6-5  ระบบสำรสนเทศด้ำน
งบประมำณและกำรเงิน 3 มิติ 
1 .3 -6 -6   ประชุ มของส ำนั ก

http://www.culture.cmru.ac.th/
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ทุกโครงกำร (1.3-6-1) 

 2) หลักประสิทธิภาพ มีระบบสำรสนเทศ
เพ่ือกำรบริหำรงำนให้ เกิดประสิทธิภำพ ได้แก่ 
ระบบงำนสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์  (Doc-flow) 
(1.3-6-2)  เว็บไซต์ของหน่วยงำนมีระบบสืบค้น
หนังสือ ไฟล์ข้อมูลบริกำร แก่นักศึกษำ  บุคลำกร  
อำจำรย์  และผู้ สน ใจทั่ ว ไป  ผ่ ำน ระบบสืบค้ น
ทรัพยำกรสำรสนเทศห้องศูนย์ข้อมูลภูมิปัญญำ
ล้ำนนำ (OPAC) (1.3-6-3) และบริกำรดำวน์โหลด
แบบฟอร์มใบสมัครหลักสูตรระยะสั้น  แบบฟอร์ม
ใบลำและแบบฟอร์มต่ำง ๆ ข้อมูลด้ำนประกัน
คุณภำพ และข้อมูลรำยงำนประจ ำปี (1.3-6-4)   
ผู้บริหำรสำมำรถใช้ข้อมูลในระบบสำรสนเทศด้ำน
งบประมำณ เพ่ือกำรตัดสินใจในกำรบริหำรของ
ผู้บริหำร (1.3-6-5) รวมทั้งกำรก ำกับ ติดตำมเร่งรัด
กำรใช้จ่ำยงบประมำณผ่ำนกำรด ำเนินโครงกำร/
กิจกรรม  ในกำรประชุมของส ำนั กศิลปะและ
วัฒนธรรม ครั้งที่  7/2562  เมื่อวัน อังคำรที่  30 
กรกฎำคม 2562 วำระท่ี 4.2  (1.3-6-6)    
 3) หลักการตอบสนอง  ได้มีกำรจัดท ำกำร
ส ำรวจควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร เพ่ือตอบสนอง
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรวิชำกำร และส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรมสำมำรถวำงแผนจัดกิจกรรมให้
ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ รับบริกำรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ (1.3-6-7) 

 4) หลักภาระรับผิดชอบ  ผู้บริหำรได้รับ
กำรแต่งตั้งเป็นคณะท ำงำนในงำนต่ำง ๆ ทั้งภำยใน
และภำยนอกมหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่อง หรือได้รับ
มอบหมำยจำกมหำวิทยำลัยให้เป็นตัวแทนเข้ำร่วมใน

ศิลปะและวัฒ นธรรม ครั้ งที่ 
7/2562 เมื่อวันอังคำร ที่  30 
กรกฎำคม 2562 วำระท่ี 4.2        
1.3-6-7  รำยงำนผลกำรส ำรวจ
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
1.3-6-8 ค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำช
ภัฏ เชี ยงใหม่  ที่ 3069/2562 
เรื่ อง แต่ งตั้ งคณ ะกรรมกำร
ขับเคลื่อนกำรพัฒนำท้องถิ่นใน
พ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ ลงวันที่ 2 
สิงหำคม 2562 
1 .3-6 -9   หนั งสื อศำลำกลำง
จั ง ห วั ด เ ชี ย ง ใ ห ม่  ช ม 
0034/33388  ล งวั น ที่  1 9 
สิงหำคม 2562  เรื่อง พิธีเจริญ
พระพุทธมนต์ถวำยพระพรชัย
มงคลแด่สมเด็จพระนำงเจ้ำสิริกิติ์
พระบรมรำชินีนำถ พระบรมรำช
ชนนีพันปีหลวง พระบำทสมเด็จ
พระเจ้ำอยู่หัวและสมเด็จพระนำง
เจ้ำสุทิดำพัชรสุธำพิมลลักษณ 
พ ระบ รม รำชิ นี   ป ระจ ำปี
พุทธศักรำช 2562 
1 .3 -6 -1 0  บั น ทึ ก ข้ อ ค ว ำม 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ที่ 
ศธ 053.09.01/451  ลงวันที่ 2 
พฤศจิกำยน 2561  เรื่อง ขอ
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของ



40 

รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
กิจกรรมต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัย (1.3-6-8) , (1.3-6-
9) 

 5) หลักความโปร่งใส มีกำรรำยงำนผลกำร
ด ำเนิ น งำนของบัญ ชีกองทุนส ำนั กศิลปะและ
วัฒนธรรม ต่อคณะกรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัย  
ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ (1.3-6-10) และได้
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ของบัญชีกองทุนส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม ต่อสภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ (1.3-6-11)  ทั้งนี้สำมำรถชี้แจงรำยละเอียด
ได้ เมื่ อมี ข้ อ ซั กถำม  และมี ก ำร เปิ ด เผยข้ อมู ล
งบประมำณ แผนงำนให้สำธำรณะชนทรำบใน
รำยงำนประจ ำปี  ปฏิทินกิจกรรม  ทั้งนี้ยังมีสำยตรง
ถึงผู้อ ำนวยกำรส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม (1.3-6-
12) 

 6) หลักการมีส่วนร่วม มีกำรบริหำรงำนใน
รูปแบบของคณะกรรมกำร มีกำรแบ่ งงำนตำม
โครงสร้ำงกำรบริหำรของหน่วยงำน  มีกำรแต่งตั้ง
บุคลำกรร่วมเป็นคณะกรรมกำร คณะท ำงำนต่ำงๆ 
เช่น คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุม
ภำยใน ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  (1.3-6-13) ทั้งนี้
ยังให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนโดยใช้กำร
ประชุมของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมทุกครั้ง เพ่ือ
รับฟังควำมเห็น หรือข้อเสนอแนะและน ำไปพัฒนำ
งำน เช่น กำรประชุมของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  
ครั้งที่ 3/2561 เมื่อวันพฤหัสบดี ที่  5 เมษำยน 2561  
วำระที่ 3.1 , 3.2  และ 3.3    (1.3-6-14) 

7 ) ห ลั ก ก า รก ระจ ายอ าน าจ  มี ก ำ ร
มอบหมำยให้รองผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร  ด ำเนินกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนในแต่

บัญชีกองทุนส ำนักศิลปะและ
วั ฒ น ธ ร ร ม  ณ  วั น ที่  3 0 
กันยำยน 2561 เข้ำระเบียบ
วำระกำรประชุมคณะกรรมกำร
บริหำรมหำวิทยำลัย 
1 .3 -6 -1 1  บั น ทึ ก ข้ อ ค ว ำม 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ที่ 
ศธ 053.09.01/478 ลงวันที่ 14 
พฤศจิกำยน 2561 เรื่อง ขอ
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของ
บัญชีกองทุนส ำนักศิลปะและ
วั ฒ น ธ ร ร ม   ณ  วั น ที่  3 0 
กันยำยน 2561 
1.3-6-12 
http://www.culture.cmru.ac.th 
1.3-6-13 ค ำสั่ งส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม ที่  09/2562  
ลงวันที่  8 กุมภำพันธ์  2562  
แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน 
ส ำนั กศิลปะและวัฒนธรรม 
ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
1.3-6-14 รำยงำนกำรประชุม
ของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  
ครั้ งที่  3/2561 เมื่ อวั นที่   5 
เมษำยน 2561  วำระที่ 3.1 , 3.2  
และ 3.3    
1.3-6-15 รำยงำนกำรประชุม
ผู้บริหำรประจ ำส ำนักศิลปะและ
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ละโครงกำร/กิจกรรม ในกำรประชุมผู้บริหำรประจ ำ
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ครั้งที่ 6/2561 วันที่ 6 
พฤศจิกำยน  2561  วำระที่ 4.1  (1.3-6-15) รวมถึง
กำรมอบอ ำนำจและควำมรับผิดชอบในกำรตัดสินใจ 
และกำรด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งเน้นกำร
สร้ำงควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรต่อผู้รับบริกำร 
และกำรพัฒนำกระบวนกำรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพใน
กำรปฏิบัติงำน เช่น กำรก ำหนดภำระงำนและควำม
รับผิดชอบของบุคลำกรเพ่ือให้เกิดกำรบริหำรและ
กำรด ำเนินกำรที่มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล เป็น
ต้น (1.3-6-16)   

 8) หลักนิติธรรม ผู้บริหำรมีกำรด ำเนินงำน
โดยยึดระเบียบ ข้อบั งคับอย่ำงเคร่งครัดในกำร
บริหำรรำชกำรด้วยควำมเป็นธรรม  ไม่เลือกปฏิบัติ 
เช่น กำรเบิกจ่ำยตำมระเบียบกำรเงิน กำรประเมิน
บุคลำกรตำมหลักเกณฑ์ของมหำวิทยำลัย (1.3-6-17) 
และกำรมอบหมำยงำนในแต่ละโครงกำรหรือ
กิจกรรมของสถำบัน  เพ่ือเป็นหลักในกำรด ำเนินงำน 
รวมทั้งให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผล เป็นต้น 
(1.3-6-18) 

 9) หลักความเสมอภาค  เปิดโอกำสให้
บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน  และมีกำร
มอบหมำยให้บุคลำกรรับผิดชอบงำนตำมภำรกิจหลัก
ทุ กคน  และบุ คลำกรทุ กคนปฏิบั ติ งำนภำยใต้
กฎระเบียบข้อบั งคับ เดียวกัน กำรให้บุ คลำกร
ประเมินกำรปฏิบัติงำนผู้บริหำร (1.3-6-19)  และ
ผู้บริหำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนบุคลำกร เพ่ือเป็น
กำรประเมินและพัฒนำงำนของหน่วยงำน  
          10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  ผู้บริหำรส ำนัก

วัฒนธรรม ครั้งที่ 6/2561 วันที่ 
6 พฤศจิกำยน  2561  วำระที่ 
4.1   
1.3-6-16 ค ำสั่งของส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม  ที่ 01/2561 ลง
วันที่  7 มกรำคม 2562  เรื่อง 
แต่งตั้งบุคลำกรปฏิบัติตำมภำระ
งำน   
1.3-6-17  คู่มือกำรประเมินผล
กำรปฏิบัติ งำนและกำรเลื่อน
ค่ำจ้ำง เงินเดือน และค่ำตอบ-
แทนของบุคลำกรมหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ 
1.3-6-18  ใบมอบหมำยภำระ
ง ำ น ข อ งส ำ นั ก ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม   
 
1.3-6-19   บันทึกข้อควำม ที่ 
อว0612.09.01.01/42  ลงวันที่ 
8 ตุลำคม 2562  เรื่อง ขอส่ง
สรุปแบบประเมินผู้บริหำรโดย
บุ ค ล ำก รส ำ นั ก ศิ ล ป ะแ ล ะ
วัฒนธรรม 
1.3-6-20 รำยงำนกำรประชุม
ของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
ค รั้ ง ที่  3 / 2 5 6 2   วั น ที่  1 8  
มีนำคม  2562 วำระที่  4.1 – 
4.4   
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ศิลปะและวัฒนธรรม ได้เปิดโอกำสให้บุคลำกรของ
ส ำนักฯ  ได้แสดงควำมคิดเห็นในกำรประชุมส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม  กำรเตรียมงำนโครงกำร/
กิจกรรม  โดยน ำข้อเสนอแนะและมติในที่ประชุม
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมมำใช้ในกำรด ำเนินงำน
ของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  ในกำรประชุมของ
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ครั้งที่ 3/2562 วันจันทร์ 
ที่ 18  มีนำคม  2562  วำระท่ี 4.1 - 4.4 (1.3-6-19) 

 

ข้อ 7 ผู้บริหำรของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  ได้ให้
บุคลำกรประเมินผลกำรบริหำรงำนของผู้บริหำร   ทั้งนี้
ผู้บริหำรจะได้น ำข้อ เสนอแนะไปปรับป รุงกำร
ด ำเนินงำนในปีงบประมำณ 2562  ซึ่งมีมติในกำร
ประชุมผู้บริหำร ครั้งที่  5/2561 วำระที่  4.2 เมื่อ
วันที่ 17  กันยำยน  2561  (1.3-7-1)   ผู้บริหำรทุก
ท่ำนพิจำรณำว่ำสำมำรถน ำผลกำรประเมิน ไป
ปรับปรุงกำรบริหำรในปีงบประมำณ ๒๕๖๒  โดย
เน้นกำรบริหำรจัดกำรและกำรน ำระบบสำรสนเทศ
มำใช้ ในกำรบริหำรจัดกำรมำกยิ่ งขึ้น  ซึ่ งจะได้
ด ำเนินกำรด้ำนกำรประชำสัมพันธ์และให้ควำมรู้ทำง
วิชำกำรผ่ำนตัวกำร์ตูนให้นักศึกษำ และผู้สนใจได้รับ
ควำมรู้ผ่ำนสื่อต่ำง ๆ   รวมทั้งโครงกำร/กิจกรรมต่ำง 
ๆ จะจัดให้นักเรียนและนักศึกษำมีส่วนร่วมในกำรจัด
โครงกำร/กิจกรรมต่ำงๆ ด้วย เช่น  โครงกำรข่วงผญำ
รำชภัฏเชียงใหม่ เป็นต้น   

1.3-7-1 รำยงำนกำรประชุม
ผู้ บ ริ ห ำ ร ส ำ นั ก ศิ ล ป ะแ ล ะ
วัฒนธรรม ครั้งที่ 5/2561 วำระ
ที่ 4.2  วันที่ 17 กันยำยน 2561 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

7 ข้อ 7 ข้อ   5 7 ข้อ 
 

จุดแข็ง 
  ผู้บริหำรด ำเนินงำนเน้นกำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำร เพ่ือให้สำมำรถพัฒนำงำนของ
ตนเองและพัฒนำงำนของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกยิ่งขึ้น  
 

จุดที่ควรพัฒนา 
 ไม่มี 
 

ข้อเสนอแนะ  
ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สุชำนำฎ  สิตำนุรักษ์   โทรศัพท์  :  053-885881 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงสำวดำรำรัตน์   ศิริลำภำ โทรศัพท์  :  053-885884 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1  ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 

ชนิดตัวบ่งชี้ ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 กำรให้บริกำรถือเป็นภำรกิจที่ส ำคัญของหน่วยงำน ดังนั้น เพ่ือให้ผลกำรด ำเนินงำนมีควำม
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ก่อให้เกิดประโยชน์ ตรงตำมวัตถุประสงค์ และมี
ประสิทธิภำพ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรตำมประเด็นต่ำง ๆ อย่ำงน้อย 3 ด้ำน ดังนี้ 
1.1 ด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
1.2 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
1.3 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
1.4 ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
1.5 ด้ำนระบบสำรสนเทศ 

2. มีกำรวำงแผนกำรให้บริกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
3. มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรให้บริกำรที่ก ำหนด 
4. มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรให้บริกำร 
5. มีกำรน ำข้อเสนอแนะจำกกำรประเมินมำปรับปรุงกำรด ำเนินกำรให้บริกำรในรอบปีต่อไป 

 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
 4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
5 ข้อ  

 

 

 

องค์ประกอบที่ 2  ด้านคุณภาพ 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 5 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้ส ำรวจ

คว ำม ต้ อ งก ำร บ ริ ก ำร  ส ำนั ก ศิ ล ป ะแ ล ะ
วัฒนธรรม  (2.1-1-1) โดยท ำกำรส ำรวจไปยัง
หน่วยงำน ต่ำง ๆ และผู้ที่มำใช้บริกำรของส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม โดยก ำหนดระยะเวลำเก็บ
ข้อมูล ตั้งแต่เดือนมิถุนำยน – กรกฎำคม 2561 
เพ่ือน ำผลมำพัฒนำปรับปรุง ปีงบประมำณ 
2562 จ ำนวน 5 ด้ำน ด้วยกัน คือ  

1) ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำร
ให้บริกำร อยู่ในอันดับที่ 5 ในระดับมำก คิดเป็น
ค่ำเฉลี่ย 4.15  

2) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ ให้บริกำร อยู่ ใน
อันดับที่ 1 ในระดับมำก คดิเป็นค่ำเฉลี่ย 4.40  

3) ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก อยู่ใน
อันดับ 2 ในระดับมำก  คิดเป็นค่ำเฉลี่ย 4.30  

4) ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร อยู่ใน
อันดับ 4 ในระดับมำก คิดเป็นค่ำเฉลี่ย 4.22 

5)  ด้ำนระบบสำรสนเทศ อยู่ในอันดับ 
3 ในระดับมำก คิดเป็นค่ำเฉลี่ย 4.23  

จำกนั้นได้น ำรำยงำนผลเสนอที่ประชุม
หน่ วย งำน  ครั้ งที่  5 /2561  วั น ศุ กร์ที่  10 
สิงหำคม 2561 วำระที่  5.6 รำยงำนผลกำร
ส ำรวจควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม เพ่ือที่ประชุมหำแนวทำง
ในกำรพัฒนำกำรให้บริกำรตอบสนองควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำรของส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม (2.1-1-2)  

2.1-1-1 บั น ทึ ก ข้ อ ค ว ำ ม ที่  ศ ธ 
0533 .09 .01 .01/34 ลงวันที่  7 
สิงหำคม 2561 เรื่อง ขอรำยงำนผล
ก ำรส ำ ร วจ ค ว ำม ต้ อ งก ำรข อ ง
ผู้ รั บ บ ริ ก ำ ร  ส ำนั ก ศิ ล ป ะแ ล ะ
วัฒนธรรม 
2.1-1-2 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
หน่วยงำน ครั้งที่ 5/2561 วันศุกร์ที่ 
10 สิงหำคม 2561 วำระท่ี 5.6 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 2 จำกรำย งำน ผลกำรส ำรวจควำม

ต้องกำรของผู้รับบริกำร ซึ่ งผลกำรประเมิน
พบว่ำผู้ รับบริกำรต้องกำรให้มี กำรพัฒ นำ 
ตำมล ำดับ ดังนี้ 

ล ำดับที่ 1 ควำมต้องกำรด้ำนเจ้ำหน้ำที่
ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.40 (โดยมีควำม
ต้ อ งกำรควำมสุ ภ ำพ  กิ ริ ย ำมำรยำท ของ
เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรมำกที่สุด) 

ล ำดับที่ 2 ควำมต้องกำรด้ำนสิ่งอ ำนวย
ควำมสะดวก อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย 4.30 
(โดยมีควำมต้องกำรควำมสะอำดของสถำนที่
ให้บริกำรมำกที่สุด) 

ล ำดับที่  3 ควำมต้องกำรด้ำนระบบ
สำรสนเทศ อยู่ในระดับมำก  มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 
4.23 (โดยมีควำมต้องกำรข้อมูลมีประโยชน์ต่อ
ผู้ใช้งำนมำกที่สุด) 

ล ำดับที่ 4  ควำมต้องกำรด้ำนคุณภำพ
กำรให้บริกำร อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย 4.22 
(โดยมีควำมต้องกำรมีมำตรฐำนกำรให้บริกำรที่
ชัดเจนมำกที่สุด) 

ล ำ ดั บ ที่  5  ค ว ำ ม ต้ อ ง ก ำ ร ด้ ำ น
กระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร อยู่ใน
ระดับมำก มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.15  (โดยมีควำม
ต้ อ งกำรระยะ เวลำกำรให้ บ ริ กำรมี ควำม
เหมำะสมมำกที่สุด) 

ภำยหลังได้น ำประเด็นจำกกำรส ำรวจ 
ไปจัดท ำแผนกำรให้บริกำรด้ ำนท ำนุบ ำรุ ง
ศิลปวัฒนธรรม ประจ ำปี 2562 ส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม (2.1-2-1) ภำยใต้กรอบแผนกลยุทธ์

2.1-2-1 แผนกำรให้บริกำรด้ำนท ำนุ
บ ำรุงศิลปวัฒนธรรม ประจ ำปี 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม   
2.1-2-2 แผนกลยุทธ์ด้ำนท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559–
2563)  
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ด้ำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม มหำวิทยำลัย 
รำชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559–2563) 
(2.1-2-2) 

โดยมุ่งเน้นกำรพัฒนำข้อมูลที่เผยแพร่ที่
ส่งผลต่อกำรน ำไปใช้ประโยชน์ ตลอดจนส่งผล
ต่องำนบริกำรของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  
และกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกร เพ่ือให้เกิด
ควำมกระตือรือร้น ในกำรปฏิบัติงำนของตนเอง  

ข้อ 3 ในปีงบประมำณ 2562 ได้มีกำรด ำเนินกำร
โครงกำร/กิจกรรม แผนกำรให้บริกำรด้ำน 
ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม ประจ ำปี  2562  
โดยมีผลกำรด ำเนินงำน (2.1-3-1) รำยละเอียด
ดังนี้  

สอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 คือ 
การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ด้วยการจัด
โค ร งก า รท า นุ บ า รุ งศิ ล ป วั ฒ น ธ ร รม ที่
สนับสนุนอัตลักษณ์นักศึกษาให้เป็นไปตาม
ลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ซึ่งมีโครงกำร/
กิจกรรมท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม เพ่ือกำร
พัฒนำนักศึกษำให้ครบทั้ง 5 ด้ำน  มีตัวชี้วัดจำก
ผลกำรประเมินโครงกำรสำมำรถสรุปผลกำร
ด ำเนินโครงกำร มีระดับควำมพึงพอใจภำพรวม
ของโครงกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม คิดเป็น
ค่ำเฉลี่ย 4.62 อยู่ ในระดับดีมำก  (2.1-3-2)  
โดยได้จัดท ำโครงกำร/กิจกรรมตำมแผนปฏิกำร
ประจ ำปี ซึ่งได้จัดท ำรำยงำนในรำยงำนประจ ำปี 
2562 ของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม (2.1-3-3) 

สอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 คือ  
การพัฒนาแหล่งข้อมูลกลางที่สนับสนุนเรียนรู้

2.1-3-1  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนกำรให้บริกำรด้ำนท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรม ปี 2562  
2.1-3-2 ตำรำงสรุปกำรประเมินผล
ของผู้เข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรม ของ
ส ำ นั ก ศิ ล ป ะ แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม 
ปีงบประมำณ 2562 (เดือนตุลำคม 
2561-กันยำยน 2562) 
2.1-3-3 รำยงำนประจ ำปี  ส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม 2562  
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ด้านศิลปวัฒนธรรมล้านนาและเอกสารโบราณ 
ซึ่ ง ส ำ นั ก ฯ  โด ย มี แ ผ น ก ำ ร ด ำ เนิ น ง ำ น 
ผู้รับผิดชอบในกำรจัดกำรควำมรู้ภูมิปัญญำ มี
คณะกรรมกำรในโครงกำร/กิจกรรม มีกำร
จัดเก็บข้อมูล ระบบฐำนข้อมูลของห้องศูนย์
ข้อมูลภูมิปัญญำล้ำนนำ  (2.1-3-4) ระบบสืบค้น
รำยกำรทรัพยำกรสำรสนเทศห้องสมุด (OPAC) 
ห้องศูนย์ข้อมูลภูมิปัญญำล้ำนนำ (2.1-3-5) 
นอกจำกนี้ยังมีกำรเผยแพร่ผลงำน/บทควำม
ทำงด้ำนศิลปวัฒนธรรม ทั้ง งำนปริวรรตเอกสำร
ใบลำน  ข่วงผญ ำ วำรสำรศิลปวัฒ นธรรม 
ตลอดจนงำนวิจัย ผ่ำนหน้ำเว็บไซต์ (2.1-3-6)  
ที่สำมำรถดำวน์โหลดไปใช้ประโยชน์ทำงวิชำกำร
ต่อไป  นอกจำกนี้ยังมีกำรให้ข้อมูล จำกกำร
สัมภำษณ์ และ สอบถำม จำกเจ้ำหน้ำที่ของ
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ในปี 2562 จ ำนวน 
32 ครั้ง (2.1-3-7)  

สอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 คือ 
การพัฒนาบุคลากร ได้มีกำรด ำเนินกิจกรรม
กำรจัดกำรควำมรู้  ปี งบประมำณ 2562 ใน
หัวข้อ “แผนผังควำมรู้ในกำรขึ้นสู่ช ำนำญกำร” 
( Knowledge Mapping for being CMRU 
Expert) (2.1-3-8) และกำรจัดกำรอบรมเชิง
ปฏิบัติกำรเรื่อง “Google Form –แบบฟอร์ม
อ อ น ไ ล น์  ง่ ำ ย ๆ  ไ ม่ ยุ่ ง ย ำ ก ”  
https://www.facebook.com/pg/ilaccmru/
photos/?tab=album&album_id=1332653
516890381 (2.1-3-9) เพ่ือพัฒนำเทคโนโลยีมำ
ประยุกต์และพัฒนำกำรประเมินผลโครงกำร

2.1-3-4 ตัวอย่ำงหน้ำเว็บไซต์ระบบ
สืบค้นรำยกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ
ห้องสมุด (OPAC) ห้องศูนย์ข้อมูล
ภูมิปัญญำล้ำนนำ 
2.1-3-5  ตัวอย่ำงหน้ำเว็บไซต์ระบบ
ฐำนข้อมูลคัมภีร์ใบลำน พับสำ และ
เอกสำรอักษรตระกูลไท 
2.1-3-6  ตัวอย่ำงหน้ำเว็บไซต์ (ส่วน
กำรแสดงผลงำนหนังสือ/วิจัย)  
2.1-3-7  รำยงำนประจ ำปี  2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม (กำร
ให้บริกำรข้อมูลด้ำนศิลปวัฒนธรรม) 
หน้ำ 50-51 
2 .1-3 -8  รำยงำนผลกำรจัดกำร
ควำมรู้ ปีงบประมำณ 2562 ส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม  
2.1-3-9  ภำพกิจกรรมกำรอบรมเชิง
ปฏิบัติกำร  
2.1-3-10  รำยงำนประจ ำปี 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม (กำร
พัฒนำบุคลำกร) หน้ำ 48  
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
และกำรบริกำรหน่วยงำน และกำรสนับสนุน
บุคลำกรเข้ำรับกำรอบรมเพ่ือพัฒนำควำมรู้ใน
ด้ำนต่ำง ๆ และกำรพัฒนำกำรบริกำร ในกำร
พัฒนำงำน (2.1-3-10)  
 

ข้อ 4 จำกกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ 2562  
ได้จัดท ำกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนกำรให้บริกำรด้ำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 
ประจ ำปี 2562 เพ่ือแสดงกำรประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผน ตำมตัวชี้ วัด ในแต่ละ
ประเด็นยุทธศำสตร์ของแผนกำรให้บริกำรฯ   
โดยมีตัวชี้วัดที่บรรลุผลตำมเป้ำหมำย จ ำนวน  
6 ตัวชี้วัดของตัวชี้วัดทั้ งหมด 6 ตัว คิดเป็น 
ร้อยละ 100  (2.1-4-1)  

สอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 คือ 
การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ด้วยการจัด
โค ร งก า รท า นุ บ า รุ งศิ ล ป วั ฒ น ธ ร รม ที่
สนับสนุนอัตลักษณ์นักศึกษาให้เป็นไปตาม
ลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์  

 มีตัวชี้วัดจำกผลกำรประเมินโครงกำร
สำมำรถสรุปผลกำรด ำเนินโครงกำร มีระดับ
ควำมพึงพอใจภำพรวมของโครงกำรท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรม คิดเป็นค่ำเฉลี่ย 4.62 ถือว่ำ
บรรลุเป้ำหมำย 

สอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 คือ  
การพัฒนาแหล่งข้อมูลกลางที่สนับสนุนเรียนรู้
ด้านศิลปวัฒนธรรมล้านนาและเอกสารโบราณ 

มีผลกำรด ำเนินตัวชี้วัดจำกกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำร ดังนี้ 

2.1-4-1  ก ำ ร ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร
ด ำเนินงำนตำมแผนกำรให้บริกำร
ด้ ำน ท ำนุ บ ำ รุ งศิ ล ป วัฒ น ธรรม 
ประจ ำปี 2562 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 

 ระดับควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำร
ให้ บ ริกำร  ได้ ค่ ำ เฉลี่ ย  4 .34 ถือว่ ำบรรลุ
เป้ำหมำย  

 ระดั บ ค ว ำม พึ งพ อ ใจ ด้ ำน ร ะบ บ
สำรสนเทศ ได้ค่ ำเฉลี่ ย  4 .34 ถือว่ ำบรรลุ
เป้ำหมำย  

 ระดับควำมพึงพอใจด้ำนสิ่ งอ ำนวย
ควำมสะดวก ได้ค่ำเฉลี่ย 4.10 ถือว่ำบรรลุ
เป้ำหมำย  

สอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 คือ 
การพัฒนาบุคลากร มีผลกำรด ำเนินตัวชี้วัดจำก
กำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำร ดังนี้ 

 ระดับควำมพึงพอใจในด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้
ให้บริกำร ได้ค่ำเฉลี่ย 4.38 ถือว่ำบรรลุเป้ำหมำย  

 ระดับควำมพึงพอใจในด้ำนกระบวน
และขั้นตอนกำรให้บริกำร ได้ค่ำเฉลี่ย 4.39 ถือ
ว่ำบรรลุเป้ำหมำย 
 

ข้อ 5 จำกรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำร
ให้ บ ริ ก ำรด้ ำนท ำนุ บ ำรุ งศิ ลป วัฒ นธรรม 
ประจ ำปี 2562 จะเห็นได้ว่ำผลกำรประเมินควำม
พึงพอใจในด้ำนสิ่ งอ ำนวยควำมสะดวก อยู่ ใน
อันดับที่ 4 ค่ำเฉลี่ย 4.10 ระดับปำนกลำง  โดยใน
ข้อ 13 เรื่องของสื่อเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ เช่น 
คู่มือ และเอกสำรให้ควำมรู้ที่เพียงพอและตรงกับ
ควำมต้องกำร  และ ป้ำยข้อควำมบอกจุดบริกำร 
ป้ำยประชำสัมพันธ์ไม่ชัดเจน  (2.1-5-1) 

เนื่ องจำกกำรพัฒนำปรับปรุงยั งไม่ เสร็จ  
ในกำรนี้จึงมีกำรน ำมำพัฒนำแผนกำรด ำเนินงำน

2.1-5-1  ตำรำงสรุปควำมพึงพอใจ
ของผู้เข้ำใช้บริกำรส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม ปีงบประมำณ 2562  
2 .1 -5 -2   ค ำขอตั้ งงบป ระมำณ  
ปี  2563 โครงกำรพัฒนำสถำบัน
ล้ำนนำศึกษำ  
2 .1 -5 -3   ค ำขอตั้ งงบป ระมำณ  
ปี  2563 โครงกำรจัดท ำสื่ อกำร
เรียนรู้ด้ำนภำษำและวรรณกรรม
ล้ำนนำ 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ในกำรบริกำร ปีงบประมำณ 2563 ว่ำ ควรมีกำร
พัฒนำนิทรรศกำรชั้น 3 ศูนย์ใบลำนศึกษำ และ
ควรเพ่ิมกิจกรรมเกี่ยวกับนิทรรศกำรหมุนเวียน 
เพ่ือเป็นกำรบริกำรข้อมูลด้ำนศิลปวัฒนธรรม อำทิ 
ผลงำนกำรปริวรรตของปีงบประมำณ 2562 มำจัด
นิทรรศกำรเพ่ือให้ผู้ เข้ำเยี่ยมมีควำมเข้ำใจมำก
ยิ่ งขึ้ น  โดยกำรบรรจุ ใน โครงกำร/กิ จกรรม 
ปีงบประมำณ 2563 โครงกำรพัฒนำสถำบัน
ล้ำนนำศึกษำ (2.1-5-2) นอกจำกนี้ยังจะพัฒนำ
สื่อกำรเรียนรู้ เพ่ือกำรเข้ำถึงเยำวชน ด้วยกำร
จัดท ำสมุดนิทำนเล่มเล็ก เพ่ือตอบสนองนักเรียน 
นักศึกษำ ให้เข้ำใจองค์ควำมรู้ในเอกสำรใบลำนได้
ง่ำยมำกยิ่งขึ้น (2.1-5-3) 

  
 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 5 ข้อ  5  5 ข้อ 

 
จุดแข็ง 

ไม่มี 
จุดที่ควรพัฒนา 
 น ำผลกำรส ำรวจมำพัฒนำปรับปรุงกำรให้บริกำรในกำรด ำเนินงำนและตรงกับควำม
ต้องกำรผู้รับบริกำร 
ข้อเสนอแนะ 

ไม่มี 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สุชำนำฎ  สิตำนุรักษ์   โทรศัพท์  :  053-885881 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    น.ส. วรำภรณ์   โยธำรำษฏร์ โทรศัพท์  :  053-885884 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ชนิดตัวบ่งชี้   ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 พิจำรณำกำรตอบสนองและกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ซึ่งถือเป็นบทบำทของ
หน่วยงำน กำรตอบสนองดังกล่ำวมีคุณภำพมำกน้อยเพียงใด สำมำรถสะท้อนได้จำกควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร ทั้งประชำชนผู้มำรับบริกำร เจ้ำหน้ำที่ของรัฐหรือหน่วยงำนทั้งภำครัฐและเอกชน   
ซึ่งกำรส ำรวจควำมพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจำรณำ ประเด็นส ำคัญ คือ  

1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4) ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 
5) ควำมพึงพอใจด้ำนระบบสำรสนเทศหน่วยงำน 

ทั้งนี้ อำจรวมถึงควำมพึงพอใจต่อบทบำทของหน่วยงำน/มหำวิทยำลัย 3 ด้ำน คือ กำรเป็น  
ผู้เตือนสติสังคม กำรชี้น ำสังคม กำรตอบสนองควำมต้องกำรของสังคม  
 

เกณฑ์การประเมิน  
 ใช้คะแนนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของหน่วยงำน (คะแนนเต็ม 5)        
ที่ครอบคลุม 5 ประเด็นดังนี้  

1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4) ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 
5) ควำมพึงพอใจด้ำนระบบสำรสนเทศหน่วยงำน 

 

ผลการด าเนินงาน  
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มีกำรบริกำรน ำชมสถำบันล้ำนนำศึกษำ ซึ่งเป็นอำคำรพิพิธภัณฑ์
กลุ่มชำติพันธุ์ล้ำนนำ ภูมิปัญญำพ้ืนบ้ำนล้ำนนำ นอกจำกนี้ยังมีบริกำรห้องประชุม  กำรจัดกำรสัมมนำ 
และกำรฝึกอบรม ตลอดจนกำรจัดกิจกรรมในกำรส่งเสริม อนุรักษ์ และเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม  
โดยส ำนักฯ ทั้งนี้ได้มีกำรปิดปรับปรุงอำคำรพิพิธภัณฑ์สถำบันล้ำนนำ ตั้งแต่ วันที่ 2 ตุลำคม 2561  
ซึ่งได้มีกำรประกำศแจ้งผ่ำนทำงบันทึกข้อควำม และหน้ำเว็บไซต์  แต่ยังเปิดบริกำรในส่วนของห้อง
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ข้อมูลภูมิปัญญำล้ำนนำ โดยมีผู้มำใช้บริกำรในส่วนของกำรค้นคว้ำหนังสือ งำนวิจัย งำนปริวรรต ด้ำน
ศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนกำรสอบถำมข้อมูลด้ำนศิลปวัฒนธรรมและเอกสำรใบลำน  ซึ่งได้ท ำกำร
ประเมินควำมพึงพอใจ  

โดยได้สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจเป็นรำยไตรมำส สรุปไดด้ังนี้  
 

เดือน ค่าเฉลี่ย จ านวน 
ไตรมำสที่ 1 (ตุลำคม-ธันวำคม 2561) 4.21 308 
ไตรมำสที่ 2 (มกรำคม-มีนำคม 2562) 4.24 212 
ไตรมำสที่ 3 (เมษำยน-มิถุนำยน 2562) 4.36 65 

ไตรมำสที่ 4 (กรกฎำคม-กันยำยน 2562) 4.41 118 
รวม  703 

 
 

ดังนั้น ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ =(4.21x308)+(4.24x212)+(4.36x65)+(4.41x118) 
308+212+65+118 

  

= 2,999.34 
703 

  
= 4.2664  (ทศนิยม 2 ต ำแหน่ง) ดังนั้นคะแนนที่ได้ = 4.27 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4.70 คะแนน 4.27   4.27 4.70 

 
เอกสารหลักฐานอ้างอิง : 

2.2-1   แบบส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำรของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

2.2-2   รำยงำนกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำรของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  ประจ ำปี 2562 ไตรมำสที่ 1  



54 

รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

2.2-3   รำยงำนกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำรของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  ประจ ำปี 2562 ไตรมำสที่ 2  

2.2-4   รำยงำนกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำรของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  ประจ ำปี 2562 ไตรมำสที่ 3  

2.2-5   รำยงำนกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำรของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  ประจ ำปี 2562 ไตรมำสที่ 4  

2.2-6   ตำรำงสรุปผลควำมพึงพอใจผู้เข้ำใช้บริกำรส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  
ประจ ำปีงบประมำณ 2562  
 

จุดแข็ง 
           กำรพัฒนำกำรให้บริกำรทั้งในรูปแบบกิจกรรมและกำรให้บริกำรข้อมูล 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 ควรพัฒนำกำรให้บริกำรทำงด้ำนสำรสนเทศที่เป็นระบบ และค้นหำได้ง่ำยมำกยิ่งขึ้น  
 
ข้อเสนอแนะ 
           ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สุชำนำฎ  สิตำนุรักษ์   โทรศัพท์  :  053-885881 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    น.ส. วรำภรณ์   โยธำรำษฏร์ โทรศัพท์  :  053-885884 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศกึษา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในเป็นภำรกิจของสถำบันอุดมศึกษำตำมที่ก ำหนดไว้ใน
พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งหน่วยงำนต้อง
สร้ำงระบบและกลไกในกำรควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และพัฒนำกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนให้
เป็นไปตำมนโยบำย เป้ำประสงค์ และระดับคุณภำพตำมมำตรฐำนที่ก ำหนดโดย มหำวิทยำลัยและ
หน่วยงำนต้นสังกัด ตลอดจนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องมีกำรวัดผลส ำเร็จของกำรประกันคุณภำพภำยใน 
รวมทั้งกำรรำยงำนผลกำรประกันคุณภำพต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสำธำรณชน         
มีกำรประเมินและปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่ำงที่ดี  
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพภำยในที่เหมำะสมและสอดคล้องกับ พันธกิจและ
พัฒนำกำรของหน่วยงำน ตั้งแต่ระดับหน่วยงำนย่อย และด ำเนินกำรตำมระบบท่ีก ำหนด 

2. มี กำรก ำหนดน โยบำยและให้ ควำมส ำคัญ เรื่ อ งกำรประกันคุณ ภ ำพภำยใน                  
โดยคณะกรรมกำรระดับนโยบำยและผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำน 

3. มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพภำยในที่ครบถ้วนประกอบด้วย  
3.1 กำรควบคุม ติดตำมกำรด ำเนินงำน และประเมินคุณภำพ 
3.2 กำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) เสนอต่อผู้บริหำรหน่วยงำน และจัดส่ง

มหำวิทยำลัยตำมก ำหนดเวลำ 
3.3 กำรน ำผลกำรประเมิน คุณ ภำพ ไปท ำแผน ปรับป รุ งกำร พัฒ นำคุณ ภ ำพ

(Improvement Plan)  
4. มีกำรน ำผลกำรประกันคุณภำพภำยในมำปรับปรุงกำรท ำงำน 
5. มีข้อมูลสำรสนเทศท่ีสนับสนุนกำรประกันคุณภำพภำยในของหน่วยงำน 
6. มีเครือข่ำยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพระหว่ำงหน่วยงำนและ          

มีกิจกรรมร่วมกัน  
7. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองำนวิจัยด้ำนกำรประกันคุณภำพที่หน่วยงำนพัฒนำขึ้นและเผยแพร่

ให้หน่วยงำนอื่นสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ 
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 - 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 - 5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
6 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
7 ข้อ  

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 ส ำนั กศิลปะและวัฒนธรรม ได้ พัฒนำและ

ปรับปรุงระบบกำรประกันคุณภำพมำอย่ำงต่อเนื่อง  
โดยใช้ วงจรคุณ ภำพ PDCA น ำมำเป็ นแนวทำงใน 
กำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม เพ่ือตอบสนองนโยบำย 
และพันธกิจของส ำนักฯ และมีกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำน
ให้บรรลุเป้ำหมำยอย่ำงต่อเนื่อง   

โดยก ำหนดให้คณะกรรมกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งเป็น
ผู้ บ ริห ำรและบุ คลำกรทุ กคน  (2 .3 -1 -1 ) มี หน้ ำที่
ด ำเนินงำนตำมระบบกำรประกันคุณภำพ  รำยงำนกำร
ประเมินตนเอง (SAR) ข้อมูลพ้ืนฐำน เอกสำรอ้ำงอิง
ประกอบ และพัฒนำกำรด ำเนินงำนตำมระบบกำร
ประกันคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง  (2.3-1-2)  

2.3-1-1  ค ำสั่งส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม ที่ 015/2562 เรื่อง
แต่งตั้งคณะกรรมกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ลง
วันที่ 12 มีนำคม 2562 
2.3-1-2  ระบบและกลไกกำร
ป ระกั น คุณ ภ ำพ กำรศึ กษ ำ
ภ ำ ย ใน  ส ำ นั ก ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม 

ข้อ 2 ผู้บริหำรและคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม ได้ เห็นควำมส ำคัญของกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน มำเป็น เครื่องมือในกำร
บริหำรงำนเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยตำมวิสัยทัศน์ของ
หน่วยงำน  จึงได้มอบนโยบำยในกำรบริหำรงำนในด้ำน
ต่ำงๆ รวมทั้งนโยบำยด้ำนกำรประกันคุณภำพ ในข้อ 9  
ซึ่ งสำมำรถดู ได้ท ำง เว็บ ไซต์ ของส ำนั กศิลปะและ
วัฒนธรรม (2.3-2-1) โดยมีนโยบำยดังนี้  

 

2 .3 -2-1 หน้ ำ เว็ บ ไซต์ ส ำนั ก
ศิลปะและวัฒนธรรม (นโยบำย
กำรบริหำรงำน ส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม)  
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมได้ด ำเนินกำรส่งเสริม

และพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำและกำรด ำเนินงำนตำม 
พันธกิจ นโยบำยและยุทธศำสตร์ให้มีคุณภำพและ
ประสิทธิภำพ สอดคล้องกับนโยบำยกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำตำมพระรำชบัญญั ติกำรศึกษำแห่ งชำติ 
พุทธศักรำช 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 รวมทั้งนโยบำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของ
หน่วยงำน ตำมประกำศคณะกรรมกำรสภำมหำวิทยำลัย
รำชภัฏซึ่งมีแนวทำงกำรด ำเนินงำนดังนี้ 

1)  ส่งเสริมและสนับสนุนกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ตำมพันธกิจของหน่วยงำน  

2)  พัฒนำและด ำเนินกำรตำมระบบประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

3)  แต่ งตั้ งคณะกรรมกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม เพ่ือ
รับผิดชอบกำรด ำเนินกิจกรรมอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

4)  ปรับปรุง พัฒนำแนวทำงปฏิบัติกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ที่ตอบสนองต่อกำรพัฒนำ
หน่วยงำน 

นอกจำกนี้คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักศิลปะและ
วัฒ นธรรม ยั งได้ เสนอแนะในกำรพัฒนำแผน งำน 
โครงกำร/กิจกรรม เพ่ือตอบสนองแผนยุทธศำสตร์
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำ
นักศึกษำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เช่น กำรปลูกฝังด้ำน
ศิลปะและวัฒนธรรม จรรยำบรรณ และอัตลักษณ์ของ
นักศึกษำ  ในกำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม ครั้งที่ 5/2561 วันพฤหัสบดีที่ 13 
กันยำยน 2561 วำระที่ 5.4 (2.3-2-2) และกำรเสนอแนะ
ในกำรกำรพัฒนำกิจกรรม โดยมุ่งเน้นกำรเฝ้ำระวังทำง

2.3-2-2 รำยงำนกำรประชุม
ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ครั้ง
ที่ 5/2561 วันพฤหัสบดีที่ 13 
กันยำยน 2561 วำระท่ี 5.4 
 
2.3-2-3 รำยงำนกำรประชุม
ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนั กศิลปะและวัฒ นธรรม  
ครั้งที่  2/2562 ในวันจันทร์ที่  
1 กรกฎำคม 2562 วำระท่ี 5.2 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
วัฒนธรรมทั้งในวัยรุ่น และ ผู้สูงอำยุ แนวทำงในกำร
ส่งเสริมครูภูมิปัญญำในกำรสืบทอดไปสู่เวทีระดับโลก  
ในกำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม ครั้งที่ 2/2562 ในวันจันทร์ที่ 1 กรกฎำคม 
2562  วำระท่ี 5.2  (2.3-2-3) 

 
ข้อ 3 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้ด ำเนินกำรตำม

ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ดังนี้ 
3.1  ผู้บริหำรได้ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ด้วย

กำรประชุมเตรียมงำนในแต่ละโครงกำร/กิจกรรม  และ
ภำยหลังกิจกรรมให้ รำยงำนผลในรูปแบบเล่ม ตำม
แบบฟอร์มกำรรำยงำนผล PDCA  ซึ่งจะระบุขั้นตอน กำร
เตรียมงำน กำรด ำเนินงำน กำรประเมินผลภำยหลัง
กิจกรรม กำรประเมินผลตัวชี้วัดของแต่ละโครงกำร และ
กำรสรุปปัญหำ อุปสรรคเพ่ือกำรพัฒนำปรับปรุง เช่น 
โครงกำรข่วงผญำ : รำชภัฏเชียงใหม่ สืบสำนงำนศิลป์ 
ประจ ำปีพุทธศักรำช 2562 (2.3-3-1) และในกำรประชุม
หน่วยงำนก็ได้มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนงำน ในกำรประชุมหน่วยงำน ครั้ งที่  5/2562  
วันอังคำรที่ 21 พฤษภำคม 2562 วำระท่ี 5.7 (2.3-3-2) 
 2)  ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้จัดท ำรำยงำน
ผ ล ก ำ ร ป ร ะ เมิ น ต น เอ ง  SAR : Self-Assessment 
Report) ปีงบประมำณ 2562 (2.3-3-3) เสนอผู้บริหำร
และบุคลำกร ช่วยกันตรวจสอบและพิจำรณำรำยงำนผล
กำรประเมินตนเอง (SAR) ในกำรประชุมหน่วยงำน ครั้งที่ 
8/2562 ในวันที่ 9 ตุลำคม 2562 วำระที่ 4.8 (2.3-3-4) 
และรำยงำนผลในระบบ e-sar ตำมวันเวลำที่ก ำหนด 
ภำยในวันที่ 20 ตุลำคม 2562  
 

2.3-3-1 รำยงำนผลกำรด ำเนิน
โครงกำรข่วงผญำ : รำชภัฏ
เชียงใหม่ สืบสำนงำนศิลป์ 
ประจ ำปีพุทธศักรำช 2562 
2.3-3-2  รำยงำนกำรประชุม
หน่วยงำน ครั้งที่ 5/2562  
วันอังคำรที่ 21 พฤษภำคม 
2562 วำระที่ 5.7 
2.3-3-3  รำยงำนผลกำร
ประเมินตนเอง ปีงบประมำณ 
2562  
2.3-3-4  รำยงำนกำรประชุม
หน่วยงำน ครั้งที่ 8/2562 ใน
วันที่ 9 ตุลำคม 2562 วำระท่ี 
4.8 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
3)  มีกำรน ำข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำร

ตรวจประเมินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
ประจ ำปีงบประมำณ 2561 (2.3-3-5) มำปรับปรุงกำร
ประกันคุณ ภำพกำรศึ กษำภำยในของหน่ วยงำน  
ในแผนพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม ประจ ำปี 2562 (2.3-3-6) 

 

2.3-3-5 รำยงำนผลกำรตรวจ
ประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
ประจ ำปีงบประมำณ 2561 
2.3-3-6  แผนพัฒนำคุณภำพ
กำรศึกษำของส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม ประจ ำปี 2562 

ข้อ 4 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้น ำผลกำรประเมิน
และข้อเสนอแนะในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
ประจ ำปีงบประมำณ 2561 โดยผลกำรตรวจประเมินอยู่
ในระดับดีมำก ค่ำเฉลี่ย 4.98 ซึ่งหน่วยงำนสำมำรถ
ด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในได้ครบถ้วน จำกข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำร
ประเมิน ในด้ำนประสิทธิภำพ คือ ควรมีกำรพัฒนำแผน
กลยุทธ์และตัวบ่งชี้ของหน่วยงำน โดยเพ่ิมควำมท้ำทำย 
เพ่ื อ ช่ ว ย ใน กำรขั บ เค ลื่ อ น ต ำม ยุ ท ธศ ำสต ร์ ข อ ง
มหำวิทยำลัย  โดยส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้มีกำร
ทบทวนและพัฒ นำตั วชี้ วัด ในแต่ ละวัตถุประสงค์ 
เป้ำประสงค์ โดยจัดท ำตัวชี้วัดในแบบ Milestone จัดท ำ
เป็นค่ำระดับ ด้วยกำรก ำหนดเกณฑ์วัดค่ำระดับ เพ่ือวัด
เชิงคุณภำพ  ดังจะเห็นได้ในแผนกลยุทธ์ด้ำนท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2559 – 2563) ฉบับปรับปรุง 2561 (2.3-4-1)  

และในด้ำนคุณภำพและประสิทธิภำพในกำร
ท ำงำน ได้มีกำรพัฒนำงำนด้ำนระบบสำรสนเทศ ด้วยกำร
พัฒนำระบบกำรสืบค้นหนังสือห้องข้อมูลภูมิปัญญำ
พ้ืนบ้ำนล้ำนนำ (OPAC) ที่พัฒนำในรูปแบบของกำรเป็น
สมำชิก เพ่ือสำมำรถตรวจสอบผลกำรยืม-คืนหนังสือได้ 
(2.3-4-2) 

2.3-4-1  แผนกลยุทธ์ด้ำนท ำนุ
บ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559 – 
2563) ฉบับปรับปรุง 2561  
2.3-4-2  หน้ำแสดงระบบ 
OPAC  
http://www.culture.cmru.a
c.th/opac/ 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
 
 

ข้อ 5 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้น ำฐำนข้อมูลจำก
ระบบสำรสนเทศที่ สนับสนุนกำรประกันคุณ ภำพ
กำรศึกษำ โดยใช้ร่วมกันได้ทั้งระดับบุคคลและหน่วยงำน 
ผ่ำนออนไลน์ ทัง้ 4 องค์ประกอบ คือ 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิภาพ ผู้บริหำร
และบุคลำกร ตลอดจนบุคคลภำยนอกสำมำรถเข้ำไป
ดำวน์โหลดแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำรและแผนอ่ืนๆ 
ของสถำบัน ทำงด้ำนหน้ำเว็บไซต์ ในส่วนของแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติกำร  (2.3-5-1)   
http://www.culture.cmru.ac.th/web60/qa/plan  
และกำรรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำน   (2.3-5-2)  
http://www.culture.cmru.ac.th/web60/qa/reporting  
และรำยงำนประจ ำปี (2.3-5-3)  
http://www.culture.cmru.ac.th/web60/qa/annual-
report   

องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพ หน้ำเว็บไซต์ของ
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้ให้บริกำรเผยแพร่ข้อมูลใน
ส่วนของกำรบริกำร ข่ำวสำรประชำสัมพันธ์ แบบฟอร์มกำร
ขอใช้สถำนที่ ตลอดจนหนังสือและงำนวิจัยด้ำนศิลปะและ
วัฒนธรรม http://www.culture.cmru.ac.th  (2.3-5-4) 
น อ ก จ ำก นี้ มี ร ะ บ บ ฐ ำน ข้ อ มู ล เอ ก ส ำ ร โบ ร ำณ
http://www.culture.cmru.ac.th/manuscript_databas
e/bailan_dblist.php  (2.3-5-5) และระบบสืบค้นหนังสือ
ห้องศูนย์ข้อมูลภูมิปัญญำล้ำนนำ http://www.culture. 
cmru.ac.th/openbiblio/opac/index.php (2.3-5-6) กำร
ตรวจเช็คกำรใช้ห้องประชุม และสถำนที่ในกำรจัดกิจกรรม
www.culture.cmru.ac.th/web60/reserve-location 

2.3-5-1  ตัวอย่ำงหน้ำเว็บไซต์ 
แสดงแผนของส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม  
2.3-5-2  ตัวอย่ำงหน้ำเว็บไซต์ 
แสดงกำรรำยงำนผลโครงกำร 
2.3-5-3 ตัวอย่ำงหน้ำเว็บไซต์ 
แสดงรำยงำนประจ ำปี 
2.3-5-4 ตัวอย่ำงหน้ำเว็บไซต์
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
2.3-5-5  ตัวอย่ำงหน้ำระบบ
ฐำนข้อมูลเอกสำรโบรำณ 
2.3-5-6  ตัวอย่ำงหน้ำเว็บไซต์
ระบบสืบค้นทรัพยำกร
สำรสนเทศ (OPAC)  
2.3-5-7  ตัวอย่ำงหน้ำเว็บไซต์
เช็คตำรำงกำรใช้สถำนที่ อำคำร
เทพรัตนรำชสุดำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.culture.cmru.ac.th/web60/qa/reporting
http://www.culture.cmru.ac.th/web60/qa/annual-report
http://www.culture.cmru.ac.th/web60/qa/annual-report
http://www.culture/
http://www.culture.cmru.ac.th/web60/reserve-location
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
(2 .3 -5-7 )  เ พ่ื อ ต อ บ ส น อ งค ว ำ ม ต้ อ ง ก ำ ร ข อ ง 
ผู้ที่มำใช้บริกำรของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 

องค์ ประกอบที่  3 ด้ านประสิ ทธิ ภาพของ 
การปฏิบัติงาน  มีระบบงบประมำณ กำรเงิน พัสดุและ
บัญชีกองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ พึงจ่ำย ลักษณะ 3 มิติ  
ในกำรเบิ กจ่ ำยงบประมำณ  และตรวจสอบกำรใช้
งบประมำณ และระบบ GF-MIS  (2.3-5-8)  

องค์ประกอบที่ 4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน  
หน่วยงำนได้พัฒนำระบบฐำนข้อมูลที่มีข้อมูลในกำร
สนับสนุนกำรบริหำรงำนของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
เช่น เว็บไซต์ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ระบบฐำนข้อมูล
เอกสำรโบรำณ และระบบสืบค้นหนังสือห้องศูนย์ข้อมูล
ภูมิปัญญำล้ำนนำ ซึ่ งสำมำรถเข้ำใช้ งำนได้ผ่ำนทำง
เว็บไซต์  (2.3-5-9)  

 
 
2.3-5-8  ระบบงบประมำณ 
กำรเงิน พัสดุและบัญชีกองทุน 
โดยเกณฑ์พึงรับ พึงจ่ำย 
ลักษณะ 3 มิติ  
2.3-5-9 เว็บไซต์ส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม 
 
 
 
 
 
 

ข้อ 6 ส ำนั กศิ ลปะและวัฒนธรรม มี เครือข่ ำยทำง
วัฒนธรรม โดยมีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ควำมรู้ทำง
วิชำกำรกันอย่ำงต่อเนื่อง โดยในปีงบประมำณ 2562 ได้มี
กำรจัดกิจกรรมร่วมกันเกี่ยวกับใบลำนอำเซียน ในโครงกำร
โครงกำรบรรยำยเชิงปฏิบัติกำรและนิทรรศกำรวัฒนธรรม
คัมภีร์ใบลำนอำเซียน ประจ ำปี 2562 (ASEAN Palm-leaf 
Manuscripts Cultural Workshop and Exhibition) 
“นิทรรศกำรคัมภีร์ใบลำนและเอกสำรตัวเขียนในอำเซียน”  
ในระหว่ำงวันที่ 6-13 กรกฎำคม 2562 ณ ห้องนิทรรศกำร
หมุนเวียน ชั้น 2 หอศิลปวัฒนธรรมเมืองเชียงใหม่ โดยมีกำร
บรรยำยพิเศษ ในหัวข้อ  

“คุณค่ำและควำมส ำคัญของคัมภีร์ใบลำนและ
เอกสำรตัวเขียน” โดย รองศำสตรำจำรย์ ดร.ศำนติ ภักดีค ำ 
มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ ภำคีสมำชิกส ำนักศิลปกรรม
รำชบัณฑิตยสภำ   

2.3-6-1  รำยละเอียดโครงกำร
ใบลำนอำเซียน 

2.3-6-2  ภำพกิจกรรมโครงกำร
ใบลำนอำเซียน 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
“สถำนภำพกำรศึกษำและสืบทอดวัฒนธรรมใบลำน

ในประเทศจีน” โดย พระอำจำรย์ค ำชั่ง จนฺทสำโร รองเจ้ำ
คณะอ ำเภอเมืองฮำยเขตปกครองตนเองชนชำติไท สิบสอง
พันนำ สำธำรณรัฐประชำชนจีน   

“ Digital Repository of Endangered Project.” 
โดย Dr.Dick van der Meij  ที่ปรึกษำและผู้ประสำนงำน 
DREAMSER ประเทศอินโดนีเซีย (2.3-6-1)  

https://www.facebook.com/pg/ilaccmru/ph
otos/?tab=album&album_id=1423052071183858 

โดยมี เครือข่ำยเข้ำร่วม จ ำนวน 15 เครือข่ำย
ด้วยกัน (2.3-6-2) 

1) ส ำนักวิชำกำร มหำวิทยำลัยมหำจุฬำลงกรณ
รำชวิทยำลัย วิทยำเขตเชียงใหม่   

2) วิทยำลัยสงฆ์นครน่ำน   
3) พิพิธภัณฑ์วัดน้ ำจ ำ   
4) สถำบันวิจัยสังคม มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
5) ส ำนักส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 

มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  
6) ศูนย์ศิลปวัฒนธรรมล้ำนนำ มหำวิทยำลัยเทค

โยโลยีรำชมงคลวิทยำเขตพำยัพ  
7) ส ำนักศิลปและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏ

เขียงรำย  
8) ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  มหำวิทยำลัยรำช

ภัฏล ำปำง   
9) ส ำนักศิลปและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏ

สุรำษฏร์ธำนี 
10) โครงกำรจัดตั้งสถำบันศรีโคตรบูรณ์ศึกษำ  

มหำวิทยำลัยนครพนม 
11) สถำบันวิจัยศิลปวัฒนธรรม มหำวิทยำลัย

https://www.facebook.com/pg/ilaccmru/photos/?tab=album&album_id=1423052071183858
https://www.facebook.com/pg/ilaccmru/photos/?tab=album&album_id=1423052071183858
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
มหำสำรคำม 

12) ศูนย์มำนุษยวิทยำสิรินธร (องค์กำรมหำชน)  
13)  Buddhist Archive Luang Prabang 

ประเทศ สปป.ลำว   
14) ศูนย์วิจัยคัมภีร์ใบลำน มหำวิทยำลัยยูนนำน 

ประเทศจีน  
15) ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ วิลักษณ์ ศรีป่ำซำง 
 

ข้อ 7 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมได้มีกำรด ำเนินงำน
พัฒนำงำนกำรอนุรักษ์เอกสำรโบรำณ ที่มีอักษรตระกูลไท
ปรำกฏอยู่ทั้งในเอกสำรใบลำน พับสำ และจำรึกต่ำง ๆ 
ทั้งนี้ได้พยำยำมจัดท ำให้เป็นระบบมำกยิ่งขึ้น ด้วยกำร
ด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรประกันคุณภำพ PDCA และ
จัดกำรองค์ควำมรู้ ซึ่งได้รับกำรยอมรับจำกหน่วยงำน
ภำยนอก อำทิ มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ได้ขอข้อมูล
เพ่ือใช้ในกำรท ำวิจัย (2.3-7-1) กำรรับนักศึกษำฝึก
ประสบกำรณ์ เพ่ือฝึกประสบกำรณ์ทำงด้ำนภำษำและ
อักษรตระกูลไทจำกเอกสำรโบรำณ จำกมหำวิทยำลัย
มหำสำรคำม ระหว่ำงเดือนมกรำคมถึงเดือนพฤษภำคม 
2562 (2.3-7-2) และกำรจัดท ำทะเบียนวัตถุพิพิธภัณฑ์วัด
ป่ำตุ้มดอน โดยศูนย์ เทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์แห่ งชำติ  (NECTEC) ได้ ขอข้อมู ลด้ ำน
วัฒนธรรม เพ่ือเชื่อมต่อโครงข่ำยคลังข้อมูลวัฒนธรรม
ดิจิทัล (2.3-7-3) 

นอกจำกนี้ได้จัดท ำรูปแบบอักษรธรรมล้ำนนำเพ่ือ
เฉลิมพระเกียรติ รัชกำลที่ 10  ฟอนต์ (LN-CMRU95) 
(2.3-7-4) ส ำหรับใช้ในกำรพิมพ์ในระบบคอมพิวเตอร์ 
โดยได้ถอดรูปแบบตัวหนังสือออกมำจำกเอกสำรใบลำน
เรื่อง ต ำนำนพระธำตุเจ้ำจอมทอง ซึ่งจำรด้วยลำยมือของ 

2.3-7-1  หนังสือมหำวิทยำลัย
มหำสำรคำม ที่ ศธ 
0530.13/528 วันที่ 27 
กันยำยน 2561 เรื่อง ขอควำม
อนุเครำะห์ข้อมูลเพ่ือ
ประกอบกำรท ำวิจัย  
2.3-7-2  หนังสือมหำวิทยำลัย
มหำสำรคำม ที่ ศธ
0530.3/2418 ลงวันที่ 12 
พฤศจิกำยน 2561 เรื่อง ขอส่ง
ตัวนิสิตเพ่ือเข้ำรับกำรฝึกงำน   
2.3-7-3  หนังสือศูนย์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชำติ ที่ วท 5404/005 
วันที่ 11 กุมภำพันธ์ 2562 เรื่อง  
ขอควำมอนุเครำะห์ข้อมูลด้ำน
วัฒนธรรม เพ่ือเชื่อมต่อ
โครงข่ำยคลังข้อมูลวัฒนธรรม
ดิจิทัล 
2.3-7-4  ตัวอย่ำงรูปแบบอักษร
ธรรมล้ำนนำ 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
กัญจณะเพงภิกขุ จำรเมื่อจุลศักรำช 1284 ตัว ตรงกับ 
พ.ศ.2465 รวมอำยุใบลำน 96 ปี นั้น ซึ่งรูปแบบตัวอักษร
ที่ได้จะน ำไปใช้ในกำรพัฒนำแบบเรียนอักษรล้ำนนำซึ่งจะ
จัดท ำในปีงบประมำณ 2563 และเผยแพร่ทดลองใช้ใน
แบบเรียนในระดับประถมศึกษำ และ มัธยมศึกษำ 

 
 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

7 ข้อ 7 ข้อ   5 7 ข้อ 

 
จุดแข็ง 

น ำแนวทำงกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ มำพัฒนำงำนศูนย์ใบลำนศึกษำให้เป็นประโยชน์
ต่อหน่วยงำนและสังคม 

 

จุดที่ควรพัฒนา 
ไม่มี 

 

ข้อเสนอแนะ 
ไม่มี 

 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สุชำนำฎ  สิตำนุรักษ์   โทรศัพท์  :  053-885881 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    น.ส. วรำภรณ์   โยธำรำษฏร์ โทรศัพท์  :  053-885884 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

องค์ประกอบที่ 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 การจัดการความรู้ 
ชนิดตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
 มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำข้อที่ 3 ก ำหนดให้หน่วยงำนมีกำรสร้ำงและพัฒนำสังคมฐำนควำมรู้
และสังคมแห่งกำรเรียนรู้ ซึ่งต้องมีกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือมุ่งสู่หน่วยงำนแห่งกำรเรียนรู้ โดยมี        
กำรรวบรวมองค์ควำมรู้ที่มีอยู่ในหน่วยงำนซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสำรมำพัฒนำ   
ให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงำนสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้และพัฒนำตนเองให้เป็นผู้รู้รวมทั้ง
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ อันจะส่งผลให้หน่วยงำนมีควำมสำมำรถในเชิงแข่งขันสู งสุด 
กระบวนกำรในกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ในสถำบันประกอบด้วย กำรระบุควำมรู้ กำรคัดเลือก      
กำรรวบรวม กำรจัดเก็บควำมรู้ กำรเข้ำถึงข้อมูล และกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ ทั้งภำยในและภำยนอก
หน่วยงำน กำรสร้ำงบรรยำกำศและวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ภำยในหน่วยงำน กำรก ำหนดแนววิธี
ปฏิบัติงำน ตลอดจนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ กำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ใน
หน่วยงำนให้ดียิ่งขึ้น  
 แนวปฏิบัติที่ดี หมำยถึง วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนกำรปฏิบัติที่ท ำให้องค์กำรประสบควำมส ำเร็จ
หรือสู่ควำมเป็นเลิศตำมเป้ำหมำย เป็นที่ยอมรับในวงวิชำกำรหรือวิช ำชีพนั้น ๆ มีหลักฐำนของ
ควำมส ำเร็จปรำกฏชัดเจน โดยมีกำรสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนกำรปฏิบัติตลอดจนควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ บันทึกเป็นเอกสำร เผยแพร่ให้หน่วยงำนภำยในหรือภำยนอกสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์
ได้  
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีกำรก ำหนดประเด็นควำมรู้และเป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับ      
แผนกลยุทธ์ของหน่วยงำน 

2. มีกำรก ำหนดบุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่จะพัฒนำควำมรู้และทักษะอย่ำงชัดเจนตำม
ประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 

3. มีกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง     
(Tacit Knowledge) เพ่ือค้นหำแนวปฏิบัติที่ดีตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 และ
เผยแพร่ไปสู่บุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
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4. มีกำรรวบรวมควำมรู้ตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำพัฒนำ และจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบโดยเผยแพร่
ออกมำเป็นลำยลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge)  

5. มีกำรก ำกับ ติดตำม กำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ในปีงบประมำณปัจจุบัน
หรือปีงบประมำณที่ผ่ำนมำ ที่ เป็นลำยลักษณ์ อักษร (Explicit Knowledge) และ      
จำกควำมรู้ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี  
มำปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริง  
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
4 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร  
5 ข้อ  

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :  5  ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มีกำรก ำหนดแผนกำร

จัดกำรควำมรู้ ประจ ำปีงบประมำณ 2562 หัวข้อ “แผนผัง
ความรู้ในการขึ้นสู่ช านาญการ” (Knowledge Mapping 
for being CMRU Expert) (3.1-1-1) เพ่ือให้ผู้บริหำร 
บุคลำกรของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม และบุคลำกรใน
หน่วยงำนอ่ืน ๆ  ได้มีโอกำสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดจน
กำรศึกษำเรียนรู้ ขั้นตอน แนวปฏิบัติ ในกำรเข้ำสู่ต ำแหน่งที่
สูงขึ้นของบุคลำกรสำยสนับสนุน ซึ่งคำดหวังว่ำ ภำยหลัง
จำกกิจกรรม จะสำมำรถท ำให้บุคลำกรเกิดกำรพัฒนำกำร
ด ำเนินงำนเพ่ือจะสำมำรถจัดท ำผลงำนเพ่ือขึ้นสู่ต ำแหน่งที่
สูงขึ้นได้ ซึ่งได้สอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 พัฒนำ
ระบบกำรบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพ (3.1-1-2) ซึ่งได้
แจ้งผู้บริหำรและบุคลำกรทุกคนทรำบ โดยท ำบันทึก
ข้อควำมแจ้ง ตำมบันทึกข้อควำม ที่ ศธ 0533.09.01/ว 434 
ลงวันที่ 25 ตุลำคม 2561 เรื่อง ขอเผยแพร่แผนกำรจัดกำร

3 .1 -1-1 แผน กำรจั ดก ำร
ควำมรู้ ปีงบประมำณ 2562  
3.1-1-2  แผนกลยุทธ์ด้ำน
ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2559-2563) ฉบับปรับปรุง 
ปี 2561 
3.1-1-3 บันทึกข้อควำม  
ที่ ศธ 0533.09.01/ว 434 
ลงวันที่ 25 ตุลำคม 2561 
เรื่อง ขอเผยแพร่แผนกำร
จัดกำรควำมรู้ ประจ ำปี
งบประมำณ 2562 ส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ควำมรู้  ประจ ำปีงบประมำณ 2562 ส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม (3.1-1-3) 

 

 

ข้อ 2 ในแผนกำรจัดกำรควำมรู้ได้ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย
ในกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ คือ บุคลำกรส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม และมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรกำรจัดกำร 
ควำมรู้ โดยได้แบ่งภำระหน้ำที่ เพ่ือกำรมีส่วนร่วมในกำร
จัดท ำกิจกรรม และกลุ่มเป้ำหมำยที่จะพัฒนำควำมรู้ ทักษะ 
ในหัวข้อ ในหัวข้อ  “แผนผังควำมรู้ในกำรขึ้นสู่ช ำนำญกำร”
(Knowledge mapping for being CMRU Expert) เ พ่ื อ
กำรพัฒนำควำมรู้บุคลำกรในกำรท ำผลงำนเพ่ือต ำแหน่งที่
สูงขึ้น  (3.1-2-1) 

3.1-2-1 ค ำสั่งส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม ที่ 013/2560 
เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมกำร 
กำรจัดกำรควำมรู้ 
(Knowledge 
Management : KM) 
 

ข้อ 3 ในกำรจัดกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้  ประจ ำปี
งบประมำณ 2562  ได้จัดท ำกิจกรรมเพ่ือกำรแบ่งปันและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์
ตรง จ ำนวน 2 ครั้ง ซึ่งได้รับเกียรติ  จำกนำงธัญวรรณ์  
ศรีเดชะกุล เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป ช ำนำญกำร คณะ
เทคโนโลยีกำรเกษตร มหำวิทยำลัยรำชภัฏ เชียงใหม่   
ผู้มีประสบกำรณ์ตรงในกำรจัดท ำผลงำนเพ่ือขึ้นสู่ต ำแหน่งที่
สูงขึ้น  

ครั้ งที่  1 “เตรียมตัว เตรียมใจ พัฒนำตนจำก
ปฏิบัติกำรสู่ช ำนำญกำร” ในวันพุธที่ 31 ตุลำคม 2561 ณ 
ห้องประชุมเอ้ืองสำยม่ำนพระอินทร์ ชั้น 2 อำคำรเทพ
รัตนรำชสุดำ  
(https://www.facebook.com/pg/ilaccmru/photos/?t
ab=album&album_id=1170196883136046) 

ครั้งที่ 2 “แผนผังควำมรู้ในกำรขึ้นสู่ช ำนำญกำร” 
ในวันศุกร์ที่ 15 กุมภำพันธ์ 2562 ณ ห้องประชุมเจ้ำชื่น สิโร
รส ชั้น 1 อำคำรเทพรัตนรำชสุดำ 

3.1-3-1 ภำพกิจกรรมกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
(https://www.facebook.com/pg/ilaccmru/photos/?t
ab=album&album_id=1247746435381090) 

(3.1-3-1)  
ทั้ งนี้  ให้ ศึ กษำระเบี ยบมหำวิทยำลั ยรำชภั ฏ

เชียงใหม่ ว่ำด้วย “กำรก ำหนดระดับต ำแหน่งและกำร
แต่งตั้งพนักงำนมหำวิทยำลัย ให้ด ำรงต ำแหน่งสูงขึ้น” และ
ข้อมูลจำกเว็บไซต์กองบริหำรงำนบุคคล มหำวิทยำลัย 
รำชภัฏเชียงใหม่ เอกสำรจำกกำรเข้ำร่วมกำรอบรมพัฒนำ
บุคลำกรที่มหำวิทยำลัย “กำรท ำผลงำนเพ่ือขึ้นสู่ต ำแหน่งที่
สู งขึ้ น พ นั ก งำน มห ำวิ ท ยำลั ย ส ำยสนั บ สนุ น ”  โดย  
นำงธัญวรรณ  ศรีเดชะกุล เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
ช ำนำญกำร คณะเทคโนโลยีกำรเกษตร มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่  (3.1-3-2)  

 

3.1-3-2  เอกสำรประกอบ 
กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้  
 

ข้อ 4 ภำยหลังจำกกำรจัดกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ ได้มี
กำรบันทึกควำมรู้ไว้ เพ่ือบันทึกควำมรู้จำกผู้มีประสบกำรณ์
ตรงและข้อคิดเห็นจำกท่ำนอ่ืน ๆ และจัดท ำรำยงำนผล
เสนอผู้อ ำนวยกำร (3.1-4-1)  

คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ฯ ตลอดจนผู้แบ่งปัน
ควำมรู้ ผู้มีประสบกำรณ์ตรงจำกนำงธัญวรรณ์  ศรีเดชะกุล 
เจ้ ำ ห น้ ำ ที่ บ ริ ห ำ ร ง ำ น ทั่ ว ไป  ช ำ น ำ ญ ก ำ ร  ค ณ ะ
เทคโนโลยีกำรเกษตร มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  ร่วม
แบ่ งปันแนวปฏิบัติที่ ดี  ร่วมกันวิ เครำะห์  ประมวลผล 
รวบรวมควำมรู้ เพ่ือให้ได้ขั้นตอนและวิธีกำรท ำผลงำนเพ่ือ
ขึ้นสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้นจัดท ำแผนผังควำมรู้ เพ่ือสรุปและกำร
จัดล ำดับที่ชัดเจนและเข้ำใจได้ง่ำยมำกยิ่งขึ้น (3.1-4-2) และ
ได้จัดเก็บในหน้ำเว็บไซต์กำรจัดกำรควำมรู้ของมหำวิทยำลัย 
ซ่ึงเป็นกำรเผยแพร่องค์ควำมรู้ที่ได้แยกเป็นหน่วยงำน 
( http://www.km.cmru.ac.th/index.php?ge=view&ge

3.1-4-1  บันทึกข้อควำม ที่ 
ศธ 0533.09.01.01/53 ลง
วันที่  2 พฤศจิกำยน 2561 
เรื่ อ งข อ รำย ง ำน ผ ล ก ำ ร
จั ด ก ำรค ว ำม รู้  ค รั้ งที่  1 
ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
3.1-4-2  แผนผังควำมรู้ในกำร
ขึ้นสู่ช ำนำญกำร  
3.1-4-3 หน้ำเว็บไซต์แสดงกำร
จัดกำรควำมรู้ของมหำวิทยำลัย 
 

https://www.facebook.com/pg/ilaccmru/photos/?tab=album&album_id=1247746435381090
https://www.facebook.com/pg/ilaccmru/photos/?tab=album&album_id=1247746435381090
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
n_lang=090719082605)  (3.1-4-3)  

 
ข้อ 5 ได้มีกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมกิจกรรม

โดยให้ท ำแบบทดสอบ Pre-Post Test เพ่ือวัดควำมเข้ำใจ
ของบุคลำกรที่เข้ำร่วมกิจกรรม โดยแบบทดสอบมีจ ำนวน 
11 ข้อ ได้ให้ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมท ำแบบทดสอบก่อนเข้ำร่วม
กิจกรรม และภำยหลังจำกเข้ำร่วมกิจกรรม มีจ ำนวน 11 คน 
โดยมีผู้ท ำแบบทดสอบภำยหลังกำรเข้ำร่วมกิจกรรมสำมำรถ
ท ำแบบทดสอบได้คะแนนเพ่ิมข้ึน จ ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อย
ละ 81.81 และมีจ ำนวน 2 คน ที่มีคะแนนทดสอบก่อน-หลัง
เท่ำกัน คิดเป็นร้อยละ 18.18 (3.1-5-1)  

กำรสนับสนุนบุคลำกรในกำรริเริ่มจัดท ำผลงำนเพ่ือ
เข้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้น ทั้งนี้เพ่ือให้เป็นไปตำมแผนงำนพัฒนำ
บุคลำกรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ซึ่งผู้บริหำร
พยำยำมผลักดันบุคลำกรอย่ำงน้อย 1 คน ของส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม ตำมตัวชี้วัดของแผนกำรจัดกำรควำมรู้ 
ปี งบประมำณ  2562  คือ นำงสำวปนัดดำ โตค ำนุ ช 
นักวิชำกำรศึกษำ ได้เริ่มด ำเนินกำรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน 
งำนวิจัย และกำรประเมินค่ำงำน ซึ่งอยู่ภำยใต้ข้อเสนอแนะ
ของหัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร และ นำงธัญวรรณ์   
ศรีเดชะกุล   

นอกจำกนี้ยังได้ร่วมกันจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร
รำยบุคคล ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  (จำกกิจกรรมกำร
จัดกำรควำมรู้  ป ระจ ำปี งบประมำณ  2562 ) โดยมี
รำยละเอียดชื่อผลงำนที่จะใช้ขอก ำหนดต ำแหน่งที่สูงขึ้น 
ของบุคลำกรส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม จ ำนวน 10 คน 
(3.1-5-2) 

3 .1 -5-1 ร ำย งำน ผ ล ก ำร
จั ด ก ำรค ว ำม รู้  ค รั้ งที่  2 
(แ บ บ ท ด ส อ บ ภ ำ ย ห ลั ง
กิจกรรม)  
3 .1 -5 -2  แผนกำรพั ฒ นำ
บุ ค ล ำ ก ร ร ำ ย บุ ค ค ล 
ปีงบประมำณ 2562   
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 5 ข้อ   5 5 ข้อ 

 
จุดแข็ง 
 ไม่มี 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
      กำรส่งเสริมให้น ำควำมรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ไม่มี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สุชำนำฎ  สิตำนุรักษ์   โทรศัพท์  :  053-885881 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    น.ส. วรำภรณ์   โยธำรำษฏร ์ โทรศัพท์  :  053-885884 
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ตัวบ่งชี้ท่ี  3.2   การบริหารความเสี่ยง 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 เพ่ือให้หน่วยงำนมีระบบบริหำรควำมเสี่ยง โดยกำรบริหำรและควบคุมปัจจัยกิจกรรมและ
กระบวนกำรด ำเนินงำนที่อำจเป็นมูลเหตุของควำมเสียหำย (ทั้งในรูปของงบประมำณหรือด้ำนอ่ืนๆ  
เช่น ด้ำนชื่อเสียง กำรฟ้องร้องจำกกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผล และควำมคุ้มค่ำ) เพ่ือให้ระดับควำมเสี่ยง และขนำดของควำมเสียหำยที่จะเกิดขึ้นใน
อนำคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ โดยค ำนึงถึงกำรเรียนรู้วิธีกำรป้องกันจำกกำรคำดกำรณ์
ปัญหำล่วงหน้ำ และโอกำสในกำรเกิดเพ่ือป้องกันหรือบรรเทำควำมรุนแรงของปัญหำ รวมทั้งกำรมี
แผนส ำรองต่อภำวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่ำระบบงำนต่ำง ๆ มีควำมพร้อมใช้งำน มีกำรปรับปรุงระบบ
อย่ำงต่อเนื่อง และทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง เพ่ือกำรบรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำนตำมยุทธศำสตร์หรือ
กลยุทธ์เป็นส ำคัญ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยงโดยมีผู้บริหำรระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหน่วยงำนร่วมเป็นคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำน 

2. ด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่เป็นผลจำกกำรวิเครำะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง     
ที่เกิดจำกปัจจัยภำยนอก หรือปัจจัยที่ไม่สำมำรถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำน  
ตำมพันธกิจของหน่วยงำน อย่ำงน้อย 3 ด้ำนตำมบริบทของหน่วยงำน จำกตัวอย่ำง
ต่อไปนี้ 
- ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร (กำรเงิน งบประมำณ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ   

อำคำรสถำนที่)  
- ควำมเสี่ยงด้ำนยุทธศำสตร์ หรือกลยุทธ์ของหน่วยงำน 
- ควำมเสี่ยงด้ำนนโยบำย กฏหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน เช่น ควำมเสี่ยงของกระบวนกำรบริหำร ระบบงำน 

ระบบกำรประกันคุณภำพ  
- ควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกรและควำมเสี่ยงด้ำนธรรมำภิบำล โดยเฉพำะจรรยำบรรณ

ของบุคลำกร 
- ควำมเสี่ยงจำกเหตุกำรณ์ภำยนอก 
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3. มีกำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยงและจัดล ำดับควำมเสี่ยงที่ได้จำก   
กำรวิเครำะห์ในข้อ 2  

4. มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่มีระดับควำมเสี่ยงสูงตำมมติของคณะกรรมกำรใน ข้อ 1 
5. มีกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนและรำยงำนต่อ ผู้บริหำรหน่วยงำน

และคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและระบบกำรควบคุมภำยในของหน่วยงำน      
เพ่ือพิจำรณำอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

6. มีกำรน ำผลกำรประเมินและข้อเสนอแนะจำกผู้บริหำรหน่วยงำนและ คณะกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยงและระบบควบคุมภำยในของหน่วยงำนไปใช้ในกำรปรับแผนหรือ
วิเครำะห์ควำมเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร 
3 – 4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
5 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร  
6 ข้อ  

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 ส ำนั ก ศิ ล ป ะแ ล ะ วัฒ น ธ รรม   ได้ แ ต่ งตั้ ง

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน ส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม ประจ ำปีงบประมำณ 2561  โดยมี
ผู้อ ำนวยกำร เป็นประธำนกรรมกำร หัวหน้ำส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำรเป็นเลขำนุกำร และบุคลำกรทุกคน เป็น
คณะกรรมกำรร่วม โดยท ำหน้ำที่วิเครำะห์และประเมิน
ควำม เสี่ ย งที่ อ ำจก่ อ ให้ เกิ ดควำมผิ ดพลำด ในกำร
ด ำเนินงำนภำยในของส ำนั กศิลปะและวัฒนธรรม  
ตลอดจนจัดท ำแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุม
ภำยใน  ด ำเนินงำนและติดตำม  เพ่ือให้ลดกำรผิดพลำด
จำกกำรปฏิบัติงำน  ให้ผลกำรด ำเนินงำนบรรลุตำม
เป้ำหมำย (3.2-1-1) 

3.2-1-1 ค ำสั่งส ำนักศิลปะ
แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม  ที ่
009/2562 เรื่ อ งแต่ งตั้ ง
คณะกรรมกำรบริหำรควำม
เสี่ ยงและควบคุมภำยใน 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 2 จำกกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

ประจ ำปีงบประมำณ 2561  ซึ่งได้น ำเสนอในกำรประชุม
หน่วยงำนครั้งที่ 6/2561 วันที่ 10 กันยำยน 2561 วำระที่ 
5.2 ได้ร่วมกันพิจำรณำผลกำรด ำเนินบริหำรควำมเสี่ยง 
แ ล ะแ ผ น ที่ จ ะ ด ำ เนิ น ก ำรบ ริ ห ำ รค ว ำม เสี่ ย ง ใน
ปีงบประมำณ 2562 โดยก ำหนดแผน 3 ด้ำน และได้
ก ำหนดตัวชี้วัดในแต่ละด้ำน และในระหว่ำงวันที่ 6–10 
มีนำคม 2562 ได้มีกำรร่วมกันทบทวนแผนบริหำรควำม
เสี่ยง และร่วมกันพิจำรณำ จนได้แผนกำรบริหำรควำม
เสี่ ยง ประจ ำปี งบประมำณ 2562 ที่ เกิดจำกปัจจัย
ภำยนอก ดังนี้ (3.2-2-1)  

1. การป้องกันการโจรกรรมทรัพย์สินของส านัก
ศิลปะและวัฒนธรรม (ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน) 

วัตถุประสงค์  เพ่ือหำวิธีกำรป้องกันทรัพย์สิน
ภำยในอำคำรสถำบันล้ำนนำศึกษำ  

ตัวชี้ วัด  ผลกำรประเมินควำมปลอดภั ยของ
บุคลำกรในอำคำร ไม่น้อยกว่ำ 3.51 

2. การป้องกันอัคคีภัยอาคารเทพรัตนราชสุดา 
(ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก)  

วัตถุประสงค์  เพ่ือให้มีวิธีกำรป้องกันในกรณีเกิด
อัคคีภัยในอำคำรเทพรัตนรำชสุดำ 

ตัวชี้วัด  แนวปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีกำรป้องกันในกรณี
เกิดอัคคีภัย 

3. ความล้ าสมัยของการจัดแสดงพิพิ ธภัณ ฑ์  
(ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์)  

วัตถุประสงค์ เพ่ือเพ่ิมจ ำนวนผู้มำเยี่ยมพิพิธภัณฑ์
สถำบันล้ำนนำศึกษำและกำรเพิ่มรำยได้ในอนำคต  

ตัวชี้วัด  โครงกำรออกแบบอำคำรพิพิธภัณฑ์
สถำบันล้ำนนำ 

3.2-2-1 แผนบริหำรควำม
เสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ 
2562  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 3 จำกกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงตำมกระบวนกำร ซึ่งได้

จั ด ท ำ ใน รู ป แ บ บ ต ำ ร ำ ง ป ร ะ เมิ น ค ว ำ ม เสี่ ย ง  
ได้มีกำรก ำหนดระดับควำมเสี่ยง โดยประเมินจำกควำมถี่
ที่เกิดและโอกำสที่จะเกิดขึ้น และมีกำรประเมินผลกระทบ
ของควำมเสี่ยงว่ำอยู่ในระดับใด ในตำรำงกำรประเมิน
ควำมเสี่ยง และได้จัดอันดับควำมเสี่ยง ว่ำควำมเสี่ยงใด
สู งสุดตำมค่ำคะแนนที่ ก ำหนด  ในทั้ ง 3 ด้ ำน  ดั งนี้  
(3.2-3-1) 

1. การป้องกันการโจรกรรมทรัพย์สินของส านัก
ศิลปะและวัฒนธรรม (ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน) 
ควำมเสี่ยงระดับสูงมำกอันดับที่ 1 คือ 

- ไม่มีกำรก ำหนดมำตรกำรควบคุมก ำกับดูแล
ควำมปลอดภัยของทรัพย์สินอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร   

- ไมม่ีกำรด ำเนินกำรตำมมติคณะกรรมกำร 
- ไม่ทรำบว่ำทรัพย์สินยังมีอยู่ครบ / ช ำรุด 
2. การป้องกันอัคคีภัยอาคารเทพรัตนราชสุดา 

(ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก) ควำมเสี่ยงระดับสูง
มำกอันดับที่ 1 คือ วัสดุ/ครุภัณฑ์ ติดไฟง่ำย และอำจเกิด
ไฟฟ้ำลัดวงจรหรือแก๊สรั่ว 

3. ความล้าสมัยของการจัดแสดงพิพิธภัณฑ์ 
(ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์) ควำมเสี่ยงระดับสูงมำก
อันดับที่ 1 คือ พิพิธภัณฑ์ไม่น่ำสนใจ  

 

3.2-3-1 แผนบริหำรควำม
เสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ 
2562 หน้ำ 1 , 4 , 7   
 

ข้อ 4 ภำยหลังกำรวิเครำะห์กำรประเมินควำมเสี่ยง  
ทั้ง 3 ด้ำน  และน ำมำจัดท ำกำรประเมินกำรควบคุมควำม
เสี่ยง ว่ำที่ควบคุมนั้นเพียงพอหรือไม่  ควำมเสี่ยงยังคง
เหลืออยู่หรือไม่ ได้ผลหรือไม่ จำกนั้นจึงได้น ำผลกำรควบคุม
นั้ นมำจั ดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ ยงทั้ ง 3 ด้ ำน โดย
คณะกรรมกำรได้ก ำหนดระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ในล ำดบั

3.2-4-1  แผนกำรบริหำร
ค ว ำ ม เสี่ ย ง  ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมำณ 2562  
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ควำมเสี่ยงน้อยถึงปำนกลำง  และได้เลือกระดับควำมเสี่ยงสูง
ถึงสู งมำกมำจัดกำรควำมเสี่ ยง เพ่ือลดควำมเสี่ ยงและ
ผลกระทบจำกควำมเสี่ยง  รำยละเอียดดังนี้ (3.2-4-1)   

1. การป้องกันการโจรกรรมทรัพย์สินของส านัก
ศิลปะและวัฒนธรรม (ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน)  

ความเสี่ยงที่เหลืออยู ่ การจัดการความเสี่ยง 
1.1 ไม่มีคณะกรรมกำรก ำกับ
ดูแลควำมปลอดภัยของ
ทรัพย์สิน 

แต่งตั้งคณะกรรมกำรก ำกับ
ดูแลควำมปลอดภัยของ
ทรัพย์สิน 

1.2 ไม่มีกำรก ำหนดมำตรกำร
ควบคุมก ำกับดูแลควำม
ปลอดภัยของทรัพยส์ินอย่ำง
เป็นลำยลักษณ์อักษร 

2.1 ควรติดตั้งระบบกล้อง
วงจรปิด 
2.2 มีผู้รักษำกุญแจของ
อำคำรแตล่ะชั้น โดยจัดท ำ
สมุดคมุกำรใช้กุญแจ 
2.3 มีกำรจัดเวรตรวจสอบ
ควำมเรยีบร้อยของทรัยพ์สิน
และกำรเปิดปดิอำคำรแต่ละ
ช้ัน โดยจัดท ำทะเบียนตรวจ
ตรำดังกล่ำว 

ความเสี่ยงที่เหลืออยู ่ การจัดการความเสี่ยง 
3.1 ไม่มีกำรด ำเนินกำรตำม
มติคณะกรรมกำรฯ 

3.1 จัดเวรตรวจสอบอำคำร 
3.2 จัดท ำทะเบียนคุมกญุแจ 
3.3 จัดท ำทะเบียน
ควบคุมดูแลทรัพย์สินและกำร
เปิด-ปิดอำคำร 

 

2. การป้องกันอัคคีภัยอาคารเทพรัตน-ราชสุดา 
(ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก)  

ความเสี่ยงที่เหลืออยู ่ การจัดการความเสี่ยง 
2.1 อำจเกิดไฟฟ้ำลดัวงจร
หรือแก๊สรั่ว 

ควรจัดเก็บ/ตรวจสอบสิ่งของ
ที่อำจเป็นวัตถุไวไฟให้เป็น
ระเบียบเรียบร้อย โดยจุดทีม่ี
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ควำมเสีย่งสูง คือ ห้องแผง
ควบคุมไฟ 

2.2 บุคลำกรไม่ทรำบว่ำต้อง
ปฏิบัติอย่ำงไรในกรณีที่เกิด
อุบัติเหตุขึ้นจริง 

- จัดท ำแนวปฏิบัติในกำร
ป้องกันอัคคีภัย และแจ้ง
ส ำหรับบคุลำกรและผู้มำใช้
บริกำร ด้วยกำรตดิตั้งทุกช้ัน 
พร้อมกับป้ำยทำงออก และผัง
อำคำร 
- ติดตั้งเครื่องดับเพลิงทุกช้ัน 
- ติดตั้งไฟฉุกเฉิน  
- ติดตั้งและตรวจสอบ
สัญญำณเตือนภัย กรณเีกิด
อัคคีภัย 

2.3 บุคลำกรไม่ทรำบวิธี
ปฏิบัติอย่ำงชัดเจน 

4.1  จัดกิจกรรมกำรซักซ้อม
ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับมำตรกำร
ประจ ำปี เช่น วิธีกำรใช้ถัง
ดับเพลิง กำรตรวจสอบกำร
ปิดปลั๊กไฟ กำรปิดแกส๊ที่ถูก
วิธี เป็นต้น 
4.2 ขอควำมร่วมมือจำก
บุคลำกรและผู้มำเยี่ยมให้
ปฏิบัติตำมแนวปฏิบตั ิ

 

3. ความล้าสมัยของการจัดแสดงพิพิธภัณฑ์ 
(ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์) 

ความเสี่ยงที่เหลืออยู ่ การจัดการความเสี่ยง 
3.1  กำรจัดแสดงยังไม่
น่ำสนใจ และ ล้ำสมัย 

2.1 จัดกำรประชุมเพื่อ
ก ำหนดอัตลักษณ์พิพิธภณัฑ์
ให้น่ำใจและทันสมัย 

3.2 ข้อมูลยังไม่สมบูรณ์และ
วิธีกำรน ำเสนอไม่น่ำสนใจ 

3.1 จัดกำรประชุมก ำหนดให้
ชัดเจนและวิธีกำรน ำเสนอให้
น่ำสนใจ 

3.3  กำรน ำเสนอล้ำสมัย 4.1 ปรึกษำผู้มีควำมรู้และ
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
เชี่ยวชำญด้ำนกำรพัฒนำ
พิพิธภัณฑ์ และด้ำน
เทคโนโลย ี

5.1 พิพิธภัณฑ์ไมไ่ดร้ับกำร
พัฒนำให้น่ำสนใจ 

5.1 จัดท ำโครงกำรออกแบบ
พิพิธภัณฑ์เสนอมหำวิทยำลัย 

 
 

ข้อ 5 ได้มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรบริหำรควำม
เสี่ยงตำมมติคณะกรรมกำรฯ โดยมีกำรติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนในรอบ 6 เดือน (3.2-5-1) จำกรำยงำนผลกำร
ติดตำมกำรบริหำรควำมเสี่ยง รอบ 6 เดือน ประจ ำปี
งบประมำณ 2562 (เดือนตุลำคม 2561-มีนำคม 2562) 
และได้รำยงำนผลกำรติดตำมกำรบริหำรควำมเสี่ยง รอบ 
12 เดือน (3.2-5-2) ในกำรประชุมหน่วยงำนครั้ งที่ 
8/2562 วันที่ 9 ตุลำคม 2562 วำระที่ 5.9 (3.2-5-3)  
ดังนี้  

1. การป้องกันการโจรกรรมทรัพย์สินของส านัก
ศิลปะและวัฒนธรรม (ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน) 

ตัวชี้ วัด ผลการประเมินความปลอดภัยของ
บุคลากรในอาคาร ค่าเฉลี่ย 4.00 ถือว่าบรรลุเป้าหมาย 

มีผลกำรจัดกำรดังนี้  ได้มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ดูแลควำมปลอดภัยของทรัพย์สิน ค ำสั่งส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรมที่ 016/2560 ลงวันที่ 27 มิถุนำยน 2562 ท ำ
หน้ำที่ในกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน และก ำกับดูแลควำม
ปลอดภัยของทรัพย์สิน (3.2-5-4) และได้มีจัดท ำแนว
ปฏิบัติกำรป้องกันทรัพย์สินภำยในอำคำรสถำบันล้ำนนำ
ศึกษำ (3.2-5-5) มีหน้ำที่ในกำรตรวจสอบ ดูแล ทรัพย์สิน
ภำยในอำคำร และกำรจัดตำรำงเวรในกำรเปิด-ปิด ควำม
เรียบร้อย ของอำคำรเทพรัตนรำชสุดำ (3.2-5-6) 

 

3.2-5-1  บันทึกข้อควำม ที่ 
ศธ0533 .09 .01 .01/21 
วันที่  30 เมษำยน 2562 
เรื่อง ขอรำยงำนผลกำร
ติดตำมกำรบริหำรควำม
เ สี่ ย ง  ร อ บ  6  เ ดื อ น 
ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
(เดื อ น ตุ ล ำ ค ม  2 5 6 1 -
มีนำคม 2562) 
3.2-5-2  รำยงำนผลกำร
ติดตำมกำรบริหำรควำม
เสี่ ย ง  ร อ บ  1 2  เดื อ น 
ประจ ำปีงบประมำณ 2562  
3 .2 -5 -3  ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร
ประชุมหน่ วยงำนครั้ งที่ 
8/2562 วันที่  9 ตุลำคม 
2562 วำระท่ี 5.9 
3.2-5-4 ค ำสั่งส ำนักศิลปะ
แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม ที่ 
016/2560 ลงวันที่  27 
มิ ถุ น ำ ย น  2 5 6 2  เรื่ อ ง 
แต่งตั้งคณะกรรมกำรดูแล
ค ว ำ ม ป ล อ ด ภั ย ข อ ง
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
2. การป้องกันอัคคีภัยอาคารเทพรัตนราชสุดา 

(ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก)  
ตัวชี้วัด  แนวปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีกำรป้องกันในกรณี

เกิดอัคคีภัย อยู่ระหว่ำงกำรจัดท ำ จึงยังไม่บรรลุเป้ำหมำย 
มีผลกำรจัดกำรดังนี้  ได้มีกำรพยำยำมจัดเก็บ/

ตรวจสอบสิ่งของที่อำจเป็นวัตถุไวไฟให้ เป็นระเบียบ
เรียบร้อย โดยจุดที่มีควำมเสี่ยงสูง คือ ห้องแผงควบคุมไฟ 
แต่เนื่องจำกมีของจ ำนวนมำก จึงยังไม่สำมำรถท ำได้อย่ำง
สมบูรณ์ และยังอยู่ระหว่ำงกำรปรับปรุงห้องนิทรรศกำร
อีกด้วย ท ำได้เพียงตรวจตรำควำมเรียบร้อย กำรเปิด-ปิด
ไฟ เท่ำนั้น (3.2-5-7) 

3. ความล้ าสมัยของการจัดแสดงพิพิ ธภัณ ฑ์  
(ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์)  

ตัวชี้ วัด   โครงกำรออกแบบอำคำรพิพิธภัณฑ์
สถำบันล้ำนนำ ยังอยู่ระหว่ำงด ำเนินงำน จึงยังไม่บรรลุ
เป้ำหมำย   

มีผลกำรจัดกำรดังนี้  ได้มีกำรน ำเสนอผู้บริหำร
ระดับสูงในแนวทำงในกำรจัดท ำพิพิธภัณฑ์ โดยก ำหนดอัต
ลักษณ์ของกำรจัดแสดงในเรื่อง “ควำมเชื่อ” ที่ปรำกฏอยู่
ในแต่ละวัฒนธรรม อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรปรึกษำผู้บริหำร
ในกำรพัฒนำปรับปรุงให้มีควำมน่ำสนใจเพ่ือกำรสร้ำงให้
เป็นแหล่งท่องเที่ยวและสร้ำงรำยได้ในอนำคต (3.2-5-8) , 
(3.2-5-9)   

ทรัพย์สิน 
3 .2 -5-5  ประกำศส ำนั ก
ศิลปะและวัฒนธรรม เรื่อง 
แน วป ฏิ บั ติ ก ำรป้ อ งกั น
ทรัพย์ สิ นภำยในอำคำร
สถำบันล้ำนนำศึกษำ 
3 .2 -5 -6   ต ำ ร ำ ง ก ำ ร
ตรวจสอบควำมเรียบร้อย
ป ระจ ำ วั น  อ ำค ำร เท พ
รัตนรำชสุดำ  
3 .2 -5 -7   ต ำ ร ำ ง ก ำ ร
ตรวจสอบควำมเรียบร้อย
ป ระจ ำ วั น  อ ำค ำร เท พ
รัตนรำชสุดำ  
3.2-5-8  เอกสำรน ำเสนอ
กำรจัดท ำพิพิธภัณฑ์ควำม
เชื่อ  
3.2-5-9  (ร่ำง) โครงกำร
พัฒนำมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชี ย ง ให ม่ ให้ เป็ น แ ห ล่ ง
เรียนรู้และแหล่งท่องเที่ยว
เชิงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

ข้อ 6 จ ำ ก ก ำ ร ด ำ เนิ น ก ำ ร บ ริ ห ำ ร ค ว ำ ม เสี่ ย ง  
ในปี งบประมำณ 2562 เห็นว่ำบำงควำมเสี่ ยงยั งไม่
สำมำรถควบคุมภำยในได้ และยังอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 
และคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน 
จึงวิเครำะห์เพ่ือจัดท ำแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ
ปีงบประมำณ 2563 โดยก ำหนดหัวข้อที่จะด ำเนินกำร

3 .2 -6 -1  ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร
ประชุมหน่ วยงำนครั้ งที่ 
8/2562 วันที่  9 ตุลำคม 
2562 วำระท่ี 5.9 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
จัดท ำแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง ในกำรประชุมหน่วยงำน 
ครั้งที่ 8/2562 วันที่ 9 ตุลำคม 2562 วำระที่ 5.9 จำกมติ
ที่ประชุมเห็นว่ำกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั้ง 3 ด้ำน ยังคง
ด ำเนินงำนไม่เต็มที่ และยังคงมีควำมเสี่ยงเหลืออยู่ จึงมี
ควำมคิดเห็นว่ำควรมีกำรจัดท ำแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
ประจ ำปีงบประมำณ 2563 ในเรื่องเดิม แต่ควรมีกำร
วิเครำะห์ปรับตำมสภำพปัจจุบันในส่วนที่ได้ด ำเนินกำรไป
แล้ว และกำรหำช่องทำงในกำรจัดสรรงบประมำณ
สนับสนุนเพ่ือให้ลดควำมเสี่ยงได้มำกกว่ำเดิม โดยมี
ประเด็นดังนี้  (3.2-6-1)   

1. การป้องกันการโจรกรรม (ความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติงาน)  

     - ควรมีกำรจัดสรรงบประมำณในกำรติดตั้ง
กล้องวงจรปิด 

     - ค ว รมี ก ำรจั ด ท ำแผ น จ ำล อ งก รณี เกิ ด
เหตุกำรณ์ 

2. การป้องกันอัคคีภัยและแผ่นดินไหว (ความ
เสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก)  

    -  ควรมีกำรประสำนหน่วยงำนดับเพลิงมำให้
ควำมรู้ควำมเข้ำใจ ฝึกอบรมให้กับบุคลำกร 

     -  ควรมีกำรพัฒนำกำรจัดท ำป้ำยแผนผังอำคำร 
3. ความล้าสมัยของการจัดแสดงพิพิธภัณฑ์  

(ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์)  
    - ประชุมเพ่ือวำงแผนกำรจัดกำรทั้งในเรื่องของ

ข้อมูล และ วัตถุ ที่จัดแสดง ว่ำมีจุดเด่นและต้องกำร 
แสดงอย่ำงไร ให้น่ำสนใจ ในกระแสสังคมปัจจุบันและใน
อนำคต 
 

 



80 

รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

6  ข้อ 6  ข้อ   5 6 ข้อ 

 
จุดแข็ง 

มีกำรน ำแผนมำพัฒนำในกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม  
 
จุดที่ควรพัฒนา 

ไม่มี 

ข้อเสนอแนะ 
 ไม่มี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สุชำนำฎ  สิตำนุรักษ์   โทรศัพท์  :  053-885881 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    น.ส. วรำภรณ์   โยธำรำษฏร์ โทรศัพท์  :  053-885884 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3  การเงินและงบประมาณ  

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 หน่วยงำนจะต้องมีระบบในกำรจัดสรรเงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยจะต้องมีแผน กลยุทธ์
ทำงด้ำนกำรเงิน ซึ่งเป็นแผนกำรใช้เงินงบประมำณอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีกำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำยของ
กำรด ำเนินงำนทั้งจำกงบประมำณแผ่นดินและเงินรำยได้อ่ืน ๆ ที่หน่วยงำนได้รับ มีกำรจัดสรร
งบประมำณ และกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบครบทุกพันธกิจ  มีระบบกำรตรวจสอบ
กำรใช้เงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ รำยงำนทำงกำรเงินต้องแสดงรำยละเอียดกำรใช้จ่ำยในทุกภำรกิจ 
โครงกำร กิจกรรม เพ่ือให้สำมำรถวิเครำะห์สถำนะทำงกำรเงินและควำมมั่นคงของหน่วยงำนได้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีนโยบำยและแผนทำงกำรเงินที่ระบุหลักเกณฑ์กำรจัดสรร และกำรวำงแผนกำรใช้เงินอย่ำง
มีประสิทธิภำพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และแนวทำงจัดหำทรัพยำกรทำงด้ำนกำรเงิน (ถ้ำมี)  

2. มีงบประมำณประจ ำปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำรในแต่ละพันธกิจ และกำรพัฒนำ
หน่วยงำนและบุคลำกร 

3. มีกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบและรำยงำนต่อคณะกรรมกำรประจ ำ
หน่วยงำนหรือผู้บริหำร อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง 

4. มี กำรน ำข้ อมู ลท ำงกำรเงิน ไป ใช้ ในกำรวิ เครำะห์ โครงกำร/กิ จกรรม  เพ่ื อ เสนอ                    
ขอตั้งงบประมำณในปีงบประมำณถัดไป  

5. มีกำรตรวจติดตำมกำรใช้เงินให้เป็นไปตำมระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีมหำวิทยำลัยก ำหนด 
6. ผู้บริหำรระดับสูงมีกำรติดตำมผลกำรใช้เงินให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยและน ำข้อมูลจำก       

กำรรำยงำนทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวำงแผนและกำรตัดสินใจ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 - 3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

5 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร  

6 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6 ข้อ   

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มีนโยบำยใน

กำรด ำเนินงำน ข้อ 4 นโยบำยด้ำนกำรเงินและ
งบประมำณ  เพ่ือให้กำรบริหำรกำรเงินและ
งบประมำณเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อยเป็นไปตำม
ข้อบังคับมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ มุ่งเน้นกำร
เบิกจ่ำยเงินให้ถูกต้อง ตำมระเบียบ กฎ ข้อบังคับ
ของมหำวิทยำลัย ระเบียบกำรเบิกจ่ำยเงินจำกคลัง  
ค ำสั่ง มติคณะรัฐมนตรีและระเบียบพัสดุ และ 
กำรจัดท ำบัญชี กำรควบคุมให้ถูกต้อง (3.3-1-1)  
โดยอยู่ในเว็บไซต์ของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
(http://www.culture.cmru.ac.th/web60/pol
icy) 

มหำวิทยำลัยได้ก ำหนด ให้ทุกหน่วยงำน
เสนองบประมำณ ตำมประเด็นยุทธศำสตร์
มหำวิทยำลัย ซึ่งสอดคล้องในประเด็นยุทธศำสตร์
มห ำวิท ย ำลั ยที่  2 -4  และแผนกลยุ ท ธ์ ขอ ง
หน่วยงำน (3.3-1-2) จำกนั้นให้หน่วยงำนจัดท ำ
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปี 2562 (3.3-
1-3) เพ่ือตอบสนองนโยบำยของรัฐบำลที่ก ำหนด
ร้อยละของกำรเบิ กจ่ ำยในแต่ละไตรมำส ที่
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำร ของส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม ประจ ำปี 2562 ซึ่งก ำหนดงบประมำณ
ที่ได้จัดสรรตำมประเด็นยุทธศำสตร์ (3.3-1-4)  

นอกจำกนี้ยังได้รับกำรพิจำรณำเห็นชอบ
ในส่วนของกองทุนส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  
ซึ่งสำมำรถบริหำรจัดกำรรำยได้ด้วยตนเอง และ
สำมำรถตรวจสอบได้ เนื่องจำกมีกำรรำยงำนผล

3 .3 -1 -1 ตั ว อ ย่ ำ งแ ส ด งห น้ ำ
น โ ย บ ำ ย ส ำ นั ก ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม 
3.3-1-2 แผนกลยุทธ์ด้ ำนท ำนุ
บ ำรุงศิลปวัฒนธรรม มหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 5  ปี (พ.ศ. 
2559-2563) หน้ำ 8 
3 .3 -1 -3  แ ผ น ก ำ ร ใ ช้ จ่ ำ ย
งบประมำณ ของส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2562  
3.3-1-4 แผนปฏิบัติกำร ประจ ำปี
งบประมำณ 2562 ส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม  
3.3-1-5 ระเบียบมหำวิทยำลัย 
รำชภัฏเชียงใหม่ว่ำด้วย กองทุน
ส ถ ำ บั น ภ ำ ษ ำ  ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม  พ.ศ. 2556 
3 .3-1 -6   ตั วอย่ ำงหน้ ำระบบ
โปรแกรมบัญชีสำมมิติ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
กำรด ำ เนิ น งำน ของกองทุ น ต ำมระ เบี ยบ ฯ  
(3.3-1-5) และเพ่ือให้กำรใช้ เงินเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ซึ่งมหำวิทยำลัย
ก ำหนดให้หน่วยงำนมีกำรควบคุมกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณโดยน ำระบบโปรแกรมบัญชีสำมมิติมำ
ใช้ในกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ พัสดุ และกำร
รำยงำนตำมแผนฯ (3.3-1-6)  

ข้อ 2 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้จัดท ำแบบ
ค ำขอตั้งงบประมำณรำยจ่ำย ประจ ำปีงบประมำณ 
2562 (3.3-2-1) โดยสอดคล้องกับยุทธศำสตร์
มหำวิทยำลัย ซึ่งได้จัดท ำแผนกลยุทธ์ท ำนุบ ำรุง
ศิลปะและวัฒ นธรรมที่ ตอบทุ ก พันธกิจของ
หน่วยงำน และเชื่อมโยงไปยังแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี 2562 ของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
(3.3-2-2)  ดังนี้  

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 ได้รับงบประมำณ 
1,452,400 บำท 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 ได้รับงบประมำณ 
532,600 บำท 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 ได้รับงบประมำณ 
508,000 บำท 

รวมงบประมำณที่ได้รับ 2,493,000 บำท  
และงบประมำณภำยใต้โครงกำรอนุรักษ์

พันธุกรรมพืชอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ สมเด็จ
พระเทพรัตนรำชสุดำฯ สยำมบรมรำชกุมำรี 
(อพ.สธ.) จ ำนวน 120,000 บำท  

รว ม เป็ น งบ ป ระม ำณ ที่ ได้ รั บ ทั้ งสิ้ น 
2,613,000 บำท  

 

3.3-2-1 ตำรำงสรุปค ำขอตั้ง
งบประมำณรำยจ่ำย ประจ ำปี 
งบประมำณ พ.ศ. 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
(PL.101)  
3.3-2-2  แผนปฏิบัติกำร  
ประจ ำปีงบประมำณ 2562  
หน้ำ 6 
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ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 3 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมได้มีกำรจัดท ำ

รำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบ ดังนี้ 
1 . จั ด ท ำ ร ำ ย ง ำน ผ ล ก ำ ร เบิ ก จ่ ำ ย

งบประมำณ ด้ วยกำรเปรียบ เที ยบ  แผน -ผล 
กำรเบิกจ่ำย ซึ่งแบ่งเป็นรำยไตรมำส และแสดงผล
กำรเบิ กจ่ ำย งบประมำณ คงเหลือ และกำร
เปรียบเทียบร้อยละ ในแต่ละโครงกำร (3.3-3-1) 

2 .  น ำ ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร เบิ ก จ่ ำ ย
งบประมำณ  เสนอในกำรประชุมหน่ วยงำน  
รำยไตรมำส (3.3-3-2)   

ไตรมาสที่ 1 ได้รำยงำนในกำรประชุม
หน่วยงำน ครั้งที่ 1/2562 วันที่ 4 มกรำคม 2562 
วำระท่ี 5.4 

ไตรมาสที่ 2 ได้รำยงำนในกำรประชุม
หน่วยงำน ครั้งที่ 4/2562 วันที่ 9 เมษำยน 2562 
วำระท่ี 5.7 

ไตรมาสที่ 3 ได้รำยงำนในกำรประชุม
หน่วยงำน ครั้งที่ 7/2561 วันที่ 30 กรกฎำคม 
2562 วำระท่ี 5.4 

ไตรมาสที่ 4 ได้รำยงำนในกำรประชุม
หน่วยงำน ครั้งที่ 8/2562 วันที่ 9 ตุลำคม 2562 
วำระท่ี 5.2  

3 . รำยงำนผลกำรด ำเนิ น งำน ให้ กั บ
มหำวิทยำลัยเป็นรำยไตรมำส ตำมแบบฟอร์มที่
ทำงมหำวิทยำลัยก ำหนด ซึ่งให้จัดท ำรำยงำนใน
ระบบสำมมิติด้วย  

ไตรมาสที่  2  บันทึ กข้อควำมที่  ศธ
0533.09.01/129 ลงวันที่ 26 เมษำยน 2562 
(3.3-3-3) 

3 .3 -3 -1  ร ำย งำน ผ ล ก ำร ใช้
งบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ 
2562 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  
(1) ไตรมำสที่ 1  
(2) ไตรมำสที่ 2 
(3) ไตรมำสที่ 3 
(4) ไตรมำสที่ 4 
3 .3 -3 -2  รำยงำนกำรประชุ ม
หน่วยงำน  
(1) รำยงำนกำรประชุมหน่วยงำน 
ครั้งที่ 1/2562  
(2) รำยงำนกำรประชุมหน่วยงำน 
ครั้งที่ 4/2562 
(3) รำยงำนกำรประชุมหน่วยงำน 
ครั้งที ่7/2562  
(4)  รำยงำนกำรประชุมหน่วยงำน 
ครั้งที่ 8/2562 
3.3-3-3 รำยงำนผลกำรด ำเนิน
โค รงก ำรแ ล ะผล ก ำร ใช้ จ่ ำ ย
งบประมำณให้กับมหำวิทยำลัย 
ไตรมำสที่ 2  
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ไตรมาสที่  4  บั นทึ กข้อควำมที่  อว

0612.09.01/337 ลงวันที่ 8 ตุลำคม 2562 เรื่อง 
ขอรำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำร และผลกำรใช้
จ่ำยงบประมำณ ไตรมำส 4 ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2562 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม (3.3-3-4) 

4. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรใช้
งบประมำณ ต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม ในรอบ 6 เดือน ในกำรประชุม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ ครั้งที่ 2/2562 วันที่ 
1 กรกฎำคม 2562 วำระที่ 5.1 และจัดท ำรำยงำน
ผลกำรใช้งบประมำณ รอบ 12 เดือน เสนอ
ผู้บริหำรได้ทรำบ (3.3-3-5) 
 

3.3-3-4 รำยงำนผลกำรด ำเนิน
โค รงก ำรแ ล ะผล ก ำร ใช้ จ่ ำ ย
งบประมำณให้กับมหำวิทยำลัย 
ไตรมำสที่ 4  
3 .3 -3 -5  รำยงำน กำรประชุ ม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ ครั้ง
ที่  2/2562 วันที่  1 กรกฎำคม 
2562 วำระท่ี 5.1 
3.3-3-6 บันทึกข้อควำม ที่  อว
0612.09.01.01/41 วันที่  20 
กันยำยน 2562 เรื่องขอรำยงำน
ผ ล ก ำ รบ ริ ห ำ ร งบ ป ระ ม ำ ณ 
ปีงบประมำณ 2562  

ข้อ 4 ในกำรจัดท ำค ำขอตั้งงบประมำณ ปี 2562 
ซึ่งมหำวิทยำลัยได้เริ่มจัดท ำในเดือนพฤษภำคม 
2561 ได้มีกำรจัดท ำภำยใต้กำรวิเครำะห์ข้อมูล
จำกกำรด ำเนินกำรเบิกจ่ำยของส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม ประจ ำปีงบประมำณ 2562  

1. มีกำรคุมยอดกำรเบิกจ่ ำย ซึ่ งจะมี
รำยกำรเบิกจ่ำยในแต่ละโครงกำร ที่ ได้มีกำร
รำยงำนในระบบโปรแกรมสำมมิติ  (3.3-4-1) 
นอกจำกนี้ยังได้ท ำกำรสแกนเอกสำรเบิกจ่ำย ใน
แต่ละโครงกำร Share ในเครือข่ำยคอมพิวเตอร์
ส ำนักงำน (3.3-4-2)  

2. สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบัติกำร ปีงบประมำณ 2562 รอบ 6 เดือน 
(3.3-4-3)  

3.  ตำรำงเปรียบเทียบ ค ำขอตั้งงบประมำณ
รำยจ่ำย ของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  ประจ ำปี

3.3-4-1  ตัวอย่ำงรำยงำนผลกำร
ใช้ ง บ ป ร ะ ม ำ ณ ข อ ง ร ะ บ บ
โปรแกรมสำมมิต ิ
3.3-4-2 ตัวอย่ำงแสดง Share 
Folder เอ ก ส ำรก ำร เบิ ก จ่ ำ ย 
ปีงบประมำณ 2562 
3 .3 -4 -3  ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร
ด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
3 .3 -4 -4  ต ำรำงเป รี ยบ เที ยบ  
ค ำขอตั้งงบประมำณรำยจ่ำย ของ
ส ำนั ก ศิ ล ป ะและวั ฒ น ธรรม  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562  
แ ล ะ  ป ร ะ จ ำ ปี งบ ป ระ ม ำณ  
พ.ศ. 2563 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
งบประมำณ พ.ศ. 2562  และ ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2563 (3.3-4-4) 

ซึ่งได้น ำข้อมูลมำร่วมกันวิเครำะห์ และ
จัดท ำค ำขอตั้งงบประมำณ ประจ ำปี 2563  เสนอ
มหำวิทยำลัย (3.3-4-5)  

3.3-4-5  ค ำขอตั้ งงบประมำณ  
ปี 2563 
 

ข้อ 5 มหำวิทยำลัย มีหน่วยงำนกองนโยบำยและ
แผน  ในกำรติดตำมผลกำรใช้งบประมำณของแต่
ละหน่วยงำนให้เป็นไปตำมแผนงำน ผลผลิต และ
ยุทธศำสตร์  (3.3-5-1) 

และมีหน่วยตรวจสอบภำยใน ในกำร
ตรวจสอบ ตรวจทำน ให้ค ำแนะน ำ ปรึกษำในกำร
ปฏิบัติงำนของผู้บริหำร เพ่ือใช้ทรัพยำกรและ
ทรัพย์สินทำงรำชกำรอย่ำงคุ้มค่ำ รวมถึงเพ่ือให้
เกิดกระบวนกำรและกลไกกำรก ำกับดูแลที่ดี 
ควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำน และป้องกันกำร
ประพฤติมิชอบหรือทุจริต เป็นกำรลดควำมเสี่ยงที่
อำจเกิดขึ้นในองค์กร ซึ่งได้มีกำรตรวจสอบควำม
ถูกต้อง ของตัวเลขทำงกำรเงิน-กำรบัญชี และ
เอกสำร  และกำรด ำ เนิ น งำนตำมแผน งำน 
โครงกำรและกิจกรรม ปีงบประมำณ 2561 และ 
2562  ซึ่งได้ติดตำมกำรใช้งบประมำณให้เป็นไป
ตำมแผนงำน  และได้ ตรวจสอบกำรใช้จ่ ำย
งบประมำณ กำรบริหำรงบประมำณที่ได้รับกำร
สนับสนุนจำกมหำวิทยำลัยและเงินกองทุน   
กำรด ำเนินงำนตำมแผน  จำกนั้นได้มีกำรรำยงำน
ผลให้กับผู้บริหำรได้ทรำบ เพ่ือที่จะสำมำรถน ำไป
ปรับปรุงพัฒนำกำรบริหำรงบประมำณต่อไป  
โดยมีกำรประชุมเพ่ือกำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบ 
เมื่อวันที่ 29 พฤษภำคม 2562 (3.3-5-2) 

3.3-5-1  บันทึกข้อควำมที่ อว 
0612.01.03.02/ว354 วันที่ 4 
ตุลำคม 2562 เรื่อง ขอ
อนุเครำะห์รำยงำนผลกำรด ำเนิน
โครงกำรประจ ำปีงบประมำณ 
2562 (รอบ 12 เดือน ระหว่ำง
วันที่ 1 ตุลำคม 2563-30 
กันยำยน 2562)  
 
3.3-5-2  บันทึกข้อควำมที่   
อว 0612.19.02/80 วันที่ 10 
พฤษภำคม 2562 เรื่อง  
ขอประชุมปิดหน่วยตำมแผนกำร
ตรวจสอบประจ ำปีงบประมำณ 
2562 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 6 ผู้บริหำรได้ติดตำมกำรใช้งบประมำณในกำร

ด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมต่ำง ๆ ของหน่วยงำน   
จำกรำยงำนผลกำรเบิกจ่ำย รำยไตรมำส (3.3-6-1) 
เพ่ือติดตำมโครงกำรที่ยังไม่ได้ด ำเนินกำรและอยู่
ระหว่ำงด ำเนินกำร เพ่ือให้กำรเบิกจ่ำยเป็นไปตำม
แผนและด ำเนินงำนตำมปฏิทินกิจกรรมของสถำบัน 
โดยน ำรำยงำนผลกำรใช้งบประมำณ มำเป็นข้อมูลใน
กำรบริหำรงำน ในกำรติดตำมกำรด ำเนินงำน
โครงกำร/กิจกรรมต่ำง ๆ  ในกำรประชุมหน่วยงำน 
ครั้งที่ 6/2562 วันที่ 7 มิถุนำยน 2562 วำระที่ 3.6  
(3.3-6-2)  

3.3-6-1 บันทึกข้อควำม ที่ ศธ 
0533.09.01.01/18 วันที่ 29 
เมษำยน 2562 เรื่องขอรำยงำน
ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติ
กำร ปีงบประมำณ 2562 รอบ 6 
เดือน (1 ตุลำคม 2561 – 31 
มีนำคม 2562) 
3.3-6-2 รำยงำนผลกำรประชุม
หน่วยงำน ครั้งที่ 6/2562 วันที่ 7 
มิถุนำยน 2562 วำระที่ 3.6 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4 ข้อ 6 ข้อ    5 6 ข้อ 
 

จุดแข็ง 
ไม่มี 

 

จุดที่ควรพัฒนา 
ไม่มี  

 

ข้อเสนอแนะ 
ไม่มี 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สุชำนำฎ  สิตำนุรักษ์   โทรศัพท์  :  053-885881 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    น.ส. วรำภรณ์   โยธำรำษฏร์ โทรศัพท์  :  053-885883 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.4   การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 ศิลปะและวัฒนธรรมเกี่ยวข้องกับสุนทรียภำพและรสนิยม เกิดรูปแบบวิถีชีวิตและสังคม โดย
มีลักษณะที่เป็นพลวัต มีกำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ จ ำเป็นต้องรู้ทันอย่ำงมีปัญญำ โดยมีแผนใน     
กำรพัฒนำให้ควำมรู้และประสบกำรณ์ด้ำนสุนทรียภำพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรม       
สำมำรถเลือกรับ รักษำและสร้ำงให้ตนเองและสังคมให้อยู่ร่วมกันอย่ำงรู้คุณค่ำควำมงำมอย่ำงมี
สุนทรีย์ที่มีรสนิยม 

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในหน่วยงำนที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี 
2. สิ่งแวดล้อมด้ำนควำมปลอดภัยของอำคำรสถำนที่  สะอำดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่ำง   

มีสุนทรีย์ 
3. ปรับแต่งและรักษำภูมิทัศน์ให้สวยงำม สอดคล้องกับธรรมชำติ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
4. กำรจัดให้มีพ้ืนที่และกิจกรรมทำงวัฒนธรรมที่ เอ้ือและส่งเสริมให้บุคลำกรมีส่วนร่วม      

อย่ำงสม่ ำเสมอ 
5. ระดับควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่เก่ียวกับประเด็น 1-4 ไม่ต่ ำกว่ำ 3.51 จำกคะแนนเต็ม 5 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
4 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร  
5 ข้อ  
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 5 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มีภำรกิจ
ส ำคัญในกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยจัดท ำ
โครงกำร/กิจกรรมอย่ำงต่อเนื่องเป็นประจ ำทุกปี 
เพ่ือให้ เกิดวัฒนธรรมที่ดี   ซึ่ งในกำรด ำเนิน
โครงกำรกิจกรรม ที่ เน้นให้บุคลำกรของส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรมมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน
ในกำรเข้ำร่วมกำรจัดโครงกำร/กิจกรรมต่ำง ๆ 
ตั้งแต่กำรจัดท ำแผน จัดกิจกรรม และประเมินผล
กำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม โดยได้มีกำร
มอบหมำยงำน เพ่ือให้บุคลำกรทุกคนมีส่วนร่วม
ในทุกๆ โครงกำร โดยแบ่งภำระหน้ำที่รับผิดชอบ 
ดังจะเห็นได้จำกใบมอบหมำยภำระงำนโครงกำร/
กิจกรรม (3.4-1-1) ผู้บริหำรได้ให้ควำมส ำคัญ
ของกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรทุกคน ได้เปิด
โอกำสให้แสดงควำมคิดเห็นในกำรประชุมเพ่ือ
เตรียมควำมพร้อมก่อนกำรด ำเนินกิจกรรม/
โครงกำรต่ำงๆ ในกำรประชุมหน่วยงำน ครั้งที่ 
6/2562 วันที่  7 มิ ถุ นำยน 2562 วำระที่  3  
(3.4-1-2) นับว่ำเป็นวัฒนธรรมที่ดีในกำรมีส่วน
ร่วมในกำรประชุมกันอย่ำงต่อเนื่อง  

และในตลอดเดือนเมษำยน ได้เน้นย้ ำให้
บุคลำกรทุกคน ช่วยกันอนุรักษ์กำรแต่งกำย
พ้ืนเมืองในทุกวันศุกร์ และวันจัดกิจกรรมของ
ส ำนักฯ ตลอดจนกำรต้อนรับแขกที่มำเยี่ยมชม
ต่ำง ๆ โดยให้ถือ เป็นแนวปฏิบัติ ร่วมกันใน
หน่วยงำน จัดกิจกรรมอนุรักษ์สืบสำนประเพณี
สงกรำนต์  และรณรงค์กำรแต่งกำยพ้ืนบ้ำน

3.4-1-1  ใบมอบหมำยภำระงำน
โครงกำรนิทรรศกำรคัมภีร์ใบลำน
และเอกสำรตัวเขียนในอำเซียน  
3 .4 -1 -2  ร ำ ย ง ำน ก ำ รป ร ะชุ ม
หน่วยงำน ครั้งที่  6/2562 วันที่  7 
มิถุนำยน 2562 วำระที่ 3 
3.4-1-3  ตัวอย่ำงแสดงเว็บไซต์ 
ภำพกำรประชำสัมพันธ์กิจกรรมกำร
รณรงค์กำรแต่งกำยล้ำนนำ 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ล้ำนนำ ประจ ำปี 2562  กำรประกวดภำพภ่ำย 
“แต่งหย้องคัวเมือง” ส่งรูปเข้ำประกวด เพ่ือเป็น
กำรอนุรักษ์ ส่งเสริม สืบสำนวัฒนธรรม ประเพณี
ที่ดีงำมของชำวรำชภัฏเชียงใหม่ (3.4-1-4) 

 
ข้อ 2 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มี อำคำร

สถำนที่ในควำมรับผิดชอบ คือ อำคำรสถำบัน
ล้ำนนำ และเรือนอนุสำรสุนทร  โดยเน้นให้มี
ควำมสะอำดถูกสุขลักษณะซึ่งมีแม่บ้ำนท ำควำม
สะอำดอำคำรให้เรียบร้อยอยู่ เสมอ (3.4-2-1) 
ภำยในอำคำรมีกำรประดับตกแต่งด้วยงำนฝีมือ
ของเพชรรำชภัฏ-เพชรล้ำนนำ ผลงำนนักศึกษำ 
ตลอดจนกำรประดับผนังด้วยผลงำนศิลปะอ่ืน ๆ 
(3.4-2-2) 

นอกจำกนี้  ในด้ ำนกำรป้ องกันควำม
ปลอดภัย ยังได้มีกำรเตรียมกำรป้องกันเหตุร้ำยที่
อำจจะเกิดขึ้น เช่น ถังดับเพลิง ซึ่งมีกำรตรวจเช็ค
อยู่เป็นประจ ำ กำรท ำงำนของลิฟท์ ไฟฉุกเฉินใน
กรณีที่เกิดไฟดับ เป็นต้น (3.4-2-3) และได้จัดท ำ
แผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง ปีงบประมำณ 2562 
ในเรื่องกำรป้องกันกำรโจรกรรมทรัพย์สินของ
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม และ กำรป้องกัน
อัคคีภัยอำคำรเทพรัตนรำชสุดำ (3.4-2-4) 

ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมได้ส ำรวจควำม
พึงพอใจของบุคลำกรส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม
ในหัวข้อ “อำคำรสถำบันล้ำนนำและเรือนอนุสำร
สุนทร มีกำรตกแต่งที่สวยงำม มีควำมสะอำดและ
ถูกสุขลักษณะ” มีค่าเฉลี่ย 4.21 และหัวข้อ”
อำคำรสถำบันล้ำนนำและเรือนอนุสำรสุนทร และ

3.4-2-1  ภำพแสดงอำคำรสถำบัน
ล้ำนนำศึกษำ และเรือนอนุสำร
สุนทร 
3.4 -2-2  ภ ำพแสดงกำรตกแต่ ง
ภำยในอำคำรด้วยผลงำนศิลปะ 
3.4-2-3  ภำพแสดงจุดถังดับเพลิง 
และไฟฉุกเฉิน 
3.4-2-4  แผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
ประจ ำปีงบประมำณ 2562  
3.4-2-5 รำยงำนผลกำรประเมิน
ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ ก ำ ร พั ฒ น ำ
สุนทรียภ ำพมิติ ท ำงศิ ลปะและ
วัฒ น ธ ร รม  ส ำนั ก ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม ประจ ำปีงบประมำณ 
2562 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

มีกำรรักษำควำมปลอดภัยของอำคำรสถำนที่เป็น
อย่ำงดี” มีค่าเฉลี่ย 4.00  (3.4-2-4) 

ข้อ 3 มีกำรตกแต่งสถำนที่ด้วยต้นไม้ประดับ 
อ่ำงบัว บริเวณโดยรอบอำคำรเทพรัตนรำชสุดำ 
และเรือนอนุสำรสุนทร และมีกำรดูแลให้มีควำม
สวยงำมอยู่สม่ ำเสมอ  (3.4-3-1) (3.4-3-2) 

จำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรพัฒนำ
สุ นทรี ยภ ำพมิ ติ ท ำงศิ ลป ะและวัฒ นธรรม
ม ห ำวิ ท ย ำลั ย ร ำช ภั ฎ เชี ย ง ให ม่  ป ระจ ำปี
งบประมำณ 2562  ในหัวข้อ มีกำรปรับแต่งและ
รักษำภูมิทัศน์ สอดคล้องกับธรรมชำติเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย 4.28 (3.4-3-2)  

3.4-3-1 ภำพด้ำนหน้ำอำคำรเทพ
รัตนรำชสุดำ 
3.4-3-2 ภำพด้ำนหน้ำเรือนอนุสำร
สุนทร 
3.4-3-3 รำยงำนผลกำรประเมินควำม
พึงพอใจกำรพัฒนำสุนทรียภำพมิติ
ทำงศิลปะและวัฒนธรรม  ส ำนั ก
ศิ ลปะและวัฒ นธรรม ประจ ำปี
งบประมำณ 2562 
 

ข้อ 4 อำคำรเทพรัตนรำชสุดำ ได้มีพ้ืนที่ในกำร
จัดกิจกรรมด้ำนศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่ งมี
นั กศึ กษ ำ เข้ ำร่ วมกิ จกรรมกำรอบรมด้ ำน
ศิลปวัฒนธรรม (3.4-4-1) และจัดกิจกรรมของ
นักศึกษำชมรมรักษ์ภำษำ ศิลปะและวัฒนธรรม 
ณ เรือนอนุสำรสุนทร (3.4-4-2)  

นอกจำกนี้ ผู้บริหำรและบุคลำกรยังได้
ร่วมกันจัดนิทรรศกำรด้ำนศิลปวัฒนธรรม และ
กำรจัดเตรียมกิจกรรมโครงกำรร่วมกัน เช่น กำร
จัดเตรียมสถำนที่ในกำรจัดกิจกรรม (3.4-4-3) 
โดยเน้นกำรมีส่วนร่วมระหว่ำงผู้บริหำร บุคลำกร
ตลอดจนนักศึกษำ  จำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ
ของบุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  ใน
หัวข้อ มีพ้ืนที่ทำงวัฒนธรรมที่เอ้ือและส่งเสริม
กำรจัดกิจกรรมทำงวัฒนธรรม (สถำบันล้ำนนำ 
เรือนอนุสำรสุนทร เป็นต้น)  ค่าเฉลี่ย 4.50 และ
หัวข้อมีกำรส่งเสริมให้บุคลำกรมีส่วนร่วมใน

3.4-4-1 ภำพกิจกรรมในอำคำรเทพ
รัตนรำชสุดำ 
3.4-4-2  ภำพกิจกรรมเรือนอนุสำร
สุนทร 
3.4-4-3  ภำพกำรจัดเตรียมงำน
โครงกำร/กิจกรรม 
3.4-4-4 รำยงำนผลกำรประเมินควำม
พึงพอใจกำรพัฒนำสุนทรียภำพมิติ
ทำงศิลปะและวัฒนธรรม ส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม ประจ ำปีงบประมำณ 
2562 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

กิจกรรมของหน่วยงำนและของมหำวิทยำลัย
อย่ำงสม่ ำเสมอ ค่าเฉลี่ย 4.42  (3.4-4-4)  

 
ข้อ 5 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้ส ำรวจ

ควำมพึงพอใจกำรพัฒนำสุนทรียภำพทำงศิลปะ
และวัฒนธรรมของบุคลำกรส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม ประจ ำปีงบประมำณ 2562 และได้
ระดับควำมพึงพอใจกำรพัฒนำสุนทรียภำพมิติทำง
ศิลปะและวัฒนธรรมส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.36  (3.4-5-2)  

 

3.4-5-1  บันทึกข้อควำม ที่ อว 
0612.09.01.01/43 วันที่ 10 
ตุลำคม 2562 เรื่องขอรำยงำนผล
กำรประเมินควำมพึงพอใจกำร
พัฒนำสุนทรียภำพมิติทำงศิลปะ
และวัฒนธรรม  ส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม ประจ ำปีงบประมำณ 
2562 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 5 ข้อ    5 5 ข้อ 

 
จุดแข็ง 

1. มีสถำนที่รองรับในกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมของหน่วยงำนต่ำง ๆ ภำยในมหำวิทยำลัย 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. ควรตั้งงบประมำณในกำรจัดซื้อกล้องวงจรปิด เพ่ือควำมปลอดภัย  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ไม่มี 

 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สุชำนำฎ  สิตำนุรักษ์   โทรศัพท์  :  053-885881 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    น.ส. วรำภรณ์   โยธำรำษฏร์ โทรศัพท์  :  053-885884 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

องค์ประกอบที่ 4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1  การพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

ชนิดบ่งชี้  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 หน่วยงำนต้องสร้ำงควำมพร้อมในกำรใช้งำนข้อมูลและสำรสนเทศ และคุณภำพของ 
Hardware และ Software โดยต้องออกแบบระบบฐำนข้อมูลและสำรสน เทศ  ให้ ตรงกับ            
ควำมต้องกำรใช้ และท ำให้ข้อมูลและสำรสนเทศถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลำ สำมำรถน ำไปใช้งำนได้ 
และมีระบบรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล  
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับระบบสำรสนเทศของหน่วยงำน 
2. มี ระบบฐำนข้อมู ลสำรสน เทศที่ สนั บสนุ นกำรปฏิ บั ติ งำน ให้บ รรลุ เป้ ำหมำย                 

เกิดควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรปฏิบัติงำน 
3. มีกำรติดตำม กำรตรวจสอบควำมถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์ของข้อมูลในระบบ

ฐำนข้อมูลสำรสนเทศ 
4. มีกำรใช้ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศ ตำมข้อ 2 เพ่ือให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำร  ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ผู้บริหำร ผู้ปฏิบัติงำน และบุคคลภำยนอกได้อย่ำงเหมำะสม  
5. มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศ และน ำข้อเสนอแนะที่

เป็นประโยชน์จำกผู้ใช้งำนระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศมำพัฒนำระบบฐำนข้อมูล
สำรสนเทศให้ดียิ่งขึ้น  

6. มีกำรทบทวนหรือปรับปรุงระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศให้มีควำมต่อเนื่องและ              
มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น  

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

4 - 5 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร  

6 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  ได้แต่งตั้ ง
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนและพัฒนำระบบ
สำรสนเทศ ที่ประกอบไปด้วยผู้บริหำรและ
บุคลำกร ท ำหน้ำที่รวบรวมข้อมูลสำรสนเทศ 
จัดเก็บ บันทึกข้อมูลสำรสนเทศ ดูแลและพัฒนำ
ระบบสำรสนเทศของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  
เพ่ือน ำมำใช้ประโยชน์ในองค์กรทั้งภำยในและ
ภำยนอก โดยได้จัดแบ่งควำมรับผิดชอบในกำร
จัดกำรข้อมูลให้บุคคลแต่ละคน (4.1-1-1)  

4 .1 -1-1 ค ำสั่ งส ำนั กศิ ลป ะและ
วัฒ นธรรม  ที่  008/2562 เรื่ อ ง
แต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนและ
พัฒนำระบบสำรสนเทศ 
 

ข้อ 2 ส ำนั กศิ ลปะและวัฒ นธรรม  ได้ สนอง
นโยบำยของมหำวิทยำลัย โดยกำรน ำระบบ
สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรตัดสินใจมำ
เป็นใช้ในกำรด ำเนินงำนของส ำนักฯ เพ่ือที่จะ
สำมำรถน ำข้อมูลจำกระบบสำรสนเทศมำใช้ใน
กำรด ำเนินงำน ในด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 

1. ระบบสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำร
บริหำรจัดกำร ด้ำนบุคลำกร คือ ระบบทะเบียน
ประวัติบุคลำกร“e-Personal” สำมำรถเข้ำใช้
งำนทำง www.e-personal.cmru.ac.th ส ำหรับเก็บ 
สถิติวันลำของบุคลำกร ซึ่งบุคลำกรสำมำรถ
ตรวจสอบข้อมูลสถิติและข้อมูลทั่วไปได้โดยกำร
ใช้รหัสผ่ำนเข้ำใช้งำน (4.1-2-1) 

2. ระบบสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำร
บริหำรจัดกำร ด้ำนงำนสำรบรรณ คือ ระบบ
จัดกำรเอกสำร อิ เล็ ก โทรนิ กส์  “Doc-flow” 
www.edocument.cmru.ac.th เ ริ่ ม ใ ช้ ง ำ น
ระบบบริหำรเอกสำรของมหำวิทยำลัย ออนไลน์ 

4.1-2-1 ระบบทะเบียนประวัติ
บุคลำกร “e-Personal” 
 (www.e-personal.cmru.ac.th) 
4.1-2-2 ระบบจัดกำรเอกสำรอิเล็ก
โทรนิกส์ “Doc-flow” 
(www.edocument.cmru.ac.th) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.e-personal/
http://www.e-personal.cmru.ac.th/
http://www.edocument.cmru.ac.th/
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ซึ่งได้ก ำหนดรหัสกำรเข้ำใช้งำนโดยเจ้ำหน้ำที่
บริหำรงำนทั่วไป เพ่ือรับ-ส่ งเอกสำรให้ เป็น
รูปแบบเดียวกันทั้งมหำวิทยำลัย เพ่ือลดกำร
สิ้นเปลืองทรัพยำกรต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้
งำน เช่น ก ำลังคนกำรเดินส่งเอกสำร ระยะเวลำ  
กำรปฏิบัติงำน กระดำษ หมึกพิมพ์ แฟ้มเอกสำร 
และลดควำมเสี่ยงในกำรสูญหำยของเอกสำร 
ทั้งนี้ยังสำมำรถสืบค้นเอกสำรได้ (4.1-2-2) 

3. ระบบสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำร
บริหำรจัดกำร ด้ำนกำรเงินและงบประมำณ คือ 
ระบบบัญชี “โปรแกรมบัญชีสำมมิติ” สำมำรถ
เข้ำใช้งำนผ่ำนกำรเชื่อมต่อระบบเครือข่ำยของ
มหำวิทยำลัย เครือข่ำยอินเตอร์เน็ต ซึ่งสำมำรถ
เช็คชื่อยอดเงินได้ส ำเร็จ ใช้ส ำหรับกำรบริหำร
จัดกำรเบิกจ่ำยใช้งบประมำณประจ ำปีของส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม (4.1-2-3) 

4.  ระบบปฏิทินภำระงำนของผู้บริหำร  
 www.calendar.cmru.ac.th เ พ่ื อ ต ร ว จ 

เช็คตำรำงนั ดหมำยของผู้ บ ริห ำรในระดับ
ผู้อ ำนวยกำรขึ้นไป (4.1-2-4)  

 5. ระบบบันทึกกิจกรรมนักศึกษำ จัดเก็บ
ข้อมูลโครงกำร/กิจกรรมพัฒนำนักศึกษำ จ ำนวน
นักศึกษำที่เข้ำร่วม และหน่วยกิตกิจกรรมของ
นักศึกษำ www.stuact.cmru.ac.th (4.1-2-5) 

6. กำรจัดเก็บเอกสำรเบิกจ่ำย ในรูปแบบ
ไฟล์  PDF เพ่ือประหยัดกำรถ่ำยเอกสำร ซึ่ ง
สำมำรถลดปัญหำในเรื่องกระดำษ และกำรค้นหำ
เอกสำรได้รวดเร็วมำกยิ่งขึ้น บุคลำกรของส ำนักฯ
ทุกคน สำมำรถสืบค้นได้เนื่องจำกมีกำร Shared 

4.1-2-3  ระบบบัญชี “โปรแกรม
บัญชีสำมมิติ” 
4.1-2-4 ตัวอย่ำงหน้ำปฏิทินภำระ
งำนของผู้บริหำร 
http://www.calendar.cmru.ac.th/?m
=suchanath&PHPSESSID=e8a5ebea
0c5187c0f33c59ef1c80125f  
4.1-2-5  ระบ บ บั น ทึ ก กิ จ ก รรม
นักศึกษำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.calendar.cmru.ac.th/
http://www.stuact.cmru.ac.th/
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

Folder ข้อมูลผ่ำนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์เดียวกัน 
(4.1-2-6) 

    7.  ระบบสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำร
บริห ำรจั ดกำร ด้ ำน กำรบริกำรข้ อมู ล  คื อ  
เว็บ ไซต์ของส ำนั กศิลปะและวัฒนธรรมซึ่ ง
เผยแพร่ข่ำวประชำสัมพันธ์ ผลกำรด ำเนินงำน
ตำมพันธกิจ ข่ำวกิจกรรม ข้อมูลสำรสนเทศด้ำน
ศิลปะและวัฒนธรรม บทควำม งำนวิชำกำรต่ำงๆ 
www.culture.cmru.ac.th (4.1-2-7) 

8. ระบบสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำร
ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม ได้จัดท ำระบบขึ้นเองเพ่ือตอบสนอง
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและในกำรสืบค้น
ข้อมูลด้ำนศิลปะและวัฒนธรรม คือ  

-  ระบบสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ
ห้ องศู นย์ ข้ อมู ลภู มิ ปัญ ญ ำล้ ำนน ำ  (OPAC) 
(www.culture.cmru.ac.th/openbiblio/opac/inde

x.php) ส ำหรับกำรสืบค้นข้อมูลภูมิปัญญำล้ำนนำ 
โดยสำมำรถสืบค้นหนังสือโบรำณ ที่ เกี่ยวกับ
ศิลปวัฒนธรรมล้ำนนำ ที่อยู่ในห้องศูนย์ข้อมูล 
ภูมิปัญญำล้ำนนำ (4.1-2-8) 

- ระบบฐำนข้ อมู ล เอกสำรโบ รำณ 
(www.culture.cmru.ac.th/manuscript_database/

bailan_dblist.php) ซึ่งจัดเก็บเอกสำรโบรำณ และ
เอกสำรใบลำนที่ ได้จัดเก็บจำกสถำนที่ต่ำงๆ  
ในรูปแบบไฟล์ดิจิตอล และจัดเก็บโดยแบ่งเป็น
หมวดหมู่ (4.1-2-9) 

 

4.1-2-6  แสดงกำรจัดเก็บเอกสำร
เบิ กจ่ ำยผ่ ำนก ำร  Share Folder  
ในระบบ เครือข่ ำยคอมพิ วเตอร์
เดียวกัน 
4.1-2-7 เว็บไซต์ส ำนั กศิลปะและ
วัฒนธรรม  www.culture.cmru.ac.th 
4.1-2-8 ระบบสืบค้นทรัพยำกรสำร- 
สนเทศห้องศูนย์ข้อมูลภูมิปัญญำ
ล้ำนนำ (OPAC) 
4.1-2-9 ระบบฐำนข้อมูล เอกสำร
โบรำณ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.culture.cmru.ac.th/
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 3 ระบ บ สำรสน เท ศที่ ส ำนั ก ศิ ล ป ะและ
วัฒนธรรม ได้ใช้เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำร
บริหำรงำนนั้น ได้มีกำรติดตำม กำรตรวจสอบ
ควำมถูกต้อง กำรใช้งำนระบบสำรสนเทศจำก
รำย งำน ก ำรด ำ เนิ น งำน เป็ น ป ระจ ำ  เช่ น 
ระบบงำนสำรบรรณ (4.1-3-1) ระบบบัญชีสำม
มิติ (4.1-3-2) ระบบบันทึกกิจกรรมนักศึกษำ 
(4.1-3-3) ซึ่งสำมำรถรำยงำนผลได้   

นอกจำกนี้ได้มีกำรติดตำมกำรจัดเก็บข้อมูล
ตรวจสอบเช็ค/แก้ไขข้อมูลโดยผู้จัดกำรระบบ  
ในระบบฐำนข้อมูลเอกสำรโบรำณ (4.1-3-4) 

4.1-3-1 ตัวอย่ำงกำรรำยงำนกำร
เปิดเอกสำรในระบบสำรบรรณ 
4.1-3-2 ตัวอย่ำงหน้ำรำยงำนกำรใช้
งบประมำณ  
4.1-3-3 ตัวอย่ำงรำยงำนผลกำรเข้ำ
ร่วมกิจกรรมของนักศึกษำในระบบ
บันทึกกิจกรรมนักศึกษำ  
4.1-3-4 ตัวอย่ำงหน้ำรำยงำนกำร
แก้ ไขข้ อมู ล ในระบบฐำนข้ อมู ล
เอกสำรโบรำณ 

ข้อ 4 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้มีกำรใช้งำน
ระบบสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนด ำเนินงำน โดยมี
ทั้งระบบสำรสนเทศของมหำวิทยำลัยเพ่ือใช้ใน
กำรด ำเนินงำนและระบบสำรสนเทศที่หน่วยงำน
จัดท ำขึ้น เอง เพ่ือให้บริกำรข้อมูลด้ำนศิลป-
วัฒนธรรม มีรำยละเอียดดังนี้ 

ร ะบ บ ส า รส น เท ศ ที่ ส นั บ ส นุ น ก า ร
ด าเนินงานของผู้บริหาร บุคลากร  

1) ระบบสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำร
บริหำรจัดกำรด้ำนบุคลำกร คือ  ระบบทะเบียน
ประวัติบุคลำกร“e-Personal” ผู้รับผิดชอบของ
หน่วยงำนท ำหน้ำทีก่รอกข้อมูลกำรลำ (4.1-4-1) 

2) ระบบสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำร
บริหำรจัดกำร ด้ำนงำนสำรบรรณ คือ ระบบ
จัดกำรเอกสำร อิ เล็ ก โทรนิ กส์  “Doc-flow”  
กำรใช้งำนจะมีเจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปดูแล
รับผิดชอบเพ่ือรับ-ส่งเอกสำรจำกมหำวิทยำลัย 
และดูแลเรื่องกำรสืบค้นเอกสำร (4.1-4-2) 

4.1-4-1  ระบบทะเบี ยนประวัติ
บุคลำกร e-Personal 
4.1-4-2  ระบบจัดกำรเอกสำรอิเล็ก
โทรนิกส์ “Doc-flow” 
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ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

3) ระบบสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำร
บริหำรจัดกำร ด้ำนกำรเงินและงบประมำณ คือ 
ระบบบัญชี “โปรแกรมบัญชีสำมมิติ” ส ำหรับ
นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน เจ้ำหน้ำที่พัสดุ 
และเจ้ำหน้ำที่กำรเงิน ในกำรเข้ำใช้งำนด้วยรหัส 
(4 .1 -4-3) และกำรจัด เก็บ เอกสำรเบิกจ่ ำย  
ในรูปแบบไฟล์ PDF ซึ่งบุคลำกรทุกคน สำมำรถ
น ำไปดู เป็นแนวทำงในกำรเบิกจ่ำยและกำร
ตรวจสอบกำรใช้งบประมำณ เนื่องจำกมีกำร 
Shared Folder ข้อมูลบนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์
เดียวกัน (4.1-4-4) 

ระบบสารสนเทศที่ ให้บริการข้อมูลกับ
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร  ผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เสี ย  แ ล ะ
บุคคลภายนอก 
1) เว็บไซต์ของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ที่ให้
กำรบ ริกำรข้ อมู ล ให้ กั บบุ คคลภำยในและ
ภำยนอก ซึ่งเผยแพร่ข่ำวประชำ-สัมพันธ์ ผลกำร
ด ำเนินงำนตำมพันธกิจ ข่ำวกิจกรรม ข้อมูล
สำรสนเทศด้ำนศิลปะและวัฒนธรรม บทควำม 
งำนวิชำกำรต่ำงๆ ให้กับบุคคลทั่วไป (4.1-4-5) 
http://www.culture.cmru.ac.th 

2) ระบบสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ
ห้องศูนย์ข้อมูลภูมิปัญญำล้ำนนำ (OPAC) โดย
บุ คคลทั่ ว ไปสำมำรถสืบค้นหนั งสื อ โบรำณ  
ที่เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมล้ำนนำ ที่อยู่ในห้อง
ศู น ย์ ข้ อ มู ล ภู มิ ปั ญ ญ ำล้ ำน น ำ  (4 .1 -4 -6 ) 
http://www.culture.cmru.ac.th/opac/ 

3 ) ระบบฐำนข้ อมู ล เอกสำรโบรำณ  
ซึ่งบุคคลทั่วไปสำมำรถมำสืบค้นได้ แต่จะเป็นเพียง

4.1-4-3 ระบบบัญชี  “โปรแกรม
บัญชีสำมมิติ” 
4.1-4-4 กำรสืบค้นข้อมูลเอกสำร
เบิกจ่ำย 
4.1-4-5 เว็บไซต์ส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม 
 
 
4.1-4-6  ระบบสืบค้นทรัพยำกร
สำรสนเทศห้องศูนย์ข้อมูลภูมิปัญญำ
ล้ำนนำ (OPAC) 
 
 
4.1-4-7  ระบบฐำนข้อมูลเอกสำร
โบรำณ 

http://www.culture.cmru.ac.th/
http://www.culture.cmru.ac.th/opac/
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ส่วนน ำของใบลำน หำกต้องกำรข้อมูลที่มำกกว่ำนั้น
ให้ท ำหนังสือขอเป็นครั้งครำว (4.1-4-7)  

http://www.culture.cmru.ac.th/man
uscript_database/bailan_dblist.php 

 
ข้อ 5 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้ให้ผู้ใช้บริกำร

ได้จัดท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจบนหน้ำ
เว็บไซต์ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งได้มีกำร
เสนอให้ปรับแบบประเมินตำมข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมกำรประเมินกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ในกำรลดหัวข้อในกำรประเมิน
เพ่ือประหยัดเวลำ (4.1-5-1) 
       จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้เข้ำใช้
ระบบสำรสนเทศ ระหว่ำงเดือน ตุลำคม 2561 – 
กันยำยน 2562 มีควำมพึงพอใจรวมอยู่ในระดับดี
มำก ค่าเฉลี่ย 4.28  (4.1-5-2)  โดยมีควำมสนใจ
สืบค้นข้อมูล ดังนี้ 

ความสนใจข้อมูลด้าน ร้อยละ 
ด้ำนข่ำวประชำสัมพันธ์ 26.54 
ด้ำนข่ำวกำรอบรม 15.00 
ด้ำนข้อมูลของส ำนักศลิปะและ
วัฒนธรรม 

33.46 

ด้ำนบทควำม 20.77 
ด้ำนงำนประกันคณุภำพ 4.23 

 
 และควำมต้องกำรข้อมูลไปใช้ประโยชน์ด้ำนใด  

ความสนใจ ร้อยละ 
ประกอบงำนวิจัย จัดท ำรำยงำน 23.08 
ใช้เพื่อนิทรรศกำร 6.54 
ค้นหำข้อมูลฝึกอบรมของส ำนักศลิปะ
และวัฒนธรรม 

16.92 

4.1-5-1 ตัวอย่ำงแสดงกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจบนหน้ำเว็บไซต์ 
4.1-5-2  รำยงำนผลกำรประเมิน
ของผู้ ใช้ระบบสำรสนเทศ ตุลำคม 
2561 – กันยำยน 2562  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.culture.cmru.ac.th/manuscript_database/bailan_dblist.php
http://www.culture.cmru.ac.th/manuscript_database/bailan_dblist.php
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ใช้เพื่อกำรเรียนกำรสอน 22.69 
ข้อมูลประกันคุณภำพ 10.00 
อื่น ๆ  20.77 

 
จำกแบบสอบถำมเห็ นว่ ำผู้ ใช้ ระบบ

สำรสนเทศมีควำมสนใจ ด้านข้อมูลของส านัก
ศิลปะและวัฒนธรรม และ ด้านบทความ ใน
อันดับต้น ๆ  จึงมีกำรปรับปรุงกำรให้บริกำรหน้ำ
ดำวน์โหลดหนังสือของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
เช่น ข่วงผญำ วำรสำรวัฒนธรรม และงำนปริวรรต 
และเอกสำรที่ประกอบกำรเสวนำฯ โดยเพ่ิมยอด
จ ำนวนกำรดำวน์โหลด เพ่ือจะได้ทรำบว่ำหนังสือ
เล่ ม ไห น ได้ รั บ ค ว ำม นิ ย ม ม ำก  (4 .1 -5 -3 ) 
(http://www.culture.cmru.ac.th/web6 0 /boo
k-research/ผลงำนหนั งสื อ)  และได้ เพ่ิ มช่ อง
ทำงกำรเผยแพร่บทควำมสั้น ๆ ในหน้ำแรกของ
เว็บไซต์อีกด้วย  (4.1-5-4)   

 

4.1-5-3 หน้ำเว็บไซต์ส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม (แสดงจ ำนวนกำร
ดำวน์โหลดหนังสือ)  
4.1-5-4 หน้ำเว็บไซต์ส ำนักศิลปะ
และวัฒ นธรรม (แสดงบทควำม
ศิลปวัฒนธรรม)  
 
 
 
 

ข้อ 6 
 
 

ส ำนั ก ศิ ล ป ะและวัฒ น ธรรม  มี ร ะบ บ
ฐำนข้อมูลเอกสำรโบรำณในกำรให้บริกำรข้อมูล
เกี่ยวกับเอกสำรโบรำณ ซึ่งได้มีกำรจัดท ำขึ้น
ตั้งแต่  ปี  2557 และได้พัฒนำระบบมำอย่ำง
ต่อเนื่อง และเพ่ิมประสิทธิภำพเพ่ือตอบสนอง
ควำมต้องกำรของผู้ใช้ข้อมูล รำยละเอียดดังนี้ 

ปี 2557 ได้พัฒนำด้วยกำรเพ่ิมระบบกำร
ตรวจสอบกำรใช้งำนเพ่ือเพ่ิมควำมปลอดภัยของ
ข้อมูลและระบบ รวมถึงเป็นกำรตรวจสอบ
ภำยใน โดยตัวระบบฯ สำมำรถบอกเวลำกำรเข้ำ
ใช้ของฐำนข้อมูล กำรพยำยำมล็อคอิน ใครเป็นผู้

4.1-6-1 ตัวอย่ำงหน้ำรำยงำนกำร
แก้ ไขข้ อมู ล ในระบบฐำนข้ อมู ล
เอกสำรโบรำณ 
4.1-6-2 แสดงหน้ำค้นหำข้อมูลใน
ระบบฐำนข้อมูลเอกสำรโบรำณ  
4.1-6-3 แสด งหน้ ำกำรใส่ ข้ อมู ล
รูปภำพเอกสำรโบรำณ 
4 .1 -6 -4 แ ส ด งห น้ ำ ก ำ ร ก ร อ ก
แบบฟอร์มกำรขอข้อมูลเอกสำร
ใบลำนออนไลน์  
 

http://www.culture.cmru.ac.th/web60/book-research/ผลงานหนังสือ)%20%20และ
http://www.culture.cmru.ac.th/web60/book-research/ผลงานหนังสือ)%20%20และ
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เพ่ิมแก้ไขข้อมูล (4.1-6-1) 
ปี  2558  ได้ พัฒนำกำรสืบค้นข้อมูลให้

ละเอียดมำกยิ่งขึ้น (Advanced Search) (4.1-6-2) 
ปี 2559 ได้พัฒนำกำรเพ่ิมช่องส ำหรับกำร

ใส่ข้อมูลรูปภำพให้เพ่ิมมำกยิ่งข้ึน (4.1-6-3) 
ปี 2560 ได้พัฒนำโดยกำรเพ่ิมแบบฟอร์ม

กำรขอรับบริกำรข้อมูลออนไลน์ (4.1-6-4)  
ปี 2561 ได้พัฒนำกำรปักหมุดแผนที่กำร

ส ำรวจเอกสำรใบลำน  (4.1-6-5) 
ปี 2562  ได้มีกำรพัฒนำให้เห็นจ ำนวนดำวน์

โหลดเอกสำร รำยงำนประจ ำปี บนเว็บไซต์ ท ำให้
เห็นว่ำมีคนมำดูและเอำไปใช้ประโยชน์  (4.1-6-6)  

และมีกำรพัฒนำระบบสืบค้นทรัพยำกรสำร- 
สนเทศห้องศูนย์ข้อมูลภูมิปัญญำล้ำนนำ (OPAC)  
มีกำรเพ่ิมระบบสมำชิก เพ่ือกำรพัฒนำให้บริกำร
กำรยืม-คืนหนังสือ  (4.1-6-7) 

 

4.1-6-5  แสดงแผนที่กำรส ำรวจ
เอกสำรใบลำน  
https://www.google.com/maps
/d/u/0 /viewer?mid=1 OToFlfbz
ol9shKFANG1lA6_IQNQ&ll=19.8
27046913646047%2C100.5514
8053637765&z=7 
4.1-6-6  ตัวอย่ำงหน้ำเว็บไซต์แสดง
จ ำนวนกำรดำวน์โหลดเอกสำร 
4.1-6-7  ระบบสืบค้นทรัพยำกรสำร- 
สนเทศห้ องศูนย์ข้อมูลภูมิปัญญำ
ล้ ำนนำ (OPAC) (แสดงหน้ ำระบบ
สมำชิก)  
 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

6 ข้อ 6 ข้อ   5 6 ข้อ 
 

 
 
 
 
 
 

https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1OToFlfbzol9shKFANG1lA6_IQNQ&ll=19.827046913646047%2C100.55148053637765&z=7
https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1OToFlfbzol9shKFANG1lA6_IQNQ&ll=19.827046913646047%2C100.55148053637765&z=7
https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1OToFlfbzol9shKFANG1lA6_IQNQ&ll=19.827046913646047%2C100.55148053637765&z=7
https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1OToFlfbzol9shKFANG1lA6_IQNQ&ll=19.827046913646047%2C100.55148053637765&z=7
https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=1OToFlfbzol9shKFANG1lA6_IQNQ&ll=19.827046913646047%2C100.55148053637765&z=7
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จุดแข็ง 
 หน่วยงำนมีระบบสำรสนเทศของหน่วยงำนเพ่ือใช้ในกำรบริหำรจัดกำร 

 

จุดที่ควรพัฒนา 
 ควรมีกำรจัดท ำฐำนข้อมูลทะเบียนวัตถุพิพิธภัณฑ์และอ่ืน ๆ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สุชำนำฎ  สิตำนุรักษ์   โทรศัพท์  :  053-885881 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    น.ส. วรำภรณ์   โยธำรำษฏร์ โทรศัพท์  :  053-885883 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2  ระบบการพัฒนาบุคลากร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี     กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 คุณภำพของกำรศึกษำจะเกิดขึ้นถ้ำหน่วยงำนมีบุคลำกรที่มีคุณภำพ มีควำมรักองค์กร มุ่งมั่น 
ตั้งใจปฏิบัติหน้ำที่ตำมภำระงำนที่ก ำหนด ผู้บริหำรมีกำรมอบหมำยงำนให้กับผู้ใต้บังคับบัญชำตำม
ศักยภำพ ควำมถนัด ควำมสนใจของแต่ละบุคคล บุคลำกรทุกระดับมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน     
มีกำรพัฒนำบุคลำกรตำมสำขำวิชำชีพ และหำวิธีกำรที่จะธ ำรงรักษำบุคลำกรที่มีประสิทธิภำพให้อยู่
กับองค์กรตลอดไป 
 จรรยาบรรณบุคลากร หมำยถึง ประมวลควำมประพฤติที่บุคลำกรพึงปฏิบัติ เพ่ือรักษำ 
ส่งเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐำนะของบุคลำกรสำยตำมที่สภำมหำวิทยำลัยก ำหนด โดยอำจใช้
กรอบแนวทำงตำมประกำศ ก.พ.อ. เรื่อง มำตรฐำนของจรรยำบรรณที่พึงมีในสถำบันอุดมศึกษำ     
โดยต้องยึดมั่นในหลักกำร 6 ประกำร คือ 1) ยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 2) ซื่อสัตย์สุจริตและ
รับผิดชอบ 3) ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมโปร่งใสและสำมำรถตรวจสอบได้ 4) ปฏิบัติหน้ำที่โดยไม่เลือก
ปฏิบัติอย่ำงเป็นธรรม 5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน 6) ไม่ใช้อ ำนำจครอบง ำ ผิดท ำนองคลองธรรมต่อนิสิต 
และต้องครอบคลุมจรรยำบรรณ 10 ประกำร คือ  

1. จรรยำบรรณต่อตนเอง  
2. จรรยำบรรณต่อวิชำชีพ 
3. จรรยำบรรณต่อกำรปฏิบัติงำน 
4. จรรยำบรรณต่อหน่วยงำน 
5. จรรยำบรรณต่อผู้บังคับบัญชำ 
6. จรรยำบรรณต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ 
7. จรรยำบรรณต่อผู้ร่วมงำน 
8. จรรยำบรรณต่อนิสิตและผู้รับบริกำร 
9. จรรยำบรรณต่อประชำชน  
10. จรรยำบรรณต่อสังคม 
บุคลากร หมำยถึง บุคลำกรประจ ำทั้งหมด ที่มีสัญญำจ้ำงกับหน่วยงำนทั้งปีงบประมำณ  
การให้อ านาจในการตัดสินใจ หมำยถึง กำรให้อ ำนำจและควำมรับผิดชอบใน  กำรตัดสินใจ

และในกำรปฏิบัติแก่ผู้ปฏิบัติงำน ซึ่งเป็นผู้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับงำน เพ่ือให้มีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผล 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีแผนกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกร 
2. มีกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกรให้เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด 
3. มีกำรรำยงำนผลกำรเข้ำรับกำรพัฒนำตนเอง 
4. มีกำรด ำเนินกำรหรือกิจกรรมที่สร้ำงขวัญและก ำลังใจให้บุคลำกรสำมำรถท ำงำนได้อย่ำง     

มีประสิทธิภำพ 
5. มีกำรก ำกับ ติดตำม ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลำกรในหน่วยงำน น ำควำมรู้และทักษะที่ได้  

จำกกำรพัฒนำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้อง 
6. มีกำรให้ควำมรู้ด้ำนจรรยำบรรณบุคลำกร และดูแลควบคุมให้บุคลำกรถือปฏิบัติ 
7. มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของแผนกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกร 
8. มีกำรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกร 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

3 – 4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

5 – 6  ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร  

7 – 8  ข้อ  
 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 8 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 ส ำนั ก ศิ ล ป ะแ ล ะ วัฒ น ธ ร รม ได้ จั ด ท ำ

แผนพัฒนำบุคลำกร ประจ ำปี 2562 (4.2-1-1)  
โดยสอดคล้องกับแผนพัฒนำบุคลำกรระยะ 5 ปี 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ (พ.ศ. 2559-2563) 
(4.2-1-2) โดยกำรน ำหลักกำรบริหำรจัดกำรที่อิง
สมรรถนะบนพ้ืนฐำนของทักษะ ควำมรู้  และ
ควำมสำมำรถเพ่ือใหัเกิดผลงำนที่มีประสิทธิภำพ
สูงสุด และสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ ส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม ซ่ึงได้ก ำหนดแผน 3 กลยุทธ์ คือ  

1) กำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรด้ำนวิชำกำร

4.2-1-1 แผนพัฒนำบุคลำกร 
ประจ ำปี 2562 หน้ำ 9 
4.2-1-2 แผนพัฒนำบุคลำกร
ระยะ 5 ปี มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่  (พ.ศ. 2559-2563) 
ฉบับปรับปรุง ปี พ.ศ. 2561 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
และวิชำชีพ  

2) พัฒนำสวัสดิกำรและสิ่ งอ ำนวยควำม
สะดวกให้เหมำะสมและเพียงพอ  

3) ส่งเสริมให้เกิดควำมสำมัคคี มีคุณธรรม
จริยธรรม ควำมรับผิดชอบในหน้ำที่  

ข้อ 2 จำกแผนพัฒนำบุคลำกรฯ ส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม ได้มี กำรด ำเนินงำนตำมแผนดั งนี้  
(4.2-2-1) 

1) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านวิชาการ
และวิชาชีพ  โดยสนับสนุนให้บุคลำกรเข้ำรับกำร
ฝึกอบรม สัมมนำทำงวิชำกำร จ ำนวน 10 คน  
(4.2-2-2)  และกำรจัดกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้
ในหัวข้อ “แผนผังควำมรู้ในกำรขึ้นสู่ช ำนำญกำร” 
( Knowledge Mapping for being CMRU 
Expert) (4.2-2-3) 

2) พัฒนาสวัสดิการและสิ่ งอ านวยความ
สะดวกให้ เหมาะสมและเพียงพอ  มีกำรส ำรวจ
สภำพของวัสดุ อุปกรณ์ และซ่อมแซมอุปกรณ์
เครื่องพิมพ์ และคอมพิวเตอร์ เพ่ืออ ำนวยควำม
สะดวกในกำรท ำงำน จ ำนวน 7 รำยกำร (4.2-2-4) 
และได้มีกำรเพ่ิมสวัสดิกำรด้วยกำรจัดสรร มุม น้ ำ
ชำ กำแฟ ให้กับบุคลำกรอีกด้วย  

3) ส่งเสริมให้เกิดความสามัคคี มีคุณธรรม
จริยธรรม ความรับผิดชอบในหน้าที่   ได้มีกำร
สนั บ สนุ น ให้ บุ คล ำกร เข้ ำ ร่ วมกิ จกรรมของ
หน่วยงำนและ/หรือของมหำวิทยำลัยอยู่ เสมอ 
(4.2-2-5) 

 
 

4.2-2-1 รำยงำนผลกำรด ำเนิน-
งำนตำมแผนพัฒนำบุคลำกร 
ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
4.2-2-2  รำยงำนประจ ำปี 2562 
หน้ำ 48 
4 .2 -2 -3   ภ ำพ กิ จก รรมกำร
จัดกำรควำมรู้ ปี 2562  
4.2-2-4  รำยกำรเบิกจ่ำย ค่ำ
ซ่อมแซม  
4 .2 -2 -5   ภ ำพ ก ำ ร เข้ ำ ร่ ว ม
กิจกรรมของมหำวิทยำลัย 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 3 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้มีกำรติดตำม

ผลกำรที่บุคลำกรไปเข้ำรับกำรฝึกอบรม โดยให้มี
กำรรำยงำนผลภำยหลังจำกเข้ำรับกำรอบรม 
เสวนำ หรือศึกษำดูงำน เสนอให้ผู้บริหำรทรำบ 
ตำมแบบฟอร์ม เกี่ยวกับหัวข้อที่เข้ำรับกำรอบรม 
วัตถุประสงค์ในกำรอบรม องค์ควำมรู้ที่ได้รับ และ
ประโยชน์ที่คำดว่ำสำมำรถน ำมำใช้พัฒนำงำนได้ 
เช่น กำรรำยงำนกำรเข้ำรับกำรพัฒนำตนเอง 
บันทึกข้อควำม ที่ ศธ 0533.09.01.03/23 วันที่ 
19 มีนำคม 2562 เรื่อง รำยงำนกำรไปรำชกำรเพ่ือ
เข้ำรับกำรฝึกอบรมเรื่อง “เทคนิคกำรบริหำรเวลำ
เพ่ือควำมส ำเร็จ” ของนำยจักรภำณุ  ไตรยสุทธิ์ 
(4.2-3-1)  

 

4.2-3-1 บันทึกข้อควำม ที่  ศธ 
0533.09.01.03/23 วันที่  19 
มีนำคม 2562 เรื่อง รำยงำนกำร
ไป ร ำ ช ก ำ ร เ พ่ื อ เข้ ำ รั บ ก ำ ร
ฝึ กอบรม เรื่ อ ง “ เทคนิ คกำร
บริหำรเวลำเพื่อควำมส ำเร็จ” 
 

ข้อ 4  ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มีกิจกรรมเพ่ือ
สร้ำงขวัญและก ำลังใจบุคลำกร ผู้บริหำรมีกำร
ขอบคุณบุคลำกรทุกครั้ งภำยหลังจัดกิจกรรม  
และกำรจัดกิจกรรมมอบของขวัญปีใหม่ประจ ำปี  
(4.2-4-1) นอกจำกนี้ยังได้ส่งเสริมให้บุคลำกรเข้ำ
ร่วมกิจกรรมของมหำวิทยำลัย เพ่ือกำรเชื่อม
ควำมสัมพันธ์กับหน่วยงำนอื่น ๆ (4.2-4-2)  

ผู้บริหำรส ำนักฯ ยังได้สนับสนุนบุคลำกรใน
กำรช่วยงำนคณะ/หน่วยงำนอื่น ๆ  จนได้รับรำงวัล
ยกย่อง คือ นำยโสภณ พรมจิตต์ ได้รับได้รับเกียรติ
บั ต ร  “ ด้ ำ น ก ำ ร ส นั บ ส นุ น ก ำ ร ท ำ นุ บ ำ รุ ง
ศิลปวัฒนธรรม” จำกคณะครุศำสตร์มหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่  (4.2-4-3)  

 
 

4 .2 -4 -1  ภ ำพ กิ จ ก รรม ม อบ
ของขวัญปีใหม่ประจ ำปี  
4.2-4-2 ภำพกิจกรรมร่วมงำน
ของมหำวิทยำลัย 
4.2-4-3 ภำพกำรเข้ำรับรำงวัล
ของบุคลำกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



107 
 

รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
และกำรเพ่ิมสวัสดิกำรในกรณีญำติของ

บุคลำกร เข้ำพักโรงพยำบำล จะน ำกระเช้ำผลไม้ไป
เยี่ยม และในกรณี เสียชีวิต  จะมีกำรร่วมเป็น
เจ้ำภำพในงำนสวดอภิธรรมศพ (4.2-4-4) 

4.2-4-4  ภำพกำรเข้ำร่วมเป็น
เจ้ำภำพในงำนสวดพระอภิธรรม 

ข้อ 5         ผู้บริหำรได้มีกำรก ำกับ ติดตำมให้บุคลำกรที่
ได้ไปอบรมพัฒนำตนเอง ให้จัดท ำรำยงำนผลกำร
อบรม เสนอในที่ประชุมทรำบ เพ่ือเป็นกำรแบ่งปัน
ควำมรู้ ให้กับบุคลำกรท่ำนอ่ืนสำมำรถน ำควำมรู้ไป
พัฒ นำในสำยงำนของตั ว เองและหน่ วยงำน  
ซึ่งได้มีและได้น ำรำยงำนเข้ำที่ประชุมหน่วยงำน 
ครั้งที่ 4/2562 วันที่ 9 เมษำยน 2562 วำระที่ 5.3 
(4.2-5-1) 
 

4.2-5-1 รำยงำนกำรประชุม
หน่วยงำน ครั้งที่ 4/2562 วันที่ 
9 เมษำยน 2562 วำระท่ี 5.3 

ข้อ 6 มหำวิทยำลัยได้ก ำหนดจรรยำบรรณ
เพ่ือให้บุคลำกรของมหำวิทยำลัยได้พึงถือปฏิบัติ
(4.2-6-1)  ซึ่งผู้บริหำรส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
ได้แจ้งบุคลำกรยึดแนวปฏิบัติเป็นแนวทำงในกำร
ประพฤติปฏิบัติตนให้เหมำะสมกับวิชำชีพและ
หน่วยงำน ตลอดจนกำรปฏิบัติงำนที่มุ่งเน้นควำม
ซื่อสัตย์สุจริต ควำมโปร่งใส ในกำรด ำเนินงำน 
โดยเฉพำะในกำรเบิกจ่ำยตำมระเบียบของทำง
รำชกำร  ในกำรประชุมหน่วยงำน ครั้งที่ 3/2562 
วันที่  18 มีนำคม 2562 วำระที่  5.2 ชี้แจงกำร
จัดซื้ อจัดจ้ ำง ว่ำให้ มี กำรท ำบั นทึ กขออนุ มัติ
เปลี่ยนแปลงโครงกำรก่อนด ำเนินกำร หำกมีกำร
เปลี่ยนแปลงรำยกำรกำรเบิกจ่ำย ที่ไม่ตรงกับค ำขอ
อนุมัติโครงกำร  (4.2-6-2)  

 
 

4 .2 -6 -1   คู่ มื อจ รรยำบรรณ
บุคลำกร มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ หน้ำ 29-31 
4.2-6-2 รำยงำนกำรประชุม
หน่วยงำน ครั้งที่ 3/2562 วันที่ 
18 มีนำคม 2562 วำระที่ 5.2  
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 7 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้ประเมินผล

กำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำบุคลำกร ประจ ำปี
งบประมำณ 2562  ใน 3 ประเด็น ซึ่งได้มีกำร
จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินตำมแผนพัฒนำ
บุคลำกร ซึ่งได้ก ำหนดตัวชี้วัด ทั้งหมด 7 ตัวชี้วัด 
และบรรลุทั้งหมด 7 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 
(4.2-7-1) 

4.2-7-1 รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำ
บุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ 
2562 
 

ข้อ 8           จำกกำรประ เมิ น ผลกำรบริห ำรงำน
บุคลำกรตำมแผนพัฒนำบุคลำกร ในปีงบประมำณ 
2561 ซึ่งสำมำรถบรรลุเป้ำหมำยตำมแผน คิดเป็น
ร้อยละ 100 และในหน่วยงำนเห็นว่ำควรมีกำร
พั ฒ น ำบุ ค ล ำก ร  ได้ มี โอ ก ำส แ ส ด งค ว ำม รู้
ควำมสำมำรถ อำทิ นักวิชำกำรศึกษำ ได้มีโอกำส
ในกำรเขียนบทควำมหรือดูแลคอลัมภ์ในวำรสำร
ศิลปะและวัฒนธรรม ในกำรประชุมหน่วยงำน ครั้ง
ที่ 8/2562 วันที่  9 ตุลำคม 2562  วำระที่  4.2   
กำรพัฒนำบุคลำกรในกำรเขียนบทควำมในวำรสำร
ศิลปะและวัฒนธรรม  (4.2-8-1)  

4.2-8-1 รำยงำนกำรประชุม
หน่ วย งำน  8/2562  วั นที่  9 
ตุลำคม 2562  วำระท่ี 4.2 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

8 ข้อ 8 ข้อ   5 8 ข้อ 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

จุดแข็ง 
 หน่วยงำนสนับสนุนบุคลำกรให้มีกำรพัฒนำตนเองในทุก ๆ ด้ำน ทั้งด้ำนสำยงำน และงำนด้ำน
ศิลปวัฒนธรรม และสำมำรถน ำไปถ่ำยทอดได้เป็นอย่ำงดี เช่น ให้บุคลำกรเป็นวิทยำกรในกำรอบรมด้ำน
ศิลปวัฒนธรรม เป็นต้น  
  

จุดที่ควรพัฒนา 
 ควรจัดกิจกรรมสันทนำกำรให้บุคลำกรเพ่ือแก้ปัญหำ Office Syndrome  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ไม่มี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สุชำนำฎ  สิตำนุรักษ์   โทรศัพท์  :  053-885881 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    น.ส. วรำภรณ์   โยธำรำษฏร์ โทรศัพท์  :  053-885884 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3  ระดับความส าเร็จของการจัดเก็บข้อมูลตามตัวบ่งชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัย  
(เฉพาะหน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูลตามตัวบ่งชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัย) 

ชนิดตัวบ่งชี้  ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 หน้ำที่ท่ีส ำคัญอีกประกำรหนึ่งของหน่วยงำนสำยสนับสนุน คือ กำรจัดเก็บข้อมูลที่รับผิดชอบ
อย่ำงเป็นระบบ ข้อมูลมีควำมถูกต้อง ครบถ้วน เชื่อถือได้ ส่งผลให้ผู้บริหำรหรือ ผู้ที่เกี่ยวข้องสำมำรถ
น ำไปใช้ได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว และประกำรส ำคัญที่สุด คือ สำมำรถรองรับกำรประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถำบัน 
 เพ่ือให้กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถำบัน
เป็นไปอย่ำงรำบรื่น และมีประสิทธิภำพ มหำวิทยำลัยจึงได้ก ำหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตำมพันธกิจหลัก
ของหน่วยงำนที่เป็นผู้รับผิดชอบหลักในกำรจัดเก็บข้อมูลตำมตัวบ่งชี้ของมหำวิทยำลัย ประกอบด้วย 
1)  กองนโยบำยและแผน  2)  กองบริหำรงำนบุคคล  3)  กองคลัง  4)  กองพัฒนำนักศึกษำ  5)  สถำบันวิจัย
และพัฒนำ  6)  ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  7)  ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 8) ส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพ  9) ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีกำรก ำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน และเป็นลำยลักษณ์อักษร 
2. มีกำรจัดเก็บข้อมูลครบถ้วนตำมตัวบ่งชี้คุณภำพ 
3. มีกำรก ำกับ ติดตำม ตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลโดยผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำน 
4. มีกำรรำยงำนข้อมูลตำมตัวบ่งชี้คุณภำพที่รับผิดชอบ ตำมรอบระยะเวลำที่ก ำหนด 
5. ข้อมูลมีควำมถูกต้อง ชัดเจน หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องสำมำรถน ำไปใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
6. มีระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรตัดสินใจที่ให้ข้อมูลเรื่องที่เป็นพันธกิจหลักของ

หน่วยงำน และรองรับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย 
   
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 - 2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

5 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร  

6 ข้อ  
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6 ข้อ 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ได้แต่งตั้ง

คณะกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ประจ ำปีกำรศึกษำ 
2561 ตำมค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  
ที่ 4015/2561 สั่ง ณ วันที่ 24 กันยำยน 2561  
มีหน้ำที่ก ำกับ ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้   
(4.3-1-1)  

และแต่งตั้งคณะกรรมกำรรับผิดชอบตัวบ่งชี้
คุณภำพ ระดับสถำบัน มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ตำมค ำสั่งที่ 4016/2561 สั่ง ณ วันที่ 24 
กันยำยน 2561 โดยมอบหมำยให้ส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม ในคณะกรรมกำร ชุดที่ 3 รับผิดชอบ
องค์ป ระกอบที่  4  กำรท ำนุ บ ำรุ งศิลปะและ
วัฒนธรรม (4.3-1-2) ท ำหน้ำที่ประสำนและติดตำม
กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน
ระหว่ำงหน่วยงำน และคณะ เพ่ือให้ได้ซึ่งเอกสำร 
ข้อมูลพ้ืนฐำน ตลอดจนข้อมูลที่เกี่ยวข้อง จัดท ำ
รำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) ผ่ำนระบบ
ฐำนข้อมูลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ (CHE QA 
Online)   
 

4.3-1-1 ค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำช
ภัฏ เชียงใหม่  ที่  4015/2561 
เรื่ อ ง  แต่ งตั้ งคณ ะกรรมกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561 
4.3-1-2 ค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำช
ภัฏ เชียงใหม่  ที่  4016/2561 
เรื่ อ ง  แต่ งตั้ งคณ ะกรรมกำร
รับผิดชอบตัวบ่งชี้คุณภำพ ระดับ
สถำบัน มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ 

ข้อ 2          ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้รับผิดชอบ
จัดเก็บข้อมูลตำมองค์ประกอบที่ 4.1 ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 
ระบบและกลไกกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  
ซึ่ งเป็นตัวบ่ งชี้ด้ ำนกระบวนกำร โดยมี เกณฑ์
มำตรฐำน 7 ข้อ ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้มี
กำรรวบรวมข้อมูล ด ำเนินกำรจัดเก็บข้อมูลจ ำนวน 

4.3-2-1 รำยงำนผลกำรประเมิน
ตน เอ ง องค์ ป ระกอบ ที่  4 .1  
ปีกำรศึกษำ 2561 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
6 ข้อ รำยละเอียดดังนี้  (4.3-2-1) 

1. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม : มีส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมเป็น
หน่วยงำนหลักในกำรด ำเนินงำน ตำมค ำสั่งข้อ 1 

2. จัดท าแผนด้ านท านุ บ ารุ งศิ ลปะและ
วัฒนธรรม และก าหนดตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของแผน รวมทั้งจัดสรรงบประมาณ
เพ่ื อ ให้ ส าม าร ถ ด า เนิ น ก าร ได้ ต าม แ ผ น   : 
มหำวิทยำลัยได้จัดสรรงบประมำณเพ่ือให้เป็นไป
ตำมแผนกลยุทธ์ด้ำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559-2563)  ซึ่งสอดคล้องกับ
ยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

3. ก ากับติดตามให้มีการด าเนินงานตามแผน
ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  : มีกำรจัดกำร
ประชุมเพ่ือติดตำมและด ำเนินงำนตำมแผน โดย
กำรจัดกำรประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำนด้ำน
ท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

4. ประเมินความส าเร็จตามตัวบ่ งชี้ที่ วัด
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนด้านท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  :  ได้มีกำรรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผน ในระดับกิจกรรมและแผน
ว่ำเป็นไปตำมวัตถุประสงค์หรือไม่  

5. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือ
กิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  : ได้มี
กำรพัฒนำปรับปรุงแผนพัฒนำงำนท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรม  

6. เผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน  :  มีกำร
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
เผยแพร่หลำกหลำยช่องทำง เช่น เว็บไซต์ หนังสือ 
วำรสำร เป็นต้น  

7. ก าหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและ
วัฒนธรรมซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ   : ยังไม่
สำมำรถสร้ำงมำตรฐำนด้ำนศิลปะและวัฒนธรรมได้ 
แต่จะมีกำรพัฒนำเอกสำรแบบเรียนอักษรล้ำนนำ  

ในแต่ละเกณฑ์มำตรฐำนได้มีกำรจัดเก็บ
เอกสำร/หลักฐำน ครบทุกข้อ และได้น ำเอกสำรใน
ระบ บ เก็ บ ห ลั ก ฐ ำน ป ระกั น คุ ณ ภ ำพ  ข อ ง
มหำวิทยำลัย ในตัวบ่งชี้ที่ 4.1 (4.3-2-2)  

http://www.chefile.cmru.ac.th/cmru/ 
 

4.3-2-2 ตั ว อ ย่ ำ งแ ส ด งห น้ ำ
เอกสำรหลักฐำนในกำรประกัน
คุ ณ ภ ำพ ก ำ ร ศึ ก ษ ำภ ำย ใน 
ปี 2561   
 

ข้อ 3 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้
มีกำรก ำกับ ติดตำม กำรด ำเนินงำน และได้เข้ำร่วม
กำรประชุมคณะกรรมกำรอ ำนวยกำรด ำเนินงำน
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน เพ่ือเข้ำร่วม
พัฒนำ และติดตำมกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ของมหำวิทยำลัย  
(4.3-3-1) 

ผู้บริหำรได้มีกำรตรวจสอบควำมถูกต้อง
ของข้อมูลของรำยงำนผลกำรประเมินตนเอง ในตัว
บ่งชี้ที่  4.1 และเอกสำรหลักฐำน ก่อนกรอกใน
ระบบ che qa online  (4.3-3-2) 

 

4.3-3-1 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรอ ำนวยกำรกำร
ด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน มหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ ครั้งที่ 2/2562 
วันที่ 15 มีนำคม 2562  
4.3-3-2 ตัวอย่ำงแสดงหน้ำระบบ
รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง  
ตัวบ่งชี้ที่  4.1 ผ่ำนระบบ che 
qa online  
  

ข้อ 4 ส ำนั กศิ ลปะและวัฒ นธรรม  ได้ จั ดท ำ
รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง และจัดเตรียม
เอกสำร/หลักฐำน ในตัวบ่งชี้ที่รับผิดชอบ ให้กับ
มหำวิทยำลัย  โดยจัดเก็บข้อมูลในช่วงปีกำรศึกษำ 
2561 ระหว่ำงเดือนมิถุนำยน 2561–พฤษภำคม 

4.3-4-1 บันทึกข้อควำม ที่ อว
0612 .2 1 /ว198  ล งวั น ที่  1 
กรกฎ ำคม 2562  เรื่ อ ง แจ้ ง
เตรียมกำรรองรับกำรประเมิน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับ
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
2562  ซึ่งกรอกข้อมูลในระบบวันที่ 26 กรกฎำคม 
2562  ภำยในระยะเวลำที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 
(4.3-4-1) โดยได้รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง 4.1 
และเอกสำรหลักฐำน ในระบบ CheQA Online 
ภำยในวันที่ 31 กรกฎำคม 2562 เพ่ือเข้ำรับกำร
ประเมิน ในระหว่ำงวันที่  8-9 สิ งหำคม 2562  
(4.3-4-2) 

 

สถำบั น  ป ระจ ำปี กำรศึ กษ ำ 
2561  
4.3-4-2 ภำพของระบบ CheQA 
Online  

ข้อ 5 ส ำ นั ก ศิ ล ป ะ แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม  ได้ ใ ห้
ผู้รับผิดชอบโครงกำร/กิจกรรมจัดท ำรำยงำนผล
ก ำ ร ด ำ เนิ น ง ำ น โค ร ง ก ำ ร / กิ จ ก ร ร ม ด้ ำ น
ศิลปวัฒนธรรม จัดท ำเสนอรองผู้อ ำนวยกำร/
หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรตรวจสอบ ก่อนเสนอ
ผู้อ ำนวยกำร (4.3-5-1) ซึ่ งภำยหลังกำรจัดส่ ง
หนังสือเรียบร้อยแล้ว ได้ให้มีกำรจัดท ำในรูปแบบ
ไฟล์เอกสำร และ Upload ไว้ในเว็บไซต์ของส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม (4.3-5-2) เพ่ือเป็นกำร
เผยแพร่ข้อมูลและกำรน ำไปใช้ประโยชน์ 

ซึ่งภำยหลังกำรประเมินจำกคณะกรรมกำร 
ในตัวบ่งชี้ที่  4.1 ได้รับกำรประเมิน 5 คะแนน  
ถือว่ำเป็นข้อมูลที่มีควำมถูกต้อง ชัดเจน ซึ่งได้แจ้ง
ใน ระเบี ยบวำระกำรประชุ มคณ ะกรรมกำร
อ ำนวยกำร กำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
ครั้งที่ 4/2562 วันที่ 30 สิงหำคม 2562 วำระที่ 
5.3 (4.3-5-3) 

 
 
 

4.3-5-1 บันทึกข้อควำม ที่ ศธ
0533.09.01.03/061 ลงวันที่ 6 
ธันวำคม 2561 เรื่องรำยงำนกำร
ด ำเนินโครงกำรอบรมและสอบ
ธรรมศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ 
2562 
4.3-5-2 หน้ำเว็บไซต์ของส ำนัก
ศิลปะและวัฒ นธรรม  แสดง
เอ ก ส ำ ร ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร
ด ำเนินกำรโครงกำร 
4 .3 -5 -3  ร ะ เบี ย บ ว ำระก ำร
ประชุมคณะกรรมกำรอ ำนวยกำร 
ก ำรด ำ เนิ น งำน ก ำรป ระกั น
คุ ณ ภ ำพ ก ำ ร ศึ ก ษ ำภ ำย ใน 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
ค รั้ ง ที่  4 / 2 5 6 2  วั น ที่  3 0 
สิงหำคม 2562 วำระท่ี 5.3 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2562 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 6         ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้จัดท ำเว็บไซต์

ซึ่ งเป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน กำร
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม องค์
ควำมรู้ ข่ำวกิจกรรม หนังสือและงำนวิจัยเกี่ยวกับ
ศิลปวัฒนธรรม ซึ่งสำมำรถน ำข้อมูลประกอบกำร
บริหำร และตัดสินใจ  (4.3-6-1)   
http://www.culture.cmru.ac.th/web60/qa/rep

orting 

       นอกจำกนี้ได้มีกำรกรอกข้อมูลผลกำร
ด ำเนินงำนตำมเกณฑ์กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน ในตัวบ่งชี้ที่รับผิดชอบ 4.1 กำรท ำนุบ ำรุง
ศิลปะและวัฒนธรรม ผ่ำนระบบ CheQA online  
(4.3-6-2) ซึ่ งจะท ำกำรเก็บ เอกสำรหลักฐำน
ประกอบในหน้ำเว็บที่เก็บเอกสำรของมหำวิทยำลัย
(4.3-6-3)  

http://www.chefile.cmru.ac.th/cmru/ 
 

4.3-6-1  หน้ำเว็บไซต์ของส ำนัก
ศิลปะและวัฒ นธรรม  แสดง
เอ ก ส ำ ร ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร
ด ำเนินกำรโครงกำร และหนังสือ
แ ล ะ ง ำ น วิ จั ย เ กี่ ย ว กั บ
ศิลปวัฒนธรรม 
4.3-6-2  ตั วอย่ำงหน้ ำระบบ 
CheQA Online  
4 .3 -6 -3  ตั วอย่ ำ งแสดงห น้ ำ
เอกสำรหลักฐำนในกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน   
 
 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

6 ข้อ 6 ข้อ   5 6 ข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.culture.cmru.ac.th/web60/qa/reporting
http://www.culture.cmru.ac.th/web60/qa/reporting
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จุดแข็ง 
ไม่มี   

 
จุดที่ควรพัฒนา 
 ควรพัฒนำกำรด ำเนินงำนเพื่อจัดท ำมำตรฐำนด้ำนศิลปวัฒนธรรม 
 
ข้อเสนอแนะ 

ไม่มี   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สุชำนำฎ  สิตำนุรักษ์   โทรศัพท์  :  053-885881 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    น.ส. วรำภรณ์   โยธำรำษฏร์ โทรศัพท์  :  053-885883 
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สรุปผลการวิเคราะห์จดุเด่นและจดุที่ควรพัฒนารายองค์ประกอบ 
 
 

องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบที่  1  
ด้ำนประสิทธิผล 
 

จุดแข็ง 
1.  มีอัตลักษณ์ของหน่วยงำนที่โดดเด่น ในเรื่องศิลปวัฒนธรรมและเอกสำร

โบรำณ มีกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่องและพัฒนำตลอดเวลำ ท ำให้สำมำรถ
ก ำหนดเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงชัดเจน 

2. ให้ควำมส ำคัญกับกำรอนุรักษ์ ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยสอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรของนักศึกษำและชุมชน และจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรเรียนรู้ 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. พัฒนำแหล่งเรียนรู้ที่น่ำสนใจและหลำกหลำย เพ่ือให้มีผู้มำเยี่ยมชมมำกยิ่งขึ้น 

เป็นไปตำมเป้ำหมำย และกำรประชำสัมพันธ์กับกลุ่มเป้ำหมำย 
2. พัฒนำกำรบูรณำกำรโครงกำร/กิจกรรมด้ำนศิลปวัฒนธรรมกับกำรเรียนกำรสอน 

เพ่ือสนับสนุน สำชำวิชำ กำรจัดท ำกิจกรรมนอกห้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ  
1. ประสำนงำนกับคณะ สำขำวิชำที่มีควำมสนใจ และต้องกำรกำรบูรณำกำร

กับกำรเรียนกำรสอน 

องค์ประกอบที่  2  
ด้ำนคุณภำพ 
 

จุดแข็ง 
1. กำรพัฒนำกำรให้บริกำรทั้งในรูปแบบกิจกรรมและกำรให้บริกำรข้อมูล 
2. น ำแนวทำงกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ มำพัฒนำงำนศูนย์ใบลำนศึกษำให้

เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงำนและสังคม 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. ควรพัฒนำกำรให้บริกำรทำงด้ำนสำรสนเทศท่ีเป็นระบบ และค้นหำได้ง่ำย

มำกยิ่งขึ้น 
ข้อเสนอแนะ  
1. กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อสร้ำงสรรค์ เป็นกำรบูรณำกำรงำนประชำสัมพันธ์

กับกำรเผยแพร่ควำมรู้ด้ำนศิลปวัฒนธรรม  
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องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบที่ 3 
ด้ำนประสิทธิภำพ
ของกำรปฏิบัติงำน 
 
 

จุดแข็ง 
1. มีกำรน ำแผนมำพัฒนำในกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม 
2. มีสถำนที่รองรับในกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมของหน่วยงำนต่ำง ๆ ภำยใน

มหำวิทยำลัย 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. ควรส่งเสริมให้น ำควำมรู้ที่ได้จำกกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ไปใช้ประโยชน์ 

ได้จริง 
2. ควรตั้งงบประมำณในกำรจัดซื้อกล้องวงจรปิด เพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงที่ยังคง

เหลืออยู่ และควำมปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำน 
ข้อเสนอแนะ  
1. ผู้บริหำร ก ำกับ ติดตำมกำรน ำควำมรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำนให้

มำกที่สุด  
องค์ประกอบที่  4 
ด้ำนกำรพัฒนำ
หน่วยงำน 
 

จุดแข็ง 
1. หน่วยงำนมีระบบสำรสนเทศของหน่วยงำนเพ่ือใช้ในกำรบริหำรจัดกำร 
2. หน่วยงำนสนับสนุนบุคลำกรให้มีกำรพัฒนำตนเองในทุก ๆ ด้ำน ทั้งด้ำนสำย

งำน และงำนด้ำนศิลปวัฒนธรรม และสำมำรถน ำไปถ่ำยทอดได้เป็นอย่ำงดี 
เช่น ให้บุคลำกรเป็นวิทยำกรในกำรอบรมด้ำนศิลปวัฒนธรรม เป็นต้น 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. ควรมีกำรจัดท ำฐำนข้อมูลทะเบียนวัตถุพิพิธภัณฑ์และอ่ืน ๆ 
2. ควรจัดกิจกรรมสันทนำกำรให้บุคลำกรเพ่ือแก้ปัญหำ Office Syndrome 
3. ควรพัฒนำกำรด ำเนินงำนเพ่ือจัดท ำมำตรฐำนด้ำนศิลปวัฒนธรรม 
ข้อเสนอแนะ  
1. ในกำรสร้ำงมำตรฐำนด้ำนศิลปวัฒนธรรม ต้องใช้ระยะเวลำ และกำร

ด ำเนินกำรร่วมกันกับเครือข่ำย เพื่อให้เกิดผลกำรด ำเนินงำนที่มีประสิทธิภำพ 
และสำมำรถวัดผลได้จำกข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่หลำกหลำย จำก
เครือข่ำยด้ำนศิลปวัฒนธรรม 
 

 
 

 



 
 

รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2562 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  

บทท่ี 3  

สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 

ตารางที่ ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 
(= บรรล ุ, 

 = ไมบ่รรลุ) 

คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  8 ข้อ 8 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ร้อยละ 75 
42 

ร้อยละ 95.45  5 
44 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  7 ข้อ 7 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 1 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  5 ข้อ  5 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  
4.70 

คะแนน 

2,999.34 
4.27  4.27 

703 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  7 ข้อ  7 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 2 4.76 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1  5 ข้อ 5  ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 6 ข้อ 6 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3  6 ข้อ 6 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.4  5 ข้อ 5 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 3 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1  6 ข้อ 6 ข้อ  5 
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รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2562 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม   

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 
(= บรรล ุ, 

 = ไมบ่รรลุ) 

คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2  7 ข้อ 7 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3  6 ข้อ 6 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 4 5.00 

คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้ 4.94 

 

ตารางที่ ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ  
 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี  
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

องค์ประกอบที่ 1  - 5.00 5.00 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่ 2 - 5.00 4.64 4.76 การด าเนินงานระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่ 3 - 5.00 5.00 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่ 4 - 5.00 5.00 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

รวม - 5 4.91 4.94  
ผลการประเมิน - ดีมาก ดมีาก ดีมาก  
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