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บทสรุปผู้บริหาร โดยคณะกรรมการ 
  
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาของ         

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ประจ าปีการศึกษา 2560  ระหว่างวันที่  5 กรกฎาคม 2561                      
ตามรายองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของ สกอ. (จ านวน 13 ตัวบ่งชี้) พบว่า ในภาพรวมคณะมนุษยศาสตร์และ
สั งคมศาสตร์  มี ผ ลก ารป ระ เมิ น อยู่ ใน ระดั บ  3 .73  ค ะแน น  ซึ่ งจั ด อยู่ ใน เกณ ฑ์ คุณ ภ าพ  ดี  
โดยมีจ านวน 2 องค์ประกอบ อยู่ในระดับดีมาก จ านวน 2 องค์ประกอบ อยู่ในระดับดี จ านวน 1 องค์ประกอบ
อยู่ในระดับพอใช้ ดังผลการประเมินในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 สรุปผลการประเมนิรวมทุกตัวบ่งชี้  

องค์ประกอบ 
คะแนนประเมินเฉลี่ย ผลการ

ประเมิน ตนเอง กรรมการ 
1. การผลิตบัณฑิต 3.58 3.31 ระดับพอใช ้

1.1  ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 2.98 2.98  
1.2  อาจารย์ประจ าคณะที่มีคณุวุฒิ ป.เอก 2.32 2.32  
1.3  อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวชิาการ 1.17 1.26  
1.4  จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 5.00 3.33  
1.5  การบริการนักศึกษาระดับ ป.ตรี 5.00 5.00  
1.6  กิจกรรมนักศึกษาระดับ ป.ตรี 5.00 5.00  

2. การวิจัย 4.03 3.55 ระดับด ี
2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองาน 

สร้างสรรค ์
4.00 3.00 

 

2.2  เงินสนับสนุนวจิัยและงานสร้างสรรค์ 5.00 5.00  
2.3  ผลงานทางวชิาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 3.08 2.64  

3. การบริการวิชาการ 4.00 5.00 ระดับดีมาก 
3.1  การบริการวิชาการแก่สังคม 4.00 5.00  

4. การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 5.00 5.00 ระดับดีมาก 
4.1  ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 5.00 5.00  

5. การบริหารจัดการ 5.00 4.00 ระดับด ี
5.1 การบริหารของคณะเพื่อก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ  

กลุ่มสถาบนั และเอกลักษณ์ของคณะ 
5.00 4.00 

 

5.2  ระบบก ากับการประกนัคณุภาพหลักสูตร 5.00 4.00  
คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน (13 ตัวบ่งชี้) 4.04 3.73 ระดับด ี
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บทน า 
 

ชื่อหน่วยงาน 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
ประวัติความเป็นมาโดยย่อ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่รับผิดชอบจัดการเรียนการสอน             
ในสาขาวิชามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และการศึกษา โดยขึ้นตรงต่อรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ โดยใน
ระยะที่ยังเป็นวิทยาลัยครูเชียงใหม่ได้จัดรูปแบบการบริหารงานวิชาการ เรียกว่า หมวดวิชา เช่น หมวดวิชา
ภาษาอังกฤษ หมวดวิชาสังคมศึกษา และหมวดวิชาศิลปะ เป็นต้น  ในการบริหารงานมีหัวหน้าหมวดวิชา
เป็นผู้บริหารงาน และขึ้นตรงต่อรองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการรับผิดชอบจัดการเรียนการสอน               
ในระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา  (ป .กศ .) ประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง  (ป .กศ . สูง)         
และประกาศนียบัตรประโยคครูประถม (ป.ป.) นับตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2498 ตลอดมา 

พ.ศ. 2518 มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ.2518 มีผลให้การบริหารของ    
วิทยาลัยครูทุกแห่งขึ้นกับสภาการฝึกหัดครู ในปี พ.ศ. 2519 ได้มีประกาศให้ใช้หลักสูตรการฝึกหัดครูของ
สถาบันการฝึกหัดครู และในปีเดียวกันนี้ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้เปิดสอนระดับปริญญาตรี
วิชาเอกภาษาไทยจากการประกาศใช้พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้
ก่อตั้งคณะวิชาขึ้นในปี พ.ศ.2520 โดยรวมหมวดวิชาต่าง ๆ ที่มีอยู่เดิม และเรียกชื่อเป็นภาควิชาและ
โปรแกรมวิชา มีหัวหน้าคณะวิชาและหัวหน้าภาคเป็นผู้บริหาร ประกอบด้วย 11 ภาควิชา และ 2 โปรแกรม
วิชา  

พ.ศ. 2538 มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 มีผลท าให้มีการเปลี่ยนชื่อ
จากวิทยาลัยครูเชียงใหม่  เป็นสถาบันราชภัฏเชียงใหม่  พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงรายละเอียด             
การบริหารงานคณะวิชา โดยเรียกชื่อใหม่ว่าคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ยกเลิกการบริหาร     
แบบภาควิชาเป็นการบริหารแบบโปรแกรมวิชา มีคณบดีเป็นผู้บริหารคณะ และประธานโปรแกรมวิชา        
เป็นผู้บริหารโปรแกรมวิชา ประกอบด้วย 16 โปรแกรมวิชาและ 4 หมู่วิชา  

พ.ศ. 2542 ได้มีการปรับเปลี่ยนการบริหารงานภายในคณะอีกครั้งหนึ่ง โดยลดและเพ่ิมจ านวน
โปรแกรมวิชา เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการบริหาร และเพ่ือให้สอดคล้องกับการบริหารหลักสูตรที่พัฒนา
ใหม่และในปี พ.ศ. 2547 ได้เปิดสอนในระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 2 หลักสูตร คือ 

1. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาไทย 
2. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
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พ.ศ. 2549 มีการก าหนดสาขาวิชาภายในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และแบ่งออกเป็น    
2 ภาควิชา ดังนี้ 

1. ภาควิชามนุษยศาสตร์ มี 11 สาขาวิชา 
2. ภาควิชาสังคมศาสตร์ มี 6 สาขาวิชา  

พ.ศ. 2551 ได้เปิดสอนในระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ิมอีกจ านวน 2 หลักสูตร ได้แก่ 
1. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 
2. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 
ในปี พ.ศ. 2552 มหาวิทยาลัยได้ออกประกาศเรื่อง การจัดตั้งสาขาวิชาในภาควิชาหรือคณะของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ท าให้คณะปรับเปลี่ยนสาขาวิชาภายในคณะให้เป็นไปตามประกาศ           
มีการก าหนดสาขาวิชาภายในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์อีกครั้งและแบ่งออกเป็น 2 ภาควิชา ดังนี้ 

 

ภาควิชามนุษยศาสตร์ ภาควิชาสังคมศาสตร์ 

 สาขาวิชาภาษาไทย 
 สาขาวิชาภาษาตะวันออก 
 สาขาวิชาภาษาตะวันตก 
 สาขาวิชาดนตรีและศิลปะการแสดง 
 สาขาวิชาศิลปกรรม 
 สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ 

 สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 
 สาขาวิชาภูมิศาสตร์ 
 สาขาวิชาสหวิทยาการสังคม 
 สาขาวิชานิติศาสตร์ 

 
ในเดือนกันยายน พ.ศ. 2555  ได้ยุบเลิกภาควิชาในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ แต่ยังคงมี

การบริหารโดยสาขาวิชาเช่นเดิม และมีการแบ่งส่วนราชการในคณะเป็นส านักงานคณบดี ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 

ในเดือนมกราคม พ.ศ. 8255   ได้ประกาศภาควิชาในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
และมีการแบ่งส่วนราชการในคณะเป็นส านักงานคณบดี ดังนี้ 

1. ภาควิชาภาษาตะวันตก 
2. ภาควิชาภาษาตะวันออก 

ส านักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

งานบริหารงานทั่วไป งานบริการการศึกษา งานการเงิน พัสดุ  
วิเคราะห์แผนและงบประมาณ 

งานวิจัยและบริการวิชาการ 
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3. ภาควิชาภาษาไทย 
4. ภาควิชาดนตรีและศิลปะการแสดง 
5. ภาควิชาศิลปกรรม 
6. ภาควิชาสารสนเทศศาสตร์ 
7. ภาควิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
8. ภาควิชาการพัฒนาชุมชน 
9. ภาควิชานิติศาสตร์ 
10. ภาควิชาภูมิศาสตร์ 
11. ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
12. ภาควิชาสังคมและวัฒนธรรม 

 

สถานที่ตั้ง 
บริเวณจตุราคาร ศูนย์เวียงบัว ต้ังอยู่เลขท่ี 202 ถนนช้างเผือก  
ต าบลช้างเผือก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50300  
โทรศัพท์  :  053-885700-74  โทรสาร  :  053-885709 
Website  :   www.human.cmru.ac.th 
e-Mail  :  humanoffice@cmru.ac.th 

 
วิสัยทัศน์ (Vision)  
 เป็นสถาบันการศึกษาเชิงสร้างสรรค์บนฐานความเป็นไทยในระดับมาตรฐานสากล 
 
คติพจน์ (Motto) 
 สร้างความโดดเด่นทางภาษา ร่วมกันอนุรักษ์ศิลปะ ประเพณี วัฒนธรรมที่ยั่งยืน สู่ความเป็นสากล
ของโลกปัจจุบัน 
 
พันธกิจ (Mission)  

1. ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพและสากล 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนการท าวิจัยเพ่ือการพัฒนาการเรียนการสอน และการพัฒนาศักยภาพของ

ชุมชนและท้องถิ่น ตลอดจนระดับประเทศเพ่ือสร้างความมั่งคงและเข้มแข้งทางสังคมและ
เศรษฐกิจ 

3. สร้างเครือข่ายทางวิชาการและให้บริการวิชาการด้านที่ปรึกษาและการจัดฝึกอบรมแก่หน่วยงาน 
ทั้งภายในและภายนอก 

http://www.human.cmru.ac.th/
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4. สืบสานการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
เพ่ือคงความเป็นเอกลักษณ์และความยั่งยืน 

5. พัฒนาระบบการจัดการให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย มีคุณธรรม จริยธรรมตามหลักธรรมาภิบาล 
 
ยุทธศาสตร์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1  ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้และความคิดริเริ่มเชิงสร้างสรรค์  มีทักษะ 
ประสบการณ์และความช านาญตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพและสากลเพ่ือสามารถประกอบอาชีพได้
สอดคล้องกับตลาดแรงงานในอนาคต 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาคณาจารย์ผลิตผลงานทางวิชาการด้านวิจัย 
นวัตกรรม และต ารา รวมทั้งการเผยแพร่ผลงานลงในวารสารที่ได้รับการรับรองหรือยอมรับในระดับชาติ
และนานาชาติตามเกณฑ์มาตรฐาน      
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  3   สร้างเครือข่ายทางวิชาการทั้ งในประเทศและต่างประเทศ  
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเผยแพร่องค์ความรู้และนวัตกรรมในสาขาวิชาชีพ ตลอดจนสืบสานวัฒนธรรม
ประเพณีและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติของท้องถิ่นให้คง ความเป็นเอกลักษณ์และเกิดความยั่งยืน 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  พัฒนาระบบการบริหารจัดการของคณะให้มีประสิทธิภาพ มีความเป็น
สากล  เป็นธรรม และทันสมัยเพ่ือให้เข้ากับสังคมโลกในยุคแห่งดิจิทัลเทคโนโลยี (Digital technology) 
 
ค่านิยมหลัก (Core value) HUSOC 

H Harmony   ความสามัคคีกลมเกลียว ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
U Uniqueness  ความเป็นเอกลักษณ์ มีลักษณะเฉพาะ 
S Service mind  มีจิตอาสา จิตบริหาร 
O Originality   มีความคิดริเริ่ม 
C Capability   มีประสิทธิภาพ มีความสามารถ 
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โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหารงาน 
โครงสร้างองค์กร (Organization Chart) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสร้างการบริหารงาน (Administration Chart) 
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รายช่ือผู้บริหาร 
ผู้บริหารคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

1. คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ประธานกรรมการ 
2. รองคณบดีฝ่ายบริหารและบริการวิชาการ  กรรมการ 
3. รองคณบดีฝ่ายวิชาการและการต่างประเทศ  กรรมการ 
4. รองคณบดีฝ่ายแผนงานและวิจัย   กรรมการ 
5. รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาและประกันคุณภาพ กรรมการ 
6. รักษาการหัวหน้าส านักงานคณบดี   กรรมการและเลขานุการ 

 
หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิดสอน  
ตารางท่ี 2 รายชื่อหลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิดสอน  19 หลักสูตร (จ าแนกตามประเภทการจัดการศึกษา) 

ล าดับที่ ชื่อหลักสูตร/สาขาวิชา ระดับการศึกษา 

1 ศิลปศาสตรบัณฑิต (4 ปี) ดุริยางค์ไทย ระดับปริญญาตรี 
2 ศิลปศาสตรบัณฑิต (4 ปี) ดุริยางค์สากล 
3 ศิลปศาสตรบัณฑิต (4 ปี) ภาษาเกาหลี 
4 ศิลปศาสตรบัณฑิต (4 ปี) ภาษาจีน 
5 ศิลปศาสตรบัณฑิต (4 ปี) ภาษาญี่ปุ่น 
6 ศิลปศาสตรบัณฑิต (4 ปี) ภาษาไทย 
7 ศิลปศาสตรบัณฑิต (4 ปี) ภาษาฝรั่งเศสธุรกิจ 
8 ศิลปศาสตรบัณฑิต (4 ปี) ภาษาอังกฤษ 
9 ศิลปศาสตรบัณฑิต (4 ปี) ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
10 ศิลปศาสตรบัณฑิต (4 ปี) ออกแบบประยุกต์ศิลป์ 
11 ศิลปศาสตรบัณฑิต (4 ปี) นาฏศิลป์และการละคร 
12 ศิลปศาสตรบัณฑิต (4 ปี) สารสนเทศศาสตร์ 
13 ศิลปศาสตรบัณฑิต (4 ปี) การท่องเที่ยวและการโรงแรม 
14 ศิลปศาสตรบัณฑิต (4 ปี) การพัฒนาชุมชน 
15 ศิลปศาสตรบัณฑิต (4 ปี) วัฒนธรรมศึกษา 
16 รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (4 ปี) รัฐประศาสนศาสตร์ 
17 นิติศาสตรบัณฑิต (4 ปี) นิติศาสตร์ 
18 วิทยาศาสตรบัณฑิต (4 ปี) ภูมิสารสนเทศ 
19 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต ภาษาไทย ระดับปริญญาโท 
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จ านวนนักศึกษา 
ตารางท่ี 3  จ านวนนักศึกษา ปีการศึกษา 2560 จ าแนกตามสาขาวิชาและระดับการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

หลักสูตรวิชา ปริญญาตรี ปริญญาโท ผลรวมทั้งหมด 
ดุริยางค์ไทย 19 - 19 
ดุริยางค์สากล 166 - 166 
ภาษาเกาหลี 218 - 218 
ภาษาจีน 342 - 342 
ภาษาญี่ปุ่น 311 - 311 
ภาษาไทย 295 - 295 
ภาษาฝรั่งเศสธุรกิจ 106 - 106 
ภาษาอังกฤษ 210 - 210 
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 204 - 204 
ออกแบบประยุกต์ศิลป์ 141 - 141 
นาฏศิลป์และการละคร 7 - 7 
สารสนเทศศาสตร์ 127 - 127 
การท่องเที่ยวและการโรงแรม 863 - 863 
การพัฒนาชุมชน 545 - 545 
วัฒนธรรมศึกษา 178 - 178 
รัฐประศาสนศาสตร์ 666 - 666 
นิติศาสตร์ 408 - 408 
ภูมิสารสนเทศ 122 - 122 
ภาษาไทย(ป.โท) - 20 20 

รวมทั้งหมด 4,931 20 4,951 



 

 9 

จ านวนอาจารย์ประจ า 
ตารางท่ี 4  สรุปจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ  ประจ าปีการศึกษา 2560 จ าแนกตามคุณวุฒิ และต าแหน่งทางวิชาการ  

ภาควิชา 

จ าแนกตามคุณวุฒิ และต าแหน่งทางวิชาการ 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 
รวมท้ังหมด 

ปฏิบัติงาน
จริง 

ลา
ศึกษา
ต่อ อ. ผศ. รศ. ศ. อ. ผศ. รศ. ศ. อ. ผศ. รศ. ศ. อ. ผศ. รศ. ศ. 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 1 - - - 125 15 4 - 25 8 - - 151 23 4 - 178 161 17 

รวม 
1 - - - 125 15 4 - 25 8 - - 151 23 4 - 

178 161 17 
1 144 33 178 

ข้อมูล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2561 
 
 

หมายเหตุ   การนับจ านวนอาจารย์ประจ า 
 

ระยะเวลาการท างาน การนับจ านวนอาจารย์ 

9-12  เดือน คิดเป็น 1 คน 
6 เดือนขึ้นไป แต่ไม่ถึง 9 เดือน คิดเป็น 0.5 คน 
น้อยกว่า 6 เดือน ไม่สามารถนับได ้
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บุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด ประจ าปีการศึกษา 2560 (จ าแนกตามประเภทบุคคล) 
ตารางที่ 5 จ านวนบุคลากรสายสนับสนนุทั้งหมด ประจ าปีการศึกษา 2560 (จ าแนกตามประเภทบุคคล) 
 

ประเภทบุคลากร 
สายสนับสนุน 

จ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 
รวม 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1. ข้าราชการ - - - - - 
2. ลูกจ้างประจ า - - - - - 
3. พนักงานมหาวิทยาลัย - 11 5 - 16 
4. พนักงานชั่วคราว - - - - - 
5. พนักงานราชการ - 2 - - 2 
6. พนักงานลูกจ้างโครงการ - - - - - 

รวม - 13 5 - 18 

 
ข้อมูลบัณฑิต  
     ปีการศึกษา 2560 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มีนักศึกษาที่ ส าเร็จการศึกษา  
จ านวน 1,118 คน ดังนี้   
ตารางที่ 6 จ านวนนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2560 
ล าดับที่ ชื่อหลักสูตร/สาขาวิชา จ านวน (คน) 

1 ดุริยางค์ไทย 7 
2 ดุริยางค์สากล 30 
3 ภาษาเกาหลี 41 
4 ภาษาจีน 71 
5 ภาษาญี่ปุ่น 46 
6 ภาษาไทย 101 
7 ภาษาฝรั่งเศสธุรกิจ 15 
8 ภาษาอังกฤษ 78 
9 ภาษาอังกฤษธุรกิจ 42 
10 ออกแบบประยุกต์ศิลป์ 29 
11 นาฏศิลป์และการละคร 34 
12 สารสนเทศศาสตร์ 55 
13 การท่องเที่ยวและการโรงแรม 192 
14 การพัฒนาชุมชน 137 
15 วัฒนธรรมศึกษา 46 
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ล าดับที่ ชื่อหลักสูตร/สาขาวิชา จ านวน (คน) 
16 รัฐประศาสนศาสตร์ 91 
17 นิติศาสตร์ 75 
18 ภูมิสารสนเทศ 28 
19 ภาษาไทย(ป.โท) - 

รวมทั้งหมด 1,118 
 
ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณ  
       งบประมาณ ประจ าปีงบ 2560  (จ าแนกตามหมวดรายจ่าย) 
ตารางที่ 7 จ าแนกตามแหล่งงบประมาณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 (หน่วย : บาท) 

รายการ 
งบประมาณ 

ที่ได้รับ เปอร์เซ็นที่ได้รับ 
1. การบริหารจัดการ 122,9000 1.13 
2. การจัดการเรียนการสอน 4,062,100 3.74 
3. การพัฒนาบุคลากร 1,600,000 1.48 
4. การพัฒนานักศึกษาและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 1,330,100 1.22 
5. การเผยแพร่ความรู้และการบริหารวิชาการ 255,000 0.23 
6. การสนับสนุนด้านวิจัย 100,000 0.10 
7. การประกันคุณภาพการศึกษา 233,000 0.21 
8. ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับบุคลากร 99,710,700 91.91 

รวมงบประมาณทั้งหมด 108,519,900 100.00 
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วิธีประเมิน 
วัตถุประสงค์ในการประเมิน 

1. ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของหน่วยงานตามระบบคุณภาพและกลไกที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดขึ้น โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในทุกองค์ประกอบคุณภาพ
ว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน  

2. ให้หน่วยงานทราบสถานภาพของตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ไปสู่เป้าหมาย และเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ 

3. ให้หน่วยงานทราบจุดแข็งจุดที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในการพัฒนา      
การด าเนินงาน เพ่ือเสริมจุดแข็งแลพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  
 

วิธีการด าเนินการ 
1. คณะกรรมการฯ ประชุมวางแผนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ก่อนด าเนินการประเมิน

คุณภาพภายใน (อ้างอิงภาคผนวก ก รายงานการประชุมวางแผนการตรวจประเมิน) เพ่ือจัดแบ่ง
หน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการตรวจประเมินตามองค์ประกอบตัวบ่งชี้คุณภาพ 

2. คณะกรรมการฯ ศึกษาคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา รายงานผลการประเมินตนเอง           
(SAR : Self Assessment Report) และเอกสารที่เกี่ยวข้อง  

3. คณะกรรมการฯ เยี่ยมชมหน่วยงาน พร้อมกับสัมภาษณ์ผู้บริหารในหน่วยงานต่างๆ 
4. คณะกรรมการฯ รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้แทนบุคลากร และข้อมูล          

จากสื่ออ่ืนๆ เช่น อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
5. คณะกรรมการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรส่งความเห็นเพ่ิมเติม ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์           

ถึงประธานกรรมการตรวจประเมินฯ โดยตรง 
6. คณะกรรมการฯ ประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
7. คณะกรรมการฯรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพฯ ด้วยวาจาให้แก่ผู้บริหาร และบุคลากร 

พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้คณะชี้แจงรายละเอียด ข้อมูลเพ่ิมเติม กรณีที่มีความเห็นแตกต่างกับ           
ผลการประเมิน 

8. คณะกรรมการฯ จัดท ารายงานการตรวจประเมินคุณภาพฯ เพ่ือเสนอต่อมหาวิทยาลัย 
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วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล   
  เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและความเที่ยงตรงของผลการประเมินคุณภาพภายใน        
ตามรายงานฉบับนี้ของ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะกรรมการจึงได้ก าหนดเกณฑ์ในการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานตามองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ก าหนดโดยส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เกณฑ์การประเมินเป็น 5 ระดับคะแนน ดังนี้ 
  0.00 – 1.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51 - 2.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ต้องปรับปรุง 
 2.51 - 3.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ระดับพอใช ้
 3.51 - 4.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ระดับดี 
 4.51 – 5.00 การด าเนินงานของสถาบัน     ระดับดีมาก 
 

ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ 
 คณ ะม นุ ษ ยศ าสตร์ แ ล ะสั งค ม ศาสตร์  รับ ก ารป ระ เมิ น ต าม อ งค์ ป ระกอบ คุ ณ ภ าพ                 
จ านวน 5 องค์ประกอบ จ านวน 13 ตัวบ่งชี้  โดยใช้เกณฑ์การประเมินคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน            
ซึ่งในปีการศึกษา 2560 มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เท่ากับ 3.73 คะแนน การด าเนินงาน 
อยู่ในระดับดี ดังนี้  
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ผลการประเมิน 
ตาราง ป.1 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 

หน่วยงาน : คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ประเมินตนเอง 
ผลการด าเนินงาน 

คะแนนประเมนิ 
ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

ตัวหาร 
(% หรือ 
สัดส่วน) 

ตัวบ่งชี้ 1.1 3 คะแนน 
56.54 

2.98 2.98 
19 

 ตัวบ่งชี้ 1.2 ร้อยละ 3 
33.00 

ร้อยละ 18.54  2.32 
178.00 

 ตัวบ่งชี้ 1.3 ร้อยละ 2 
27.00 

ร้อยละ 15.17  1.26 
178.00 

 ตัวบ่งชี้ 1.4  ร้อยละ 1 กลุ่มสาขามนุษยศาสตร์/สังคมศาสตร ์ 3.33 3.33 
 ตัวบ่งชี้ 1.5 6 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ 5.00 
 ตัวบ่งชี้ 1.6 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ 5.00 
 ตัวบ่งชี้ 2.1 5 ข้อ มีการด าเนินการ (2,3,4,5) 4 ข้อ 3.00 

ตัวบ่งชี้ 2.2 25,000 บาท  
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

7,153,300.00 
44,430.43 5.00 

161.00 

ตัวบ่งชี้ 2.3 ร้อยละ 3 
กลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

18.80 
10.56 2.64  

178.00 
ตัวบ่งชี้ 3.1 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ 5.00 
ตัวบ่งชี้ 4.1 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ 5.00 
ตัวบ่งชี้ 5.1 5 ข้อ มีการด าเนินการ (3,4,5,6,7) 5 ข้อ 4.00 
ตัวบ่งชี้ 5.2 3 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 4.00 

คะแนนเฉลี่ย  5 องค์ประกอบ (13 ตัวบ่งชี้  สกอ.) 3.73 

รวมค่าคะแนนเฉลี่ยรวมทั้งหมด 3.73 
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ตาราง ป.2  ตารางวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคณะ 
 

องค์ประกอบ 
จ านวนตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
Input Process Output 

คะแนนเฉลี่ย
รวม 

1.  การผลิตบัณฑติ 2.30 5.00 2.98 3.31 ระดับพอใช้ 

2.  การวิจัย 5.00 3.00 2.64 3.55 ระดับดี 

3.  การบริการวิขาการ - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก 

4. การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก 

5.  การบรหิารจดัการ - 4.00 - 4.00 ระดับดี 

รวม 2.98 4.43 2.81 3.73 ระดับดี 

ผลการประเมิน ระดับพอใช้ ระดับดี ระดับพอใช้   
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ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงตามรายองค์ประกอบคุณภาพ   
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
จุดแข็ง 

1. คณะมีระบบกลไกในการส่งเสริม สนับสนุน ในการส่งนักศึกษาเข้าร่วมการประกวด  
แข่งขันทางวิชาการในระดับชาติอย่างหลากหลายจนได้รับรางวัลชนะเลิศในระดับชาติ  
อันน าไปสู่การสร้างความโดดเด่นในเชิงวิชาการของคณะ 

2. คณะมีการแสวงหาแหล่งทุนเพ่ือจัดสรรทุนการศึกษาให้กับนักศึกษาทุกปีอย่างต่อเนื่อง 
 

จุดที่ควรพัฒนา  
ควรทบทวนระบบกลไกในการก ากับติดตามแผนการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ เพ่ือให้เกิด  

การพัฒนาคุณภาพอาจารย์ทั้งทางด้านคุณวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการให้สูงขึ้นและเป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ 
 

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 
จุดแข็ง 

-ไม่มี- 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. คณะควรวางแผนในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยที่สามารถน าไปใช้

ประโยชน์ในการตัดสินใจ การบริหารงานวิจัยอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถน าไปใช้
สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ เช่น แสดงข้อมูล สัดส่วนนักวิจัยที่ได้ 
ทุนภายใน / ภายนอก จ านวนเงินทั้ งหมดของเงินวิจัยในปีนั้น ๆ เปรียบเทียบรายปี 
/รายไตรมาส หรือสารสนเทศแสดงสัดส่วนการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการที่มีค่าน้ าหนักที่
ชัดเจน 

2. คณะควรหากลยุทธ์ในการขับเคลื่อน/ผลักดัน ให้มีการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของอาจารย์
ประจ าและนักวิจัย รวมทั้งก ากับติดตามการพัฒนาคุณภาพของผลงานวิจัยและบทความวิจัย 
ให้สามารถตีพิมพ์เผยแพร่ในช่องทางที่มีค่าน้ าหนักสูงขึ้น   

3. คณะควรพัฒนาระบบและกลไกในการส่งเสริมการด าเนินงานวิจัยที่เป็นชุดโครงการเ พ่ิมขึ้น
และควรหากลยุทธ์สนับสนุนให้คณาจารย์เสนอขอโครงการวิจัยเพ่ือรับทุนวิจัยจากหน่วยงาน
ภายนอกให้มากขึ้น 
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องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
จุดแข็ง 

1. คณะมีผลการด าเนินงานการบริการวิชาการแก่ชุมชนอย่างหลากหลายพ้ืนที่ และส่งเสริม
สนับสนุนให้  นักศึกษาและคณาจารย์เข้ามามีส่วนร่วมในการบริการวิชาการ เพ่ือเป็น 
การพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาและคณาจารย์ได้อย่างแท้จริง 

2. บุคลากรของคณะมีความเชี่ยวชาญในศาสตร์ต่างๆ อย่างหลากหลายและมีศักยภาพใน 
การให้บริการทางวิชาการเพ่ือสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. คณะควรด าเนินงานบริการทางวิชาการให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด และควรมีการประเมิน
ความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรม ตามไตรมาส / รอบ 6 เดือน และน าเสนอคณะกรรมการ
ประจ าคณะ เพ่ือพิจารณาเพ่ือน าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการมาปรับปรุงโครงการ /
กิจกรรม เพ่ือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

2. คณะควรก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนบริการ/โครงการบริการวิชาการให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของแผนและสะท้อนการพัฒนาคุณภาพจากการด าเนินการอย่างแท้จริง และ 
ควรน าผลการประเมินตัวชี้วัดความส าเร็จของแผน/โครงการบริการวิชาการไปพัฒนาปรับปรุง
การให้บริการในครั้งต่อไป โดยวิเคราะห์ ความคุ้มค่า ประสิทธิภาพและความต่อเนื่อง  
ของโครงการ/กิจกรรมนั้น  

3. คณะควรจัดท าแนวปฏิบัติที่ดีและมีการถอดบทเรียนผลของการบริการวิชาการให้เด่นชัด  
เป็นรูปธรรม 

 

องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
จุดแข็ง 

-ไม่มี- 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
การก าหนดวัตถุประสงค์ของแผนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ควรมีความสอดคล้องกับเจตนารมณ์

ของตัวบ่งชี้ที่ต้องการให้คณะ แสดงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานใน  
การอนุรักษ์สืบสาน วัฒนธรรมไทยและภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมทั้งตัวชี้วัดความส าเร็จควรต้องสอดคล้อง  
กับวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดสามารถวัดผลได้และสะท้อนถึงคุณภาพของการด าเนินการของแผนฯ 
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องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 
จุดแข็ง 

-ไม่มี- 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. คณะควรมีกระบวนการในการแปลงแผนยุทธศาสตร์ไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงิน และ 

แผนปฏิบัติงานประจ าปี ที่สอดรับไปกับแผนยุทธศาสตร์ของคณะและสามารถผลักดันตัวชี้วัด  
ของแผนยุทธศาสตร์ให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามที่คณะก าหนดไว้  

2. การด าเนินการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยของคณะ  คณะควรด าเนินการแยกท าการวิเคราะห์ต้นทุน
ต่อหน่วยการผลิตบัณฑิตของแต่ละหลักสูตร โดยเบื้องต้นอาจวิเคราะห์โดยใช้เฉพาะต้นทุนทางตรง 
ทั้งงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ที่ใช้ในแต่ละหลักสูตรเพ่ือวิเคราะห์ความคุ้มทุนของแต่ละ
หลั กสู ต รโดย พิ จารณ าเปรี ยบ เที ยบจากจ าน วนนั กศึ กษ าจริ งและจ า นวนนั กศึ กษ า  
ณ จุดคุ้มทุน และโอกาสในการแข่งขัน  รวมถึงการวิเคราะห์สัดส่วนของการเงินที่ใช้เพ่ือพัฒนา
นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร และเพ่ือการจัดการเรียนการสอน   เพ่ือพิจารณาในประเด็นของ
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลที่เกิดขึ้นอย่างแท้จริง  และสามารถน าไปใช้ในการบริหารจัดการ
ด้านการเงินของคณะให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป  

3. ควรมีการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนพัฒนารายบุคคลอย่างสม่ าเสมอเป็นรายไตรมาส
และควรจัดท า career path ที่แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าในสายอาชีพ ของบุคลากรทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุนให้ชัดเจน เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรที่สามารถมองเห็นความก้าวหน้าของตนเองในอนาคต 

4. คณะควรมีการวางแผนในการด าเนินงานในเรื่องกระบวนการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ 
สอดคล้องกับรอบระยะเวลาการด าเนินงานตามระบบกลไกการประกันคุณภาพภายในของคณะ
เพ่ือให้บุคลากรของคณะสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ที่จัดท าขึ้นได้ ตามก าหนดระยะเวลาที่เหมาะสม
ต่อการน าไปปฏิบัติงานตามพันธกิจ เพ่ือให้เกิดผลการด าเนินงานที่ปรากฏชัดเจนและเพียงพอ 
สามารถน ามาใช้ในการประเมินผล วิเคราะห์ผลและวิเคราะห์ประเด็นปัญหาที่อาจเกิดขึ้น  
จากการน าองค์ความรู้นั้นๆ ไปใช้ในการปฏิบัติงานจริง เพ่ือน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด 
องค์ความรู้ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี ที่จะน าไปใช้ในการปฏิบัติงานตามพันธกิจให้บรรลุผลส าเร็จได้
อย่างแท้จริง โดยการจัดการความรู้ของคณะควรด าเนินการให้ครอบคลุมตามประเด็น พันธกิจหลัก
ของคณะที่ส าคัญ คือ พันธกิจเรื่องการผลิตบัณฑิตและการด าเนินงานด้านวิจัย 

5. ควรมีการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรรายตัวบ่งชี้หรือองค์ประกอบเพ่ือ
ช่วยในการก ากับติดตามผลการประเมินคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง  
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ข้อมูลการสัมภาษณ์ 
สัมภาษณ์อาจารย์ 

1. คณะจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินการจัดท าวิจัย การเขียนโครงการ การเขียนหัวข้อ
วิจัย และคณะมีสถานวิจัย มีคณะกรรมการด าเนินการวิจัย และมีแหล่งสนับสนุนงานวิจัย  
ทั้งงบประมาณ จัดอบรมโดยมีผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิมาให้ความรู้เกี่ยวกับการท าวิจัย  

2. หลักสูตรมีปัญหาในการด าเนินงานในด้านการท าผลงานวิชาการหรืองานวิจัยของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร ซึ่งจะต้องมีการด าเนินงานท าวิจัยให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

3. อาจารย์ให้บริการวิชาการโดยมีการร่วมมือกับชุมชนเพ่ือถ่ายทอดความรู้ให้กับชุมชน  
โดยหลักสูตรได้มีการวิ เคราะห์ผลการด าเนินงานบริการวิชาการโดยนักศึกษาได้มี 
การประเมินผลการด าเนินโครงการ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุง เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อ
ชุมชนให้มากที่สุด มีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินโครงการเพ่ือน าผลมา
ปรับปรุงในปีต่อ ๆ ไป 

4. คณะมีแผนพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ในการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
โดยคณะมีทุนการศึกษาต่อทั้งในประเทศ และต่างประเทศ ตามความสนใจของอาจารย์ 

 
สัมภาษณ์บุคลากร 

1. การปฏิบัติงานของบุคลากรอาจจะมีปัญหาในการท างานบ้างแต่สามารถแก้ไขปัญหาได้ 
ส่วนมากมีในส่วนของการประสานงานกับอาจารย์ ต้องแก้ไขปัญหาให้กับอาจารย์และบุคลากร
มีส่วนร่วมในการท าประกันคุณภาพของคณะ  

2. ความสัมพันธ์ในองค์กรมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และมีการท างานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ คณะมีการส่งไปอบรมเก่ียวกับการพัฒนาตนเองเป็นประจ า  

 
สัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต 

1. คณะควรมีการปรับปรุงอย่างเร่งด่วนในด้านของภาษาอังกฤษในการท างานและภาษาไทยในการ
เขียนงานวิชาการ 

2. บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากคณะมีมนุษยสัมพันธ์ดี มีความรับผิดชอบ และเข้ากับชุมชนได้เป็น
อย่างดี 

 
สัมภาษณ์ศิษย์เก่า/ศิษย์ปัจจุบัน 

1. ศิษย์เก่ามีความภาคภูมิใจในความเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อท้องถิ่น และเข้ากับท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี 
2. คณะควรมีการเน้นเรื่องภาษาอังกฤษ และความกล้าแสดงออกควรมีเวทีในการแสดงออกของ

นักศึกษา 
3. คณะควรมีการเพ่ิมเติมกาเรียนการสอนในด้านปฏิบัติมากกว่าด้านทฤษฎี 
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รูปภาพประกอบกิจกรรม 
 

 
 
 
 
 
 

 

ประธานคณะกรรมการ คณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน 
 
 
 
 
 

 

 

คณบดีน าเสนอผลการด าเนินงาน ผู้บริหารคณะ 
   

 
 
 
 
 

คณะกรรมการตรวจสอบเอกสาร คณะกรรมการตรวจสอบเอกสาร 
 
 
 
 
 
 

 

คณะกรรมการตรวจสอบเอกสาร คณะกรรมการตรวจสอบเอกสาร 
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รูปภาพประกอบกิจกรรม 
 

 
 
 
 
 

 

 

สัมภาษณ์อาจารย์ สัมภาษณ์บุคลากร 
 
 
 
 
 

 

 

สัมภาษณ์ศิษย์เก่า/ศิษย์ปัจจุบัน สัมภาษณ์ศิษย์เก่า/ศิษย์ปัจจุบัน 
   

 
 
 
 
 

สัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต/ผู้แทนชุมชน สัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต/ผู้แทนชุมชน 
 
 
 
 
 
 

 

สรุปผลการตรวจประเมิน สรุปผลการตรวจประเมิน 
 
 






