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บทสรุปผู้บริหาร 

สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ได้ด าเนินการประเมินตนเองประจ าปี
งบประมาณ 2561 (วงรอบ  1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) โดยขอรับการประเมินคุณภาพ
ภายใน จ านวน 4 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้ ที่ใช้เกณฑ์การประเมินโดยส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา (สกอ.) สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในไดค้ะแนนเฉลี่ย 4.82  ซ่ึงอยู่ในระดับ ดีมาก  

ส าหรับการประเมินคุณภาพในครั้งนี้สถาบันวิจัยฯ ได้มีการวิเคราะห์จุดเด่น จุดอ่อน แนว
ทางแก้ไข ในแต่ละองค์ประกอบ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้  

 
องค์ประกอบที่  1 ด้านประสิทธิผล จุดแข็ง 1) ผู้บริหารมีการติดตามการด าเนินงานให้

เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ และปฏิทินบริหารโครงการ 2) ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ 3) ผู้บริหารมีการก ากับติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและผลการด าเนินงานไปยังบุคลากรในหน่วยงาน 4) ผู้ บ ริ ห า ร
สนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจการตัดสินใจแก่บุคลากร
ตามความเหมาะสม 5) ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน รวมทั้งบริหารงานด้วย
หลักธรรมภิบาล จุดที่ควรพัฒนา 1) ควรก าหนดตัวชี้วัดบางตัวให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้ในทาง
ปฏิบัติจริง  

 
องค์ประกอบที่  2 ด้านคุณภาพ จุดแข็ง 1) มีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการตาม

ประเด็นทั้ง 5 ด้าน 2) มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 3) มีการประเมินการให้บริการทุกไตร
มาส จุดที่ควรพัฒนา 1) ควรมีการวิเคราะห์ผลการประเมินและน าไปปรับปรุงและพัฒนาอย่างเป็น
รูปธรรม 2) ควรมีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้นและ
เผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

 
องค์ประกอบที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน จุดแข็ง 1) มีการก าหนดประเด็น

ความรู้ มีกลุ่มเป้าหมาย และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มเป้าหมาย และรวบรวมเป็นลายลักษณ์
อักษร รวมทั้งมีการก ากับ ติดตาม การน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี  มา
ปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 2) มีนโยบายและแผนทางการเงินที่ระบุหลักเกณฑ์การจัดสรร และการ
วางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 3) มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้อง
กับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจ 4) มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์โครงการ/
กิจกรรม เพ่ือเสนอขอตั้งงบประมาณในปีงบประมาณถัดไป 5) มีการตรวจติดตามการใช้เงินให้เป็นไป
ตามระเบียบและกฎเกณฑ์ 6) มีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมายและน าข้อมูลจากการ
รายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 7)มีวัฒนธรรมขององค์กรที่ดีในการสร้าง



ความร่วมมือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรในการร่วมงานของมหาวิทยาลัยเช่น งานทอดผ้าป่า งาน
ท าบุญตักบาตรของมหาวิทยาลัย ตลอดจน  งานเลี้ยงวันเกิด งานกิจกรรม 5 ส ซึ่งได้รับความร่วมมือ
อย่างดีจากทุกฝ่ายภายในสถาบันฯ จุดที่ควรพัฒนา 1) ควรเพ่ิมความเข้าใจให้กับบุคลากรในการ
ก าหนดตัวชี้วัด เพื่อการวัดผลอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
องค์ประกอบที่  4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน จุดแข็ง 1) มีการน าเอาผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันวิจัยและพัฒนา ประจ าปีการศึกษา 2557 มาใช้ในการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ในปีการศึกษา 2560 (ปีงบประมาณ 2561) และมาใช้ใน
การปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 5 ปี (พ.ศ.2560-2564)  ฉบับปรับปรุง พ.ศ.
2561  2) มีบุคลากรได้รับรางวัลบุคลากรสายสนับสนุนดีเด่น รางวัลบุคคลผู้มีจรรยาบรรณดีเด่น
ประจ าปี พ.ศ. 2560 3) - มีบุคลากรได้รับการเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้นในระดับช านาญการ 4) มีการ
วิเคราะห์ผลของแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร จ านวน 2 ครั้ง และน าผลมาปรับปรุงในการ
ด าเนินงาน และปรับปรุงแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนา 5) มีการ
บรรลุเป้าหมายของแผนฯ โดยมีบุคลากรไปพัฒนาตนเอง คิดเป็นร้อยละ 100 และมีผลประเมินการ
ปฏิบัติงานทั้ง 2 ครั้งโดยเฉลี่ย คิดเป็น ร้อยละ 91 จุดที่ควรพัฒนา 1) การประเมินความพึงพอใจการ
ใช้งานระบบฐานข้อมูลสารสนเทศควรท าอย่างสม่ าเสมอ โดยการจัดท าแบบประเมินให้ผู้ใช้บริ การ
สามารถประเมินได้ตลอดทั้งป ี

 
 

 
(อาจารย์ ดร.บังอร  ฉัตรรุ่งเรือง) 

ต าแหน่ง ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ค ำน ำ 

การประเมินตนเองของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ฉบับนี้  จัดท า
ขึ้นเพ่ือรวบรวมและรายงานผลการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 
2561 (วงรอบ  1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นกลไกหลักในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ตามภารกิจ โดยได้น าระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้เป็นกลไกในการบริหารจัดการองค์กร  
และมีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง 

รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ยึดกรอบมาตรฐานคุณภาพ  4 องค์ประกอบ ดังนี้  
องค์ประกอบที่  1 ด้านประสิทธิผล องค์ประกอบที่  2 ด้านคุณภาพ องค์ประกอบที่ 3 ด้าน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และองค์ประกอบที่  4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน นอกจากนี้ ยังได้
เพ่ิมในส่วนของรายงานความก้าวหน้าจากผลการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในที่ผ่านมา
จากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยที่หน่วยงานได้น ามา
ปรับปรุงและพัฒนาใส่ไว้ในรายงานนี้ด้วย 
 ท้ายนี้ ใคร่ขอขอบคุณคณะกรรมการประกันคุณภาพฯ และบุคลากรทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ
เป็นอย่างดียิ่งในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพตลอดมา และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า  ทุกท่านจะ
น าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาสถาบันวิจัยและพัฒนา ให้มี
คะแนนประกันคุณภาพสูงข้ึนต่อไป 
    
         

                                          (อำจำรย์ ดร.บังอร  ฉัตรรุ่งเรือง) 
              ผู้อ ำนวยกำรสถำบันวิจัยและพัฒนำ 

                                                          กันยำยน 2561 
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บทท่ี 1  
ส่วนน ำ 

 
1. ชื่อหน่วยงำน ที่ตั้ง และประวัติควำมเป็นมำโดยย่อ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา ชั้น 14 อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
 
สถาบันวิจัยและพัฒนาเริ่มก่อตั้ง ตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2527 โดย

ใช้ชื่อว่า “ศูนย์วิจัยและบริการการศึกษา”  
 ต่อมาในปี พ.ศ.2538 ได้เปลี่ยนชื่อเป็น “ส านักวิจัยและบริการวิชาการ” ตามพระราชบัญญัติ
สถาบันราชภัฏ พ.ศ.2538  
  ในปีพ.ศ. 2547 สถาบันราชภัฏเชียงใหม่ เปลี่ยนสถานะเป็น มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2548 ได้ออกกฎกระทรวงการจัดตั้งส่วนราชการให้
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประกอบด้วยหน่วยงานทั้งสิ้น 11 หน่วยงาน และส านักวิจัยและบริการ
วิชาการ ได้เปลี่ยนสถานะเป็น “สถาบันวิจัยและพัฒนา” จนถึงปัจจุบัน 
 

รำงวัลเชิดชูเกียรติ 
1) วันที่ 28 สิงหาคม 2554 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้รับ

รางวัล Bronze Award ในการน าเสนอผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในงาน “การ
น าเสนอผลงานวิจัยแห่งชาติ 2554 (Thailand Research Expo 2010)”ระหว่างวันที่ 26 - 30 
สิงหาคม 2554 ณ ศูนย์ประชุมบางกอกคอนเวนชัน เซ็นเตอร์  เซ็นทรัลเวิลด์  ราชประสงค์  
กรุงเทพมหานคร 

2) วันที่ 11 สิงหาคม 2557 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้รับ
รางวัล Silver Award ในการน าเสนอผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในงาน “การ
น าเสนอผลงานวิจัยแห่งชาติ 2557 (Thailand Research Expo 2014)”ระหว่างวันที่ 7 - 11 
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สิงหาคม 2554 ณ ศูนย์ประชุมบางกอกคอนเวนชันเซ็นเตอร์  เซ็นทรัลเวิลด์  ราชประสงค์  
กรุงเทพมหานคร 

3) วันที่ 27 กันยายน 2557 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลณัฏฐ์ พลวัน รองผู้อ านวยการ
สถาบันวิจัยและพัฒนา และนางพิมพ์พรรณ สูญโญ  เจ้าหน้าที่พัสดุของสถาบันวิจัยและพัฒนา ได้รับ
รางวัลประกาศเกียรติคุณต้นแบบคนดีศรีแผ่นดินและต้นแบบศรีเชียงใหม่ ประจ าปี 2557 ณ ศูนย์
ประชุมนานาชาติ มหาวิทยาลัยนอร์ทเชียงใหม่ 

4) วันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2557 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลณัฏฐ์ พลวัน รองผู้อ านวยการ
สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้รับรางวัลพระพิฆเนศวร  บุคลากรผู้ด ารงต าแหน่งผู้บริหารดีเด่น ประจ าปี 
2557 ณ ศาลาร่มโพธิ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

5) วันที่ 8 สิงหาคม 2557นางสาวอันสุดารี  กันทะสอน หัวหน้างานบริการวิชาการและ
โครงการพระราชด าริได้รับโล่รางวัลจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เป็นผู้แต่งกายชุดพ้ืนเมืองดีเด่น 
ประจ าปี 2557 

6) วันที่  3  มีนาคม  พ.ศ. 2558 รางวัลนักวิจัยดีเด่น ระดับนานาชาติ ได้แก่  ผลงาน  เรื่อง  
Effects  of  Nio  Nanoparticles  on  Electrical  and  Magnetoelectric  Properties  of  BNT 
Based  Ceramics ของ อาจารย์ ดร.ฉัตรชัย  เครืออินทร์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

7) วันที่  3  มีนาคม  พ.ศ. 2558 รางวัลนักวิจัยดีเด่นรองอันดับหนึ่ง ระดับนานาชาติ  ได้แก่  
ผลงาน เรื่อง Semigroup of injective partial transformations with bounded gap and  fixed  defect  
ของ อาจารย์ ดร.บูรพา  สิงหา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

8) วันที่  3  มีนาคม  พ.ศ. 2558 รางวัลนักวิจัยดีเด่น ระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ  
หรือระดับชาติ   ได้แก่   ผลงาน  เรื่อง  Sintering  of  Hydroxyapatite-Bioglass  Ceramics  
Composite  form  Submicrometer  Powder  ของ  อาจารย์  ดร.อนิรุทธิ์   รักสุจริต   คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

9) วันที่  3  มีนาคม  พ.ศ. 2558 รางวัลนักวิจัยดีเด่นรองอันดับหนึ่ง ระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ทั่วประเทศ  หรือระดับชาติ  ได้แก่  ผลงาน  เรื่อง  ชุดโครงการวิจัย  การศึกษาการเพาะเลี้ยงเห็ดสมุนไพร  ถั่ง
เช่าสีทอง  และการน าไปใช้ประโยชน์   ของ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ธัญญา  ทะพิงค์แก  คณะ
เทคโนโลยีการเกษตร 

10) วันที่  3  มีนาคม  พ.ศ. 2558 รางวัลนักวิจัยดีเด่น ระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ได้แก่  ผลงาน  เรื่อง  การสกัดวิตามินอี  จากดิสทิลเลตของน้ ามันร าข้าว  ของ  อาจารย์ธิดารัตน์ เปรม
ประสพโชค  คณะเทคโนโลยีการเกษตร   
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11) วันที่  3  มีนาคม  พ.ศ. 2558 รางวัลรองอันดับหนึ่ง ระดับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
ได้แก่  ผลงาน  เรื่อง  Effects  of  Benzyladenine  on  nodal  cultures  of  Stevia  rebaudiana  
Bertoni  ของ  อาจารย์  ดร.กิตติศักดิ์  โชติกเดชาณรงค์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

12) ระหว่างวันที่ 11 -15 เมษายน 2561  รางวัลนักวิจัย จากการประกวดและจัดแสดงเสนอ
ผลงานวิจัยระดับนานาชาติโดยสถาบันวิจัยและพัฒนาร่วมกับ วช46“ ในงาน .th INTERNATIONAL 
EXHIBITION OF INVENTIONS GENEVA” Under the patronage of the Swiss Federal 
Government, of the State, the City of Geneva and of the World Intellectual Property 
Organization WIPO ระหว่างวันที่ ณ นครเจนีวา สมาพันธรัฐสวิส จ านวน 3 คน ได้แก่ 

12.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร .อนิรุทธิ์  อาจารย์ภาควิชาฟิสิกส์และวิทยาศาสตร์ทั่วไป ที่
ได้รับรางวัลเหรียญทอง จากผลงานวิจัยเรื่อง “ตัวกรองดินเผาแบบมีรูพรุนนาโนส าหรับกรองน้ าดื่มให้
สะอาดปลอดภัย”  

12.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พูลสุข บุณยเนตร อาจารย์ภาควิชาคหกรรมศาสตร์ ได้รับ
รางวัลเหรียญทอดแดง จากผลงานวิจัยเรื่อง “การเพ่ิมความคงทนของสีย้อมธรรมชาติด้วนการอบไอ
น้ า” และได้รับรางวัล Special prize จากประเทศอีหร่าน 

12.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร .อโนดาษ์ รัชเวทย์ อาจารย์ภ าควิชาเคมี ได้รับรางวัลเหรียญ
ทองแดง จากผลงานวิจันเรื่อง “การพัฒนาฟิล์มจากวัสดุธรรมชาติเพ่ือประยุกต์ใช้เป็นบรรจุภัณา์
เครื่องปรุงรสของบะหมี่ส าเร็จรูป 

 
กำรจดทะเบียนสิทธิบัตรกำรประดิษฐ์ของมหำวิทยำลัย 

1) หม้อนึ่งเส้นด้ายย้อมสีธรรมชาติ และกรรมวิธีการอบไอน้ า โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พูลสุข  
บุณยเนตร ภาควิชาคหกรรมศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เลขที่สิทธิบัตร 55312 ออกให้ 
ณ วันที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 หมดอายุ 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2576 

 

2. ปรัชญำ ปณิธำน เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ 
 ปรัชญำ (Philosophy) 

“ส่งเสริมงานวิจัยและนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย บริการวิชาการแก่สังคมและน าองค์ความรู้
มุ่งสู่สากล” 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
ภายในปี 2564 สถาบันวิจัยและพัฒนาจะเป็นองค์กรที่มีศักยภาพในการส่งเสริมงานวิจัยและ

นวัตกรรมของมหาวิทยาลัยและการบริการวิชาการแก่สังคมให้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและระดับ
นานาชาติ 
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 เพ่ือให้การพัฒนาสถาบันวิจัยและพัฒนาน าไปสู่วิสัยทัศน์ได้อย่างบังเกิดผล จึงได้ก าหนด 
พันธกิจหลักไว้ 7 ด้าน ได้แก่ 

1. พัฒนาระบบบริหารจัดการของสถาบันวิจัยและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี

2. สร้างนักวิจัยใหม่และพัฒนานักวิจัยมืออาชีพ 
3. ส่งเสริมการวิจัยตามยุทธศาสตร์วิจัยของชาติ และแผนยุทธศาสตร์วิจัยของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏเชียงใหม่ 
4. สร้างเครือข่ายภาคีการวิจัยและการบริการวิชาการแก่สังคมทั้งภายในประเทศและ

ต่างประเทศ 
5. สนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ 
6. ส่งเสริมสนับสนุนการบูรณาการการวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนเพื่อ

การพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
7. ส่งเสริมและสนับสนุนการบริการวิชาการแก่สังคมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชด าริฯ 
 

3. โครงสร้ำงองค์กร และโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 
ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ พ.ศ. 2556 ก าหนดให้มีโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการสถาบันวิจัยและพัฒนา ดังนี้ 
 

  
 
 
 
 
 
โครงสร้ำงกำรบริหำร 
 
แผนภาพที่  1.1  โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 
 

สถำบันวิจัยและพัฒนำ 

 

 

 

งำนวิจัยและส่งเสริมกำรวิจัย 
 

 

งำนบริกำรวิชำกำรและ

โครงกำรพระรำชด ำร ิ

 

 

งำนบริหำรงำนทั่วไป 
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 การบริหารงานของสถาบันวิจัยและพัฒนามีผู้อ านวยการเป็นผู้บังคับบัญชา โดยมี
คณะกรรมการประจ าสถาบันท าหน้าที่ก ากับนโยบายและให้ข้อเสนอแนะในการบริหารงาน 
สถาบันวิจัยและพัฒนาแบ่งโครงสร้างการบริหารออกเป็น 3 งาน และ 1 ส านักงาน ประกอบด้วย งาน
บริหารงานทั่วไป งานวิจัยและส่งเสริมการวิจัย และงานบริการวิชาการและโครงการพระราชด าริ มี
หัวหน้าส านักงานดูแลส านักงานผู้อ านวยการ 

 
 
แผนภาพที่  1.2  โครงสร้างการการบริหารงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 

4. รำยชื่อผู้บริหำร / กรรมกำรบริหำรหน่วยงำน 
คณะกรรมการประจ าสถาบันวิจัยและพัฒนา แต่งตั้งตามพระราชบัญญัติ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พ.ศ.  2547  ลงวันที่  14 มิถุนายน  2547  ตามมาตราที่ 36  และ 41  โดยให้ส่วนราชการและ
หน่วยงานมีคณะกรรมการประจ าส่วนราชการ  และมีกรรมการที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งแต่งตั้งจาก
บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยจ านวนไม่น้อยกว่าหนึ่งในสาม 
คณะกรรมการประจ าสถาบัน  จ านวน 8 คน ประกอบด้วย 

1)   รองอธิการบดีรับผิดชอบงานวิจัย     เป็นประธานกรรมการ 
2)   ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา   เป็นกรรมการและเลขานุการ   
3)   ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก จ านวนสี่คน   เป็นกรรมการ 
4)   รองผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา จ านวนหนึ่งคน เป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ   
5)    หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นผู้ช่วยเลขานุการ   
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รำยชื่อคณะกรรมกำรประจ ำสถำบันวิจัยและพัฒนำ 

 
อ.ดร.ถนัด  บุญชัย 

รองอธิกำรบดีรับผิดชอบงำนวิจัย   
ประธำนกรรมกำร 

 
ดร.บังอร  ฉัตรรุ่งเรือง 

ผู้อ ำนวยกำรสถำบันวิจัยและพัฒนำ 
กรรมกำรและเลขำนุกำร 

    
รศ.ดร. วรรณวดี  ม้ำล ำพอง 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
กรรมกำร 

รศ.เพทำย พงษ์เพียจันทร์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
กรรมกำร 

รศ.ดร. อำวรณ์  โอภำสพัฒนกิจ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
กรรมกำร 

รศ.ดร.สมศักดิ์ ภู่วิภำดำวรรธน์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
กรรมกำร 

  
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ศุภฤกษ์ ธำรำพิทักษ์วงศ์ 

รองผู้อ ำนวยกำรสถำบันวิจัยและพัฒนำ 
กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 

นำงสำวนภัสนันท์ ชัยภักดี 
หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรสถำบันวิจัยและพัฒนำ 

ผู้ช่วยเลขำนุกำร 
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5.  บุคลำกรสำยสนับสนุนทั้งหมด ประจ ำปีงบประมำณ 2561 
ตำรำงที่ 1.1 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด ประจ าปีงบประมาณ 2561 

ประเภทบุคลำกร 
สำยสนับสนุน 

จ ำแนกตำมคุณวุฒิกำรศึกษำ 
รวม 

ต่ ำกว่ำปริญญำตรี ปริญญำตรี ปริญญำโท ปริญญำเอก 
1. ข้าราชการ      
2. ลูกจ้างประจ า   1  1 
3. พนักงานมหาวิทยาลัย  2 3 1 6 
4. พนักงานชั่วคราว      
5. พนักงานราชการ      
6. พนักงานลูกจ้างโครงการ      

รวม  2 4 1 7 
 
6.  ข้อมูลพื้นฐำนโดยย่อเกี่ยวกับงบประมำณ และอำคำรสถำนที่  
ตำรำงที ่1.2 งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 2561  (จ าแนกตามยุทธศาสตร์) 

 

ประเด็นยุทธศำสตร์ 
งบประมำณ 

ที่ได้รับ 
ผลกำรใช้

งบประมำณ 
คิดเป็นร้อยละ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การบรหิารงานวิจัยเชิงรุก    417,100 .00  299,056 .00 71.70 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  การส่งเสริม สนับสนุนการ
บริการวิชาการและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าร ิ

 6,134,700.00   5,382,809.90  87.74 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  การเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 29,543,500 .00  29,543,500 .00 100.00 

รวมท้ังสิ้น  36,095,300 .00  35,225,365.90 97.59 
 

หมายเหตุ ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2561  
 
 

7.  เอกลักษณ์หรือวัฒนธรรม  
อัตลักษณ์ (Identity) 
 “ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและการบริการวิชาการ” 
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เอกลักษณ์ (Uniqueness) 
 เอกลักษณ์ เป็นความส าเร็จตามจุดเน้นและจุดเด่นที่สะท้อนให้เห็นเป็นลักษณะโดดเด่นของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา จากการวิเคราะห์เอกลักษณ์ท าให้ได้ข้อสรุปเพ่ือก าหนดเป็นเอกลักษณ์ของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา คือ 
 “หน่วยงำนสนับสนุนกำรวิจัยท่ีครบวงจร (Smart Research Service Office)” 

วัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) 
 วัฒนธรรมองค์กรเป็นแนวปฏิบัติที่ได้สืบทอดต่อเนื่องกันมาจนกลายเป็นแบบอย่างที่ได้รับ
การยอมรับหรือแบบอย่างของการปฏิบัติที่สถาบันวิจัยและพัฒนามุ่งให้เกิดขึ้นและยึดถือร่วมกัน  จาก
การวิเคราะห์วัฒนธรรมองค์กรได้ข้อสรุปเพ่ือก าหนดให้เป็นวัฒนธรรมองค์กรของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา คือ 
 “ท ำงำนอย่ำงโปร่งใส ใส่ใจบริกำร ประสำนงำนรวดเร็ว” 

ค่ำนิยมหลัก (Core Value) 
 ค่านิยมหลัก ที่ยึดถือใช้กันมาในสถาบันวิจัยและพัฒนาจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งจะ
สนับสนุนหรือชี้น าการตัดสินใจของสมาชิกทุกคน สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ด าเนินการวิเคราะห์ปัจจัย
และข้อมูลแวดล้อมเพ่ือก าหนดค่านิยมหลักขององค์กร โดยให้ผู้บริหารและบุคลากรได้มีส่วนร่วมและ
ได้ก าหนดค่านิยมหลัก ดังนี้  

I   Intelligence     การใช้ปัญญา 
R  Relationship  การสร้างสัมพันธภาพ 
D  Development  การพัฒนา 

 “การใช้ปัญญาอย่างสร้างสรรค์ เสริมสร้างสัมพันธภาพ สนองตอบต่อการพัฒนา” 
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8.  ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะจำกผลกำรประเมินปีที่ผ่ำนมำ 

ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมิน 

ปีงบประมำณ 2560 

กำรด ำเนินงำนพัฒนำหรือปรับปรุง

แก้ไขตำมข้อเสนอแนะ  
องค์ประกอบท่ี  1 ด้ำนประสิทธิผล 

(1) หน่วยงานควรใช้รายงานผลการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลงานของ

คณะกรรมการติดตามฯ ซึ่งแต่งตั้งโดย

มหาวิทยาลัย มาใช้เป็นข้อมูลประกอบ

เพ่ือปรับปรุงการบริหารงาน อย่างเป็น

รูปธรรม  

(2) แผนยุทธศาสตร์ควรก าหนดตัวชี้วัด

ความส าเร็จของแต่ละกลยุทธ์และค่า

เป้าหมายของตัวชี้วัด เพ่ือวัดระดับ

ความส าเร็จของการดาเนินงานตามกล

ยุทธ์  

(1) สถาบันวิจัยและพัฒนาด าเนินการ

ประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันใน

ทุกไตรมาส เพื่อก ากับติดตามการ

ด าเนินงานโครงการต่างๆ และรับ

ข้อเสนอแนะจากผู้บริหารและ

ผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไขและ

มอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนินการตาม

ข้อเสนอแนะ 

องค์ประกอบท่ี  2 ด้ำนคุณภำพ 

(1) การจัดให้มีบุคลากรให้ข้อแนะน า / ค า

ชี้แนะ เกี่ยวกับระเบียบการเบิกจ่ายเงิน

เพ่ือ ความสะดวกและถูกต้องในการจัดทา

เอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงินของ

ผู้วิจัย 

(2) ควรมีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการ

ประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้นและ

เผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถนาไปใช้

ประโยชน์ได้ 

 

(1) สถาบันวิจัยและพัฒนามอบหายให้

นางสาวกรรณิกา ซาซง ต าแหน่ง : 

หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป เป็นผู้ให้

ข้อแนะน า / ค าชี้แนะ เกี่ยวกับระเบียบ

การเบิกจ่ายเงินเพ่ือ ความสะดวกและ

ถูกต้องในการจัดทาเอกสารประกอบการ

เบิกจ่ายเงินของผู้วิจัย 
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ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมิน 

ปีงบประมำณ 2560 

กำรด ำเนินงำนพัฒนำหรือปรับปรุง

แก้ไขตำมข้อเสนอแนะ  
องค์ประกอบที่ 3 ด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติงำน 

(1) ควรก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมาย

ของการจัดการความรู้ที่ชัดเจนและ

สามารถปฏิบัติได้จริงที่เหมาะสมกับบริบท

ของหน่วยงาน 

(2) การก าหนดแผนบริหารความเสี่ยงประจา

ปีงบประมาณ 2560 ค่อนข้างล่าช้า อาจ

ส่งผลให้ การจัดการความเสี่ยงไม่บรรลุ

วัตถุประสงค์ในปีงบประมาณที่ก าหนด 

(3) การรายงานผลบริหารความเสี่ยง ไม่ได้

ระบุปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงาน

ล่าช้า หรือกิจกรรมที่ไม่ได้ดาเนินการตาม

แผน เพ่ือวิเคราะห์ความเสี่ยงที่ควรต้องดา

เนินการ จัดการความเสี่ยงต่อใน

ปีงบประมาณ 2561 

(4) ในกระบวนการติดตามการใช้เงินให้เป็นไป

ตามระเบียบกฎเกณา์ท่ีมหาวิทยาลัย

ก าหนด ควรมีการดาเนินการจากส่วนที่

เกี่ยวข้องในหน่วยงาน เพ่ือรายงานให้

ผู้บริหารหน่วยงานรับทราบด้วย 

(1) สถาบันวิจัยและพัฒนาก าหนดประเด็น

ความรู้และเป้าหมายของการจัดการ

ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานวิจัยโดย

ใช้ระบบสารสนเทศงานวิจัย ในการ

ก ากับ คิดตาม ตรวจสอบ งานวิจัยคง

ค้าง 

(2) สถาบันวิจัยและพัฒนามีการก าหนดแผน

บริหารความเสี่ยงปีงบประมาณ 2561 

ตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ  โดยน าปัญหา

หรืออุปสรรคในการด าเนินงานล่าช้า 

หรือกิจกรรมที่ไม่ได้ดาเนินการตามแผน 

มาวิเคราะห์ความเสี่ยงที่ควรต้องดาเนิน

การ จัดการความเสี่ยง 

(3) สถาบันวิจัยและพัฒนามีการติดตามการ

ใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบกฎเกณา์ท่ี

มหาวิทยาลัยก าหนด โดยรายงานในที่

ประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบัน 

และรายงานต่อมหาวิทยาลัยผ่านกอง

นโยบายและแผน 

องค์ประกอบที่  4 ด้ำนกำรพัฒนำหน่วยงำน 

(1) สถาบันวิจัยและพัฒนาควรจะมีระบบ

สารสนเทศสาหรับฝ่ายการเงินที่สามารถ

บันทึกข้อมูล การเบิกจ่ายประจ างวดได้

(1) สถาบันวิจัยและพัฒนามีระบบ

สารสนเทศสาที่สามารถบันทึกข้อมูล 

การเบิกจ่ายแต่ละงวด โดยเชื่อมโยง ไป
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ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมิน 

ปีงบประมำณ 2560 

กำรด ำเนินงำนพัฒนำหรือปรับปรุง

แก้ไขตำมข้อเสนอแนะ  
ด้วยตนเอง โดยหลังจากการบันทึกฯ 

จะต้องสามารถเชื่อมโยง ไปยังระบบ

สารสนเทศงานวิจัยเพื่อแสดงผลในส่วน 

“ข้อมูลการเบิกจ่าย” จะท าให้ผู้ที่ต้องการ

ทราบข้อมูลการเบิกจ่ายได้รับการรายงาน

ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 

(2) ระบบสารสนเทศที่สร้างไว้เสร็จสมบูรณ์

แล้ว แต่ยังไม่มีการใช้งาน เช่น ในส่วน 

“การใช้ประโยชน์และเผยแพร่” ควรเริ่ม

ให้มีการนามาใช้งานอย่างเป็นรูปธรรม 

เพ่ือให้การใช้งานเกิดประโยชน์สูงสุด 

(3) ระบบสารสนเทศที่สร้างไว้แล้ว แต่การทา

งานของโปรแกรมเกิดปัญหา ไม่สามารถ

ใช้งาน ได้อย่างสมบูรณ์ เช่น ในส่วน 

“ข้อมูลระบบปฏิทินกิจกรรม” ปัจจุบันปิด

การใช้งานชั่วคราวเนื่องจากเกิดความ

ผิดพลาดในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (bug) 

ควรเร่งหาทางแก้ไข เพื่อให้ การใช้งาน

เกิดประโยชน์สูงสุด 

ยังระบบสารสนเทศงานวิจัยเพื่อแสดงผล

ในส่วน “ข้อมูลการเบิกจ่าย”  

(2) สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ยกเลิกในส่วน 

“การใช้ประโยชน์และเผยแพร่” 

เนื่องจากไม่มีผลต่อการประกันคุณภาพ

การศึกษาและไม่มีข้อมูลในสัญญารับทุน

ในปีงบประมาณ 2561 

(3) ในส่วน “ข้อมูลระบบปฏิทินกิจกรรม” 

ได้มีการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 

ข้อเสนอแนะในภำพรวม 

(1) การตั้งค่าเป้าหมายเพ่ือวัดความส าเร็จของ

การดาเนินงาน ควรตั้งให้สอดคล้องกับ 

การด าเนินงานของหน่วยงาน และให้มี

ความท้าทาย 

(1) สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ประชุมทบทวน

แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ

ประจ าปี 2561 ในการตั้งค่าเป้าหมาย

ตัวชี้วัดของโครงการ โดยใช้ข้อมูล
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ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมิน 

ปีงบประมำณ 2560 

กำรด ำเนินงำนพัฒนำหรือปรับปรุง

แก้ไขตำมข้อเสนอแนะ  
(2) มหาวิทยาลัยควรแต่งตั้งคณะกรรมการ

ด้านประกันคุณภาพการศึกษาของ

หน่วยงาน สายสนับสนุนเพื่อขับเคลื่อน

และพัฒนาระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพที่สอดคล้องกับ พันธกิจของ

หน่วยงานสายสนับสนุน 

(3) มหาวิทยาลัยควรพิจารณากรอบอัตรากา

ลังให้กับหน่วยงานสายสนับสนุนซึ่งจะมี

ผลต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน 

และอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัด

การศึกษาของมหาวิทยาลัยได้ 

(4) หน่วยงานสายสนับสนุน ควรคัดสรรแนว

ปฏิบัติที่ดีในแต่ละกิจกรรมที่เกิดข้ึนในการ

ปฏิบัติงาน ด้านประกันคุณภาพการศึกษา 

และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นไปใช้

ประโยชน์ ซึ่งอาจได้มาจากการจัด

กิจกรรมการจัดการความรู้ 

(5) การเขียนจุดแข็งของหน่วยงานในรายงาน

การประเมินตนเอง ควรเป็นจุดที่มีความ

โดดเด่นจริงๆ ของหน่วยงาน 

(6) การเขียนรายงานการประเมินตนเองในแต่

ละเกณา์ของตัวบ่งชี้ ควรเขียนให้ตรง

ประเด็น ตามเกณา์ท่ีก าหนดไว้ เพื่อแสดง

พ้ืนฐานจากปีทีผ่่านมาและก าหนดค่า

เป้าหมายที่สูงขึ้น 

(2) สถาบันวิจัยและพัฒนาได้แต่งตั้ง

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา

และก ากับติดตามในการเขียนรายงาน

การประเมินตนเองในแต่ละเกณา์ของตัว

บ่งชี้ให้ตรงประเด็น ตามเกณา์ท่ีก าหนด

แสดงให้ถึงกระบวนการที่ได้ปฏิบัติจริง 

(3) สถาบันวิจัยและพัฒนาก าหนดให้ทุกฝ่าย

งานวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อ

เป้าหมายหลักของสถาบันวิจัยและ

พัฒนา 
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ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมิน 

ปีงบประมำณ 2560 

กำรด ำเนินงำนพัฒนำหรือปรับปรุง

แก้ไขตำมข้อเสนอแนะ  
ให้ถึงกระบวนการที่ได้ปฎิบัติ และดาเนิน

งานมาจริง 

(7) ควรก าหนดให้ทุกหน่วยงานวิเคราะห์

ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อเป้าหมายหลัก

ของหน่วยงาน 
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บทท่ี 2 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 

 
สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ด าเนิน การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ตามองค์ประกอบ

คุณภาพ  จ านวน 4  องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้  ดังต่อไปนี้ 
 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิผล 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1   กระบวนการพัฒนาแผน  
ชนิดตัวบง่ชี้  กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 หน้าที่หลักของหน่วยงานสนับสนุน คือ การสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหาร  
หรือสนับสนุนพันธกิจด้านอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย ในการด าเนินงานจ าเป็นต้องมีการก าหนด    ทิศ
ทางการพัฒนาและการด าเนินงานของหน่วยงาน เพ่ือให้หน่วยงานด าเนินการสอดคล้องกับพันธกิจ
หลักของหน่วยงาน และสอดรับยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ดังนั้นหน่วยงานต้องก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผน   กลยุทธ์และแผนการด าเนินงาน เพ่ือเป็นแนวทาง     
ในการด าเนินงาน  
 ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของหน่วยงาน
แล้วจะต้องค านึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ของชาติ รวมถึง
ทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และการเปลี่ยนแปลงของ
กระแสโลก ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ และสามารถ
ตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม  
 แผนกลยุทธ์  หมายถึง แผนระยะยาวที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน 5 ปีขึ้นไป  เป็นแผนที่
ก าหนดทิศทางการพัฒนาของหน่วยงาน แผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 
วัตถุประสงค์ ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม กลยุทธ์ต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ควรมีความครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน มีการก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จของแต่ละกลยุทธ์ 
และค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้  เ พ่ือวัดระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์            
โดยหน่วยงานน าแผนกลยุทธ์มาจัดท าแผนด าเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล้องกัน 
 แผนปฏิบัติการประจ าปี หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานภายใน 1 ปี 
เป็นแผนที่ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภาคปฏิบัติ  เ พ่ื อให้ เกิดการด าเนินงานจริงตามกลยุทธ์  
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ประกอบด้วย โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะต้องด าเนินการในปีนั้น ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตาม
แผนกลยุทธ์ ตัวบ่งชี้ความส าเร็จของโครงการหรือกิจกรรมค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้เหล่านั้น รวมทั้งมี
การระบุผู้รับผิดชอบหลักหรือหัวหน้าโครงการ งบประมาณในการด าเนินการ รายละเอียดและ
ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการด าเนินโครงการที่ชัดเจน  
 
รอบระยะเวลา ปีงบประมาณ (1 ตุลาคม ถึง 30 กันยายน )  
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1.  พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของสถาบันและมีการจัดท า
แผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์หรือนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรทุกคนของ
หน่วยงานมีส่วนร่วม และได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารหน่วยงานหรือคณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน 

2.  มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานไปสู่บุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงาน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบตามพันธกิจของ

หน่วยงาน 
4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อ

วัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบตามพันธกิจของหน่วยงาน 
6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างน้อยปีละ    

2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารหน่วยงานหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน เพ่ือพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ

รายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน เพ่ือพิจารณา 
8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหารหน่วยงานหรือ

คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2-3 ข้อ  
มีการด าเนินการ  

4-5 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

6 - 7 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

8 ข้อ 
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ 8 ข้อ 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ถูกจัดตั้ งขึ้นตาม
กฎกระทรวงการจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่  เมื่อวันที่  16 กุมภาพันธ์  2558 ส่งผลให้  
“สถาบันวิจัยและพัฒนา” เป็นหน่วยงานตามมาตรา 6 
วรรคหนึ่ง และมาตรา 11 วรรคหนึ่งแห่ง พระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 (1.1-1-1) และได้มีการ
จัดการประชุมเพื่อทบทวนแผนยุทธศาสตร์สถาบันวิจัย
และพัฒนา ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560-2564) ณ โรงแรม
ชายตารีสอร์ท จังหวัดระยอง เมื่อวันท่ี 5-8 เมษายน 2561 
(1.1-1-2) และในการประชุมเพื่อทบทวนแผนยุทธศาสตร์
ฯ ผู้บริหารและบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนาได้ร่วมกัน
ก าหนดวิสัยทัศน์ขึ้นใหม่ เป็น “ภายในปี 2564 สถาบันวิจัย
และพัฒนาจะเป็นองค์กรที่มีศักยภาพในการส่งเสริม
งานวิจัยและนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยและการบริการ
วิชาการแก่สังคมให้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและระดับ
นานาชาติ” (1.1-1-3) โดยใช้เครื่องมือ SWOT Analysis 
และน าผลวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ภายในและภายนอก 
มาวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์แบบเมตริกซ์ โดยใช้
เทคนิค TOWS Matrix เพื่อก าหนดยุทธศาสตร์และกล
ยุทธ์ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมายตลอดจนผู้รับผิดชอบในแต่ละกล
ยุทธ์ฯ  โดยได้น าเสนอและผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจ าสถาบันวิจัยและพัฒนา ในการ
ประชุมครั้งที่ 1/2561 วันที่ 9 พฤษภาคม 2561 (1.1-1-
4) 

1.1-1-1  กฎกระทรวง จัดตั้งส่วน
ราชการในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่
กระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2558 เล่ม 132 
ตอนท่ี 13 ก 

1.1-1-2 ค าสั่งไปราชการเลขท่ี 
1417/2561      เพื่อ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ
ทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์สถาบันวิจยั
และพัฒนา ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ.2560-2564) 

1.1-1-3 แผนยุทธศาสตร์
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-
2564) 

1.1-1-4 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ า
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ครั้งท่ี 1/2561 วันท่ี 9 
พฤษภาคม 2561 

 

ข้อ 2        ภายหลังจากสถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และท าการทบทวนแผนยุทธศาสตร์  
โดยการมีส่วนร่วมระหว่างผู้บริหารและบุคลากรแล้ว ได้มี
การตรวจสอบข้อมูลพื้นฐานและก าหนดเป้าหมายตัวช้ีวัด
ในแต่ละเป้าประสงค์  ทั้งนี้ได้ระบุช่ือผู้รับผิดชอบโครงการ
ในแต่ละยุทธศาสตร์ด้วย เพื่อให้ท าการทบทวนและแก้ไข
เป้าหมายของตัวช้ีวัดให้เหมาะสมกับผลการวิเคราะห์ 
SWOT (หน้าที่ 18-24) รวมทั้งท าการถ่ายทอดแผนกล

1.1-2-1  แผนยุทธศาสตร์
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-
2564) หน้า 18-24 

1.1-2-2  แผนยุทธศาสตร์
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-
2564) 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ยุทธ์ไปสู่บุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงานตามแผนภูมิการน า
ยุทธศาสตร์สถาบันวิจัยและพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ หน้าที่ 
26 (1.1-2-1) และได้มีการเผยแพร่รวมทั้งแจ้งให้ผู้บริหาร
และบุคลากรน าไปใช้โดยสามารถ Download ผ่านทาง
เว็บไซต์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
http://www.research.cmru.ac.th (1.1-2-2) 

ทีห่น้าเว็บไซต์
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

 

ข้อ 3 หน่วยงานได้จัดท าแผนกลยุทธ์ตามกระบวนการ
จัดท าแผน ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจของหน่วยงาน ท าการ
วิ เคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์แบบแมตริกซ์ โดยใช้
โปรแกรมช่วยในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ที่พัฒนาโดย 
รองศาสตราจารย์ ดร. ด ารงค์  วัฒนา มาใช้วิเคราะห์และ
ค า น วณ ค่ า แ ล ะ จั ด ท า  TOWS Matrix เพื่ อก าหนด
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์  (1.1-3-1)  และได้น าแผน
ยุทธศาสตร์มาเช่ือมโยง เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 (1.1-3-2) ซึ่งมีโครงการ/กิจกรรม
ที่จะด าเนินการในแต่ละภารกิจหลักสอดคล้องในแต่ละ
ประเด็นยุทธศาสตร์ของสถาบันวิจัยฯ โดยแต่ละโครงการ/
กิจกรรมได้ก าหนดตัวช้ีวัดของโครงการ ระยะเวลาในการ
ด าเนินกิจกรรม งบประมาณและผู้รับผิดชอบ  

1.1-3-1  แผนยุทธศาสตร์
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-
2564) 

1.1-3-2  แผนปฏิบัติการ ประจ าปี
งบประมาณ 2561 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

 

ข้อ 4 สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ก าหนดค่าเป้าหมายของ
แต่ละตัวบ่งช้ี และได้ก าหนดตัวช้ีวัดในแต่ละเป้าประสงค์ ใน
แผนกลยุทธ์ของแผนยุทธศาสตร์ สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564)  (1.1-4-1) 

นอกจากนี้ได้แปลงแผนกลยุทธ์ในแต่ละประเด็น
ยุทธศาสตร์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี ก าหนดโครงการ/
กิจกรรม ซึ่งได้ก าหนดตัวช้ีวัดโครงการ/กิจกรรม ค่าเป้าหมาย 
งบประมาณ และผู้รับผิดชอบแต่ละโครงการในแผนปฏิบัติ
การประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา (1.1-4-2) เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน การ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผน  
เพื่อวัดผลส าเร็จของการด าเนินงานของสถาบันและบุคลากร  

1.1-4-1  แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  
ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ
พั ฒ น า  ร ะ ย ะ  
5  ปี  (พ . ศ .  2 5 60 -
2564) 

1.1-4-2 แผนปฏิบัติการประจ าปีบ
ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 1 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

 

http://www.research.cmru.ac.th/
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 5 สถาบันวิจัยและพัฒนาได้จัดท าปฏิทินการบริหาร
โ ค ร ง ก า ร  ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 1 
(1.1-5-1) มีการก าหนดโครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติ
การ ประจ าปีงบประมาณ 2561 และได้มีการด าเนินงาน
ตามปฏิทินการบริหารโครงการและแผนปฏิบัติการที่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน ์พันธกิจของหน่วยงาน 
เห็นได้จากรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
ประจ าปีและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 2561 รอบ 
12 เดือน (1.1-5-2)  

 
 

1.1-5-1   ปฏิทินกิจกรรม สถาบันวิจัย
และพัฒนา ประจ าปี
งบประมาณ 2561 

1.1-5-2  รายงานการด าเนิน งาน
ตามแผน ปฏิบัติการ 
ประจ าปีงบประมาณ 
2561 รอบ 12 เดือน 

ข้อ 6         ผู้บริหารของสถาบันวิจัยและพัฒนาได้มีการติดตาม
ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 
2561 ซึ่งผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม ได้จัดท ารายงาน
ผลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ 2561 ในช่วง 6 
เดือนแรก (1.1-6-1) และได้รายงานผลการด าเนินงานใน
รอบปีงบประมาณ 2561 รอบ 12 เดือน (1.1-6-2) รวมทั้ง
รายงานผลการใช้งบประมาณ ไตรมาส 4 (ณ 30 กันยายน 
2561) 
(1.1-6-3)  เสนอต่อกรรมการประจ าสถาบันเมื่อสิ้น
ปีงบประมาณ 

1.1-6-1 รายงานการด าเนินงาน
ต า ม แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร 
ประจ าปี งบประมาณ 
2561 รอบ 6 เดือน 

1.1-6-2  รายงานการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการ 
ประจ าปีงบประมาณ 
2561 รอบ 12 เดือน 

1.1-6-3 รายงานผลการใช้
งบประมาณไตรมาส4 
(กันยายน 2561) 

ข้อ 7 ภายหลังจากการด าเนินงานในปีงบประมาณ 2561 
ไ ด้ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น โ ด ย ร า ย ง า น ผ ล 
เ ชิ ง เ ป รี ย บ เ ที ย บ แ ผ น กั บ ผ ล  ใ น ตั ว ช้ี วั ด ข อ ง 
แผนยุทธศาสตร์  มีการรายงานผลการด าเนินงาน สถาบันวิจัย
และพัฒนา ประจ าปี 2561 ตามแบบฟอร์ม PL.09 (1.1-7-1) 
ในการประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันวิจัยและพฒันา
ได้มีการรายงานผลการประเมินการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ี
ข อ ง แผ น กล ยุ ท ธ์ ข อ ง ส ถา บั น วิ จั ย แ ล ะพัฒนา ใน
ปีงบประมาณ 2561 พบว่า มีตัวช้ีวัดที่บรรลุเป้าหมาย
จ านวน 80 ตัวช้ีวัด จากตัวช้ีวัดทั้งหมด 99 ตัวช้ีวัด คิดเป็น
ร้อยละ 80.81 มีการใช้จ่ายงบประมาณไปทั้งหมดคิดเป็น

1.1-7-1 รายงานผลการ
 ปฏิบัติงาน และการใช้
จ่ายงบประมาณของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 (PL.09) 

1.1-7-2  ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหาร
สถาบันวิจัยและพัฒนา
ครั้งที่ 3/2561 วันที่ 24 
ตุลาคม 2561 
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ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ร้อยละ 97.59 (1.1-7-2)  เพื่อขอความเห็นในการพิจารณา
ให้ข้อเสนอแนะส าหรับใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการในปีถัดไป  

 

ข้อ 8 สถาบันวิจัยและพัฒนาได้น าผลการพิจารณา 
ข้อคิ ดเห็น และข้อเสนอแนะในประเด็นต่ างๆ ของ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ จ า ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า  
ครั้งที่ 3/2560 วันที่ 14 ธันวาคม 2560 (1.1-8-1) รวมทั้ง
น าผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ปี งบประมาณ 2560 มาจั ดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) ประจ าปีงบประมาณ 2561 (1.1-8-
2) และปรับเปลี่ยนให้เป็นแผนยุทธศาสตร์สถาบันวิจัยและ
พัฒนา ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560-2564) ฉบับประจ าปี 2561 
(1.1-8-3) น ามาใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแบบสรุปค าขอ
จัดตั้ งงบประมาณรายจ่ายของสถาบันวิจัยและพัฒนา
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (1.1-8-4)  

1.1-8 -1  ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจ า
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ครั้งที่ 3/2560 วันที่ 14 
ธันวาคม 2560 

1.1-8-2 แผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement plan) 
ประจ าปีงบประมาณ 2561                                                                                                                  

1.1-8-3  แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ใ น แ ผ น
ยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ.
2 5 6 0 - 2 5 6 4 )  
ฉบับ ประจ าปี 2561  

1.1-8 -4  แ บ บ ส รุ ป ค า ข อ ตั้ ง
งบประมาณรายจ่ายของ
สถาบันวิจั ยและพัฒนา
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 8 ข้อ  5 8 ข้อ 
 

จุดแข็ง 

-  
จุดที่ควรพัฒนา 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ : นางสาวนภัสนนัท์  ชัยภักด ี โทรศัพท์  :  053-885954 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวกรรณิกา   ซาซง โทรศัพท์  :  053-885955 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2  การบรรลุเป้าหมายตัวบ่งช้ีของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ของ 
                  มหาวิทยาลัย  

ชนิดตัวบ่งชี้ ผลผลิต  (ตามปีงบประมาณ)  

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 พิจารณาจากระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติงานของหน่วยงาน ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดย
ประเด็นการประเมินผล มุ่งเน้นผลงานที่สะท้อนบทบาทตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย จากการน า
ประเด็นยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 7 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่  

1) ผลิตบัณฑิตและสร้างโอกาสทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ  
2) พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยต้นแบบในการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  
3)  พัฒนางานวิจัยและการบริการวิชาการ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน และ

การพัฒนาท้องถิ่น   
4) พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ทางด้านภาษาศิลปวัฒนธรรม และการ

ท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย  
5) พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการสนับสนุนและสร้างเสริมสุขภาพ  
6) พัฒนาพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยทั้ง 4 แห่ง ให้เป็นมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพและเป็นแหล่ง

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของท้องถิ่น  
7)  พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 
 

สูตรการค านวณ 
จ านวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี ประจ าปีงบประมาณ 

ที่บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 
 

จ านวนตัวบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ประจ าปีงบประมาณของหน่วยงาน 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ร้อยละ  
50-59 

ร้อยละ  
60-69 

ร้อยละ  
70-79 

ร้อยละ  
80-89 

ร้อยละ 
 90-100 

X 100 



22 

 

ผลการด าเนินงาน  
         มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เป็นสถาบันการศึกษาที่มีภารกิจหลัก 4 ด้าน ได้แก่ การ

จัดการเรียนการสอน การวิจัย การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและการบริการวิชาการ ส าหรับภารกิจ

ด้านการบริการวิชาการเป็นภารกิจหลักอย่างหนึ่งของมหาวิทยาลัยที่มีความส าคัญต่อการพัฒนา

ท้องถิ่นอันเป็นภารกิจหลักตามที่บัญญัติไว้ ในมาตรา 7 และมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ดังนั้นเพ่ือให้การวิจัยและบริการทางวิชาการของทุกหน่วยงานใน

มหาวิทยาลัยมีสอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่นและยุทศาสตร์ของมหาวิทยาลัย สถาบันวิจัยได้

จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2558  ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.

2 5 60- 2 5 6 4)   ซึ่ ง ไ ด้ ร ะ บุ ตั ว บ่ ง ชี้ ห รื อ ตั ว ชี้ วั ด ใ น แ ต่ ล ะ โ ค ร ง ก า ร  กิ จ ก ร ร ม 

ที่สอดคล้องในแต่ละเป้าประสงค์ของประเด็นยุทธศาสตร์ รายละเอียด ดังนี้   

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารจัดการงานวิจัยเชิงรุก จ านวน 9 โครงการ  และมีตัวชี้วัดทั้งหมด 16 

ตัวชี้วัด 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริม สนับสนุนการบริการวิชาการและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชด าริฯ  จ านวน 7 โครงการ และมีตัวชี้วัดทั้งหมด 28 ตัวชี้วัด 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถาบันวิจัยและพัฒนา  จ านวน 4 

โครงการ และมีตัวชี้วัดทั้งหมด 14 ตัวชี้วัด  
 

ข้อมูลด าเนินการ 
ข้อมูลพื้นฐาน ผลการด าเนินงาน 

จ านวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี ประจ าปีงบประมาณที่บรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน 

99  ตัวชี้วัด 

จ านวนตัวบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติการประจ าปี ประจ าปีงบประมาณของ
หน่วยงาน 

80  ตัวชี้วัด 

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี ร้อยละ  80.81  
 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 89.65    5 5 
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เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
1.2-1-1 แผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 สถาบันวิจัยและพัฒนา  
1.2-1-2 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติประจ าปีงบประมาณ 2561 สถาบันวิจัยและพัฒนา       
           ครัง้ที่ 1 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2560 - มีนาคม 2561) 
1.2-1-3  รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติประจ าปีงบประมาณ 2561 สถาบันวิจัยและ 
            พัฒนา ครั้งที่ 2  รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2560 - กันยายน 256) 
1.2-1-4 ปฏิทินบริหารโครงการ ประจ าปีงบประมาณ 2561 สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 
จุดแข็ง 
 ผู้บริหารมีการติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ และปฏิทินบริหาร
โครงการ 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ : นางสาวนภัสนนัท์  ชัยภักด ี โทรศัพท์  :  053-885952 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวกรรณิกา   ซาซง โทรศัพท์  :  053-885955 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.3 ภาวะผู้น าของผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงานของหน่วยงาน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 

 ปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญต่อความเจริญก้าวหน้าของหน่วยงาน คือ ผู้บริหารหรือคณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงานนั้น ๆ  หากผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน  มีวิสัยทัศน์  เป็นผู้น าที่ดี  มีหลัก
ธรรมาภิบาล  รับผิดชอบต่อสังคม  รักความก้าวหน้า  ดูแลบุคลากรอย่างดี  เปิดโอกาสให้บุคลากรภายนอก
หน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร  มีความสามารถในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา  และก ากับ  ดูแล  
ติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานไปในทิศทางที่ถูกต้อง  จะส่งผลให้มหาวิทยาลัยบรรลุตาม
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ได้อย่างรวดเร็ว 
 หลักธรรมาภิบาล  หมายถึง  การปกครอง  การบริหาร  การจัดการ  การควบคุมดูแลกิจการต่าง 
ๆ  ให้เป็นไปในครรลองครองธรรม  นอกจากนี้  ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดีซึ่งสามารถน าไปใช้ได้ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน  ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้มีความหมายอย่างกว้างขวาง  กล่าวคือ  หาได้ มี
ความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเท่านั้น  แต่รวมถึง  ศีลธรรม  คุณธรรม  จริยธรรมและความถูกต้อง  
ชอบธรรมทั้งปวง  ซึ่งวิญญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ การปราศจาก
การแทรกแซงจากองค์กรภายนอก เป็นต้น  หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้าน เมืองที่ดี (Good 
Governance) ที่เหมาะสมจะน ามาปรับใช้ในภาครัฐมี 10 องค์ประกอบ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. ผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน  ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายก าหนดครบถ้วน  
และมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดล่วงหน้า 

2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์  ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน  และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุก
ระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์  มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน 

3. ผู้บริหารมีการก ากับ  ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมายรวมทั้งสามารถ
สื่อสารแผนและผลการด าเนินงานตามแผนของหน่วยงานไปยังบุคลากรในหน่วยงาน 

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ  ให้อ านาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน  เพ่ือให้สามารถท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานเต็มศักยภาพ 
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6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล  โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

7. ประเมินผลการบริหารงานของผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงานและน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

เกณฑ์การประเมิน 
      คะแนน 1       คะแนน 2       คะแนน 3       คะแนน 4       คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  
        1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2 ข้อ หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
       4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
        5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ หรือ 7 ข้อ 

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :  6  ข้อ 
  เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

                     ผลการด าเนินงาน               เอกสาร/ 
          หลักฐานอ้างอิง 

  ข้อ 1  ผู้บริหารของสถาบันวิจัยและพัฒนาปฏิบัติหน้าที่ตาม
อ านาจหน้าที่ ตามกฎหมายโดยครบถ้วนตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ การจัดระบบบริหารงานในคณะ วิทยาลัย สถาบัน 
ส านัก และ ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่เรียกช่ืออย่างอื่นท่ีมีฐานะ
เทียบเท่าคณะพ.ศ. 2551 (1.3-1-1) และได้มีการประชุมเพื่อหา
ข้อสรุปในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ครั้ งที่  1 ประจ าปี
งบประมาณ 2561 โดยช้ีแจงและร่วมกันพิจารณาหาข้อสรุปในที่
ประชุมบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 
23 กุมภาพันธ์ 2561(1.3-1-2) ในส่วนของการประเมินตนเองของ
ผู้ บ ริ ห ารนั้ น  เนื่ อ งจ าก ในปี นี้ มห าวิ ทยาลั ย ไ ม่ ไ ด้ แต่ งตั้ ง
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการ ติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลของมหาวิทยาลัย ผู้อ านวยการ
สถาบันวิจัยและพัฒนาจึงได้ด าเนินการประเมินผู้บริหารโดยการ
แจกแบบสอบถามไปยังผู้บริหารของหน่วยงานเพื่อให้ด าเนินการ
ประเมินในภาพรวม(1.3-1-3) และได้ผลการประเมิน(1.3-1-4) 

1.3-1-1 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ว่าด้วย การ
จัดระบบบริหารงานใน
คณะ วิทยาลัย สถาบัน 
ส านัก และ ส่วนราชการ
หรือหน่วยงานที่เรียกช่ือ
อย่างอื่นที่มี ฐานะเทียบ 
เท่าคณะ พ.ศ. 2551 

1 . 3 - 1 - 2 ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
 บุ ค ล า ก ร ส ถ า บั น วิ จั ย
 แ ล ะ พั ฒ น า  ค รั้ ง ที่  
 1/2560 เ มื่ อ วั น ที่  1 2 
 มกราคม 2560 
1.3-1-3 แบบประเมินการ

บริหารงานของผู้บริหาร
สถาบันวิจัยและพัฒนา
มหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงใหม่ ประจ าปี 2560 

1.3-1-4 ผลการประเมินการ
บริหารงานของผู้บริหาร
สถาบันวิจัยและพัฒนา
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  เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

                     ผลการด าเนินงาน               เอกสาร/ 
          หลักฐานอ้างอิง 

มหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงใหม่ ประจ าปี 2560 

 
  ข้อ 2  โดยการน าของผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา  ได้

ก าหนดวิสัยทัศน์และทิศทางการด าเนินงานไว้ว่า “ภายในปี 2564 
สถาบันวิจัยและพัฒนาจะเป็นองค์กรที่มีศักยภาพในการส่งเสริม
งานวิจัยและนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยและการบริการวิชาการแก่
สังคมให้เป็นท่ียอมรับในระดับชาติและระดับนานาชาติ” โดย ท้ังนี้
ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาได้ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และทิศ
ทางการด าเนินงานนี้ไปยังบุคลากรด้วยการประชุมบุคลากรประจ า
สถาบันวิจัยและพัฒนา เพื่อให้รับทราบร่วมกัน รวมไปถึงอภิปราย
และให้ข้อเสนอแนะแบบมีส่วนร่วมผ่านการประชุมทบทวนการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์สถาบันวิจัยและพัฒนา เมื่อวันที่  5-8 
เมษายน 2561 ณ โรงแรมชายตารีสอร์ท จังหวัดระยอง (1.3-2-
1) รวมทั้งมีการน าแผนยุทธศาสตร์สถาบันวิจัยและพัฒนาและ
ข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ขึ้นเว็ปไซต์เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน (1.3-2-2) 

1.3-2-1 แผนยุทธศาสตร์สถาบันวจิัย
และพัฒนา ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ.2560-2564) 

1.3-2-2  การเผยแพร่แผน   
 ยุทธศาสตร์สถาบันวิจัย
 แ ล ะ พั ฒ น า บ น ห น้ า 
 เว็บไซต์สถาบันวิจัย แ ล ะ
พัฒนา 

1 . 3 - 2 - 3  ร า ย ง าน กา รป ระ ชุ ม
 บุคลากร ส ถ า บั น วิ จั ย
 แ ล ะ พั ฒ น า  ค รั้ ง ที่  
 2 / 2 5 6 0  วั น ที่  1 2 
 มีนาคม 2560 

  ข้อ 3  ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนิน
กิจกรรมและงบประมาณตามแผนปฏิบัติการปีงบประมาณ 2561 
(ไตรมาสที่ 3 และ 4) โดยให้บุคลากรทุกส่วนงานด าเนินการให้ทัน
ตามก าหนดการที่ตั้งไว้ผ่านการประชุมติดตามและการมอบหมาย
หน้าที่รับผิดชอบการจัดท าเอกสารการประกันคุณภาพ เมื่อวันที่ 
20 มิถุนายน 2561(1.3-3-1) รวมทั้งท าการติดตามและเร่งรัดการ
ด าเนินโครงการต่าง ๆ ผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหาร
สถาบันวิจัยและพัฒนา เพื่อประสานการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
แผนและเป้าหมายในการประชุมคณะกรรมการบริหารสถาบันวิจัย
และพัฒนา ครั้งที่  1/2561 วันที่  9 พฤษภาคม 2561 (1.3-3-
2) นอกจากนี้ ยังมีการมอบหมายการด าเนินงานตามแผนงานที่
มหาวิทยาลัยก าหนดไปยังส่วนงานต่าง ๆ ของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา โดยแจ้งผ่านหัวหน้างานเพื่อน าไปแจ้งต่อยังบุคลากรในส่วน
งานต่าง ๆ ด้วย (1.3-3-3) 

1.3-3-1 ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
 บุ ค ล า ก ร ส ถ า บั น วิ จั ย
 และพัฒนา เพื่ อติ ดตาม
 ก า ร ม อ บ ห ม า ย ห น้ า ที่
 รับผิดชอบเอกสารการ
 ประกันคุณภาพ  
 เมื่อวันท่ี 20 มิถุนายน 
  2560 
1 . 3 - 3 - 2  ร า ย ง าน กา รประ ชุ ม
 คณะกรรมการบริ ห า ร
 สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 ค รั้ ง ที่  5/ 2 5 60 วั น ที่  
 16 กรกฎาคม 2560  
1.3-3-3 การเกษียนหนังสือ 
          มอบหมายงานให้ 
 หัวหน้างานด าเนินการ 
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  เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

                     ผลการด าเนินงาน               เอกสาร/ 
          หลักฐานอ้างอิง 

  ข้อ 4  ผู้ อ านวยการสถาบันวิ จั ยและพัฒนา เล็ ง เห็ นถึ ง
ความส าคัญของการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการของบุคลากร 
โดยมอบอ านาจการตัดสินใจให้ เหมาะสมตามหน้าที่ การ
ปฏิบัติงาน  ตามค าสั่งสถาบันวิจัยและพัฒนา ที่ 15/2557 เรื่อง 
ภาระงานบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา (1.3-4-1) โดยมีการ
มอบหมายให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ตามภาระงาน ตามสมรรถนะ
ประจ ากลุ่มงาน ตามความสามารถในการด าเนินงานโครงการ/
กิจกรรม รวมทั้งหน้าที่อื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย 
(1.3-4-2-1.3.4-3)  

1.3-4-1 ค าสั่ง สถาบันวิจยัและ 
          พัฒนา ที่ 15 / 2557 
          เรื่อง ภาระงานบุคลากร 
          สถาบันวิจัยและพัฒนา 
1.3-4-2  ค าสั่งแต่งตั้งผู้มีหน้าที่

รับผิดชอบดา้นการจดัซื้อจัด
จ้าง ประจ าปีงบประมาณ 
2560 

1.3-4-3  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดงานมหกรรมไม้ดอกไม้
ประดับจังหวดัเชียงใหม่ ครั้ง
ที่ 41 ประจ าปี 2560 

  ข้อ 5  ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาจะถ่ายทอดข้อมูลที่
ได้จากการประชุมเพื่อให้รองผู้อ านวยการ   หัวหน้าส านักงาน 
หัวหน้างาน  และบุคลากร  ได้รับทราบความรู้หรือข้อมูลต่าง ๆ 
อย่างทันเหตุการณ์  และยังส่งเสริมผู้ร่วมงานให้เกิดการพัฒนา 
โดยจะเกษียนหนังสือหรือแจ้งด้วยวาจาเมื่อมีรายการฝึกอบรมที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตนเองของบุคลากร หรือหากสนใจเข้ารับ
การอบรมก็ท าหนังสือขออนุญาตตามล าดับสายการบังคับ
บัญชา (1.3-5-1) และมีการรายงานผลการเข้ารับการอบรมเสนอ
ต่อผู้อ านวยการ (1.3-5-2) เพื่อให้บุคลากรเข้ารับการอบรมพัฒนา
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน  อันจะส่งผลให้การท างานบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  นอกจากนี้ ยังแจ้งให้บุคลากรเตรียม
ท าผลงาน  เพื่อขอก าหนดต าแหน่งช านาญการ (1.3-5-3) ตาม
ประกาศและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด เพื่อพัฒนาบุคลากรในสายงาน
ให้เจริญก้าวหน้าตามระเบียบของมหาวิทยาลัยต่อไป 

1.3-5-1 บันทึกข้อความขอ
 อนุญาตไปอบรมเชิง
 ปฏิบัติการเรื่องต่าง ๆ 
 ของบุคลากร 
1.3-5-2 บั น ทึ ก ข้ อ ค ว า ม ข อ ส่ ง
 รายงานสรุปการเข้ารับ
 การอบรม 
1.3-5-3 ระเบียบ มหาวิทยาลัย 
           ราชภัฏเชยีงใหม่ว่า ด้วย
การก าหนด ต าแหน่งและ
การ แต่งตั้งพนักงาน
 มหาวิทยาลยัให้ด ารง
 ต าแหน่งสูงข้ึน 
 พ.ศ. 2557 

  ข้อ 6  ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาบริหารงานด้วยหลัก
ธรรมาภิบาล 10 องค์ประกอบ โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ผู้เกี่ยวข้องทุกส่วน  ดังนี ้

1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness)          
            ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา  ก ากับดูแลการ
ปฏิบัติราชการของสถาบันวิจัยและพัฒนาตามที่ได้รับอนุมัติ
งบประมาณ  ทั้งนี้การบริหารงบประมาณเป็นไปตามกรอบการใช้

1.3-6-1 ผลการเบิกจ่าย
 งบประมาณของสถาบัน วิจัย
และพัฒนา ไตรมาส ที่ 1 
ประจ าป ี งบประมาณ 2561    

1.3-6-2 โครงสร้างการบรหิาร งาน
ของสถาบันวิจัยฯ บนหน้า
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จ่ายงบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เมื่อเทียบเคียง
กับหน่วยงานสนับสนุนในระดับเดียวกันจะพบว่า   มีผลการ
ปฏิบัติงานในระดับช้ันน า เป็นที่ 1 ในการบริหารงบประมาณ
เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ 
ต่ อ ก า รด า เ นิ น ง า น ขอ งส ถา บั น วิ จั ย แล ะพัฒน า ร วม ทั้ ง
มหาวิทยาลัย (1.3-6-1) 
        2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 
           ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา  บริหารงานโดยการ
ก ากับดูแลตามล าดับช้ัน (1.3-6-2) ได้แก่ การมอบหมายงานผ่าน
รองผู้อ านวยการหรือหัวหน้างานท่ีดูแลรับผิดชอบหรือผ่านหัวหน้า
ส านักงานเพื่อให้ผู้บริหารแต่ละล าดับช้ันรับทราบการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในสายงาน รวมทั้งเข้าไปช่วยเหลือ สั่งการ หรือแก้ไข
ปัญหา ส่งผลให้สามารถด าเนินงานได้อย่างรวดเร็ว  ตรงตามความ
ต้องการรับบริการของกลุ่มเป้าหมายที่มาติดต่องานกับสถาบันวิจัย
และพัฒนา (1.3-6-3) 

3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 
ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา มีนโยบาย 
ให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถและด าเนินการให้
แล้วเสร็จโดยเร็ว  ทั้งนี้เพื่อให้ผู้มาติดต่อกับ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา ซึ่ งมีหลายกลุ่มได้แก่  อาจารย์และ
นักวิจัย  บุคลากรที่มาประสานงาน และบุคคลภายนอกรวมไปถึง
ผู้ทรงคุณวุฒิ และบุคคลที่มาติดต่อขอตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิจัย
ในวารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่ เกิดความพึงพอใจ เป็นผลสะท้อน
จากวัฒนธรรมองค์กร “ท างานอย่างโปร่งใส   ใส่ใจบริการ 
ประสานงานรวดเร็ว”(1.3-6-4) โดยมีการประเมินผลการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านต่าง ๆ ของสถาบันวิจัยและ
พัฒนาเพื่อน าผลมาด าเนินการพัฒนางานด้านต่าง ๆ ให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้รับบริการให้มากยิ่งข้ึน ”(1.3-6-5) 
        4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability)  
           ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาแสดงความรับผิดชอบ
ต่ อ ผ ล ง า น ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ต า ม เ ป้ า ห ม า ย ที่ 
ก าหนดไว้ โดยมีการรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณให้
คณะกร รมกา รประจ าสถาบั นวิ จั ยและพัฒนารั บทราบ 
ทุก ไ ต รม า ส  ห รื ออย่ า งน้ อย  2 ครั้ ง ใ น  1 ปี งบประมาณ 

เว็บไซต์ สถาบันวิจัยและ
พัฒนา     

1.3-6-3 บันทึกข้อความ การสั่งการ
และ รับทราบ การ
ด าเนินงาน ของ
บุคลากร     

1.3-6-4 แผนยุทธศาสตรส์ถาบันวิจัย
และพัฒนา ระยะ 5 ปี (พ.ศ.
2560-2564) หน้า 14  
   

1.3-6-5 ผลการส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ ของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ปีงบประมาณ 2561  
   

1.3-6-6 รายงานการประชุม
 คณะกรรมการประจ า
 สถาบันวิจัยและพัฒนา ครั้ง
ที่ 1/2561     

1.3-6-7 แบบรายงานผลการ ด าเนิน
โครงการ PL.09 ประจ าปี 
2561   

1.3-6-8 บันทึกข้อความรายงานการ
ตรวจสอบจากหน่วย
ตรวจสอบภายใน   

1.3-6-9 สายตรงผู้อ านวยการ
 บนหน้าเว็ปไซต์
 สถาบันวิจัยและพัฒนา   

1.3-6-10 ค าสั่งแต่งตั้งผู้รักษา ราชการ
แทน ผู้อ านวยการ
สถาบัน วิจัยและพัฒนา  
   

1.3-6-11 ประกาศมหาวิทยาลัย
 ราชภัฏเชียงใหมเ่รื่อง
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(1.3-6-6) เพื่อขอค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิ และช้ีแจงเหตุผลว่า
เหตุใดจึงไม่สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแบบ
รายงานผลการด าเนินโครงการ PL.09ประจ าปี 2561 (1.3-6-7) 
        5) หลักความโปร่งใส 
            ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ พัฒน า ด า เ นิ น ง า น ด้ ว ย ค ว า ม
โปร่งใส  สามารถตรวจสอบได้ทุกขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยได้รับ
การตรวจสอบจากหน่วยตรวจสอบภายในเป็นประจ าทุกปี (1.3-6-
8) และได้น าเอาข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจสอบภายใน
มาปรับปรุงกระบวนการและวิธีการท างานให้ถูกต้องและรัดกุม
ยิ่งข้ึน 
        6) หลักการมีส่วนร่วม 
           ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาเปิดโอกาสให้ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอันได้แก่ อาจารย์ นักวิจัย บุคลากร รวมไปถึง
ประชาชน ร่วมแสดงความคิดเห็น เสนอปัญหา แนวทางแก้ไขเพื่อ
มุ่งสู่การพัฒนาและมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของสถาบันวิจัย
และพัฒนาผ่านสายตรงผู้อ านวยการ บนหน้าเว็ปไซต์ของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
(1.3-6-9) เป็นการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการเพื่อประโยชน์สูงสุดของสถาบัน  นอกจากนี้ยังเปิดโอกาสให้
รองผู้อ านวยการได้ปฏิบัติหน้าที่ทางการบริหารงาน ในระหว่างที่
ผู้อ านวยการติดภารกิจราชการอื่น เพื่อเรียนรู้และพัฒนาทักษะ
การบริหารอันจะเป็นประโยชน์ต่อสถาบันวิจัยและพัฒนา
ต่อไป (1.3-6-10)  
        7) หลักการกระจายอ านาจ 
           สถาบันวิจัยและพัฒนามีการกระจายอ านาจ ในส่วนการ
บริหารจัดการงานด้านบริหารงานทั่วไป งานด้านวิจัยและงานด้าน
การบริการวิชาการและโครงการในพระราชด าริ ให้แก่รอง
ผู้อ านวยการฝ่ ายต่ าง  ๆ รับผิดชอบ เป็นไปตามระเบียบ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม่  เ รื่ อ ง 
การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ.2556 
(1.3-6-11) และโครงสร้างการบริหารงานของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา (1.3-6-12) 
        8) หลักนิติธรรม 

 การแบ่งส่วนราชการ
 ในมหาวิทยาลัย ราชภัฏ
เชียงใหม่ พ.ศ.2556   

1.3-6-12 โครงสร้างการบริหารงาน
ของสถาบันวิจัยและพัฒนา  

1.3-6-13 คู่มือนักวิจัย     
1.3-6-14 การเผยแพรคู่่มือ นักวิจยั 

บนหน้า เว็บไซต์
สถาบันวิจัยและพัฒนา   

1.3-6-15 วารสารวิจัยราชภัฏ
 เชียงใหม่    

1.3-6-16 รายละเอียด
 งบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปีงบประมาณ 2561 
ของสถาบันวิจัย และ
พัฒนา     

1.3-6-17 ปฎิทินการประชุม
ประจ าเดือนของคณะ
กรรมการบริหารสถาบันวิจัย
และพัฒนาประจ าปี 2561  
   

1.3-6-18 แบบสอบถามความ ต้องการ
ของผู้รับ บริการของ
สถาบนัวิจัยและพัฒนา 
ประจ าปี 2561   

1.3-6-19 รายงานผลการส ารวจ
 ความต้องการของ
 ผู้รับบริการสถาบันวิจัย
 และพัฒนา ปี 2561 
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           สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ยึดหลักเกณฑ์และ กฎระเบียบ
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทางในการบริหารจัดการและการ
ปฏิบัติงานแก่นักวิจัยและบุคลากรประจ าสถาบันวิจัยและพัฒนา
โดยเสมอภาคกัน ไม่เลือกปฏิบัติแก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ด้วยการ
จัดท าคู่มือนักวิจัยเพื่ อให้นักวิจัยผู้รับบริการได้ทราบข้อมูล 
กระบวนการและวิธีการในการด าเนินงาน  (1.3-6-13) รวมทั้ง
อ านวยความสะดวกด้วยการน าขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์สถาบันวิจัย
และพัฒนาเพื่อให้นักวิจัยสามารถดาวน์โหลดและศึกษาได้ทันที ทุก
ที่ ทุกเวลา (1.3-6-14) 
        9) หลักความเสมอภาค 
          สถาบันวิจัยและพัฒนาปฏิบัติต่อผู้มาใช้บริการอย่างเสมอ
ภาคกันโดยไม่แบ่งแยกด้าน เพศ อายุ ศาสนา เช้ือชาติในการ
ให้บริการตีพิมพ์บทความในวารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่อย่าง
เสมอภาคและเท่าเทียม (1.3-6-15) รวมทั้งได้มีการเปิดโอกาสให้
หน่วยงานอื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลัยเสนอโครงการเพื่อด าเนิน
โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพื่อการด าเนินงานใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องรวมไปถึงสามารถขยายผลและบูรณาการการ
บริ ก ารวิ ช าการ ไปสู่ ท้ อ งถิ่ นและ ชุมชนตามพันธกิ จขอ ง
มหาวิทยาลัย (1.3-6-16) 
        10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
             สถาบันวิจัยและพัฒนามีการประชุมผู้บริหาร เพื่อแจ้ง
ข่าวสาร เสนอความคิดเห็นรวมทั้งแลกเปลี่ยนข้อมูลการปฏิบัติงาน 
ตามปฏิทินการประชุมประจ าเดือนของคณะกรรมการบริหาร
ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า 
(1.3-6-17)  และมีการสอบถามความต้องการและความพึงพอใจ
ข อ ง ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ข อ ง ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า 
(1.3-6-18) ดังรายงานผลการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ
ของสถาบันวิจัยและพัฒนา (1.3-6-19) 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 
      เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย        คะแนน  เป้าหมายปีถัดไป 

4 ข้อ 6 ข้อ           5 7 ข้อ 
 
 
จุดแข็ง 

- ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ 
- ผู้บริหารมีการก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและผลการด าเนินงานไปยัง

บุคลากรในหน่วยงาน 
- ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจการตัดสินใจแก่

บุคลากรตามความเหมาะสม 
- ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน รวมทั้งบริหารงานด้วยหลักธรรมภิบาล 

จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ : นางสาวนภัสนนัท์  ชัยภักด ี โทรศัพท์  :  053-885952 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวกรรณิกา   ซาซง โทรศัพท์  :  053-885955 
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องค์ประกอบที่ 2  ด้านคุณภาพ 
 
ตัวบ่งช้ีที ่2.1  ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 

ชนิดตัวบ่งชี้ ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 การให้บริการถือเป็นภารกิจที่ส าคัญของหน่วยงาน ดังนั้น เพ่ือให้ผลการด าเนินงานมีความ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ ก่อให้เกิดประโยชน์ ตรงตามวัตถุประสงค์ และมี
ประสิทธิภาพ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการตามประเด็นต่าง ๆ อย่างน้อย 3 ด้าน ดังนี้ 
1.1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
1.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1.4 ด้านคุณภาพการให้บริการ 
1.5 ด้านระบบสารสนเทศ 

2. มีการวางแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
3. มีการด าเนินการตามแผนการให้บริการที่ก าหนด 
4. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการให้บริการ 
5. มีการน าข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินการให้บริการในรอบปีต่อไป 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 4 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1   สถาบันวิจัยและพัฒนา มีวิสัยทัศน์ และพันธ

กิจในการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิจัยการบริการ
วิชาการและโครงการในพระราชด าริฯ ได้จัดท าแผน
กลยุทธ์ ที่มีประเด็นยุทธศาสตร์ที่เน้นในด้านการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริการด้านการวิจัยและบริการ
วิชาการ (2.1-1.1) เพื่อให้การบริการของสถาบันวิจัย
และพัฒนา สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เข้า
รับบริการ และเพื่อการพัฒนาสถาบันวิจัยและพัฒนา
ได้ดียิ่งขึ้นในปีงบประมาณ 2560 มีการส ารวจใน 5 
ด้านด้วยกัน คือ (2.1-1-2 – 2.1-1-3)  

1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4) ด้านคุณภาพการให้บริการ  
5) ด้านระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 

2.1-1-1  แผนยุทธศาสตร์สถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560-
2564) ฉบับประจ าป ี2560 

2.1-1-2   บั น ทึ ก ข้ อ ค ว า ม  ที่  ศ ธ 
0533.10.02/001 เรื่องขอ
รายงานผลการส ารวจความ
ต้องการของผู้รับบริการจาก
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

2.1-1-3  ส รุ ป ผ ลก า ร ส า ร ว จค ว า ม
ต้องการของผู้รับบริการ 

 

ข้อ 2 สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ท าการส ารวจความ
ต้องการของผู้รับบริการ โดยท าการส ารวจในช่วง
เดือนตุลาคม – ธันวาคม 2561  ผลการส ารวจ พบว่า 
ผู้รับบริการต้องการด้านกระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการเป็นล าดับหนึ่ง รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก ด้ านคุณภาพการให้บริการ ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมากและด้านระบบสารสนเทศ
ของหน่วยงาน ตามล าดับ จึงได้น าผลที่มาระบุใน
แผนปฏิบัติการสถาบันวิจัยและพัฒนา ประจ าปี 2561 
(2.1-2-1) ใน โคร งการพัฒนาศั กยภาพนั กวิ จั ย 
โครงการเตรียมความพร้อมนักวิจัย โครงการเงินอุด
หนุการวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปี 
2561 โครงการวารสารวิจัย โครงการประชุมวิชาการ 
Thailand Research Expo 2018 และโครงการราช
ภัฏวิชาการ  

2.1-2-1  แผนยุทธศาสตร์สถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560-
2564) ฉบับปรับปรุง 2561 

 

ข้อ 3 ในปีงบประมาณ 2561 ได้มีการด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการสถาบันวิจัยและพัฒนา ประจ าปี 2561 

2.1-3-1  รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบั ติ ก า ร  ประจ าปี
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
มีการรายงานผลการปฏิบัติงานรายโครงการ (2.1-3-
1) เพื่อวัดผลการด าเนินงานว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่  

งบประมาณ 2561 รอบ 12 
เดือน 

ข้อ 4 จากการรายงานผลได้มีการวิ เคราะห์ เพื่ อ
ประเมินผลการด า เนินงานตามแผนปฏิบัติการ
สถาบันวิจัยและพัฒนา ประจ าปี 2561 ในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่1 การบริหารเชิงรุก มีตัวชี้วัดทั้งหมด 44 
ตัวช้ีวัด และบรรลุเป้าหมายทั้ง 31 ตัวช้ีวัด คิดเป็น
ร้อยละ 98.27 (2.1-4-1) 

2.1-4-1  รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี
งบประมาณ 2561 รอบ 12 
เดือน 

ข้อ 5 จากการด า เนินงานตามแผนปฏิบัติ การ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา ประจ าปี 2561 ได้น าผลการ
ด าเนินงานไปรายงานในที่ประชุมคณะกรรมการ
ผู้บริหาร สถาบันวิจัยและพัฒนา ครั้งที่ 3/2561 วันที่ 
24 ตุ ล า ค ม  2561 (2.1-5-1)  ผู้ บ ริ ห า ร ไ ด้ ใ ห้
ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ในการวางแผนการให้บริการ
ของสถาบันวิจัยและพัฒนา ในปีงบประมาณ 2562 
ต่อไป 

2.1-5-1 รายงานการประชุมผู้บริหาร 
สถาบันวิจัยและพัฒนา ครั้งที่ 
2/2560 วันที่  17 สิ งหาคม 
2560  

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 5 ข้อ  = บรรล ุ  5 5 ข้อ 

จุดแข็ง 

- มีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการตามประเด็นทั้ง 5 ด้าน 

- มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  อ.ดร.รัชพล  สัมพุทธานนท์ โทรศัพท์  :  053-885953 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางณัฐญาย์  บันเทา โทรศัพท์  :  053-885958 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ชนิดตัวบ่งชี้   ผลผลิต 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 พิจารณาการตอบสนองและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ซึ่งถือเป็นบทบาทของ
หน่วยงาน การตอบสนองดังกล่าวมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด สามารถสะท้อนได้จากความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ ทั้งประชาชนผู้มารับบริการ เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน   
ซึ่งการส ารวจความพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจารณา ประเด็นส าคัญ คือ  

• ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
• ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
• ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
• ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
• ความพึงพอใจด้านระบบสารสนเทศหน่วยงาน 

ทั้งนี้ อาจรวมถึงความพึงพอใจต่อบทบาทของหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย 3 ด้าน คือ การเป็น  
ผู้เตือนสติสังคม การชี้น าสังคม การตอบสนองความต้องการของสังคม  
 

เกณฑ์การประเมิน  
 ใช้คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 5) ที่
ครอบคลุม 5 ประเด็นดังนี้  

• ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
• ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
• ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
• ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
• ความพึงพอใจด้านระบบสารสนเทศหน่วยงาน 

 
ผลการด าเนินงาน  

สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการให้บริการนักวิจัย จัดอบรมฝึกปฏิบัติ การส่งเสริมสนับสนุน
ความรู้ด้านการวิจัย การบริการวิชาการ และการจัดการความรู้ แก่นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร 
ตลอดจนการจัดกิจกรรมบริการวิชาการร่วมกับชุมชน  โดยสถาบันวิจัยและพัฒนาได้มีประเมินผลและ
การรายงานผลความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมและร่วมกิจกรรม โดยได้มีประเมินผล ใน 3 ส่วน 
คือ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ความพึงพอใจต่อบริการด้านต่างๆ ของสถาบันวิจัย
และพัฒนา และ 3) ข้อเสนอแนะ  
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โดยไดป้ระเมินผลความพึงพอใจทุกไตรมาส จ านวน 4 ไตรมาส ดังนี้ 
 
 
 

ไตรมาสที่ 1 ตั้งแต่เดือนตุลาคม – ธันวาคม 2560 ท าการส ารวจในเดือนธันวาคม 2560           
ผลการส ารวจคือ 

เดือนธันวาคม 2560 มีค่าเฉลี่ย 4.48   ผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 34 คน 

 

ไตรมาสที่ 2 ตั้งแต่เดือนมกราคม – มีนาคม 2561 ท าการส ารวจในเดือนมีนาคม 2561            
ผลการส ารวจคือ 

เดือนมีนาคม 2561 มีค่าเฉลี่ย 4.57 ผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน  23 คน 

 

ไตรมาสที่ 3 ตั้งแต่เดือนเมษายน – มิถุนายน 2561 ท าการส ารวจในเดือนมิถุนายน 2561 ผล
การส ารวจคือ 

เดือนมิถุนายน 2561 มีค่าเฉลี่ย 4.72 ผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 45 คน 

 

ไตรมาสที่ 4 ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม – กันยายน 2561 ท าการส ารวจในเดือนกันยายน 2561 
ผลการส ารวจคือ 

เดือนกันยายน 2561 มีค่าเฉลี่ย 4.73   ผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน  56 คน 
 

ดังนั้น ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
 = (4.37*34) + (4.48*23) + (4.60*45) + (4.53*56)  

                                                158 

= 712.3/158 
= 4.51 
 
ดังนั้น ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 = (4.56*34) + (4.67*23) + (4.79*45) + (4.86*56) 

                                               158 

=750.2/158 
= 4.75 
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ดังนั้น ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 = (4.50*34) + (4.49*23) + (4.72*45) + (4.65*56) 

                                        158 
=729.1/158 
= 4.61 
 
ดังนั้น ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 
 = (4.53*34) + (4.67*23) + (4.84*45) + (4.85*56) 

                                              158 

=750.83/158 
= 4.75 

 
ดังนั้น ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านสารสนเทศ 
 = (4.46*34) + (4.53*23) + (4.67*45) + (4.78*56) 

                                              158 

=734.0/158 
= 4.64 

 
ดังนั้น คะแนนที่ได้ 

 = (4.51 + 4.75 + 4.61 + 4.75 + 4.64)/5 
 = 23.26/5 

 

(ทศนิยม 2 ต าแหน่ง) ดังนั้นคะแนนที่ได้ = 4.65 
 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4.61 คะแนน 4.65   4.65 4.67 
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เอกสารหลักฐานอ้างอิง : 
2.2-1-1  บันทึกข้อความ รายงานผลการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ สถาบันวิจัย

และพัฒนา 
2.2-1-2  แผนการให้บริการสถาบันวิจัยและพัฒนา ประจ าปีงบประมาณ 2561 
2.2-1-3  ตารางสรุปความพึงพอใจต่อสถาบันวิจัยและพัฒนา ปีงบประมาณ 2561                   

รายไตรมาส 
2.2-1-4  บันทึกข้อความ รายงานผลความพึงพอใจของผู้รับบริการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

รายไตรมาส  
 

จุดแข็ง 
- มีการประเมินการให้บริการทุกไตรมาส 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

- ควรมีการวิเคราะห์ผลการประเมินและน าไปปรับปรุงและพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  ผศ.ดร.ศุภฤกษ์  ธาราพิทักษ์วงศ์   โทรศัพท์  :  053-885953 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวณัฐญาย์  สมาเกตุ โทรศัพท์  :  053-885958 

 นางสาวประกาศดาว  ใคร้มา โทรศัพท์  :  053-885956 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพงบประมาณ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 การประกันคุณภาพงบประมาณภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติงบประมาณแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งหน่วยงาน
ต้องสร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน
ให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดย มหาวิทยาลัยและ
หน่วยงานต้นสังกัด ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการวัดผลส าเร็จของการประกันคุณภาพภายใน 
รวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน    มี
การประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี  
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ พันธกิจและ
พัฒนาการของหน่วยงาน ตั้งแต่ระดับหน่วยงานย่อย และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพภายใน  โดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 

3. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในที่ครบถ้วนประกอบด้วย  
3.1 การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 
3.2 การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เสนอต่อผู้บริหารหน่วยงาน และจัดส่ง

มหาวิทยาลัยตามก าหนดเวลา 
3.3 การน าผลการประ เมินคุณภาพไปท าแผน ปรับปรุ งกา ร พัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan)  
4. มีการน าผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการท างาน 
5. มีข้อมูลสารสนเทศท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน 
6. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพระหว่างหน่วยงานและมี

กิจกรรมร่วมกัน  
7. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร่

ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 - 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 - 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 ข้อ  

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ 6 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้แต่งตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพงบประมาณประจ าสถาบนัวิจัยและพัฒนา ปี 
2561  (2.3-1-1) และได้ใช้คู่มือการประกันคุณภาพ
งบประมาณภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 
2561  (2.3-1-2) เป็นแนวทางในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพงบประมาณภายในระดับหน่วยงานสนับสนุนของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา สอดคล้องกับพันธกิจของ
สถาบันวิจัยและพัฒนาในยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการสถาบันวิจัย และได้
จัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ด าเนินงานในการประกัน
คุณภาพ (2.3-1-3 ถึง 2.3-1-4) และมอบหมายให้รอง
ผู้อ านวยการฯ หัวหน้าส านักงานฯ หัวหน้างานทุกท่าน 
และบุคลากรของสถาบันวิจยัและพัฒนารับผิดชอบในตัว
บ่งช้ีการประกันคณุภาพเข้าร่วมการอบรมและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระหว่างวันท่ี 
15-16 มีนาคม 2561 ณ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
จังหวัดเชียงราย  (2.3-1-5)  ภาพการเข้าร่วม
โครงการ (2.3-1-6) 
 
 

2.3-1-1 ค าสั่ งสถาบันวิ จั ยและ
พัฒนา เรื่อง การแต่งตั้ง
คณะกรรมการประกัน
คุ ณ ภ า พ ง บ ป ร ะ ม า ณ
ประจ าสถาบันวิจัยและ
พัฒนา  ปี งบประมา ณ 
2561   

2.3-1-2 คู่มือการประกันคุณภาพ
งบประมาณภายใน ระดับ
ห น่ ว ย ง า น ส นั บ ส นุ น 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เ ชี ย ง ใ ห ม่  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2561  

2.3-1-3 แบบขออนุมัติ โครงการ
แ ล ะ แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
โค ร งก า รด้ า นประกั น
คุณภาพงบประมาณ การ
ด า เนินการเพื่ อจัดการ
ความรู้  (KM) และการ
ด าเนินการด้านการบริหาร
ค ว า ม เ สี่ ย ง แ ล ะ ก า ร
ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น
ปีงบประมาณ 2561   

2.3-1-4 แผนปฏิบัติการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

2.3-1-5 บันทึกข้อความ ที่  ศธ .
0533.16/ว61 เรื่องขอ
เรียนเชิญเข้าร่วมโครงการ
สานใยรั ก  ส ร้ า งความ
ผูกพันการประกันคุณภาพ
การศึกษา     

2.3-1-6 ภาพกิจกรรมการอบรม
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน วันที่  15 -  16 
มีนาคม 2561 ณ โรงแรม
ปุ ณ ย มั น ต ร า  แ ล ะ 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
จ.เชียงราย 

ข้อ 2 สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ก าหนดนโยบายและ
ให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพงบประมาณ
ภายใน โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
งบประมาณ เพื่อด าเนินการน าระบบประกันคุณภาพ
งบประมาณมาใช้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร 
โดยใช้หลัก PDCA และก ากับการด าเนินงาน (2.3-2-1) 

นอกจากนี้ มีการรายงานผลการประเมินการ
ประกันคุณภาพงบประมาณระดับสถาบัน ประจ าปี
การศึ กษา  2559 และ ระดั บหน่ วยงาน ประจ าปี
งบประมาณ 2560 ต่อคณะกรรมการประจ าสถาบันวิจัย
และพัฒนา ตลอดจนข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ตรวจประเมิน เพื่อการพัฒนาการด าเนินงานต่อไป ในการ
ประชุมคณะกรรมการประจ าสถาบันวิจัยและพัฒนา ครั้ง
ที่ 3/2560 (2.3-2-2) 

2.3-2-1 แผนยุทธศาสตร์สถาบันวิจัย
และพัฒนา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 5 
ปี (พ.ศ.2560-2564) ฉบับ
ปรับปรุงประจ าปี 2561 

2 .3 -2 -2   ร ายงานการประ ชุม
คณะกรรมการประจ า
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ครั้งท่ี 3/2560 

ข้อ 3 สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ด าเนินการตามระบบ
การประกันคุณภาพงบประมาณภายใน ดังนี้ 

1. มีการควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และ
ประเมินคุณภาพ โดยผู้บริหารได้ติดตามผลการ
ด าเนินงานตามหลักวงจรคุณภาพ PDCA ในการ

2.3-3-1 ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจ า
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ครั้งท่ี 3/2560     
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

ประชุมโดย น าเอาผลการประเมินการประกัน
คุณภาพงบประมาณระดับสถาบันน าเสนอ
คณะกรรมการประจ าสถาบันวิจัยและพัฒนาใน
ครั้งที่  3/2560 (2.3-3-1 ถึง 2.3-3-2)เพื่อน า
ข้อแนะน าจากคณะกรรมการฯ มาพัฒนา
ปรับปรุงการด าเนินงานในปีงบประมาณ 2561 

2. มี ก า ร ด า เ นิ น ง า น ด้ า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
งบประมาณของปีงบประมาณ 2561 เห็นได้
จากรายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  (2.3-
3-3)  รวมทั้งมีการควบคุมและติดตามผลการ
ด าเนินงาน โดยมีการประชุมเพื่อติดตามและ
มอบหมายหน้าที่เอกสารประกันคุณภาพในการ
จัดท า SAR (2.3-3-4)และ รายงานรวมทั้งขอ
ค าแนะน าในการประชุมของคณะกรรมการ
บ ริ ห า ร ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ พั ฒน า  ค รั้ ง ที่  
2/2561 (2.3-3-5) แ ล ะ  3/2561 (2.3-3-
6) และจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 
SAR (Self-Assessment Report) 
ปีงบประมาณ 2561  เสนอผู้บริหารในการ
ประ ชุมวิพากษ์  SAR ในวันที่  6 กันยายน 
2561           ณ.ห้องส านักงานสถาบันวิจัยและ
พัฒนา (2.3-3-7)  และส่งใสระบบ E-sar ของ
มหาวิทยาลัยตามวันเวลาที่ก าหนดไว้ คือ วันที่
20 ตุลาคม 2561 

3.  จากการน าเอารายงานผลการประเมินการ
ประกันคุณภาพงบประมาณ ปีงบประมาณ 
2560 เสนอต่อคณะกรรมการประจ าสถาบัน ไป
แล้ วนั้ น  และมี ก ารน าข้ อ เสนอแนะของ
กรรมการผู้ตรวจประเมินฯ และคณะกรรมการ
ประจ าสถาบันฯ มาปรับปรุ งการประกัน
คุณภาพงบประมาณภายในของหน่วยงาน 
ปรากฏในแผนปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพของ

2.3-3-2 รายงานผลการตรวจ
ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ
ง บ ป ร ะ ม า ณ ภ า ย ใ น
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ประจ าปี งบประมาณ 
2560     

2.3-3-3 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติ งานและการใ ช้
จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ 
ประจ าปี งบประมาณ 
พ.ศ.2561     

2.3-3-4 รายงานการประชุมการ
ติ ด ต า ม แ ล ะ ก า ร
ม อ บ ห ม า ย ห น้ า ที่
รับผิดชอบเอกสารการ
ประกันคุณภาพ วันท่ี 20 
มิถุนายน 2561    

2.3-3-5 ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหาร
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ครั้งท่ี 2/2561     

2.3-3-6 ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหาร
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ครั้งท่ี 3/2561     

2.3-3-7 บันทึกข้อความ ลงวันที่ 
6 กันยายน 2560 เรื่อง
ข อ เ ชิ ญ เ ข้ า ร่ ว ม ก า ร 
วิพากษ์รายงานผลการ
ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง 
ปีงบประมาณ 2561    

2.3-3-8 แผนปรับปรุงการพัฒนา
คุณภาพของสถาบันวิจัย
ฯ ประจ าปีงบประมาณ 
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ส ถ า บั น วิ จั ย ฯ  ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ 
2561  (Improvement Plan)  (2.3-3-8) 
 
 
 

2 5 6 1 ( Improvement 
Plan)   

ข้อ 4 สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้น าผลการประเมิน
คุณภาพ ประจ าปี งบประมาณ 2560 มาปรับปรุ ง 
พัฒนาการด าเนินงานของสถาบันโดยได้จัดท า แผนพัฒนา
คุณภาพงบประมาณของสถาบันวิจัยและพัฒนา ประจ าปี 
2561 และจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อปรับตัวบ่งช้ีตลอดจนกล
ยุทธ์ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์   (2.3-4-1)  มีการ
ด าเนินการปรับปรุงการด าเนินงานของสถาบัน ตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการผู้ประเมินฯ ในปี 2561 
อาทิเช่น 

การทบทวนตัวบ่งช้ีที่ไม่บรรลุเป้าหมายของ
โครงการ/กิจกรรม เพื่อปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการ (2.3-4-2) 

การประประเมินระบบสารสนเทศในทุกระบบที่
สถาบันวิจัยและพัฒนามีอยู่ (2.3-4-3) 

การจัดการความรู้ขยายไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ภ า ยน อก หน่ ว ย ง า น  ใน กา รป ระ ชุ ม
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หน่วยงานสนับสนุน ครั้งที่ 1/2561 วันที่ 11 มกราคม 
2561 ตั้งแต่เวลา 13.00 - 16.00 น. ณ ห้องประชุมสภา
มหาวิทยาลัย อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ (2.3-4-4) 

ในด้านการจัดการความเสี่ยง คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงได้ก าหนดระดับความเสี่ยงและก าหนด
ประเด็นในการจัดการความเสี่ยงที่ส าคัญ และเน้นย้ าให้
ก าหนดความเสี่ยงที่มาจากปัจจัยภายนอกจ านวน 3 
ประเด็น ในปีงบประมาณ 2561 จึงจัดท าแผนความเสี่ยง
เพียง 3 ประเด็น (2.3.4-5)  

 

2.3-4-1 แผนยุทธศาสตร์
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงใหม่ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2560-2564) ฉบับ
ปรับปรุงประจ าปี 2561 
   

2.3-4-2 รายงานการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อทบทวน
แผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการ
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ประจ าปี 2561 วันท่ี 5-8 
เมษายน 2560    

2.3-4-3 ผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการที่มี
ต่อการใช้บริการด้าน
สารสนเทศ     

2.3-4-4 ภาพกิจกรรม ประชุม
คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหน่วยงาน
สนับสนุน ครั้งท่ี 1/2561  
   

2.3-4-5 แผนบริหารความเสี่ยง
ของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา 
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ข้อ 5 สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้น าฐานข้อมูลจาก
ระบบสารสนเทศที่ สนับสนุนการประกันคุณภาพ
งบประมาณ โดยใช้ร่ วมกันได้ทั้ งระดับบุคคลและ
หน่วยงาน ผ่านออนไลน์ ทั้ง 4 องค์ประกอบ คือ 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิภาพ ผู้บริหาร
และบุคลากร ตลอดจนบุคคลภายนอกสามารถเข้าไป
ดาวน์โหลดแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการและแผนอื่น 
ๆ  เช่น แผนบริหารความเสี่ยงปี 2561  แผนการจัดการ
ความรู้ km ปี 2561  แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 
เป็นต้น ทางด้านหน้าเว็บไซต์ ในส่วนของแผนด าเนินการ 
ทาง URL :http://www.research.cmru.ac.th (2.3-5-
1)   

องค์ประกอบที่  2 ด้านคุณภาพ   สามารถ 
ให้บริการข่ าวสารประชาสัมพันธ์  รายงานผลการ
ด าเนินงานในรอบปี ปฏิทินกิจกรรมของผู้บริหารและ
บุคลากร แบบฟอร์มการเบิกจ่ายงานวิจัยทุกแหล่ง
ทุน  (2.3-5-2) นอกจากนี้มีระบบวารสารวิจัยราชภัฏ
เชียงใหม่ออนไลน์  (2.3-5-3) และระบบสารสนเทศ
งานวิจัย (2.3-5-4)  เพื่อตอบสนองความต้องการของ  ผู้
ที่รับบริการ 

องค์ประกอบที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน  ระบบงบประมาณ การเงิน พัสดุและบัญชี
กองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ พึงจ่าย (2.3-5-5) และระบบ
รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ (2.3-5-6) รวมทั้งมี
เฟสบุ๊ค สถาบันวิจัยและพัฒนา เพื่อแจ้งผลการเบิกจ่าย
ทุนวิจัย  (2.3-5-7) 

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ที่  4  ด้ า น ก า ร พั ฒ น า
หน่วยงาน  หน่วยงานมีระบบสารสนเทศเพื่อการอ านวย
ความสะดวกในการด าเนินงาน เช่น การสแกนเอกสาร
เบิกจ่าย สัญญารับทุนวิจัย ระบบฐานข้อมูลการเบิก
จ่ายเงินวิจัย ระบบฐานข้อมูลผู้เข้าร่วมฝึกอบรมและระบบ 
NRMS เป็นต้น ดังจะเห็นได้จากคู่มือการใช้งานสารสนเทศ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา (2.3-5-8)  

2.3-5-1 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ 
แสดงแผนงานตา่งๆ ของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา  
   

2.3-5-2 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ 
แสดงการบริการของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา  
   

2.3-5-3 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
วารสารวิจัยราชภัฏ
เชียงใหม่ออนไลน์    

2.3-5-4 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
ระบบสารสนเทศงานวิจัย  
   

2.3-5-5 ระบบงบประมาณ 
การเงิน พัสดุและบญัชี
กองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ 
พึงจ่าย     

2.3-5-6 ระบบรายงานผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณใน 
http://www.plan. 
cmru.ac.th /budget/  
   

2.3-5-7 ภาพเฟสบุ๊ค สถาบันวิจัย
และพัฒนา     

2.3-5-8 คู่มือการใช้งานสารสนเทศ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา  
   

2.3-5-9 หน้าเพจการเกบ็เอกสาร
ใน google drive    

http://www.research.cmru.ac.th/
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นอกจากนั้นยังได้ท าการสมัครอีเมลของ gmail 
ในนามสถาบันวิจัยและพัฒนา เพื่อใ ช้ในการสมัคร 
google drive  จัดเก็บเอกสารทุกไฟล์ไว้เพื่อน าไปใช้ใน
การประกันคุณภาพการศึกษา (2.3-5-9) 

 
ข้อ 6 สถาบันวิจัยและพัฒนา มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ทางด้านการประกันคุณภาพ ดังนี้ :  การอบรมและ
แลกเปลี่ ยน เรี ยนรู้ การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน  วันที่ 15 - 16 มีนาคม 2561 ณ โรงแรมปุณยมัน
ตรา และ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย  (2.3-6-
1) 

2.3-6-1 ภาพกิจกรรมการการการ
อบรมและแลกเปลี่ ยน
เรียนรู้การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน   

ข้อ 7 ไม่ม ี ไม่ม ี
 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

6 ข้อ 6ข้อ   4 7 ข้อ 
 

จุดแข็ง 

-  
จุดที่ควรพัฒนา 

- ควรมีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพท่ีหน่วยงานพัฒนาขึ้นและ
เผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
 
 
 
 
 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้  :    นางสาวนภัสนันท์  ชัยภักด ี โทรศัพท์  : 053-885992 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้:   นายปรัชญา  ไชยวงศ์ โทรศัพท์  :  053-88-5957 
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องค์ประกอบที่ 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 การจัดการความรู้ 
ชนิดตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
 มาตรฐานการอุดมศึกษาข้อที่ 3 ก าหนดให้หน่วยงานมีการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้
และสังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่หน่วยงานแห่งการเรียนรู้ โดยมีการ
รวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในหน่วยงานซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนา   ให้
เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงานสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้รว มทั้ง
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้หน่วยงานมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด 
กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก การ
รวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูล และการแลกเปลี่ยนความรู้ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน การก าหนดแนววิธี
ปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การบริหารจัดการความรู้ใน
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น  
 แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จ
หรือสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ มีหลักฐานของ
ความส าเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติตลอดจนความรู้และ
ประสบการณ์ บันทึกเป็นเอกสาร เผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับ      
แผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

2. มีการก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง     
(Tacit Knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และ
เผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
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4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนา และจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่
ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge)  

5. มีการก ากับ ติดตาม การน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีงบประมาณปัจจุบัน
หรือปีงบประมาณที่ผ่านมา ที่ เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) และ      
จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี  
มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง  

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ  
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ  
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ  
 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 5 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการก าหนดประเด็น

ในแผนการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ 2561 
ในหัวข้อ “การใช้งานระบบสารสนเทศงานวิจัย” โดยมี
เป้าหมาย คือ ผู้บริหารคณะและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารจัดการงานวิจัย ได้แลกเปลี่ยนความรู้
และได้แนวปฏิบัติ/คู่มือ/แนวทางและการด าเนินการ
ก ากับติดตามงานวิจัยได้  (3.1-1-1) 

3.1-1-1 แผนการจัดการความรู้  
(KM) ของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

 

ข้อ 2 ในแผ นกา รจั ด ก า รค ว ามรู้ ไ ด้ ก า หน ด
กลุ่มเป้าหมายในการจัดการองค์ความรู้ คือ ผู้บริหาร
คณะและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
งานวิจัย มีการแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการองค์
ความรู้ โดยได้แบ่งภาระหน้าที่เพื่อการมีส่วนร่วมใน
การจัดท ากิจกรรม (3.1-2-1) ตามแผนการจัดความรู้ 
ประจ าปีงบประมาณ 2561 (3.1-2-2) 

3.1-2-1 ค าสั่งสถาบันวิจัยและพัฒนา 
เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการ 
การจัดการความรู้(KM)   

3.1-2-2 แผนกา รจั ด กา รคว ามรู้  
ประจ าปีการศึกษา 2561   

ข้อ 3 ในการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้  ประจ าปี
งบประมาณ  2561 ได้แบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้

3.1-3-1  ผลการด าเนินการจัดการ
ความรู้ KM ของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
เกี่ยวกับการใช้งานระบบสารสนเทศงานวิจัย (3.1-3-
1) 

 
 

ข้อ 4 จากการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ตาม
แผนฯ ซึ่งในแต่ละครั้งได้บันทึกความรู้ รายงานผลต่อ
ผู้บริหาร รวบรวมเป็นรายงานผลการด าเนินกิจกรรม
การจัดการความรู้และได้มีการสกัดความรู้ เป็นแนว
ปฏิบัติในการใช้งานระบบสารสนเทศงานวิจัย โดย
จัดท าเป็นคู่มือ (3.1-4-1)  และได้เผยแพร่บนหน้า
เว็บไซต์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา เพื่อบุคลากรและผู้
ที่สนใจสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  (3.1-4-2) 

3.1-4-1 คู่ มื อ ก า ร ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ
สารสนเทศงานวิจัย  

3.1-4-2 เว็ปเพจที่แสดงการจัดการ
ความรู้   

ข้อ 5 ภายหลังจากด าเนินกิจกรรม ผู้รับผิดชอบได้
ท าการประเมินความรู้ความเข้าใจ   และได้น าผล
รายงานต่อที่ประชุมกรรมการ บริหารสถาบันวิจัย ครั้ง
ที่ 3/2561 (3.1-5-1)  

3.1-5-1 ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมกา รบริ ห า ร
สถาบันวิ จัยและพัฒนา 
ครั้งท่ี 3/2561   

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

3 ข้อ 5 ข้อ  5 5 

 
จุดแข็ง 

- มีการก าหนดประเด็นความรู้ มีกลุ่มเป้าหมาย และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
กลุ่มเป้าหมาย และรวบรวมเป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั้งมีการก ากับ ติดตาม การน าความรู้ที่ได้จาก
การจัดการความรู้ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี  มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
จุดที่ควรพัฒนา 

-  
 

ก ากับดูแลตัวบ่งชี้  :    นางสาวนภัสนันท์  ชัยภักด ี โทรศัพท์  :  053-88-5953 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้: นางสาวกรรณิกา  ซาซง โทรศัพท์  :  053-88-5955 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 การบริหารความเสี่ยง 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 เพ่ือให้หน่วยงานมีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปัจจัยกิจกรรมและ
กระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของ    ตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน 
เช่น ชื่อเสียงและการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ความคุ้มค่า) เพ่ือให้ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสี่ยหายที่ จะเกิดขึ้นในอนาคต
อยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ โดยค านึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหา
ล่วงหน้า และโอกาสในการเกิดเพ่ือป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปัญหา รวมทั้งการมี        
แผนส ารองต่อภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบ
อย่างต่อเนื่อง และทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานตามยุทธศาสตร์หรือ
กลยุทธ์เป็นส าคัญ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยงโดยมีผู้บริหารระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 

2. ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง     
ที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน  
ตามพันธกิจของหน่วยงาน อย่างน้อย 3 ด้านตามบริบทของหน่วยงาน จากตั วอย่าง
ต่อไปนี้ 
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

อาคารสถานที่)  
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหาร ระบบงาน 

ระบบการประกันคุณภาพ  
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ

ของบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
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3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จาก   
การวิเคราะห์ในข้อ 2  

4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงตามมติของคณะกรรมการใน 
ข้อ 1 

5. มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อผู้บริหารหน่วยงาน
และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในของหน่วยงาน      
เพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

6. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากผู้บริหารหน่วยงานและ คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในของหน่วยงานไปใช้ในการปรับแผนหรือ
วิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ  

มีการด าเนินการ 
3 – 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ  

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ  

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ พัฒ น า   ไ ด้ แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้อ านวยการ 
เป็นประธานกรรมการ รองผู้อ านวยการเป็นรอง
ประธาน หัวหน้าส านักงานเป็นเลขานุการ และ
บุคลากรทุกคน เป็นคณะกรรมการ ซึ่ งมีหน้าที่  
วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง ตลอดจนจัดท า
แผนการบริหารความเสี่ยง ติดตามการควบคุมภายใน 
เพื่อให้ความเสี่ยงลดน้อยลง (3.2-1-1) 

3.2-1-1 ค าสั่งสถาบันวิจัยและพัฒนา 
เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงภายใน ด้าน
การจัดการความรู้ และด้าน
การประกันคณุภาพการศึกษา
ของ สถาบันวิจัยและพัฒนา   

ข้อ 2 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งของสถาบันวิจัย
และพัฒนา มีประชุมร่วมกัน (3.2-2-1) ในวันท่ี  15 
เมษายน 2560  เพื่อวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง ซึ่ง 
ผลการวิเคราะห์และระบุปัจจยัเสีย่งมี 2 ด้าน 

 

3.2-2-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบรหิารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน
สถาบันวิจัยและพัฒนา ครั้งท่ี 
1/2561     
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

1. ความเสี่ยง ด้านงานวิจัยและการส่งเสริมงานวิจัย 
ความเสีย่ง : วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่ประเมิน

คุณภาพเพื่อปรับฐานข้อมูลจากเดมิ TCI กลุ่ม 2 
เป็น  TCI กลุ่ม 1            

ปัจจัยเสี่ยง : เกณฑ์ประเมินคณุภาพเพื่อปรับ
ฐานข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลง เพิ่มเงื่อนไขมาก
ขึ้น                            

2. ความเสี่ยง ด้านการปฏิบตัิงาน   ระบบ ระเบยีบ
การเบิกจ่ายงบประมาณ 

ความเสีย่ง :  การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตาม
แผน           

ปัจจัยเสี่ยง :  มีการเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบยีบด้าน
การเบิกจ่ายงบประมาณของส่วนกลาง 

3. ความเสี่ยง โครงการเตรียมความพร้อมและ
พัฒนาศักยภาพนักวิจัย  (ความเสีย่งด้านวิจัยและ
ส่งเสริมงานวิจัย) 

ความเสีย่ง :  งบอุดหนุนงานวิจัยจากงบประมาณ
แผ่นดินลดลง                   

               ปัจจัยเสี่ยง :  นโยบายภาครัฐด้านการ
จัดสรรงบประมาณวิจัยจากงบประมาณแผ่นดินมีการ
เปลี่ยนแปลง 

 (3.2-2-2) 
 

3.2-2-2 แผนบริหารความเสี่ยง 
ประจ าปีงบประมาณ 2561 

 

ข้อ 3 จากการวิเคราะห์ความเสี่ยงของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้มีการ
ประเมินโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยง 
จัดอันดับความเสี่ยงว่า ความเสี่ยงใดสูงสุด เรียงล าดับ
ความเสี่ยงสูงสุดจากมากไปหาน้อย ใน 2 ด้านดังนี้  

1. ความเสี่ยง ด้านงานวิจัยและการส่งเสริมงานวิจัย 
ความเสีย่ง : วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่ประเมิน

คุณภาพเพื่อปรับฐานข้อมูลจากเดมิ TCI กลุ่ม 2 
เป็น  TCI กลุ่ม 1            

3 . 2 -3-1  แผนบริ หา รความ เ สี่ ย ง 
ประจ าปีงบประมาณ 2561 

 



52 

 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

ปัจจัยเสี่ยง : เกณฑ์ประเมินคณุภาพเพื่อปรับ
ฐานข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลง เพิ่มเงื่อนไขมากขึ้น     

2. ความเสี่ยง ด้านการปฏิบตัิงาน   ระบบ ระเบยีบ
การเบิกจ่ายงบประมาณ 

ความเสีย่ง :  การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตาม
แผน           

ปัจจัยเสี่ยง :  มีการเปลี่ยนแปลงกฎ ระเบยีบด้าน
การเบิกจ่ายงบประมาณของส่วนกลาง 

3. ความเสี่ยง โครงการเตรียมความพร้อมและ
พัฒนาศักยภาพนักวิจัย  (ความเสีย่งด้านวิจัยและ
ส่งเสริมงานวิจัย) 

ความเสีย่ง :  งบอุดหนุนงานวิจัยจากงบประมาณ
แผ่นดินลดลง                   

               ปัจจัยเสี่ยง :  นโยบายภาครัฐด้านการ
จัดสรรงบประมาณวิจัยจากงบประมาณแผ่นดินมีการ
เปลี่ยนแปลง 
 (3.2-3-1) 

ข้อ 4  ภายหลังจากการวิเคราะห์ประเมินความเสี่ยง ทั้ง 2 ด้าน 
และไดค้วามเสีย่งที่มรีะดับความเสีย่งสูงในแตล่ะด้านแลว้ 
คณะกรรมการได้น าความเสี่ยงทั้ง 2 ด้าน มาท าการ
ประเมินการควบคมุความเสี่ยง วา่สามารถควบคมุได้
เพียงพอหรอืไม่ ความเสีย่งยังคงเหลอือยู่หรือไม่ จากนัน้ 
จึงได้น าผลการควบคมุนั้นมาจัดท าแผนบรหิารความเสี่ยง
ทั้ง 2 ด้าน  เพื่อลดความเสีย่งและผลกระทบจากความเสี่ยง 
เหล่านัน้ (3.2-4-1)  

3.2-4-1  แผนการบริหารความเสี่ยง 
ประจ าปีงบประมาณ 2561 

ข้อ 5 หลังจากมีการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง ได้มี
การด าเนินงานตามแผนดังนี้ 

ความเสี่ยง วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่ประเมิน
คุณภาพเพื่อปรับฐานข้อมูลจากเดิม TCI 

การด าเนินงาน เตรียมการรองรับการประเมิน
คุณภาพเพื่อปรับฐานข้อมูลจากเดิม TCI กลุ่ม 2 
เป็น  TCI กลุ่ม 1 โดยใช้ระบบวาสารออนไลน์ ThaiJO 

3.2-5-1  รายงานผลการบริหารความ
เสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 
2561 รอบ 6 เดือน 

3.2-5-2  รายงานผลการบริหารความ
เสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 
2561 รอบ 12 เดือน 

3.2-5-3  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบรหิารความ
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

ในการบริหารจัดการงานวารสาร และด าเนินการตาม
เกณฑ์ของ TCI อย่างครบถ้วน 

ความเสี่ยง  งบอุดหนุนงานวิจัยจากงบประมาณ
แผ่นดินลดลง 

การด าเนินงาน มีกลไกที่จะส่งเสริม สนับสนุนให้
นักวิจัยยื่นขอรับทุนวิจัยจากแหล่งทุนอื่นๆ และพัฒนา
ศักยภาพนักวิจัย 

ความเสี่ยง การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตาม
แผน 

การด าเนินงาน หัวหน้าส านักงานและหัวหน้าฝ่าย
บริหารงานทั่วไปได้มีการประชุมปรึกษาหารือและท า
ความเข้าใจกับกองคลังของมหาวิทยาลัยเมื่อต้น
ปีงบประมาณ 

 

เสี่ยงภายใน ประจ าปี
งบประมาณ 2561 ครั้งท่ี 
3/2561 

ข้อ 6 จากการที่ได้ด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง
ทั้ง 3 ด้าน แล้วพบว่ายังมีความเสยีงและโอกาศที่จะ
เกิดในปีงบประมาณถัดไป ยังคงอยู่ คณะกรรมการจึง
ได้ก าหนดแผนบริหารความเสี่ยงในปีต่อไป  (3.2-6-1 
และ 3.2-6-2) 

3.2-6-1  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบรหิาร
สถาบันวิจัยและพัฒนา ครั้งท่ี 
3/2561 

3.2-6-2 แผนการบริหารความเสีย่ง 
ประจ าปีงบประมาณ 2562 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

6 ข้อ 6 ข้อ  5 6 ข้อ 

 
จุดแข็ง 

-  
จุดที่ควรพัฒนา 

- 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้  :    นางสาวนภัสนันท์ ชัยภักดี โทรศัพท์  :  053-885993 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้:   นายปรัชญา  ไชยวงศ์ โทรศัพท์  :  053-88-5957 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3  การเงินและงบประมาณ  

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 หน่วยงานจะต้องมีระบบในการจัดสรรเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะต้องมีแผน กลยุทธ์
ทางด้านการเงิน ซึ่งเป็นแผนการใช้เงินงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของ
การด าเนินงานทั้งจากงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้อ่ืน ๆ ที่หน่วยงานได้รับ มีการจัดสรร
งบประมาณ และการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบครบทุกพันธกิจ  มีระบบการตรวจสอบ
การใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินต้องแสดงรายละเอียดการใช้จ่ายในทุกภารกิจ 
โครงการ กิจกรรม เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของหน่วยงานได้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีนโยบายและแผนทางการเงินที่ระบุหลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่าง
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน (ถ้ามี)  

2. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจ และการพัฒนา
หน่วยงานและบุคลากร 

3. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบและรายงานต่อคณะกรรมการประจ า
หน่วยงานหรือผู้บริหาร อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

4. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์โครงการ/กิจกรรม เพ่ือเสนอขอตั้ง
งบประมาณในปีงบประมาณถัดไป  

5. มีการตรวจติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
6. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมายและน าข้อมูลจากการ

รายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 - 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ  
มีการด าเนินการ  

6 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐา

น 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1  สถาบันวิจัยและพัฒนาได้รับอนุมัติงบประมาณ
ประจ าปี 2561 เป็นไปตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ที่มีหลักเกณฑ์การจัดสรร
จ าแนกตามยุทธศาสตร์ ก ารจั ดสรร งบประมาณของ
มหาวิทยาลัย (3.3-1-1) และมีแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ระยะ 
5 ปี พ.ศ. 2560-2564 (3.3-1-2) ที่สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-
2564) (3.3-1-3) เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรทางการเงินของสถาบันวิจัยและพัฒนา   

3.3-1-1 ยุทธศาสตร์การจัดสรร
งบประมาณ 

3.3-1-2 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
ระยะ 5 ปี (2560-
2564) 

3.3-1-3 แผนยุทธศาสตร์
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.
2560-2564)  

ข้อ 2        สถาบันวิจัยและพัฒนาได้จัดท าแบบค า ขอตั้ ง
งบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ 2561 ของมหาวิทยาลัยและสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์และพันธกิจของสถาบันวิจัยและพัฒนา  
(3.3-2-1)  เมื่อ ได้รับอนุมัติ งบประมาณแล้ว ได้จัดท า
แผนปฏิบั ติ การประจ า ปี งบประมาณ 2561 ซึ่ งแสดง
งบประมาณที่ได้รับการอนุมัติในแต่ละโครงการ/กิจกรรมนั้น
เป็นโครงการ/กิจกรรมตามพันธกิจ โดยจ าแนกตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ 3 ยุทธศาสตร์ที่เป็นพันธกิจของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา (3.3-2-2) 

3.3-2-1 แบบค าขอตั้ง
งบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

3.3-2-2 แผนปฏิบัติราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ 
2561 

ข้อ 3 นักวิชาการการเงินและบัญชี มีหน้าที่รายงานการใช้
งบประมาณ เสนอผู้อ านวยการ ซึ่งเป็นรายงานผลการใช้
งบประมาณในระบบบัญชีสามมิติ และน ามาสรุปเป็นรายงาน
เพื่อรายงานต่อผู้บริหารและมหาวิทยาลัย (3.3-3-1 และ 3.3-
3-2) เพื่อให้ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลไปพิจารณาประกอบการ
ด าเนินงาน รวมไปถึงการเร่งรัดให้ด าเนินการในส่วนที่ยังไม่ได้
ด าเนินการ ให้ เป็นตามแผนปฏิบัติการและเป็นไปตาม
เป้าหมายการเบิกจ่ายของมหาวิทยาลัย  และมีการจัดท า
รายงานทางการเงินน าเสนอคณะกรรมการประจ าสถาบันวิจัย
และพัฒนา  (3 .3 -3-3-3 .3 -3-4) เพื่ อ เห็นชอบและให้
ข้อเสนอแนะ 

3.3-3-1 รายงานการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ 
2561 รอบ 6 เดือน 

3.3-3-2 รายงานการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ 
2561 รอบ 12 เดือน 

3.3-3-3 รายงานการประชุม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ประจ าสถาบันวิจัย
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เกณฑ์
มาตรฐา

น 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

 
 

และพัฒนา  ครั้ งที่  
1/2560 

3.3-3-4 รายงานการประชุม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ประจ าสถาบันวิจัย
และพัฒนา  ครั้ งที่  
2/2561 

ข้อ 4 จากการด าเนินการเบิกจ่ายของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา ได้มีการน าผลการด าเนินงาน ตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ 2561 รอบ 6 เดือน (3.3-4-1) และมี
การรายงานผลการใช้งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 
2561 ไตรมาส 3 (3.3-4-2) มาเป็นแนวทางในการก าหนด
โครงการ/กิจกรรม ท่ีจะด าเนินการในงบประมาณ 2562 ต่อไป 
(3.3-4-3)    

3 . 3 -4 -1 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ต า ม
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจ าปีงบประมาณ 
2561 รอบ 6 เดือน  

3.3-4-2 รายงานผลการปฏิบัติงาน
และใช้งบประมาณ
ร า ย จ่ า ย ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2561 
ไตรมาส 3  

3 . 3 -4 -3 แ บ บ ส รุ ป ค า ข อ ตั้ ง
งบประมาณรายจ่าย
ของสถาบันวิจัยและ
พั ฒ น า ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ  พ . ศ . 
2562 

ข้อ 5  มหาวิทยาลัยโดยกองนโยบายและแผน ได้ท าการ
ติดตามและเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อให้การปฏิบัติงาน
ของทุกหน่วยงาน บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
ทั้งนี้เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรและทรัพย์สินของทางราชการ
อย่างคุ้มค่า รวมถึงเพื่อให้เกิดกระบวนการและกลไกการก ากับ
ดูแลที่ดี มีความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และป้องกันการ
ประพฤติมิชอบหรือทุจริต เป็นการลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
ในองค์กร ซึ่งได้มีการตรวจสอบความถูกต้อง ของตัวเลขทาง
การเงิน-การบัญชี และเอกสารต่างๆ รวมทั้งการด าเนินงาน

3.3-5-1  บันทึกข้อความจากกอง
นโยบายและแผน 

3.3-5-2  บันทึกข้อความขอส่ง
รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ ราย
ไตรมาส และรายงาน
ผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติ
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เกณฑ์
มาตรฐา

น 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

ตามแผนงาน โครงการและกิจกรรม (3.3-5-1) โดยใน
ปีงบประมาณ 2561 สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ท าการรายงาน
ผลการใช้จ่ายงบประมาณรายไตรมาส และรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
(3.3-5-2) ส่งไปยังกองนโยบายและแผนเพื่อรายงานต่อ
มหาวิทยาลัยต่อไป 

ราชการส่งกอง
นโยบายและแผน 

ข้อ 6 ผู้บริหารได้ติดตามการใช้งบประมาณในการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ของสถาบัน เพื่อให้สามารถเป็นไปตาม
แผนและด าเนินงานตามปฏิทินบริหารโครงการของสถาบันโดยน า
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบั ติการประจ าปี
งบประมาณ 2561 รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน มาใช้
ประกอบการพิจารณา (3.3-6-1, 3.3-6-2) และน าข้อมูลรายงาน
เปรียบเทียบงบประมาณระหว่างปี 2560 และ 2561 (3.3-6-3) 
มาใช้ประกอบการวิเคราะห์เพื่อการวางแผนการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมในปีงบประมาณถัดไป 

3.3-6-1 รายงานการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ 
2561 รอบ 6 เดือน 

3.3-6-2 รายงานการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ 
2561 รอบ 12 เดือน 

3.3-6-3 รายงานการเปรียบเทียบ
งบประมาณระหว่างปี 
2560 และ 2561  

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4 ข้อ 6 ข้อ  = บรรล ุ  5 คะแนน 6 ข้อ 

 
จุดแข็ง 

- มีนโยบายและแผนทางการเงินที่ระบุหลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงิน
อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

- มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจ 

- มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์โครงการ/กิจกรรม เพ่ือเสนอขอตั้ง
งบประมาณในปีงบประมาณถัดไป 

- มีการตรวจติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ 
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- มีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมายและน าข้อมูลจากการรายงานทาง
การเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 

 
 จุดที่ควรพัฒนา 

- ควรเพิ่มความเข้าใจให้กับบุคลากรในการก าหนดตัวชี้วัด เพื่อการวัดผลอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :  นางสาวนภัสนนัท์  ชัยภักดี   โทรศัพท์  :  053-885954 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวกรรณิกา  ซาซง โทรศัพท์  :  053-885955 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.4 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 ศิลปะและวัฒนธรรมเกี่ยวข้องกับสุนทรีย์และรสนิยม เกิดรูปแบบวิถีชีวิตและสังคม โดยมี

ลักษณะที่เป็นพลวัต มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จ าเป็นต้องรู้ทันอย่างมีปัญญา โดยมีแผนในการ

พัฒนาให้ความรู้และประสบการณ์ด้านสุนทรียภาพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรม       สามารถ

เลือกรับ รักษาและสร้างให้ตนเองและสังคมอยู่ร่วมกันอย่างรู้คุณค่าความงามอย่างมีสุนทรีย์ที่มี

รสนิยม 

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี 

2. สิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัยของอาคารสถานที่ สะอาด ถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่างมี

สุนทรียะ 

3. ปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม สอดคล้องกับธรรมชาติ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

4. การจัดให้มีพ้ืนที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอ้ือและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมอย่าง

สม่ าเสมอ 

5. ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรที่เก่ียวกับประเด็น 1-4 ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ  
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ  
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 5 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1     ในปีงบประมาณ 2561 นี้ ผู้บริหารและบุคลากร

ของสถาบันวิจัยและพัฒนาได้จัดและเข้าร่วมกิจกรรม
ทางด้านศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อสร้างวัฒนธรรมที่ดี
ขององค์กร ดังต่อไปนี้ 
ผู้บริหารเข้าร่วมพิธีบ าเพ็ญกุศลเพื่อถวายเป็นพระราช
กุศลพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
บรมนาถบพิตร สวรรคตครบ 1 ปี เมื่อวันท่ี 13 ตุลาคม 
2560 ณ วัดเจ็ดยอด พระอารามหลวง อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ (3.4-1-1) 
ผู้บริหารและบุคลากรเข้าร่วมพิธีทอดผ้าป่ามหากุศล
สมทบทุนก่อสร้างองค์พระมหาเจดีย์ เพื่ออุทิศถวายแด่
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
บรมนาถบพิตร และน้อมเกล้าน้อมกระหม่อมถวายเป็น
พ ร ะ ร า ช กุ ศ ล แ ด่ ส ม เ ด็ จ พ ร ะ น า ง เ จ้ า สิ ริ กิ ติ์
พระบรมราชินีนาถ ในรัชกาลที่ 9 และสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร ใน
หลวงรัชกาลที่ 10 เมื่อวันท่ี 14 กุมภาพันธ์ 2561 (3.4-
1-2) 
ผู้บริหารและบุคลากรเข้าร่วมพิธีสระเกล้าด าหัว
ผู้บริหาร คณาจารย์และบุคลากรอาวุโส มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปี 2651 เมื่อวันท่ี 21 เมษายน 
2561 (3.4-1-3) 
ผู้บริหารและบุคลากรเข้าร่วมพิธีสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์
ประจ ามหาวิทยาลัย พิธีท าบุญตักบาตรพระภิกษุสงฆ์ - 
สามเณร 95 รูป พิธีท าบุญทักษิณานุปทาน - สืบชะตา
หลวง วันสถาปนามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
ครบรอบ 94 ปี เมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2561 (3.4-1-
4) 
ผู้บริหารเข้าร่วมพิธีสืบชะตาและพิธีท าบุญเมือง
เชียงใหม่ 2561 เมื่อวันที่ 7 มิถุนายน 2561 ณ ประตู
ช้างเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม่ (3.4-1-5) 

3.4-1-1 พิธีบ าเพ็ญกุศลเพื่อถวายเป็น
พระราชกุศลพระบาทสมเด็จ
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลย
เดช บรมนาถบพิตร สวรรคต
ครบ 1 ปี เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 
2560 ณ วัดเจ็ดยอด พระอาราม
หลวง อ า เภอเมื อง  จั งหวัด
เชียงใหม่     

3.4-1-2 พิธีทอดผ้าป่ามหากุศลสมทบ 
เมื่อวันท่ี 14 กุมภาพันธ์ 2561 

3.4-1-3 พิธีส ระ เกล้ าด าหั วผู้ บริ หาร 
คณาจารย์และบุคลากรอาวุโส 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ประจ าปี  2651 เมื่ อวันที่  21 
เมษายน 2561     

3.4-1-4 พิธีสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ประจ า
มหาวิทยาลัย พิธีท าบุญตักบาตร
พระภิกษุสงฆ์ - สามเณร 95 รูป 
พิธีท าบุญทักษิณานุปทาน - สืบ
ช ะ ต า ห ล ว ง  วั น ส ถ า ป น า
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ครบรอบ 94 ปี  เมื่ อวันที่  1 
พฤษภาคม 2561     

3.4-1-5 พิธีสืบชะตาและพิธีท าบุญเมือง
เ ชียง ใหม่  2561 เมื่ อวันที่  7 
มิ ถุ น า ย น  2561 ณ  ป ร ะ ตู
ช้างเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม่   

3.4-1-6 พิธีอัญเชิญ ตราพระราชลัญจกร 
ประจ าปีการศึกษา 2561 ณ 
สนามฟุตบอล มหาวิทยาลัยราช
ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม่ เ มื่ อ วั น ที่  4 
กรกฎาคม 2561     
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ผู้บริหารเข้าร่วมงานพิธีอัญเชิญ ตราพระราชลัญจกร 
ป ร ะ จ า ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2561 ณ  ส น า ม ฟุ ต บ อ ล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เมื่อวันที่ 4 กรกฎาคม 
2561 (3.4-1-6) 
ผู้บริหารและบุคลากรเข้าร่วมงาน ประชาชนจิตอาสา 
“เราท าความ ดี ด้วยหัวใจ” มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ร่วมกันบ าเพ็ญสาธารณประโยชน์เฉลิมพระ
เกียรติสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เนื่องในโอกาสวันเฉลิม
พระชนมพรรษา 66 พรรษา เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 
2561(3.4-1-7) 
ผู้บริหารและบุคลากรเข้าร่วมน้อมถวายเทียนพรรษา 
จตุปัจจัยไทยทาน และผ้าอาบน้ าฝน ถวายแด่ พระมหา
เดชรชต สิริญาณเมธี ประธานฝ่ายสงฆ์ และพระสงฆ์ 
เนื่องในงานประเพณีเข้าพรรษา ประจ าปี 2561 ณ วัด
เชียงโฉม (เจดีย์ปล่อง) ต าบลช้างเผือก อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2561 (3.4-
1-8) 
ผู้อ านวยการได้เข้าร่วมร่วมบันทึกเทปถวายพระพรแด่ 
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ในรัชกาล
ที่  9 เนื่องในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา 12 
สิงหาคม 2561 ณ สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
กรมประชาสัมพันธ์ เขต 3 จ.เชียงใหม่ (3.4-1-9) 
 นอกจากนี้ ผู้บริหารและบุคลากรของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา ยังมีวัฒนธรรมขององค์กรคือ จะมีการแสดง
ความยินดีเนื่องในโอกาสครบรอบวันเกิดของผู้บริหาร
และบุคลากร (3.4-1-10)  
 

 

3.4-1-7 งาน ประชาชนจิตอาสา “เราท า
ความ ดี ด้วยหัวใจ” เมื่อวันที่ 
25 กรกฎาคม 2561     

3.4-1-8 พิธีถวายเทียนพรรษา จตุปัจจัย
ไทยทาน และผ้ าอาบน้ าฝน 
ประจ าปี 2561 ณ วัดเชียงโฉม 
เมื่อวันท่ี 25 กรกฎาคม 2561   

3.4-1-9 ผู้อ านวยการได้ เข้าร่ วมร่วม
บันทึก เทปถวายพระพรแด่  
ส ม เ ด็ จ พ ร ะ น า ง เ จ้ า สิ ริ กิ ติ์  
พระบรมราชินีนาถ ในรัชกาลที่ 
9     

3.4-1-10 ภาพงานวันเกิดของผู้บริหาร
และบุคลากรของสถาบันวิจัย
และพัฒนา ประจ าปี 2561   

ข้อ 2      สถาบันวิจัยและพัฒนาได้จัดให้มีสิ่งแวดล้อมด้าน
ความปลอดภัยของอาคารสถานที่ โดยมีอุปกรณ์
ดับเพลิงทั้งประตูทางเข้า (3.4-2-1) และมีอุปกรณ์
ดับเพลิงที่ประตูหนีไฟ ตลอดจนป้ายสัญญาณทางหนี
ไฟ และไฟฉุกเฉิน (3.4-2-2) และผู้บริหารและ

3.4-2-1 ภาพอุปกรณ์ดับเพลิงทั้งประตู
ทางเข้า     

3.4-2-2 ภาพอุปกรณ์ดับเพลิงที่ประตูหนี
ไฟ ตลอดจนป้ายสัญญาณทาง
หนีไฟ และไฟฉุกเฉิน   
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
บุคลากรได้ ร่ วมกันจัดกิจกรรม 5 ส เพื่ อรั กษา
สิ่งแวดล้อมของสถานที่ให้มีความสะอาด ปลอดภัยให้
ถูกสุขลักษณะ และตกแต่งให้น่าอยู่ (3.4-2-3) 

ข้อ 3      มีการปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม  ด้วยแจกันดอกไม้ และต้นไม้ 
เพื่อให้เกิดความรู้สึกดีเวลาปฏิบัติงาน ทั้งภายนอก
สถาบันวิ จั ยและพัฒนา  (3.4-3-1)  และภาย ใน
ส านักงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา (3.4-3-2) 
 

3.4-3-1 ภาพภูมิทัศน์ภายนอกส านักงาน
สถาบันวิจัยและพัฒนา  

3.4-3-2  ภ า พ ภู มิ ทั ศ น์ ภ า ย ใ น ข อ ง
ส านักงานสถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

ข้อ 4       จัดให้มีพื้นที่ใช้งานร่วมกัน เช่น ห้องประชุม ห้อง
รับประทานอาหาร เพื่อให้เกิดบรรยากาศในการท างาน
ที่ดีร่วมกัน  (3.4-4-1) และใช้เป็นพื้นที่ในการรดน้ าด า
หัวผู้อ านวยการ (3.4-4-2) 

3.4-4-1 ห้องประชุม และห้องครวั 
3.4-4-2  ภาพรองผู้ อ านวยการและ

บุ ค ล า ก ร ร ด น้ า ด า หั ว
ผู้อ านวยการ 

ข้อ 5      สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ส ารวจความพึงพอใจของ
บุคลากรทั้ง 4 ประเด็น ในการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติ
ทางศิลปะและวัฒนธรรม  (3.4-5-1) ของบุคลากร
สถาบันวิจัยทั้งสิ้น 12คน จากนั้นน าเอาแบบส ารวจ
ดังกล่าวไปไว้เฟสบุคบรีฟงานของสถาบันวิจัยและ
พัฒนาเพื่อให้ผู้บริหารและบุคลากรทุกท่านได้ท าการ
ประเมินความพึงพอใจ (3.4-5-2) และได้จัดท า
รายงานผลการด าเนินงานในด้านสุนทรียภาพในมิติ
ศิลปะและวัฒนธรรมซึ่งมีผลความพึงพอใจ ในระดับดี
มาก (คะแนนค่าเฉลี่ย 4.5) (3.4-5-3) 

3.4-5-1 แบบส ารวจความพึงพอใจของ
บุคลากรในด้านสุนทรียภาพใน
มิติศิลปะและวัฒนธรรม ของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา ประจ าปี 
2561 

3.4-5-2 แบบส ารวจด้านสุนทรียภาพใน
มิติศิลปะและวัฒนธรรม ของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา ประจ าปี 
2561 ในเฟสบุคบรีสงานของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

3.4-5-3 รายงานผลการด าเนินงานในด้าน
สุนทรียภาพในมิติศิลปะและ
วัฒนธรรม ของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา ประจ าปี 2561 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 5 ข้อ   5 5 
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จุดแข็ง 

- มีวัฒนธรรมขององค์กรที่ดีในการสร้างความร่วมมือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรใน
การร่วมงานของมหาวิทยาลัยเช่น งานทอดผ้าป่า งานท าบุญตักบาตรของมหาวิทยาลัย ตลอดจน  
งานเลี้ยงวันเกิด งานกิจกรรม 5 ส ซึ่งได้รับความร่วมมืออย่างดีจากทุกฝ่ายภายในสถาบันฯ 
จุดที่ควรพัฒนา 

- 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้  :    นางสาวนภัสนันท์  ชัยภักด ี โทรศัพท์  :  053-885952 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้:  นางสาวกรรณิการ์  ซาซง โทรศัพท์  :  053-885955 
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องค์ประกอบที่ 4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1  การพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

ชนิดบ่งชี้  กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 หน่วยงานต้องสร้างความพร้อมในการใช้งานข้อมูลและสารสนเทศ และคุณภาพของ 
Hardware และ Software โดยต้องออกแบบระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ ให้ตรงกับ            
ความต้องการใช้ และท าให้ข้อมูลและสารสนเทศถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลา สามารถน าไปใช้งานได้ 
และมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 
2. มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่ สนับสนุนการปฏิบัติ ง านให้บรรลุ เป้ าหมาย                 

เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
3. มีการติดตาม การตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์ของข้อมูลในระบบ

ฐานข้อมูลสารสนเทศ 
4. มีการใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ ตามข้อ 2 เพ่ือให้บริการแก่ผู้รับบริการ  ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกได้อย่างเหมาะสม  
5. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ และน าข้อเสนอแนะที่

เป็นประโยชน์จากผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลสารสนเทศมาพัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศให้ดียิ่งขึ้น  

6. มีการทบทวนหรือปรับปรุงระบบฐานข้อมูลสารสนเทศให้มีความต่อเนื่องและ              
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ  
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 - 5 ข้อ  
มีการด าเนินการ  

6 ข้อ  
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6 ข้อ  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า ไ ด้ แ ต่ ง ตั้ ง

คณะกรรมการระบบสารสนเทศ (4.1-1-1) เพ่ือ
ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบความถูกต้อง ให้
ครบถ้ วนและสมบูรณ์ของข้อมูลในระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ 

4.1-1-1 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการระบบ
สารสนเทศของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

ข้อ 2 สถาบันวิจัย ได้ พัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศด้านต่างๆ ดังนี้ 

ด้านการบริหารจัดการงานวิจัยตั้ งแต่
นักวิจัยเซ็นสัญญา (4.1-2-1) การเบิกจ่าย
งบประมาณการด าเนินงานวิจัยทั้ง 3 งวด (4.1-
2-2)  และการน าไปใช้ประโยชน์ และเผยแพร่
(4.1-2-3)  

ด้านการบริการวิชาการมีระบบรับสมัคร
การเข้ารับการอบรมเพ่ือความสะดวกและ
รวดเร็วในการบริหารจัดการเมื่อมีโครงการ
บริการวิชาการต่างๆ (4.1-2-4) 

ด้านการบริหารจัดการมีระบบปฏิทิน
กิจกรรมให้ผู้บริหารและบุคลากรได้บันทึกข้อมูล
กิจกรรมของตนเองเพ่ือตรวจสอบการท างาน
และประมวลผลหาวันเวลาที่ต้องการนัดหมาย
ได้อย่างรวดเร็ว (4.1-2-5) 

ด้านการตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัยโดยมีระบบ
วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยสามารถส่ง
บทความออนไลน์จากหน้าเว็บไซต์ และบริการ
สืบค้นข้อมูลบทความในวารสาร(4.1-2-6) 

 

4.1-2-1 หน้าจอการบันทึกและ
แสดงข้อมูลนักวิจัยเซ็นสัญญา 
4.1-2-2 หน้าจอการบันทึกและ
แสดงข้อมูลการเบิกจ่าย
งบประมาณการด าเนินงานวิจัยทั้ง 
3 งวด 
4.1-2-3 หน้าจอการบันทึกและ
แสดงข้อมูลการน าไปใช้ประโยชน์ 
และเผยแพร่ 
4.1-2-4 หน้าจอการบันทึกและ
แสดงข้อมูลระบบรับสมัครการเข้า
รับการอบรม 
4.1-2-5 หน้าจอการบันทึกและ
แสดงข้อมูลระบบปฏิทินกิจกรรม 
4.1-2-6 หน้าจอการบันทึกและ
แสดงข้อมูลบริการสืบค้นข้อมูล
บทความในวารสาร 
 

ข้อ 3 มีการติดตามตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศ
การเบิกจ่ายงบประมาณการด าเนินงานวิจัยทุก
ครั้ ง เมื่อมีการบันทึกข้อมูล ตรวจสอบโดย

4.1-3-1 ทะเบียนคุมเช็คเงิน
อุดหนุนงานวิจัย 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
หั ว หน้ า ง านบ ริ ห า ร ง านทั่ ว ไ ป  แล ะรอ ง
ผู้อ านวยการ (4.1-3-1) 

ระบบวารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่ออนไลน์ 
ตรวจสอบโดยบรรณาธิการวารสารและ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่ต้องใช้รหัสผ่านในการ
เข้าไปตรวจสอบบทความได้โดยตรง (4.1-3-2)  

4.1-3-2 หน้าจอการใช้งานระบบ
ของบรรณาธิการวารสาร
วิจัยราชภัฏเชียงใหม่
ออนไลน์ 

ข้อ 4 สถาบันวิจัยใช้ระบบสารสนเทศที่บริการ
ผู้บริหารและบุคลากร คือ ระบบปฏิทินกิจกรรม 
เพ่ือให้สามารถทราบก าหนดการด าเนินงาน/
กิ จกร รมของผู้ บ ริ ห ารและบุ คล ากรของ
สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ (4.1-4-1)            มี
ระบบบันทึกสารสนเทศงานวิจัย เพ่ือบันทึก
ข้อมูลงานวิจัยการเบิกจ่ายเบิกจ่ายทุนวิจัย และ 
การน าไปใช้ประโยชน์ของงานวิจัย เพ่ือความ
สะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ปฏิบัติงาน
และสามารถเผยแพร่ให้กับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได ้(4.1-4-2) นอกจากนั้นยังมีการใช้สารสนเทศ
ออนไลน์อ่ืนๆ เช่น มีช่องทางการสื่อสารระหว่าง
ผู้ บริหารและบุคลากรสถาบันวิ จัยฯ  ผ่ าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่โดยใช้facebook: บรีฟงาน 
สถาบันวิจัย(4.1-4-3)   ไลน์กลุ่ม “IRD Mision” 
(4.1-4-4)   

ระบบสารสนเทศที่บริการผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย บนเว็บไซต์www.research.cmru.ac.th               
คือ ระบบสารสนเทศงานวิจัย (4.1-4-5) ระบบ
วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่ออนไลน์ (4.1-4-
4) ระบบรับสมัครการเข้ารับการอบรม(4.1-4-
5) และได้จัดท าเพจเฟสบุ๊ค “สถาบันวิจัยและ
พัฒนา ม.ราชภัฏเชียงใหม่” และ “งานการเงิน 

4.1-4-1 ระบบปฏิทินกิจกรรม 
4.1-4-2 ไลน์กลุ่ม“IRD Mission” 
4.1-4-3 ระบบสารสนเทศงานวิจัย

ระบบรับสมัครการเข้ารับ
การอบรม 

4.1-4-4 ระบบวารสารวิจัยราชภัฏ
เชียงใหม่ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
สถาบันวิจัยและพัฒนา” เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้นักวิจัยติดตามข่าวสารได้อีกช่องทาง
หนึ่ง              

ข้อ 5 ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า ไ ด้ จั ด ท า
แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้บริการ
ระบบสารสนเทศจากผู้ใช้บริการปีละสองครั้ง  
ครั้งแรกเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2559 และครั้งที่
สอง เดือนมิถุนายน – กันยายน 2560  เพ่ือน า
ข้อเสนอแนะมอบให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์
น าไปปรับปรุงตามข้อเสนอแนะดังกล่าว (4.1-
5-1) สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ปรับปรุงการ
ให้บริการด้านสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง โดยการ 
update ข้อมูลให้ทันสมัยเป็นปัจจุบันและใน
ปีงบประมาณ 2560 ได้เพ่ิมช่องทางการสื่อสาร
เกี่ยวกับเรื่องการเบิกจ่ายและติดตามเรื่อง
งบประมาณของนักวิจัย โดยได้เปิดเป็น เพจ
เฟสบุ๊ค ชื่อ “สถาบันวิจัยและพัฒนา” เป็นเพจ
ที่สามารถดูข้อมูลได้ ตามข้อเสนอแนะของ
นักวิจัย   

4.1-5-1 ผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการที่มี
ต่อการใช้บริการด้าน
สารสนเทศ 

 

ข้อ 6 มีการทบทวนปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
หลังจากการประเมินความพึงพอใจ ปีละ 2 ครั้ง 
ซึ่งในปีงบประมาณ 2560 ได้น าผลการประเมิน
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ  ค รั้ ง ที่  1  เ ข้ า ที่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการจั ดการระบบสารสน เทศ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา (4.1-6-1)และมีมติให้มี
การปรับปรุงช่องทางการบริการสารสนเทศด้าน
งานการเงิน โดยสร้างเพจเฟสบุ๊ค งานการเงิน
สถาบันวิจัยและพัฒนาขึ้น เพ่ือสื่อสารในเรื่อง
การเบิกจ่ายเงินทุนวิจัยกับนักวิจัย (4.1-6-2) 

4.1-6-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการจัดการ
ระบบสารสนเทศ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

4.1-6-2 หน้าจอเพจเฟสบุ๊ค งาน
การเงินสถาบันวิจัยและ
พัฒนา 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

6 ข้อ 6 ข้อ  5 6 ข้อ 

 

จุดแข็ง 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

- การประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบฐานข้อมูลสารสนเทศควรท าอย่างสม่ าเสมอ 
โดยการจัดท าแบบประเมินให้ผู้ใช้บริการสามารถประเมินได้ตลอดทั้งปี 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้  :    นางสาวนภัสนันท์  ชัยภักด ี โทรศัพท์  :  053-885954 

   

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้:    นายปรัชญา  ไชยวงศ์ โทรศัพท์  :  053-88-5957 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2  ระบบการพัฒนาบุคลากร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี     กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 คุณภาพของการศึกษาจะเกิดขึ้นถ้าหน่วยงานมีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรักองค์กร มุ่งมั่น 
ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ตามภาระงานที่ก าหนด ผู้บริหารมีการมอบหมายงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาตาม
ศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของแต่ละบุคคล บุคลากรทุกระดับมีความพึงพอใจในการท างาน     
มีการพัฒนาบุคลากรตามสาขาวิชาชีพ และหาวิธีการที่จะธ ารงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพให้อยู่
กับองค์กรตลอดไป 
 จรรยาบรรณบุคลากร หมายถึง ประมวลความประพฤติที่บุคลากรพึงปฏิบัติ เพ่ือรักษา 
ส่งเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะของบุคลากรสายตามที่สภามหาวิทยาลัยก าหนด โดยอาจใช้
กรอบแนวทางตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา     
โดยต้องยึดมั่นในหลักการ 6 ประการ คือ 1) ยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 2) ซื่อสัตย์สุจริตและ
รับผิดชอบ 3) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 4) ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือก
ปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 6) ไม่ใช้อ านาจครอบง า ผิดท านองคลองธรรมต่อนิสิต 
และต้องครอบคลุมจรรยาบรรณ 10 ประการ คือ  

1. จรรยาบรรณต่อตนเอง  
2. จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 
3. จรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงาน 
4. จรรยาบรรณต่อหน่วยงาน 
5. จรรยาบรรณต่อผู้บังคับบัญชา 
6. จรรยาบรรณต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
7. จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมงาน 
8. จรรยาบรรณต่อนิสิตและผู้รับบริการ 
9. จรรยาบรรณต่อประชาชน  
10. จรรยาบรรณต่อสังคม 
บุคลากร หมายถึง บุคลากรประจ าทั้งหมด ที่มีสัญญาจ้างกับหน่วยงานทั้งปีงบประมาณ  
การให้อ านาจในการตัดสินใจ หมายถึง การให้อ านาจและความรับผิดชอบใน  การตัดสินใจ

และในการปฏิบัติแก่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับงาน เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
2. มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
3. มีการรายงานผลการเข้ารับการพัฒนาตนเอง 
4. มีการด าเนินการหรือกิจกรรมที่สร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่าง     

มีประสิทธิภาพ 
5. มีการก ากับ ติดตาม ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงาน น าความรู้และทักษะที่ได้ 

จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
6. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติ 
7. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
8. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ  
มีการด าเนินการ 

3 – 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 – 6  ข้อ  
มีการด าเนินการ  

7 – 8  ข้อ  
 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 8 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 สถาบันวิจัยและพัฒนาได้น าเอาข้อเสนอในการ

จัดท าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรมาจากรายงานผล
การตรวจประเมินของคณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปี งบประมาณ 
2560 (4.2-1-1)  จึ งน า ข้ อ เ สนอแนะดั งกล่ า ว  มา
ทบทวนเพื่อจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement 
Plan) ประจ าปี งบประมาณ 2561 (4.2-1-2) เพื่ อ
ปรับปรุงผลการด าเนินงาน โดยมีการก าหนดตัวช้ีวัด ค่า
เป้าหมาย และงบประมาณ ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ระยะ 
5 ปี พ.ศ. 2560 – 2564 ฉบับปรับปรุง ปี พ.ศ. 2561 
ของสถาบันวิจัยและพัฒนา  (4.2-1-3) และท าการ
ส ารวจความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

4.2-1-1 รายงานผลการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน
ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ พัฒน า 
ปีงบประมาณ 2560  

4.2-1-2 แ ผ น พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ 
( Improvement Plan) 
ประจ าปีงบประมาณ 2561  

4.2-1-3 แผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี 
พ.ศ. 2560 - 2564 ของ
ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ พัฒน า 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
และผู้บริหารได้พิจารณาความเหมาะสมจนได้เป็นแผน
บริหารและพัฒนาบุคลากรของสถาบันวิจัย (4.2-1-4)  

4.2-1-4 แ ผ น บ ริ ห า ร แ ล ะ พัฒน า
บุคลากรของสถาบันวิจัยและ
พัฒนาประจ าปีงบประมาณ 
2561 

ข้อ 2 ผู้บริหารและบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนาได้
ด าเนินการอบรมเพื่อพัฒนาตนเองตามแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากรตามค าสั่งไปราชการ (4.2-2-1) โดยมี
การด าเนินงานตามโครงการพัฒนาบุคลากรสถาบันวิจัย
ประจ าปีงบประมาณ 2561  (4.2-2-2) 

4.2-2-1 ค าสั่งไปราชการที่เกี่ยวกับ
ก า ร พัฒน า ต น เ อ ง ขอ ง
บุคลากร    

4.2-2-2 โครงการพัฒนาบุคลากร
สถาบันวิ จั ยและพัฒนา
ประจ าปีงบประมาณ 2561   

ข้อ 3  หลังจากที่ผู้บริหารและบุคลากรของสถาบันวิจัย
ได้รับอนุญาตให้ไปพัฒนาตนเองแล้ว ได้จัดท ารายงาน
ผลการพัฒนาตนเองเสนอผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและ
พัฒนารับทราบ และผู้อ านวยการได้เผยแพร่ให้บุคลากร
ท่านอื่นได้ทราบรายงานดังกล่าวด้วย เพื่อให้น าข้อมูลไป
ใช้ในการปฏิบัติงาน (4.2-3-1) ให้ดียิ่งข้ึน 

4.2-3-1 รายงานผลการเข้ารับการ
อบรมต่างๆ 

ข้อ 4 ผู้บริหารและบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนาได้
ด าเนินการหรือกิจกรรมที่สร้างขวัญและก าลังใจเพื่อให้
บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการ
สนับสุนให้บุคลากรได้เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น เช่นให้ทุน
วิจัย(4.2-4-1) และจัดกิจกรรมสังสรรค์ตามโอกาศต่างๆ 
(4.2-4-2) 
 

 

4.2-4-1 สั ญ ญ า รั บ ทุ น วิ จั ย ข อ ง
บุคลากร สถาบันวิจัยและ
พัฒนา     

4.2-4-2 ภาพกิจกรรมการสังสรรค์ 

ข้อ 5 ผู้บริหารติดตามการพัฒนาตนเองของบุคลากร
ผ่านรายงานผลการพัฒนาตนเองแล้ว ยังติดตามผลการ
ไปพัฒนาตนเองผ่านการใช้งบประมาณในโครงการ
พัฒนาบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนาจากรายงานผล
การปฏิบัติ งานและการใ ช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ .
2561 (4.2-5-1 และ 4.2-5-2) 

4.2-5-1 รายงานผลการปฏิบัติงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณ 
พ.ศ.2561 ไตรมาสที่ 1  

4.2-5-2 แบบก าหนดกรอบต าแหน่ง
ของบุคลากรสายสนับสนุน 
(กส.3) 

ข้อ 6 มีการน าคู่มือจรรยาบรรณบุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ซึ่งได้รับจากกองบริหารงานบุคคล แจก
ให้กับบุคลากรทุกคนในสังกัดสถาบันวิจัยและพัฒนา 

4.2-6-1  คู่มือจรรยาบรรณบุคลากร 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
(4.2-6-1)  มีการแจ้งให้บุคลากรทุกท่านรับทราบและ
ปฏิบัติตามคู่มือฯ 

ข้อ 7 มีการประเมินผลของแผนการบริหารและการ
พัฒนาบุคลากรปีละ 2 ครั้ง โดยครั้งที่ 1 มีผู้บริหารและ
บุคลากรสถาบันวิจัยได้ไปพัฒนาตนเองในไตรมาสที่ 1-2 
(ตุลาคม 2560 -31 มีนาคม 2561) จ านวน 10 คน 

4.2-7-1 ผลคะแนนการประเมินการ
ปฏิ บั ติ ง านของบุ คลากร
สถาบันวิจัยและพัฒนา  

ข้อ 8 มีการน าผลการประเมินของแผนการบริหารและ
การพัฒนาบุคลากรที่ไปปรับปรุงแผนการบริหารและ
การพัฒนาบุ คลากร  โดยมีการน า เ ข้ าที่ ประ ชุม
คณะกรรมการบริหารสถาบันวิจัยและพัฒนาครั้งที่  
1/2561  (4.2-8-1) ในการประชุมคณะกรรมการมี
ข้อเสนอแนะให้หัวหน้างานแต่ละงานกระตุ้นบุคลากรใน
สังกัดพัฒนาตนเองให้เป็นไปตามแผนพัฒนาบุคลากร
ประจ าปีงบประมาณ 2561   (4.2-8-2) 

4 .2 -8-1 ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณ ะก ร ร มก า ร บริ ห า ร
สถาบันวิจัยและพัฒนาครั้ง
ที่ 2/2561 

4 .2 -8-2  แผนบริ หา รและพัฒนา
บุคลากรสถาบันวิจัยและ
พั ฒ น า  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2561 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

8 ข้อ 8 ข้อ  5 8 ข้อ 

จุดแข็ง 
- มีบุคลากรได้รับการเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึน้ในระดับช านาญการ 3 คน 
- มีการวิเคราะห์ผลของแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร จ านวน 2 ครั้ง และน าผลมา

ปรับปรุงในการด าเนินงาน และปรับปรุงแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรของสถาบันวิจัย
และพัฒนา 

- มีการบรรลุเป้าหมายของแผนฯ โดยมีบุคลากรไปพัฒนาตนเอง คิดเป็นร้อยละ 100 และมี
ผลประเมินการปฏิบัติงานทั้ง 2 ครัง้โดยเฉลี่ย คิดเป็น ร้อยละ 91 

จุดที่ควรพัฒนา 

- 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ : นางสาวนภัสนันท์  ชัยภักด ี โทรศัพท์  :  053-885952 

  
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวกรรณิกา  ซาซง โทรศัพท์  :  053-885955 
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ตัวบ่งชี้ที่ 4.3  ระดับความส าเร็จของการจัดเก็บข้อมูลตามตัวบ่งชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัย  
(เฉพาะหน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูลตามตัวบ่งชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัย) 

ชนิดตัวบ่งชี้  ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 หน้าที่ที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของหน่วยงานสายสนับสนุน คือ การจัดเก็บข้อมูลที่รับผิดชอบ
อย่างเป็นระบบ ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน เชื่อถือได้ ส่งผลให้ผู้บริหารหรือ ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถ
น าไปใช้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และประการส าคัญที่สุด คือ สามารถรองรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
 เพ่ือให้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน
เป็นไปอย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจึงได้ก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามพันธกิจหลัก
ของหน่วยงานที่เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการจัดเก็บข้อมูลตามตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 
1)  กองนโยบายและแผน  2)  กองบริหารงานบุคคล  3)  กองคลัง  4)  กองพัฒนานักศึกษา  5)  สถาบันวิจัย
และพัฒนา  6)  ส านักทะเบียนและประมวลผล  7)  ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 8) ส านักงานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ  9) ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน และเป็นลายลักษณ์อักษร 
2. มีการจัดเก็บข้อมูลครบถ้วนตามตัวบ่งชี้คุณภาพ 
3. มีการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโดยผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 
4. มีการรายงานข้อมูลตามตัวบ่งชี้คุณภาพที่รับผิดชอบ ตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
5. ข้อมูลมีความถูกต้อง ชัดเจน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
6. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจที่ให้ข้อมูลเรื่องที่เป็นพันธกิจหลักของ

หน่วยงาน และรองรับการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
   
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 - 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ  
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ  
มีการด าเนินการ  

6 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6 ข้อ 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 สถาบันวิจัยและพัฒนาได้รับมอบหมายให้ท าการ

จัดเก็บข้อมูลตามตัวบ่งช้ีคุณภาพของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ ดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบท่ี 2 การวิจัย ซึ่งได้มอบหมายให้ 
นางสาวณัฐยาย์ สมาเกตุ หัวหน้าฝ่ายงานวิจัย

รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูลตามตัวบ่งช้ีที่ 2.1 ระบบและ
กลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
2.2 ผลการด าเนินงานวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนจาก
กองทุนวิจัย  ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 ผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ประจ าและนักวิจัย  และงานวิจัยสถาบันใน
เรื่อง ความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตฯ และ สภาพการมีงาน
ท าของบัณฑิตฯ เพื่อจัดท า เป็นรายงานวิจัยฉบับ
สมบูรณ์และให้ข้อมูลแก่หน่วยงานอ่ืนที่ร้องขอ (4.3-1-
1) 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ มี ตัวบ่งช้ีที่ 
3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม ได้มอบหมายให้ น.ส.
อันสุดารี กันทะสอน หัวหน้างานบริการวิชาการและ
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ  ด าเนินการ
จัดเก็บข้อมูล (4.3-1-2)  

 

4.3-1-1 Job Description ที่จัดท าเป็น 
TOR  ข อ ง น า ง ณั ฐ ธ ย า น์  
บันเทา ต าแหน่งหัวหน้าส่วน
งานวิจัย ของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

4.3-1-2 Job Description ที่จัดท าเป็น 
TOR  ขอ ง  น . ส . อั นสุ ด า รี  
กันทะสอน ต าแหน่งหัวหน้า
ง า น บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร แ ล ะ
โค ร งกา รอั น เ นื่ อ งม าจ าก
พระราชด าริ  ของสถาบันวิจัย
และพัฒนา 

 

ข้อ 2 มีการจัดเก็บข้อมูลครบถ้วนตามตัวบ่งช้ีที่ได้รับ
มอบหมายซึ่งในส่วนขององค์ประกอบที่ 2 การวิจัย  มี
การสรุปผลการน าผลงานวิจัยหรือ งานสร้างสรรค์ที่
ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ฯ  (4.3-2-1) จ านวน
ผลงานวิจัยท่ีได้รับทุนปี  2560  (4.3-2-2) 

 
องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการแก่สังคม มี

การจัดเก็บข้อมูลด้านการบริการวิชาการและวิชาชีพแก่
สังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยจัดเก็บ
ข้อมูลโครงการ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย แยกตามประเด็น
ยุทธศาสตร์ (4.3-2-3) 

4.3-2-1 สรุ ป ง านวิ จั ย  ห รื อ  ง า น
สร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์
หรือเผยแพร่ฯ ปี 2560    

4.3-2-2 จ านวนผลงานวิจัยที่ได้รับทุน
ปี 2560    

4.3-2-3 การบริ ก าร วิ ช าก ารและ
วิ ช า ชี พ แ ก่ สั ง ค ม ข อ ง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหม่ ในปี 2560   
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
 

ข้อ 3 ผู้อ านวยการ และรองผู้อ านวยการ ได้ก ากับ 
ติดตาม ตรวจสอบ ความถูกต้องของข้อมูลพื้นฐานก่อน
ส่งให้ส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ (4.3-3-1) 

4.3-3-1 รายงานการประชุมบุคลากร
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

ข้อ 4 ส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพได้ขอให้
สถาบันวิจัยและพัฒนาส่งข้อมูลพื้นฐานตามตัวบ่งช้ีที่
ได้รับมอบหมาย เพื่อส่งมอบให้แก่คณะ/วิทยาลัยต่อไป 
(4.3-4-1) ซึ่งสถาบันวิจัยได้ด าเนินการส่งมอบข้อมูล 
ตามเวลาที่ก าหนดไว้ (4.3-4-2) 

4.3-4-1 บั นทึ ก ข้ อคว าม  ขอข้ อมู ล
พื้ น ฐ าน เพื่ อ ก า ร ปร ะกั น
คุ ณ ภ า พ ฯ  จ า ก ส า นั ก
ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษา 

4.3-4-2 บันทึกข้อความการส่งข้อมูล
พื้ น ฐ าน เพื่ อ ก า ร ปร ะกั น
คุณภาพฯ ให้ส านักมาตรฐาน
แ ล ะ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา 

ข้อ 5 ข้อมูลตัวบ่งช้ีที่ไดร้ับมอบหมาย มคีวามถูกต้อง 
ครบถ้วน คณะ/วิทยาลัย สามารถน าไปใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (4.3-5-1) 

4.3-5-1  บันทึกข้อความให้คณะ/
วิทยาลัยให้สามารถเข้าถึง
ระบบสารสนเทศงานวิจัย
ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ข้อ 6 สถาบันวิจัยและพัฒนาได้พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารและการตัดสินใจที่ให้ข้อมูล เช่น ระบบ
สารสนเทศที่ให้ผู้ที่สนใจท าการสืบค้นสารสนเทศ
ทางด้านการวิจัย (4.3-6-1)   เว็บเพจที่ให้นักวิจัยท า
การ download คู่มือนักวิจัย (4.3-6-2)   รวมทั้งเว็บ
เพจวารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่  ที่สามารถสืบค้น
ข้อมูลบทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสารวิจัยราชภัฏ
เชียงใหม่ (4.3-6-3)  นอกจากนั้นยังมีเว็บเพจของฝ่าย
งานบริการวิชาการและโครงการในพระราชด าริ (4.3-
6-4)  ซึ่งระบบสารสนเทศที่น าเสนอในเว็บไซต์ทั้งหมด
เป็นพันธกิจหลักของหน่วยงาน และเพื่อรองรับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

4.3-6-1 ระบบสารสนเทศท่ีให้ผู้ที่สนใจ
ท าการสืบค้ นสารสนเทศ
ทางด้านการวิจัย     

4.3-6-2 เว็บเพจที่ให้นักวิจัยท าการ 
download คู่มือนักวิจัย     

4.3-6-3 เว็บเพจวารสารวิจัยราชภัฏ
เชียงใหม่    

4.3-6-4 เว็บเพจของฝ่ายงานบริการ
วิ ช าการและ โคร งการ ใน
พระราชด าริ 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

3 ข้อ 6  5 6 ข้อ 

จุดแข็ง 
-   

จุดที่ควรพัฒนา 

-   
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้  :    นางสาวนภัสนันท์  ชัยภักด ี โทรศัพท์  :  053-885952 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้:    นายปรัชญา  ไชยวงศ์ โทรศัพท์  :  053-88-5957 
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สรุปผลการวิเคราะห์จดุเด่นและจดุที่ควรพัฒนารายองค์ประกอบ 
 

องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบที่  1  
ด้านประสิทธิผล 
 

จุดแข็ง 
1) ผู้บริหารมีการติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ 

และปฏิทินบริหารโครงการ 
2) ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอด

ไปยังบุคลากรทุกระดับ 
3) ผู้บริหารมีการก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและ

ผลการด าเนินงานไปยังบุคลากรในหน่วยงาน 
4) ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 

ให้อ านาจการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 
5) ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน รวมทั้งบริหารงาน

ด้วยหลักธรรมภิบาล 
จุดที่ควรพัฒนา 

1) ควรก าหนดตัวชี้วัดบางตัวให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้ในทางปฏิบัติ
จริง 

องค์ประกอบที่  2  
ด้านคุณภาพ 
 

จุดแข็ง 
1) มีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการตามประเด็นทั้ง 5 ด้าน 
2) มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 
3) มีการประเมินการให้บริการทุกไตรมาส 

 จุดที่ควรพัฒนา 
1) ควรมีการวิเคราะห์ผลการประเมินและน าไปปรับปรุงและพัฒนา

อย่างเป็นรูปธรรม 
2) ควรมีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพท่ี

หน่วยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ 

องค์ประกอบที่ 3 
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงาน 

จุดแข็ง 
1) มีการก าหนดประเด็นความรู้ มีกลุ่มเป้าหมาย และมีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้กับกลุ่มเป้าหมาย และรวบรวมเป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั้งมี
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องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 
 
 

การก ากับ ติดตาม การน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ ที่เป็น
แนวปฏิบัติที่ดี  มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

2) มีนโยบายและแผนทางการเงินที่ระบุหลักเกณฑ์การจัดสรร และการ
วางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

3) มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธ
กิจ 

4) มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์โครงการ/กิจกรรม 
เพ่ือเสนอขอตั้งงบประมาณในปีงบประมาณถัดไป 

5) มีการตรวจติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ 
6) มีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมายและน าข้อมูลจาก

การรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
7) มีวัฒนธรรมขององค์กรที่ดีในการสร้างความร่วมมือระหว่างผู้บริหาร

และบุคลากรในการร่วมงานของมหาวิทยาลัยเช่น งานทอดผ้าป่า 
งานท าบุญตักบาตรของมหาวิทยาลัย ตลอดจน  งานเลี้ยงวันเกิด 
งานกิจกรรม 5 ส ซึ่งได้รับความร่วมมืออย่างดีจากทุกฝ่ายภายใน
สถาบันฯ 

จุดที่ควรพัฒนา 
1) ควรเพิ่มความเข้าใจให้กับบุคลากรในการก าหนดตัวชี้วัด เพื่อการ

วัดผลอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
องค์ประกอบที่  4 
ด้านการพัฒนา
หน่วยงาน 
 

จุดแข็ง 
1) มีบุคลากรได้รับการเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้นในระดับช านาญการ 
2) มีการวิเคราะห์ผลของแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร จ านวน 2 

ครั้ง และน าผลมาปรับปรุงในการด าเนินงาน และปรับปรุงแผนการ
บริหารและพัฒนาบุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนา 

3) มีการบรรลุเป้าหมายของแผนฯ โดยมีบุคลากรไปพัฒนาตนเอง คิด
เป็นร้อยละ 100 และมีผลประเมินการปฏิบัติงานทั้ง 2 ครั้งโดยเฉลี่ย 
คิดเป็น ร้อยละ 91 
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องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 
จุดที่ควรพัฒนา 

1) การประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ
ควรท าอย่างสม่ าเสมอ โดยการจัดท าแบบประเมินให้ผู้ใช้บริการ
สามารถประเมินได้ตลอดทั้งปี 
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บทท่ี 3  
สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 

 

ตารางที่ ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 
(= บรรลุ , 

 = ไม่บรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  5 ข้อ 8 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ร้อยละ 80 
99 

ร้อยละ 80.81  5 
80 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  4 ข้อ 6 ข้อ  4 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 1 4.67 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  5 ข้อ 5 ข้อ  5 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  4.55 คะแนน 4.65 คะแนน  4.65 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  6 ข้อ 6 ข้อ  4 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 2 4.55 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1  3 ข้อ 5 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2  4 ข้อ 6 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 4 ข้อ 6 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 3 ข้อ 5 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 3 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1  6 ข้อ 6 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 8 ข้อ 8 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3  3 ข้อ 6 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 4 5 

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 4.82 
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ตารางที่ ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ  
 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

จ านวนตัวบ่งช้ี ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี  
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

องค์ประกอบที่ 1   4.50 5.00 4.67 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 2  4.00 4.83 4.55 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 3  5.00 5.00 5 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 4 5.00 5.00 5.00 5 ดีมาก 

รวมคะแนนเฉลี่ย 5 4.71 4.93 4.82 ดีมาก 
ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก  

 


