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ค ำน ำ 

การประเมินตนเองของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือรวบรวม
และรายงานผลการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2561   ทางส านักหอสมุด 
ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นกลไกหลักในการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพตามภารกิจ โดยได้น าระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้เป็นกลไกในการบริหารจัดการองค์กร
ได้เป็นอย่างดี และมีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง 

รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ยึดกรอบมาตรฐานคุณภาพ 4 องค์ประกอบ ตามเกณฑ์การ
ประเมินของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส านักหอสมุด ในฐานะหน่วยงานสนับสนุนการวิชาการ
สอน ได้มีการประเมินตนเองตามภารกิจหลักของหน่วยงานจ านวน  4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 
ด้านประสิทธิภาพ  องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพ  องค์ประกอบที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
องค์ประกอบที่ 4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ครอบคลุมทั้งระบบของการประกันคุณภาพ  เริ่มตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต ในปีการศึกษานี้
จึงได้บูรณาการตัวบ่งชี้คุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา (สกอ.) และส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) ไว้ในฉบับเดียวกัน นอกจากนี้ยังได้เพ่ิมรายงาน
ความก้าวหน้าจากผลการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในที่ผ่านมา จากคณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือให้หน่วยงานได้น าเอาข้อคิดเห็นของคณะกรรมการฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
ในรายงานนี้ด้วย 

ท้ายนี้ใคร่ขอขอบคุณคณะกรรมการประกันคุณภาพฯ ผู้บริหาร หัวหน้างาน และบุคลากรทุกท่านที่
ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่งในการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ ตลอดมาและหวังเป็นอย่างยิ่งว่าทุกท่านจะ
น าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาส านักหอสมุดต่อไป 
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บทท่ี 1 ส่วนน ำ 
 

1. ชื่อหน่วยงำนที่ตั้ง และประวัติควำมเป็นมำโดยย่อ 
ห้องสมุดได้ก่อตั้งพร้อมกับโรงเรียนฝึกหัดครูกสิกรรม เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2467 

ต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูมูล จังหวัดเชียงใหม่ ในปี พ.ศ. 2485 
พ.ศ. 2503 ได้ยกฐานะเป็นวิทยาลัยครูเชียงใหม่ และได้พัฒนาห้องสมุด เป็นหอสมุดวิทยาลัยครู

เชียงใหม่ ซึ่งเดิมตั้งอยู่ในอาคารเรียนรวมหมายเลข 3 ชั้น 2 โดยใช้ห้องเรียน 4 ห้อง จัดเป็นหอสมุด 
พ.ศ. 2517 หอสมุดได้ย้ายมายังอาคาร 6 ซึ่งเป็นเอกเทศ 4 ชั้น ปัจจุบัน คือ อาคารเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
พ.ศ. 2535   วิทยาลัยครู 36    แห่งทั่วประเทศ ได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จ    

พระเจ้าอยู่หัวพระราชทานนามเป็น “สถำบันรำชภัฏ” หอสมุดจึงได้เปลี่ยนชื่อเป็น หอสมุดสถำบัน  
รำชภัฏเชียงใหม่  

พ.ศ. 2538 ประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ.2538 ให้ สถาบันราชภัฏเป็น 
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงท าการ
วิจัยให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุงถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู 

พ.ศ. 2539 สถาบันได้จัดตั้งศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตเมื่อเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2539 เพ่ือเป็น
แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษา อาจารย์  และพัฒนาระบบอินเทอร์เน็ตของสถาบันอย่างเต็ม
รูปแบบ (ท่ีมา : รายงานประจ าปี 2542) 

พ.ศ. 2540 สถาบันได้จัดตั้งศูนย์บริการคอมพิวเตอร์ ซึ่งเดิมสังกัดคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและจัดอบรม  เพ่ือพัฒนาทักษะความรู้
ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ให้แก่นักศึกษา อาจารย์ของสถาบัน 

พ.ศ. 2543 หอสมุดได้ปรับฐานะและลักษณะงานบริการเป็น ศูนย์วิทยบริการ  และย้ายมายัง
อาคารวิทยบริการ (อาคาร 26) ในเดือนมิถุนายน 2543 เพ่ือความทันสมัย 

พ.ศ. 2544 ศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตและศูนย์บริการคอมพิวเตอร์ได้ย้ายมายังอาคารเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อรองรับการขยายตัวและรองรับการเรียนการสอนและพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในปีเดียวกัน สถาบันราชภัฏเชียงใหม่ได้ขยายพ้ืนที่การศึกษาไปยังพ้ืนที่สะลวง-ขี้เหล็ก และ
พ้ืนที่แม่สา ศูนย์วิทยบริการ จึงจัดตั้งห้องสมุดในพ้ืนที่การศึกษาดังกล่าว เพ่ือให้เพียงพอต่อความ
ต้องการของผู้ใช้บริการในพ้ืนที่ที่ไกลออกไป 

พ.ศ. 2546 สถาบันได้ยุบรวมศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตให้เป็นหน่วยงานเดียวกับศูนย์บริการ
คอมพิวเตอร์ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานและพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล 

พ.ศ. 2547 จัดตั้งวิทยาลัยแม่ฮ่องสอน ณ ต าบลปางหมู อ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน บน
เนื้อท่ี 109 ไร่ 6 ตารางวา 

ในปีนี้  พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมลงพระ
ปรมาภิไธยในพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ. 2547 เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2547 
อันมีผลให้สถาบันราชภัฏเชียงใหม่เปลี่ยนชื่อเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมีสภาพเป็นนิติบุคคลโดย
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สมบูรณ์ และในวันที่ 14 มิถุนายน 2547 และพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ได้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา   

พ.ศ. 2548 มหาวิทยาลัยได้รวมโครงสร้างของศูนย์บริการคอมพิวเตอร์และศูนย์วิทยบริการ 
เพ่ือให้สอดคล้องตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็น “ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ”  โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ร าไพ แสงเรือง ด ารงต าแหน่งเป็นผู้อ านวยการ ตั้งแต่วันที่ 1 
มีนาคม พ.ศ. 2548  

พ.ศ. 2552 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมี อาจารย์ ดร. ศุภกฤษ เมธีโภค
พงษ์ ด ารงต าแหน่งเป็นผู้อ านวยการ นับตั้งแต่วันที่  9 มีนาคม พ.ศ. 2552 จนถึง 3 มิถุนายน พ.ศ. 
2558 

พ.ศ. 2558 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เปลี่ยนชื่อเป็น “ส ำนักหอสมุด” ใน
วันที่ 17 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558 โดยมี อาจารย์ ดร. ศุภกฤษ  เมธีโภคพงษ์ ด ารงต าแหน่ง รักษาการ
ผู้อ านวยการ จนถึงวันที่ 2 มิถุนายน พ.ศ. 2558 

ในวันที่ 3 มิถุนายน พ.ศ. 2558 ส านักหอสมุด โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุทธินันท์ ชื่นชม 
ด ารงต าแหน่ง ผู้อ านวยการ จนถึงปัจจุบัน 
 

2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และประเด็นยุทธศำสตร์ 
ส านักหอสมุด ได้ก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 

วิสัยทัศน์ 
 “เป็นศูนย์กลำงกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่ทันสมัย เพื่อกำรพัฒนำท้องถิ่น” 
 
พันธกิจ  

1. แสวงหาและพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ที่หลากหลายและทันสมัย ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้ 

2. พัฒนาส านักหอสมุดให้เป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
3. พัฒนาคุณภาพงานบริการสารสนเทศเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น 
4. ส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้ใช้บริการมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
5. พัฒนาระบบบริหารจัดการของส านักหอสมุดให้มีประสิทธิภาพโดยยึดหลักธรรมาภิบาล        

และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 
วัตถุประสงค ์ 

1. เพ่ือเป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีความหลากหลายและทันสมัย ในการสนับสนุนการเรียน     
การสอน การวิจัย และบริการวิชาการแก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและชุมชนท้องถิ่น 

2. เพ่ือเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย 
3. เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการสารสนเทศท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
4. เพ่ือให้ผู้ใช้บริการมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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5. เพ่ือให้มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
 

ประเด็นยุทธศำสตร์ ส ำนักหอสมุด 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 : ส่งเสริมส านักหอสมุดให้เป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 : เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นและวิชาชีพครู 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 : พัฒนาระบบบริหารจัดการให้ทันสมัย ยึดหลักธรรมาภิบาลและเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม 
 

ค่ำนิยมหลัก (Core Value) ส ำนักหอสมุด 
L Lifelong learning สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
I Information   พร้อมพรั่งด้วยสารสนเทศ 
B  Body of Knowledge  เติมเต็มความรู้ 
R Reading   ส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน 
A  Access    เข้าถึงแหล่งเรียนรู้หลากหลาย 
R  Research   สนับสนุนการวิจัย  
Y  Yours    ผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง 

 
เอกลักษณ์ ส ำนักหอสมุด 
 
 SMART @ CMRU Library 
 
อัตลักษณ์ ส ำนักหอสมุด 
 

“มุ่งม่ันให้บริกำร สร้ำงสรรค์ควำมรู้สู่ชุมชน”  
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4. โครงสร้ำงองค์กร และโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส ำนักหอสมุด 

คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักหอสมุด 

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

งำนบริหำรทั่วไป งำนบริกำรสำรสนเทศ

สนเทศ 

งำนพัฒนำและจัดระบบ

ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

งำนเทคโนโลยีห้องสมุด 

งานบริหาร

ทั่วไป 

งานฐานข้อมูลออนไลน์ 

งานระบบห้องสมุด

อัตโนมัติ 
งานการเงินและ

พัสด ุ

งานนโยบายและ

แผน 

งานเว็บไซต์หอ้งสมุด 

งานจัดการทรัพยากร 

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

งานจัดหา

ทรัพยากร

สารสนเทศ 

งานวิเคราะห์

หมวดหมู่ 

และลงรายการ

ทรัพยากรสารสนเทศ 

งานยมื-คนื 

งานบริการการอ่าน 

งานบริการวิชาการ 

งานส่งเสริมการ

เรียนรู้และวิจัย 

งานอนุรักษแ์ละ

บ ารุงรักษา

ทรัพยากร

สารสนเทศ 

งานดูแลซ่อมบ ารุง

คอมพิวเตอร์และ

เครือขา่ย 

งานโสตทัศนวัสดุ 

งานจดหมายเหต ุ
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5. รำยชื่อผู้บริหำร กรรมกำรบริหำร  

คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักหอสมุด 
1) รองอธิการบดี     ประธานกรรมการ 
2) รองศาสตราจารย์ทัศนา  สลัดยะนันท์ กรรมการ 
3) อาจารย์กมลวรรณ   เปรมเกษม กรรมการ 
4) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สนิท  สิทธิ  กรรมการ 
5) ผู้ช่วยศาสตราจารย์วรพจน์  วีรพลิน  กรรมการ 
6) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันท์ ชื่นชม  กรรมการและเลขานุการ 
7) อาจารย์ ดร.วาสนา   สันติธีรากุล กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
8) อาจารย์ปิยวดี   นิลสนธิ  ผู้ช่วยเลขานุการ 
9) นางสาวศรัญยา   ไชยวงค์  ผู้ช่วยเลขานุการ 
10) นางสาวนภพรรณ   รุ่งทองค ากุล ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการประชุม 
11) นางสาวนิตยา   ทองนา  ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการประชุม 
12) นางสุณี    ไชยวงษ์  ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการประชุม 

 
6. บุคลำกร ส ำนักหอสมดุ 
 
ตำรำงท่ี 1 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด ประจ าปีงบประมาณ 2561 (จ าแนกตามประเภท
บุคคล) 

ประเภทบุคลำกร 
สำยสนับสนุน 

จ ำแนกตำมคุณวุฒิกำรศึกษำ 
รวม ต่ ำกว่ำปริญญำตรี ปริญญำตรี ปริญญำโท ปริญญำเอก 

1. ข้าราชการ - - - - - 
2. ลูกจ้างประจ า - 2 - - 2 
3. พนักงานมหาวิทยาลัย 1 16 5 - 22 
4. พนักงานชั่วคราว - 1 - - 1 
5. พนักงานราชการ - 1 - - 1 
6. พนักงานลูกจ้าง
โครงการ 

- - - - - 

รวม 1 18 5  26 
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คณะผู้บริหำรและบุคลำกร  ส ำนักหอสมุด 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันท์ ชื่นชม  ผู้อ านวยการส านักหอสมุด 
อาจารย์ ดร.วาสนา สันติธีรากุล  รองผู้อ านวยการส านักหอสมุด 
อาจารย์ปิยวดี    นิลสนธิ   รองผู้อ านวยการส านักหอสมุด 
อาจารย์ ดร.สุจิรา อัมรักเลิศ  รองผู้อ านวยการส านักหอสมุด 
 
ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
นางสาวศรัญยา  ไชยวงค ์  รักษาการหัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 
นางเสาวนีย์  สุริยะเจริญ  นักวิชาการพัสดุ การเงิน และงบประมาณ 

นางสาวนภพรรณ รุ่งทองค ากุล  นักวิชาการการเงินและบัญชี 
นายจ ารัส  อุทธา   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
นางสาวนิตยา  ทองนา   ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
 
งำนหอสมุด 
นางธญา   ตันติวราภา  นักวิชาการบรรณารักษ์ 
นางสาวฐิติกา  อาษากิจ   นักวิชาการบรรณารักษ์ 
นางสาวรัชฏาภรณ์ มูลมาก   นักวิชาการบรรณารักษ์ 
นางสุณี   ไชยวงษ ์  นักวิชาการบรรณารักษ์ 
นางสาวอรวรา  ใสค า   นักวิชาการบรรณารักษ์ 
นายสมคิด  อินขะ   ช่างฝีมือระดับ 2 
นายสุพจน์  บัวสุข   พนักงานพิมพ์ดีดระดับ 2 
นางไพวรรณ  ท้าวเคหะ  ผู้ปฏิบัติการงานห้องสมุด 
นายอ านาจ  เป็งกาสิทธิ์  ผู้ปฏิบัติการงานห้องสมุด 
นายอนุรักษ์  บุญนายืน  ผู้ปฏิบัติการงานห้องสมุด 
นางสาวแสงเพชร  อินสมวงศ ์  ผู้ปฏิบัติการงานห้องสมุด 
นายฉัตรชัย  ทิศขันสา  ผู้ปฏิบัติการงานห้องสมุด 
นางสาวจิณตมลรัศ อาคะโรจน์  ผู้ปฏิบัติการงานห้องสมุด 
นางสาววรัฎฐา  กัวตระกูล  ผู้ปฏิบัติการงานห้องสมุด 
นายวรวิทย์  ผัดเป้า   ผู้ปฏิบัติการงานห้องสมุด 
 
 
งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
นายมงคล  อุตะมะแก้ว  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
นางสาวสุรดา  ปฐวีวิจิตร  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
นายสุทัศน์  เขียวนิล   นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
นายนิรันดร  อารินทร์   ผู้ปฏิบัติงานโสตทัศนศึกษา 



ฎ 
 

นางสาวจิตรดา  หมั่นขีด   นักวิชาการศึกษา 
 
 7. ข้อมูลพื้นฐำนโดยย่อเกี่ยวกับงบประมำณ และอำคำรสถำนที่ 

งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 2561  (จ าแนกตามหมวดรายจ่าย) ส านักหอสมุด ได้รับ
การจัดสรรเงินงบประมาณที่ใช้ในการด าเนินงานบริหารและจัดการ ดังนี้ 

งบประมำณแผ่นดิน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) ส านักหอสมุด ได้รับ

การจัดสรรงบประมาณเงินแผ่นดิน เพ่ือด าเนินภารกิจต่างๆ ของส านักหอสมุด จ านวน 5,284,945 
บาท (ห้าล้านสองแสนแปดหมื่นสี่พันเก้าร้อยสี่สิบห้าบาท) ซึ่งจ าแนกตาม แผนงาน/งาน/โครงการ 
ดังต่อไปนี้ 

 
ตำรำงท่ี 2 แสดงผลการเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

โครงกำร/กิจกรรม 
งบประมำณที่
ได้รับอนุมัติ 

เบิกจ่ำย คงเหลือ 
งบประมำณ ร้อยละ งบประมำณ ร้อยละ 

งบประมำณแผ่นดินที่ได้รับทั้งหมด 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 

5,284,945 5,051,022 95.57 
233,921.7

2 
4.43 

1. โครงการ จัดซื้อเอกสาร ต ารา เพื่อการ
เรียน การสอน สื่อการเรียน สื่อการเรียนรู้ 

3,530,000 3,529,995.08 100 4.92 - 

2. โครงการ ห้องสมดุพบเพื่อนเรยีนรู้ 10,000 10,000 100 - - 
3. โครงการ Smart User อบรมเชิงปฏิบัติการ 
เรื่อง พัฒนาทักษะการรูส้ารสนเทศเพื่อ
การศึกษาค้นคว้าและการวจิัย 

22,500 22,500 100 - - 

4. โครงการ ปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด 
(Library Orientation) 

39,200 34,400 87.76 4,800 12.24 

5. โครงการ บริการวิชาการและวชิาชีพแก่
สังคม 

317,000 243,926.20 76.95 73,073.8
0 

2.05 

6. โครงการ CMRU Human Library 179,900 179,900 100 - - 
7. โครงการ สัมมนาระดับนานาชาติ 
(International Human Library in the 
Digital Age) ครั้งท่ี 8 

101,500 101,487 99.99 13 0.01 

8. โครงการ การบริหารจัดการส านักหอสมุด      
    8.1 ค่าวัสดุส านักงาน 100,000 99,999 100 - - 
    8.2 ค่าสาธารณูปโภค 45,000 - - 45,000 100 
    8.3 ค่าบ ารุง ดูแล ซ่อมแซมครภุัณฑ์ 
(ยกเว้นเครื่องปรับอากาศ) 

50,000 50,000 100 - - 

    8.4 ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อครภุณัฑ์อุปกรณ์
เชื่อมต่อระบบเสมือนส าหรับสืบคน้
ข้อมูล (SSL VPN Concurrent)  

500,000 488,990 97.80 11,010 2.20 

9. โครงการ พัฒนาบุคลากรส านักหอสมุด 115,000 114,980 99.98 20 0.02 



ฏ 
 

โครงกำร/กิจกรรม 
งบประมำณที่
ได้รับอนุมัติ 

เบิกจ่ำย คงเหลือ 
งบประมำณ ร้อยละ งบประมำณ ร้อยละ 

10. โครงการ ทบทวนแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัตริาชการประจ าป ี

70,000 70,000 100 - - 

11. โครงการ พัฒนางานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาการด าเนินการ เพื่อ
จัดการความรู้ (KM) และการด าเนนิการ 
ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 

50,000 50,000 100 - - 

12. การพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารฉบับเตม็
ในรูปอิเล็กทรอนิกส ์

12,500 12,500 100 - - 

13. จัดซื้อแผงวงจรคลื่นความถี่วทิยุ 100,000 - - 100,000 100 
14. ค่าซ่อมเเซมประตูทางเข้าส านกัหอสมุด 30,495 30,495 100 - - 
15. ค่าจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์  11,850 11,850 100 - - 

 
 
งบประมำณเงินรำยได้ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) ส านักหอสมุด  ได้รับ

การจัดสรรงบประมาณเงินรายได้ เพ่ือด าเนินภารกิจต่างๆ ของส านักหอสมุด จ านวน 3,535,039 บาท 
(สามล้านห้าแสนสามหมื่นห้าพันสามสิบเก้าบาท) ซึ่งจ าแนกตาม  แผนงาน/งาน/โครงการ ดังต่อไปนี้   
 
ตำรำงท่ี 2 ตารางแผนงาน/งาน/โครงการ งบประมาณรายได้ประจ าปี พ.ศ. 2561 

โครงกำร/กิจกรรม 
งบประมำณที่
ได้รับอนุมัติ 

เบิกจ่ำย คงเหลือ 
งบประมำณ ร้อยละ งบประมำณ ร้อยละ 

งบประมำณรำยได้ที่ได้รับทั้งหมด 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 

3,535,039 2,102,253 59.47 1,432,785.79 40.53 

1.  โครงการ บริการสารบญัวารสารทนัสมัย 
(Current Content Awareness) 

10,000 10,000 100 - - 

2. โครงการ พัฒนาห้องสมดุสีเขยีว (Green 
Library) 

32,000 32,000 100 - - 

3. โครงการ การบริหารจัดการส านักหอสมุด      
   3.1 ค่าใช้จ่ายในการประชุมคณะกรรมการ

ประจ าส านักหอสมุด 
180,000 113,056.66 62.81 66,943.34 37.19 

   3.2 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการของ
ผู้บริหาร 

100,000 100,000 100 - - 

4. โครงการ การด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

     

    4.1 ค่าซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์สือ่
โสตทัศนูปกรณ์ อุปกรณ์ในห้อง
ประชุม  

30,000 29,957 100 43 0.14 



ฐ 
 

โครงกำร/กิจกรรม 
งบประมำณที่
ได้รับอนุมัติ 

เบิกจ่ำย คงเหลือ 
งบประมำณ ร้อยละ งบประมำณ ร้อยละ 

งบประมำณรำยได้ที่ได้รับทั้งหมด 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 

3,535,039 2,102,253 59.47 1,432,785.79 40.53 

    4.2 ค่าซ่อม และเย็บหนังสือ วารสาร 50,000 50,000 100 - - 
    4.3 ค่าบาร์โค๊ด สติ๊กเกอร์ใส ลาเบลส าหรับ

ติดสันหนังสือและสื่ออ่ืน ๆ 
50,000 49,981 99.96 19 0.04 

4.4  ค่าบอกรับสิทธ์ิการใช้งานวารสารและ
หนังสือพิมพ์ออนไลน์   

100,000 99,960 99.96 40 0.04 

4.5  ค่าแถบสัญญาณแม่เหล็กไฟฟ้าป้องกัน
การสญูหายของหนังสือและสื่ออ่ืน ๆ 

50,000 42,052 84.10 7,948 15.90 

4.6  ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการจัด
นิทรรศการและสื่อวิชาการเนื่องใน
โอกาสและวันส าคญัภายในช้ันบรกิาร 

75,000 74,999.80 100 0.20 - 

4.7  ค่าที่ก้ันหนังสือส าหรับกั้นหนังสือใน
ห้องสมุด (Bookend) 

20,800 20,758 99.80 42 - 

4.8  ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการจัดท า
เอกสารเผยแพร่ทางวิชาการ 

80,000 80,000 100 - - 

5.  โครงการ จดัหาคอมพิวเตอร์สืบคน้ 
ห้องสมุดศูนย์แม่ริม 

96,000 93,900 97.81 2,100 2.19 

6.  โครงการ จดัหาระบบห้องสมดุอัตโนมัติ  490,000 490,000 100 - - 
7.  โครงการ จดัหาชั้นวางหนังสือ ห้องสมุด

อาคารอเนกประสงค์ดา้นภาษาและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย์แมร่ิม  

963,239 496,613.75 51.56 466,625.25 48.44 

8.  โครงการ ศูนย์การเรียนรู้ศาสตร์พระราชา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  

1,000,000 119,600 11.96 880,400 88.04 

9.  จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรส์ าหรับ 208,000 199,375 95.85 8,625 4.15 
 
งบประมำณ เงินรับฝำก 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (1 ตุลาคม 2560 – 30 กันยายน 2561) ส านักหอสมุด  ได้รับ

การจัดสรรงบประมาณเงินรับฝาก เพ่ือด าเนินภารกิจต่างๆ ของส านักหอสมุด จ านวน 990,000 บาท 
(เก้าแสนเก้าหมื่นบาท) ซึ่งจ าแนกตาม  แผนงาน/งาน/โครงการ ดังต่อไปนี้    

 
ตำรำงท่ี 3 ตารางแสดงผลการเบิกจ่ายงบประมาณงบประมาณเงินรับฝาก ประจ าปี พ.ศ. 2561 

โครงกำร/กิจกรรม 
งบประมำณที่
ได้รับอนุมัติ 

เบิกจ่ำย คงเหลือ 
งบประมำณ ร้อยละ งบประมำณ ร้อยละ 

งบประมำณรับฝำก ที่ได้รับทั้งหมด 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 

990,000 926,009.50 93.54 63,990.50 6.46 



ฑ 
 

โครงกำร/กิจกรรม 
งบประมำณที่
ได้รับอนุมัติ 

เบิกจ่ำย คงเหลือ 
งบประมำณ ร้อยละ งบประมำณ ร้อยละ 

1.  โครงการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
เป็นพี่เลี้ยง เพื่อยกระดับคณุภาพ
การศึกษาและพัฒนาท้องถิ่น Chiang Mai 
Rajabhat University School 
Mentoring  

900,000 
 

836,009.50 92.89 63,990.5
0 

7.11 

2.  โครงการ สัมมนาระดับนานาชาติ 
(International Human Library in the 
Digital Age)   

90,000 90,000 100 - - 

 

 
ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะจำกผลกำรประเมินปีที่ผ่ำนมำ 

ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมิน 
ปีงบประมำณ 2560 

กำรด ำเนินงำนพัฒนำหรือปรับปรุงแก้ไขตำม
ข้อเสนอแนะ  

องค์ประกอบท่ี 1 : ด้ำนประสิทธิภำพ 
1. หน่วยงานควรใช้รายงานผลการติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินผลงานของ
คณะกรรมการติดตามฯ ซึ่งแต่งตั้งโดย
มหาวิทยาลัย มาใช้เป็นข้อมูลประกอบ
เพ่ือปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็น
รูปธรรม 

2. แผนยุทธศาสตร์ควรก าหนดตัวชี้วัด
ความส าเร็จของแต่ละกลยุทธ์และค่า
เป้าหมายของตัวชี้วัดเพ่ือวัดระดับ
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามกล
ยุทธ์ 

1.  เพ่ิมการวิเคราะห์ความส าเร็จของโครงการใน
แบบรายงานโครงการ PL09 ตามตัวชี้วัด 

 
 
 
 
 
2.  ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของแต่ละกลยุทธ์

และค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด เพื่อวัดระดับ
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามกลยุทธ์ใน
แผนยุทธศาสตร์ให้ชัดเจน 

 
 

องค์ประกอบท่ี 2 : ด้ำนคุณภำพ 
ไม่มี 
 
 
 
 

ไม่มี 



ฒ 
 

ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมิน 
ปีงบประมำณ 2560 

กำรด ำเนินงำนพัฒนำหรือปรับปรุงแก้ไขตำม
ข้อเสนอแนะ  

องค์ประกอบท่ี 3 :  ด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติงำน 

1.  ในการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง มี
การประเมินระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่
โดยไม่มีหลักเกณฑ์การประเมินอย่าง
ชัดเจน ควรพิจารณาโอกาสและผลกระทบ
ของความเสี่ ยงที่ เหลืออยู่จากผลการ
ด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
และประเมินปัญหาและอุปสรรค ในการ
ด าเนินการปี 2560 เพ่ือเชื่ อมโยงการ
จัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงในปี 
2561 

1.  ก าหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของแผนบริหาร
ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อเป้าหมายหลักของ
ส านักหอสมุด 

 
2.  มีการประเมินแผนบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน ส านักหอสมุด 
 
 

องค์ประกอบที่ 4 : ด้ำนกำรพัฒนำหน่วยงำน 
1.  การตั้งค่าเป้าหมายเพ่ือวัดความส าเร็จ

ของการด าเนินงาน ควรตั้งให้สอดคล้อง
กับการด าเนินงานของหน่วยงาน และให้มี
ความท้าทาย 

 

ตั้งค่าเป้าหมายเพื่อวัดความส าเร็จของการ
ด าเนินงาน ให้สอดคล้องกับพันธกิจของ
ส านักหอสมุดและมีความท้าทาย 
 

2. มหาวิทยาลัยควรแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด้ านประกันคุณภาพการศึ กษาของ
หน่วยงานสายสนับสนุนเพ่ือขับเคลื่อน
และพัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพที่ สอดคล้องกับ พันธกิจของ
หน่วยงานสายสนับสนุน 

-ไม่มี- 

3.  มหาวิทยาลัยควรพิจารณากรอบ
อัตราก าลังให้กับหน่วยงานสายสนับสนุน
ซึ่งจะมีผลต่อคุณภาพการให้บริการของ
หน่วยงาน และอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยได้ 

 

-ไม่มี- 



ณ 
 

ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมิน 
ปีงบประมำณ 2560 

กำรด ำเนินงำนพัฒนำหรือปรับปรุงแก้ไขตำม
ข้อเสนอแนะ  

4.  หน่วยงานสายสนับสนุน ควรคัดสรรแนว
ปฏิบัติที่ดีในแต่ละกิจกรรมที่เกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
และ เผยแพร่ ให้ หน่ ว ย ง าน อ่ืน ไป ใ ช้
ประโยชน์ ซึ่งอาจได้มาจากการจัดกิจกรรม
การจัดการความรู้ 

เข้าร่วมเครือข่ายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
หน่วยงานสายสนับสนุนเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพหน่วยงาน 

5.  การเขียนจุดแข็งของหน่วยงานในรายงาน
การประเมินตนเอง ควรเป็นจุดที่มีความ
โดดเด่นจริง ๆ ของหน่วยงาน 

แก้ไขวิธีการเขียนจุดแข็งของส านักหอสมุดให้เห็น
ถึงความโดดเด่นของส านักหอสมุด 

6.  การเขียนรายงานการประเมินตนเองในแต่
ละเกณฑ์ของตัวบ่งชี้ ควรเขียนให้ตรง
ประเด็นตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ เพื่อแสดง
ให้ถึงกระบวนการที่ได้ปฏิบัติ และ
ด าเนินงานมาจริง 

 

ปรับการเขียนรายงานการประเมินตนเองในแต่ละ
เกณฑ์ของตัวบ่งชี้ให้ตรงประเด็นตามเกณฑ์และ
แสดงถึงประบวนการที่ได้ปฏิบัติจริง 

 
 

 



1 
 

บทที่ 2 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 

 

ส ำนักหอสมุด ได้ด ำเนิน กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  ตำมองค์ประกอบคุณภำพ  
จ ำนวน 4  องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งชี้  ดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 
ชนิด 

ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบที่ 1  ด้านประสิทธิผล 

1.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน กระบวนกำร 
1.2 กำรบรรลุเป้ำหมำยตัวบ่งชี้ของกำรปฏิบัติงำนตำมแผน

ยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย 
ผลผลิต 

1.3 ภำวะผู้น ำของคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนหรือผู้บริหำร
ของหน่วยงำน 

ผลลัพธ์ 

องค์ประกอบที่ 2  ด้านคุณภาพ 
2.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรให้บริกำรที่สอดคล้องกับควำม

ต้องกำรของผู้รับบริกำร 
ผลผลิต 

2.2 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ผลผลิต 
2.3 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ กระบวนกำร 

องค์ประกอบที่ 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน1 
3.1 กำรจัดกำรควำมรู้ (KM) กระบวนกำร 
3.2 กำรบริหำรควำมเสี่ยง (RISK) กระบวนกำร 
3.3 กำรเงินและงบประมำณ (BUDGET) ปัจจัยน ำเข้ำ 
3.4 กำรพัฒนำสุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรม ผลผลิต 

องค์ประกอบที่ 4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 
4.1 กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรภำยใน

หน่วยงำน 
กระบวนกำร 

4.2 ระบบกำรพัฒนำบุคลำกร ปัจจัยน ำเข้ำ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1   กระบวนการพัฒนาแผน  

ชนิดตัวบ่งชี้  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
หน้ำที่หลักของหน่วยงำนสนับสนุน คือ กำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และกำรบริหำร  

หรือสนับสนุนพันธกิจด้ำนอ่ืน ๆ ของมหำวิทยำลัย ในกำรด ำเนินงำนจ ำเป็นต้องมีกำรก ำหนด ทิศ
ทำงกำรพัฒนำและกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน เพ่ือให้หน่วยงำนด ำเนินกำรสอดคล้องกับพันธกิจ
หลักของหน่วยงำน และสอดรับยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย ดังนั้นหน่วยงำนต้องก ำหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีกำรพัฒนำแผน กลยุทธ์และแผนกำรด ำเนินงำน เพ่ือเป็นแนวทำง ในกำร
ด ำเนินงำน  

ในกำรพัฒนำแผนกลยุทธ์นอกเหนือจำกกำรพิจำรณำอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของหน่วยงำนแล้ว
จะต้องค ำนึงถึงหลักกำรอุดมศึกษำ กรอบแผนอุดมศึกษำระยะยำว มำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ 
มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ มำตรฐำนวิชำชีพที่เกี่ยวข้องกับยุทธศำสตร์ด้ำนต่ำง ๆ ของชำติ รวมถึง
ทิศทำงกำรพัฒนำประเทศตำมแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ และกำรเปลี่ยนแปลงของ
กระแสโลก ทั้งนี้เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนเป็นไปอย่ำงมีคุณภำพเป็นที่ยอมรับ และสำมำรถ
ตอบสนองสังคมในทิศทำงที่ถูกต้องเหมำะสม  

แผนกลยุทธ์  หมำยถึง แผนระยะยำวที่มีระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 5 ปีขึ้นไป  เป็นแผนที่
ก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำของหน่วยงำน แผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์  พันธกิจ เป้ำประสงค์ 
วัตถุประสงค์ ผลกำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และภัยคุกคำม กลยุทธ์ต่ำง ๆ ของหน่วยงำน
ควรมีควำมครอบคลุมทุกภำรกิจของหน่วยงำน มีกำรก ำ 

หนดตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จของแต่ละกลยุทธ์ และค่ำเป้ำหมำยของตัวบ่งชี้ เพ่ือวัดระดับ
ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ โดยหน่วยงำนน ำแผนกลยุทธ์มำจัดท ำแผนด ำเนินงำน
หรือแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีที่สอดคล้องกัน 

แผนปฏิบัติการประจ าปี หมำยถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนภำยใน 1 ปี 
เป็นแผนที่ถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภำคปฏิบัติ เ พ่ือให้เกิดกำรด ำเนินงำนจริงตำมกลยุทธ์  
ประกอบด้วย โครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ ที่จะต้องด ำเนินกำรในปีนั้น ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยตำม
แผนกลยุทธ์ ตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จของโครงกำรหรือกิจกรรมค่ำเป้ำหมำยของตัวบ่งชี้เหล่ำนั้น รวมทั้งมี
กำรระบุผู้รับผิดชอบหลักหรือหัวหน้ำโครงกำร งบประมำณในกำรด ำเนินกำร รำยละเอียดและ
ทรัพยำกรที่ต้องใช้ในกำรด ำเนินโครงกำรที่ชัดเจน 

รอบระยะเวลา ปีงบประมาณ (1 ตุลาคม ถึง 30 กันยายน )  
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เกณฑ์มาตรฐาน  
1. พัฒนำแผนกลยุทธ์จำกผลกำรวิเครำะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของสถำบันและมีกำรจัดท ำแผน

กลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์หรือนโยบำยของมหำวิทยำลัย โดยบุคลำกรทุกคนของหน่วยงำนมี
ส่วนร่วม และได้รับควำมเห็นชอบจำกผู้บริหำรหน่วยงำนหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน 

2. มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงำนไปสู่บุคลำกรหรือผู้ปฏิบัติงำน 
3. มีกระบวนกำรแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีครบตำมพันธกิจของหน่วยงำน 
4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และค่ำเป้ำหมำยของแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือวัด

ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
5. มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีครบตำมพันธกิจของหน่วยงำน 
6. มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีอย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง 

และรำยงำนผลต่อผู้บริหำรหน่วยงำนหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน เพ่ือพิจำรณำ 
7. มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง และ

รำยงำนผลต่อผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน เพ่ือพิจำรณำ 
8. มีกำรน ำผลกำรพิจำรณำ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหำรหน่วยงำนหรือ

คณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2-3 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

4-5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 - 7 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

8 ข้อ 
 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ 8 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง 

ข้อ 1 พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์
ของสถาบันและมีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับ
นโยบายของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรทุกคนของหน่วยงาน
มีส่วนร่วม และได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารหน่วยงาน
หรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน   
 
      ส ำนักหอสมุด มีกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์/แผนกลยุทธ์ที่
สอดคล้องกับนโยบำยของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ที่
มุ่งเน้นพัฒนำมหำวิทยำลัยให้เป็น “มหำวิทยำลัยที่มุ่งเน้นกำร
พัฒนำท้องถิ่น” ซึ่งส ำนักหอสมุดได้ก ำหนดประเด็นยุทธศำสตร์ 

 
 
 
 
 
 
1.1-1-1  แผน
ยุทธศำสตร์
มหำวิทยำลัย    
รำชภัฏเชียงใหม่ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง 

3 ประเด็น เพ่ือให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกับปรัชญำและแผน
ยุทธศำสตร์ กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 5 
ปี (พ.ศ. 2559–2563) ฉบับปรับปรุง ปี พ.ศ.2561  (เอกสำร
หมำยเลข 1.1-1-1) โดยมีกระบวนกำร ดังต่อไปนี้ 
     ส ำนั กหอสมุดด ำ เนินกำรทบทวนแผนยุทธศำสตร์  
ส ำนักหอสมุด ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) ฉบับปรับปรุง ปี
2561 ให้มีควำมเชื่ อมโยงกับประเด็นยุทธศำสตร์ ของ
มหำวิทยำลัย ประเด็นยุทธศำสตร์ส ำนักหอสมุด 3 ยุทธศำสตร์  
ได้แก่  
        ยุทธศำสตร์  ที่ 1 ส่งเสริมส ำนักหอสมุดให้เป็นห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย   
       ยุทธศำสตร์ที่ 2 เป็นศูนย์กลำงกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือ
กำรพัฒนำท้องถิ่นและวิชำชีพครู   
       ยุทธศำสตร์ที่ 3 พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้ทันสมัย ยึด
หลักธรรมำภิบำลและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  โดยมีประเด็น
ยุทธศำสตร์ของส ำนักหอสมุดสอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์
ของมหำวิทยำลัย  ส ำนักหอสมุด ได้ด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ 
ทั้ ง  3 ยุทธศำสตร์  โดยแต่ละประเด็นยุทธศำสตร์มี รอง
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุดแต่ละฝ่ำยเป็นผู้ก ำกับดูแล ดังนี้         
       1) อำจำรย์ ดร.วำสนำ สันติธีรำกุล รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย
งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ก ำกับดูแลยุทธศำสตร์ที่ 1                  
       2)  อำจำรย์ ดร. สุจิรำ  อัมรักเลิศ รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย
งำนส ำนักหอสมุด ก ำกับดูแลยุทธศำสตร์ที่ 2   
        3) อำจำรย์ปิยวดี นิลสนธิ รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยงำน
บริหำรงำนทั่วไป ก ำกับดูแลยุทธศำสตร์ที่ 3  
 (เอกสำรหมำยเลข 1.1-1-2 และ 1.1-1-3) 
       ส ำนักหอสมุดได้ด ำเนินกำรผ่ำนกระบวนกำรที่มีส่วนร่วม
ของบุคลำกรทุกระดับ มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีไปยังบุคลำกรทุกฝ่ำยงำน โดยให้
ควำมส ำคัญกับกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรที่ร่วมแสดงควำม
คิดเห็นต่อกำรจัดท ำแผนฯ ที่ถ่ำยทอดจำกผู้บริหำรระดับสูง 
ประกอบ ผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำรและหัวหน้ำงำน 4 ฝ่ำย 
ได้แก่ ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป ฝ่ำยงำนบริกำรสำรสนเทศ ฝ่ำยงำน
พัฒนำและจัดระบบทรัพยำกรสำรสนเทศและงำนเทคโนโลยี

ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2559–2563) ฉบับ
ปรับปรุง ปี  พ.ศ.
2560 
1.1-1-2  ค ำสั่ง
ส ำนักหอสมุด ที่ 
21/2560 เรื่อง 
แต่งตั้ง
คณะกรรมกำร
ด ำเนินงำน 
โครงกำรทบทวน
แผนยุทธศำสตร์
และแผนปฏิบัติ
กำร ประจ ำปี 
2561  
1.1-1-3 แผน
ยุทธศำสตร์ 
ส ำนักหอสมุด 
มหำวิทยำลัย    
รำชภัฏเชียงใหม่ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.
2561-2561) ฉบับ
ปรับปรุงปี พ.ศ.
2561 
1.1-1-4 ค ำสั่ง
ส ำนักหอสมุด ที่ 
21/2560 เรื่อง 
แต่งตั้ง
คณะกรรมกำร
ด ำเนินกำรจัดท ำ
แผนยุทธศำสตร์
และแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 
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ห้องสมุด มีกำรจัดประชุมประจ ำปีส ำนักหอสมุด กำรประชุม
ทบทวนแผนยุทธศำสตร์เพ่ือวิพำกษ์แผนต่ำง ๆ เพ่ือให้บุคลำกร
มีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนและมีควำมเข้ำใจแผนกลยุทธ์ของ
ส ำนักหอสมุด 
       ส ำนักหอสมุดจัดประชุมทบทวนแผนยุทธศำสตร์
ส ำนักหอสมุด ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561-2565) และแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปี พ.ศ. 2561 ครั้งที่ 1  ในวันที่ 18-19 ตุลำคม 
2560 ณ ห้อง Mini Theater ชั้น 4 และ ห้องประชุมเอ้ืองสำย
ส่องแสง ชั้น 3 อำคำรส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ  มหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ เข้ำร่วมจ ำนวน 31 คน  กิจกรรมย่อย 2 
กิจกรรม ได้แก่ กำรบรรยำยเรื่อง “กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์
และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี”  และ กิจกรรมวิเครำะห์ต ำแหน่ง
ยุทธศำสตร์ของส ำนักหอสมุด  Strategic Position  มีกำร
วิเครำะห์ SWOT เพ่ือหำจุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกำส (O) 
และอุปสรรคหรือภัยคุกคำม (T) ของส ำนักหอสมุด เพ่ือ
จัดล ำดับควำมส ำคัญประเด็น  SWOT ของ ส ำนักหอสมุด 
มหำวิทยำลัยรำชภัฎเชียงใหม่ เพ่ือกำรประเมินสถำนกำรณ์
ปัจจุบันของส ำนักหอสมุด   

        นอกจำกนี้ ส ำนักหอสมุดยังได้ทบทวนแผนงำนย่อยของ
จ ำนวน 6 แผน ดังนี้ 1. แผนพัฒนำบุคลำกร (ผู้รับผิดชอบ :
อำจำรย์ปิยวดี  นิลสนธิ รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยงำนบริหำรงำน
ทั่วไป)  2. แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน (ผู้รับผิดชอบ:  คุณนภ
พรรณ  รุ่งทองค ำกุล นักวิชำกำรกำรเงินและบัญชี)  3. แผน
บริกำรสำรสนเทศ (ผู้ รับผิดชอบ: คุณฐิติกำ  อำษำกิจ 
บรรณำรักษ์ รักษำกำรหัวหน้ำงำนบริกำรสำรสนเทศ) 4. 
แผนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ (ผู้รับผิดชอบ: คุณรัชฏำภรณ์  
มูลมำก บรรณำรักษ์ รักษำกำรหัวหน้ำงำนงำนพัฒนำและ
จัดระบบทรัพยำกรสำรสนเทศ) 5. แผนเทคโนโลยีห้องสมุด 
(ผู้รับผิดชอบ: คุณมงคล  อุตะมะแก้ว นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์) 
และ 6. แผนพัฒนำด้ำนสิ่งแวดล้อม (ผู้รับผิดชอบ: คุณจ ำรัส  
อุทธำ นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน) โดยประเด็นในกำร
พิจำรณำแก้ไข คือเป้ำหมำยตัวชี้วัดของโครงกำร และจัดล ำดับ

2561  
ส ำนักหอสมุด 
1.1-1-5 รำยงำน
กำรประชุมเชิง
ปฏิบัติกำรกำร
จัดท ำแผน
ยุทธศำสตร์และ
แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี 2561 
ครั้งที่ 1 
1.1-1-6 รำยงำน
กำรประชุมเชิง
ปฏิบัติกำรกำร
จัดท ำแผน
ยุทธศำสตร์และ
แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี 2561 
ครั้งที่ 2 
1.1-1-7 
แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 
2561 
1.1-1-8 
แผนพัฒนำ
บุคลำกร 
ส ำนักหอสมุด 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.
2561-2565) 
1.1.-1-9  แผนกล
ยุทธ์ทำงกำรเงิน 
ส ำนักหอสมุด
ประจ ำปี 
งบประมำณ 2561 
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ควำมส ำคัญของโครงกำรที่ต้องด ำเนินกำรก่อน (เอกสำร
หมำยเลข 1.1-1-4 และ 1.1-1-5)   

      ส ำนักหอสมุด ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือทบทวนแผน
ยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี พ.ศ. 2561 ครั้งที่ 
2  ในวันที่  24-26 เมษำยน 2561 ณ จังหวัดชลบุรี จังหวัด
จันทบุรี และจังหวัดนครรำชสีมำ  โดยผู้บริหำรและบุคลำกร
ส ำนักหอสมุดได้ร่วมกันระดมควำมคิดเห็น พิจำรณำทบทวน
ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์และตัวชี้วัด ในระยะ 
5 ปี โดยในแผนปฏิบัติกำรได้ก ำหนดแผนงำน/โครงกำร รวมถึง 
ระดมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับโครงกำรที่ควรด ำเนินกำรเพ่ือให้
บรรลุตำมเป้ำประสงค์และกลยุทธ์ของส ำนักหอสมุด ก ำหนด
ผู้รับผิดชอบโครงกำร จัดท ำเป็นตำรำงแสดงควำมรับผิดชอบ 
(OS Matrix:  Owner-Supporter Matrix)   ตำมโครงกำรที่
ได้รับอนุมัติและจัดท ำปฏิทินกำรจัดโครงกำรตำมแผนปฏิบัติ
กำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 (เอกสำรหมำยเลข1.1-1-
6 ถึง 1.1-1-14)    

        ส ำนักหอสมุดได้น ำเสนอแผนยุทธศำสตร์/กลยุทธ์ ระยะ 
5 ปี (พ.ศ.2561-2565) ฉบับปรับปรุง ปี 2561 และแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปี 2561 และรำยงำนกำรใช้งบประมำณของ
ส ำนักหอสมุดต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักหอสมุด ครั้งที่ 
1/2561 วันที่ 8 กุมภำพันธ์ 256 เวลำ 13.30 -16.30 น. ณ 
ห้องประชุมเอ้ืองสำยเชียงใหม่ ชั้น 8 ส ำนักหอสมุด  (เอกสำร
หมำยเลข 1.1-1-15)   

1.1.-1-10 แผน
บริกำรสำรสนเทศ 
ส ำนักหอสมุด 
ประจ ำปี 
งบประมำณ 2561 
1.1.-1-11 
แผนพัฒนำ
ทรัพยำกร
สำรสนเทศ 
ส ำนักหอสมุด 
ประจ ำปี 
งบประมำณ 2561 

1.1.-1-12 แผน
เทคโนโลยี
ห้องสมุด 
ส ำนักหอสมุด 
ประจ ำปี 
งบประมำณ 2561 
1.1.-1-13 
แผนพัฒนำด้ำน
สิ่งแวดล้อม 
ส ำนักหอสมุด 
ประจ ำปี 
งบประมำณ 2561 
1.1-1-14 ปฏิทิน
กำรจัดโครงกำร
ตำมแผนปฏิบัติ
กำร ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 
2561            
1.1.-1-15 รำยงำน
กำรประชุม
คณะกรรมกำร
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ประจ ำ
ส ำนักหอสมุด ครั้ง
ที่ 2/2561 วันที่  5 
เมษำยน 2561  

ข้อ 2 มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานไปสู่บุคลากรหรือ
ผู้ปฏิบัติงาน                                                        
     เมื่ อคณะกรรมกำรส ำนั กหอสมุด  ได้ เห็นชอบแผน
ยุทธศำสตร์ของส ำนักหอสมุด ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) 
และแปลงแผนยุทธศำสตร์ให้เป็นแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 2561 
แล้วนั้น  
      ผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุดได้ถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ ให้
บุคลำกรส ำนักหอสมุดทุกคนทรำบในกำรประชุมประจ ำปี 
เพ่ือให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรรับรู้และเสนอแนะแนวทำงใน
กำรปรับปรุงให้กำรบริหำรจัดกำรหน่วยงำนมีประสิทธิภำพมำก
ยิ่งขึ้น  อีกทั้งยังมีกำรถ่ำยทอดผ่ำนระบบกำรสื่อสำรภำยใน
องค์กร คือ ระบบส ำนักงำนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) และกำร
ประชุมทั้ง 4 ฝ่ำยงำน ทั้งนี้ส ำนักหอสมุดได้ก ำหนดแผนงำน 
โครงกำร เป้ำหมำยของกำรด ำเนินงำน และงบประมำณ รวมทั้ง
ฝ่ำยงำนที่รับผิดชอบ  โดยในแต่ละโครงกำรมอบหมำยให้มี
ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรทุกโครงกำร จัดท ำเป็นตำรำงแสดงควำม
รับผิดชอบ (OS Matrix) เพ่ือให้กำรบริหำรจัดกำรส ำนักหอสมุด
บรรลุผลสัมฤทธิ์ตำมภำรกิจหลัก และเพ่ือสร้ำงควำมพึงพอใจ
ต่อผู้รับบริกำร (นักศึกษำ คณำจำรย์ บุคคลภำยนอก) โดยแจ้ง
ผ่ำนกำรประชุมบุคลำกรส ำนักหอสมุด และได้มีกำรประชุมเพ่ือ
ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตำมกลยุทธ์ ส ำนักหอสมุด 
(เอกสำรหมำยเลข 1.1-2-1 และ 1.1-2-2) 
 

 
 
1.1-2-1 รำยงำน
กำรประชุม
ส ำนักหอสมุด 
1.1.2.2 ตำรำง
แสดงควำม
รับผิดชอบ (OS 
Matrix: Owner-
Supporter 
Matrix)  ประจ ำปี
งบประมำณ 2561 

ข้อ 3 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี
ครบตามพันธกิจของหน่วยงาน 

1. ส ำนักหอสมุด แต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำแผน
ยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีครบตำมพันธ
กิจของส ำนักหอสมุด 5 พันธกิจ ได้แก่ แสวงหำและ

 
 
1.1-3-1 ค ำสั่ง
ส ำนักหอสมุด ที่ 
21/2561 เรื่อง 
แต่งตั้ง
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พัฒนำทรัพยำกรกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำยและทันสมัย 
ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้ 

2. พัฒนำส ำนักหอสมุดให้เป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

3. พัฒนำคุณภำพงำนบริกำรสำรสนเทศเพ่ือพัฒนำ
ท้องถิ่น 

4. ส่งเสริมและพัฒนำให้ผู้ใช้บริกำรมีทักษะกำรเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

5. พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรของส ำนักหอสมุดให้มี
ประสิทธิภำพโดยยึดหลักธรรมำภิบำลและเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

 
        และได้น ำแผนกลยุทธ์มำแปลงเป็นแผนปฏิบัติกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 จ ำแนกตำมยุทธศำสตร์       
กลยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ เป้ำหมำยของตัวชี้วัดปีงบประมำณ 
2561 หลังจำกนั้นร่วมกันก ำหนดโครงกำร ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด 
งบประมำณ พร้อมทั้งรำยละเอียดกำรด ำเนินงำนของแต่ละ
โครงกำรที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของส ำนักหอสมุดและ
ยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย เพ่ือท ำให้กลยุทธ์มีโครงกำรรองรับ
และมีฝ่ำยงำนที่รับผิดชอบโครงกำรอย่ำงชัดเจน (เอกสำร
หมำยเลข 1.1-3-1 และ เอกสำร หมำยเลข 1.1-3-2) 

คณะกรรมกำร
ด ำเนินกำรจัดท ำ
แผนยุทธศำสตร์
และแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 
2561 
ส ำนักหอสมุด
(อ้ำงอิงเอกสำร
หมำยเลข 1.1-1-4) 
1.1-3-2 
แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี 2561 
(อ้ำงอิงเอกสำร
หมำยเลข 1.1-1-8) 

ข้อ 4 มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่า
เป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี   
  
     ส ำนักหอสมุด มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้  และค่ำเป้ำหมำย
ตัวชี้วัดในแผนกลยุทธ์ เพ่ือวัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนใน
แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2561 ส ำนักหอสมุดได้ด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัด 71 ตัวชี้วัด และ
ได้จัดท ำโครงกำรรองรับแผนจ ำนวน 15 โครงกำร (เอกสำร
หมำยเลข 1.1-4-1) 
 

 
 
 
 
1.1-4-1 
แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 
2561  (อ้ำงอิง
เอกสำรหมำยเลข 
1.1-1-8) 
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ข้อ 5 มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบตามพันธ
กิจของหน่วยงาน  
 
     ในปีงบประมำณ 2561 ส ำนักหอสมุดได้ด ำเนินกำรตำม
แผนปฏิบัติกำร จ ำนวน 15 โครงกำร ครบ 5 พันธกิจหลักตำมที่
ก ำหนดไว้  ดังนี้ 

1) โครงกำรบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ SSL-VPN 
2) โครงกำร บริกำรสำรบัญวำรสำรทันสมัย (Current 

Content Awareness)  
3) โครงกำร จัดซื้อเอกสำร ต ำรำ เพื่อกำรเรียน กำร

สอน สื่อกำรเรียน สื่อกำรเรียนรู้  
4) โครงกำร Smart User อบรมเชิงปฏิบัติกำรเรื่อง 

พัฒนำทักษะกำรรู้สำรสนเทศเพ่ือกำรศึกษำค้นคว้ำ
และกำรวิจัย  

5) โครงกำร ห้องสมุดพบเพ่ือนเรียนรู้  
6) โครงกำร ปฐมนิเทศกำรใช้ห้องสมุด (Library 

Orientation)  
7) โครงกำร บริกำรวิชำกำรและวิชำชีพแก่สังคม  
8) โครงกำร CMRU Human Library  
9) โครงกำร สัมมนำระดับนำนำชำติ (International 

Human Library in the Digital Age) ครั้งที ่8  
10) โครงกำร กำรบริหำรจัดกำรส ำนักหอสมุด  
11) โครงกำร ด ำเนินกำรตำมภำรกิจของหน่วยงำน  
12) โครงกำร พัฒนำบุคลำกรส ำนักหอสมุด เป็นเงิน  
13) โครงกำร ทบทวนแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติ

รำชกำรประจ ำปี  
14) โครงกำร พัฒนำงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพ

กำรศึกษำ กำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำรควำมรู้ (KM) 
และกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง และ
ควบคุมภำยใน  

15) โครงกำร พัฒนำห้องสมุดสีเขียว (Green Library)  

 
 
 
1.1-5-1  
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก ำ ร 
ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมำณ พ.ศ. 
2 5 6 1  ( อ้ ำ ง อิ ง
เอกสำรหมำยเลข 
1.1-1-8) 
1.1-5-2 แผน
งบประมำณ
รำยจ่ำย ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 
2561 
มหำวิทยำลัย    
รำชภัฏเชียงใหม่ 
1.1-5-3 รำยงำน
ผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนปฏิบัติ
กำร  ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 
2561จ ำแนกตำม
ยุทธศำสตร์กำร
จัดสรรงบประมำณ 
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 (เอกสำรหมำยเลข 1.1-5-1, 1.1-5-2 และ เอกสำรหมำยเลข 
1.1-5-3) 

ข้อ 6 มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติ
การประจ าปีอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อ
ผู้บริหารหน่วยงานหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงานเพื่อ
พิจารณา 
 
     ส ำนั กหอสมุด  มีกำรแต่ งตั้ งคณะกรรมกำรติดตำม
ประเมินผลแผนยุทธศำสตร์ส ำนักหอสมุด ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2561 เพ่ือติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของ
แผนปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 (เอกสำร
หมำยเลข 1.1-6-1) และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 2 ครั้ง ดังนี้  
     ครั้งที่ 1  มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์
ส ำนั กหอสมุ ด  โดยน ำ เสนอที่ ป ระชุ ม งำ นอ ำนวยกำร
ส ำนักหอสมุด ครั้งที่ 1-6  (เอกสำรหมำยเลข 1.1-6-2) 
     ครั้งที่ 2 มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์
ส ำนักหอสมุด โดยน ำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักหอสมุด ครั้งที่  1/2561 วันที่ 8 กุมภำพันธ์ 2561 ณ ห้อง
ประชุมเอ้ืองสำยเชียงใหม่ ชั้น 8 ส ำนักหอสมุด (เอกสำร
หมำยเลข 1.1-6-3) 

         ครั้งที่ 3 มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน     กล
ยุทธ์ส ำนักหอสมุด โดยน ำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมกำร
ติดตำมและประเมินแผนยุทธศำสตร์ วันที่ 13 กันยำยน 2561 
ณ ห้องประชุมเ อ้ืองสำยเชียงใหม่ ชั้น 8 ส ำนักหอสมุด  
(เอกสำรหมำยเลข 1.1-6-4) 
       ครั้งที่ 4  มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์
ส ำนักหอสมุด โดยน ำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักหอสมุด ครั้งที่ 7/2561 วันที่ 13 กันยำยน 2561 ณ ห้อง
ประชุมเอ้ืองสำยเชียงใหม่ ชั้น 8 ส ำนักหอสมุด  (เอกสำร
หมำยเลข 1.1-6-5) 

 
 
 
 
 
1.1-6-1 ค ำสั่ง
แต่งตั้ง
คณะกรรมกำร
ติดตำมประเมินผล
แผนยุทธศำสตร์
ส ำนักหอสมุด 
ค ำสั่งที่ 36/2560   
1.1-6-2 รำยงำน
กำรประชุมกำร
บริหำรงำนและ
กำรปฏิบัติงำน
ภำยในส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร ครั้งที่ 
1 ถึง 6 
1.1-6-3 รำยงำน
กำรประชุม
คณะกรรมกำร
ประจ ำ
ส ำนักหอสมุด ครั้ง
ที่ 1/2560 วันที่ 8  
กุมภำพันธ์ 2561 
1.1-6-4 รำยงำน
กำรประชุม
คณะกรรมกำร
ติดตำมและ
ประเมินผลแผน
ยุทธศำสตร์ ครั้งที่ 
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1/2561 วันที่ 13 
กันยำยน 2561  
1.1-6-5 รำยงำน
กำรประชุม
คณะกรรมกำร
ประจ ำ
ส ำนักหอสมุด ครั้ง
ที่ 7/2560 วันที่ 
13  กันยำยน 
2561 

ข้อ 7 มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารหรือ
คณะกรรมการประจ าหน่วยงานเพื่อพิจารณา 
 
 ส ำนักหอสมุดมีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัว
บ่งชี้ที่ได้ระบุไว้ในแผนยุทธศำสตร์ โดยเปรียบเทียบค่ำเป้ำหมำย 
ก ำหนดให้มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดของแผน
กลยุทธ์ และจัดท ำแบบรำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำร(PL.09) 
รำยงำนผลต่อผู้ บริหำรในกำรประชุมกรรมกำรบริหำร
ส ำนักหอสมุด โดยเกณฑ์กำรประเมินตัวชี้วัด พิจำรณำจำกผล
ของกำรด ำเนินงำน 3 ระดับ คือ ตำมเป้ำหมำย สูงกว่ำเป้ำหมำย
และต่ ำกว่ำเป้ำหมำย (เอกสำรหมำยเลข 1.1-7-1และ1.1-7-2)  
 
 

 
 
 
 
1.1-7-1  แบบ
รำยงำนผลกำร
ด ำเนินโครงกำร 
(PL.09) 
1.1-7-2 รำยงำน
ข้อมูลกำร
ด ำเนินงำน 
ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.
2561  

ข้อ 8 มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของ
ผู้บริหารหน่วยงานหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ไป
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี  
 
       จำกกำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักหอสมุด มีกำร
พิจำรณำ เพ่ิม/ลด โครงกำรตำมยุทธศำสตร์ต่ำง  ๆ แผน
ยุทธศำสตร์ส ำนักหอสมุด ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561 - 2565) ฉบับ
ปรับปรุง ปี 2561 
 ส ำนักหอสมุด ได้มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนกลยุทธ์ส ำนักหอสมุด ประจ ำปีงบประมำณ 2561 โดย

 
 
 
 
1.1-8-1 รำยงำน
กำรประชุม
คณะกรรมกำร
ประจ ำ
ส ำนักหอสมุด ครั้ง
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น ำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักหอสมุด และได้
มีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ตำม
ข้อ เสนอแนะของคณะกรรมกำรประจ ำส ำนั กหอสมุ ด 
ส ำนักหอสมุด ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติกำรทบทวนแผน
ยุทธศำสตร์ส ำนักหอสมุด ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560-2565) ฉบับ
ปรับปรุง ปี 2561 และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี พ.ศ. 2561 ครั้ง
ที่ 1 ในวันที่ 8 กุมภำพันธ์ 2561 (เอกสำรหมำยเลข 1.1.8.1) 
ครั้งที่ 2 ในวันที่ 24-26 เมษำยน 2561 ณ จังหวัดชลบุรี จังหวัด
จันทบุรี และจังหวัดนครรำชสีมำ จำกกำรประชุมมีกำรพิจำรณำ 
เพ่ิม/ลด โครงกำรตำมยุทธศำสตร์ต่ำงๆ มีกำรเปลี่ยนแปลง
ตัวชี้วัดของแผนให้เหมำะสม พิจำณำงบประมำณ เวลำ เป็น
ก ำหนดผู้รับผิดชอบโครงกำร โดยใน แต่ละยุทธศำสตร์มีกำร
แก้ไข รำยละเอียด จ ำแนกตำมแผนยุทธศำสตร์ฯ ดังนี้ (เอกสำร
หมำยเลข 1.1.8.2) 
ยุทธศำสตร์ที่  1  พัฒนำส ำนักหอสมุด ให้ เป็นห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย 
 ยุทธศำสตร์ที่ 1 เดิม ส่งเสริมส ำนักหอสมุดให้เป็น
ห้องสมุด อิ เล็ กทรอนิกส์ที่ ทันสมัย  เปลี่ ยน เป็น  พัฒนำ
ส ำนักหอสมุดให้เป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย 
 1. โครงกำรบริกำรอิเล็กทรอนิกส์  
  เดิมตัวชี้วัดแผนระยะ 5 ปี ควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำร ร้อยละ ≥3.51, ≥3.61, ≥3.71, ≥3.81, ≥3.91 
ตำมล ำดับ เปลี่ยนเป็น ร้อยละ ≥3.81, ≥3.91, ≥4.01, ≥4.11, 
≥4.21 ตำมล ำดับ 
  เดิมตัวชี้วัดแผนประจ ำปี  จ ำนวนบริกำร
อิเล็กทรอนิกส์ E-Service ที่เพ่ิมขึ้น หน่วยนับเป็น จ ำนวน
รำยกำร เปลี่ยนเป็น จ ำนวนบริกำร  
 
ยุทธศำสตร์ที่ 2  เป็นศูนย์กลำงกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือกำร
พัฒนำท้องถิ่นและวิชำชีพครู 
 1. โครงกำรพัฒนำทักษะกำรรู้สำรสนเทศ 
 เดิมตัวชี้วัดแผนประจ ำปี จ ำนวนรูปแบบในกำรพัฒนำ 
(online/face to face/คลิปวิดีโอ/games/IL) *โดยกำรจัดกำร
ประกวด แก้ไขเป็น จ ำนวนรูปแบบในกำรพัฒนำ (online/face 

ที่ 1/2561 วันที่ 8 
กุมภำพันธ์ 2561 
1.1-8-2 รำยงำน
กำรประชุมเชิง
ปฏิบัติกำรทบทวน
แผนยุทธศำสตร์
ส ำนักหอสมุดระยะ 
5 ปี (พ.ศ.2561-
2565) และ
แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี ครั้งที่ 2 
(อ้ำงอิงเอกสำร
หมำยเลข1.1-1-6 ) 
1.1-8-3 แผน
ยุทธศำสตร์ 
ส ำนักหอสมุด 
มหำวิทยำลัย     
รำชภัฏเชียงใหม่ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.
2560-2565)    
ฉบับปรับปรุงปี 
พ.ศ.2561 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง 

to face/คลิปวิดีโอ/games/IL) โดยตัดค ำว่ำ “โดยกำรจัดกำร” 
ออก 
 2. เพ่ิม โครงกำร CMRU Human Library 
 3. ตัด กลยุทธ์ พัฒนำกระบวนกำรจัดหำทรัพยำกร
สำรสน เทศ ให้ มี ป ระสิ ทธิ ภ ำพ  ใน เป้ ำประส งค์ ที่  2  : 
ส ำนักหอสมุดเป็นศูนย์สำรสนเทศเพ่ือส่งเสริมกำรพัฒนำวิชำชีพ
ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ออกโดยน ำไปเพ่ิมในส่วนของ
เป้ำประสงค์ที่ 3 : เพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำรำยกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศ 
 4. โครงกำร Friends of Library 
 เดิม โครงกำร Friends of Library แก้ไขเป็น โครงกำร 
Friends of Library โครงกำรกำรอ่ำนและกำรเรียนรู้   
 เดิมตัวชี้วัดแผนประจ ำปี  ระดับควำมพึงพอใจของ
ผู้เข้ำร่วมโครงกำร หน่วยนับค่ำเฉลี่ย 3.50, 3.60, 3.70, 3.80, 
4.00, 4.21 ขึ้นไป ตำมล ำดับ เปลี่ยนเป็น ค่ำเฉลี่ย N/A, 3.50, 
3.60, 3.80, 4.21 ขึ้นไป ตำมล ำดับ  
 5. โครงกำรบริกำรวิชำกำรและวิชำชีพแก่ท้องถิ่น 
 เดิมตัวชี้วัดแผนประจ ำปี จ ำนวนบริกำร เปลี่ยนเป็น 
จ ำนวนครั้งในกำรให้บริกำร  
 เดิมตัวชี้วัด จ ำนวนบริกำร เปลี่ยนเป็น จ ำนวนโรงเรียน 
 6. ตัด โครงกำรพัฒนำแหล่งเรียนรู้ทั้งภำยในและ
ภำยนอกมหำวิทยำลัย ออก 
 7. โครงกำร เพ่ือนครู (กำรรับสมัครสมำชิกบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำ/คลินิกวิจัย)  
 เดิมตัวชี้วัดแผนประจ ำปี  ระดับควำมพึงพอใจ ระดับ 
N/A, ≥3.51, ≥3.61, ≥3.71, ≥3.81 ตำมล ำดับ เปลี่ยนเป็น 
ร้ อยละของจ ำนวนสมำชิก  N/A, N/A, ≥10 , ≥10 , ≥10 
ตำมล ำดับ 
 8. โครงกำร Hi speed catalog  
 เดิมตัวชี้วัดแผนประจ ำปี ระยะเวลำในกำรลงรำยกำร 
หน่วยนับนำที 15, 15, 15, 15, 15, 15 ตำมล ำดับ เปลี่ยนเป็น 
จ ำนวนบริกำร หน่วยนับนำที 15, 14, 13, 12, 11 ตำมล ำดับ 
 



14 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้ทันสมัย ยึดหลัก
ธรรมำภิบำลและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 1. โครงกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรงำนเชิงรุก 
  เดิมตัวชี้วัดแผนประจ ำปี ควำมพึงพอใจ แก้ไข
เป็น ควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 2. โครงกำร พัฒนำพ้ืนที่ภำยในมหำวิทยำลัยให้เป็น
พ้ืนที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้ (Learning Space) (ประกวดออกแบบ/
พ้ืนที่ master plan (3D)/ก่อสร้ำง ทั้ง 3 แห่ง)  
 เดิมตัวชี้วัดแผนระยะ 5 ปี จ ำนวนพ้ืนที่ที่ได้รับกำร
ปรับปรุงเป็น Learning Space หน่วยนับจ ำนวน 3 พ้ืนที่ต่อปี 
แก้ไขเป็น จ ำนวนพื้นที่ท่ีได้รับกำรปรับปรุงเป็นพื้นที่ส่งเสริมกำร
เรียนรู้  (Learning Space) (วิทยำเขต) หน่วยนับจ ำนวน 2 
พ้ืนที่ต่อปี 
 เดิมตัวชี้วัดแผนประจ ำปี พื้นที่ต่อจุด แก้ไขเป็น พ้ืนที่ 
 3. โครงกำรรณรงค์กำรลดกำรใช้พลังงำนลดกำรใช้
ทรัพยำกร  
 เดิมตัวชี้วัดแผนระยะ 5 ปี ค่ำไฟฟ้ำลดลง หน่วยนับ
ร้อยละ 2, 4, 6, 8, 10 ตำมล ำดับ และงบประมำณในกำรจัดซื้อ
กระดำษลดลง หน่วยนับร้อยละ 2 , 4, 6, 8, 10 ตำมล ำดับ 
แก้ไขเป็น จ ำนวนกำรใช้ทรัพยำกรลดลง ร้อยละ (เปรียบเทียบ
ปีงบประมำณ 2560 และ 2561) หน่วยนับร้อยละ 2 , 4, 6, 8, 
10 ตำมล ำดับ 
 เดิมตัวชี้วัดแผนประจ ำปี  ร้อยละผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
80, 85, 90, 95, 100 ตำมล ำดับ เพ่ิมตัวชี้วัดเป็น 1) ปริมำณ
กำรใช้ไฟลดลง ร้อยละ 2, 4, 6, 8, 10 ตำมล ำดับ 2)  ร้อยละ
ผู้ เข้ำร่วมโครงกำร ค่ำไฟฟ้ำลดลง 80 , 85 , 90 , 95 , 100 
ตำมล ำดับ 3) ร้อยละ(เปรียบเทียบปีงบประมำณ 2560 และ
2561) ร้อยละ 2, 4, 6, 8, 10 ตำมล ำดับ 
 4. โครงกำร พัฒนำส ำนักงำนสีเขียว (Green Office) 
 เดิมตัวชี้วัดแผนประจ ำปี ระดับควำมส ำเร็จของกำร
พัฒนำ เป็ น  Green Office ระดับ  2 , 5 , ผ่ ำน , ผ่ ำน , ผ่ ำน 
ตำมล ำดับ แก้ไขเป็น ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำเป็น
ส ำนักงำนสีเขีนว ระดับ 2, 3, 4, 6, 8 ตำมล ำดับ 
 5. โครงกำรพัฒนำห้องสมุดสีเขียว (Green Library) 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง 

 เดิมตัวชี้วัดแผนประจ ำปี เกณฑ์มำตรฐำนห้องสมุดสี
เขียว หน่วยนับด้ำน ระดับ 1, 1, 2, 2, ผ่ำน ตำมล ำดับ แก้ไข
เป็น ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำเป็นส ำนักงำนสีเขียว 
ระดับ 1, 1, ผ่ำน, ผ่ำน, ผ่ำน ตำมล ำดับ 
 6 .  เ พ่ิ ม  โ ค ร งก ำ ร  CSR  ใ น เป้ ำ ป ร ะส ง ค์ ที่  3 
ส ำนักหอสมุดมุ่งเน้นกำรบริหำรจัดกำรเชิงรุกท่ีทันสมัย 
 
 หลังจำกกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรทบทวนแผน
ยุทธศำสตร์ส ำนักหอสมุดฯ ส ำนักหอสมุด ได้จัดท ำแผน
ยุทธศำสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2561-2565) ฉบับปรับปรุงปี ปี 
2561 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนของส ำนักหอสมุด 
ต่อไป 
 (เอกสำรหมำยเลข 1.1-8-3) 

 
 
 
 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 
5 ข้อ 8 ข้อ  5 5 ข้อ 

 
จุดแข็ง 

1. บุคลำกรส ำนักหอสมุดมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สุทธินันท์  ชื่นชม 

โทรศัพท์  :  053-885901 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : 
อำจำรย์ปิยวดี  นิลสนธิ 

โทรศัพท์  :  053-885933 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2  การบรรลุเป้าหมายตัวบ่งช้ีของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ของ 
                  มหาวิทยาลัย  

ชนิดตัวบ่งชี้ ผลผลิต  (ตามปีงบประมาณ)  

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 พิจำรณำจำกระดับควำมส ำเร็จของกำรบรรลุเป้ำหมำยแต่ละตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติงำนของหน่วยงำน ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ โดย
ประเด็นกำรประเมินผล มุ่งเน้นผลงำนที่สะท้อนบทบำทตำมอัตลักษณ์ของมหำวิทยำลัย จำกกำรน ำ
ประเด็นยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติ 7 ประเด็นยุทธศำสตร์ ได้แก่  

1) ผลิตบัณฑิตและสร้ำงโอกำสทำงกำรศึกษำให้มีคุณภำพและมำตรฐำนวิชำชีพ  
2) พัฒนำมหำวิทยำลัยให้เป็นมหำวิทยำลัยต้นแบบในกำรผลิตและพัฒนำครูและบุคลำกร

ทำงกำรศึกษำ  
3) พัฒนำงำนวิจัยและกำรบริกำรวิชำกำร เพ่ือน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรเรียนกำรสอน และ

กำรพัฒนำท้องถิ่น   
4) พัฒนำมหำวิทยำลัยให้เป็นศูนย์กลำงกำรเรียนรู้ทำงด้ำนภำษำศิลปวัฒนธรรม และกำร

ท่องเที่ยวในภูมิภำคเอเชีย  
5) พัฒนำมหำวิทยำลัยให้เป็นมหำวิทยำลัยเพื่อกำรสนับสนุนและสร้ำงเสริมสุขภำพ  
6) พัฒนำพ้ืนที่ของมหำวิทยำลัยทั้ง 4 แห่ง ให้เป็นมหำวิทยำลัยที่มีคุณภำพและเป็นแหล่ง

พัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของท้องถิ่น  
 7) พัฒนำระบบกำรบริหำรกิจกำรของมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ 
สูตรการค านวณ 
 

จ ำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ประจ ำปีงบประมำณ 
ที่บรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำน 

 
จ ำนวนตัวบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 

ประจ ำปีงบประมำณของหน่วยงำน 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ร้อยละ  
50-59 

ร้อยละ  
60-69 

ร้อยละ  
70-79 

ร้อยละ  
80-89 

ร้อยละ 
 90-100 

 

ผลการด าเนินงาน  

 ส ำนักหอสมุด ได้ด ำเนินกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559-2563) ฉบับปรับปรุง ปี 2560 และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี

X 100 
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งบประมำณ 2561 เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561–2565) ฉบับปรับปรุงปี 2561  และบุคลำกรส ำนักหอสมุดทุกฝ่ำยงำน ได้แก่ 
งำนบริหำรทั่วไป งำนบริกำรสำรสนเทศ งำนพัฒนำและจัดระบบทรัพยำกรสำรสนเทศ และงำน
เทคโนโลยีห้องสมุด มีส่วนร่วมในกำรก ำหนดเป้ำหมำย กำรด ำเนินงำน เพ่ือจัดท ำแผนกำรปฏิบัติกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ 2561 โดยในแผนปฏิบัติกำรได้ก ำหนดแผนงำน/โครงกำร ก ำหนดตัวชี้วัดที่วัดได้
เป็นรูปธรรม และก ำหนดผู้รับผิดชอบโครงกำรโดยจัดท ำเป็นตำรำงแสดงควำมรับผิดชอบ (OS 
Matrix: Owner-Supporter Matrix)  เมื่อส ำนักหอสมุดจัดโครงกำรแล้วเสร็จ มีกำรสรุปผลทุก
โครงกำรโดยสรุปในแบบฟอร์ม PL.09  หลังจำกโครงกำรแล้วเสร็จภำยใน 15 วัน รวมถึงมีจัดท ำ
รำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำรที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์กำรจัดสรรงบประมำณประจ ำปี 
งบประมำณ พ.ศ. 2561 ในส่วนของกำรรำยงำนกำรใช้งบประมำณประจ ำปี 2561 ส ำนักหอสมุดได้
จัดท ำรำยงำนผลต่อมหำวิทยำลัย   (เอกสำรหมำยเลข 1.2-1-1,  1.2-1-2, 1.2-1-3, 1.2-1-4 ,1.2-1-5 
,1.2-1-6 และ 1.2-1-7 ) 

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจ าปี 

 ส ำนักหอสมุดได้ด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ในแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ 
2561 จำกเป้ำหมำย 71 ตัวบ่งชี้ สำมำรถด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยได้ 69 ตัวบ่งชี้ คิดเป็นร้อยละ 
97.18 (เอกสำรหมำยเลข 1.2-1-8)   

โครงกำรที่ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จเชิงปริมำณไม่บรรลุ 2 ตัวชี้วัด คือ  
1) โครงกำร จัดซื้อเอกสำร ต ำรำ เพ่ือกำรเรียนกำรสอน สื่อกำรเรียน สื่อกำรเรียนรู้             

ได้ก ำหนดทรัพยำกรสำรสนเทศ จ ำนวน 5,000 ชื่อเรื่อง โดยได้ด ำเนินกำรได้เพียงจ ำนวน 2,962      
ชื่อเรื่อง เพรำะ งบประมำณในกำรจัดซื้อลดลงและจ ำนวนทรัพยำกรมีรำคำแพงขึ้น อำจำรย์คัดเลือก
ทรัพยำกรไม่ตรงกับหลักสูตรที่สอน ทรัพยำกรที่คัดเลือกมำซื้อกับทรัพยำกรของห้องสมุดที่มีให้บริกำร
อยู่แล้ว จึงท ำกำรจัดซื้อทรัพยำกรเล่มใหม่ที่มีเนื้อหำใกล้เคียงกันแต่มีรำคำสูงกว่ำ และงบประมำณใน
กำรจัดซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้น  
 2) โครงกำร ปฐมนิเทศกำรใช้ห้องสมุด (Library Orientation) ได้ก ำหนดจ ำนวนนักศึกษำ 
จ ำนวน 1,000 คน โดยได้ด ำเนินกำรได้เพียงจ ำนวน 695 คน เพรำะ ส่วนใหญ่นักศึกษำที่ลงทะเบียน
ไว้แล้วไม่เข้ำอบรม สำเหตุอำจเนื่องจำกเป็นช่วงเปิดเทอม จึงท ำให้มีกิจกรรมอ่ืน ๆ จำกทั้ง
มหำวิทยำลัยและกิจกรรมของคณะที่นักศึกษำจ ำเป็นต้องเข้ำร่วมอีกทั้งยังท ำให้เกิดกำรจ ำกัดสิทธิ์ใน
กำรลงทะเบียนเข้ำร่วมอบรมส ำหรับนักศึกษำท่ีต้องกำรอบรมจริงๆ หรือต้องกำรคะแนนกิจกรรม 
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ข้อมูลด าเนินการ 
ข้อมูลพื้นฐาน ผลการด าเนินงาน 

จ ำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ประจ ำปีงบประมำณที่บรรลุ
เป้ำหมำยของหน่วยงำน  

69 

จ ำนวนตัวบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ประจ ำปีงบประมำณ
ของหน่วยงำน 

71 

จ ำนวนตัวบ่งชี้ที่ไม่สำมำรถประเมินได้ 2 
ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 97.18 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 
ร้อยละ 75 ร้อยละ 97.18  5 ร้อยละ 98.00 

 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

1.2-1-1 แผนปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561  
1.2-1-2 รำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำรที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์กำรจัดสรรงบประมำณ

ประจ ำปี งบประมำณ พ.ศ. 2561 
1.2-1-3 รำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำร (PL.09) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 
1.2-1-4 รำยงำนผลกำรปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561  
1.2-1-5  บันทึกข้อควำม ที่ ศธ 0533.08/091 ลงวันที่ 1 มกรำคม 2561 เรื่อง ส่งรำยงำนผล

กำรด ำเนินงำนตำมโครงกำรและผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี พ.ศ. 2561 ไตรมำสที่ 1            
(1 ตุลำคม 2560 - 31 ธันวำคม 2561) และไตรมำสที่ 2 (1 มกรำคม 2561 – 31 มีนำคม 2561) 

1.2-1-6  บันทึกข้อควำม ที่ ศธ 0533.08/132 ลงวันที่ 16 กรกฎำคม 2561 เรื่อง ส่งรำยงำน
ผลกำรด ำเนินงำนตำมโครงกำรและผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี พ.ศ. 2561 ไตรมำสที่ 3         
(1 เมษำยน 2561 – 30 มิถุนำยน 2561) 

1.2-1-7 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 
จ ำแนกตำมตัวชี้วัด 

 

จุดแข็ง 
1.  ส ำนักหอสมุด มอบนโยบำยให้ผู้บริหำร เป็นผู้รับผิดชอบหลักในแต่ละประเด็น

ยุทธศำสตร์/กลยุทธ์/ตัวชี้วัด เพ่ือเป็นแนวทำง สร้ำงควำมเข้ำใจในกำรด ำเนินงำน และเน้นกำร
ด ำเนินงำนที่มีส่วนร่วมของบุคลำกรทุกฝ่ำยงำน 

2.  ส ำนักหอสมุด มอบนโยบำยให้บุคลำกรทุกฝ่ำยงำน เป็นผู้รับผิดชอบร่วมในแต่ละโครงกำร  
พร้อมทั้งให้แต่ละงำนด ำเนินงำนภำยใต้ยุทธศำสตร์ และเป้ำประสงค์เดียวกัน 
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3.  ส ำนักหอสมุด  ให้ผู้รับผิดชอบในแต่ละโครงกำร รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตัวชี้วัดของ
โครงกำรตำมที่ปรำกฏในแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปีของส ำนักฯ โดยให้รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนภำยใน 30 วัน 

4.  ส ำนักหอสมุด มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อมหำวิทยำลัย อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง คือ 
รอบระยะเวลำ 6 เดือน และ รอบระยะเวลำ 12 เดือน  
 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

- 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สุทธินันท์  ชื่นชม 

โทรศัพท์  :  053-885901 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : 
อำจำรย์ ปิยวดี  นิลสนธิ 

โทรศัพท์  :  053-885919 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3  ภาวะผู้น าของผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงานของหน่วยงาน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 ปัจจัยสนับสนุนที่ส ำคัญต่อควำมเจริญก้ำวหน้ำของหน่วยงำน คือ ผู้บริหำรหรือ
คณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนนั้น ๆ หำกผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน มีวิสัยทัศน์
เป็นผู้น ำที่ดี มีหลักธรรมำภิบำล รับผิดชอบต่อสังคม รักควำมก้ำวหน้ำ ดูแลบุคลำกรอย่ำงดี          
เปิดโอกำสให้บุคลำกรภำยนอกหน่วยงำนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรบริหำร มีควำมสำมำรถในกำร
ตัดสินใจแก้ไขปัญหำ และก ำกับ ดูแล ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนไปในทิศทำงที่ถูกต้อง 
จะส่งผลให้มหำวิทยำลัยบรรลุตำมยุทธศำสตร์หรือกลยุทธ์ได้อย่ำงรวดเร็ว 
 หลักธรรมาภิบาล หมำยถึง กำรปกครอง กำรบริหำร กำรจัดกำร กำรควบคุม ดูแลกิจกำร
ต่ำง ๆ ให้เป็นไปในครรลองครองธรรม นอกจำกนี้ ยังหมำยถึงกำรบริหำรจัดกำรที่ดีซึ่งสำมำรถน ำไปใช้
ได้ทั้งภำครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในกำรบริหำรงำนนี้มีควำมหมำยอย่ำงกว้ำงขวำง กล่ำวคือ หำได้   
มีควำมหมำยเพียงหลักธรรมทำงศำสนำเท่ำนั้น แต่รวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม  จริยธรรมและ      
ควำมถูกต้อง ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมี และพึงประพฤติปฏิบัติ อำทิ ควำมโปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ กำรปรำศจำกกำรแทรกแซงจำกองค์กรภำยนอก เป็นต้น หลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี  (Good Governance)  ที่เหมำะสมจะน ำมำปรับใช้ในภำครัฐมี 10 องค์ประกอบ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. ผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน ปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎหมำยก ำหนด
ครบถ้วนและมีกำรประเมินตนเองตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดล่วงหน้ำ 

2. ผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์ ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน และสำมำรถถ่ำยทอดไปยังบุคลำกร
ทุกระดับมีควำมสำมำรถในกำรวำงแผนกลยุทธ์ มีกำรน ำข้อมูลสำรสนเทศเป็นฐำนในกำรปฏิบัติงำน
และพัฒนำหน่วยงำน 

3. ผู้บริหำรมีกำรก ำกับ ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมที่มอบหมำยรวมทั้ง
สำมำรถสื่อสำรแผลและผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนของหน่วยงำนไปยังบุคลำกรในหน่วยงำน 

4. ผู้บริหำรสนับสนุนให้บุคลำกรในหน่วยงำนมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำร ให้อ ำนำจใน
กำรตัดสินใจแก่บุคลำกรตำมควำมเหมำะสม  

5. ผู้บริหำรถ่ำยทอดควำมรู้และส่งเสริมพัฒนำผู้ร่วมงำน เพ่ือให้สำมำรถท ำงำนบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงำนเต็มศักยภำพ 

6. ผู้บริหำรบริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภิบำล โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของหน่วยงำนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

7. ประเมินผลกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนและน ำผล
กำรประเมินไปปรับปรุงกำรบริหำรงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม 
 



21 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ หรือ 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 ข้อ หรือ 7 ข้อ 

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 7 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง 

ข้อ 1 ผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ปฏิบัติ
หน้าที่ตามกฎหมายก าหนดครบถ้วนและมีการประเมิน
ตนเองตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า 
 
     ผู้บริหำร และคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน ได้
ปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับของ
มหำวิทยำลัยที่ได้ก ำหนดไว้ (เอกสำรหมำยเลข 1.3-1-1 
และเอกสำรหมำยเลข 1.3-1-2) และได้ด ำเนินกำรตำม
กฎหมำย ระเบียบของหน่วยงำนที่ เกี่ ยวข้อง โดย
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  ได้มีกำรก ำหนดให้มีกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้บริหำรตำมข้อบังคับ
ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ว่ำด้วย คณะกรรมกำร
ติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลงำนของมหำวิทยำลัย 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2552 (เอกสำรหมำยเลข 1.3-1-2) ข้อ 5 
กล่ำวถึงผลงำนที่คณะกรรมกำรฯ จะต้องท ำกำรติดตำม 
ตรวจสอบ และประเมินผลงำนของมหำวิทยำลัย ไว้ดังนี้ 
     “ข้อ 5 ผลงำนของมหำวิทยำลัย หมำยควำมว่ำ 
ผลงำนของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ที่ประกอบด้วย
ผลงำนกำรบริหำรของอธิกำรบดี และผลงำนกำรบริหำร
ของส ำนักงำนอธิกำรบดี คณะ สถำบัน ส ำนัก วิทยำลัย 
ศูนย์ ส่วนรำชกำร หรือหน่วยงำนที่เรียกชื่ออย่ำงอ่ืนที่มี
ฐำนะเทียบเท่ำคณะ และให้หมำยควำมถึงหน่วยงำนอ่ืนที่
มีฐำนะเทียบเท่ำคณะ ซึ่งสภำมหำวิทยำลัยจัดตั้งขึ้น
ภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ และให้หมำยควำม
รวมถึงกระบวนกำรและขั้นตอนกำรบริหำรงำนเพ่ือให้
ได้มำซึ่งผลงำนดังกล่ำว”  
     ซึ่ งคณะกรรมกำรฯได้ก ำหนดกรอบกำรติดตำม 
ตรวจสอบ และประเมินผลงำนของผู้บริหำรตำมสภำพที่

 
 
 
 
1.3-1-1 ระเบียบ 
ข้อบังคับมหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ ว่ำ
ด้วยกำรบริหำรงำน
ของผู้อ ำนวยกำรและ
อ ำนำจหน้ำที่ของ
กรรมกำรประจ ำ
ส ำนักหอสมุด 
1.3-1-2 ระเบียบ 
ข้อบังคับมหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ ว่ำ
ด้วย คณะกรรมกำร
ประจ ำสถำบัน ส ำนัก 
ศูนย์ ส่วนรำชกำร 
หรือหน่วยงำนที่
เรียกชื่ออย่ำงอ่ืนที่มี
ฐำนะเทียบเท่ำคณะ 
พ.ศ. 2557 
1.3-1-3 ข้อบังคับ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ว่ำด้วย 
คณะกรรมกำรติดตำม 
ตรวจสอบ และ
ประเมินผลงำนของ



22 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง 

เป็นจริง โดยใช้วิธีที่หลำกหลำยเพ่ือรับฟังควำมคิดเห็น
ของหน่วยงำนบุคลำกร นักศึกษำ และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เกี่ยวกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้บริหำรของหน่วยงำน โดย
น ำผลกำรประเมินที่ได้ไปใช้ประโยชน์เพ่ือกำรปรับปรุง
และพัฒนำต่อไป (เอกสำรหมำยเลข 1.3 -1-3 และ      
1.3-1-4) 

มหำวิทยำลัย (ฉบับที่ 
2) พ.ศ. 2552 
1.3-1-4 รำยงำนผล
กำรติดตำม 
ตรวจสอบและ
ประเมินผลงำนของ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ 2561 

ข้อ 2 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และ
ส า ม า ร ถ ถ่ า ย ท อ ด ไ ป ยั ง บุ ค ล า ก ร ทุ ก ร ะ ดั บ  มี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูล
สารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนา
หน่วยงาน 
     ผู้บริหำรส ำนักหอสมุด ได้จัดท ำแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงำน (เอกสำรหมำยเลข 1.3-2-1) มีกำรวิเครำะห์
สถำนกำรณ์ มีกำรจัดท ำวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบำย และ
เป้ำหมำยของหน่วยงำนที่มีควำมสอดคล้องเชื่อมโยงกับ
แผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย และมีควำมเชื่อมโยงกับ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำน (เอกสำรหมำยเลข 
1.3-2-2) ที่มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้  (KPI) ทั้ งจำกแผน
ยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี  
     ในกำรบริหำรงำนของส ำนักหอสมุด ผู้บริหำรได้ให้
ควำมส ำคัญในเรื่องกำรน ำระบบสำรสนเทศมำใช้ในกำร
บริหำร โดยน ำระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์  (e-
Document)  (เอกสำรหมำยเลข 1.3-2-3) มำใช้ในกำร
บริหำรจัดกำรด้ำนงำนสำรบรรณ น ำระบบงบประมำณ
พัสดุ กำรเงินและบัญชีกองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ - จ่ำย 
ลักษณะ 3 มิติ (เอกสำรหมำยเลข 1.3-2-4) มำใช้ในกำร
บริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงิน น ำระบบสำรสนเทศบุคลำกร  
(e-Personal)  (เอกสำรหมำยเลข 1.3-2-5) มำใช้ในกำร
บริหำรจัดกำรด้ำนบุคลำกร และมีกำรประสัมพันธ์ข้อมูล
ข่ำวสำรของหน่วยงำนผ่ำนทำงเว็บไซต์ส ำนักหอสมุด 
www.lib.cmru.ac.th   (เอกสำรหมำยเลข 1.3-2-6) 

 
 
 
 
 
1.3-2-1 รำยงำนกำร
ประชุมเชิงปฏิบัติกำร 
กำรทบทวนแผน
ยุทธศำสตร์และ
แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปีของ
ส ำนักหอสมุด ครั้งที่ 
1 และ 2 
(อ้ำงอิงเอกสำร
หมำยเลข 1.1-1-5 
และ 1.1-1-7  )   
1.3-2-2 แผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปี 2561 
ส ำนักหอสมุด  
(อ้ำงอิงเอกสำร
หมำยเลข 1.1-1-8)   
1.3-2-3 ระบบสำร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์   
(e-Document)  
1.3-2-4 ระบบ
งบประมำณพัสดุ 

http://www.lib.cmru.ac.th/
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กำรเงินและบัญชี
กองทุน โดยเกณฑ์พึง     
รับ-จ่ำย ลักษณะ 3 
มิติ  
1.3-2-5 ระบบ
สำรสนเทศบุคลำกร 
(e-Personal) 
1.3-2-6 เว็บไซต์
ส ำนักหอสมุด 
www.lib.cmru.ac.  
th และ เฟสบุ๊ค แจ้ง
ข่ำวส ำนักหอสมุด 
 

ข้อ 3 ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามที่มอบหมายรวมทั้งสามารถสื่อสารแผน
และผลการด าเนินงานตามแผนของหน่วยงานไปยัง
บุคลากรในหน่วยงาน 
 
     ผู้บริหำรมีกำรมอบหมำยงำน และควำมรับผิดชอบแก่
บุคลำกรภำยในหน่วยงำน โดยจัดท ำเป็นค ำสั่งแต่งตั้ง
มอบหมำยงำนต่ำงๆ  (เอกสำรหมำยเลข 1.3-3-1) มีกำร
ก ำกับติดตำม ประเมินผลกำรด ำเนินงำน และกำรรำยงำน
ผลกำรปฏิบัติงำนผ่ำนกำรประชุม (เอกสำรหมำยเลข 1.3-
3-2) กำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน (เอกสำรหมำยเลข 
1.3-3-3) ในรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักหอสมุด 
รำยงำนประจ ำปี พ.ศ.2561 ส ำนักหอสมุด (เอกสำร
หมำยเลข 1.3-3-5) 

 
 
 
 
 
1.3-3-1 ค ำสั่ง
มอบหมำยงำน  
1.3-3-2 รำยงำนกำร
ประชุม งำนห้องสมุด 
งำนอ ำนวยกำร     
และ งำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
1.3-3-3 รำยงำนผล
กำรปฏิบัติงำน 
1.3-3-4 รำยงำน
ประจ ำปี 
ส ำนักหอสมุด ปี พ.ศ.
2561 

ข้อ 4 
 

ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการ ให้อ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากร
ตามความเหมาะสม  
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         ในกำรปฏิบัติงำน สอดรับกับระบบกำรท ำงำนที่ 
มุ่ งผลสัมฤทธิ์ของงำน มีกำรมอบหมำยหน้ำที่ควำม
รับผิดชอบแก่บุคลำกรในกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมภำระงำน 
ตำมสมรรถนะประจ ำกลุ่มงำน และคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนโครงกำรต่ำงๆ (เอกสำรหมำยเลข 1.3-4-1 
และเอกสำรหมำยเลข 1.3-4-2) 

 
1.3-4-1 ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนต่ำงๆ ของ
ส ำนักหอสมุดใน
ปีงบประมำณ 2561 
1.3-4-2 รำยงำนผล  
กำรด ำเนินงำนของ
แผนพัฒนำบุคลำกร 
ประจ ำปีงบประมำณ   
พ.ศ.2561 

ข้อ 5 ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน 
เพื่อให้สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน
เต็มศักยภาพ 
 
     บุคลำกรส ำนักหอสมุดมีส่ วนร่ วมในกำรจัดท ำ
แผนพัฒนำบุคลำกร ระดมควำมคิดเห็นจัดท ำ SWOT 
จัดท ำวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ของแผนพัฒนำ
บุคลำกร ผลจำกกำรประชุมส ำนักหอสมุดได้วิสัยทัศน์ด้ำน
บุคลำกร คือ “มีจิตบริกำร  ทีมงำนคุณภำพ มุ่ งสู่
ควำมส ำเร็จ” และพันธกิจ 3 ข้อ ได้แก่ 1) พัฒนำบุคลำกร
ให้มีคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ 2) ส่งเสริมกำรสร้ำง
เครือข่ำย และกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงมีประสิทธิภำพ และ 3) ส่งเสริมให้บุคลำกรมีก ำลังใจ
ในกำรปฏิบัติงำน ท ำงำนร่วมกันอย่ำงมีควำมสุข 
     และในกำรประชุมครั้งนี้ได้จัดท ำโครงกำรที่ตอบสนอง
แผนกลยุทธ์ของส ำนักหอสมุด และจัดท ำตำรำงแสดง
ควำมรับผิดชอบ (OS  Matrix) ที่ตอบสนองแผนกลยุทธ์
ของส ำนักหอสมุด เพ่ือให้บุคลำกรทรำบบทบำทหน้ำที่ 
ควำมรับผิดชอบหลักและควำมรับผิดชอบรอง ถือเป็น
แนวทำงในกำรปฏิบัติหน้ำที่ต่อไป (เอกสำรหมำยเลข 1.3-
5-1)  
 
 

 
 
 
 
1.3-5-1 แผนพัฒนำ
บุคลำกร 
ส ำนักหอสมุด ระยะ 
5 ปี (พ.ศ.2561-
2565) ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 
2561 
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ข้อ 6 
 

ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
     ผู้บริหำรส ำนักหอสมุด ยึดหลักธรรมำภิบำลในกำร
บริหำรงำนด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 

1. หลักประสิทธิผล 
     ผู้บริหำรส ำนักหอสมุด มีกำรรำยงำนผลด ำเนินงำน
ตำมยุทธศำสตร์ของส ำนักหอสมุดต่อคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักหอสมุด  (เอกสำรหมำยเลข 1.3-6-1 และ 
1.3-6-2) 

2. หลักประสิทธิภำพ 
     ผู้บริหำรส ำนักหอสมุด น ำระบบสำรสนเทศมำใช้ใน
กำรบริหำรงำน และกำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 
- น ำระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) มำ
ใช้ในกำรบริหำรงำนด้ำนสำรบรรณ (เอกสำรหมำยเลข 
1.3-6-3) 
- น ำระบบงบประมำณพัสดุกำรเงิน และบัญชีกองทุน โดย
เกณฑ์พึงรับ-จ่ำย ลักษณะสำมมิติ มำใช้ในกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณ (เอกสำรหมำยเลข 1.3-6-4) 
- น ำระบบสำรสนเทศบุคลำกร (e-Personal) มำใช้ในกำร
บริหำรจัดกำรด้ำนบุคลำกร (เอกสำรหมำยเลข 1.3-6-5) 

3. หลักกำรตอบสนอง 
      ส ำนักหอสมุด ได้มีกำรจัดประชุมบุคลำกร เพ่ือ
รับทรำบ นโยบำยและรับฟังควำมคิดเห็น  
 (เอกสำรหมำยเลข 1.3-6-6)   

4. หลักควำมรับผิดชอบ 
     ผู้บริหำรส ำนักหอสมุด มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนโครงกำรต่ำง ๆ เพ่ือมอบหมำยหน้ำที่ควำม
รับผิดชอบ (เอกสำรหมำยเลข 1.3-6-7) 

5. หลักควำมโปร่งใส 
     ส ำนักหอสมุดมีกระบวนกำรบริหำรงำนที่เป็นไปอย่ำง
เปิดเผยตรงไปตรงมำ โปร่งใสตรวจสอบได้ โดยมีหน่วย

 
 
 
1.3-6-1 รำยงำนผล
ด ำเนินงำนงำน 
ปีงบประมำณ พ.ศ.
2561  
1.3-6-2 รำยงำนกำร
ประชุมประชุม
คณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักหอสมุด ครั้งที่ 
7/2561 วันที่ 13 
กันยำยน 2561  
1.3-6-3 ระบบสำร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Document) 
1.3-6-4 ระบบ
งบประมำณพัสดุ
กำรเงิน และบัญชี
กองทุน โดยเกณฑ์พึง
รับ-จ่ำย ลักษณะสำม
มิติ 
1.3-6-5 ระบบ
สำรสนเทศบุคลำกร 
(e-Personal) 
1.3-6-6 รำยงำนกำร
ประชุมงำน
อ ำนวยกำรครั้งที่ 
1/2559 วันที่ 10 
พฤศจิกำยน 2559 
และงำนหอสมุด ครั้ง
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ตรวจสอบภำยใน เป็นผู้ ตรวจสอบกำรปฏิบัติ งำน 
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำร ของ
ส ำนักหอสมุด (เอกสำรหมำยเลข1.3-6-8) 

6. หลักกำรมีส่วนร่วม 
     ผู้บริหำรส ำนักหอสมุด เปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียร่วมแสดงควำมคิดเห็น เสนอปัญหำ แนวทำงแก้ไข 
เพ่ือมุ่งสู่กำรพัฒนำ และมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนโดยนักศึกษำ อำจำรย์ และบุคลำกรมีส่วนร่วม
ในกำรด ำ เนินงำนของส ำนั กหอสมุดผ่ ำนสำยตรง
ผู้อ ำนวยกำร (เอกสำรหมำยเลข1.3-6-9)  

7. หลักกำรกระจำยอ ำนำจ 
     ผู้ บ ริ ห ำ รส ำนั กหอสมุ ด ได้ มอบอ ำน ำจ ให้ รอง
ผู้อ ำนวยกำรปฏิบัติรำชกำรแทนผู้อ ำนวยกำรในกำรก ำกับ
กำรบริหำรงำนและกำรสั่งกำร (เอกสำรหมำยเลข 1.3-6-
10) 

8. หลักนิติธรรม 
 ผู้บริหำรส ำนักหอสมุด บริหำรงำนภำยใต้ข้อบังคับ 
ระเบียบ และประกำศของมหำวิทยำลัย ( เอกสำร
หมำยเลข 1.3-6-11) 

9. หลักควำมเสมอภำค 
     ผู้บริหำรส ำนักหอสมุด ยึดหลักควำมเสมอภำค โดย
ผู้บริหำร บุคลำกร ปฏิบัติหน้ำที่ภำยใต้กฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับของมหำวิทยำลัยอย่ำงเท่ำเทียมกัน (เอกสำร
หมำยเลข 1.3-6-12 และ 1.3-6-13) 

10. หลักมุ่งเน้นฉันทำมต ิ
     ผู้บริหำรส ำนักหอสมุด บริหำรจัดกำรงำนโดยยึด
หลักกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เปิดโอกำสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ อำทิ เช่นกำรประชุม
บุคลำกร กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร โดยให้บุคลำกรมีส่วน
ร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น และหำแนวทำงในกำร
ด ำเนินงำน แก้ไขปัญหำ โดยมีฉันทำมติร่วมกัน (เอกสำร
หมำยเลข 1.3-6-14) 

ที่ 1/2560 วันที่ 1 
เมษำยน 2560 
1.3-6- 7 ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรต่ำง ๆ 
1.3-6-8 หนังสือกำร
ด ำเนินกำรตรวจสอบ
กำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักหอสมุด  
1.3-6-9 สำยตรง
ผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักหอสมุด 
1.3-6-10 ค ำสั่ง
มอบหมำยหน้ำที่รอง
ผู้อ ำนวยกำรปฏิบัติ
รำชกำรแทน
ผู้อ ำนวยกำร 
(อ้ำงอิงเอกสำร
หมำยเลข 1.3-4-3)  
1.3-6-11 ระเบียบ 
ข้อบังคับมหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ ว่ำ
ด้วยกำรบริหำรงำน
ของผู้อ ำนวยกำรและ
อ ำนำจหน้ำที่ของ
กรรมกำรประจ ำ
ส ำนักหอสมุด (อ้ำงอิง
เอกสำรหมำยเลข 
1.3-1-1) 
1.3-6-12 คู่มือกำร
ประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรตำมเกณฑ์
กำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง 

1.3-6-13 ค ำสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมกำร
ประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรของ
ส ำนักหอสมุด 
1.3-6-14 รำยงำน
กำรประชุมของ
ส ำนักหอสมุด ครั้งที่ 
2/2559 วันที่ 28 
ธันวำคม 2559 

ข้อ 7 ประ เ มินผลกา ร บ ริ ห า ร ง าน ของผู้ บ ริ ห า ร ห รื อ
คณะกรรมการประจ าหน่วยงานและน าผลการประเมิน
ไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
 
  ผลกำรประเมินกำรบริหำรของบุคลำกรส ำนักหอสมุด      
ได้ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู้บริหำร  จ ำนวน 5 ท่ำน 
ค่ำคะแนนเฉลี่ยรวม 4.15 อยู่ในระดับมำก  (เอกสำร
หมำยเลข 1.3-7-1)  

 
 
 
 
1.3-7-1 แบบประเมิน
กำรบริหำรงำนของ
ผู้บริหำรโดยบุคลำกร
ส ำนักหอสมุด 
ส ำ นั ก ห อ ส มุ ด 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 
6 ข้อ 7  5 7 ข้อ 

 
จุดแข็ง 
 1. ผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์เป็นผู้น ำที่ดี มีหลักธรรมำภิบำลในกำรปกครอง กำรบริหำร กำรจัดกำร 
กำรควบคุม ดูแลกิจกำร งำนต่ำง  ๆ ให้ เป็นไปในครรลองครองธรรม รับผิดชอบต่อสังคม                  
รักควำมก้ำวหน้ำ ดูแลบุคลำกรอย่ำงดี 

2. ผู้บริหำรมีควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจ แก้ไขปัญหำ และก ำกับดูแล ติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนไปในทิศทำงที่ถูกต้อง ซึ่งส่งผลให้มหำวิทยำลัยบรรลุตำมยุทธศำสตร์หรือ   
กลยุทธ์ได้อย่ำงรวดเร็ว 
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ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สุทธินันท์  ชื่นชม 

โทรศัพท์  :  053-885901 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : 
อำจำรย์ปิยวดี  นิลสนธิ 

โทรศัพท์  :  053-885933 
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องค์ประกอบที่ 2  ด้านคุณภาพ 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1  ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 

ชนิดตัวบ่งชี้ ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 กำรให้บริกำรถือเป็นภำรกิจที่ส ำคัญของหน่วยงำน ดังนั้น เพ่ือให้ผลกำรด ำเนินงำนมีควำม
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ก่อให้เกิดประโยชน์ ตรงตำมวัตถุประสงค์ และมี
ประสิทธิภำพ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรตำมประเด็นต่ำง ๆ อย่ำงน้อย 3 ด้ำน ดังนี้ 
1.1 ด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
1.2 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
1.3 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
1.4 ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
1.5 ด้ำนระบบสำรสนเทศ 

2. มีกำรวำงแผนกำรให้บริกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
3. มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรให้บริกำรที่ก ำหนด 
4. มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรให้บริกำร 
5. มีกำรน ำข้อเสนอแนะจำกกำรประเมินมำปรับปรุงกำรด ำเนินกำรให้บริกำรในรอบปีต่อไป 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

 4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

5 ข้อ  
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 5 ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง 

ข้อ 1 มีการส ารวจความต้องการของผู้ รับบริการตาม
ประเด็นต่าง ๆ อย่างน้อย 3 ด้าน ดังนี้ 

1.1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
1.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1.4 ด้านคุณภาพการให้บริการ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง 

1.5 ด้านระบบสารสนเทศ 
 

          ส ำนักหอสมุด ได้ด ำ เนินกำรส ำรวจควำม
ต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 2 ครั้ง โดยครั้งแรก เมื่อเดือน 
สิงหำคม 2560 และครั้งที่ 2 เมื่อเดือน กรกฎำคม 2561 
ดังนี้  

 
ครั้งที่ 1 ส ำนักหอสมุดได้ด ำเนินกำรวิจัย เรื่อง ควำม
ต้องกำรและควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรส ำนักหอสมุด 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ โดยได้ด ำเนินกำรส ำรวจ
ควำมต้องกำรในเดือนสิงหำคม 2560 3 ด้ำน คือ  
 
   1) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร  
   2) ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  
   3) ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร  
      
      โดยใช้ค ำถำมจำกเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพ
ห้องสมุด (LibQUAL+) ของสมำคมห้องสมุดเพ่ือกำร
วิจัย (ARL) ซึ่งเป็นกำรประเมินคุณภำพบริกำรของ
ห้องสมุด โดยในกำรสอบถำมควำมต้องกำร ใช้กำร
ประเมินแบบวัดประมำณค่ำ 9 ระดับ แปลผลช่วง
ค่ำเฉลี่ยดังนี้   
 

ค่ำเฉลี่ย ควำมหมำยของช่วงคะแนน 

8.50 -9.00 ผู้ใช้มีควำมต้องกำรระดับมำกที่สุด 
6.50 -8.49 ผู้ใช้มีควำมต้องกำรระดับมำก 
4.50 -6.49 ผู้ ใช้มีควำมต้องกำรระดับปำน

กลำง 
1.50 -3.49 ผู้ใช้มีควำมต้องกำรระดับน้อย 
1.00 -1.49 ผู้ใช้มีควำมต้องกำรระดับน้อยที่สุด 

 

 
      โดยข้อค ำถำมครอบคลุมเนื้อหำ 3 ด้ำน ได้แก่  

1. ควำมรู้สึกเมื่อได้รับบริกำร (Affect of service) 
ประกอบด้วยข้อค ำถำม 9 ข้อที่สอบถำมผู้ใช้ถึง

 
 
2 . 1 - 1 - 1  ผ ล ก ำ ร
วิเครำะห์ข้อมูลจำกกำร
วิจัยเรื่อง ควำมต้องกำร
และควำมพึงพอใจของ
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก ำ ร ส ำ นั ก 
หอสมุด มหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง 

ควำมรู้สึกที่มีต่อ บุคลำกร / เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร
เมื่อมำใช้บริกำรห้องสมุด 

2. ด้ ำนกำรควบคุ มส ำรสน เทศ ( Information 
Control) ประกอบด้วยข้อค ำถำม จ ำนวน 8 ข้อ 
ที่สอบถำมผู้ใช้เกี่ยวกับ ทรัพยำกรสำรสนเทศ กำร
จัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศในกำรให้บริกำร 
รวมถึงช่องทำงกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศที่
ห้องสมุดมีให้บริกำร  

3. ด้ำนห้องสมุดในฐำนะที่เป็นแหล่งค้นคว้ำ (Library 
as place) ประกอบด้วยข้อค ำถำมจ ำนวน 5 ข้อที่
สอบถำมผู้ใช้ถึง สภำพแวดล้อม/ สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก / ลักษณะทำงกำยภำพของห้องสมุด  
 

ผลกำรวิจัยเกี่ยวกับระดับควำมต้องกำรบริกำร 
พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีระดับควำมต้องกำรบริกำรอยู่ ใน
ระดับ มำก ( =7.17) และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยปัจจัย 
พบว่ำ ผู้ใช้มีควำมต้องกำรในปัจจัย ห้องสมุดในฐำนะที่
เป็นแหล่งค้นคว้ำ(สภำพแวดล้อม/ สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก / ลักษณะทำงกำยภำพของห้องสมุด) สูงที่สุด    (

=7.25) รองลงมำคือ ปัจจัย กำรควบคุมสำรสนเทศ 
(ทรัพยำกรสำรสนเทศ) ( =7.22) และปัจจัย ควำมรู้สึก
เมื่อได้รับบริกำร (บุคลำกร / เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร)( =
7.08) ตำมล ำดับ 

เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีระดับ
ควำมต้องกำรบริกำรอยู่ในระดับ มำก ทุกข้อ โดยข้อที่มี
ควำมต้องกำรสูงที่สุด คือ ควำมต้องกำรให้ห้องสมุดเป็น
ทำงเลือกส ำหรับผู้ใช้ เพ่ือเข้ำมำศึกษำเรียนรู้หรือท ำวิจัย 
( =7.32) รองลงมำคือ ควำมต้องกำรให้ห้องสมุดมี
ทรัพยำกรสำรสนเทศประเภท สิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือ 
วำรสำร ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้ ( =7.30) และ
ควำมต้องกำรให้ห้องสมุดมีทรัพยำกรสำรสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้ ( =7.28) 
ตำมล ำดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ในส่วนข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงคุณภำพกำร
ให้บริกำร ผู้ใช้บริกำรต้องกำรให้ห้องสมุดปรับปรุงในเรื่อง 
ผู้ให้บริกำร / บุคลำกรควรยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจำไพเรำะ 
มีอัธยำศัยดี มำกที่สุด จ ำนวน 18 ควำมคิดเห็น (ร้อยละ 
4.77) รองลงมำคือ ต้องกำรให้ห้องสมุดเพ่ิมจ ำนวนโต๊ะ – 
เก้ำอ้ี พ้ืนที่นั่งอ่ำนให้มำกกว่ำนี้  จำกข้อเสนอแนะด้ำน
ห้องสมุดในฐำนะที่เป็นแหล่งค้นคว้ำ จ ำนวน 12 ควำม
คิดเห็น (ร้อยละ 3.18) และ  ผู้ใช้บริกำรมีควำมคิดเห็นว่ำ
ผู้ใช้บริกำร / บุคลำกร ให้บริกำรได้อย่ำงดี / ดีมำก /สุด
ยอด/บริกำรดี จ ำนวน 8 ควำมคิดเห็น (ร้อยละ 2.12) 
ตำมล ำดับ 

ในส่วนของกำรส ำรวจ คุณภำพกำรให้บริกำร จำก
ผลกำรวิจัยพบว่ำ อยู่ในระดับ ดี (เอกสำรหมำยเลข 2.1-
1-1 หน้ำ 13) 

 
ครั้งที่ 2  ส ำนักหอสมุด ด ำเนินกำรศึกษำควำมต้องกำร
และควำมพึงพอใจของผู้ ใช้บริกำร ส ำนักหอสมุด 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ปีกำรศึกษำ 2561 
(เอกสำรหมำยเลข 2.1-1-2) ในวันที่ 23 – 27 กรกฎำคม 
2561 โดยกำรใช้แบบสอบถำมในกำรส ำรวจผู้ใช้จ ำนวน 
400 คน มีผู้ตอบแบบสอบถำมในส่วนของควำมต้องกำร 
ข้อเสนอแนะและข้อควรปรับปรุงในด้ำนต่ำงๆ จ ำนวน 
45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 ของผู้ตอบแบบสอบถำม
ทั้งหมด และมีรำยละเอียดดังนี้ 

1) ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศของห้องสมุด มีผู้ตอบ
แบบสอบถำมจ ำนวน 27 คน สำมำรถสรุปได้
เป็น 9 ข้อ โดยผู้ใช้ส่วนใหญ่เห็นว่ำห้องสมุดมี
ทรัพยำกรสำรสนเทศเพียงพอต่อควำมต้องกำร 
จ ำนวน 11 คน และในประเด็นอ่ืน เสนอให้เพ่ิม
ทรัพยำกรสำรสนเทศทำงด้ ำน จิตวิทยำ 
วิทยำศำสตร์ คณิตศำสตร์ นิเทศศำสตร์และ
ด้ำนมนุษยศำสตร์ที่ทันสมัย  

2) ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนในกำรให้บริกำรมี
ผู้เสนอควำมต้องกำรจ ำนวน 25 คน สรุปได้ 7 

2.1-1-2 ผลกำรศึกษำ
ค ว ำ ม ต้ อ ง ก ำ ร แ ล ะ
ค ว ำ ม พึ ง พอ ใ จ ข อ ง
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก ำ ร ส ำ นั ก 
หอสมุด มหำวิทยำลัย
รำชภัฏ เชี ย ง ใหม่  ปี
กำรศึกษำ 2561 
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ข้อม โดยผู้ใช้บริกำรส่วนใหญ่เห็นว่ำบริกำรได้
อย่ำงดี (15 คน) แต่มีบำงช่วงเวลำที่ผู้ใช้บริกำร
เ ย อ ะ  อ ำ จ ท ำ ใ ห้ ล่ ำ ช้ ำ ไ ด้  แ ล ะ เ ห็ น ว่ ำ
คอมพิวเตอร์สืบค้นข้อมูลภำยในห้องสมุดมี
ควำมล่ำช้ำอย่ำงมำก ต้องกำรคอมพิวเตอร์
สืบค้นที่มีควำมเร็วมำกกว่ำเดิม  

3) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีผู้ตอบแบบสอบถำม
จ ำนวน 26 คน สำมำรถสรุปได้ 14 ข้อ ผู้ใช้ส่วน
ใหญ่มีควำมรู้สึกดีต่อผู้ให้บริกำรโดยจะเห็นได้
ว่ำมีกำรแสดงควำมคิดเห็นในเชิงบวกจ ำนวน 7 
ข้อ โดยให้ควำมคิดเห็นถึงกำรให้บริกำรที่ดี กำร
มีอัธยำศัยดี ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจและมี
ควำมรู้ในกำรให้บริกำร ในขณะที่บำงส่วน ยัง
ต้องกำรให้ปรับปรุงและพัฒนำกำรให้บริกำร 
ให้มีควำมเข้มงวดน้อยลง เป็นต้น 

4) ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มี
ผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 44 คน สำมำรถ
สรุปได้ 25 ข้อ โดยผู้ใช้บริกำรส่วนใหญ่ต้องกำร
พ้ืนที่นั่งอ่ำนเพ่ิมมำกขึ้น และนอกจำกนี้มีควำม
ต้องกำรที่หลำกหลำย เช่น ต้องกำรตู้กดน้ ำเย็น
ภำยในห้องสมุด ต้องกำรเ พ่ิมมุมพักผ่อน 
ต้องกำรปลั๊กไฟ ต้องกำรห้องดูหนังที่รองรับผู้ใช้
ได้มำกกว่ำเดิม ต้องกำรพ้ืนที่ท ำงำนกลุ่ม รวม
ไปถึงห้องคำรำโอเกะ เพ่ือให้นักศึกษำได้ผ่อน
คลำยควำมเครียด เป็นต้น และให้ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับป้ำยแนะน ำหมวดหมู่หนังสือที่ติดตำม
ชั้นต่ำงๆ ให้มีควำมชัดเจน เพ่ือสะดวกในกำร
ค้นหำหนังสือมำกยิ่งข้ึน  

5) ด้ ำ น คุ ณ ภ ำ พ ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร  มี ผู้ ต อ บ
แบบสอบถำมจ ำนวน 15 คน จ ำนวน 4 ข้อ 
ผู้ ใช้บริกำรส่วนใหญ่เห็นว่ำส ำนักหอสมุดมี
คุณภำพกำรให้บริกำรดี สะดวกรวดเร็ว 

6) ด้ำนอื่นๆ  มีผู้ตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 11 คน
มีควำมต้องกำรที่หลำกหลำย เช่น ต้องกำรให้
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ห้องสมุดเปิดให้บริกำรถึงเที่ยงคืน ต้องกำร
เสียงเพลง ต้องกำรให้เปิดให้บริกำรห้องน้ ำทุก
ชั้น เป็นต้น 

ข้อ 2 มีการวางแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ 
 
          ในกำรวำงแผนปฏิบัติกำรงำนบริกำรสำรสนเทศ 
ส ำนักหอสมุด ประจ ำปีงบประมำณ 2561 (เอกสำร
หมำยเลข 2.1-2-1)  ส ำนักหอสมุดได้น ำผลกำรส ำรวจ
ควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจของผู้ ใช้บริ กำร
ส ำนักหอสมุด ปีกำรศึกษำ 2559 (เอกสำรหมำยเลข 
2.1-2-2)  และ ผลกำรวิจัยเรื่อง ควำมต้องกำรและควำม
พึงพอใจของผู้ใช้บริกำรส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยรำช
ภัฏเชียงใหม่ (เอกสำรหมำยเลข 2.1-2-3) มำรำยงำนต่อ
ที่ประชุม งำนบริกำรสำรสนเทศ เรื่อง “กำรปฏิบัติงำน
ของกลุ่มงำนหอสมุดเพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพ ครั้งที่ 
3/2560  เมื่อวันที่ 29 สิงหำคม 2560 (เอกสำรหมำยเลข 
2.1-2-4) โดยมีวำระกำรรำยงำนผลกำรศึกษำควำม
ต้องกำรและควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรส ำนักหอสมุด  
เพ่ือพิจำรณำน ำควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรมำจัดท ำ
เป็นกิจกรรม / โครงกำร / บริกำร ที่ตอบสนองควำม
ต้องกำรของผู้ใช้ซึ่งแผนปฏิบัติกำรงำนบริกำรสำรสนเทศ 
ส ำนักหอสมุด ประจ ำปีงบประมำณ 2561 (ประกอบด้วย 
โครงกำรดังต่อไปนี้ 

1. โครงกำรปฐมนิ เทศนักศึกษำ (รอบรหัส
นักศึกษำ 61) 

2. โครงกำร Smart User 
3. โครงกำรบรรณำรักษ์พบเพื่อนเรียนรู้ 
4. โครงกำรส่งเสริมกำรอ่ำนและกำรเรียนรู้ 

- กิจกรรมยอดนักอ่ำน 
- กิจกรรม Super reader 
- รำยกำร ส่งเสริมกำรอ่ำน 
- รำยกำรวิทยุ ฐำนควำมรู้สู่อำเซียน 
- กิจกรรม Book of the week 

 
 
 
2.1-2-1 แผนปฏิบัติ
ก ำ ร ง ำ น บ ริ ก ำ ร
ส ำ ร ส น เ ท ศ 
ส ำนักหอสมุด ประจ ำปี
งบประมำณ 2561   
 
2.1-2-2 ผลกำรส ำรวจ
ค ว ำ ม ต้ อ ง ก ำ ร แ ล ะ
ค ว ำ ม พึ ง พอ ใ จ ข อ ง
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก ำ ร
ส ำ นั ก ห อ ส มุ ด  ปี
กำรศึกษำ 2559 
 
2.1-2-3 ผลกำรวิจัย
เรื่ อง  ควำมต้องกำร
และควำมพึงพอใจของ
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก ำ ร
ส ำ นั ก ห อ ส มุ ด 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ 
( อ้ ำ ง อิ ง เ อ ก ส ำ ร
หมำยเลข 2.1-1-1) 
 
2.1-2-4 รำยงำนกำร
ประชุ ม เ รื่ อ ง  “กำ ร
ปฏิบัติงำนของกลุ่มงำน
ห อส มุ ด เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ด
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- กิจกรรม Book of the month 
5. โครงกำร A Touch of ASEAN 
6. โครงกำรบริกำรวิชำกำรและวิชำชีพแก่สังคม 
7. โครงกำร CMRU Human Library 
8. โครงกำร เครือข่ำยห้องสมุดมนุษย์แห่งประเทศ

ไทย (Thailand Human Library Networks) 
ครั้งที่ 8 

9. โครงกำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำร 
10. โครงกำร Current Content Awareness 
11. โครงกำร หอจดหมำยเหตุ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ

เชียงใหม่ 
12. โครงกำรมีปลั๊กไฟให้ยืม 
13. โครงกำรปรับปรุงพื้นที่กำรให้บริกำร : ติดตั้งพัด

ลมบริเวณลำนเพลิน 
14. กิจกรรมเตรียมควำมพร้อมในกำรให้บริกำร : 

บ ำรุงรักษำเครื่องปรับอำกำศ 
 

          และในวันที่  18 – 19 ตุลำคม พ.ศ. 2560 
ส ำนักหอสมุดได้จัดโครงกำรทบทวนแผนยุทธศำสตร์
และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 2561 ณ ห้อง Mini 
Theater ชั้น 4 และห้องประชุมเอ้ืองสำยส่องแสง ชั้น 3 
อำคำรส ำนักดิจิทัล มีกำรปรับยุทธศำสตร์ส ำนักหอสมุด
เป็นดังนี้  
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนำส ำนักหอสมุดให้เป็นห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 เป็นศูนย์กลำงกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือ
กำรพัฒนำท้องถิ่นและวิชำชีพคร ู
ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้ทันสมัย 
ยึดหลักธรรมำภิบำลและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

     ซึ่งส่งผลให้มีกำรปรับแผนงำน / โครงกำร งำน
บริกำรสำรสนเทศ จึงมีกำรปรับปรุงแผนปฏิบัติกำรงำน
บริกำรสำรสนเทศ ส ำนักหอสมุด ประจ ำปีงบประมำณ 
2561 ฉบับแก้ไขปรับปรุงครั้งที่ 1 (เอกสำรหมำยเลข 

ประสิทธิภำพ ครั้ งที่  
3/2560  
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2.1-2-5) ซึ่ งมีกำรถอดโครงกำร หอจดหมำยเหตุ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ออกจำกแผน เนื่องจำกไม่
ถูกบรรจุอยู่ในแผนยุทธศำสตร์ ดังนั้น จึงเหลือโครงกำร
ในแผนปฏิบัติกำรงำนบริกำรสำรสนเทศ ส ำนักหอสมุด 
ประจ ำปีงบประมำณ 2561  ครั้ งที่  1 จ ำนวน 13 
โครงกำร/กิจกรรม 
      และในวันที่  24 –  26 เมษำยน พ.ศ.  2561 
ส ำนักหอสมุดได้จัดกำรประชุมปฏิบัติกำรเพ่ือกำร
ทบทวนแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติ รำชกำร
ประจ ำปี 2561 ซึ่งในกำรทบทวนแผนครั้งนี้ ได้มีกำร 
ถอด โครงกำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำร ซึ่งเป็นกำร
พัฒนำ Application เพ่ือกำรให้บริกำรจ ำนวน 1 ระบบ 
แต่ เนื่ อ งจำกโครงกำร ไม่ ผ่ ำนกำรอนุ มั ติ ก ำรขอ
งบประมำณ จึงได้ท ำกำรถอดออกจำกแผนปฏิบัติกำร
งำนบริกำรสำรสนเทศ ส ำนั กหอสมุด  ประจ ำปี
งบประมำณ 2561 ฉบับแก้ไขปรับปรุงครั้งที่ 2 (เอกสำร
หมำยเลข 2.1-2-6) ดังนั้น ในแผนปฏิบัติกำรงำนบริกำร
สำรสนเทศ ส ำนักหอสมุด ประจ ำปีงบประมำณ 2561 
ฉบับแก้ไขปรับปรุงครั้งที่ 2 จึงมีกิจกรรม/โครงกำร
จ ำนวน 12 โครงกำรดังต่อไปนี้  

1. โครงกำรปฐมนิ เทศนักศึกษำ (รอบรหัส
นักศึกษำ 61) 

2. โครงกำร Smart User 
3. โครงกำรบรรณำรักษ์พบเพื่อนเรียนรู้ 
4. โครงกำรส่งเสริมกำรอ่ำนและกำรเรียนรู้ 

- กิจกรรมยอดนักอ่ำน 
- กิจกรรม Super reader 
- รำยกำร ส่งเสริมกำรอ่ำน 
- รำยกำรวิทยุ ฐำนควำมรู้สู่อำเซียน 
- กิจกรรม Book of the week 
- กิจกรรม Book of the month 

5. โครงกำร A Touch of ASEAN 
6. โครงกำรบริกำรวิชำกำรและวิชำชีพแก่สังคม 
7. โครงกำร CMRU Human Library 

 
2.1-2-5 แผนปฏิบัติ
กำรงำนบริกำร
สำรสนเทศ ประจ ำปี
งบประมำณ 2561 
(ฉบับแก้ไขครั้งที่ 1) 

 

 

 

 

 

 

 

2.1-2-6 แผนปฏิบัติ
กำรงำนบริกำร
สำรสนเทศ ประจ ำปี
งบประมำณ 2561 
(ฉบับแก้ไขครั้งที่ 2) 
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8. โครงกำร เครือข่ำยห้องสมุดมนุษย์แห่งประเทศ
ไทย (Thailand Human Library Networks) 
ครั้งที่ 8 

9. โครงกำร Current Content Awareness 
10. โครงกำรมีปลั๊กไฟให้ยืม 
11. โครงกำรปรับปรุงพื้นที่กำรให้บริกำร : ติดตั้งพัด

ลมบริเวณลำนเพลิน 
12. กิจกรรมเตรียมควำมพร้อมในกำรให้บริกำร : 

บ ำรุงรักษำเครื่องปรับอำกำศ 
ข้อ 3 มีการด าเนินการตามแผนการให้บริการที่ก าหนด 

          ส ำนักหอสมุดให้มีกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม
ต่ำงๆ จ ำนวน 11 โครงกำร/กิจกรรม จำกทั้งหมด 12  
ดังต่อไปนี้  

1. โครงกำรปฐมนิ เทศนักศึกษำ (รอบรหัส
นักศึกษำ 61) ด ำเนินกำรเดือน กรกฎำคม  – 
สิงหำคม  2561 

2. โ คร งกำร  Smart User ด ำ เ นิ นกำร เดื อน
ธันวำคม 2560 – กรกฎำคม 2561 

3. โ ค ร งก ำ รบ ร ร ณำ รั กษ์ พบ เ พ่ื อน เ รี ย น รู้  
ด ำเนินกำรเดือน กุมภำพันธ์ 2561 

4. โครงกำรส่งเสริมกำรอ่ำนและกำรเรียนรู้ 
- กิจกรรมยอดนักอ่ำน ด ำเนินกำรทุกเดือน 
- กิจกรรม Super reader ด ำเนินกำรทุก

ภำคกำรศึกษำ 
- รำยกำร ส่งเสริมกำรอ่ำน ด ำเนินกำรทุก

สัปดำห์ 
- รำยกำรวิทยุ ฐำนควำมรู้สู่อำเซียน มีกำร

เปลี่ยนชื่อรำยกำรเป็น CMRU Library 
News ด ำเนินกำรทุกสัปดำห์ 

- กิจกรรม Book of the week ได้เปลี่ยน
กิ จ ก ร รม เป็ น กิ จ ก ร รม  Open House 
ด ำเนินกำรเมื่อเดือนมิถุนำยน 2561 

 

2.1-3-1 รำยงำนกำร
ประชุมเรื่อง “กำร
ปฏิบัติงำนของกลุ่มงำน
บริกำรสำรสนเทศ
เพ่ือให้เกิประสิทธิภำพ 
ครั้งที่ 1/2561  
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- กิจกรรม Book of the month ด ำเนินกำร
จั ด แ ส ด ง ห นั ง สื อ ที่ ถู ก ยื ม ม ำ ก ที่ สุ ด
ประจ ำเดือนเป็นประจ ำทุกเดือน  

5. โครงกำรบริกำรวิชำกำรและวิชำชีพแก่สังคม 
ด ำเนินกำรในช่วงเดือน กุมภำพันธ์ มีนำคม 
และกรกฎำคม 2561  

6. โครงกำร CMRU Human Library ด ำเนินกำร
เดือนพฤศจิกำยน 2561 

7. โครงกำร เครือข่ำยห้องสมุดมนุษย์แห่งประเทศ
ไทย (Thailand Human Library Networks) 
ครัง้ที่ 8 ด ำเนินกำรเดือนธันวำคม 2561 

8. โ ค ร ง ก ำ ร  Current Content Awareness 
ด ำเนินกำรตั้งแต่ ตุลำคม 2560 – กันยำยน 
2561 

9. โครงกำรมีปลั๊กไฟให้ยืม เริ่มด ำเนินกำรเมื่อ
เดือนพฤษภำคม 2561 

10. โ ค ร ง ก ำ ร ป รั บ ป รุ ง พ้ื น ที่ ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร 
ด ำเนินกำรเมื่อเดือนพฤศจิกำยน 2560 

11. กิจกรรมเตรียมควำมพร้อมในกำรให้บริกำร : 
บ ำรุงรักษำเครื่องปรับอำกำศ ด ำเนินกำรเมื่อ
เดือนสิงหำคม 2561 

และ อีก 1 โครงกำรที่ไม่ได้ด ำเนินกำร ได้แก่ 
1. โครงกำร A Touch of ASEAN 

(เอกสำรหมำยเลข 2.1-3-1) 
ข้อ 4 มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการ

ให้บริการ 

         ส ำนักหอสมุดมีกำรประเมินกำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบัติกำรงำนบริกำรสำรสนเทศ ประจ ำปี
งบประมำณ 2561 ฉบับแก้ไขปรับปรุงครั้งที่ 2 โดยมี
กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม ในกำร
ประชุมเรื่อง “กำรปฏิบัติงำนของกลุ่มงำนบริกำร
สำรสนเทศเพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพ ครั้งที่ 1/2561 ใน
วันที่ 8 สิงหำคม 2560 (เอกสำรหมำยเลข 2.1-4-1) 

 
 

2.1-4-1 รำยงำนกำร
ประชุมเรื่อง “กำร
ปฏิบัติงำนของกลุ่มงำน
บริกำรสำรสนเทศ
เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภำพ ครั้งที่ 
1/2561 
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และคณะกรรมกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำม
ตัวชี้วัดโครงกำร/กิจกรรม โดยมีโครงกำร/กิจกรรมที่
บรรลุตัวชี้วัด 10 โครงกำร/กิจกรรม ได้แก่ 

1. โครงกำร Smart User  
2. โครงกำรบรรณำรักษ์พบเพื่อนเรียนรู้  
3. โครงกำรส่งเสริมกำรอ่ำนและกำรเรียนรู้ 
4. โครงกำรบริกำรวิชำกำรและวิชำชีพแก่สังคม  
5. โครงกำร CMRU Human Library  
6. โครงกำร เครือข่ำยห้องสมุดมนุษย์แห่งประเทศ

ไทย (Thailand Human Library Networks) 
ครั้งที่ 8  

7. โครงกำร Current Content Awareness  
8. โครงกำรมีปลั๊กไฟให้ยืม  
9. โครงกำรปรับปรุงพื้นที่กำรให้บริกำร : ติดตั้งพัด

ลมบริเวณลำนเพลิน 
10. กิจกรรมเตรียมควำมพร้อมในกำรให้บริกำร : 

บ ำรุงรักษำเครื่องปรับอำกำศ ด ำเนินกำรเมื่อ 
 มีโครงการ/กิจกรรมที่ไม่บรรลุตัวชี้วัด 1 กิจกรรม 
ได้แก่ 

1. โครงกำรปฐมนิเทศนักศึกษำ ซึ่งได้ก ำหนด
ตัวชี้วัดเชิงปริมำณ คือมีผู้ เข้ำร่วมโครงกำร 
1,000 คน แต่ผลลัพธ์ มีผู้ เข้ำร่วมโครงกำร 
จ ำนวน 695 คน 

และมีโครงการ/กิจกรรมที่ไม่ได้ด าเนินการ 1 กิจกรรม 
1. โครงกำร A Touch of ASEAN 

 
          ซึ่งกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมแผนปฏิบัติกำรงำน
บริกำรสำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ 2561 ฉบับ
แก้ไขปรับปรุงครั้งที่ 2 และบรรลุตัวชี้วัดกิจกรรมจ ำนวน 
10 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 83.33 
                            10X100 =  83.33 
                                12 
 (เอกสารหมายเลข 2.1-4-1) 

(อ้ำงอิงเอกสำร
หมำยเลข 2.1-3-1) 
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ข้อ 5 มีการน าข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการ
ด าเนินการให้บริการในรอบปีต่อไป  

     ส ำนักหอสมุดได้น ำผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและ
ค ว ำ ม ต้ อ ง ก ำ ร ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก ำ ร  ส ำ นั ก ห อส มุ ด 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ปีกำรศึกษำ 2561 
(เอกสำรหมำยเลข 2.1-5-1) มำรำยงำนต่อที่ประชุมกำร
ปฏิบัติงำนของกลุ่มงำนบริกำรสำรสนเทศเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภำพ เพ่ือพิจำรณำน ำควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้บริกำรมำจัดท ำเป็นกิจกรรม / โครงกำร / บริกำร ที่
ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ ใช้ ผนวกกับกำรน ำ
โครงกำรในแผนยุทธศำตร์ของส ำนักหอสมุดระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2561 – 2565) ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยรำช
ภัฏเชียงใหม่ (เอกสำรหมำยเลข 2.1-5-2) มำบรรจุลงใน
แผนปฏิบัติกำรงำนบริกำรสำรสนเทศ ประจ ำปี 2562 
ต่อไป  

 
 

2.1-5-1 ผลกำรศึกษำ
ค ว ำ ม ต้ อ ง ก ำ ร แ ล ะ
ค ว ำ ม พึ ง พอ ใ จ ข อ ง
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก ำ ร
ส ำ นั ก ห อ ส มุ ด 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ปีกำรศึกษำ 
2561  
2.1-5-2 แผนยุทธศำตร์
ของส ำนักหอสมุดระยะ 
5 ปี  (พ.ศ .  2561 – 
2565) ส ำนักหอสมุด 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 
5 ข้อ 5  = บรรล ุ 5 5 ข้อ 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สุทธินันท์  ชื่นชม 

โทรศัพท์  :  053-885901 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : 
นำงสำวฐิติกำ  อำษำกิจ 

โทรศัพท์  :  053-885902 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ชนิดตัวบ่งชี้   ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 พิจำรณำกำรตอบสนองและกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ซึ่งถือเป็นบทบำทของ
หน่วยงำน กำรตอบสนองดังกล่ำวมีคุณภำพมำกน้อยเพียงใด สำมำรถสะท้อนได้จำกควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร ทั้งประชำชนผู้มำรับบริกำร เจ้ำหน้ำที่ของรัฐหรือหน่วยงำนทั้งภำครัฐและเอกชน   
ซึ่งกำรส ำรวจควำมพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจำรณำ ประเด็นส ำคัญ คือ  

1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4) ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 
5) ควำมพึงพอใจด้ำนระบบสำรสนเทศหน่วยงำน 

ทั้งนี้ อำจรวมถึงควำมพึงพอใจต่อบทบำทของหน่วยงำน/มหำวิทยำลัย 3 ด้ำน คือ กำรเป็น             
ผู้เตือนสติสังคม กำรชี้น ำสังคม กำรตอบสนองควำมต้องกำรของสังคม  
 
เกณฑ์การประเมิน  
 ใช้คะแนนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของหน่วยงำน (คะแนนเต็ม 5)                   
ทีค่รอบคลุมอย่ำงน้อย 3 ประเด็นดังนี้  

1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4) ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 
5) ควำมพึงพอใจด้ำนระบบสำรสนเทศหน่วยงำน 

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ 5 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

 
     ส ำนักหอสมุดได้ด ำเนินกำรประเมินควำมพึง
พอใจผู้ใช้บริกำรจ ำนวน 2 ครั้ง ดังต่อไปนี้  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

1. กำรประเมินควำมพึงพอใจจำกกำรใช้
บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ 
ด ำเนินกำรเก็บข้อมูลเป็นเวลำ 11 เดือน 
ตั้งแต่ เดือนตุลำคม 2560 – สิงหำคม 
2561 มีผู้ตอบแบบประเมิน 49 คน 
แบ่งเป็นเพศชำย 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.49 และเพศหญิง 37 คน คิดเป็น
ร้อยละ 75.51  

2. กำรศึกษำควำมต้องกำรและควำมพึง
พอใจของผู้ ใช้บริกำรส ำนักหอสมุด 
มหำวิทยำลั ย รำชภัฏ เชี ย ง ใหม่  ปี
กำรศึกษำ 2561 โดยได้ด ำเนินกำรเก็บ
ข้อมูลในช่วงวันที่ 23 – 27 กรกฎำคม 
2561 มีผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 
400 คน เป็นนักศึกษำในระดับปริญญำ
ตรี คิดเป็นร้อยละ 95.00 รองลงมำคือ 
อำจำรย์ ร้อยละ 2.00 บุคลำกรและ
นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ มีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกัน ร้อยละ 1.25 และนักวิจัยและ
อ่ืนๆ มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกัน ร้อยละ 0.25 
ตำมล ำดับ 

ซึ่ งประกอบไปด้วยข้อถำมที่ครอบคลุม
ทั้งหมด 5 ด้ำน ได้แก่  
1. ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำร

ให้บริกำร 
2. ด้ำนบุคลำกรที่ให้บริกำร 
3. ด้ำนสถำนที่ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4. ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
5. ด้ำนระบบสำรสนเทศหน่วยงำน 

      
      โดยกำรประเมินควำมพึงพอใจผู้ใช้บริกำร
นั้ น  ผ ล ก ำ ร ป ร ะ เ มิ น จ ะน ำ ม ำ วิ เ ค ร ำ ะห์

2.2-1-1 ผลกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจจำกกำรใช้
บริกำรตอบค ำถำมและช่วย
กำรค้นคว้ำ เดือน ตุลำคม 
2560 – สิงหำคม 2561 
 
 
 
2.2.1-2 ผลกำรศึกษำควำม
ต้องกำรและควำมพึงพอใจ
ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก ำ ร 
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัย
ร ำ ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม่  ปี
กำรศึกษำ 2561 
(อ้ำงอิงเอกสำรหมำยเลข 
2.1-1-2) 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

เปรียบเทียบเกณฑ์กำรแปลควำมหมำยที่ตั้งไว้
ตำมหลักสถิติ แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
ค่ำคะแนนเฉลี่ย ควำมหมำยของช่วง

คะแนน 
4.21 – 5.00 พอใจมำกที่สุด 
3.41 – 4.20 พอใจมำก 
2.61 – 3.40 พอใจปำนกลำง 
1.81 – 2.60 พอใจน้อย 
1.00 – 1.80 พอใจน้อยที่สุด 
1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการและ

ขั้นตอนการให้บริการ 

      1.1 จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจจำกกำร
ใช้บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ เดือน 
ตุ ล ำ คม  2560  –  สิ ง ห ำคม  2561  ด้ ำ น
กระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำรผลกำร
ประเมินพบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจใน
ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร ใน
ระดับ มำก โดยมีค่ำ เฉลี่ ย  4.14 (เอกสำร
หมำยเลข 2.2-1-1)  
     1.2 จำกกำรศึกษำควำมต้องกำรและควำมพึง
พอใจของผู้ใช้บริกำร ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชี ยงใหม่  ปี กำรศึกษำ 2561  ด้ ำน
กระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร  ผล
กำรศึกษำพบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจใน
ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร ใน
ระดับ มำก โดยมีค่ำเฉลี่ย 3.97 (เอกสำรหมำยเลข 
2.2-1-2) 

 2. ความพึ งพอ ใจด้ า น เ จ้ า หน้ า ที่ ผู้
ให้บริการ 

     2.1 จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจจำกกำร
ใช้บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ เดือน 
ตุลำคม 2560 – สิงหำคม 2561 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ 

 

2.2-2-1 ผลกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจจำกกำรใช้
บริกำรตอบค ำถำมและช่วย
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

/ บุคลำกรผู้ให้บริกำรในงำนบริกำรตอบค ำถำม
และช่วยกำรค้นคว้ำ 
      ผลกำรประเมินพบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึง
พอใจในบุคลำกรผู้ให้บริกำรตอบค ำถำมและช่วย
กำรค้นคว้ำ ในระดับ มำกที่สุด ( X = 4.30) 
(เอกสำรหมำยเลข 2.2-2-1) 
     2.2 จำกกำรศึกษำควำมต้องกำรและควำม
พึ งพอ ใ จขอ งผู้ ใ ช้ บ ริ ก ำ ร  ส ำ นั กหอสมุ ด 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ปีกำรศึกษำ 2561 
ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 

     ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึง
พอใจในด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรในระดับมำก (
X = 3.98) (เอกสำรหมำยเลข 2.2-2-2) 

กำรค้นคว้ำ เดือน ตุลำคม 
2560 – สิงหำคม 2561 
(อ้ำงอิงเอกสำรหมำยเลข 
2.2-1-1)   
 
 

2.2-2-2 ผลกำรศึกษำควำม
ต้องกำรและควำมพึงพอใจ
ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก ำ ร 
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัย
ร ำ ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม่  ปี
กำรศึกษำ 2561  
(อ้ำงอิงเอกสำรหมำยเลข 
2.2-1-2)   
 

 3. ความพึงพอใจด้านทรัพยากร
สารสนเทศ 

       จำกกำรกำรศึกษำควำมต้องกำรและควำม
พึ ง พอ ใ จ ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก ำ ร ส ำ นั ก ห อ ส มุ ด 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ปีกำรศึกษำ 2561 
ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ พบว่ำผู้ใช้บริกำร มี
ควำมพึงพอใจด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศในระดับ
มำก ( X = 3.96) (เอกสำรหมำยเลข 2.2-3-1) 
 

2.2-3-1 ผลกำรศึกษำควำม
ต้องกำรและควำมพึงพอใจ
ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก ำ ร 
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัย
ร ำ ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม่  ปี
กำรศึกษำ 2561  
(อ้ำงอิงเอกสำรหมำยเลข 
2.2-1-2)   

 4. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก / สถานที่ 

4.1 จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจจำก
กำรใช้บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ 
เดือน ตุลำคม 2560 – สิงหำคม 2561 ด้ำน
สถำนที่  

 
 

2.2-4-1 ผลกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจจำกกำรใช้
บริกำรตอบค ำถำมและช่วย
กำรค้นคว้ำ เดือน ตุลำคม 
2560 – สิงหำคม 2561 
(อ้ำงอิงเอกสำรหมำยเลข 
2.2-1-1)   
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ผลกำรประเมินพบว่ำ ผู้ใช้บริกำร มีควำม
พึงพอใจด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศในระดับมำก
ที่สุด ( X = 4.29)  (เอกสำรหมำยเลข 2.2-4-1) 

     4.2 จำกกำรกำรศึกษำควำมต้องกำรและ
ควำมพึงพอใจของผู้ ใช้บริกำรส ำนักหอสมุด 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ปีกำรศึกษำ 2561 
ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  
     ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึง
พอใจในด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
ในระดับมำก ( X = 4.07) (เอกสำรหมำยเลข 
2.2-4-2) 

2.2-4-2 ผลกำรศึกษำควำม
ต้องกำรและควำมพึงพอใจ
ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก ำ ร 
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัย
ร ำ ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม่  ปี
กำรศึกษำ 2561  
(อ้ำงอิงเอกสำรหมำยเลข 
2.2-1-2)   
 

 5. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการ 

 จำกกำรกำรศึกษำควำมต้องกำรและควำม
พึงพอใจของผู้ใช้บริกำรส ำนักหอสมุด 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ปีกำรศึกษำ 
2561 ถึงภำพรวมของคุณภำพกำรให้บริกำรของ
ส ำนักหอสมุด  
     ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึง
พอใจในคุณภำพกำรให้บริกำรในระดับ มำก  (
X = 4.15) 
(เอกสำรหมำยเลข 2.2-5-1)  

 

2.2-5-1 ผลกำรศึกษำควำม
ต้องกำรและควำมพึงพอใจ
ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก ำ ร 
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัย
ร ำ ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม่  ปี
กำรศึกษำ 2561  
(อ้ำงอิงเอกสำรหมำยเลข 
2.2-1-2)   

 
 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 
4.11 5 บรรลุ 4.04 ≥ 4.05 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สุทธินันท์  ชื่นชม 

โทรศัพท์  :  053-885901 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : 
นำงสำวฐิติกำ  อำษำกิจ 

โทรศัพท์  :  053-885902 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในเป็นภำรกิจของสถำบันอุดมศึกษำตำมที่ก ำหนดไว้ใน
พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งหน่วยงำนต้อง
สร้ำงระบบและกลไกในกำรควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และพัฒนำกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนให้
เป็นไปตำมนโยบำย เป้ำประสงค์ และระดับคุณภำพตำมมำตรฐำนที่ก ำหนดโดย มหำวิทยำลัยและ
หน่วยงำนต้นสังกัด ตลอดจนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องมีกำรวัดผลส ำเร็จของกำรประกันคุณภำพภำยใน 
รวมทั้งกำรรำยงำนผลกำรประกันคุณภำพต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสำธำรณชน         
มีกำรประเมินและปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่ำงที่ดี  
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพภำยในที่เหมำะสมและสอดคล้องกับ พันธกิจ
และพัฒนำกำรของหน่วยงำน ตั้งแต่ระดับหน่วยงำนย่อย และด ำเนินกำรตำมระบบท่ีก ำหนด 

2. มีกำรก ำหนดนโยบำยและให้ควำมส ำคัญเรื่องกำรประกั นคุณภำพภำยใน                  
โดยคณะกรรมกำรระดับนโยบำยและผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำน 

3. มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพภำยในที่ครบถ้วนประกอบด้วย  
3.1 กำรควบคุม ติดตำมกำรด ำเนินงำน และประเมินคุณภำพ 
3.2 กำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) เสนอต่อผู้บริหำรหน่วยงำน และ

จดัส่งมหำวิทยำลัยตำมก ำหนดเวลำ 
3.3 กำรน ำผลกำรประเมินคุณภำพไปท ำแผนปรับปรุงกำรพัฒนำคุณภำพ 

(Improvement Plan)  
4. มีกำรน ำผลกำรประกันคุณภำพภำยในมำปรับปรุงกำรท ำงำน 
5. มีข้อมูลสำรสนเทศท่ีสนับสนุนกำรประกันคุณภำพภำยในของหน่วยงำน 
6. มีเครือข่ำยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพระหว่ำงหน่วยงำนและ          

มีกิจกรรมร่วมกัน  
7. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองำนวิจัยด้ำนกำรประกันคุณภำพที่หน่วยงำนพัฒนำขึ้นและ

เผยแพร่ให้หน่วยงำนอื่นสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 - 3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 - 5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

6 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

7 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน ที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการ
ของหน่วยงาน ตั้งแต่ระดับหน่วยงานย่อย และ
ด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

ส ำนักหอสมุด  ไ ด้บู รณำกำรเกณฑ์กำร
ประกันคุณภำพให้สอดคล้องเหมำะสมกับบริบท และ
พันธกิจของหน่วยงำน เชื่อมโยงกับกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนท่ีสนับสนุนพันธกิจหลักของมหำวิทยำลัยใน
กำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำร 
และกำรบริหำรจัดกำร โดยใช้วงจรคุณภำพ PDCA รับ
กำรประเมิน จ ำนวน 4 องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งชี้  
ส ำนักหอสมุด มีกำรแต่งต้ังคณะกรรมกำรรับผิดชอบ
ในกำรขับเคลื่อนกระบวนกำรประกันคุณภำพภำยใน
หน่วยงำน (เอกสำรหมำยเลข 2.3-1-1) เพื่อจัดท ำ
แผนกำรประกันคุณภำพส ำนักหอสมุด (เอกสำร
หมำยเลข 2.3-1-2)    และจัดท ำกลไกกำรประกัน
คุณภำพ ที่ เหมำะสมและสอดคล้องกับพันธกิจ
(เอกสำรหมำยเลข 2.3-1-3)   

 
  

 
 
 
 
2. 3- 1- 1  ค ำ สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร ป ร ะ กั น
คุณภำพส ำนักหอสมุด  
 
2.3-1-2 แผนประกันคุณภำพ
ศึกษำ ส ำนักหอสมุด 
ปีงบประมำณ 2561 
 
2.3-1-3 ระบบและกลไกกำร
ประกันคุณภำพส ำ 
นักหอสมุด 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 2 มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการ
ประกันคุณภาพภายในโดยคณะกรรมการระดับ
นโยบายและผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 
 
     ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำน คือผู้อ ำนวยกำร
ส ำ นั ก ห อ ส มุ ด  แ ล ะ ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร บ ริ ห ำ ร
ส ำนักหอสมุด เล็งเห็นควำมส ำคัญของกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยในหน่วยงำน  จึงได้ก ำหนด
นโยบำยด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยระบุ
ในแผนประกันคุณภำพกำรศึกษำส ำนักหอสมุด 
ปีงบประมำณ 2561 ขึ้น  ในกระบวนกำรท ำแผน
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในส ำนักหอสมุด ได้
ระดมควำมคิดเห็นของบุคลำกรและข้อเสนอแนะ
จ ำกคณะกร ร ม กำ รป ร ะกั น คุ ณภ ำ พที่ ไ ด้ ใ ห้
ข้อเสนอแนะเมื่อปีงบประมำณ 2561  น ำมำเป็น
แนวทำงในกำรท ำแผนประกันคุณภำพส ำนักหอสมุด
ปีงบประมำณ 2561  และน ำข้อเสนอแนะในด้ำน
ต่ำงๆ มำจัดท ำโครงกำรในปีงบประมำณ 2561  เพ่ือ
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ก ำ ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ ำ พ ภ ำ ย ใ น
ส ำนักหอสมุด ให้มีประสิทธิภำพ   (เอกสำรหมำยเลข 
2.3-2-1)  
     มี กำรแต่ งตั้ ง คณะกรรมกำรประคุณภำพ 
(เอกสำรหมำยเลขที่ 2.3-2-2) ซึ่งประกอบไปด้วย
คณะผู้บริหำรและบุคลำกร โดยให้ควำมส ำคัญกับ
กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรทุกระดับในหน่วยงำน
ส ำนักหอสมุด ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกร
เข้ำใจกระบวนกำรท ำกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในส ำนักหอสมุด ผู้อ ำนวยกำรได้จัดประชุมเพ่ือ
ร่วมกันก ำหนดนโยบำยและชี้แจงในครำวกำรอบรม
ประกันคุณภำพกำรศึกษำและบริหำรควำมเสี่ยงและ
ควบคุมภำยใน ในวันจันทร์ที่ 9 กรกฎำคม 2561  ณ 
ส ำนักหอสมุดมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่(เอกสำร
หมำยเลข 2.3-2-3)  เพ่ือให้บุคลำกรทุกคนถึงผลกำร
ประเมิน และข้อแนะน ำของคณะกรรมกำรประเมิน

 
 
 
 
2.3-2-1 แผนประกันคุณภำพ
ส ำนักหอสมุด (อ้ำงอิงเอกสำร
หมำยเลข 2.3-1-2 
 
2. 3- 2- 2 ค ำ สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร ป ร ะ กั น
คุ ณ ภ ำ พ ส ำ นั ก ห อ ส มุ ด  
( อ้ำงอิง เอกสำรหมำยเลข 
2.3-1-1)  
 
2.3-2-3  รำยงำนผลโครงกำร
ประกันคุณภำพและบริหำร
ค ว ำ ม เ สี่ ย ง แ ล ะ ค ว บ คุ ม
ภำยในวันที่  9 กรกฎำคม 
2561 อยู่หน้ำที่ 4 ของเอกสำ
รำยงำน 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

คุณภำพกำรศึกษำภำยในที่ส ำนักต้องท ำตำม อีกทั้ง
ยังได้ท ำควำมเข้ำใจและชี้แจงให้บุคลำกรทุกคนใน
หน่วยงำนว่ำมีส่วนส ำคัญในกำรประกันคุณภำพ ถือ
ว่ำงำนประกันคุณภำพเป็นส่วนหนึ่งของงำนประจ ำ 

ข้อ 3 มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในที่
ครบถ้วนประกอบด้วย 
3.1  การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และ

ประเมินคุณภาพ 
3.2  การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

เสนอต่อผู้บริหารหน่วยงานและจัดส่ง
มหาวิทยาลัยตามก าหนด 

3.3  การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผน
ปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) 

 
      ส ำนักหอสมุด มีกระบวนในกำรควบคุม
ติดตำมกำรด ำเนินงำนและประเมินคุณภำพ โดยน ำ
ผลกำรประเมินคุณภำพ (เอกสำรหมำยเลข 2.3-3-6) 
เข้ำท่ีประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักหอสมุด เพ่ือ
รำยงำนผลกำรประเมินให้กรรมกำรทรำบและให้
ข้ อ เสนอแนะ  และน ำข้อ เสนอแนะจำกของ
คณะกรรมกำรประเมินคุณภำพ และคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนัก (เอกสำรหมำยเลข 2.3-3-1)  น ำเข้ำที่
ประชุมคณะกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในส ำนักหอสมุด ท ำกำรวิเครำะห์ รวบรวม
ข้อเสนอแนะต่ำงๆ ในกำรจัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพ   
(Improvement Plan) (เอกสำรหมำยเลข 2.3-3-4)  
ปี 2561 ซึ่งประกอบไปด้วยโครงกำรตัวชี้วัด และ
ผู้รับผิดชอบและได้แจ้งแก่บุคลำกรส ำนักหอสมุด
ทรำบ  
 นอกจำกกำรควบคุมติดตำมโดยกรรมกำร
แล้ว กำรติดตำมกำรด ำเนินงำนให้เกิดควำมต่อเนื่อง
สม่ ำเสมอ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุด  ได้มอบหมำย

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.3-3-1 รำยงำนกำรประชุม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร ป ร ะ จ ำ
ส ำนักหอสมุด ครั้งที่ 2/2560 
วันที่ 21 กันยำยน 2560 ใน
เล่มระเบียบวำระกำรประชุม
ครั้งที่ 3/2560  หน้ำที่ 8 
 
2.3-3-2 รำยงำนกำรประชุม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร ป ร ะ กั น
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน
ส ำนักหอสมุด ครั้งที่1/2561 
 
2 . 3 - 3 - 3  ค ำ สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร ป ร ะ กั น
คุ ณ ภ ำ พ ส ำ นั ก ห อ ส มุ ด 
ปีงบประมำณ 256(อ้ำงอิง
เอกสำรหมำยเลข 2.3-1-1)  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ให้รองผู้อ ำนวยกำรทุกคนดูแล ก ำกับตัวบ่งชี้ ทั้ง 12 
ตัวบ่งชี้  โดยมอบหมำยให้บุคลำกรรับผิดชอบดังนี้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1-1.3 ผู้รับผิดชอบคือ อำจำรย์ปิยวดี นิล
สนธิ 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1-2.2 ผู้รับผิดชอบคือ นำงสำวฐิติกำ 
อำษำกิจ และหัวหน้ำงำนทุกคน 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ผู้รับผิดชอบคือ นำงสำวนภพรรณ     
รุ่งทองค ำกุล 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 ผู้รับผิดชอบคือ นำงสำวนิตยำ ทองนำ 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 ผู้รับผิดชอบคือ นำงเสำวนีย์ สุริยะ
เจริญ 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผู้รับผิดชอบคือ นำงสำวนภพรรณ รุ่ง
ทองค ำกุล 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 ผู้รับผิดชอบคือ นำยจ ำรัส อุทธำ 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ผู้รับผิดชอบคือ นำยมงคล อุตะมะแก้ว 
ตัวบ่งชี้ที่  4.2 ผู้ รับผิดชอบคือ นำงสำวศรัญยำ        
ไชยวงค์ 
โดยผู้รับผิดชอบทุกคน มีหน้ำที่เขียนรำยงำนกำร
ประเมินตนเอง ปีงบประมำณ 2561 ตลอดจนเก็บ
รวบรวมหลักฐำนจำกผู้บุคลำกรที่ เกี่ยวข้อง ให้
สมบูรณ์ (เอกสำรหมำยเลข 2.3-3-5) 

2.3-3-4 แผนพัฒนำคุณภำพ 
( Improvement Plan)  ปี  
2561 
 
2.3-3-5 รำยงำนกำรประเมิน
ตนเอง (SAR) ปีงบประมำณ 
2561 
 
2.3-3-6 รำยงำนผลและ
ข้อ เสนอแนะกำรประกัน
คุณภำพภำยใน จำกส ำนัก
มำตรฐำนกำรศึกษำประจ ำปี 
งบประมำณ 2560 

ข้อ 4 มีการน าผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุง
การท างาน 
 
      หลังจำกกำรประเมินคุณภำพภำยในเสร็จใน
เดือน พฤศจิกำยน 2560 ส ำนักหอสมุดได้ประชุม
คณะกรรมกำรประกันคุณภำพส ำนักหอสมุด 
(เอกสำรหมำยเลข  2.3-4-1)  เพ่ือน ำผลประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ทั้งข้อเสนอแนะ จุดแข็ง จุดอ่อน 
ที่กรรมกำรได้ประเมินไว้ มำวิเครำะห์ รวบรวม
ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนของส ำนักหอสมุดใหม่ 
โดยได้จัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพ  ( Improvement 
Plan)  (เอกสำรหมำยเลข 2.3-4-2) ผลกำรประเมิน
คุณภำพภำยในของคณะกรรมกำรตรวจประเมิน

 
 
 
2.3-4-1 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรประกัน
คุณภำพส ำนักหอสมุดครั้งที่ 
1/2561 (อ้ำงอิงเอกสำร
หมำยเลข 2.3-3-2) 
 
2.3-4-2 แผนพัฒนำคุณภำพ 
( Improvement Plan ) 
(อ้ำงอิงเอกสำรหมำยเลข 
2.3-3-1)  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

คุณภำพกำรศึกษำภำยในมำปรับปรุงกระบวนกำร
ท ำงำนของส ำนักหอสมุด เช่น  

1) โครงกำรป้องกันตัวจำกเหตุแผ่นดินไหว 
และประสบอัคคีภัย  จัดในกิจกรรม
บริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน 

2) โครงกำรทบทวนแผนยุทธศำสตร์และ
แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี พ.ศ. 2561 
เพ่ือปรับปรุงแผนและก ำหนดตัวชี้วัด
ควำมส ำเร็จของแต่ละกลยุทธ์และค่ำ
เป้ำหมำยของตัวชี้วัด เพ่ือวัดระดับ
ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมกล
ยุทธ์ในแผนยุทธศำสตร์ให้ชัดเจน 

 

ข้อ 5 มีข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพ
ภายในของหน่วยงาน 
 

ส ำนักหอสมุด ได้น ำระบบสำรสนเทศมำใช้
สนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำง ๆ  ดังนี้ 
1. ระบบงำนสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์               

(e-Document) มำใช้งำนกำรบริหำรจัดกำร
ด้ำนงำนสำรบรรณ (หมำยเลข 2.3-5-1) 

2. ระบบสำรสนเทศบุคลำกร (e-Personal) มำใช้
ในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนบุคลำกร กำรลำ กำร
จัดเก็บประวัติ เป็นข้อมูลพ้ืนบษนในกำรพัฒนำ
บุคลำกรส ำนักหอสมุด (เอกสำรหมำยเลข 2.3-
5-2) 

3. ระบบบัญชี 3 มิติ และระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
ภำครัฐ (e-GP) มำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรด้ำน
กำรเงินและงบประมำณ เป็นระบบที่สำมำรถ
สนับสนุนกำรตัดสินใจของผู้บริหำรในเวลำ
อันรวดเร็ว ข้อมูลถูกต้องแม่นย ำ มีควำมโปร่งใส
ชัดเจน  (เอกสำรหมำยเลข 2.3-5-3) 

 
 
 
2.3-5-1 ระบบงำนสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  (e-Document) 

 
2.3-5-2 ระบบสำรสนเทศ
บุคลำกร (e-Personal) 
 
2.3-5-3 ระบบบัญชี 3 มิติ 
และระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
ภำครัฐ (e-GP) 
 
 
 

ข้อ 6 
 

มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกัน
คุณภาพระหว่างหน่วยงานและมีกิจกรรมร่วมกัน 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

 ส ำนักหอสมุด มีเครือข่ำยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ดังนี้ 
1) ส ำนักหอสมุด จัดสัมมนำวิชำกำรด้ำนห้องสมุด

มนุษย์ ระดับนำนำชำติ ณ โรงแรมคุ้มค ำ วันที่ 
7-8 ธันวำคม 2560 (เอกหมำยเลข 2.3-6-1) 

2) เข้ำร่วมสัมมนำเครือข่ำยประกันคุณภำพ
ภำคเหนือ 8 แห่ง ครั้งที่ 8 ระหว่ำงวันที่ 30-31 
มกรำคม 2561  เครือข่ำย (เอกสำรหมำยเลข 
2.3-6-2) 

3) เข้ำร่วมสัมมนำเครือข่ำยส ำนักวิทยบริกำรและ
เ ท ค โ น โ ล ยี ส ำ ร ส น เ ท ศ  ด้ ำ น ห้ อ ง ส มุ ด 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏทั่วประเทศ ครั้ งที่  7 
ระหว่ ำงวันที่14-17 กุมภำพันธ์  2561 ณ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี 
(เอกสำรหลำยเลข 2.3-6-3) 

           

2.3-6-1 เอกสำรรำยงำนผล
กำรจัดงำนห้องสมุดมนุษย์  
PL09 
 
2.3-6-2 หนังสือเชิญและ
ภำพประกอบกำรเข้ำร่วมงำน
เครือข่ำยประกันคุณภำพ 8 
แห่ง 
 
2.3-6-3 หนังสือเชิญและ
ภำพประกอบกำรเข้ำร่วมงำน
สัมมนำเครือข่ำยห้องสมุดทั่ว
ประเทศครั้งที่ 7 
 

ข้อ 7 มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกัน
คุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร่ให้
หน่วยงานอ่ืนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
     
1) กำรประชุมคณะกรรมกำร ร่วมกับผู้รับผิดชอบ

ตัวบ่งชี้อย่ำงสม่ ำเสมอ ทั้งแบบทำงกำรและไม่
เป็นทำงกำร  เพ่ือร่วมกันวิเครำะห์เกณฑ์และ
หลักฐำนที่ เกี่ยวข้อง ให้สอดคล้องสัมพันธ์  
ถูกต้องและมีประสิทธิภำพที่สุด  (เอกสำร
หมำยเลข 2.3-7-1) 

2) แลกเปลี่ยนพูดคุย ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ ในกลุ่ม
ไลน์ Lib CMRU sar 2561 อย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือ
สร้ำงแนวปฏิบัติที่ดี  (เอกสำรหมำยเลข 2.3-7-
2) 

3) โครงร่ำงวิจัย เรื่อง “กำรพัฒนำคุณภำพกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน กรณีศึกษำ : 
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่” 
(เอกสำรหมำยเลข 2.3-7-2) 

 
 
 
 
2.3-7-1 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรประกัน
คุณภำพ 
วันที่ 10 กรกฎำคม 2561 
วันที่  24 กันยำยน 2561 
วันที่  30 กันยำยน  2561 
 
2.3-7-2  หน้ำจอกลุ่มไลน์ 
 
2.3-7-3 โครงร่ำงวิจัย 
 
2.3-7-4 ประมวลภำพกำร
ประชุมและท ำ sar 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

7 ข้อ 7   5 5 คะแนน 

 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สุทธินันท์  ชื่นชม 

โทรศัพท์  :  053-885901 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : 
นำงสำวนภพรรณ รุ่งทองค ำกุล 

โทรศัพท์  :  053-885919 
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องค์ประกอบที่ 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 การจัดการความรู้ 

ชนิดตัวบ่งชี้ กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำข้อที่ 3 ก ำหนดให้หน่วยงำนมีกำรสร้ำงและพัฒนำสังคมฐำนควำมรู้
และสังคมแห่งกำรเรียนรู้ ซึ่งต้องมีกำรจัดกำรควำมรู้เพื่อมุ่งสู่หน่วยงำนแห่งกำรเรียนรู้ โดยมี        กำร
รวบรวมองค์ควำมรู้ที่มีอยู่ในหน่วยงำนซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสำรมำพัฒนำ   ให้
เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงำนสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้และพัฒนำตนเองให้เป็นผู้รู้รวมทั้ง
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ อันจะส่งผลให้หน่วยงำนมีควำมสำมำรถในเชิงแข่งขันสูงสุด 
กระบวนกำรในกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ในสถำบันประกอบด้วย กำรระบุควำมรู้ กำรคัดเ ลือก      
กำรรวบรวม กำรจัดเก็บควำมรู้ กำรเข้ำถึงข้อมูล และกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ ทั้งภำยในและภำยนอก
หน่วยงำน กำรสร้ำงบรรยำกำศและวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ภำยในหน่วยงำน กำรก ำหนดแนววิธี
ปฏิบัติงำน ตลอดจนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ กำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ ใน
หน่วยงำนให้ดียิ่งขึ้น  
 แนวปฏิบัติที่ดี หมำยถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนกำรปฏิบัติที่ท ำให้องค์กำรประสบควำมส ำเร็จ
หรือสู่ควำมเป็นเลิศตำมเป้ำหมำย เป็นที่ยอมรับในวงวิชำกำรหรือวิชำชีพนั้น ๆ มีหลักฐำนของ
ควำมส ำเร็จปรำกฏชัดเจน โดยมีกำรสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนกำรปฏิบัติตลอดจนควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ บันทึกเป็นเอกสำร เผยแพร่ให้หน่วยงำนภำยในหรือภำยนอกสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์
ได้  
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีกำรก ำหนดประเด็นควำมรู้และเป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับ      
แผนกลยุทธ์ของหน่วยงำน 

2. มีกำรก ำหนดบุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่จะพัฒนำควำมรู้และทักษะอย่ำงชัดเจนตำม
ประเดน็ควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 

3. มีกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง     
(Tacit Knowledge) เพ่ือค้นหำแนวปฏิบัติที่ดีตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

4. มีกำรรวบรวมควำมรู้ตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 ทั้งท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำพัฒนำ และจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมำเป็น
ลำยลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge)  

5. มีกำรก ำกับ ติดตำม กำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ในปีงบประมำณ
ปัจจุบันหรือปีงบประมำณที่ผ่ำนมำที่เป็นลำยลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) และ จำกควำมรู้
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ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำน
จริง 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

4 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร  

5 ข้อ  
 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 5 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของ
การจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
ของหน่วยงาน 
 

ส ำนักหอสมุดได้ก ำหนดประเด็นควำมรู้และ
เป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับแผน
ยุ ทธศำสตร์ ของส ำนั กฯ และสอดคล้ องกับ
ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ของมหำวิทยำลัย 
โดยมหำวิทยำลัยได้จัดประชุมคณะกรรมกำรจัดกำร
ควำมรู้ของมหำวิทยำลัย โดยส ำนักหอสมุดได้เข้ำร่วม 
(เอกสำรหมำยเลข 3.1-1-1) เพ่ือประเด็นควำมรู้ของ
มหำวิทยำลัย ซึ่งมหำวิทยำลัยได้ก ำหนดประเด็น
ควำมรู้ของปี 2561 ส ำหรับหน่วยงำนสนับสนุน คือ 
กำรท ำให้มีประสิทธิภำพ หลังจำกนั้นส ำนักหอสมุด
ได้น ำประเด็นควำมรู้ของมหำวิทยำลัยมำก ำหนด
ประเด็นควำมรู้ของส ำนักหอสมุด โดยส ำนักหอสมุด
ได้ท ำกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ของ
ส ำนัก (เอกสำรหมำยเลข 3.1-1-4) และร่วมกัน
ก ำหนดประเด็นควำมรู้ เรื่อง “กำรบริกำรเชิงรุก” 
และร่ วมกั นจั ดท ำแผนกำรจั ดกำรคว ำมรู้
ส ำนักหอสมุดปี 2561  เพรำะส ำนักหอสมุดเป็น
หน่วยงำนบริกำรสำรสนเทศ เน้นกำรบริกำรที่มี
ประสิทธิภำพ เข้ำถึงผู้ใช้บริกำรห้องสมุด 

 
 
 

3.1-1-1 รำยงำนกำรประชุม
และเอกสำรรำยงำน KM 
Focus area ของ
คณะกรรมกำรกำรจัดกำร
ควำมรู้ส ำนักหอสมุด 
 
 
3.1-1-2  แผนกำรจัดกำร
ควำมรู้ส ำนักหอสมุด 
ปีงบประมำณ 2561 
 
3.1-1-3 แผนยุทธศำสตร์
ส ำนักหอสมุด  มหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2561-2565) ฉบับ
ปรับปรุงปี พ.ศ. 2561 
 
3.1-1-4 ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้
ส ำนักหอสมุด ปี 2561 
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ข้อ 1 (ต่อ) และมีนโยบำยกำรประยุกต์กำรใช้ประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ และกำรจัดกำรควำมรู้เป็นกรอบในกำร
บริหำรงำน เพ่ือน ำไปสู่กำรปรับปรุงและพัฒนำ
งำน (ตำมเอกสำรหมำยเลข 3.1-1-2, 3.1-1-3 ) 

 

ข้อ 2 มีการก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนา
ความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็น
ความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 
 

แผนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักหอสมุดมีกำร
ก ำหนดบุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำย 4 Cops ซึ่งเป็น
กำรแบ่งตำมกลุ่มงำนที่ปฏิบัติเป็นประจ ำ  คือ 
กลุ่ มงำนส ำนักงำนผู้ อ ำนวยกำร , กลุ่ มงำน
เทคโนโลยีห้องสมุด, กลุ่มงำนบริกำรสำรสนเทศ 
และ กลุ่มงำนพัฒนำและจัดระบบสำรสนเทศ โดย
มีกลุ่มผู้บริหำรหรือว่ำ CEO เป็นผู้ให้ค ำปรึกษำ 
และแบ่งปันควำมรู้ให้กลุ่มปฏิบัติงำนตำมแผนกำร
จัดกำรควำมรู้  “กำรบริกำรเชิงรุก”  (เอกสำร
หมำยเลข  3.1-2-1 และ 3.1-2-1-2)  

 
 
 
 
3. 1-2-1 แผนกำ ร จั ด ก ำ ร
ควำมรู้  ( อ้ำงอิงกับเอกสำร
หมำยเลข 3.1-1-2) 
3. 1- 2- 2 ค ำ สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมกำรกำรจัดกำร
ควำมรู้ ปี 2561 

ข้อ 3 มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ 
ทักษะของผู้ มีประสบการณ์ตรง     (Tacit 
Knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่
ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
 
         แผนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักหอสมุด
ก ำหนดให้ มีกำรแบ่งปัน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เกี่ยวกับประเด็นควำมรู้ “กำรบริกำรเชิงรุก”ใน
กิจกรรม 
1. “พุธสุขสันต์” โดย Cops ทั้ง 4 Cops ได้มีกำร
ก ำหนดประเด็นควำมรู้ของตนเองโดยเลือก
ประเด็นควำมรู้และน ำเข้ำกระบวนกำรจัดกำร
ควำมรู้และมีกำรแลกเปลี่ยนภำยในกลุ่มและน ำมำ 

 
 
 
 
 
 
3.1-3-1 เอกสำรจัดเก็บแก่น
ควำมรู้ จำกกำรจัดกิจกรรม
“พุธสุขสันต์”  
 
3.1-3-2  รำยงำนผลกำรจัด
งำน KM day  วันที่ 25 
พฤษภำคม 2561 
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ข้อ 3 (ต่อ) แบ่งปันและแลกเปลี่ยนกับ Cops อ่ืนๆ  จ ำนวน 
6 ประเด็นควำมรู้ จ ำนวน 6 ครั้ง ดังนี้ 

- สืบค้นทันใจด้วยฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  
โดยชุมชนปฏิบัติงำนเทคโนโลยีห้องสมุด เมื่อวัน
พุธที่ 17 มกรำคม 2561 

-  Eco office ใ ช้ นิ ด ไ ด้ ม ำ ก  โ ด ย ชุ ม ช น
ปฏิบัติงำนบริหำรงำนทั่วไป วันพุธที่ 31 มกรำคม 
2561 

- อยู่ที่ไหนก็ค้นได้ถ้ำใช้งำน SSL VPN โดย
ชุมชนปฏิบัติงำนเทคโนโลยีห้องสมุด วันพุธที่ 7 
กุมภำพันธ์ 2561 

- เทคนิครอบด้ำนจัดกำรป้องกัน โดยชุมชน
ปฏิบัติงำนบริหำรงำนทั่วไป วันพุธที่ 7 มีนำคม 
2561  

- จัดกำรวิทยำนิพนธ์ ลงใน CMRUIR โดย
ชุมชนปฏิบัติงำนพัฒนำและจัดระบบทรัพยำกร
สำรสนเทศ วันพุธที่ 21 มีนำคม 2561 

 - ซ่อมอย่ำงไรได้หนังสือใหม่ให้บริกำร โดย
ชุมชนปฏิบัติงำนบริกำรสำรสนเทศ วันพุธที่ 4 
เมษำยน 2561 
(ตำมเอกสำรหมำยเลข 3.1-3-1) 

2 .  กิ จ ก ร ร ม  Km day วั น ศุ ก ร์ ที่  2 5 
พฤษภำคม 2561 จัดเป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
แนวปฏิบัติที่มีผู้บริหำร บุคลำกรและผู้ที่สนใจ เข้ำ
ร่วมงำนจ ำนวน 100 คน (ตำมเอกสำรหมำยเลข 
3.1-3-2) 

3. กิจกรรมเติมเต็มควำมรู้ โดยกำรฟังกำร
บรรยำยพิเศษในหัวข้อ “กำรบริกำรเชิงรุก  
ในยุค 4.0” โดยวิทยำกรคุณพันธ์ศักดิ์ พรมอินถำ 
(ตำมเอกสำรหมำยเลข 3.1-3-3) 

3.1-3-3  เอกสำรสรุปองค์
ควำมรู้ที่ได้จำกกำรเติมเต็ม
ควำมรู้ 
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ข้อ 4 
 

มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่
ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนา และ
จัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็น
ลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) 
 
    เมื่อมีกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ใน
กิจกรรมพุธสุขสันต์แล้ว  ส ำนักหอสมุด  มีกำร
รวบรวมควำมรู้ตำมประเด็นควำมรู้ ของ Copsทั้ง 
4 Cops 6 ประเด็นควำมรู้ จำกตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำพัฒนำและ
จัดเก็บอย่ำงเป็นระบบและเผยแพร่อย่ำงเป็นลำย
ลักษณ์อักษร ดังนี้ 
1.  รูปแบบเอกสาร ไดเ้อกสำรรำยงำนผลกำรจัด
กิจกรรม (ตำมเอกสำรหมำยเลข 3.1-4-1 และ 3.1-
4-2) 
2. รูปแบบส่ือการเรียนรู้  บอร์ดนิทรรศกำรแนว
ปฏิบัติที่ดีแนวปฏิบัติที่ดี (เอกสำรหมำยเลข3.1-4-3) 
3. รูปแบบออนไลน์  ได้แก่  เว็ปไซต์ส ำนักหอสมุด  
(ตำมเอกสำรหมำยเลข 3.1-4-4) 
4. เผยแพร่ผ่านกิจกรรม  

4.1 เผยแพร่บอร์ดนิทรรศกำรและน ำเสนอ
ผลงำนกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ โครงกำรอบรม
เชิงปฏิบัติกำร ถอดบทเรียนกำรจัดกำรควำมรู้
ระดับมหำวิทยำลัย และเผยแพร่องค์ควำมรู้ ใน
เ วล ำตลำดนั ด  KM เ มื่ อ วั นพฤหั สบดี ที่  3 1 
พฤษภำคม 2561 ณ ห้องประชุมชั้น 2 อำคำร 90 
ปี รำชภัฏเชียงใหม่ 
(ตำมเอกสำรหมำยเลข 3.1-4-5) 
4.2 กิจกรรม KM day  ส ำนักหอสมุด วันที่ 25 
พฤษภำคม 2561 เป็นกำรเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดี
ด้ำนกำรบริกำรเชิงรุก จ ำนวน 4 แนวปฏิบัติของ 4 
ชุมชนปฏิบัติ คือ 1) แนวปฏิบัติที่ดี อยู่ที่ไหนก็ค้น
ได้ถ้ำใช้งำน SSL VPN, 2)  

 
 
 
 
 
 
3.1-4-1 รำยงำนผลกำรจัด
กิ จ ก ร ร ม  “ พุ ธ สุ ข สั น ต์ ” 
อ้ำง อิง เอกสำรหมำยเลข    
3.1-3-1 
 
3.1-4-2 กิจกรรม Km day 
อ้ำงอิงเอกสำรหมำยเลข 3.1-
3-2) 
 
3.1-4-3 ประมวลภำพ
นิทรรศกำรเผยแพร่แนว
ปฏิบัติที่ดี  
 
3.1-4-4  หน้ำเว็ปไซต์ 
ส ำนักหอสมุด  
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ข้อ 4 (1) แนวปฏิบัติที่ดี Ec o office ใช้นิดได้มำก,  3)แนว
ปฏิบัติที่ดี กำรจัดกำรวิทยำนิพนธ์ลงใน CMRUIR 
และ 4) แนวปฏิบัติที่ดีซ่อมอย่ำงไรได้หนังสือใหม่
ใ ห้ บ ริ ก ำ ร  
อีกทั้งในงำน KM day  มีผู้บริหำร บุคลำกรและผู้
ที่สนใจ เข้ำร่วมงำนจ ำนวน 100 คน (เอกสำร
หมำยเลข 3.1-4-6) 

4.3 ฟังกำรบรรยำยพิเศษในหัวข้อ “กำร
บริกำรเชิงรุก ในยุค 4.0” โดยวิทยำกรคุณพันธ์
ศักดิ์ พรมอินถำ (โค้ชต้อม) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ
ในกำรให้บริกำรเชิงรุก  (เอกสำรหมำยเลข 3.1-4-
6) 

4.4 กำรจัดกำรควำมรู้ในโครงกำรอบรมครู
โรงเรียนต ำรวจตระเวนชำยแดน เรื่องกำรซ่อม
ห นั ง สื อ  เ มื่ อ วั น ที่  6  พ ฤ ษ ภ ำ ค ม  2 5 6 1 
ณ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ศูนย์แม่ริม  

4.5 กำรประชำสัมพันธ์กำรใช้งำนระบบ SSL 
VPN ผ่ำนนิตยสำรเพลินของส ำนักหอสมุด 

4.6 กำรประชำสัมพันธ์กำรใช้งำนระบบ SSL 
VPN ผ่ำนทำงเว็บไซต์ของส ำนักหอสมุด 

3.1-4-5 ภำพประกอบกำร
เข้ำร่วม ร่วมเผยแพร่แนว
ปฏิบัติที่ดีของส ำนักหอสมุด 
ณ ห้องประชุมชั้น 2 อำคำร 
90 ปี รำชภัฏเชียงใหม่ 
 
3.1-4-6 เอกสำรรำยงำนผล
กิจกรรม KM day ( อ้ำง อิง
เอกสำรหมำยเลข  3.1-3-2  
 
3.1-4-7 ภำพประกอบกำร
อบรมโครงโรงเรียนต ำรวจ
ต ร ะ เ ว น ช ำ ย แ ด น  ณ 
ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย ร ำ ช ภั ฏ
เชียงใหม่ ศูนย์แม่ริม  
 
3.1-4-8 นิตยสำรเพลิน 
 
3 . 1 - 4 - 9  ห น้ ำ เ ว็ บ ไ ช ต์
ส ำนักหอสมุด  
 

ข้อ 5 มีการก ากับ ติดตาม การน าความรู้ที่ได้จากการ
จัดการความรู้ ในปีงบประมาณปัจจุบันหรือ
ปีงบประมาณที่ผ่านมา ที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
(Explicit Knowledge) และ จากความรู้ทักษะ
ของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) 
ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี  มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
จริง 
 
     ส ำนักหอสมุดมีกำรก ำกับ ติดตำม โดยให้
ชุมชนปฏิบัติแลกเปลี่ยนภำยในกลุ่ม เลือกประเด็น
ควำมรู้จำกกำรท ำงำนเข้ำสู่กระบวนกำรกำร
จัดกำรควำมรู้ภำยในกลุ่มโดยกำรจัดตั้ง Cops 4 
Cops ในแต่ละ Cops มีบุคคลปฏิบัตหน้ำที่ตำม

 
 
 
 
 
 
 
 
3.1-5-1 คู่มือกำรใช้งำน SSL 
VPN 
 
3.1-5-2 แนวทำงและ
มำตรกำรห้องสมุดสีเขียว 
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กระบวนกำร KM เมื่อผ่ำนทุกกระบวนกำรแล้ว
ขั้นตอนสุดท้ำยของกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ 
ส ำนักหอสมุด ได้น ำแนวปฏิบัติที่ดีของ “กำร
บริกำรเชิงรุก” มำปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริง ๆ 
ในรูปแบบกำรด ำเนินงำนโครงกำรและกำรจัด
กิจกรรมต่ำงๆ ให้ได้ซึ่ง 

1. คู่มอืกำรใช้งำน SSL VPN  
2. แนวทำงและมำตรกำรห้องสมุดสีเขียว  
3. แผ่นพับแนะน ำกำรซ่อมหนังสือ  
4. กระบวนกำรกำรจัดกำรวิทยำนิพนธ์ลงใน 

CMRUIR   
ถือเป็นกระบวนกำรท ำงำนใหม่ นวัตกรรมใหม่    

โดยมีกำรประเมินผลจำกตัวชี้ วัดของแต่ละ
โครงกำรตลอดทั้งปีงบประมำณ 2561 
(เอกสำรหมำยเลข 3.4-5-1, 3.4-5-2 ,3.4-5-3 
และ 3.4-5-4) 
 

 
3.1-5-3  แผ่นพับแนะน ำ
ซ่อมหนังสือ 
 
3.1-5-4 กระบวนกำรกำร
จัดกำรวิทยำนิพนธ์ลงใน 
CMRUIR 
 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 
3 ข้อ 5 ข้อ  5 5 

 

จุดแข็ง 
1. ผู้บริหำรและบุคลำกรทุกคนให้ควำมส ำคัญต่อกำรกำรจัดกำรควำมรู้ 
2. ส ำนักหอสมุดได้จัดกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงต่อเนื่อง จนสำมำรถสร้ำงชื่อเสียงเป็นที่

รู้จักทั้งหน่วยงำนภำยในและภำยนอก  
3. มีกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ที่เป็นระบบ ท ำให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดี สำมำรถวัดได้จำก

นวัตกรรมใหม่ และรูปแบบกำรท ำงำนใหม่ แก้ไขระบบกำรท ำงำนที่เป็นปัญหำได้ 
ข้อเสนอแนะ 
- 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สุทธินันท์  ชื่นชม 

โทรศัพท์  :  053-885901 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : 
นำงสำวนิตยำ ทองนำ 

โทรศัพท์  :  053-885919 
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ตัวบ่งชี้ท่ี  3.2  การบริหารความเสี่ยง 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 เพ่ือให้หน่วยงำนมีระบบบริหำรควำมเสี่ยง โดยกำรบริหำรและควบคุมปัจจัยกิจกรรมและ
กระบวนกำรด ำเนินงำนที่อำจเป็นมูลเหตุของควำมเสียหำย (ทั้งในรูปของ  ตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน 
เช่น ชื่อเสียงและกำรฟ้องร้องจำกกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผล ควำมคุ้มค่ำ) เพ่ือให้ระดับควำมเสี่ยง และขนำดของควำมเสี่ยหำยที่จะเกิดขึ้นในอนำคต
อยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ โดยค ำนึงถึงกำรเรียนรู้วิธีกำรป้องกันจำกกำรคำดกำรณ์ปัญหำ
ล่วงหน้ำ และโอกำสในกำรเกิดเพ่ือป้องกันหรือบรรเทำควำมรุนแรงของปัญหำ รวมทั้งกำรมี        
แผนส ำรองต่อภำวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่ำระบบงำนต่ำง ๆ มีควำมพร้อมใช้งำน มีกำรปรับปรุงระบบ
อย่ำงต่อเนื่อง และทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง เพ่ือกำรบรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำนตำมยุทธศำสตร์หรือ
กลยุทธ์เป็นส ำคัญ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยงโดยมีผู้บริหำรระดับสูง
และตัวแทนทีร่ับผิดชอบพันธกิจหลักของหน่วยงำนร่วมเป็นคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำน 

2. ด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่เป็นผลจำกกำรวิเครำะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง
ที่เกิดจำกปัจจัยภำยนอก หรือปัจจัยที่ไม่สำมำรถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำน  ตำมพันธกิจ
ของหน่วยงำน อย่ำงน้อย 3 ด้ำนตำมบริบทของหน่วยงำน จำกตัวอย่ำงต่อไปนี้ 

-  ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร (กำรเงิน งบประมำณ ระบบเทคโนโลยี อำคำรสถำนที่)  
-  ควำมเสี่ยงด้ำนยุทธศำสตร์ หรือกลยุทธ์ของหน่วยงำน 
-  ควำมเสี่ยงด้ำนนโยบำย กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ 
-  ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน เช่น ควำมเสี่ยงของกระบวนกำรบริหำร ระบบงำน 

ระบบกำรประกันคุณภำพ  
-  ควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกรและควำมเสี่ยงด้ำนธรรมำภิบำล โดยเฉพำะจรรยำบรรณ

ของบุคลำกร 
-  ควำมเสี่ยงจำกเหตุกำรณ์ภำยนอก 

3. มีกำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยงและจัดล ำดับควำมเสี่ยงที่ได้จำก   
กำรวิเครำะห์ในข้อ 2  

4. มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่มีระดับควำมเสี่ยงสูงตำมมติของคณะกรรมกำร
ในข้อ 1 

5. มีกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนและรำยงำนต่อ ผู้บริหำร
หน่วยงำนและคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและระบบกำรควบคุมภำยในของหน่วยงำนเพ่ือ
พิจำรณำอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง  
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6. มีกำรน ำผลกำรประเมินและข้อเสนอแนะจำกผู้บริหำรหน่วยงำนและ คณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักของหน่วยงำนไปใช้ในกำรปรับแผนหรือวิเครำะห์ควำมเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

3 – 4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

5 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร  

6 ข้อ  
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างาน
บริหารความเสี่ยงโดยมีผู้บริหารหน่วยงานและ
ตัวแทนร่วมเป็นคณะกรรมการตามพันธกิจหลัก
ของหน่วยงาน 
     ส ำนักหอสมุด  มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร 
ประกอบด้วย ผู้บริหำรของหน่วยงำนและตัวแทน
บุคลำกรแต่ละฝ่ำยงำนเข้ำร่วมเป็นคณะกรรมกำร
ตำมพันธกิจหลักของหน่วยงำน  และมีกำรก ำหนด
ภำระหน้ำที่กำรท ำงำนอย่ำงชัดเจน  (เอกสำร
หมำยเลข  3.2-1-1) 

 
 
 
 
3.2-1-1 ค ำสั่งที ่23/2560 ลง
วันที่ 1 ตุลำคม 2560 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน
ส ำนักหอสมุด ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2561 
 

ข้อ 2 มีการวิเคราะห์ด าเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัย
เสี่ยง ที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่
สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน ตาม
พันธกิจของหน่วยงาน อย่างน้อย 3 ด้านตาม
บริบทของหน่วยงาน  
       ส ำนักหอสมุด ได้จัดกำรประชุมผู้บริหำรและ   
บุคลำกรส ำนักหอสมุดทั้งหมด เมื่อวันที่  5 ตุลำคม 
2560  (เอกสำรหมำยเลข 3.2-2-1) มีกำรร่วมกัน
วิเครำะห์และระดมควำมคิดในกำรด ำเนินกำร
บริหำรควำมเสี่ยง โดยระบุควำมเสี่ยงและปัจจัย ที่
ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนตำม พันธกิจของหน่วยงำน 
ทั้ง  3  ด้ำน  ต่อไปนี้ (เอกสำรหมำยเลข 3.2-2-2) 
 
 

 
 
 
 
 
 
3.2-2-1 เอกสำรรำยงำนกำร
ประชุม เมื่อวันที่ 5 ตุลำคม 
2560  
 
3.2-2-2 แผนบริหำรควำม 
เสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2561  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

 
1. กำรจัดกำรพ้ืนที่เพ่ือรองรับกำรจัดเก็บ

หนังสือในอนำคต (ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร)  
2. กำรเตรียมแผนกำรป้องกันกำรใช้ลิฟต์ 

กรณีไฟฟ้ำดับและมีคนติดอยู่ในลิฟต์ (ควำมเสี่ยง
จำกเหตุกำรณ์ภำยนอก) 

3. กำรรับมือกับสถำนกำรณ์ฉุกเฉินจำก 
แผ่นดินไหวและกำรป้องกันอัคคีภัย (ควำม 
เสี่ยงจำกเหตุกำรณ์ภำยนอก) 
 

ข้อ 3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความ
เสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จาก   การ
วิเคราะห์ในข้อ 2 
     จำกกำรวิเครำะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง ในกำร
ประชุมเมื่อวันที่ 5 ตุลำคม 2560 ตำมกระบวนกำร 
ได้มีกำรประเมินควำมเสี่ยงทั้งด้ำนโอกำสและ
ผลกระทบ ตลอดจนจัดล ำดับควำมส ำคัญของ
ควำมเสี่ ยงว่ ำอยู่ ในระดับใดทั้ ง  3 ด้ำน ดั งนี้  
(เอกสำรหมำยเลข 3.2-3-1) 
 

1. ความเสี่ ยงด้าน ทรัพยากร (อาคาร
สถานที่)  

เรื่อง กำรจัดกำรพ้ืนที่ เพ่ือรองรับกำรจัดเก็บ 
หนังสือในอนำคต  
         ความเสี่ยงสูงสุด คือ ไม่สำมำรถน ำหนังสือ
ใหม่ข้ึนชั้นให้บริกำรได้ 
         ปัจจัยเสี่ยง คือ ไม่มีพ้ืนที่จัดเก็บหนังสือ
ใหม่ 
 

2. ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก เรื่อง 
กำรเตรียมแผนกำรป้องกันกำรใช้ลิฟต์ กรณีไฟฟ้ำ
ดับและมีคนติดอยู่ในลิฟต์ 

 
 
 
3.2-3-1 แผนบริหำรควำม
เสี่ยงประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2561 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

         ความเสี่ยงสูงสุด คือ บุคลำกรไม่ให้ควำม 
ส ำคัญในกำรศึกษำข้อมูลเกี่ยวกับกำรเตรียม
แผนกำร 
ป้องกันกำรใช้ลิฟต์ กรณีไฟฟ้ำดับและมีคนติดอยู่
ในลิฟต์ 
         ปัจจัยเสี่ยง คือ บุคลำกรขำดควำมรู้  และ
ทักษะในกำรช่วยเหลือคนที่ติดในลิฟต์กรณีไฟฟ้ำ
ดับ 
 
     3. ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก เรื่อง 
กำรรับมือกับสถำนกำรณ์ฉุกเฉินจำกแผ่นดินไหว
และกำรป้องกันอัคคีภัย  
         ความเสี่ยงสูงสุด คือ บุคลำกรไม่มีควำมรู้
ในด้ำนกำรรับมือกับสถำนกำรณ์ฉุกเฉินจำก
แผ่นดินไหวและกำรป้องกันอัคคีภัย 
         ปัจจัยเสี่ยง คือ บุคลำกรขำดควำมรู้และ
ทักษะในกำรรับมือกับสถำนกำรณ์ฉุกเฉินจำก
แผ่นดินไหวและกำรป้องกันอัคคีภัย 

ข้อ 4 มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความ
เสี่ยงสูงตามมติของคณะกรรมการใน ข้อ 1 
     จำกกำรประเมินและจัดล ำดับควำมเสี่ยงและ
ได้ควำมเสี่ยงที่มีระดับควำมเสี่ยงสูงสุด ในแต่ละ
ด้ำนเรียบร้อยแล้ว คณะกรรมกำรได้น ำควำมเสี่ยง 
ทั้ ง  3 ด้ ำน มำจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ ยง 
ประจ ำปี งบประมำณ พ.ศ .  2561 ( เอกสำร
หมำยเลข 3.2-4-1, 3.2-4-2 และ 3.2-4-.3) 
 

 
 
3.2-4-1 แผนบริหำรควำม
เสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2561 
 
3.2-4-2 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรแผนบริหำร
ควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน 
ส ำนักหอสมุด ครั้งที่ 1/2561  
วันที่ 18  มกรำคม 2561 
 
3.2-4-3 รำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรจัดอบรมอบรมกำร
รับมือกับสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

จำกแผ่นดินไหวและกำร
ป้องกันอัคคีภัย 

ข้อ 5 มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนและรายงานต่อผู้บริหารหน่วยงานและ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบการ
ควบคุมภายในของหน่วยงาน เพื่อพิจารณาอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 
   ส ำนักหอสมุด  มีกำรติดตำมและประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผน   โดยได้สรุปกำรบริหำรควำม
เสี่ยงส ำนักหอสมุด (เอกสำรหมำยเลข 3.2-5-
1 , 3 . 2 - 5 - 2 , 3 . 2 - 5 - 3 ) ใ น ก ำ ร จั ด ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักหอสมุด 
ครั้งที่ 2/2561 16 กรกฎำคม 2561และมีกำร
ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น ต่ อ ผู้ บ ริ ห ำ ร
ส ำนักหอสมุด  เพ่ือพิจำรณำและทรำบผลกำร
ด ำ เนินงำนกำรบริหำรควำมเสี่ ยง  ( เอกสำร
หมำยเลข 3.2-5-4) ทั้ง 3 ด้ำนดังนี้ 
 
        ความเสี่ยงด้าน ทรัพยากร เรื่อง กำร
จัดกำร 
พ้ืนที่ เพื่อรองรับกำรจัดเก็บหนังสือในอนำคต  
         ความเสี่ยงสูงสุด คือ ไม่สำมำรถน ำหนังสือ
ใหม่ข้ึนชั้นให้บริกำรได้ 
         ปัจจัยเสี่ยง คือ ไม่มีพ้ืนที่จัดเก็บหนังสือ
ใหม่ 
         กำรจัดกำรควำมเสี่ยง คือ วำงแผนกำรย้ำย
หนังสือไปยังห้องสมุดศูนย์แม่ริม ในรอบปีที่ผ่ำนมำ 
ได้มีกำรด ำเนินงำนโดยมีกำรขนย้ำยหนังสือ ไปยัง
ห้องสมุดศูนย์แม่ริม ซึ่งมีกำรด ำเนินกำรดังนี้  
      1. มีกำรจัดประชุมวำงแผนโดยก ำหนด
ระยะเวลำในกำรคัดแยกหนังสือออกจำกชั้น
หนังสือ  
       2. มีกำรจัดประชุมคณะท ำงำน โดย
มอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่จัดชั้นหนังสือคัดแยก

 
 
 
 
 
3.2-5-1 สรุปกำรบริหำรควำม
เสี่ยงส ำนักหอสมุด ประจ ำปี
งบประมำณ 2561 
 
3 .2 -5 -2  รำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรจัดอบรมอบรมกำร
รับมือกับสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน
จำกแผ่ นดิน ไหวและกำร
ป้องกันอัคคีภัย 
 
3.2-5-3 สรุปรำยงำนอบรม
กำรจัดท ำแผนบริหำรควำม
เสี่ยง ส ำนักหอสมุด  วันที่ 9 
กรกฎำคม 2561  
 
3.2-5-4 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรแผนบริหำร
ควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน 
ส ำนักหอสมุด ครั้งที่ 2/2561  
วันที่ 16 กรกฎำคม  2561 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

หนังสือฉบับซ้ ำ (copy ที่ 3) ออกจำกชั้นหนังสือ 
ตั้งแต่ เลขเรียกหนังสือ หมวด 000-999 เพ่ือ
เตรียมกำรย้ำยหนังสือไปยังห้องสมุดศูนย์แม่ริม 
       3. ก ำหนดกำรขนย้ำยหนังสือด ำเนินกำร 
ขนย้ำยหนังสือ และน ำหนังสือขึ้นชั้นหนังสือเมื่อ 
วันที่ 5-6 มิถุนำยน 2561 , 12-15 มิถุนำยน 2561 
และ 26 มิถุนำยน 2561  
         4. ท ำหนังสือถึงมหำวิทยำลัยเพื่อขอ
งบประมำณเพ่ือซื้อชั้นหนังสือ ซึ่งมีไม่เพียงพอต่อ
กำรให้บริกำร 
          5. มหำวิทยำลัยอนุมัติงบประมำณส ำหรับ
จัดซื้อชั้นหนังสือ เพ่ือรองรับหนังสือที่ด ำเนินกำร
ขนย้ำยไปยังห้องสมุดศูนย์แม่ริม 
              ปัจจุบันน ำหนังสอืขึ้นชั้น พร้อมเปิด
บริกำรห้องสมุดศูนย์แม่ริม ให้ส ำหรับอำจำรย์ 
นักศึกษำ และบุคคลทั่วไป ที่เข้ำใช้บริกำรได้
ด ำเนินกำรเรียบร้อยแล้ว  

 
2.  ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก เรื่อง 

กำรเตรียมแผนกำรป้องกันกำรใช้ลิฟต์ กรณีไฟฟ้ำ
ดับและมีคนติดอยู่ในลิฟต์ 
         ความเสี่ยงสูงสุด คือ บุคลำกรไม่ให้ควำม 
ส ำคัญในกำรศึกษำข้อมูลเกี่ยวกับกำรเตรียม
แผนกำร 
ป้องกันกำรใช้ลิฟต์ กรณีไฟฟ้ำดับและมีคนติดอยู่
ในลิฟต์ 
         ปัจจัยเสี่ยง คือ บุคลำกรไม่ให้ควำม ส ำคัญ
ในกำรศึกษำข้อมูลเกี่ยวกับกำรเตรียมแผนกำร 
ป้องกันกำรใช้ลิฟต์ กรณีไฟฟ้ำดับและมีคนติดอยู่
ในลิฟต์  
         การจัดการความเสี่ยง คือ จัดอบรม
เทคนิคและวิธีกำรและขั้นตอนกำรเปิดลิฟต์ เพ่ือ
ช่วยเหลือผู้ที่ติดอยู่ในลิฟต์ ส ำนักหอสมุดได้มีกำร
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ด ำเนินกำร เชิญวิทยำกร จำกบริษัท เชียงใหม่ลำน
นำเซอร์วิส จ ำกัด มำให้ค ำแนะน ำ เทคนิควิธีกำร 
ขั้นตอนกำรเปิดลิฟต์ เพื่อช่วยเหลือผู้ที่ติดอยู่ใน
ลิฟต์ พร้อมให้มีกำรทดลองและปฏิบัติจริง  โดย 
ทั้งนี้ส ำนักหอสมุด ยังมีกำรด ำเนินกำรจัดท ำกุญแจ
ส ำรองเพ่ิมเติมส ำหรับเปิดลิฟต์ทุกชั้น เพ่ือสะดวก
ต่อกำรใช้งำนกรณีฉุกเฉิน 

     3. ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก เรื่อง 
กำรรับมือกับสถำนกำรณ์ฉุกเฉินจำกแผ่นดินไหว
และกำรป้องกันอัคคีภัย  
         ความเสี่ยงสูงสุด คือ บุคลำกรไม่มีควำมรู้
ในด้ำนกำรรับมือกับสถำนกำรณ์ฉุกเฉินจำก
แผ่นดินไหวและกำรป้องกันอัคคีภัย 
         ปัจจัยเสี่ยง คือ บุคลำกรขำดควำมรู้และ
ทักษะในกำรรับมือกับสถำนกำรณ์ฉุกเฉินจำก
แผ่นดินไหวและกำรป้องกันอัคคีภัย 
        การจัดการความเสี่ยง คือ จัดโครงกำร
อบรมกำรรับมือกับสถำนกำรณ์ฉุ ก เฉินจำก
แผ่นดินไหวและกำรป้องกันอัคคีภัย กำรด ำเนินกำร
ในรอบปีที่ผ่ำนมำส ำนักหอสมุดได้ด ำเนินกำร 
จัดท ำโครงกำรอบรมกำรรับมือกับสถำนกำรณ์
ฉุกเฉินจำกแผ่นดินไหวและกำรป้องกันอัคคีภัย 
เมื่อวันที่ 28 กุมภำพันธ์ 2561 โดย ฝ่ำยฝึกงำน
ป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยเทศบำลนคร
เชียงใหม่ ได้มำให้ควำมรู้และเทคนิควิธีกำร แนว
ทำงกำรป้องกันอัคคีภัย และมีให้มีทั้งภำคทฤษฎี
และภำคปฏิบัติส ำหรับในกำรจัดกิจกรรมโครงกำร 
ดังกล่ำว  

ข้อ 6 มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจาก
ผู้บริหารหน่วยงานและคณะกรรมการประจ า
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ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ส านักของหน่วยงานไปใช้ในการปรับแผนหรือ
วิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
           คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
ควบคุมภำยใน   ได้น ำผลกำรด ำเนินงำน กำร
ติดตำม กำรประเมินผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
ประจ ำปีงบประมำณ 2561 เข้ำในที่ประชุม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักหอสมุด พร้อมนี้ยังได้
รำยงำนผลกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงและ
ควบคุมภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ 2562  โดย
ส ำนักหอสมุดได้ด ำเนินกำรเชิญ อำจำรย์พรรณิศำ 
ค ำภูเวียง  หัวหน้ำส ำนักแผนและประกันคุณภำพ   
มหำวิทยำลัยฟำร์อิสเทิร์น มำเป็นวิทยำกร และ
อบรมให้ควำมรู้ ส ำหรับกำรจัดท ำแผนบริหำรควำม
เสี่ยงและควบคุมภำยใน เมื่อวันที่ 9 กรกฎำคม 
2561 มีกำรวิเครำะห์แผนบริหำรควำมเสี่ยงใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2562  และได้แผนบริหำรควำม
เสี่ยงมำจ ำนวนวน 4 แผน ดังน้ี  
     1. โครงกำรจัดหำระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
     2. โครงกำรจัดซื้อจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
     3. โครงกำรปลุกจิตบริกำรในตัวคุณ 
     4.  โครงกำรติดตั้ งกล้องวงจรปิดเ พ่ิมเติม 

บริเวณจุดลับสำยตำ 
 คณะกรรมกำรประจ ำส ำนั กหอสมุ ด ไ ด้ ใ ห้
ข้อเสนอแนะว่ำ โครงกำรจัดหำระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ ไม่ใช่แผนบริหำรควำมเสี่ยง เนื่องจำกเป็น
ปัญหำที่ส ำนักหอสมุดจะต้องด ำเนินกำรแก้ไข จึง
ใ ห้ ตั ด อ อก จ ำ ก แ ผ น บ ริ ห ำ ร ค ว ำ ม เ สี่ ย ง ใ น
ปีงบประมำณ 2562  

 
 
3.2-6-1 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักหอสมุด ครั้งที่  7 
/2561 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2-6-2 แผนบริหำรควำม
เสี่ยงปี 2562 
 
 
 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 
6 ข้อ 6 ข้อ   5 5 คะแนน 
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จุดแข็ง 
- 
จุดที่ควรพัฒนา 
-  
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :    
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สุทธินนัท์  ชื่นชม 

โทรศัพท์  :  053-885901 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :   
นำงเสำวนีย์  สุริยะเจริญ 

โทรศัพท์  :  053-885900 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3  การเงินและงบประมาณ  

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 หน่วยงำนจะต้องมีระบบในกำรจัดสรรเงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยจะต้องมีแผน กลยุทธ์
ทำงด้ำนกำรเงิน ซึ่งเป็นแผนกำรใช้เงินงบประมำณอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีกำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำยของ
กำรด ำเนินงำนทั้งจำกงบประมำณแผ่นดินและเงินรำยได้อ่ืน ๆ ที่หน่วยงำนได้รับ มีกำรจัดสรร
งบประมำณ และกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบครบทุกพันธกิจ  มีระบบกำรตรวจสอบ
กำรใช้เงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ รำยงำนทำงกำรเงินต้องแสดงรำยละเอียดกำรใช้จ่ำยในทุกภำรกิจ 
โครงกำร กิจกรรม เพ่ือให้สำมำรถวิเครำะห์สถำนะทำงกำรเงินและควำมมั่นคงของหน่วยงำนได้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีนโยบำยและแผนทำงกำรเงินที่ระบุหลักเกณฑ์กำรจัดสรร และกำรวำงแผนกำรใช้
เงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และแนวทำงจัดหำทรัพยำกรทำงด้ำนกำรเงิน (ถ้ำมี)  

2. มีงบประมำณประจ ำปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำรในแต่ละพันธกิจ และกำร
พัฒนำหน่วยงำนและบุคลำกร 

3. มีกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบและรำยงำนต่อคณะกรรมกำรประจ ำ
หน่วยงำนหรือผู้บริหำร อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง 

4. มีกำรน ำข้อมูลทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวิเครำะห์โครงกำร/กิจกรรม เพ่ือเสนอ                    
ขอตั้งงบประมำณในปีงบประมำณถัดไป  

5. มีกำรตรวจติดตำมกำรใช้เงินให้เป็นไปตำมระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหำวิทยำลัย
ก ำหนด 

6. ผู้บริหำรระดับสูงมีกำรติดตำมผลกำรใช้เงินให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยและน ำข้อมูลจำก       
กำรรำยงำนทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวำงแผนและกำรตัดสินใจ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 - 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
5 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร  
6 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 มีนโยบายและแผนทางการเงินที่ระบุหลักเกณฑ์
การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และ
แนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน (ถ้ามี)  
 

ส ำนักหอสมุดมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
บริหำรกำรเงินและงบประมำณ  โดยมีหน้ำที่ใน
กำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน กำรจัดสรรเงิน
งบประมำณที่ได้รับจัดสรรทั้งเงินงบประมำณ
แผ่ นดิ น  ร ำ ย ได้  ง บ รั บ ฝ ำกถอนคื น  แล ะ
งบประมำณกองทุนส ำนักหอสมุด  พร้อมระบุ
หลักเกณฑ์ ในกำรใช้จ่ ำยงบประมำณ ให้มี
ประสิทธิภำพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ (เอกสำร
ห ม ำ ย เ ล ข  3. 3- 1- 1)   โ ด ย มี ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมกำรบริหำรกำรเงินและงบประมำณ 
(เอกสำรหมำยเลข 3.3-1-2) เพ่ือด ำเนินกำร
วิเครำะห์ควำมต้องกำร เพ่ือจัดท ำค ำงบประมำณ
ประจ ำปี 2561 โดยก ำหนดให้มีโครงกำรที่หำ
รำยได้เข้ำกองทุนส ำนักหอสมุด เมื่อได้รับอนุมัติ
แล้ว เอำท ำเป็นแผนปฏิบัติรำชกำร 2561 และ
ปฏิทินกิจกรรมเพ่ือวำงแผนกำรใช้งบระมำณ ที่
ต้องใช้ ในกำรด ำ เนินงำนตำมนโยบำยของ
มหำวิทยำลัย  (เอกสำรหมำยเลข 3.3-1-3) 

 

 
 
 
 
 
3. 3- 1- 1 ค ำ สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ 
กรรมกำรบริหำรกำรเงินและ
งบประมำณ ปี 2560 
 
3.3-1-2 รำยงำนกำรประชุ ม
คณะกรรมกำรบริหำรกำรเงินและ
งบประมำณส ำนักหอสมุดครั้งที่ 
1/2561, 2/2561) 
 
3.3-1-3 แผนปฏิบัติกำร ประจ ำปี
งบประมำณ 2561 แนวปฏิบัติ
ของมหำวิทยำลัยในกำรจัดสรร
ง บ ป ร ะ ม ำ ณ  จ ำ แ น ก ต ำ ม
ยุ ท ธ ศ ำ ส ต ร์ ก ำ ร จั ด ส ร ร
งบประมำณ ส ำนัก หอสมุด 

ข้อ 2 มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจ และการพัฒนา
หน่วยงานและบุคลากร 
 
ส ำนักหอสมุด  ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณ
ประจ ำปี 2561 เพ่ือเป็นค่ำใช้จ่ำยในกำรปฏิบัติ
ร ำชกำร ให้ สอดคล้ อ งกั บยุ ทธศำสตร์ ของ
ส ำนักหอสมุด 3 ยุทธศำสตร์ ดังนี้ 

 
 
 
 
3.3-2-1 เอกสำรงบประมำณ
รำยจ่ำย ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2561 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

1.  ยุทธศำสตร์ที่ 1 จ ำนวน 906,500 บำท 
2.  ยุทธศำสตร์ที่ 2 จ ำนวน  7,163,339 บำท 
3.  ยุทธศำสตร์ที่ 3 จ ำนวน  2,140,145 บำท 
รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 10,209,984 บำท  
 (เอกสำรหมำยเลข  3.3-2-1) 

ข้อ 3 มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ
และรายงานต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน
หรือผู้บริหาร อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
 

   ส ำนักหอสมุด  มีกำรน ำเสนอรำยงำนผล
กำรใช้งบประมำณ ต่อผู้บริหำรและรำยงำนต่อ
คณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนดังนี้ 

1.) รำยงำนต่อผู้บริหำรของส ำนักหอสมุด
และกรรมกำรประจ ำส ำนักหอสมุด เป็น
ประจ ำปีงบประมำณ 2561 ในกำร
ประชุมกรรมกำรประจ ำส ำนักหอสมุด 
จ ำนวน 3 ครั้ง (เอกสำรหมำยเลข 3.3-
3-1)  

2.)  รำยงำนต่อมหำวิทยำลัย เป็นรำย     
ไตรมำส(เอกสำรหมำยเลข 3.3-3-2) 
 

 
 
 
 
3.3-3-1 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักหอสมุด ครั้งที่  1/2561, 
ครั้งที่ 2/2561, ครั้งที่ 5/2561   
 
3.3-3-2 รำยงำนผลงบประมำณ
ตำมแผน ต่อมหำวิทยำลัยรำยไตร
มำส 
 
 

ข้อ 4 มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการ
วิเคราะห์โครงการ/กิจกรรม เพื่อเสนอขอตั้ง
งบประมาณในปีงบประมาณถัดไป 

ส ำนักหอสมุดได้ประชุมคณะกรรมกำร
บริหำรกำรเงินและงบประมำณ ในกำรเขียนค ำขอ
ตั้งงบประมำณ ปีงบประมำณ 2561  โดยใช้ข้อมูล
ข้อมูลกำรเบิกจ่ำย ทำงกำรเงินในปีงบประมำณ 
2560 จำกระบบบัญชีสำมมิติ  ซึ่ ง เป็นระบบ
ทำงด้ำนกำรเงินที่สนับสนุนกำรตัดสินใจของ
ผู้บริหำร  3 ด้ำน คือ  

1.) ด้ำนกำรเงินคือกำรเบิกจ่ำยในกำรแต่ละ
กิจกรรม เงินคงเหลือ   

2.) ด้ำนกำรเบิกจ่ำยพัสดุ 

 
 
 
3.3-4-1 รูปภำพหน้ำจอของ
ระบบบัญชีสำมมิติ  
 
3.3-4-2 รำยงำนวิเครำะห์ควำม
คุ้มค่ำทำงกำรเงินประจ ำปี
งบประมำณ 2561 
 
 
3.3-4-3 รำยงำนผลงบประมำณ
ตำมแผน ต่อมหำวิทยำลัยรำยไตร
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

3.) ด้ำนงบประมำณ 
(เอกสำรหมำยเลข 3.3-4-1)  

มีกำรจัดท ำรำยงำนกำรเงินอย่ำงเป็นระบบ  
โดยมีกำรรำยงำนทำงกำรเงินพร้อมวิเครำะห์
ค่ำใช้จ่ำย และวิเครำะห์ควำมคุ้มค่ำทำงกำรเงิน ปี
ล ะ  1 ครั้ ง  เ พ่ื อป ร ะ เ มิ น ค ว ำ ม คุ้ ม ค่ ำ ข อ ง
งบประมำณที่ได้รับกับโครงกำรที่ได้ด ำเนินกำร 
จ ำนวน 15 โครงกำร มีคุ้มค่ำเหมำะสมจ ำนวน
เพ่ือน ำไปประกอบกำรตัดสินใจของผู้บริหำร และ
เป็นข้อมูลเพ่ือจะท ำค ำของบประมำณปีงบ 2561 
(เอกสำรหมำยเลข 3.3-4-2)  และรำยงำนสถำนะ
ทำงกำรเงินและควำมมั่นคงของส ำนักหอสมุด 
อย่ำงเป็นระบบไตรมำสละ 1 ครั้ง ต่อผู้บริหำร
ของส ำนักฯ และมหำวิทยำลัยเพ่ือใช้ในกำรขอตั้ง
งบประมำณในปีงบประมำณ 2561 (เอกสำร
หมำยเลข 3.3-4-3) 

มำส อ้ำงอิงเอกสำรหมำยเลข   
3.3-3-2) 

ข้อ 5 มีการตรวจติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตาม
ระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
  

ส ำนักหอสมุด มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
บริหำรกำรเงินและงบประมำณ ท ำหน้ำที่ติดตำม
กำรใช้เงิน และรำยงำนผลกำรเบิกจ่ำย เข้ำที่
ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักหอสมุด  ซึ่งมี
หน้ำทีในกำรตรวจสอบและควบคุมภำยในของ
ส ำนักหอสมุด เอกสำรหมำยเลข 3.3-5-1) 

 
 
 
3.3-5-1 ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรบริหำรกำรเงินและ
งบประมำณ อ้ำงอิงหมำยเลข 
3.3-1-1 
 
3.3-5-2  รูปภำพหน้ำจอของ
ระบบบัญชีสำมมิติ อ้ำงอิงเอกสำร
หมำยเลข 3.3-4-1 
 
3.3-5-3 รูปภำพหน้ำจอระบบ
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ e-Gp 
 
3.3-5-4 เอกสำรรำยงำนผลกำร
ตรวจสอบภำยในของส ำนักปี 

 อีกทั้งติดตำมควบคุมเร่งรัด กำรเบิกจ่ำย
งบประมำณตำมประเด็นยุทธศำสตร์  ให้มี
ประสิทธิภำพ โดยมีกำรน ำระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
ภำครัฐ (e-Gp)  และระบบบัญชี 3 มิติ มำใช้ 
(เอกสำรหมำยเลข  3.3-5-3) ส ำนักหอสมุด  มี
หน่วยตรวจสอบภำยในของมหำวิทยำลัย ที่ท ำ
หน้ำที่ตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนตำมแผนงำนที่
เกี่ยวกับกำรบริหำรงบประมำณ กำรบริหำร
กำรเงิน กำรบริหำรพัสดุและทรัพย์สิน ตลอดจนมี
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

กำรตรวจสอบบัญชี จำกส ำนักงำนตรวจสอบเงิน
แผ่นดินอีกทำงหนึ่งด้วย (เอกสำรหมำยเลข 3.3-
5-4)  ท ำกำรรวิเครำะห์และประเมินควำมคุ้มค่ำ 
โดยมีรำยงำนผลกำรตรวจสอบตำมแผนกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงชัดเจน และมีกำรรำยงำนผลกำร
ตรวจสอบและข้อทักท้วงให้อธิกำรบดีอนุมัติ
เห็นชอบ   

2561 และเอกสำรข้อเสนอแนะ
ของ ส ำนักงำนตรวจเงินแผ่นดิน 
 

ข้อ 6 ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้
เป็นไปตามเป้าหมายและน าข้อมูลจากการ
รายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและ
การตัดสินใจ 
 

ผู้บริหำรส ำนักหอสมุดมีกำรติดตำมผลกำร
ใช้งบประมำณโดยกำรติดตำม ตรวจสอบจำก
รำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณรำยเดือน 
เพ่ือให้กำรใช้งบประมำณเป็นไปตำมเป้ำหมำย
และน ำข้อมูลจำกกำรรำยงำนทำงกำรเงินไปใช้ใน
กำรวำงแผนและกำรตัดสินใจวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำย
และสถำนะทำงกำรเงินของหน่วยงำนได้อย่ำง
สม่ ำเสมอ (เอกสำรหมำยเลข 3.3-6-1 และ
เอกสำรหมำยเลข 3.3-6-2) 

 
 
 
 
 
3.3-6-1 รูปภำพหน้ำจอระบบ
บัญชีสำมมิติ  อ้ ำง อิง เอกสำร
หมำยเลข 3.3-4-1 
 
3.3-6-2 เอกสำรรำยงำนสรุปกำร
เบิกจ่ำยงบประมำณ ใช้ อ้ำงอิง
เอกสำรหมำยเลข 3.3-3-1 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 
4 ข้อ 6 ข้อ  5 5 คะแนน 

 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :   
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สุทธินันท์  ชื่นชม 

โทรศัพท์  :  053-885901 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
นำงสำวนภพรรณ รุ่งทองค ำกุล 

โทรศัพท์  :  053-885919 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.4 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 ศิลปะและวัฒนธรรมเกี่ยวข้องกับสุนทรียและรสนิยม เกิดรูปแบบวิถีชีวิตและสังคม โดยมี
ลักษณะที่เป็นพลวัต มีกำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ จ ำเป็นต้องรู้ทันอย่ำงมีปัญญำ โดยมีแผนใน     
กำรพัฒนำให้ควำมรู้และประสบกำรณ์ด้ำนสุนทรียภำพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรม       
สำมำรถเลือกรับ รักษำและสร้ำงให้ตนเองและสังคมอยู่ร่วมกันอย่ำงรู้คุณค่ำควำมงำมอย่ำงมีสุนทรีย์ที่
มีรสนิยม 

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในหน่วยงำนที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี 
2. สิ่งแวดล้อมด้ำนควำมปลอดภัยของอำคำรสถำนที่ สะอำดถูกสุขลักษณะ และตกแต่ง

อย่ำง มีสุนทรีย์ 
3. ปรับแต่งและรักษำภูมิทัศน์ให้สวยงำม สอดคล้องกับธรรมชำติ และเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม 
4. กำรจัดให้มีพ้ืนที่และกิจกรรมทำงวัฒนธรรมที่เอ้ือและส่งเสริมให้บุคลำกรมีส่วนร่วม      

อย่ำงสม่ ำเสมอ 
5. ระดับควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่เกี่ยวกับประเด็น 1-4 ไม่ต่ ำกว่ำ 3.51 จำก

คะแนนเต็ม 5 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

4 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร  

5 ข้อ  
 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 5 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานที่ก่อให้เกิด
วัฒนธรรมที่ดี 
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ผู้บริหำรส ำนักหอสมุด ได้เปิดโอกำสให้บุคลำกรของ
ส ำ นั กหอสมุ ด  มี ส่ ว น ร่ ว ม ในกิ จ ก ร รม  และ เป็ น
คณะกรรมกำรต่ำงๆ ของมหำวิทยำลัยในกำรด ำเนินกำร
ทำงวัฒนธรรม ดังนี้  

- เข้ำร่วมพิธีรับสนองพระรำชโองกำรโปรดเกล้ำฯ 
แต่งตั้งคณะกรรมกำรสภำมหำวิทยำลัยผู้ทรงคุณวุฒิของ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ในวันที่ 10 มกรำคม 2561 
ณ ห้องประชุมเอ้ืองค ำ ชั้น 3 อำคำรเฉลิมพระเกียรติ  
(เอกสำรหมำยเลข 3.4-1-1) 

- เข้ำร่วมพิธีถวำยรำชสดุดีพระบำทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดช พิธีทอดผ้ำป่ำมหำกุศล
สมทบทุนก่อสร้ำงองค์พระมหำเจดีย์ พิธีเปิดใช้งำนอย่ำง
เป็นทำงกำร ระบบสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย และกำร
เสวนำวิชำกำร ในหัวข้อ “ศำสตร์พระรำชำเพ่ือกำรพัฒนำ
ท้องถิ่น” ในกิจกรรม “วันรำชภัฏ” ในวันพุธที่  14 
กุมภำพันธ์ 2561 ณ อำคำร 90 ปี รำชภัฏเชียงใหม่   
(เอกสำรหมำยเลข 3.4-1-2) 

- เข้ำร่วมรับฟังกำรเสวนำในหัวข้อ “ศำสตร์พระรำชำ
เพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่น” ในวันพุธที่ 14 กุมภำพันธ์ 2561 
ณ ห้องประชุมชั้น 15 อำคำร 90 รำชภัฏเชียงใหม่ 
(เอกสำรหมำยเลข 3.4-1-3) 

- เข้ำร่วมพิธีถวำยพำนพุ่มสักกำรพระรำชำนุสำวรีย์
สมเด็จพระศรีนครินทรำบรมรำชชนี เนื่องในวันคลำยวัน
สถำปนำ “ค่ำยสมเด็จพระบรมรำชชะนี” ในวันอำทิตย์ที่ 
1 เมษำยน 2561 ณ กองก ำกับกำรต ำรวจตระเวน
ชำยแดนที่ 33 ต ำบลหนองหำร อ ำเภอสันทรำย จังหวัด
เชียงใหม่ (เอกสำรหมำยเลข 3.4-1-4) 

-  เ ข้ ำ ร่ ว มกิ จกร รมวั นครบรอบกำรสถำ ปนำ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ประจ ำปี 2561 ในวัน
อังคำรที่ 1 พฤษภำคม 2561 (เอกสำรหมำยเลข 3.4-1-5) 

-  เข้ ำร่ วมพิธีท ำบุญตักบำตร ในวัน อังคำรที่  1 
พฤษภำคม 2561ณ อำคำร 90 ปี รำชภัฏเชียงใหม่      
(เอกสำรหมำยเลข 3.4-1-5)  

3.4-1-1 พิธีรับสนองพระรำช
โองกำรโปรดเกล้ำฯ แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรสภำ
มหำวิทยำลัยผู้ทรงคุณวุฒิของ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
  
3.4-1-2 กิจกรรม “วันรำช
ภัฏ” ในวันที่ 14 กุมภำพันธ์ 
2561          
 
3.4-1-3 กำรเสวนำในหัวข้อ 
“ศำสตร์พระรำชำเพ่ือกำร
พัฒนำท้องถิ่น”  
3.4-1-4 พิธีถวำยพำนพุ่มสัก
กำรพระรำชำนุสำวรีย์สมเด็จ
พระศรีนครินทรำบรมรำชชนี 
เนื่องในวันคลำยวันสถำปนำ 
“ค่ำยสมเด็จพระบรมรำช
ชะนี” 
 
3.4-1-5 วันครบรอบกำร
สถำปนำมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ประจ ำปี 2561 
และภำพประกอบ 
 
3.4-1-6 พิธีถวำยพระพรชัย
มงคลวันเฉลิมพระ
ชนมพรรษำพระนำงเจ้ำ
พระบรมรำชินีนำถ ในรัชกำร
ที่ 9 และกิจกรรมวันแม่
แห่งชำติ ประจ ำปี 2561   
 
3.4-1-7 ภำพกิจกรรมกำรรับ
รำงวัลบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำน
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- เข้ำร่วมพิธีบวงสรวงพระพิฆเนศ พิธีสืบชะตำ
มหำวิทยำลัย ในวันที่ 1 พฤษภำคม 2561 ณ อำคำร 90 
ปี รำชภัฏเชียงใหม่ (เอกสำรหมำยเลข 3.4-1-5) 

- เข้ำร่วมพิธีสืบชะตา ในวันอังคำรที่ 1 พฤษภำคม 
2561 ณ อำคำร 90 ปี รำชภัฏเชียงใหม่  (เอกสำร
หมำยเลข 3.4-1-5) 

- เข้ำร่วมพิธีอัญเชิญและบรรจุพระบรมสำรีริกธำติ ใน
วันที่ 1 พฤษภำคม 2561 ณ  (เอกสำรหมำยเลข 3.4-1-5)  

- เข้ำร่วมพิธีถวำยพระพรชัยมงคลวันเฉลิมพระ
ชนมพรรษำพระนำงเจ้ำพระบรมรำชินีนำถ ในรัชกำรที่ 9 
และกิจกรรมวันแม่แห่งชำติ ประจ ำปี 2561 ณ ศำลำร่ม
โพธิ์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ (เอกสำรหมำยเลข 
3.4-1-6) 

-  ผู้ ช่ ว ยศำสตรำจำรย์  ด ร . สุ ท ธิ นั นท์   ชื่ นชม 
ผู้ อ ำนวยกำรส ำนั กหอสมุด  ได้ รั บรำงวั ลบุคลำกร
ผู้ปฏิบัติงำนดีเด่นสำยวิชำกำร รำงวัลพระพิฆเนศวร 
ประจ ำปี  พ.ศ. 2561 เนื่องในวันคล้ำยวันสถำปนำ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ในวันอังคำรที่ 1 พฤษภำคม 
2561 ณ ลำนกิจกรรม อำคำรรำชภัฏ 90 ปี รำชภัฏ
เชียงใหม่ (เอกสำรหมำยเลข 3.4-1-7) 

- บุคลำกรของส ำนักหอสมุด ที่ได้รับกำรแต่งตั้งให้
ด ำรงต ำแหน่งที่สูงขึ้น ประจ ำปี พ.ศ. 2561 ได้แก่  

1) คุณรัชฎำภรณ์ มูลมำก หัวหน้ำงำนพัฒนำและ
จัดระบบทรัพยำกรสำรสนเทศ ต ำแหน่งบรรณำรักษ์
ช ำนำญกำร  

2) คุณฐิติกำ อำษำกิจ หัวหน้ำงำนบริกำรสำรสนเทศ 
ต ำแหน่งบรรณำรักษ์ช ำนำญกำร 

3) คุณเสำวนีย์ สุริยะเจริญ หัวหน้ำงำนบริหำรทั่วไป 
ต ำแหน่งนักวิชำกำรพัสดุช ำนำญกำร 

4) คุณสุทัศน์ เขียวนิล หัวหน้ำงำนเทคโนโลยีห้องสมุด 
ต ำแหน่งนักวิชำโสตทัศนศึกษำช ำนำญกำร 

(เอกสำรหมำยเลข 3.4-1-8) 
- เข้ำร่วมพิธีเชิดชูเกียรติและนิทรรศกำรผู้เกษียณอำยุ

รำชกำร “เรือชนะคลื่น” ประจ ำปี 2561 ในปีนี้บุคลำกร

ดีเด่นสำยวิชำกำร ประจ ำปี 
พ.ศ. 2561 
 
3.4-1-8 ภำพบุคลำกรของ
ส ำนักหอสมุด ที่ได้รับกำร
แต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งที่
สูงขึ้น 
 
3.4-1-9 พิธีเชิดชูเกียรติและ
นิทรรศกำรผู้เกษียณอำยุ
รำชกำร “เรือชนะคลื่น” 
ประจ ำปี 2561 และภำพถ่ำย
กิจกรรม 
 
.4-4-1-10 พิธีสืบสำน
ประเพณีสงกรำนต์และ
รณรงค์กำรแต่งกำยพื้นบ้ำน
ล้ำนนำ ประจ ำปี 2561 
 
3.4-1-11 พิธีท ำบุญวัน
สงกรำนต์ ประจ ำปี 2561 
 
3.4-1-12 พิธีสืบสำนป๋ำเวณีปี๋
ใหมเ่มืองเจียงใหม่ชำวรำชภัฏ
เชียงใหม่  
 
3.4-1-13 พิธีสืบสำนป๋ำเวณีปี๋
ใหม่เมืองเจียงใหม่ชำวรำชภัฏ
เชียงใหม่ ร่วมใจ๋สรงน้ ำพระ
พุทธสิหิงค์ ประจ ำปี 2561  
 
3.4-1-14 ภำพกำรจัด
กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ 
โดยก ำหนดประเด็นควำมรู้ 
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ส ำนักหอสมุดเกษียณอำยุรำชกำร คุณสมคิด อินขะ 
ผู้ปฏิบัติงำนห้องสมุด ภำยในพิธีได้มอบของที่ระลึกแก่ผู้
เกษียณอำยุรำชกำร และคณะผู้บริหำรร่วมถ่ำยภำพเป็นที่
ระลึก ในวันพุธที่ 26 กันยำยน 2561 ณ อำคำร 90 ปี 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ และงำนเลี้ยงแสดงมุทิตำ
จิตแด่ผู้เกษียณอำยุรำชกำรประจ ำปี 2561 ณ หอประชุม
ทีปังกรรัศมีโชติ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ในวัน
อำทิตย์ที่ 29 กันยำยน 2561 (เอกสำรหมำยเลข 3.4-1-9) 

- เข้ำร่วมพิธีสืบสำนประเพณีสงกรำนต์และรณรงค์
กำรแต่งกำยพ้ืนบ้ำนล้ำนนำ ประจ ำปี 2561 (เอกสำร
หมำยเลข 3.4-1-10) 

- เข้ำร่วมพิธีสระเกล้ำด ำหัวครูบำอำจำรย์  และ
บุคลำกรอำวุโส เพ่ือสืบสำนประเพณีสงกรำนต์และ
รณรงค์กำรแต่งกำยพ้ืนบ้ำนล้ำนนำ ประจ ำปี 2561 
(เอกสำรหมำยเลข 3.4-1-11) 

- เข้ำร่วมโครงกำรปี๋ใหม่เมืองรำชภัฏเชียงใหม่ น้อม
ส ำนึกในพระมหำกรุณำธิคุณ รำชกำลที่ 9 ณ ลำน 90 ปี 
รำชภัฏเชียงใหม่ (เอกสำรหมำยเลข 3.4-1-12) 

- เข้ำร่วมพิธีสืบสำนป๋ำเวณีปี๋ใหม่เมืองเจียงใหม่ชำว
รำชภัฏเชียงใหม่ ร่วมใจ๋สรงน้ ำพระพุทธสิหิงค์ ประจ ำปี 
2561 ณ บริเวณถนนเจริญเมือง–วัดพระสิงห์รำชวรวิหำร 
(เอกสำรหมำยเลข 3.4-1-13) 

- ส ำนักหอสมุด จัดกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้โดย
ก ำหนดประเด็นควำมรู้ คือ “กำรบริกำรเชิงรุก” และได้
จัดกิจกรรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรบริกำรเชิงรุก  จัดตั้ง 
COPS ของห้องสมุด จ ำนวน 4 COPS ได้แก่ งำนบริหำร
ทั่วไป งำนบริกำรสำรสนเทศ งำนพัฒนำและจัดระบบ
ทรัพยำกรสำรนิเทศ และงำนเทคโนโลยีห้องสมุด มีกำรจัด
กิจกรรมพุธสุขสันต์ เพ่ือค้นหำแนวปฏิบัติที่ดี และน ำเสนอ
แนวปฏิบัติที่ดีของทั้ง 4 COPS  ในวัน KM Day โดยมี
กิจกรรม ดังนี้  

1. กิจกรรมพุธสุขสันต์ : งำนเทคโนโลยีห้องสมุด วันพุธ
ที่ 17 มกรำคม 2561  

คือ “กำรบริกำรเชิงรุก” และ
ได้จัดกิจกรรมให้ควำมรู้
เกี่ยวกับกำรบริกำรเชิงรุก 
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2. กิจกรรมพุธสุขสันต์ : งำนบริหำรทั่วไป วันพุธที่ 31 
มกรำคม 2561 

3. กิจกรรมพุธสุขสันต์ : งำนเทคโนโลยีห้องสมุด วันพุธ
ที่ 7 กุมภำพันธ์ 2561 

4. กิจกรรมพุธสุขสันต์ : งำนบริหำรทั่วไป วันพุธที่ 7 
มีนำคม 2561 

5. กิจกรรมพุธสุขสันต์ : งำนพัฒนำและจัดระบบ
ทรัพยำกรสำรนิเทศ วันพุธที่ 21 มีนำคม 2561 

6. กิจกรรมพุธสุขสันต์ : งำนบริกำรสำรสนเทศ วันพุธที่ 
4 เมษำยน 2561 (เอกสำรหมำยเลข 3.4-1-14) 

ข้อ 2  สิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัยของอาคารสถานที่ 
สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่างมีสุนทรีย์ 
 

ส ำนักหอสมุด ได้ด ำเนินตำมแผนกำรย้ำย
ส ำนักหอสมุด ศูนย์แม่ริม ปี พ.ศ. 2560-2561 
ส ำนักหอสมุด เพ่ือพัฒนำห้องห้องสมุด ศูนย์แม่ริม โดยมี
รำยละเอียดดังนี้ 

1. แผนส ำรวจพื้นที่และครุภัณฑ์ 
2. แผนจัดห้องสมุด ศูนย์แม่ริม 
3. แผนจัดตั้งหอจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัย 
4. แผนคัดแยกและขนย้ำยหนังสือศูนย์เวียงบัวไปศูนย์

แม่ริม 
5. แผนขนย้ำยวัสดุอุปกรณ์และสื่อโสตทัศน์ 
6. แผนขนย้ำยวัสดุอุปกรณ์ส ำนักงำนและอุปกรณ์งำน

เทคนิค (เอกสำรหมำยเลข 3.4-2-1) 
- ส ำนักหอสมุด ได้จัดตั้งห้องสมุดศูนย์แม่ริม โดยได้

ด ำเนินกำรค้นย้ำยหนังสือ เอกสำร และสำรสนเทศ
ห้ องสมุ ด  จำกศูนย์ เ วี ย งบั ว ไป  ห้ องสมุ ด  อำคำร
อ เ น ก ป ร ะส ง ค์ ฯ  ศู น ย์ แ ม่ ริ ม  ต ำ ม แ ผ น ก ำ รย้ ำ ย
ส ำนักหอสมุด ศูนย์แม่ริม ปี พ.ศ. 2560-2561  (เอกสำร
หมำยเลข 3.4-2-2)  

- กำรจัดกิจกรรม Big Cleaning Day ประจ ำปี 2561 
ส ำนักหอสมุด (เอกสำรหมำยเลข 3.4-2-3) 

 
 
 
3.4-2-1 แผนกำรย้ำย
ส ำนักหอสมุด ศูนย์แม่ริม     
ปี พ.ศ. 2560-2561 
ส ำนักหอสมุด เพ่ือพัฒนำห้อง
ห้องสมุด ศูนย์แม่ริม 
 
3.4-2-2 ภำพถ่ำยกำรค้นย้ำย
หนังสือ เอกสำร และ
สำรสนเทศห้องสมุด จำกศูนย์
เวียงบัวไป ห้องสมุด อำคำร
อเนกประสงค์ฯ  ศูนย์แม่ริม 
 
3.4-2-3 ภำพกิจกรรมกำรจัด
กิจกรรม Big Cleaning Day 
ประจ ำปี 2561 ส ำนักหอสมุด 
 
3.4-2-4 ภำพกิจกรรมกำรเพ่ิม
พ้ืนที่สีเขียว ณ ลำนเพลิน ชั้น 
1 บริเวณหน้ำอำคำร
ส ำนักหอสมุด 
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- ส ำนักหอสมุดได้เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว โดยได้ปลูกจันทร์
กระจ่ำงฟ้ำ ณ ลำนเพลิน บริเวณหน้ำอำคำรส ำนักหอสมุด 
(เอกสำรหมำยเลข 3.4-2-4) 

- ส ำนักหอสมุด มีกำรจัดกำรในด้ำนควำมปลอดภัยทั้ง
ภำยในและภำยนอกอำคำร มีกำรดูแลทรัพย์สินของ
นั กศึ กษำด้ ว ย ระบบกล้ อ ง ว งจรปิ ด  (CCTV)  ของ
ส ำนักหอสมุด และระบบรักษำควำมปลอดภัย (เอกสำร
หมำยเลข 3.4-2-5) 

- ได้มีกำรตรวจสอบกำรใช้งำนของลิฟต์อยู่สม่ ำเสมอ 
และมีกำรบ ำรุงรักษำลิฟต์เป็นประจ ำทุกเดือน (เอกสำร
หมำยเลข 3.4-2-6) 

- ส ำนักหอสมุด ได้จัดท ำปรับปรุงพ้ืนที่ ชั้น 1 ภำยนอก
อำคำรเป็นลำนเพลิน ส ำหรับแบ่งโซนกำรให้บริกำร
ห้องสมุด และเป็นลำนกิจกรรมของนักศึกษำ (เอกสำร
หมำยเลข 3.4-2-7) 

- ส ำนักหอสมุด ท ำเปิดช่องระบำยควำมร้อนบริเวณไม้
ระแนงระเบียงชั้น 2 ส ำนักหอสมุด ที่ไม่สำมำรถระบำย
ควำมร้อนได้และถูกควำมร้อนตีกลับ ท ำให้คอมเพรสเซอร์
ของ เครื่ องปรับอำกำศท ำงำนหนัก  และส่ งผลต่อ
ประสิทธิภำพกำรใช้งำนของเครื่องปรับอำกำศ  (เอกสำร
หมำยเลข 3.4-2-8) 

- ส ำนักหอสมุด ได้ปรับปรุงพ้ืนที่ ชั้น 1 โดยมีร้ำน
กำแฟมวลชน  โดยมีร้ำนกำแฟเปิดให้บริกำรในภำยใน
ห้องบริกำร (เอกสำรหมำยเลข 3.4-2-9) 

- ส ำนักหอสมุด ได้จัดท ำสรุปงำนอำคำรสถำนที่ของ
ส ำนักหอสมุด ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 โดย
ด ำเนินกำรตรวจสอบ ติดตำม ซ่อมแซมวัสดุ ครุภัณฑ์
ต่ำงๆ เพ่ือสิ่งแวดล้อมด้ำนควำมปลอดภัยในด้ำนต่ำงๆ 
ของส ำนักหอสมุด (เอกสำรหมำยเลข 3.4-2-10) 

 

3.4-2-5 ภำพกล้องวงจรปิด 
(CCTV) และระบบรักษำควำม
ปลอดภัยของส ำนักหอสมุด 
 
3.4-2-6 ภำพถ่ำยกำร
ตรวจสอบกำรใช้งำน และกำร
บ ำรุงรักษำลิฟต์ 
 
3.4-2-7 ภำพกิจกรรมกำร
ปรับปรุงพื้นท่ี ชั้น 1 ภำยนอก
อำคำรเป็นลำนเพลิน  
 
3.4-2-8 ภำพประกอบกำรท ำ
เปิดช่องระบำยควำมร้อน
บริเวณไม้ระแนงระเบียงชั้น 2 
 
3.4-2-9 ภำพกิจกรรมร้ำน
กำแฟที่เปิดให้บริกำร ชั้น 1 
ห้องสมุด 
 
3.4-2-10 สรุปงำนอำคำร
สถำนที่ของส ำนักหอสมุด 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2561 

ข้อ 3 ปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม สอดคล้องกับ
ธรรมชาติ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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ส ำนักหอสมุด ได้จัดท ำแผนพัฒนำด้ำนสิ่งแวดล้อม 
ประจ ำปีงบประมำณ 2561 ของส ำนักหอสมุด ตำม
ยุทธศำสตร์ที่ 3 ของส ำนักฯ คือพัฒนำระบบกำรบริหำร
จัดกำรตำมหลักธรรมำภิบำลของส ำนักหอสมุดอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป้ำหมำย เพ่ือ
พัฒนำห้องสมุดให้เป็นห้องสมุดสีเขียว (Green Library) 
เพ่ือให้อำคำรสถำนที่ส ำนักหอสมุดเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
(เอกสำรหมำยเลข 3.4-3-1) โดย 

- ส ำนักหอสมุด ได้จัดท ำนโยบำยกำรพัฒนำห้องสมุด 
(Green Library) และมำตรกำรกำรประหยัดพลังงำนใน
ส ำนักหอสมุด ประจ ำปี 2561 (เอกสำรหมำยเลข 3.4-3-
2) 

- ส ำนักหอสมุด ได้แต่งตั้งผู้ดูแลควำมเรียบร้อย และ
ควำมปลอดภัยในกำรดูแลอำคำรส ำนักหอสมุด  
(เอกสำรหมำยเลข 3.4-3-3) 
- ส ำนักหอสมุดสุด ได้แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในกำรจัดเก็บ
ข้อมูลด้ำนสิ่งแวดล้อม ประจ ำปี 2561 เพ่ือจัดเก็บข้อมูล
ด้ำนสิ่งแวดล้อมในด้ำนต่ำงๆ ของส ำนักหอสมุด ดังนี้         
1) กำรควบคุมคุณภำพอุปกรณ์ระบบแสงสว่ำง 2) ด้ำน
กำรควบคุมคุณภำพอุปกรณ์ระบบเครื่องปรับอำกำศ            
3) กำรควบคุมคุณภำพครุภัณฑ์ส ำนักงำนเครื่องใช้ไฟฟ้ำ
อ่ืนๆ 4) กำรควบคุมคุณภำพครุภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้
น้ ำประปำ (เอกสำรหมำยเลข 3.4-3-4) 

-  ส ำนั กหอสมุ ด  ได้ ด ำ เนิ นกำรส ำ รวจ ในด้ ำน
สภำพแวดล้ อม  อำคำรสถำนที่ ของส ำนั กฯ  กำร
ประสำนงำนกำรซ่อมแซม กำรด ำเนินกำรซ่อมแซม
ครุภัณฑ์ที่ช ำรุด เพ่ือให้สำมำรถใช้กำรได้ตำมปกติ และ
กำรก ำจัดวัชพืชรอบระเบียงอำคำรของส ำนักฯ (เอกสำร
หมำยเลข 3.4-3-5) 

- ส ำนักหอสมุด ได้ด ำเนินกำรปรับปรุงพ้ืนที่ภำยใน
อำคำรส ำนักหอสมุด พ้ืนที่เมืองเชียงใหม่ เช่น CMRU 
Learning Space ชั้น 1 บริเวณหน้ำลิฟท์ชั้น 2 ชั้น 5 และ
ชั้น 7 (เอกสำรหมำยเลข 3.4-3-6) 

3.4-3-1 แผนพัฒนำด้ำน
สิ่งแวดล้อม ประจ ำปี
งบประมำณ 2561 
 
3.4-3-2 นโยบำยกำรพัฒนำ
ห้องสมุดสีเขียว (Green 
Library) และมำตรกำรกำร
ประหยัดพลังงำนใน
ส ำนักหอสมุด ประจ ำปี 2561  
 
3.4-3-3 ส ำนักหอสมุด เรื่อง
มอบหมำยภำระงำนในหน้ำที่
เพ่ิมเติม 
 
3.4-3-4 ผู้รับผิดชอบในกำร
จัดเก็บข้อมูลด้ำนสิ่งแวดล้อม 
ประจ ำปี 2561 
 
3.4-3-5 สรุปผลกำร
ด ำเนินงำนประจ ำเดือน    
งำนอำคำรสถำนที่ และ
ภำพประกอบ  
 
3.4-3-6 ภำพถ่ำยด ำเนินกำร
ปรับปรุงพื้นท่ีภำยในอำคำร
ส ำนักหอสมุด พ้ืนที่เมือง
เชียงใหม่ เช่น ลำน CMRU 
Learning Space ชั้น 1 
บริเวณหน้ำลิฟท์ชั้น 2 ชั้น 5 
และชั้น 7 
 
3.4.3.7 ภำพถ่ำยป้ำยแจ้ง
เตือนกำรใช้ประตูหนีไฟ 
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- ส ำนักหอสมุด ได้จัดท ำป้ำยแจ้งเตือนกำรใช้ประตูหนี
ไฟ รวมถึงกำรตรวจเช็คบันไดหนีไฟ ของส ำนักฯ (เอกสำร
หมำยเลข 3.4-3-7) 

-  ส ำ นั กหอสมุ ด  ไ ด้ จั ด ท ำ สื่ อ ป ร ะช ำสั ม พัน ธ์
อิเล็กทรอนิกส์ ป้ำยชั้นบริกำรต่ำงๆ รวมถึงป้ำยรณรงค์
กำรรักษำ ภำยในและภำยนอกอำคำรตำมโครงกำร
รณรงค์ลดกำรใช้พลังงำนลดกำรใช้ทรัพยำกรภำยใน
ส ำนักหอสมุด (เอกสำรหมำยเลข 3.4-3-8) 

- ส ำนักหอสมุด ได้ด ำเนินกำรปรับภูมิทัศน์ภำยใน
อำคำรสถำนที่ของห้องสมุดให้ดี ทันสมัยและจัด
สภำพแวดล้อมและบรรยำกำศให้สวยงำม (เอกสำร
หมำยเลข 3.4-3-9) 

- ส ำนักหอสมุด ได้ด ำเนินกำรปรับโซนพื้นท่ีให้บริกำร
สื่อโสตทัศน์ ชั้น 7 จัดสภำพแวดล้อมให้ดีทันสมัย สวยงำม 
(เอกสำรหมำยเลข 3.4-3-10) 

- ส ำนักหอสมุด ได้ด ำเนินกำรบันทึกข้อมูลกำรใช้
พลังงำนไฟฟ้ำ และเครื่องปรับอำกำศ รำยเดือน ประจ ำปี 
2561 โดยท ำกำรเริ่มบันทึกเม่ือเดือนมรกรำคม 2561 
เป็นต้นมำ (เอกสำรหมำยเลข 3.4-3-11) 

- ส ำนักหอสมุด ได้จัดอบรมเชิงปฏิบัติกำร เรื่อง 
มำตรกำรแนวทำงกำรลดใช้พลังงำนลดกำรใช้ทรัพยำกร 
กำรอนุรักษ์พลังงำนและสิ่งแวดล้อม ณ ห้องประชุมเอ้ือง
สำยเชียงใหม่ ชั้น 8 ส ำนักหอสมุด วิทยำกรโดย อำจำรย์ 
ดร.  ณรงค์ พันธ์   ฉุนรัมย์  อำจำรย์ประจ ำภำควิชำ
วิทยำศำสตร์และสิ่งแวดล้อม คณะวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยี ให้ควำมรู้เรื่อง มำตรกำรแนวทำงกำรลดใช้
พลังงำนลดกำรใช้ทรัพยำกร กำรอนุรักษ์พลังงำนและ
สิ่งแวดล้อม และอบรมเชิงปฏิบัติกำร Workshop กำร
จัดท ำแนวทำงกำรอนุรักษ์พลังงำนและสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
ก้ำวสู่ห้องสมุดสีเขียวของแต่ละงำน (เอกสำรหมำยเลข 
3.4-3-12) 

- ส ำนักหอสมุด ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติกำร เรื่อง แนว
ทำงกำรเก็บข้อมูลเพ่ือจัดท ำห้องสมุดสีเขียว ณ ห้อง
ประชุมเอ้ืองสำยเชียงใหม่ ชั้น 8 ส ำนักหอสมุด วิทยำกร

รวมถึงกำรตรวจเช็คบันไดหนี
ไฟ ของส ำนักฯ 
 
3.4.3.8 ภำพถ่ำยจัดท ำสื่อ
ประชำสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ 
ป้ำยชั้นบริกำรต่ำงๆ รวมถึง
ป้ำยรณรงค์กำรรักษำ ภำยใน
และภำยนอกอำคำรตำม
โครงกำรรณรงค์ลดกำรใช้
พลังงำนลดกำรใช้ทรัพยำกร
ภำยในส ำนักหอสมุด  
 

3.4-3-9 ภำพถ่ำยปรับภูมิ
ทัศน์ภำยในอำคำรสถำนที่ของ
ห้องสมุด 
 

3.4-3-10 ด ำเนินกำรปรับโซน
พ้ืนที่ให้บริกำรสื่อโสตทัศน์ 
ชั้น 7 และภำพประกอบ 
 
3.4-3-11 บันทึกข้อมูลกำรใช้
พลังงำนไฟฟ้ำ และ
เครื่องปรับอำกำศ รำยเดือน 
ประจ ำปี 2561 
 
3.4-3-12 ภำพกิจกรรมกำร
อบรมเชิงปฏิบัติกำร เรื่อง 
มำตรกำรแนวทำงกำรลดใช้
พลังงำนลดกำรใช้ทรัพยำกร 
กำรอนุรักษ์พลังงำนและ
สิ่งแวดล้อม  
 
3.4-3-13 ภำพกิจกรรมกำร
จัดกำรพัฒนำสิ่งแวดล้อมและ
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โดย นำงสำวเพชรประกำยแก้ว ดวงหฤหัยทิพย์ ผู้ช่วย
ผู้อ ำนวยกำร ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยแม่โจ้ ให้ควำมรู้
เรื่อง แนวทำงกำรเก็บข้อมูลเพ่ือจัดท ำห้องสมุดสีเขียว 
และประชุมเชิงปฏิบัติกำร Workshop ทำงกำรเก็บข้อมูล
เพ่ือจัดท ำห้องสมุดสีเขียว (เอกสำรหมำยเลข 3.4-3-13) 

 - กำรจัดกำรพัฒนำสิ่งแวดล้อมและบรรยำกำศของ
ห้องสมุดที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม กิจกรรมประกวดค ำ
ขวัญรณรงค์ประหยัดประหยัดพลังงำน ในกิจกรรมผู้ชนะ
กำรประกวดค ำขวัญรณรงค์ประเภทภำษำอังกฤษ ได้แก่ 
ผศ. ดร.สุทธินันท์ ชื่นชม ชื่อผลงำน  CMRU Library : 
Green Learning Society ผู้ชนะกำรประกวดค ำขวัญ
รณรงค์ประเภทภำษำไทย  ได้แก่ นำงสำวรัชฏำภรณ์   มูล
มำก ชื่อผลงำน ส ำนักหอสมุด รักษ์โลก ร่วมใจ Library 
Go Green  (เอกสำรหมำยเลข 3.4-3-14) 

- กำรจัดกิจกรรมกำรประกวดสิ่งประดิษฐ์จำกวัสดุ
เหลือใช้ (D.I.Y.) โดยบุคลำกรส ำนักหอสมุดทุกท่ำนเข้ำ
ร่วมกิจกรรมกำรประกวดสิ่งประดิษฐ์จำกวัสดุเหลือใช้ 
(D.I.Y.) และน ำเสนอผลงำน ผู้ชนะกำรประกวด   ได้แก่ 1) 
นำงสำวนิตยำ ทองนำ 2) นำงสำวแสงเพชร อินสมวงค์ 3) 
นำงสำววรัฎฐำ กัวตระกูล (เอกสำรหมำยเลข 3.4-3-15) 

- กำรจัดกิจกรรม 5 ส. ของส ำนักหอสมุด           โดย
บุคลำกรส ำนักหอสมุดทุกท่ำน ได้ร่วมกิจกรรม 5 ส. 
ส ำนักหอสมุด ในระหว่ำงวันที่  มีผู้ชนะกำรแข่งขันใน
กิจกรรม 5 ส. ของส ำนักหอสมุด ได้แก่ 1) นำงสำวนิตยำ  
ทองนำ 2) นำงสำวนภพรรณ รุ่งทองค ำกุล 3)นำยอนุรักษ์  
บุญนำยืน (เอกสำรหมำยเลข 3.4-3-16) 

 

บรรยำกำศของห้องสมุดที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 
3.4-3-14 ภำพกิจกรรมกำร
ประชุมเชิงปฏิบัติกำร เรื่อง 
แนวทำงกำรเก็บข้อมูลเพ่ือ
จัดท ำห้องสมุดสีเขียว 
 
3.4-3.15 ภำพกิจกรรมกำรจัด
กิจกรรมกำรประกวด
สิ่งประดิษฐ์จำกวัสดุเหลือใช้ 
(D.I.Y.)   
 
3.4-3-16 ภำพกิจกรรมกำร
จัดกิจกรรม 5 ส. ของ
ส ำนักหอสมุด 

ข้อ 4 การจัดให้มีพื้นที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอ้ือและ
ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมอย่างสม่ าเสมอ 

 
- ส ำนักหอสมุด จัดนิทรรศกำรวันสงกรำนต์ พร้อมสรง

น้ ำพระเนื่องในวันปี๋ ใหม่ เมือง  ณ บริ เวณลำนเพลิน 
ส ำนักหอสมุด (เอกสำรหมำยเลข 3.4-4-1) 

 
 
 
3.4-4-1 ภำพกิจกรรม
นิทรรศกำรวันสงกรำนต์ 
พร้อมสรงน้ ำพระเนื่องในวันปี๋
ใหม่เมือง 
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- ส ำนักหอสมุด จัดนิทรรศกำร 12 สิงหำคม มหำ
มงคลเฉลิมพระชนมพรรษำ สมเด็จพระนำงเจ้ำสิริกิติ์ 
พระบรมรำชินีนำถ ในรำชกำลที่ 9 ณ บริเวณลำนเพลิน 
ส ำนักหอสมุด (เอกสำรหมำยเลข 3.4-4-2) 

- ส ำนักหอสมุด จัดนิทรรศกำร 28 กรกฎำคม วัน
คล้ำยวันพระรำชสมภพสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว รัชกำลที่ 10 
พระเจ้ำอยู่หัวมหำวชิรำลงกรณบดินทรเทพวรำงกูร รำช
กำลที่ 10 ณ บริเวณลำนเพลิน ส ำนักหอสมุด (เอกสำร
หมำยเลข 3.4-4-3) 

- ส ำนักหอสมุด จัดนิทรรศกำร 13 ตุลำคม วันคล้ำย
วันสวรรคต พระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพลอ
ดุลยเดช บรมนำถบพิตร ณ บริเวณชั้น 4 ส ำนักหอสมุด 
(เอกสำรหมำยเลข 3.4-4-4) 

- ส ำนักหอสมุด เปิดงำน CMRU Learning Space 
และได้ร่วมท ำบุญส ำนักหอสมุด เมื่อวันจันทร์ที่  25 
มิถุนำยน 2561 ณ ลำน CMRU Learning Space ชั้น 1 
(เอกสำรหมำยเลข 3.4-4-5) 

- ส ำนักหอสมุด ได้ด ำเนินกำรจัดกิจกรรมโครงกำร 
สัมมนำระดับนำนำชำติ (International Human Library 
in the Digital Age) ครั้งที่ 8 ณ คุ้มขันโตก อ ำเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ พร้อมทั้งกิจกรรมศึกษำดูงำนเพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรม จ ำนวน 2 เส้นทำง ได้แก่ 
จ ำนวน 2 เส้นทำง ได้แก่ เส้นทำงที่ 1 หมู่บ้ำนแม่ก ำปอง 
บ้ำนน้อยในป่ำใหญ่ที่เขียวและเย็นตลอดปี และเส้นทำงที่ 
2 ไหว้พระ “9 วัดมหำมงคล” เมืองเชียงใหม่ (เอกสำร
หมำยเลข 3.4-4-6) 

- ส ำนักหอสมุด ได้ด ำเนินกำรกิจกรรมโครงกำร 
CMRU Human Library ดังนี้  หนังสือมีชีวิต (e-book) 
จ ำนวน 12 ชื่อเรื่อง พร้อมนิทรรศกำรหนังสือมีชีวิต จัด
แสดงกำรสัมมนำเครือข่ำยห้องสมุดมนุษย์ระดับนำนำชำติ 
ในวันที่  7–8 ธันวำคม 2560 ณ คุ้มขันโตก จังหวัด
เชียงใหม่  ฐำนข้อมูลครูภูมิปัญญำ (CMRU Human 
Library)  แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่ ผ่ ำ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ที่  

 
3.4-4-2 ภำพกิจกรรม
นิทรรศกำร 12 สิงหำคม มหำ
มงคลเฉลิมพระชนมพรรษำ 
สมเด็จพระนำงเจ้ำสิริกิติ์ 
พระบรมรำชินีนำถในรำชกำล
ที ่9 
 
3.4-4-3 ภำพกิจกรรม
นิทรรศกำร 28 กรกฎำคม  
วันคล้ำยวันพระรำชสมภพ
สมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว รัชกำลที่ 
10 
 
3.4-4-4 ภำพกิจกรรม
นิทรรศกำร 13 ตุลำคม     
วันคล้ำยวันสวรรคต 
พระบำทสมเด็จพระปรมินทร
มหำภูมิพลอดุลยเดช บรม
นำถบพิตร 
 
3.4-4-5 ภำพถ่ำยกิจกรรมเปิด
งำน CMRU Learning 
Space และได้ร่วมท ำบุญ
ส ำนักหอสมุด 
 
3.4-4-6 โครงกำรสัมมนำ
เครือข่ำยห้องสมุดมนุษย์แห่ง
ประเทศไทย ครั้งที่ 8 ระดับ
นำนำชำติ  และภำพถ่ำย
กิจกรรม 
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http: / / humanlibrary. cmru. ac. th/ lannapoetry 
(เอกสำรหมำยเลข 3.4-4-7) 
- ส ำนักหอสมุดจัดงำน CMRU Library Fair 2017 โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเปิดโอกำสให้คณำจำรย์ นักศึกษำ และ
บุคลำกร คัดเลือกหนังสือเข้ำห้องสมุดของมหำวิทยำลัย ณ 
ลำนกิจกรรมอำคำร 90 ปี รำชภัฏเชียงใหม่ มีร้ำนค้ำที่
ร่วมงำนมำกมำย มีอำจำรย์ นักศึกษำมำหนังสือเข้ำ
ส ำนักหอสมุด กำรจัดกิจกรรมหนังสือท ำมือ กำรเสวนำ 
เรื่อง บุคคลส ำคัญในประวัติศำสตร์ล้ำนนำจำก รำกนครำ 
บ่วงบรรจถรณ์ ภำพถ่ำยควำมทรงจ ำและตัวตนของคนใน
ประวัติศำสตร์ กิจกรรม พบกับนักเขียน คุณอนุชิต ค ำ
น้อย (คิ้วต่ ำ) กิจกรรมกำรแสดง ฟ้อนดำบฟ้อนเจิง โดย 
นักศึกษำชมรมรักษ์ภำษำศิลปะและวัฒนธรรม กิจกรรม
กำรเสวนำ เรื่อง งำนปริวรรตใบลำนในระดับชำติ กิจกรรม
ไข่สวรรค์หรรษำ และกิจกรรม Give & Get : บริจำคให้
หนูทีหยิบหนังสือฟรีไปเลย (เอกสำรหมำยเลข 3.4-4-8) 

- ส ำนักหอสมุด จัดงำนเลี้ยงแสดงมุทิตำจิตแด่ผู้
เกษียณอำยุรำชกำรประจ ำปี 2561 คุณสมคิด อินขะ 
ผู้ปฏิบัติงำนห้องสมุด ในวันที่ 10 กันยำยน 2561 ณ 
ร้ำนอำหำรเรือนแพ 2 อ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
(เอกสำรหมำยเลข 3.4-4-9) 

- กำรจัดรำยกำรวิทยุผ่ำนทำงสถำนีวิทยุกระจำยเสียง
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ FM 88.50 MHz ในรำยกำร
ส่งเสริมกำรอ่ำน ซึ่งน ำเอำทรัพยำกรสำรสนเทศและกำร
บริกำรของส ำนักหอสมุด มำแนะน ำให้กับท่ำนผู้ฟังได้
รับทรำบ และรำยกำร  CMRU Library News ซึ่ งน ำ
ข่ำวสำรเกี่ยวกับส ำนักหอสมุดที่ได้ด ำเนินกิจกรรมในรอบ
สัปดำห์ โดยได้เผยแพร่ออกอำกำศทุกวันพุธ เวลำ 13.00-
14.00 น.  (เอกสำรหมำยเลข 3.4-4-10) 

อีกทั้ง ส ำนักหอสมุด ได้ขยำยกำรให้บริกำรพ้ืนที่นั่ง
อ่ำน และบริเวณ CMRU Learning Space ชั้น 1 ตั้งแต่
เวลำ 08.00 - 24.00 น. ทุกวันอังคำร - วันเสำร์ เริ่ม
อังคำร ที่ 7 ส.ค. 2561 เป็นต้นไป โดยมีเงื่อนไขกำรเข้ำใช้
บริกำร ดังนี้ 

3.4-4-7 โครงกำร CMRU 
Human Library  และ
ภำพถ่ำยกิจกรรม 
 
3.4-4-8 โครงกำร CMRU 
Library Fair 2017 และ
ภำพถ่ำยกิจกรรม  
 
3.4-4-9 งำนเลี้ยงแสดงมุทิตำ
จิตแด่ผู้เกษียณอำยุรำชกำร
ประจ ำปี 2561 
 
3.4-4-10 ภำพถ่ำยกิจกรรม  
กำรจัดรำยกำรวิทยุผ่ำนทำง
สถำนีวิทยุกระจำยเสียง
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
FM 88.50 MHz 
 
3.4-2-11 ภำพกิจกรรม
ให้บริกำรถึงเวลำ 24.00 น. 
ชั้น 1 ส ำนักหอสมุด 
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1. ให้บริกำรเฉพำะนักศึกษำ อำจำรย์ และ บุคลำกร 
ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่เท่ำนั้น 

2. ผู้ เข้ำใช้บริกำร ต้องแสดงบัตรนักศึกษำ/บัตร
บุคลำกร ทุกครั้ง (1 คน/1 บัตร ไม่สำมำรถใช้แทนกันได้) 

3. ไม่อนุญำตให้ผู้ที่ไม่น ำบัตรมำเข้ำใช้บริกำร  
(เอกสำรหมำยเลข 3.4-2-11)  
 

ข้อ 5 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวกับประเด็น 1-4 
ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
 

ส ำนักหอสมุด ท ำกำรประเมินควำมพึงพอใจ     ด้ำน
กำรพัฒนำด้ำนสุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรม
ของส ำนักหอสมุดในปีกำรศึกษำ 2561       โดยสอบถำม
จำกบุคลำกรของส ำนักหอสมุด จ ำนวน 25 คน โดย
สอบถำมควำมพึงพอในด้ำนกำรส่วนร่วมของบุคลำกร
จ ำนวน 4 ด้ำน ดังนี้ 1) กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรใน
หน่วยงำนที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี            2) สิ่งแวดล้อม
ด้ำนควำมปลอดภัยของอำคำรสถำนที่  สะอำดถูก
สุขลักษณะ และตกแต่งอย่ำงมีสุนทรีย์ 3) กำรปรับแต่ง
และรักษำภูมิทัศน์ให้สวยงำม สอดคล้องกับธรรมชำติ และ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และ 4) กำรจัดให้มีพ้ืนที่และ
กิจกรรมทำงวัฒนธรรมที่เอ้ือและส่งเสริมให้บุคลำกรมีส่วน
ร่วมอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยกำรประเมินควำมพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมำกท่ีสุด (ค่ำเฉลี่ย 4.10) (เอกสำรหมำยเลข 3.4-5-
1 และ 3.4-5-2) 

 
 
 
3.4-5-1 แบบสอบถำม    
ด้ำนกำรพัฒนำด้ำน
สุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะ
และวัฒนธรรม ประจ ำปี พ.ศ. 
2561 
 
3.4-5-2 ผลกำรประเมินควำม
พึงพอใจ (ค่ำเฉลี่ย 4.10) 
ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4 ข้อ 5 ข้อ  5 5 คะแนน 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สุทธินันท์  ชื่นชม 

โทรศัพท์  :  053-885901 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : 
นำยจ ำรัส อุทธำ 

โทรศัพท์  :  053-885919 
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องค์ประกอบที่ 4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1  การพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

ชนิดบ่งชี้  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 หน่วยงำนต้องสร้ำงควำมพร้อมในกำรใช้งำนข้อมูลและสำรสนเทศ และคุณภำพของ 
Hardware และ Software โดยต้องออกแบบระบบฐำนข้อมูลและสำรสนเทศ ให้ตรงกับ            
ควำมต้องกำรใช้ และท ำให้ข้อมูลและสำรสนเทศถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลำ สำมำรถน ำไปใช้งำนได้ 
และมีระบบรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล  
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับระบบสำรสนเทศของหน่วยงำน 
2. มีระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศที่สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุ เป้ำหมำย                 

เกิดควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรปฏิบัติงำน 
3. มีกำรติดตำม กำรตรวจสอบควำมถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์ของข้อมูลในระบบ

ฐำนข้อมูลสำรสนเทศ 
4. มีกำรใช้ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศ ตำมข้อ 2 เพื่อให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำร  ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย ผู้บริหำร ผู้ปฏิบัติงำน และบุคคลภำยนอกได้อย่ำงเหมำะสม  
5. มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ ใช้ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศ และน ำ

ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์จำกผู้ใช้งำนระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศมำพัฒนำระบบฐำนข้อมูล
สำรสนเทศให้ดียิ่งขึ้น  

6. มีกำรทบทวนหรือปรับปรุงระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศให้มีควำมต่อเนื่องและ              
มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น  
 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

4 - 5 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร  

6 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานเกี่ยวกับ
ระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 
     ส ำนักหอสมุด มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ดูแลและพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำร
ส ำนักหอสมุด เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปด้วย
ควำมเรียบร้อย มีประสิทธิภำพ  ( เอกสำร
หมำยเลข 4.1-1-1) 

 
 
4.1-1-1 ค ำสั่งส ำนักหอสมุด 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ที่ 39/2559 แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรดูแลและ
พัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือ
กำรจัดกำรส ำนักหอสมุด  

ข้อ 2 มีระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศที่สนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำนให้บรรลุเป้ำหมำย เกิดควำมสะดวก
และรวดเร็วในกำรปฏิบัติงำน 
     ส ำนักหอสมุด มีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
เพ่ือกำรบริหำร และกำรตัดสินใจในกำร
ด ำเนินกำรด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 

1. ร ะบ บ ส ำ ร บ ร ร ณ อิ เ ล็ ก ท รอนิ ก ส์           
(e-Document) สนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำน
งำนสำรบรรณ อ ำนวยควำมสะดวกในกำรรับ
และส่งเอกสำร ให้กับบุคลำกรส ำนักหอสมุดและ
หน่ วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย  ( เอกสำร
หมำยเลข 4.1-2-1) 

2. ระบบบริหำรงบประมำณ กำรเงินและ
บัญชี สำมมิติ สนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำน
กำรเงินและ กำรจัดท ำค ำของบประมำณ
ประจ ำปี (เอกสำรหมำยเลข 4.1-2-2)  

3. ระบบสำรสนเทศบุคลำกร (e-Personal) 
สนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรงำน
บุคคล เก็บสถิติวันลำ ง่ำยต่อกำรตรวจเช็ค ทั้ง
บุคลำกร เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนงำนบุคคล
อีกทั้งยังมีระบบประเมินภำระงำนประจ ำปี
บุคลำกรส ำหรับผู้บริหำรของส ำนักด้วย (เอกสำร
หมำยเลข 4.1-2-3)    
 

 
 
 
 
 
 
4.1-2-1 หน้ำจอระบบ     
สำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Document) 
4.1-2-2 หน้ำจอระบบ
งบประมำณ พัสดุ กำรเงิน
และบัญชีกองทุน โดยเกณฑ์
พึงรับ-จ่ำย ลักษณะ 3 มิติ 
4.1-2-3 หน้ำจอระบบ
สำรสนเทศบุคลำกร         
(e-Personal) 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

4. ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (VTLS Virtua) 
สนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนห้องสมุด ช่วยใน
กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศภำยใน
ห้องสมุด ได้แก่ กำรให้บริกำรยืม-คืนหนังสือ 
กำรลงรำยกำรหนังสือ กำรค้นหำรำยกำรหนังสือ
ในห้องสมุด เป็นต้น (เอกสำรหมำยเลข 4.1-2-4) 

5. ระบบสำรสนเทศจัดซื้อจัดหำทรัพยำกร
สำรสนเทศ สนับสนุนกำรด ำเนินกำรด้ ำน
งบประมำณ กำรจั ดซื้ อจั ดหำทรั พย ำกร
สำรสนเทศเข้ำห้องสมุด ช่วยในกำรจัดกำร
รำยกำรสั่งซื้อหนังสือในงำน CMRU Library 
Fair 2017 (เอกสำรหมำยเลข 4.1-2-5) 

6. ระบบคลังปัญญำสถำบัน มหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ (CMRUIR) เพ่ือสนับสนุนงำน
ด้ำนกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย เป็นฐำนข้อมูล
รวบรวมวิทยำนิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษำและ
งำนวิจัยของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ โดย
ระบบนี้ ส ำมำรถสื บค้นพร้ อมทั้ ง ส ำมำรถ      
ดำวน์โหลดวิทยำนิพนธ์ อิเล็กทรอนิกส์และ
ง ำ น วิ จั ย อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ฉ บั บ เ ต็ ม ข อ ง
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ได้  (เอกสำร
หมำยเลข 4.1-2-6)   

7. ระบบลงทะเบียนร้ำนขำยหนังสืองำน 
CMRU Library Fair 2017 สนับสนุนโครงกำร 
CMRU Library Fair 2017 เพ่ือจัดระเบียบพื้นที่
จ ำหน่ำยหนังสือในโครงกำร โดยร้ำนขำยหนังสือ
ที่สนใจเข้ำร่วมโครงกำร สำมำรถลงทะเบียนเพ่ือ
จ ำหน่ำยหนังสือในงำนได้ทุกที่  ทุกเวลำ ใน
รูปแบบออนไลน์ ผ่ำนเว็บไซต์ส ำนักหอสมุด
(เอกสำรหมำยเลข 4.1-2-7) 

8. โปรแกรมสแกนลำยนิ้ วมือ  (Time 
Work) สนับสนุนกำรท ำงำนด้ำนบริหำรงำน
บุคคล เก็บสถิติกำรมำปฏิบัติงำน สำมำรถน ำ

4.1-2-4 หน้ำจอระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ (VTLS 
Virtua) 
4.1-2-5 หน้ำจอระบบ
สำรสนเทศจัดซื้อจัดหำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 
4.1-2-6 หน้ำจอระบบคลัง
ปัญญำสถำบัน (CMRUIR) 
4.1-2-7 ระบบลงทะเบียน
ร้ำนขำยหนังสืองำน CMRU 
Library Fair 2017 
4.1-2-8 หน้ำจอโปรแกรม
สแกนลำยนิ้วมือลงเวลำกำร
ท ำงำน(Time Work) 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อมูลในระบบมำประกอบกำรท ำรำยงำนเสนอ
ต่อผู้บริหำร(เอกสำรหมำยเลข 4.1-2-8) 

9. แบบประ เมินออนไลน์  สนับสนุน
กิจกรรมอบรมในโครงกำรปฐมนิเทศกำรใช้
ห้องสมุด (Library Orientation) โดยใช้ เป็น
แบบทดสอบก่อนและหลังกำรอบรม ช่วยลด
ขั้นตอนกำรเก็บข้อมูลแบบทดสอบเพ่ือน ำมำ
วิเครำะห์หำผลสัมฤทธิ์ของกำรอบรม อีกทั้งยัง
น ำมำใช้เ พ่ือเป็นแบบสอบถำมเพ่ือประเมิน
โครงกำร ช่วยลดขั้นตอนในกำรรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถำม และขั้นตอนกำรวิเครำะห์ข้อมูล
แบบสอบถำมได้(เอกสำรหมำยเลข 4.1-2-9 
และ 4.1.2.10) 

10. ระบบควบคุมประตูทำงเข้ำ(Smart 
Access Control) สนับสนุนด้ำนกำรรักษำควำม
ปลอดภัยส ำหรับควบคุมกำรเข้ำใช้บริกำร ใน
บริเวณส ำนักหอสมุด สำมำรถออกรำยงำนสถิติ
กำรเข้ำใช้บริกำรของผู้ ใช้แต่ล่ะประเภทได้  
(เอกสำรหมำยเลข 4.1-2-11) 

11. ร ะบ บ จ อ ง ห้ อ ง  ( Room booking) 
ส นั บ ส นุ น ง ำ น บ ริ ก ำ ร ห้ อ ง ป ร ะชุ ม  แ ล ะ
ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ ของส ำนักหอสมุด 
สำมำรถตรวจสอบห้องว่ำง ลดควำมยุ่งยำกใน
กำรตอบค ำถำมและรวบรวมข้อมูล เ พ่ือท ำ
รำยงำน (เอกสำรหมำยเลข 4.1-2-12) 

12. ระบบบริ ห ำ รจั ดกำร ง ำนประกั น
คุณภำพ หน่วยงำนสนับสนุน (e-SAR) สนับสนุน
กำรประกันคุณภำพ ใช้บันทึกผลกำรด ำเนินงำน
และเก็บหลักฐำนด้ำนกำรประเมินตนเอง  ของ
หน่วยงำนสนับสนุนกำรศึกษำ (เอกสำรหมำยเลข 
4.1-2-13) 

13. ระบบห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (Google 
Class Room) สนับสนุนกิจกรรมกำรอบรมของ
ส ำนักหอมุด โดยจะใช้ระบบนี้ในกิจกรรมกำร

4.1-2-9 หน้ำจอแบบทดสอบ
ออนไลน์ก่อนและหลังกำร
อบรม (Pretest - Posttest)
โครงกำรปฐมนิเทศกำรใช้
ห้องสมุด (Library Orientation) 
4.1-2-10 หน้ำจอแบบ
ประเมินโครงกำรปฐมนิเทศ
กำรใช้ห้องสมุด (Library 
Orientation) 
4.1-2-11  หน้ำจอระบบ
ควบคุมประตูทำงเข้ำ 
(Smart Access Control) 
4.1-2-12 หน้ำจอระบบจอง
ห้อง (Room booking) 
4.1-2-13 หน้ำจอระบบ
บริหำรจัดกำรงำนประกัน
คุณภำพ หน่วยงำนสนับสนุน 
(e-SAR) 
4.1-2-14 หน้ำจอระบบ
ห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 
(Google Class Room) 
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อบรมในโครงกำรปฐมนิเทศกำรใช้ห้องสมุด 
(Library Orientation) (เอกสำรหมำยเลข 4.1-
2-14) 

14. ระบบรำยงำนกำรเดินทำงไปรำชกำร 
สนับสนุนงำนด้ำนกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ กำร
รำยงำนค่ำใช้จ่ำยในกำรเดินทำงไปรำชกำรของ
บุคลำกรและผู้บริหำรส ำนัก (เอกสำรหมำยเลข 
4.1-2-15) 

4.1-2-15 หน้ำจอระบบ
รำยงำนกำรเดินทำงไป
รำชกำร 

ข้อ 3 มีการติดตาม การตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วนและสมบูรณ์ของข้อมูลในระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ 

ส ำนักหอสมุดมีกำรติดตำม ตรวจสอบ
ควำมถูกต้องของข้อมูล ในระบบฐำนข้อมูล
สำรสนเทศของส ำนัก ดังนี้ 

1. ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยงำน
ธุรกำรและสำรบรรณ ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ได้
มีกำรบันทึกกำรรับ-ส่งหนังสือลงในสมุดทะเบียน
รับและสมุดทะเบียนส่งหนังสือควบคู่ไปกับกำร
ใช้ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (เอกสำร
หมำยเลข 4.1-3-1) 

2. ระบบบริหำรงบประมำณ กำรเงินและ
บัญชี สำมมิติ โดยกองนโยบำยและแผนได้มีกำร
รำยงำนกำรใช้จ่ำยงบประมำณของหน่วยงำน
ต่ำงๆ ผ่ำนกำรประชุมผู้บริหำรของมหำวิทยำลัย 
และแจ้ งกำรติดตำมตรวจสอบเป็นบันทึก
ข้อควำมมำยังส ำนักหอสมุด ว่ำกำรรำยงำนกำรใช้
จ่ ำยงบประมำณใน หน่ ว ย ง ำน นั้ น ต ร ง กั บ
เอกสำรรำยงำนของกองแผนหรือไม่ เป็นกำร
ตรวจสอบจ ำนวนเงินคงเหลือในงบประมำณ ที่
ต้องเร่งรัดกำรเบิกจ่ำยให้ตรงตำมไตรมำส 
(เอกสำรหมำยเลข 4.1-3-2 และ 4.1-3-3 )อีกท้ัง
บุคลำกรฝ่ำยงำนบริหำรทั่วไปได้รำยงำนผลกำร
ใช้จ่ำยงบประมำณต่อกำรประชุมงำนบริหำรงำน
แ ล ะ ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ง ำ น ภ ำ ย ใ น ส ำ นั ก ง ำ น

 
 
 
 
 
 
4.1-3-1 สมุดลงทะเบียนรับ 
และสมุดลงทะเบียนส่ง
หนังสือ 
4.1-3-2 สรุปรำยละเอียด
กำรเบิกจ่ำยงบประมำณ
รำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2561  
4.1-3-3 บันทึกข้อควำมจำก
กองนโยบำยและแผน 
ติดตำมเร่งรัดกำรใช้จ่ำยเงิน
งบประมำณแผ่นดิน 
4.1-3-4 รำยงำนกำรประชุม
งำนบริหำรงำนและกำร
ปฏิบัติงำนภำยในส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร ครั้งที่ 3/2561 
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ผู้อ ำนวยกำร ครั้งที่ 3/2561 (เอกสำรหมำยเลข 
4.1.3.4) 

3. ระบบสำรสนเทศบุคลำกร (e-Personal)  
ส ำนักหอสมุดได้มีกำรส่งรำยงำนข้อมูลกำรมำ
ปฏิบัติงำน สถิติกำรลำ ของบุคลกรในสังกัด ให้
ผู้บริหำรได้รับทรำบข้อมูลและรำยงำนให้กอง
บริหำรงำนบุคล เพ่ือเป็นกำรตรวจสอบควำม
ถูกต้องของข้อมูล และเพ่ือให้ข้อมูลสำรสนเทศ
ในระบบตรงกับข้อมูลจริง (เอกสำรหมำยเลข 
4.1-3-5) และเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนงำน
บุคคลของส ำนักได้ เก็บเอกสำรกำรลำของ
บุคลำกรส ำนั กหอสมุด ไว้ ในรูปแบบไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อตรวจเช็คกับระบบ 

4. ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (VTLS Virtua)
ส ำนักหอสมุด ได้ท ำกำรส่งบันทึกข้อควำมขอ
อนุเครำะห์ตรวจสอบหนังสือค้ำงส่งเกินก ำหนด
แก่สมำชิก เพ่ือตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล
หนังสือในระบบของผู้ ใช้บริกำร ( เอกสำร
หมำยเลข 4.1-3-6) และปีนี้ส ำนักหอสมุดได้มี
กำรเช็ครำยกำรทรัพยำกรที่มีอำยุเกิน 10 ปี เพ่ือ
ท ำกำรย้ำยที่อยู่ไปเก็บยังห้องเก็บหนังสือเก่ำ 
(Store) ที่ส ำนักหอสมุด ศูนย์แม่ริม พร้อมกัน
นั้ น ไ ด้ มี ก ำ ร ส ำ ร ว จ ร ำ ย ก ำ ร ท รั พ ย ำ ก ร 
(inventory) หนังสือหมวด 000 – 900 และ
หนังสือหมวดภำษำอังกฤษ เพ่ือที่จะน ำรำยกำร
ฉบับที่ 3 ของรำยกำรทรัพยำกรไปให้บริกำร ณ 
ส ำนักหอสมุด ศูนย์แม่ริม (เอกสำรหมำยเลข 
4 .1-3-7)  ในส่ วนกำรลงทะเบียนรำยกำร
ทรัพยำกรเข้ำสู่ระบบส ำนักหอสมุดได้มีกำรใช้
โปรแกรม MARC Analyzer (UC Connexion 
Client) เพ่ือกำรตรวจสอบรำยกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศในระบบห้องสมุดอัตโนมัติว่ำมีกำรลง
รำยกำรทรัพยำกรถูกต้องตำมหลักกำรลง
รำยกำรหรือไม่ (เอกสำรหมำยเลข 4.1-3-8) 

 
 
 
4.1-3-5 รำยงำนข้อมูลกำร
มำปฏิบัติงำน สถิติกำรลำ
ของบุคลำกรสังกัด
ส ำนักหอสมุด 
4.1-3-6 บันทึกข้อควำมขอ
อนุเครำะห์ตรวจสอบหนังสือ
ค้ำงส่งเกินก ำหนด 
4.1-3-7 ภำพกิจกรรมกำร
เช็ครำยกำรทรัพยำกรและ
ขนย้ำย 
4.1-3-8 กำรใช้โปรแกรม 
MARC Analyzer  
(UC Connexion Client) 
ตรวจสอบรำยกำรทรัพยำกร
ในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://libsis.lib.su.ac.th/snclibblog/?p=56528
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5. ระบบสำรสนเทศจัดซื้อจัดหำทรัพยำกร
สำรสนเทศ เจ้ำหน้ำที่ผู้บันทึกข้อมูลกำรสั่งซื้อจะ
ท ำกำรตรวจเช็คข้อมูลหนังสือในระบบห้องสมุด
อัตโนมัติก่อนที่บันทึกข้อมูลกำรสั่งซื้อเข้ำไปใน
ระบบจัดซื้อจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ เพ่ือ
ป้องกันกำรซื้อหนังสือเข้ำไปซ้ ำซ้อน และหลังจำก
ที่สรุปยอดสั่งซื้อทั้งหมดแล้ว หำกว่ำมีสำขำวิชำ
ใดที่สั่งซื้อหนังสือเกินกว่ำงบประมำณ จะมีกำร
ท ำรำยงำนส่งกลับไปยังสำขำวิชำเพ่ือให้อำจำรย์
ในสำขำวิชำได้คัดเลือกหนังสือ โดยเรียงล ำดับ
ก่อนหลังตำมควำมจ ำเป็น (เอกสำรหมำยเลข 
4.1-3-9) หลังจำกนั้นจะน ำข้อมูลกำรสั่งซื้อจำก
ระบบมำประกอบกำรท ำรำยงำนยอดกำรสั่งซื้อ
หนั งสื อในงำน CMRU Library Fair 2017 ใน
รำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำร CMRU Library 
Fair 2017 น ำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักหอสมุด (เอกสำรหมำยเลข 4.1-3-
10) ในส่วนรำยกำรสั่งซื้อทั้งหมดส ำนักหอสมุด
ได้มีกำรเก็บแบบฟอร์มกำรสั่งซื้อไว้เพ่ือตรวจเช็ค
ข้อมูลหนั งสือและข้อมูลผู้ สั่ งซื้ อ  (เอกสำร
หมำยเลข 4.1-3-11) 

6. ระบบคลังปัญญำสถำบัน ส ำนักหอสมุด
ได้มีกำรอ้ำงอิงข้อมูลจำกรำยกำร MARC ใน
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (VTLS Virtua) (เอกสำร
หมำยเลข 4.1-3-12) ซึ่งข้อมูลรำยกำรดังกล่ำวได้
ผ่ ำ น ก ำ ร วิ เ ค ร ำ ะห์ แ ล ะล ง ร ำ ย ก ำ ร จ ำ ก
บรรณำรักษ์ของส ำนักหอสมุด เพรำะลักษณะ
กำรลงรำยกำรจะคล้ำยกัน ก่อนที่จะน ำเข้ำ
ไฟล์ข้อมูลฉบับเต็ม (Full-Text) อัพโหลดลงใน
ระบบ 

7. โปรแกรมสแกนลำยนิ้วมือลงเวลำกำร
ท ำงำน (Time Work) ส ำนักหอสมุดได้มีกำรส่ง
รำยงำนข้อมูลกำรมำปฏิบัติงำน สถิติกำรลำ ของ
บุคลำกรในสังกัด ให้ผู้บริหำรได้รับทรำบข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
4.1-3-9 บันทึกข้อควำมขอ
อนุเครำะห์ตรวจเช็ครำยกำร
สั่งซื้อหนังสือ  
4.1-3-10 รำยงำนผลกำร
ด ำเนินโครงกำร CMRU 
Library Fair 2017 
4.1-3-11 ตัวอย่ำง
แบบฟอร์มกำรสั่งซื้อรำยกำร
ทรัพยำกรงำน CMRU 
Library fair 2017 
4.1-3-12 รำยกำร MARC 
วิทยำนิพนธ์ในระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ (VTLS 
Virtua) 
4.1-3-13 รำยงำนข้อมูลกำร
มำปฏิบัติงำน สถิติกำรลำ
ของบุคลำกรสังกัด
ส ำนักหอสมุด 
4.1-3-14 ข้อมูลผู้ตอบแบบ
ประเมินก่อนและหลังกำร
อบรม 
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เพ่ือเป็นกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล 
และเพ่ือให้ข้อมูลสำรสนเทศในระบบตรงกับ
ข้อมูลจริง (เอกสำรหมำยเลข 4.1-3-13) 

8. แบบประเมินออนไลน์ ส ำนักหอสมุดได้
น ำข้อมูลกำรตอบแบบทดสอบที่ได้จำกระบบมำ
ตรวจสอบกับข้อมูลผู้ลงทะเบียนเข้ำร่วมอบรม 
(เอกสำรหมำยเลข 4.1-3-14) เนื ่องจำกอำจ
เกิดกำรตอบแบบทดสอบหลำยรอบ เพื่อให้
ก ำ ร ว ัด ค ่ำ ระดับผลสัมฤทธิ์ มี ควำมถู กต้ อง 
(เอกสำรหมำยเลข 4.1-3-15) 

9. ระบบควบคุมประตูทำงเข้ำอัตโนมัติ
(Smart Access Control) ส ำนักหอสมุดได้มี
กำรท ำบันทึกขออนุเครำะห์ข้อมูลนักศึกษำที่
ยังคงสถำนะภำพเป็นนักศึกษำต่อส ำนักทะเบียน
และประมวลผลเ พ่ือน ำข้อมูลนักศึกษำมำ
เปรียบเทียบกับข้อมูลนักศึกษำในระบบ พร้อม
กับท ำกำรเพ่ิมข้อมูลนักศึกษำใหม่ ปีกำรศึกษำ 
2561 เข้ำสู่ระบบเพ่ือให้ข้อมูลในระบบมีควำม
เป็นปัจจุบัน (เอกสำรหมำยเลข 4.1-3-16) 

10. ร ะบ บ จ อ ง ห้ อ ง  ( Room booking) 
ส ำนักหอสมุดมีกำรตรวจเช็คข้อมูลตำรำงกำรใช้
ห้องจำกเว็บไซต์ส ำนักทะเบียนและประมวลผล
และน ำข้อมูลกำรใช้ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์
ดังกล่ำวมำกรอกลงในตำรำงของระบบเพ่ือให้มี
ข้อมูลที่ตรงกันและป้องกันกำรใช้งำนซ้ ำซ้อนกับ
รำยวิชำที่มีกำรเรียนกำรสอน (เอกสำรหมำยเลข 
4.1-3-17) 

11. ระบบรำยงำนกำรเดินทำงไปรำชกำร 
ส ำนักหอสมุดได้มีกำรออกรำยงำนจำกระบบ
พร้อมทั้งเสนอรำยงำนต่อผู้บริหำรเพ่ือลงนำม 
จำกนั้นส่งรำยงำนดังกล่ำวให้กับเจ้ำหน้ำที่กอง
คลั ง เ พ่ื อต ร ว จสอบและท ำ ก ำ ร เ บิ ก จ่ ำ ย
งบประมำณตำมขั้นตอน (เอกสำรหมำยเลข 4.1-
3-18) 

 
 
 
 
 
 
 
4.1-3-15 รำยงำนผลกำร
ด ำเนินโครงกำรปฐมนิเทศ
กำรใช้ห้องสมุด (Library 
Orientation) 
4.1-3-16 บันทึกข้อควำมขอ
อนุเครำะห์ข้อมูลนักศึกษำ 
4.1-3-17 ข้อมูลกำรใช้ห้อง
จำกเว็บไซต์ส ำนักทะเบียน
และประมวลผล 
4.1-3-18 รำยงำนจำกระบบ
รำยงำนกำรเดินทำงไป
รำชกำร 
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ข้อ 4 มีการใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ ตามข้อ 2 

เพื่อให้บริการแก่ผู้รับบริการ  ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอก
ได้อย่างเหมาะสม 

1.  ส ำนักหอสมุดใช้ ระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Document)ในกำรรับและส่ง
เอกสำร บันทึกข้อควำม ค ำสั่งมหำวิทยำลัย 
ค ำสั่งส ำนักหอสมุด และข่ำวประชำสัมพันธ์  
ให้กับผู้บริหำร บุคลำกรส ำนักหอสมุดและ
หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย (เอกสำรหมำยเลข 
4.1-4-1)  

2. ระบบบริหำรงบประมำณ กำรเงินและ
บัญชี  สำมมิติ  ในกำรรำยงำนกำรเบิกจ่ ำย
ง บ ป ร ะม ำ ณ ที่ ไ ด้ รั บ อ นุ มั ติ แ ก่ ผู้ บ ริ ห ำ ร 
มหำวิทยำลัยเพื่อให้มีควำมโปร่งใส่ ตรวจสอบได้ 
(เอกสำรหมำยเลข 4.1-4-2) 

3 .  ส ำนั กหอสมุด ใช้ ระบบสำรสนเทศ
บุคลำกร (e-Personal) ในกำรบันทึกข้อมูลและ
ตรวจสอบประวัติกำรลำ อีกทั้งยังเป็นฐำนข้อมูล
ทะเบียนประวัติของบุคลำกร โดยบุคลำกรทุก
คนจะมีชื่อผู้ ใช้และรหัสผ่ำนเป็นของตัว เอง
สำมำรถตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลส่วนตัวด้วย
ตั ว เอง ได้  ในส่ วนของส ำนั กหอสมุ ดจะมี
ผู้รับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่ทำงด้ำนงำน
บุคคลเป็นผู้รำยงำนข้อมูลกำรลำเข้ำสู่ระบบ 
(เอกสำรหมำยเลข 4.1-4-3) และผู้บริหำรยังใช้
ระบบนี้ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี
ของบุคลำกรส ำนั กหอสมุ ดด้ วย ( เอกสำร
หมำยเลข 4.1-4-4)    

4. ส ำนักหอสมุดใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
(VTLS Virtua) ให้บริกำรนักศึกษำ อำจำรย์และ
บุคลำกร ในทุกๆ พ้ืนที่กำรจัดกำรศึกษำเช่น 
ห้องสมุดคณะเทคโนโลยีกำรเกษตรศูนย์แม่ริม 

 
 
 
 
 
4.1-4-1 รำยงำนสถิติจ ำนวน
กำรเวียนเอกสำร ประจ ำปี 
2561 
4.1-4-2 สรุปรำยละเอียด
กำรเบิกจ่ำยงบประมำณของ
ส ำนักหอสมุด 
4.1-4-3 รำยงำนข้อมูลกำร
มำปฏิบัติงำน สถิติกำรลำ
ของบุคลำกรสังกัด
ส ำนักหอสมุด ปีงบประมำณ 
2561 
4.1-4-4 รูปภำพระบบ
ประเมินผลกำรปฏิบัติ
รำชกำร 
4.1-4-5 รูปภำพเว็บไซต์
ห้องสมุดอัตโนมัติ รูปภำพ
ระบบ VTLS Virtua และ
ระบบสืบค้น OPAC  
4.1-4-6 รำยงำนผลกำร
ด ำเนินโครงกำรปฐมนิเทศ
กำรใช้ห้องสมุด (Library 
Orientation) 
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ห้องสมุดวิทยำเขตแม่ฮ่องสอนและห้องสมุดศูนย์
แม่ริม ในกำรบริกำรยืมคืน ลงทะเบียนรำยกำร
ทรัพยำกรสำรสนเทศ และสำมำรถสืบค้น
สำรสนเทศได้ทุกที่ และทุกเวลำ  ( เอกสำร
หมำยเลข 4.1-4-5) และส ำนักหอสมุดได้จัดให้มี
กำรอบรมวิธีกำรสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ
ให้กับผู้ใช้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง (เอกสำรหมำยเลข 
4.1-4-6) 

5. ส ำนักหอสมุดใช้ระบบสำรสนเทศจัดซื้อ
จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ ในงำน CMRU 
Library Fair 2017 เพ่ือกรอกข้อมูลกำรแนะน ำ
หนังสือของผู้ เข้ำร่วมงำนที่ต้องกำรแนะน ำ
หนังสือเข้ำห้องสมุด โดยระบบ สำมำรถดูยอด
กำรสั่งซื้อของแต่ละคณะ แต่ละสำขำ แต่ละ
บุคคล และแต่ละร้ำนได้ โดยข้อมูลที่ได้จะท ำ
กำรส่งให้คณะกรรมจัดซื้อจัดหำทรัพยำกร
สำรสนเทศพิจำรณำ(เอกสำรหมำยเลข 4.1-4-7) 

6. ส ำนักหอสมุด ใช้ ระบบคลั งปัญญำ
สถำบัน มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่(CMRUIR) 
ในกำรเก็บรวบรวมและให้บริกำรวิทยำนิพนธ์
อิเล็กทรอนิกส์ฉบับเต็ม(Full text) ของระดับ
บัณฑิตศึกษำ (เอกสำรหมำยเลข 4.1-4-8) 

7. ส ำนักหอสมุดใช้ระบบลงทะเบียนร้ำน
ขำยหนั ง สื อ ง ำน  CMRU Library Fair 2017 
เพ่ือให้ร้ำนค้ำที่สนใจได้ลงทะเบียนพร้อมจอง
พ้ืนที่จ ำหน่ำยหนังสือภำยในงำนแบบออนไลน์ 
โดยจะมีระยะเวลำในกำรเปิดจองพ้ืนที่และ
ยืนยันกำรจองผ่ำนหน้ำเว็บไซต์ส ำนักหอสมุด 
(เอกสำรหมำยเลข 4.1-4-9) 

8. ส ำนั กหอสมุ ด ใช้ โป รแกรมสแกน
ลำยนิ้วมือลงเวลำกำรท ำงำน (Time Work)   
โดยระบบนี้จะใช้ เป็นระบบลงเวลำกำรมำ

 
 
 
 
 
 
 
 
4.1-4-7 รำยงำนข้อมูลกำร
แนะน ำสั่งซื้อหนังสือ งำน
CMRU Library Fair 2017 
4.1-4-8 รำยงำนสถิติจำกระบบ
คลังปัญญำสถำบัน (CMRUIR)  
4.1-4-9 รำยงำนผลกำร
ลงทะเบียนของร้ำนขำย
หนังสืองำน CMRU Library 
Fair 2017 
4.1-4-10 รำยงำนข้อมูลกำร
มำปฏิบัติงำนจำกโปรแกรม
สแกนลำยนิ้วมือลงเวลำกำร
มำปฏิบัติงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



97 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ปฏิบัติงำนหลักของส ำนักหอสมุด ใช้ลำยนิ้วมือ
เป็นตัวลงเวลำกำรมำปฏิบัติงำน มีกำรสรุปและ
รำย ง ำนผลกำรปฏิ บั ติ ง ำนของบุ ค ล ำ ก ร
ส ำนักหอสมุดต่อผู้บริหำรอย่ำงเป็นประจ ำทุก
เดือน (เอกสำรหมำยเลข 4.1-4-10) และใช้
ประกอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำปี 

9. ส ำนักหอสมุดใช้แบบประเมินออนไลน์
เป็นแบบทดสอบก่อนและหลั งกำรอบรม 
(Pretest - Posttest) ในกำรอบรมปฐมนิเทศ
กำร ใช้ห้ อ งสมุ ด  (Library Orientation)  ใช้
ประเมินผู้เข้ำอบรมเพ่ือหำผลสัมฤทธิ์ของกำร
อบรมว่ำ ผู้เข้ำร่วมอบรมมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ
มำกน้อยเพียงใด โดยใช้เนื้อหำในกำรอบรมมำ
สร้ำงเป็นแบบทดสอบ ข้อมูลกำรท ำแบบทดสอบ
จะน ำมำอ้ำงอิงโดยรหัสนักศึกษำแล้วน ำมำ
วิเครำะห์เพ่ือน ำผลมำปรับปรุงเนื้อหำกำรอบรม
ครั้งต่อไป (เอกสำรหมำยเลข 4.1-4-11) และยัง
น ำมำใช้เป็นแบบสอบถำมเพ่ือประเมินโครงกำร 
ในโครงกำรปฐมนิเทศกำรใช้ห้องสมุด (Library 
Orientation) เพ่ือลดขั้นตอนในกำรรวบรวม
ข้อมูลแบบสอบถำมและขั้นตอนกำรวิเครำะห์
ข้อมูล (เอกสำรหมำยเลข 4.1-4-12) 

10. ส ำนักหอสมุดใช้ระบบควบคุมประตู
ทำงเข้ำ(Smart Access Control) เป็นระบบ
รักษำควำมปลอดภัยขั้นต้นในกำรเข้ำใช้บริกำร
ห้องสมุดเพ่ือควำมปลอดภัยของผู้ใช้บริกำรทุก
คนที่เข้ำมำใช้งำนอีกทั้งระบบยังสำมำรถเก็บ
สถิติกำรเข้ำใช้บริกำรห้องสมุด ออกรำยกำร
น ำเสนอต่อผู้บริหำร และสำมำรถน ำข้อมูลที่ได้
จำกระบบมำใช้วำงแผนและจัดกำรห้องสมุดให้

 
 
 
 
 
 
 
 
4.1-4-11 รำยงำนผลกำร
ด ำเนินโครงกำรปฐมนิเทศ
กำรใช้ห้องสมุด (Library 
Orientation) 
4.1-4-12 ตัวอย่ำงผลกำร
ประเมินควำมพึงพอใจที่ได้
จำกระบบ 
4.1-4-13 ตัวอย่ำงสถิติกำร
เข้ำใช้งำนห้องสมุดที่ได้จำก
ระบบ 
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ตรงควำมต้องกำรของกลุ่มผู้ใช้บริกำร(เอกสำร
หมำยเลข 4.1-4-13) 

11. ส ำนักหอสมุดใช้ระบบจองห้อง (Room 
booking)  ใ น ก ำ ร จั ด ก ำ ร ห้ อ ง ป ร ะ ชุ ม 
ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์และห้องเรียน
ภำยในอำคำรส ำนักหอสมุดเพ่ือให้ง่ำยต่อกำร
ตรวจเช็คว่ำในช่วงเวลำดังกล่ำวห้องสำมำรถ
ให้บริกำรได้หรือไม่ และระบบยังช่วยลดขั้นตอน
ในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบใน
กำรรับจองห้อง(เอกสำรหมำยเลข 4.1-4-14) 

12. ระบบบริ ห ำ รจั ดกำร ง ำนประกั น
คุ ณ ภ ำ พ  ห น่ ว ย ง ำ น ส นั บ ส นุ น  ( e- SAR) 
ส ำนักหอสมุด ใช้ระบบในกำรบันทึกผลกำร
ด ำเนินงำนและอัพโหลดหลักฐำนกำรประเมิน
ตนเองเพ่ือรับกำรประเมินจำกคณะกรรมกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำในปีงบประมำณ 
2561 (เอกสำรหมำยเลข 4.1-4-15)  

13. ระบบห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (Google 
Class Room) ส ำนักหอสมุดใช้ระบบในกิจกรรม
กำรอบรมโครงกำรปฐมนิเทศกำรใช้ห้องสมุด 
(Library Orientation) เพ่ือให้ระบบเป็นพ้ืนที่
ในกำรส่งงำนที่ ได้มอบหมำยในกำรอบรม 
( เอกสำรหมำย เลข  4 . 1 -4- 16)  และงำน
เทคโนโลยีห้องสมุดใช้ระบบในกำรส่งงำนที่ได้รับ
มอบหมำยในกำรเตรียมฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ
ของนักศึกษำสำขำวิชำสำรสนเทศศำสตร์  
(เอกสำรหมำยเลข 4.1-4-27) 

14. ระบบรำยงำนกำรเดินทำงไปรำชกำร 
ส ำนักหอสมุดใช้ ระบบในกำรรำยงำนกำร
เดินทำงไปรำชกำรของผู้บริหำรและบุคลำกร
ของส ำนักหอสมุด ซึ่งระบบจะมีข้อมูลอัตรำกำร
เบิกจ่ำยตำมระเบียบที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 
(เอกสำรหมำยเลข 4.1-4-18) 

 
 
 
 
 
 
 
 
4.1-4-14 ตัวอย่ำงสถิติกำร
เข้ำใช้งำนห้องประชุม 
ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์
และห้องเรียน ส ำนักหอสมุด 
4.1-4-15 หน้ำจอระบบ
บริหำรจัดกำรงำนประกัน
คุณภำพ หน่วยงำนสนับสนุน 
4.1-4-16 ภำพกำรอบรม
โครงกำรปฐมนิเทศกำรใช้
ห้องสมุด (Library 
Orientation) 
4.1-4-17 หน้ำของจอระบบ 
ที่มอบหมำยงำนให้นักศึกษำ
เตรียมฝึกประสบกำรณ์
วิชำชีพ 
4.1-4-18 ตัวอย่ำงรำยงำนที่
ได้จำกระบบรำยงำนกำร
เดินทำงไปรำชกำร 
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ข้อ 5 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ และน าข้อเสนอแนะท่ี
เป็นประโยชน์จากผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศมาพัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศให้ดียิ่งข้ึน 
     ส ำนักหอสมุดมีกำรประเมินควำมพึงพอใจ
ผู้ใช้งำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศระบบต่ำง ๆ 
เพ่ือน ำผลกำรประเมินที่ได้มำเป็นข้อมูลในกำร
ปรับปรุงระบบให้มีควำมสอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของผู้ใช้บริกำร (เอกสำรหมำยเลข 4.1-5-1 
และ 4.1-5-2) โดยได้ผลกำรประเมินดังนี้ 

- ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์               (e-
Document) มีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.94)  

- ระบบบริหำรงบประมำณ กำรเงินและบัญชี 
สำมมิติ มีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ
มำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.37) 

- ระบบสำรสนเทศบุคลำกร (e-Personal) มี
ควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด 
(ค่ำเฉลี่ย 4.32) 

- โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ (VTLS Virtua) 
มีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมำก 
(ค่ำเฉลี่ย 3.92) 

- ระบบสำรสนเทศจัดซื้อจัดหำทรัพยำกร
สำรสนเทศ มีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับมำกท่ีสุด (ค่ำเฉลี่ย 4.48) 

- ระบบลงทะเบียนร้ำนขำยหนังสือโครงกำร 
CMRU library fair มีควำมพึงพอใจโดย
รวมอยู่ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.22) 

- ระบบควบคุมประตูทำงเข้ำ(Smart Access 
Control) มีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.77) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.1-5-1 บันทึกข้อควำมขอ
ส่งรำยงำนผลกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
4.1-5-2 ผลกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

- โปรแกรมสแกนลำยนิ้วมือลงเวลำกำร
ท ำงำน (Time Work)มีควำมพึงพอใจโดย
รวมอยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.90) 

- ระบบจองห้ องส ำนั กหอสมุ ด  (Room 
booking) มีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับมำกท่ีสุด (ค่ำเฉลี่ย4.25) 

ข้อ 6 มีการทบทวนหรือปรับปรุงระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศให้มีความต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น      

1. ระบบบริหำรงบประมำณ กำรเงินและ
บัญชี สำมมิติ บุคลำกรส ำนักหอสมุดที่มีหน้ำที่
รั บ ผิ ด ช อบ ในกำ ร ใ ช้ ง ำ น ร ะบบ ได้ มี ก ำ ร
แลกเปลี่ยนข้อมูลด้ำนกำรใช้งำน ผ่ำนเครือข่ำย
ชุมชน Social Media (LINE) เพ่ือเป็นข้อมูลใน
กำรปรับปรุงและพัฒนำระบบ (เอกสำรหมำยเลข 
4.1-6-1) 

2. ระบบสำรสนเทศจัดซื้อจัดหำทรัพยำกร
สำรสนเทศ ส ำนักหอสมุดได้พัฒนำระบบนี้มำ
จำกระบบเสนอแนะหนังสือเข้ำห้องสมุด โดยได้
พัฒนำส่วนที่ใช้ในโครงกำร CMRU Library Fair 
เพ่ือกรอกข้อมูลกำรแนะน ำหนังสือของผู้เข้ำร่วม
งำนที่ต้องกำรแนะน ำหนังสือเข้ำห้องสมุด โดย
ระบบ สำมำรถดูยอดกำรสั่งซื้อของแต่ละคณะ 
แต่ละสำขำ แต่ละบุคคล และแต่ละร้ำนได้  
พร้อมกันนั้นได้น ำระบบแนะน ำหนังสือแบบ
ออนไลน์(เดิม) (เอกสำรหมำยเลข 4.1-6-2) เข้ำ
มำรวมเป็นระบบเดียวกันเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงำนเข้ำ
ไปรวบรวมข้อมูลกำรแนะน ำหนังสือได้ในระบบ
เดียว(เอกสำรหมำยเลข 4.1-6-3) และผู้ดูแล
ระบบได้ท ำกำรสร้ำงชุมชนผู้ ใช้ งำน ระบบ
สำรสนเทศจัดซื้อจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศใน 
Social Media (Facebook)  เ พ่ือแลกเปลี่ยน
แนวคิด สอบถำมปัญหำกำรใช้งำน และยัง

 
 
 
 
 
 
 
4.1-6-1 ภำพข้อควำมใน
เครือข่ำยชุมชนผู้ใช้ระบบ 
4.1-6-2 ระบบเสนอแนะ
หนังสือเข้ำห้องสมุด(เดิม) 
4.1-6-3 ระบบสำรสนเทศ
จัดซื้อจัดหำทรัพยำกร
สำรสนเทศ(ใหม่) 
4.1-6-4 ชุมชนผู้ใช้งำนระบบ
สำรสนเทศจัดซื้อจัดหำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศใน 
Social Media (Facebook) 
 4.1-6-5 ฟอร์มส ำหรับกำร
กรอกข้อมูล Metadata 
4.1-6-6 รำยกำรชุมชนที่อยู่
ในระบบ CMRUIR 
 

http://www.lib.cmru.ac.th/offerbook/index.php
http://www.lib.cmru.ac.th/offerbook/index.php
http://www.lib.cmru.ac.th/offerbook/index.php
http://www.lib.cmru.ac.th/offerbook/index.php
http://www.lib.cmru.ac.th/offerbook/index.php
http://www.lib.cmru.ac.th/offerbook/index.php
http://www.lib.cmru.ac.th/offerbook/index.php
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

สำมำรถขอให้พัฒนำส่วนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบได้อีกด้วย(เอกสำรหมำยเลข 4.1-6-4)  

3. ระบบคลังปัญญำสถำบันมหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ (CMRUIR) ส ำนักหอสมุดได้มี
กำรพัฒนำฟอร์มส ำหรับกรอกข้อมูลรำยกำร 
Metadata ของแต่ละรำยกำรทรัพยำกรขึ้นมำ
ใหม่ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและถูกหลักตำม
กฎกำรลงรำยกำร เพ่ือให้สำมำรถสืบค้นข้อมูลได้
ง่ำยและมีประสิทธิภำพ (เอกสำรหมำยเลข 4.1-
6-5) และส ำนักหอสมุดได้มีกำรปรับปรุงกำรแบ่ง
ชุ ม ช น ( Community) ใ น ร ะ บ บ ใ ห้ มี ค ว ำ ม
สอดคล้องกับหน่วยงำนในมหำวิทยำลัย (เอกสำร
หมำยเลข 4.1-6-6) 

 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

6 ข้อ 6 ข้อ  5 5 คะแนน 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สุทธินันท์  ชื่นชม 

โทรศัพท์  :  053-885901 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : 
นำยมงคล อุตะมะแก้ว 

โทรศัพท์  :  053-885908 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2  ระบบการพัฒนาบุคลากร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี     กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 คุณภำพของกำรศึกษำจะเกิดขึ้นถ้ำหน่วยงำนมีบุคลำกรที่มีคุณภำพ มีควำมรักองค์กร มุ่งมั่น 
ตั้งใจปฏิบัติหน้ำที่ตำมภำระงำนที่ก ำหนด ผู้บริหำรมีกำรมอบหมำยงำนให้กับผู้ใต้บังคับบัญชำตำม
ศักยภำพ ควำมถนัด ควำมสนใจของแต่ละบุคคล บุคลำกรทุกระดับมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน     
มีกำรพัฒนำบุคลำกรตำมสำขำวิชำชีพ และหำวิธีกำรที่จะธ ำรงรักษำบุคลำกรที่มีประสิทธิภำพให้อยู่
กับองค์กรตลอดไป 
 จรรยาบรรณบุคลากร หมำยถึง ประมวลควำมประพฤติที่บุคลำกรพึงปฏิบัติ เพ่ือรักษำ 
ส่งเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐำนะของบุคลำกรสำยตำมที่สภำมหำวิทยำลัยก ำหนด โดยอำจใช้
กรอบแนวทำงตำมประกำศ ก.พ.อ. เรื่อง มำตรฐำนของจรรยำบรรณที่พึงมีในสถำบันอุดมศึกษำ     
โดยต้องยึดมั่นในหลักกำร 6 ประกำร คือ 1) ยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 2) ซื่อสัตย์สุจริตและ
รับผิดชอบ 3) ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมโปร่งใสและสำมำรถตรวจสอบได้ 4) ปฏิบัติหน้ำที่โดยไม่เลือก
ปฏิบัติอย่ำงเป็นธรรม 5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน 6) ไม่ใช้อ ำนำจครอบง ำ ผิดท ำนองคลองธรรมต่อนิสิต 
และต้องครอบคลุมจรรยำบรรณ 10 ประกำร คือ  

1. จรรยำบรรณต่อตนเอง  
2. จรรยำบรรณต่อวิชำชีพ 
3. จรรยำบรรณต่อกำรปฏิบัติงำน 
4. จรรยำบรรณต่อหน่วยงำน 
5. จรรยำบรรณต่อผู้บังคับบัญชำ 
6. จรรยำบรรณต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ 
7. จรรยำบรรณต่อผู้ร่วมงำน 
8. จรรยำบรรณต่อนิสิตและผู้รับบริกำร 
9. จรรยำบรรณต่อประชำชน  
10. จรรยำบรรณต่อสังคม 
บุคลากร หมำยถึง บุคลำกรประจ ำทั้งหมด ที่มีสัญญำจ้ำงกับหน่วยงำนทั้งปีงบประมำณ  
การให้อ านาจในการตัดสินใจ หมำยถึง กำรให้อ ำนำจและควำมรับผิดชอบใน  กำรตัดสินใจ

และในกำรปฏิบัติแก่ผู้ปฏิบัติงำน ซึ่งเป็นผู้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับงำน เพ่ือให้มีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผล 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีแผนกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกร 
2. มีกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกรให้เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด 
3. มีกำรรำยงำนผลกำรเข้ำรับกำรพัฒนำตนเอง 
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4. มีกำรด ำเนินกำรหรือกิจกรรมที่สร้ำงขวัญและก ำลังใจให้บุคลำกรสำมำรถท ำงำนได้
อย่ำง     มีประสิทธิภำพ 

5. มีกำรก ำกับ ติดตำม ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลำกรในหน่วยงำน น ำควำมรู้และทักษะ
ที่ได้ จำกกำรพัฒนำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้อง 

6. มีกำรให้ควำมรู้ด้ำนจรรยำบรรณบุคลำกร และดูแลควบคุมให้บุคลำกรถือปฏิบัติ 
7. มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของแผนกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกร 
8. มีกำรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงกำรบริหำรและกำรพัฒนำ

บุคลำกร 
 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

3 – 4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

5 – 6  ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร  

7 – 8  ข้อ  
 

ผลการผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 8 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
 

ส ำนักหอสมุดได้จัดท ำแผนกำรบริหำรและ
พัฒนำบุคลำกรร่วมกันระหว่ำงผู้บริหำรและบุคลำกร
ของส ำนักหอสมุด  เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบำยของ 
ส ำนักหอสมุด ที่ก ำหนดให้บุคลำกรทุกคนได้พัฒนำ
ควำมรู้ ควำมสำมำรถในด้ำนกำรปฏิบัติงำน (เอกสำร
หมำยเลข 4.2-1-1  4.2-1-2  4.2-1-3  และ 4.2-1-4) 
อีกทั้งมีกำรก ำหนดควำมรับผิดชอบรำยบุคคลและ
น ำไปจัดท ำแผนพัฒนำตนเองในภำระงำน (Terms of 
Reference) ส ำหรับบุคลำกรส ำนักหอสมุด  (เอกสำร
หมำยเลข 4.2-1-5) 

 
 
4.2-1-1 แผนพัฒนำบุคลำกร 
ส ำนักหอสมุดระยะ 5 ปี 
( พ . ศ .  2 5 6 1 - 2 5 6 5 )  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2561 
 
4.2-1-2 โครงกำรพัฒนำ
บุคลำกรส ำนักหอสมุด 
 
4.2-1-3 โครงกำรอบรม
เชิงปฏิบัติกำร เรื่อง กำร
ซ่ อ ม แ ล ะ บ ำ รุ ง รั ก ษ ำ
หนังสือ 
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4.2-1-4 โครงกำรพัฒนำ
ทักษะกำรรู้สำรสนเทศ 
 
4.2-1-5  เอกสำรแสดง
ภ ำ ร ะ ง ำ น  ( Terms of 
Reference)  ส ำ ห รั บ
บุคลำกร ส ำนักหอสมุด 
 

ข้อ 2 มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผน
ที่ก าหนด 
 ส ำนักหอสมุด เห็นควำมส ำคัญของกำร
พัฒนำบุคลำกร เพ่ือให้บุคลำกรสำมำรถปฏิบัติงำน
ตำมหน้ำที่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ จึงได้มอบหมำยให้ 
อำจำรย์ปิยวดี นิลสนธิ รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยงำน
บริหำรทั่วไป ท ำหน้ำที่ก ำกับ ดูแลงำนด้ำนบริหำรงำน
บุคคล (เอกสำรหมำยเลข 4.2-2-1) โดยได้มีกำร
บริหำรงำนให้เป็นไปตำมกลยุทธ์ของแผนพัฒนำ
บุคลำกร ดังนี้ 
1. ส่งเสริม สร้ำงแรงจูงใจให้บุคลำกรได้พัฒนำตนเอง
ในสมรรถนะที่พึงประสงค์  

ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 มีบุคลำกรได้รับกำร
พัฒนำในด้ำนกำรศึกษำและควำมก้ ำวหน้ำใน
ต ำแหน่งงำน ดังนี้ 

- นำงสำวอรวรำ ใสค ำ ได้ศึกษำต่อในระดับที่
สูงขึ้น คือ ได้ศึกษำต่อในระดับปริญญำโท   
สำขำวิชำสำรสนเทศศึกษำ คณะมนุษยศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ (เอกสำรหมำยเลข 
4.2-2-2)  

- นำงธญำ ตันติวรำภำ ได้ขอรับกำรประเมิน
เพ่ือเข้ำสู่ต ำแหน่งประเภทวิชำชีพเฉพำะหรือ
เชี่ยวชำญเฉพำะ ระดับช ำนำญกำร (เอกสำร
หมำยเลข 4.2-2-3) 

- นำงสำวรัชฎำภรณ์  มูลมำก นำงสำวฐิติกำ 
อำษำกิจ นำงสำวนภพรรณ รุ่งทองค ำกุล 

 
 
4.2-2-1 ค ำสั่ง
ส ำนักหอสมุด ที่ 23/2561 
ลงวันที่ 9 ตุลำคม 2561 
เรื่อง มอบหมำยและมอบ
อ ำนำจให้รองผู้อ ำนวยกำร
ปฏิบัติรำชกำรแทน
ผู้อ ำนวยกำร  
 
4.2-2-2 บันทึกข้อควำม ที่ 
ศธ 0533.08/133 ลงวันที่ 
12 กรกฎำคม 2561 เรื่อง 
ขออนุญำตไปศึกษำต่อ
ระดับปริญญำโท 
  
4.2-2-3 บันทึกข้อควำมที่ 
ศธ 0533.08/185 ลงวันที่ 
13 กันยำยน 2561 เรื่อง 
ขอส่งแบบค ำขอรับกำร
ประเมินเพ่ือแต่งตั้งบุคคล
ให้ด ำรงต ำแหน่งสูงขึ้น 
ต ำแหน่งประเภทวิชำชีพ
เฉพำะหรือเชี่ยวชำญ
เฉพำะ ระดับช ำนำญกำร 
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นำงธญำ ตันติวรำภำ และนำงสุณี ไชยวงษ์ 
ได้รับทุนในกำรด ำเนินงำนวิจัย (เอกสำร
หมำยเลข 4.2-2-4) 

- นำงเสำวนีย์ สุริยะเจริญ นำงสำวรัชฎำภรณ์ 
มูลมำก นำงสำวฐิติกำ อำษำกิจ และนำย
สุทัศน์ เขียวนิล ได้รับกำรแต่งตั้งให้ด ำรง
ต ำแหน่งประเภทวิชำชีพเฉพำะหรือเชี่ยวชำญ
เฉพำะ กรณีปฏิบัติหน้ำที่หัวหน้ำหน่วยงำนที่
มีลักษณะใช้วิชำชีพและไม่ได้ใช้วิชำชีพ ระดับ
ช ำนำญกำร (เอกสำรหมำยเลข 4.2-2-5) 

นอกจำกนี้  ส ำนักหอสมุด ยังมีกำรพัฒนำ
สมรรถนะของบุคลำกรตำมต ำแหน่งงำน จึงได้
ส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลำกร เข้ำร่วมประชุม 
สัมมนำ ฝึกอบรม และเพ่ิมพูนควำมรู้ทำงวิชำกำร
ภำยในประเทศ ที่มีประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำนใน
หน้ำที่ โดยได้มีกำรจัดสรรงบประมำณให้บุคลำกรทุกคน 
คนละ 5,000 บำท (เอกสำรหมำยเลข 4.2-2-6 และ 
4.2-2-7) 
2. พัฒนำบุคลำกรให้มีจิตส ำนึกและทักษะในกำร
ให้บริกำร 
 ส ำนักหอสมุด ได้มีกำรจัดบรรยำยพิเศษ หัวข้อ 
“กำรบริกำรเชิงรุก ในยุค 4.0” ในกิจกรรม เวทีกำร
จัดกำรควำมรู้ (KM day) เพ่ือเป็นกำรเพ่ิมทักษะใน
ด้ำนกำรให้บริกำรของบุคลำกร และเพ่ือให้บุคลำกร
สำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้มำประยุกต์ใช้ในงำนบริกำรได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ และให้ผู้ใช้บริกำรเกิดควำม
ประทับใจ (เอกสำรหมำยเลข 4.2-2-8)    
3. สร้ำงขวัญ ก ำลังใจให้บุคลำกร 
 ส ำนักหอสมุด ได้มีกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้
บุคลำกรสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีควำมสุข โดยได้มี
กำรส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลำกรด ำเนินกิจกรรม
ต่ำงๆ ดังนี้  

- ด้ำนสุขภำพกำยและใจ ได้มีกำรส่งเสริม 
สนับสนุน ให้บุคลำกรเข้ำร่วมกิจกรรมเพ่ือ

4.2-2-4  ประกำศ
คณะกรรมกำรกองทุนวิจัย
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ และประกำศ
กำรจัดสรรทุนอุดหนุนกำร
วิจัยของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ งบประมำณ
แผ่นดิน 
 
4.2-2-5 ค ำสั่ง
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ที่ 3946/2561 
เรื่อง กำรแต่งตั้งพนักงำน
มหำวิทยำลัยให้ด ำรง
ต ำแหน่งสูงขึ้น ตำม
ข้อบังคับสภำมหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ ว่ำด้วย 
กำรบริหำรงำนบุคคลของ
พนักงำนมหำวิทยำลัย 
พ.ศ. 2560 ข้อ 15 (ค) (4) 
 
4.2-2-6 รำยงำนกำรผล
กำรเข้ำร่วมกำรประชุม 
อบรม สัมมนำของ
บุคลำกร 
 
4.2-2-7 รำยงำนผลกำร
ด ำเนินโครงกำรพัฒนำ
บุคลำกรส ำนักหอสมุด 
 
4.2-2-8 ประมวลภำพ
กำรบรรยำยพิเศษ หัวข้อ 
“กำรบริกำรเชิงรุก ในยุค 
4.0” 
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เสริมสร้ำงสุขภำพร่วมกับมหำวิทยำลัย ได้แก่ 
ก ำ ร เ ข้ ำ ร่ ว มแข่ ง ขั น กี ฬ ำส ำนสั ม พั น ธ์
คณำจำรย์และบุคลำกร “ลูกพระพิฆเนศวร
เกมส์” ครั้งที่ 11 เพ่ือให้บุคลำกรมีสุขภำพ
แข็งแรง มีน้ ำใจนักกีฬำ และเคำรพกฎกติกำ
กำรแข่งขัน ส่งเสริมสุขภำวะที่ดีของบุคลำกร 
สร้ำงเครือข่ำยในกำรท ำงำนร่วมกันของ
บุคลำกร เกิดควำมสำมัคคี และสำมำรถ
ท ำงำนร่วมกันอย่ำงมีควำมสุข (เอกสำร
หมำยเลข 4.2-2-9) 

- ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม ได้มีกำรส่งเสริม 
สนับสนุน ให้บุคลำกรมีกิจกรรมเพ่ือพัฒนำ
จิตใจให้สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีควำมสุข 
โดยได้จัดกิจกรรม กำรท ำบุญ และกำรฟัง
ธ ร ร ม ม ะ  เ นื่ อ ง ใ น โ อ ก ำ ส ก ำ ร ท ำ บุ ญ
ส ำนักหอสมุด (เอกสำรหมำยเลข 4.2-2-10) 

- ด้ำนท ำนุบ ำรุ งศิลปวัฒนธรรม ได้มีกำร
ส่ง เสริม สนับสนุน ให้บุคลำกรเข้ ำร่ วม
กิจกรรมต่ำงๆ เช่น กำรทอดผ้ำป่ำ กำรเข้ำ
ร่วมพิธีท ำบุญตักบำตร พิธีสักกำระบวงสรวง
สิ่งศักดิ์สิทธิ์ประจ ำมหำวิทยำลัย พิธีสืบชะตำ
หลวง พิธ ีบรรจ ุพระบรมสำรีริกธำตุ กำร
ถวำยเทียนพรรษำ เป็นต้น (เอกสำรหมำยเลข 
4.2-2-11) 
 

 
4.2-2-9 ประมวลภำพกำร
เข้ำร่วมงำนกีฬำบุคลำกร
ภำยในมหำวิทยำลัย 
 
4.2-2-10 ประมวลภำพ
กำรเข้ำร่วมกิจกรรมด้ำน
คุณธรรม จริยธรรม 
 
4.2-2-11 ประมวลภำพ
กำรเข้ำร่วมกิจกรรมด้ำน
ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 
 
 

ข้อ 3 มีการรายงานผลการเข้ารับการพัฒนาตนเอง 
 

ส ำนักหอสมุด มีนโยบำยให้บุคลำกรที่มีกำรเข้ำ
ร่วมประชุม สัมมนำ ฝึกอบรม ศึกษำดูงำน ทั้งภำยใน
และภำยนอกหน่วยงำน ด ำเนินกำรรำยงำนผลกำร
เข้ำร่วมกิจกรรมให้ผู้บริหำรทรำบ และให้มีกำร
น ำเสนอหรือท ำกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือน
ร่วมงำน และน ำควำมรู้ที่ได้มำพัฒนำงำนของตนเอง 

 
 
4.2-3-1 สรุปรำยงำนกำรเข้ำ
ประชุม / อบรม / สัมมนำ / 
ศึกษำดูงำน เพ่ือน ำเสนอ
ส ำนักหอสมุด 
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และพัฒนำงำนของส ำนักหอสมุด (เอกสำรหมำยเลข 
4.2-3-1  4.2-3-2  และ 4.2-3-3) 

4.2-3-2 ประมวลภำพกำรจัด
กิจกรรมกำรแลกเปลี่ ยน
เรียนรู้กับเพ่ือนร่วมงำน  
 
4.2-3-3 ประมวลภำพกำร
น ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรเข้ำรับ
กำรอบรมมำพัฒนำงำนของ
ตนเองและส ำนักหอสมุด 
  

ข้อ 4 มีการด าเนินการหรือกิจกรรมที่สร้างขวัญและ
ก าลังใจให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
ส ำนักหอสมุด ได้จัดกิจกรรมเพ่ือเป็นกำรสร้ำง

ขวัญและก ำลังใจให้กับบุคลำกรสำมำรถท ำงำนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนี้ 

4.1 กิ จกรรมส่ งท้ ำยปี เ ก่ ำต้ อนรั บปี ใหม่    
ส ำนักหอสมุดได้จัดกิจกรรมส่งท้ำยปีเก่ำต้อนรับปี
ใหม่ โดยผู้บริหำรได้จัดสรรของขวัญให้บุคลำกรทุก
คน ท ำให้บุคลำกรเกิดขวัญและก ำลังใจในกำรท ำงำน 
(เอกสำรหมำยเลข 4.2-4-1) 

4.2 กิจกรรมร่วมอวยพรวันเกิดแก่บุคลำกร 
(เอกสำรหมำยเลข 4.2-4-2) 

4.3 กิจกรรม 5ส และกิจกรรม Big Cleaning 
Day เพ่ือรักษำสิ่งแวดล้อมในสถำนที่ท ำงำนให้ดีขึ้น 
(เอกสำรหมำยเลข 4.2-4-3) 

4.4 กำรแสดงรำยชื่อ บุคลำกรที่ได้รับผลกำร
ประเมินดีเด่นและดีมำก เพ่ือให้บุคลำกรได้รับทรำบ 
(เอกสำรหมำยเลข 4.2-4-4) 

4.5 ร่วมเป็นขวัญและก ำลังใจให้กับบุคลำกรที่
สูญเสียญำติหรือบุคคลอันเป็นที่ รั ก  ( เอกสำร
หมำยเลข 4.2-4-5) 

 
 
 
 
4.2-4-1 ประมวลภำพ
กิจกรรมส่งท้ำยปีเก่ำ
ต้อนรับปีใหม่ 
 
4.2-4-2 ประมวลภำพร่วม
อวยพรวันเกิดแก่บุคลำกร
ส ำนักหอสมุด 
 
4. 2-4-3 ประมวล ภ ำ พ
กิจกรรม 5ส และกิจกรรม 
Big Cleaning Day 
 
4.2-4-4 รำยงำนผลกำร
ประเมินบุคลำกรในระดับ
ดีเด่น และดีมำก 
 
4.2-4-5 ประมวลภำพกำร
ร่วมเป็นขวัญและก ำลังใจ
ให้กับบุคลำกรที่สูญเสียญำติ
หรือบุคคลอันเป็นที่รัก 
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ข้อ 5 มีการก ากับ ติดตาม ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากร
ในหน่วยงานน าความรู้และทักษะที่ได้จากการ
พัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 
 

ส ำนักหอสมุด ได้มีกำรก ำกับ ติดตำม ส่งเสริม 
สนับสนุนให้บุคลำกรน ำควำมรู้และทักษะที่ได้จำกกำร
พัฒนำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนของตนตำมต ำแหน่ง 
โดยจัดให้มีกิจกรรม ดังนี้ 

5.1 กำรจัดกำรควำมรู้ (KM) โดยมีกำรน ำองค์
ควำมรู้ที่เกิดจำกกำรปฏิบัติงำน มำน ำเสนอให้แก่
เพ่ือนร่วมงำน และให้มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน
และกัน เพ่ือให้สำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้ไปใช้ในกำร
พัฒนำงำนของตนเอง (เอกสำรหมำยเลข 4.2-5-1) 

5.2 กำรจัดท ำคู่มือปฏิบัติงำน/คู่มือกำรใช้งำน 
โดยน ำควำมรู้ที่ได้รับจำกกำรอบรม สัมมนำ มำจัดท ำ
เป็นคู่มือในกำรปฏิบัติ/คู่มือกำรใช้งำน อีกทั้งยัง
สำมำรถน ำมำก ำหนดเป็นคู่มือกำรปฏิบัติงำนใน
แผนพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคลต่อไปได้  (เอกสำร
หมำยเลข 4.2-5-2  4.2-5-3  และ  4.2-5-4) 

5.3 กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
ตำมเอกสำรแสดงภำระงำน (Terms of Reference) 
ปีละ 2 ครั้ง  (เอกสำรหมำยเลข 4.2-5-5)   
      5.4 กำรรำยงำนผลกำรพัฒนำตนเอง โดย
ก ำหนดให้บุคลำกรจะต้องรำยงำนผลกำรน ำควำมรู้ที่
ได้จำกกำรอบรมมำพัฒนำตัว เอง และให้ รอง
ผู้อ ำนวยกำรที่ได้รับมอบหมำย เป็นผู้ก ำกับ ดูแล 
และให้ค ำปรึกษำในงำนนั้นๆ (เอกสำรหมำยเลข 4.2-
5-6) 
 

 
 
 
 
4.2-5-1 ประมวลภำพกำร
จัดกิจกรรมกำรจัดกำร
ควำมรู้ (KM) 
 
4.2-5-2 คู่มือกำรใช้งำน
ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือกำรสืบค้น 
 
4.2-5-3 คู่มือกำรใช้ SSL-
VPN 
 
4. 2- 5- 4  แ ผ น พั ฒ น ำ
บุคลำกรรำยบุคคล 
  
4.2-5-5 เอกสำรแสดง
ภ ำ ร ะ ง ำ น  ( Terms of 
Reference)  
 
4.2-5-6 สรุปรำยงำนกำร
เข้ำร่วมประชุม / อบรม /  
สัมมนำ / ศึกษำดูงำน เพ่ือ
น ำ เสนอส ำนั กหอสมุ ด 
(อ้ำงอิงเอกสำรหมำยเลข 
4.2-3-1) 
 

ข้อ 6 มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร และ
ดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติ 
 

ส ำ นั กหอสมุ ด ส่ ง เ ส ริ ม  สนั บ สนุ น  ด้ ำ น
จรรยำบรรณบุคลำกร และดูแลควบคุมให้บุคลำกร

 
 
 
4.2-6-1 ค ำสั่งมหำวิทยำลัย
ร ำ ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม่  ที่  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ถือปฏิบัติ โดยมีผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุด และ
นำงสำวนภพรรณ รุ่งทองค ำกุล เป็นตัวแทนของ
บุคลำกรส ำนักหอสมุด เข้ำร่วมเป็นกรรมกำร
จรรยำบรรณฯ ของมหำวิทยำลัย และได้มีกำร
เผยแพร่ข้อมูลจรรยำบรรณบุคลำกรให้บุคลำกร
ส ำนักหอสมุดได้รับทรำบ และถือปฏิบัติ (เอกสำร
หมำยเลข 4.2-6-1 และ หมำยเลข 4.2-6-2) 

1087/2557  เรื่ อง  กำร
แต่ ง ตั้ ง คณะกรรมกำ ร
ส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลำกรประพฤติปฏิบัติ
ตำมจรรยำบรรณในระดับ
คณะ หน่วยงำน 
 
4.2-6-2  ก ำ ร เ ผยแพร่
จรรยำบรรณบุคลำกรทำง
เว็บไซต์ส ำนักหอสมุด   
 

ข้อ 7 มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหาร
และการพัฒนาบุคลากร 
 

ส ำนักหอสมุดได้มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของ
แผนบริหำรและพัฒนำบุคลำกรตำมค่ำเป้ำหมำยที่
ระบุไว้ในแผน โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 ผลกำร
ด ำเนินงำนของแผนพัฒนำบุคลำกรส ำนักหอสมุด   
จ ำแนกตำมตัวชี้วัด บรรลุผล  ร้อยละ 60.00 และผล
กำรประเมินโครงกำรพัฒนำบุคลำกร มีบุคลำกรของ
ส ำนักหอสมุดได้รับกำรพัฒนำตนเองตำมวิชำชีพและ
สมรรถนะทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100.00 และมีกำร
น ำควำมรู้มำใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือเผยแพร่ให้กับ
บุคลำกรในองค์กร ร้อยละ 80.00 โดยผลกำร
ประเมินดังกล่ำวจะท ำให้ส ำนักหอสมุด มีกำรส่งเสริม
และสร้ำงแรงจูงใจให้บุคลำกรเกิดกำรพัฒนำตนเอง
ในสมรรถนะที่พึงประสงค์ให้ดียิ่งขึ้นไป (เอกสำร
หมำยเลข 4.2-7-1 และ 4.2-7-2) 

 

 
 
 
4.2-7-1 รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนของแผนพัฒนำ
บุ ค ล ำ ก ร  ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมำณ พ.ศ. 2561 
 
4.2-7-2 รำยงำนผลกำร
ด ำ เนินโครงกำรพัฒนำ
บุคลำกรส ำนั กหอสมุด  
(อ้ำงอิงเอกสำรหมำยเลข  
4.2-2-7) 
 

ข้อ 8 มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือ
ปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
 

ส ำนักหอสมุดได้น ำผลกำรด ำเนินงำนจำกกำร
ตรวจประเมินคุณภำพภำยใน (เอกสำรหมำยเลข 

 
 
 
4.2-8-1 แผนพัฒนำคุณภำพ 
( Improvements Plan) 
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4.2-8-1) ข้อมูลกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
แผนพัฒนำบุคลำกร (เอกสำรหมำยเลข 4.2-8-2) 
และผลกำรด ำเนินโครงกำรพัฒนำบุคลำกร ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2561 (เอกสำรหมำยเลข 4.2-8.3) 
เพ่ือท ำกำรทบทวนและปรับปรุงโครงกำรและตัวชี้วัด
ในแผนกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกร ระยะ 5 ปี 
และปรับปรุงแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2562 เพ่ือน ำผลที่ได้มำจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร
ส ำนักหอสมุด ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562  
(เอกสำรหมำยเลข 4.2-8-4) 

ป ร ะ จ ำ ป ีง บ ป ร ะ ม ำ ณ 
พ.ศ. 2560  
 
4.2-8-2 รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนของแผนพัฒนำ
บุ ค ล ำ ก ร  ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมำณ พ.ศ. 2561 
(อ้ำงอิงเอกสำรหมำยเลข 
4.2-7-1) 
 
4.2-8-3 รำยงำนผลกำร
ด ำ เนินโครงกำรพัฒนำ
บุคลำกรส ำนั กหอสมุด  
(อ้ำงอิงเอกสำรหมำยเลข  
4.2-2-7) 
 
4.2-8-4 แผนพัฒนำบุคลำกร
ส ำนักหอสมุด ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2561 - 2565) ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2562 
 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 
4 ข้อ 8 ข้อ  5 5 คะแนน 

 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สุทธินันท์  ชื่นชม 

โทรศัพท์  :  053-885901 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : 
นำงสำวศรัญยำ ไชยวงค์ 

โทรศัพท์  :  053-885908 
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สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนารายองค์ประกอบ 
องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบท่ี 1  
ด้านประสิทธิผล 

จุดแข็ง 
1.  บุคลำกรส ำนักหอสมุดมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ 
2. ส ำนักหอสมุด มอบนโยบำยให้ผู้บริหำร เป็นผู้รับผิดชอบหลักในแต่ละ

ประเด็นยุทธศำสตร์/กลยุทธ์/ตัวชี้วัด เพ่ือเป็นแนวทำง สร้ำงควำม
เข้ำใจในกำรด ำเนินงำน และเน้นกำรด ำเนินงำนที่มีส่วนร่วมของ
บุคลำกรทุกฝ่ำยงำน 

3. ส ำนักหอสมุด มอบนโยบำยให้ทุกงำน เป็นผู้รับผิดชอบร่วมในแต่ละ
โครงกำร  พร้อมทั้งให้แต่ละงำนด ำเนินงำนภำยใต้ยุทธศำสตร์ และ
เป้ำประสงค์เดียวกัน 

4. ส ำนักหอสมุด  ให้ผู้รับผิดชอบในแต่ละโครงกำร รำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรตัวชี้วัดของโครงกำรตำมที่ปรำกฏในแผนปฏิบัติกำร 
ประจ ำปีของส ำนักฯ โดยให้รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนภำยใน 30 วัน 

5. ส ำนักหอสมุด มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อมหำวิทยำลัย อย่ำง
น้อยปีละ 2 ครั้ง คือ รอบระยะเวลำ 6 เดือน และ รอบระยะเวลำ 12 
เดือน 

6.  ผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์เป็นผู้น ำที่ดี มีหลักธรรมำภิบำลในกำรปกครอง 
กำรบริหำร กำรจัดกำร กำรควบคุม ดูแลกิจกำร งำนต่ำงๆ ให้เป็นไป
ในครรลองครองธรรม รับผิดชอบต่อสังคม รักควำมก้ำวหน้ำ ดูแล
บุคลำกรอย่ำงด ี

7. ผู้บริหำรมีควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจ แก้ไขปัญหำ และก ำกับดูแล 
ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนไปในทิศทำงที่ถูกต้อง ซึ่งส่งผล
ให้มหำวิทยำลัยบรรลุตำมยุทธศำสตร์หรือ   กลยุทธ์ได้อย่ำงรวดเร็ว 

จุดที่ควรพัฒนา 
 

ข้อเสนอแนะ 
ไม่มี 

องค์ประกอบท่ี 2 
ด้านคุณภาพ 

จุดแข็ง 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
ข้อเสนอแนะ 
ไม่มี 
 

องค์ประกอบท่ี  3 จุดแข็ง 



112 
 

ด้ านประสิ ทธิ ภ าพ
ของการปฏิบัติงาน 
 

1. ผู้บริหำรและบุคลำกรทุกคนให้ควำมส ำคัญต่อกำรกำรจัดกำรควำมรู้ 
2. ส ำนักหอสมุดได้จัดกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงต่อเนื่อง จน

สำมำรถสร้ำงชื่อเสียงเป็นที่รู้จักท้ังหน่วยงำนภำยในและภำยนอก  
3. มีกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ที่เป็นระบบ ท ำให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดี 

สำมำรถวัดได้จำกนวัตกรรมใหม่ และรูปแบบกำรท ำงำนใหม่ แก้ไข
ระบบกำรท ำงำนที่เป็นปัญหำได้ 

 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

องค์ประกอบท่ี 4 
ด้ า น ก า ร พั ฒ น า
หน่วยงาน 

จุดแข็ง 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
ข้อเสนอแนะ 
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บทที่ 3 
สรุปผลการประเมินตนเองและ

ทิศทางการพัฒนา 
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บทท่ี 3 
สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 

 
 
การวิเคราะห์ตัวบ่งชี้เพื่อการประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบคุณภาพ 4 ด้าน 
 ส ำนักหอสมุด มีพันธกิจส ำคัญในกำรส่งเสริม สนับสนุนให้กำรขับเคลื่อนพันธกิจหลักของ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ บรรลุเป้ำหมำยได้ คือ 

1. ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์ และแผนด ำเนินกำรที่สอดคล้องกับมหำวิทยำลัย 
2. กำรบริหำรและจัดกำร ที่มีประสิทธิภำพ  
3. กำรเงินและงบประมำณ ค ำนึงถึงควำมประหยัดคุ้มค่ำ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
4. ระบบและกลไลกำรประกันคุณภำพ ที่เล็งเห็นถึงเรื่องผลสัมฤทธิ์ของงำน 
ส ำนักหอสมุดท ำงำนโดยเชื่อมโยงบูรณำกำรทุกเรื่องเข้ำด้วยกันอย่ำงเป็นระบบและต่อเนื่อง 

โดยมีกำรพัฒนำระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในอยู่ตลอด โดยค ำนึงถึงองค์ประกอบคุณภำพ
กำรศึกษำทั้ง 4 ด้ำนที่ครอบคลุมพันธกิจสนับสนุนได้แก่ 1) ด้ำนประสิทธิผล  2)ด้ำนคุณภำพ  3)ด้ำน
ประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติงำน  4)ด้ำนกำรพัฒนำหน่วยงำน 

ดังนั้น ในกำรประกันคุณภำพศึกษำระดับหน่วยงำน ใช้หลักเกณฑ์ข้ำงต้นเป็นแนวทำงในกำร
ก ำกับดูแล ตรวจสอบและประเมินคุณภำพภำยในของส ำนักหอสมุด สำมำรถสรุปได้ตำม ตำรำงที่ 2 
 
ตางรางที่ 2 องค์ประกอบคุณภาพและตัวบ่งชี้ที่ใช้ในการประเมินคุณภาพ 

องค์ประกอบ 
จ านวนตัวบ่งช้ี 

รวม ปัจจัย
น าเข้า 

กระบวน 
การ 

ผลผลิตหรือ
ผลลัพธ์ 

1.  ด้ำนประสิทธิผล  1.1, 1.3 1.2 3 
2.  ด้ำนคุณภำพ  2.3 2.1,2.2 3 
3 .  ด้ ำ นประสิ ท ธิ ภ ำพขอ ง ก ำ ร

ปฏิบัติงำน 
3.3 3.1,3.2 3.4 4 

4.  ด้ำนกำรพัฒนำหน่วยงำน 4.2 4.1  2 
รวม 2 6 4 12 
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ตารางที่ ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้
คุณภาพ 

เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

(= บรรลุ , 
 = ไม่บรรลุ) 

คะแนนประเมิน ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 8  ข้อ 8  ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ร้อยละ 75 
69 ร้อยละ 

97.18 
 5 

71   
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 7 ข้อ 7  ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 1 5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 5  ข้อ 5 ข้อ  5 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 5 คะแนน 4.04 คะแนน  4.04 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 7  ข้อ 7  ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 2 4.68 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1  5 ข้อ 5 ข้อ  5 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 6 ข้อ 6 ข้อ  5 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 6 ข้อ 6 ข้อ  5 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 5 ข้อ 5 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 3 5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 6 ข้อ 6 ข้อ  5 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 8 ข้อ 8 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 4 5.00 
คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 4.92 
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ตารางที่ ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 
ผลการประเมิน 

0.00 - 1.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุงเร่งดว่น 
1.51 – 2.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 กำรด ำเนินงำนระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 กำรด ำเนินงำนระดับดี 
4.51 – 5.00 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 

I P Q 
คะแนน
เฉลี่ย 

องค์ประกอบที่ 1  5.00 5.00 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 2  5.00 4.52 4.68 ด ี
องค์ประกอบที่ 3  5.00 5.00 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 4 5.00 5.00  5.00 ดีมาก 

รวม 5.00 5.00 4.84 4.92 ดีมาก 
ผลการประเมิน    4.92 ดีมาก 
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