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บทสรุปผู้บริหาร โดยคณะกรรมการ 
  

 คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาของ         
สถาบันวิจัยและพัฒนา ประจ าปีงบประมาณ 2560 วันที่ 18-20 กันยายน 2560 ตามรายองค์ประกอบและ         
ตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัย (จ านวน  13 ตัวบ่งชี้) พบว่า ในภาพรวมสถาบันวิจัยและพัฒนา มีผลการประเมิน          
อยู่ในระดับ 4.74 คะแนน  ซึ่งจัดอยู่ในเกณฑ์คุณภาพระดับดมีาก ดังผลการประเมินในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 สรุปผลการประเมนิรวมทุกตัวบ่งชี้  

องค์ประกอบ 
คะแนนประเมินเฉลี่ย ผลการ

ประเมิน ตนเอง กรรมการ 
1. ด้านประสิทธิผล 5.00 4.67 ดีมาก 

1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 5.00 5.00  

1.2  การบรรลุเป้าหมายตัวบ่งชีข้องการปฏิบัติงานตามแผน   
      ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

5.00 4.00 
 

1.3  ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าคณะหรือผู้บริหาร 
      หน่วยงาน  

5.00 5.00 
 

2. ด้านคุณภาพ 4.53 4.54 ดีมาก 

2.1 ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

5.00 5.00 
 

2.2  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.61 4.61  

2.3  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา 4.00 4.00  

3. ด้านประสิทธิภาพของการปฏบิัติงาน 5.00 4.75 ดีมาก 

3.1  การจัดการความรู้ (KM) 5.00 5.00  

3.2  การบริหารความเสี่ยง (RISK) 5.00 4.00  

3.3  การเงินและงบประมาณ (BUDGET) 5.00 5.00  

3.4  การพัฒนาสนุทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 5.00 5.00  

4. ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 5.00 5.00 ดีมาก 

4.1 การพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพื่อการบริหารจัดการภายใน 
หน่วยงาน 

5.00 5.00 
 

4.2 ระบบการพฒันาบุคลากร 5.00 5.00  

4.3  ระดับความส าเร็จของการจัดเก็บข้อมูลตามตัวบ่งชี้ 
      คุณภาพของมหาวิทยาลัย 

5.00 5.00 
 

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน (13 ตัวบ่งชี้) 4.89 4.74 ดีมาก 
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บทน า 
 
ชื่อหน่วยงาน 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา ชั้น 14 อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 

ประวัติความเป็นมาโดยย่อ 
สถาบันวิจัยและพัฒนาเริ่มก่อตั้ง ตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2527 โดยใช้              

ชื่อว่า “ศูนย์วิจัยและบริการการศึกษา”  
 ต่อมาในปี พ.ศ.2538 ได้เปลี่ยนชื่อเป็น “ส านักวิจัยและบริการวิชาการ” ตามพระราชบัญญัติ
สถาบันราชภัฏ พ.ศ.2538  
  ในปีพ.ศ. 2547 สถาบันราชภัฏเชียงใหม่  เปลี่ยนสถานะเป็น  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2548 ได้ออกกฎกระทรวงการจัดตั้งส่วนราชการให้มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ ประกอบด้วยหน่วยงานทั้งสิ้น 11 หน่วยงาน และส านักวิจัยและบริการวิชาการ ได้เปลี่ยน
สถานะเป็น “สถาบันวิจัยและพัฒนา” จนถึงปัจจุบัน 
 
ปรัชญา (Philosophy) 

“ส่งเสริมงานวิจัยและนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย บริการวิชาการแก่สังคมและน าองค์ความรู้มุ่งสู่
สากล” 

 
วิสัยทัศน์ (Vision) 

ภายในปี 2564 สถาบันวิจัยและพัฒนาจะเป็นองค์กรที่มีศักยภาพในการส่งเสริมงานวิจัยและ
นวัตกรรมของมหาวิทยาลัยและการบริการวิชาการแก่สังคมให้ เป็นที่ยอมรั บในระดับชาติและ 
ระดับนานาชาติ 
 

พันธกิจ (Mission)  
1. พัฒนาระบบบริหารจัดการของสถาบันวิจัยและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี 
2. สร้างนักวิจัยใหม่และพัฒนานักวิจัยมืออาชีพ 
3. ส่งเสริมการวิจัยตามยุทธศาสตร์วิจัยของชาติ และแผนยุทธศาสตร์วิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ 
4. สร้างเครือข่ายภาคีการวิจัยและการบริการวิชาการแก่สังคมท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ 
5. สนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ 
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6. ส่งเสริมสนับสนุนการบูรณาการการวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน 
เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

7. ส่งเสริมและสนับสนุนการบริการวิชาการแก่สังคมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริฯ 
 

อัตลักษณ์ (Identity) 
 “ส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยและการบริการวิชาการ” 
 
เอกลักษณ์ (Uniqueness) 
 เอกลักษณ์ เป็นความส าเร็จตามจุดเน้นและจุดเด่นที่สะท้อนให้เห็นเป็นลักษณะโดดเด่นของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา จากการวิเคราะห์เอกลักษณ์ท าให้ได้ข้อสรุปเพ่ือก าหนดเป็นเอกลักษณ์ของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา คือ “หน่วยงานสนับสนุนการวิจัยที่ครบวงจร (Smart Research Service 
Office)” 
 
วัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) 
 วัฒนธรรมองค์กรเป็นแนวปฏิบัติที่ได้สืบทอดต่อเนื่องกันมาจนกลายเป็นแบบอย่างที่ ได้รับ  
การยอมรับหรือแบบอย่างของการปฏิบัติที่สถาบันวิจัยและพัฒนามุ่งให้เกิดขึ้นและยึดถือร่วมกัน  
จากการวิเคราะห์วัฒนธรรมองค์กรได้ข้อสรุปเพ่ือก าหนดให้เป็นวัฒนธรรมองค์กรของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา คือ “ท างานอย่างโปร่งใส ใส่ใจบริการ ประสานงานรวดเร็ว” 
 
ค่านิยมหลัก (Core Value) 
 ค่านิยมหลัก ที่ยึดถือใช้กันมาในสถาบันวิจัยและพัฒนาจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร  ซึ่งจะ
สนับสนุนหรือชี้น าการตัดสินใจของสมาชิกทุกคน สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ด าเนินการวิเคราะห์ปัจจัยและ
ข้อมูลแวดล้อมเพ่ือก าหนดค่านิยมหลักขององค์กร โดยให้ผู้บริหารและบุคลากรได้มีส่วนร่วมและได้ก าหนด
ค่านิยมหลัก ดังนี้  
 I   Intelligence     การใช้ปัญญา 
 R  Relationship  การสร้างสัมพันธภาพ 
 D  Development  การพัฒนา 
 “การใช้ปัญญาอย่างสร้างสรรค์ เสริมสร้างสัมพันธภาพ สนองตอบต่อการพัฒนา” 
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วิธีการประเมิน 
วัตถุประสงค์ในการประเมิน 

1. ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของหน่วยงานตามระบบคุณภาพและกลไกที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดขึ้น โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในทุกองค์ประกอบคุณภาพ
เป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน  

2. ให้หน่วยงานทราบสถานภาพของตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ไปสู่เป้าหมาย และเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ 

3. ให้หน่วยงานทราบจุดแข็งจุดที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
การด าเนินงาน เพ่ือเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  
 

วิธีการด าเนินงาน 
1. คณะกรรมการฯ ประชุมวางแผนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ก่อนด าเนินการประเมิน

คุณภาพภายใน (อ้างอิงภาคผนวก ก รายงานการประชุมวางแผนการตรวจประเมิน) เพ่ือจัดแบ่ง
หน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการตรวจประเมินตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ คุณภาพ 

2. คณะกรรมการฯ ศึกษาคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา รายงานผลการประเมินตนเอง           
(SAR : Self Assessment Report) และเอกสารที่เกี่ยวข้อง  

3. คณะกรรมการฯ เยี่ยมชมหน่วยงาน พร้อมกับสัมภาษณ์ผู้บริหารในหน่วยงานต่างๆ 
4. คณะกรรมการฯ รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้แทนบุคลากร และข้อมูล          

จากสื่ออ่ืนๆ เช่น อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
5. คณะกรรมการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรส่งความเห็นเพ่ิมเติม ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์           

ถึงประธานกรรมการตรวจประเมินฯ โดยตรง 
6. คณะกรรมการฯ ประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
7. คณะกรรมการฯรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพฯ ด้วยวาจาให้แก่ผู้บริหาร และบุคลากร 

พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้คณะชี้แจงรายละเอียด ข้อมูลเพ่ิมเติม กรณีที่มีความเห็นแตกต่างกับ           
ผลการประเมิน 

8. คณะกรรมการฯ จัดท ารายงานการตรวจประเมินคุณภาพฯ เพ่ือเสนอต่อมหาวิทยาลัย 
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วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล   
  เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและความเที่ยงตรงของผลการประเมินคุณภาพภายใน        
ตามรายงานฉบับนี้ของ สถาบันวิจัยและพัฒนา คณะกรรมการจึงได้ก าหนดเกณฑ์ในการตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานตามองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ก าหนดโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ เกณฑ์การประเมินเป็น 5 ระดับคะแนน ดังนี้ 
 
  0.00 – 1.50 การด าเนินงาน    ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51 - 2.50 การด าเนินงาน    ต้องปรับปรุง 
 2.51 - 3.50 การด าเนินงาน    ระดับพอใช้ 
 3.51 - 4.50 การด าเนินงาน  ระดับดี 
 4.51 – 5.00 การด าเนินงาน    ระดับดีมาก 
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ 
 สถาบันวิจัยและพัฒนาการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ จ านวน 4 องค์ประกอบ  
จ านวน 13 ตัวบ่งชี้  โดยใช้เกณฑ์การประเมินคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน ซึ่งในปี งบประมาณ 2560  
มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เท่ากับ 4.74 คะแนน การด าเนินงานอยู่ใน ระดับดีมาก ดังนี้  
 

ตาราง ป.1  ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย 
ผลการตรวจประเมินโดยคณะกรรมการ 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
ตัวหาร (% หรือสัดส่วน) 

ตัวบ่งชี้ 1.1 5 ข้อ มีการด าเนินงาน (1,2,3,4,5,6,7,8) 8 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ 1.2 ร้อยละ 75 
52 

ร้อยละ 89.66 4.00 
58 

ตัวบ่งชี้ 1.3 4 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6,7) 7 ข้อ 5.00 
คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 1 4.67 

ตัวบ่งชี้ 2.1 3 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 5.00 
ตัวบ่งชี้ 2.2 3 ข้อ คะแนน 4.61 คะแนน 4.61 
ตัวบ่งชี้ 2.3 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ 4.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 2 4.51 
ตัวบ่งชี้ 3.1 3 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 5.00 
ตัวบ่งชี้ 3.2 4 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 4.00 
ตัวบ่งชี้ 3.3 4 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ 5.00 
ตัวบ่งชี้ 3.4 3 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 5.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 3 4.75 
ตัวบ่งชี้ 4.1 3 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6) 6  ข้อ 5.00 
ตัวบ่งชี้ 4.2 4 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6,7,8) 8  ข้อ 5.00 
ตัวบ่งชี้ 4.3 4 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6) 6  ข้อ 5.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 4 5.00 
ค่าคะแนนเฉลี่ยรวม  4 องค์ประกอบ ( 13 ตัวบ่งช้ี) 4.74 
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ตาราง ป.2  ตารางวิเคราะห์ผลการประเมิน 
 

องค์ประกอบ 

จ านวนตัวบ่งช้ี 

ผลการประเมิน 
Input Process Output 

คะแนน
เฉลี่ย
รวม 

1. ด้านประสิทธิผล - 5.00 4.00 4.67 ระดับดีมาก 

2. ด้านคุณภาพ - 4.00 4.81 4.54 ระดับดีมาก 

3. ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 5.00 4.50 5.00 4.75 ระดับดีมาก 

4.  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 5.00 5.00 5.00 5.00 ระดับดีมาก 

รวม 5.00 4.67 4.72 4.74 ระดับดีมาก 
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ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงตามรายองค์ประกอบคุณภาพ 
 

องค์ประกอบที่ 1  ด้านประสิทธิผล 
จุดแข็ง: 
 บุคลากรทุกคนในหน่วยงานมีความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การประจ าปี ที่สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานท าให้มีทิศทางในการพัฒนางานประจ าได้อย่างเป็น
รูปธรรม 
 
จุดที่ควรพัฒนา :  

1. ควรพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี หากไม่เป็นไปตามแผนควรวิเคราะห์ถึงสาเหตุและน าเสนอ 
แนวทางแก้ไขปรับปรุง และรายงานผลที่ได้บรรจุเข้าวาระเพ่ือพิจารณาในที่ประชุม 
เพ่ือขอข้อเสนอแนะจากผู้บริหาร 

2. ควรมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะที่ได้รับจากผู้บริหาร  
และจัดท าแผนการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะ :  
1. หน่วยงานควรใช้รายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของคณะกรรมการ

ติดตามฯ ซึ่งแต่งตั้งโดยมหาวิทยาลัย มาใช้เป็นข้อมูลประกอบเพ่ือปรับปรุงการบริหารงาน 
อย่างเป็นรูปธรรม 

2. แผนยุทธศาสตร์ควรก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของแต่ละกลยุทธ์และค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด  
เพ่ือวัดระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามกลยุทธ์ 

 

องค์ประกอบที่ 2  ด้านคุณภาพ 
จุดที่ควรพัฒนา :  

1. หน่วยงานควรจัดท า “แผนการให้บริการ” ซึ่งระบุโครงการ / กิจกรรม ที่ตอบสนอง 
ความต้องการของผู้รับบริการอย่างแท้จริง แยกต่างหากจากแผนปฏิบัติการของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา  

2. ควรทบทวนการด าเนินงานตามพันธกิจของสถาบันวิจัยและพัฒนาให้บรรลุผลครบถ้วน 
ทุกตัวชี้วัด / ตัวบ่งชี้ ตามแผนการให้บริการฯ  

 
ข้อเสนอแนะ 

1. การจัดให้มีบุคลากรให้ข้อแนะน า / ค าชี้แนะ เกี่ยวกับระเบียบการเบิกจ่ายเงินเพ่ือ 
ความสะดวกและถูกต้องในการจัดท าเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงินของผู้วิจัย 
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2. ควรมีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้นและ
เผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

 

องค์ประกอบที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. ควรก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได้
จริงที่เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน 

2. การก าหนดแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ 2560 ค่อนข้างล่าช้า อาจส่งผลให้        
การจัดการความเสี่ยงไม่บรรลุวัตถุประสงค์ในปีงบประมาณท่ีก าหนด 

3. การรายงานผลบริหารความเสี่ยง ไม่ได้ระบุปัญหาหรืออุปสรรคในการด าเนินงานล่าช้า  
หรือกิจกรรมที่ไม่ได้ด าเนินการตามแผน เพ่ือวิเคราะห์ความเสี่ยงที่ควรต้องด าเนินการ 
จัดการความเสี่ยงต่อในปีงบประมาณ 2561  

4. ในกระบวนการติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด  
ควรมีการด าเนินการจากส่วนที่เกี่ยวข้องในหน่วยงาน เพ่ือรายงานให้ผู้บริหารหน่วยงาน
รับทราบด้วย 

 

องค์ประกอบที่ 4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 
จุดที่ควรพัฒนา :  

1. สถาบันวิจัยและพัฒนาควรจะมีระบบสารสนเทศส าหรับฝ่ายการเงินที่สามารถบันทึกข้อมูล 
การเบิกจ่ายประจ างวดได้ด้วยตนเอง โดยหลังจากการบันทึกฯ จะต้องสามารถเชื่อมโยง 
ไปยังระบบสารสนเทศงานวิจัยเพ่ือแสดงผลในส่วน “ข้อมูลการเบิกจ่าย” จะท าให้ผู้ที่
ต้องการทราบข้อมูลการเบิกจ่ายได้รับการรายงานข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน  

2. ระบบสารสนเทศที่สร้างไว้เสร็จสมบูรณ์แล้ว แต่ยังไม่มีการใช้งาน เช่น  ในส่วน “การใช้
ประโยชน์และเผยแพร่” ควรเริ่มให้มีการน ามาใช้งานอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้การใช้งาน
เกิดประโยชน์สูงสุด  

3. ระบบสารสนเทศที่สร้างไว้แล้ว แต่การท างานของโปรแกรมเกิดปัญหา ไม่สามารถใช้งาน 
ได้อย่างสมบูรณ์ เช่น ในส่วน “ข้อมูลระบบปฏิทินกิจกรรม” ปัจจุบันปิดการใช้งานชั่วคราว
เนื่องจากเกิดความผิดพลาดในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (bug) ควรเร่งหาทางแก้ไข เพ่ือให้ 
การใช้งานเกิดประโยชน์สูงสุด 

 
ข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์ 
 ควรมีประชาสัมพันธ์เผยแพร่กิจกรรมของสถาบันวิจัยและพัฒนาให้มากข้ึน เพ่ือเป็นการต่อ
ยอดการบูรณาการงานวิจัยกับพันธกิจด้านอ่ืน ๆ ให้ครบถ้วน 
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ข้อเสนอแนะในภาพรวม 

1. การตั้ งค่า เป้าหมายเ พ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงาน ควรตั้ ง ให้สอดคล้องกับ 
การด าเนินงานของหน่วยงาน และให้มีความท้าทาย 

2. มหาวิทยาลัยควรแต่งตั้งคณะกรรมการด้านประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 
สายสนับสนุนเพ่ือขับเคลื่อนและพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่สอดคล้องกับ 
พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุน 

3. มหาวิทยาลัยควรพิจารณากรอบอัตราก าลังให้กับหน่วยงานสายสนับสนุนซึ่งจะมีผลต่อคุณภาพ
การให้บริการของหน่วยงาน และอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยได้ 

4. หน่วยงานสายสนับสนุน ควรคัดสรรแนวปฏิบัติที่ดีในแต่ละกิจกรรมที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน 
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา และเผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืนไปใช้ประโยชน์ ซึ่งอาจได้มาจาก
การจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ 

5. การเขียนจุดแข็งของหน่วยงานในรายงานการประเมินตนเอง ควรเป็นจุดที่มีความโดดเด่นจริงๆ 
ของหน่วยงาน 

6. การเขียนรายงานการประเมินตนเองในแต่ละเกณฑ์ของตัวบ่งชี้ ควรเขียนให้ตรงประเด็น 
ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ เพ่ือแสดงให้ถึงกระบวนการที่ได้ปฎิบัติ และด าเนินงานมาจริง 

7. ควรก าหนดให้ทุกหน่วยงานวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อเป้าหมายหลักของหน่วยงาน 
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1. รูปภาพประกอบกิจกรรม 
 

 

  
แนะน าคณะกรรมการ สัมภาษณ์ผู้บริหาร 

  
สัมภาษณ์บุคลากร สัมภาษณ์นักศึกษา 

  
ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน ตรวจอบเอกสารหลักฐาน 
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2. รูปภาพประกอบกิจกรรม 
 

 

  
ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 

  
น าเสนอผลการประเมิน น าเสนอผลการประเมิน 

  
บันทึกภาพพร้อมกัน บันทึกภาพพร้อมกัน 

 
 
 
 
 
 
 


