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บทสรุปผู้บริหาร โดยคณะกรรมการ 
  
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาของ         

คณะวิทยาการจัดการ ประจ าปีการศึกษา 2559  ระหว่างวันที่  27 – 29 กันยายน 2560  
ตามรายองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของ สกอ. (จ านวน 13 ตัวบ่งชี้) พบว่า ในภาพรวมคณะวิทยาการจัดการ 
มีผลการประเมินอยู่ในระดับ 3.03 คะแนน ซึ่งจัดอยู่ในเกณฑ์คุณภาพ พอใช้ โดยมีจ านวน 1 องค์ประกอบ
อยู่ในระดับดี มีจ านวน  4 องค์ประกอบ อยู่ในระดับพอใช้ ดังผลการประเมินในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 สรุปผลการประเมนิรวมทุกตัวบ่งชี้  

องค์ประกอบ 
คะแนนประเมินเฉลี่ย ผลการ

ประเมิน ตนเอง กรรมการ 
1. การผลิตบัณฑิต 3.11 2.75 พอใช้ 

1.1  ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 2.96 2.69  
1.2  อาจารย์ประจ าคณะที่มีคณุวุฒิ ป.เอก 3.29 3.33  
1.3  อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวชิาการ 2.41 2.45  
1.4  จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์
ประจ า 

0.00 
0.00 

 

1.5  การบริการนักศึกษาระดับ ป.ตรี 5.00 5.00  
1.6  กิจกรรมนักศึกษาระดับ ป.ตรี 5.00 3.00  

2. การวิจัย 5.00 3.63 ดี 
2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองาน 

สร้างสรรค ์
5.00 3.00 

 

2.2  เงินสนับสนุนวจิัยและงานสร้างสรรค์ 5.00 3.07  
2.3  ผลงานทางวชิาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 5.00 4.83  

3. การบริการวิชาการ 5.00 3.00 พอใช้ 
3.1  การบริการวิชาการแก่สังคม 5.00 3.00  

4. การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 5.00 3.00 พอใช้ 
4.1  ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 5.00 3.00  

5. การบริหารจัดการ 5.00 3.00 พอใช้ 
5.1 การบริหารของคณะเพื่อก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ  

กลุ่มสถาบนั และเอกลักษณ์ของคณะ 
5.00 3.00 

 

5.2  ระบบก ากับการประกนัคณุภาพหลักสูตร 5.00 3.00  
คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน (13 ตัวบ่งชี้) 4.13 3.03 พอใช้ 
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บทน า 
 

ชื่อหน่วยงาน 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
ประวัติความเป็นมาโดยย่อ 

ในปี พ.ศ. 2530 คณะวิชาวิทยาการจัดการได้จัดตั้งขึ้นตามความในมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติ
ครู พ.ศ. 2518 ซึ่งได้แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2527 รัฐมนตรีว่า     
การกระทรวงศึกษาธิการ ได้ออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในวิทยาลัยครู
เชียงใหม่ เมื่อวันที่ 12 มีนาคม พ.ศ. 2530 และส านักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรีได้ประกาศใน           
ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 104  ตอนที่ 73 ลงวันที่ 17 เมษายน พ.ศ. 2530 โดยหัวหน้าคณะคนแรกคือ 
อาจารย์จันทร์แก้ว เมืองใจ และได้ด าเนินงานให้บริการการศึกษาเรื่อยมา จนถึงพ.ศ. 2538 คณะวิชา
วิทยาการจัดการ ได้เปลี่ยนชื่อเป็น “คณะวิทยาการจัดการ” ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ         
พ.ศ. 2538  โดยคณบดีคนแรก คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์เสาวณี  ใจรักษ์ 

1. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
           เมื่อปี พ.ศ. 2525 วิทยาลัยครูเชียงใหม่ (ในขณะนั้น) ได้จัดตั้งโปรแกรมวิชาเอกสหกรณ์ เพ่ือ
ด าเนินการสอนตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง วิชาเอกสหกรณ์ ให้แก่นักศึกษาภาคปกติ 
และปริญญาครุศาสตรบัณฑิต วิชาเอกสหกรณ์ สองปีหลังอนุปริญญาในโครงการอบรมครูประจ าการ    
พ.ศ. 2527 โดยแต่งตั้งอาจารย์จากคณะวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และคณะวิชาวิทยาศาสตร์ 
รวม 5 คน เป็นอาจารย์ประจ าโปรแกรมวิชาเอกสหกรณ์ และมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารงาน
ของคณะตามข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย และได้ด าเนินการจัดการเรียนการสอนส าหรับนักศึกษา        
ภาคพิเศษ ดังนี้  
             - ปีการศึกษา 2529 เริ่มโครงการจัดการศึกษาส าหรับบุคลากรประจ าการ (กศ.บป.) โดยเปิด
เฉพาะภาควันเสาร์-อาทิตย์  
             - ปีการศึกษา 2538 เริ่มโครงการจัดการศึกษาส าหรับบุคลากรประจ าการ (กศ.บป.)   
ภาควันจันทร์-ศุกร์ 
             - ต้นปีการศึกษา 2545 การจัดการเรียนการสอนได้ให้นักศึกษาภาคปกติทุกโปรแกรมวิชา 
(ยกเว้นโปรแกรมวิชานิเทศศาสตร์) ระดับชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 ไปเรียนที่วิทยาเขตแม่สา ส่วนนักศึกษา
ภาคพิเศษภาควันเสาร์ - อาทิตย์ ไปเรียนที่ศูนยแ์ม่สา และภาควันจันทร์ - ศุกร์ เรียนที่ศูนย์เวียงบัว 
         เนื่องจากความแออัดของการใช้ห้องเรียนที่ศูนย์เวียงบัว  คณะจึงได้มีการปรับเปลี่ยนพ้ืนที่
การจัดการเรียนการสอน  ประกอบกับนโยบายของมหาวิทยาลัยให้นักศึกษาทุกสาขาวิชาของคณะ
วิทยาการจัดการ ตั้งแต่ชั้นปีที่ 3 - 4 ภาคปกติ  เรียนที่ศูนย์แม่สา โดยมหาวิทยาลัยได้ก่อสร้างอาคารเรียน



 4 

ชั่วคราวเพ่ิมขึ้นอีก  จ านวน 2 ห้อง พร้อมติดตั้งเครื่องปรับอากาศ และอุปกรณ์สื่อการเรียนการสอน   
เพ่ืออ านวยความสะดวกและรองรับการจัดการเรียนการสอนให้กับนักศึกษา นอกจากนี้แล้วได้มีการ
ปรับปรุง   โรงอาหารใหม่ให้มีความเหมาะสม เพ่ือรองรับการบริการให้กับอาจารย์และนักศึกษา  ณ ศูนย์
แม่สา ดังกล่าว ส าหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 - 2 และนักศึกษาภาคพิเศษทั้งหมด เรียนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่  ศูนย์เวียงบัว 

2. ด้านการพัฒนาหลักสูตร 
       ในปีพ .ศ .  2539 คณะวิทยาการจัดการ  โดยผู้ ช่ วยศาสตราจารย์ เสาว ณี  ใจรั กษ์                  
และคณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ  ได้เป็นผู้ด าเนินการพัฒนาหลักสูตรโดยประสานกับส านักงาน      
สภาสถาบันราชภัฏ และคณะวิทยาการจัดการ สถาบันราชภัฏทั่วประเทศ เพ่ือให้ได้หลักสูตรตามมาตรฐาน
วิชาชีพของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งได้รับอนุมัติและเปิดท าการสอนครั้งแรกในปีการศึกษา 2543 เป็นต้นมา 
ซึ่งมีท้ังหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2543 เป็นหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตระดับปริญญาตรี จ านวน 1 หลักสูตร 
แบ่งเป็น 10 แขนงวิชา และหลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2543 เป็นหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตระดับปริญญาตรี
ต่อเนื่อง จ านวน 1 หลักสูตร แบ่งเป็น 10 แขนงวิชา และได้พัฒนาหลักสูตรบัญชีบัณฑิตระดับปริญญาตรี 
เพ่ือใช้ส าหรับสถาบันราชภัฏทั่วประเทศ ซึ่งได้รับการอนุมัติให้เปิดสอนได้ในปีพ.ศ. 2545 แต่คณะวิทยาการ
จัดการ เริ่มเปิดสอนในปีการศึกษา 2546 เป็นรุ่นแรก   
            ในปี พ.ศ. 2542 คณะวิทยาการจัดการได้ปรับปรุงการบริหารจัดการให้เหมาะสมโดยยกเลิก 
ภาควิชาต่าง ๆ โดยใช้วิธีการบริหารจัดการแบบโปรแกรมวิชา ในช่วงของการปรับเปลี่ยนโครงสร้างของ   
การบริหารจากสถาบันราชภัฏเชียงใหม่   เพ่ือเข้าสู่การเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ในปีการศึกษา 
2545 – 2547  นับว่าเป็นช่วงของการเปลี่ยนแปลงแนวทางในการบริหารคณะวิทยาการจัดการ โดยได้
ขยายพ้ืนที่การจัดการศึกษาจากวิทยาเขตเขตเวียงบัวไปจัดการศึกษาในพ้ืนที่ใหม่วิทยาเขตแม่สา ต าบลแม่
สา อ าเภอแม่ริม โดยมีอาคารเรียน 2 หลัง อาคารห้องสมุด ห้องพักผู้บริหาร 1 หลัง อาคารสโมสรนักศึกษา     
1 หลัง อาคารปฏิบัติการส าหรับโปรแกรมวิชานิเทศศาสตร์ 1 หลัง อาคารโรงอาหารชั่วคราว 2 หลัง 
บ้านพักอาจารย์จ านวน 10 หลัง อาคารบ้านพักเจ้าหน้าที่แบบห้องชุด 2 หลัง  
           นอกจากนี้คณะวิทยาการจัดการได้ริเริ่มเปิดการเรียนการสอนในโครงการจัดการศึกษา      ภาค
พิเศษ เพ่ือพัฒนาบุคลากรตามความต้องการของหน่วยงานหรือกลุ่มสนใจ  โดยเริ่มเปิดในหลักสูตรสาขาวิชา
การบัญชี   ในปี  พ .ศ .  2544  และเตรี ยมการ เปิด ในสาขา อ่ืน  ๆ ต่อไป  ปีการศึกษา 2550       
คณะวิทยาการจัดการได้พัฒนาหลักสูตรและเปิดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา ในหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต และปีการศึกษา 2552 ได้พัฒนาหลักสูตรและเปิดการเรียนการสอนในหลักสูตร
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสื่อและการสื่อสารเชิงกลยุทธ์  และในปีการศึกษา 2553  คณะได้ปรับปรุง
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานวุฒิอุดมศึกษา  จ านวน 7 หลักสูตร  โดยเปิดสอนในปีการศึกษา 2553 เป็นรุ่น
แรก  นับเป็นคณะแรกในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ที่ปรับปรุงในรูปแบบ มคอ. 2 

      ในปี พ.ศ.2555 คณะวิทยาการจัดการได้ปรับปรุงในรูปแบบ มคอ. 2 ทั้งระดับปริญญาตรี และ
ระดับบัณฑิตศึกษา ระดับละ 2 หลักสูตร  รวมจ านวนหลักสูตรในสังกัดคณะวิทยาการจัดการ ระดับ
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ปริญญาตรี 9 หลักสูตร  และระดับบัณฑิตศึกษา 2 หลักสูตร เพ่ือรองรับนักศึกษาที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา 
2556  ดังนี้ 
          1.  หลักสูตรระดับปริญญาตรี   
  1.1  หลักสูตรบริหารธุรกิจ  6 สาขาวิชา  ได้แก่ 

1)  การจัดการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2553) 
2)  การตลาด (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2553) 
3)  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2553) 
4)  คอมพิวเตอร์ธุรกิจ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2553) 
5)  การเป็นผู้ประกอบการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) 
6)  ธุรกิจระหว่างประเทศ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) 

        1.2 หลักสูตรบัญชีบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2553) 
       1.3 หลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2553) 
        1.4 หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2553) 

2. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา   
2.1 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555) 
2.2 หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2553)   

ในปีการศึกษา 2558 คณะได้ปรับปรุงหลักสูตรระดับปริญญาตรี จ านวน 7 หลักสูตร 
(ปรับปรุงจากหลักสูตร 2553) และเปิดสอนในปีการศึกษา 2558 โดยทุกหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรและ/หรือตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และผ่านการรับทราบ
จากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

 
สถานที่ตั้ง 

คณะวิทยาการจัดการ   มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่  จัดพ้ืนที่การจัดการเรียนการสอนอยู่  
2 แห่ง  คือ  

1. ศูนย์เวียงบัว   ตั้งอยู่เลขที่ 202 ถนนช้างเผือก ต าบลช้างเผือก  อ าเภอเมือง  จังหวัด 
เชียงใหม่  50300  โทรศัพท์ 053-885555 ต่อ 5800 โทรสาร 053-885809   

2. ศูนย์แม่สา  ตั้งอยู่เลขที่ 156 หมู่ 3 ต าบลแม่สา อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่  50180   
โทรศัพท์ 053-885555 ต่อ 5840, 5841 โทรสาร 053-885840    
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ปรัชญา (Philosophy)  
 ศึกษาดี มีคุณธรรม หนุนน าท้องถิ่นสู่ประชาคมอาเซียน 

 

วิสัยทัศน์ (Vision)  
  เป็นแหล่งเรียนรู้ชั้นน าด้านวิทยาการจัดการ มุ่งเน้นการสร้างคน สร้างเครือข่าย เพ่ือพัฒนาท้องถิ่น
สู่สากล 
 
วัตถุประสงค ์

1) เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ  มีคุณธรรมจริยธรรมเป็นไปตาม
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

2) เพ่ือพัฒนาระบบการบริหารจัดการ เพ่ือเสริมศักยภาพบุคลากรในการปฏิบัติภารกิจทุกด้านด้วย
ความเป็นเลิศ 

3) เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งทางการวิจัยในการสร้างองค์ความรู้สู่สังคม 
4) เพ่ือพัฒนาศักยภาพทางวิชาการให้สามารถบริการวิชาการให้แก่ท้องถิ่นและสังคม 

 
นโยบายคณะวิทยาการจัดการ 
 เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด  คณะวิทยาการจัดการ

ได้ก าหนดนโยบายเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการคณะ ไว้  10 ข้อ ดังนี้ 

1. ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรระดับบัณฑิตและบัณฑิตศึกษาให้สอดรับกับกรอบคุณวุฒิ

แห่งชาติ 

2. สร้างความโดดเด่นในการผลิตบัณฑิตตามอัตลักษณ์ ของคณะวิทยาการจัดการและ           

ความเชี่ยวชาญของแต่ละสาขาวิชา 

3. พัฒนาอาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และนักศึกษาให้มีความรู้ ทักษะ สมรรถนะเพ่ือ        

เตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

4. พัฒนาเขตพ้ืนที่วิทยาเขตแม่สา ให้เป็นพ้ืนที่จัดการศึกษาที่มีคุณภาพ และเป็นแหล่งพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ของท้องถิ่น     

5. พัฒนาระบบประกันคุณภาพ ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 

6. พัฒนาระบบการวิจัยและการบริการวิชาการ โดยบูรณาการให้เข้ากับการจัดการเรียน           

การสอน 

7. บริการวิชาการสู่ชุมชนและศิษย์เก่าและสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ 

8. ยกระดับมาตรฐานวารสารคณะวิทยาการจัดการให้ได้มาตรฐานวารสาร TCI 
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9. สนับสนุนอาจารย์  บุคลากรสายสนับสนุน และนักศึกษาในการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม รวมถึงการด ารงชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

10. สนับสนุนการบริหารจัดการคณะตามหลักธรรมาภิบาลให้มีประสิทธิภาพ                                                                                                                                   

 
ยุทธศาสตร์คณะวิทยาการจัดการ 

 จากประเด็นยุทธศาสตร์ทั้ง 7 ประเด็นของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  คณะวิทยาการจัดการได้

น ามาสู่การก าหนดยุทธศาสตร์ของคณะ ซึ่งมีท้ังสิ้น  5 ประเด็นยุทธศาสตร์   ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างคนดีที่มีคุณภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างแหล่งเรียนรู้ที่สมบูรณ์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือการจัดการศึกษาที่มี 

 ประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างองค์ความรู้เพื่อพัฒนาคน พัฒนางาน และ 

 พัฒนาท้องถิ่น 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 สร้างระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
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โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหารงาน 
 

โครงสร้างองค์กร (Organization Chart) 
 
 

 
 คณะวิทยาการจัดการ 

 
 
 

        ส านักงานคณบดี                                                        ภาควิชาเศรษฐศาสตร์ 
 
 

        งานบริหารทั่วไป           ภาควิชาการตลาด          
 
 

           งานวิจัยและบริการการศึกษา          ภาควิชาการบัญชีและการเงิน 
                                
 
 

      ภาควิชานิเทศศาสตร์ 
                                  
 
                                 ภาควิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 
 
      ภาควิชาบริหารธุรกิจ 
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โครงสร้างการบริหารงาน (Administration Chart) 
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รายช่ือผู้บริหาร 
  รายช่ือผู้บริหารคณะวิทยาการจัดการ 

1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์เดชวิทย์ นิลวรรณ      คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
2) รองศาสตราจารย์ ดร.วาริพิณ มงคลสมัย      รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธวัชชัย บุญมี       รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
4) อาจารย์ ดร.อรกัญญา  กาญจนธารากุล  รองคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา 

       
  รายช่ือคณะกรรมการประจ าคณะวิทยาการจัดการ 

1) นายทินพร   น าบุญจิตต์ กรรมการสภามหาวิทยาลัย  
      ผู้ทรงคุณวุฒิ 

2) รองศาสตราจารย์บุญสวาท พฤกษิกานนท์ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
3) รองศาสตราจารย์ ดร.ธเนศ ศรีวิชัยล าพันธ์ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
4) นายวิชัย   จั่วแจ่มใส กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
5) นายพรชัย   จิตรนวเสถียร กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
6) อาจารย์พรรณรัตน์  บุญกว้าง      หัวหน้าภาควิชาการตลาด 
7) อาจารย์ชุลีกาญจน์  ไชยเมืองดี      หัวหน้าภาควิชาการบัญชีและ 

      การเงิน 
8) อาจารย์ ดร.มัทนา  อินไชย  คณาจารย์ประจ า 
9) อาจารย์กมลวรรธ  สุจริต  คณาจารย์ประจ าคณะ 
10) ผู้ช่วยศาสตราจารย์เดชวิทย์ นิลวรรณ      คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 
11) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธวัชชัย บุญมี       รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
12) นางสุนีย์   ทองอินทร์ หัวหน้าส านักงานคณบดี 
13) นางสาวเบญจมาศ  สีตะพันธุ์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
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หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิดสอน  
  หลักสูตรและสาขาวิชาทั้งหมดที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2559 มีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 2 รายชื่อหลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิดสอน (จ าแนกตามประเภทการจัดการศึกษา) 

ล าดับ
ที ่

ชื่อหลักสูตร/สาขาวิชา ระดับการศึกษา 

1 หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา นิเทศศาสตร์ ปริญญาตรี 
2 หลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชา การบัญชีและการเงิน ปริญญาตรี 
3 หลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา เศรษฐศาสตร์ ปริญญาตรี 
4 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา การจัดการ ปริญญาตรี 
5 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ปริญญาตรี 
6 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา การตลาด ปริญญาตรี 
7 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา คอมพิวเตอร์ธุรกิจ ปริญญาตรี 
8 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา การเป็นผู้ประกอบการ ปริญญาตรี 
9 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา ธุรกิจระหว่างประเทศ ปริญญาตรี 
10 หลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต 
สาขาวิชา บริหารธุรกิจ ปริญญาโท 
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จ านวนนักศึกษาปัจจุบัน 2559 
จ านวนนักศึกษา ปีการศึกษา 2559 (ข้อมูล ณ วันที่ 27 เมษายน 2560) 
 

ตารางท่ี 3  จ านวนนักศึกษา ปีการศึกษา 2559 จ าแนกตามสาขาวิชาและระดับการศึกษา 

สาขาวิชา 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ผลรวมทั้งหมด 
ปกต ิ พิเศษ รวม ปกต ิ พิเศษ รวม ปกต ิ พิเศษ รวม 

การจัดการ 535 771 1,306 - - - - - - 1,306 

การตลาด 474 286 760 - - - - - - 760 

การบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย ์

316 - 316 - - - - - - 316 

คอมพิวเตอร์ธุรกจิ 432 216 648 - - - - - - 648 

การบัญชีและการเงิน 478 237 715 - - - - - - 715 

ธุรกิจระหว่างประเทศ 156 41 197 - - - - - - 197 

การเป็นผูป้ระกอบการ 134 31 165 - - - - - - 165 

นิเทศศาสตร ์ 473 303 776       776 

เศรษฐศาสตร ์ 288 - 288       288 

บริหารธรุกิจมหาบณัฑติ - - - - 41 41    41 

สื่อและการสื่อสาร 
เชิงกลยุทธ์ 

- - - - - - - - - - 

รวมท้ังหมด 3,286 1,885 5,171 - 41 41 - - - 5,212 
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จ านวนอาจารย์ประจ าที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ ประจ าปีการศึกษา 2559 
ตารางท่ี 4  สรุปจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ  ประจ าปีการศึกษา 2559 จ าแนกตามคุณวุฒิ และต าแหน่งทางวิชาการ  

ภาควิชา 

จ าแนกตามคุณวุฒิ และต าแหน่งทางวิชาการ 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 
รวมท้ังหมด 

ปฏิบัติงาน
จริง 

ลา
ศึกษา
ต่อ อ. ผศ. รศ. ศ. อ. ผศ. รศ. ศ. อ. ผศ. รศ. ศ. อ. ผศ. รศ. ศ. 

คณะวิทยาการจัดการ - - - - 43 11 1 - 10 8 2 - 53 19 3 - 75 66 9 

รวมท้ังหมด 0 55 20 75 75 66 9 
 

ข้อมูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2559
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บุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด ประจ าปีการศึกษา 2559 (จ าแนกตามประเภทบุคคล) 
ตารางที่ 5 จ านวนบุคลากรสายสนับสนนุทั้งหมด ประจ าปีการศึกษา 2559 (จ าแนกตามประเภทบุคคล) 
 

ประเภทบุคลากร 
สายสนับสนุน 

จ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 
รวม 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1. ข้าราชการ - - 1 - 1 
2. ลูกจ้างประจ า - - - - - 
3. พนักงานมหาวิทยาลัย 3 9 6 - 18 
4. พนักงานชั่วคราว 4 - - - 4 
5. พนักงานราชการ 1 3 - - 4 
6. พนักงานลูกจ้าง
โครงการ 

- - - - - 

รวม 7 12 6 - 27 
 
 

ข้อมูลบัณฑิต  
ปีการศึกษา 2559 คณะวิทยาการจัดการ  มีนักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษาจ านวนทั้งหมด 1,277 คน 

ดังนี้ (ข้อมูลวันที่ 1 ม.ค. – 31 ธ.ค. 2559) 
ตารางที่ 6 จ านวนบัณฑิต ประจ าปีการศึกษา 2559 (จ าแนกตามหลักสูตร) 
 

ล าดับที่ ชื่อหลักสูตร/สาขาวิชา จ านวน (คน) 
1 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 417 
2 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 160 
3 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 101 
4 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 183 
5 หลักสูตรเศรษฐศาสตร์บัณฑิต  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 103 
6 หลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี 174 
7 หลักสูตรนิเทศศาสตร์บัณฑิต  สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 135 
8 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ 3 
9 หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสื่อและการสื่อสาร

เชิงกลยุทธ์ 
1 

รวมทั้งหมด 1,277 
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ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณ  
งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 2560 (จ าแนกตามหมวดรายจ่าย) 
  คณะวิทยาการจัดการได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่         

โดยได้รับงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณจากเงินรายได้  ประจ าปีงบประมาณ 2560  ส าหรับ           
การบริหารจัดการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ  โดยมีผลการด าเนินงานดังนี้ 

 
ตารางท่ี 7 งบประมาณเบิกจ่าย ประจ าปีงบประมาณ 2560 จ าแนกตามหมวดรายจ่าย  
(ณ วันที่ 31 สิงหาคม 2560) 
 

หมวดรายจ่าย 
จ านวนเงินเบิกจ่าย 

รวม 
งบแผ่นดิน งบเงินรายได้ 

งบด าเนินงาน 2,362,066.00 1,507,366.00 4,123,704.21 
ค่าครุภัณฑ์ - - - 
งบลงทุน - - - 
งบเงินอุดหนุน - - - 
งบรายจ่ายอื่น 595,185.83 - 595,185.83 

รวม 2,957,251.83 1,507,336.00 4,464,617.83 
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วิธีประเมิน 
วัตถุประสงค์ในการประเมิน 

1. ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของหน่วยงานตามระบบคุณภาพและกลไกที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดขึ้น โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในทุกองค์ประกอบคุณภาพ
ว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน  

2. ให้หน่วยงานทราบสถานภาพของตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ไปสู่เป้าหมาย และเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ 

3. ให้หน่วยงานทราบจุดแข็งจุดที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในการพัฒนา      
การด าเนินงาน เพ่ือเสริมจุดแข็งแลพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  
 

วิธีการด าเนินการ 
1. คณะกรรมการฯ ประชุมวางแผนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ก่อนด าเนินการประเมิน

คุณภาพภายใน (อ้างอิงภาคผนวก ก รายงานการประชุมวางแผนการตรวจประเมิน) เพ่ือจัดแบ่ง
หน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการตรวจประเมินตามองค์ประกอบตัวบ่งชี้คุณภาพ 

2. คณะกรรมการฯ ศึกษาคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา รายงานผลการประเมินตนเอง           
(SAR : Self Assessment Report) และเอกสารที่เกี่ยวข้อง  

3. คณะกรรมการฯ เยี่ยมชมหน่วยงาน พร้อมกับสัมภาษณ์ผู้บริหารในหน่วยงานต่างๆ 
4. คณะกรรมการฯ รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้แทนบุคลากร และข้อมูล          

จากสื่ออ่ืนๆ เช่น อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
5. คณะกรรมการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรส่งความเห็นเพ่ิมเติม ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์           

ถึงประธานกรรมการตรวจประเมินฯ โดยตรง 
6. คณะกรรมการฯ ประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
7. คณะกรรมการฯรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพฯ ด้วยวาจาให้แก่ผู้บริหาร และบุคลากร 

พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้คณะชี้แจงรายละเอียด ข้อมูลเพ่ิมเติม กรณีที่มีความเห็นแตกต่างกับ           
ผลการประเมิน 

8. คณะกรรมการฯ จัดท ารายงานการตรวจประเมินคุณภาพฯ เพ่ือเสนอต่อมหาวิทยาลัย 
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วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล   
  เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและความเที่ยงตรงของผลการประเมินคุณภาพภายใน        
ตามรายงานฉบับนี้ของ คณะวิทยาการจัดการ คณะกรรมการจึงได้ก าหนดเกณฑ์ในการตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานตามองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) เกณฑ์การประเมินเป็น 5 ระดับคะแนน ดังนี้ 
  0.00 – 1.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51 - 2.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ต้องปรับปรุง 
 2.51 - 3.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ระดับพอใช้ 
 3.51 - 4.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ระดับดี 
 4.51 – 5.00 การด าเนินงานของสถาบัน     ระดับดีมาก 
 

ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ 
 คณะวิทยาการจัดการ รับการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ จ านวน 5 องค์ประกอบ จ านวน 
13 ตัวบ่งชี้ โดยใช้เกณฑ์การประเมินคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน ซึ่งในปีการศึกษา 2559 มีผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน เท่ากับ 3.03 คะแนน การด าเนินงานอยู่ในระดับพอใช้ ดังนี้  

 



18 
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ผลการประเมิน 
ตาราง ป.1 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 

หน่วยงาน : คณะวิทยาการจัดการ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ประเมินตนเอง 

ผลการด าเนินงาน 

คะแนนประเมนิ ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

ตัวหาร 
(% หรือ 
สัดส่วน) 

ตัวบ่งชี้ 1.1 ร้อยละ 3.52 
29.61 

2.69 2.69 
11.00 

 ตัวบ่งชี้ 1.2 ร้อยละ 100 
20.00 

ร้อยละ 26.67  3.33 
75.00 

 ตัวบ่งชี้ 1.3 ร้อยละ 50 
22.00 

ร้อยละ 29.33  2.44 
75.00 

 ตัวบ่งชี้ 1.4 ร้อยละ 13  กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี ร้อยละ 175.85 0.00 
  กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ร้อยละ 112.30  

 ตัวบ่งชี้ 1.5 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ 5.00 
 ตัวบ่งชี้ 1.6 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4) 4 ข้อ 3.00 
 ตัวบ่งชี้ 2.1 4 ข้อ มีการด าเนินการ (2,3,4,5) 4 ข้อ 3.00 
ตัวบ่งชี้ 2.2  ผลรวมทั้งสองกลุ่มสาขาวิชา 6.13/2 3.07 

 80,000 บาท  
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

95,000.00 
13,571.43 1.13 

7.00 

 80,000 บาท  
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

6,235,822.00 
105,691.90 5.00 

59.00 
ตัวบ่งชี้ 2.3  ผลรวมทั้งสองกลุ่มสาขาวิชา 9.67/2 4.83 

 ร้อยละ 10  
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

2.80 
28.00 4.67 

10.00 

 ร้อยละ 10 
กลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

14.20 
21.85 5.00 

65.00 
ตัวบ่งชี้ 3.1 5 ข้อ มีการด าเนินการ (2,3,6) 3 ร้อยละ 3.00 
ตัวบ่งชี้ 4.1 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,6) 4 ข้อ 3.00 
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หน่วยงาน : คณะวิทยาการจัดการ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ประเมินตนเอง 

ผลการด าเนินงาน 

คะแนนประเมนิ ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

ตัวหาร 
(% หรือ 
สัดส่วน) 

ตัวบ่งชี้ 5.1 5 ข้อ มีการด าเนินการ (4,5,6,7) 4 ข้อ 3.00 
ตัวบ่งชี้ 5.2 4 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4) 4 ข้อ 3.00 

คะแนนเฉลี่ย  5 องค์ประกอบ (13 ตัวบ่งชี้  สกอ.) 3.03 

รวมค่าคะแนนเฉลี่ยรวมทั้งหมด 3.03 
 
 

ตาราง ป.2  ตารางวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคณะ 
 

องค์ประกอบ 
จ านวนตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
Input Process Output 

คะแนนเฉลี่ย
รวม 

1.  การผลิตบัณฑติ 1.92 4.00 2.69 2.74 พอใช้ 

2.  การวิจัย 3.07 3.00 4.84 3.63 ดี 

3.  การบริการวิขาการ - 3.00 - 3.00 พอใช้ 

4. การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม - 3.00 - 3.00 พอใช้ 

5.  การบรหิารจดัการ - 3.00 - 3.00 พอใช้ 

รวม 2.21 3.29 3.76 3.03 พอใช้ 

ผลการประเมิน 
ต้อง

ปรับปรุง 
พอใช้ ดี   
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ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงตามรายองค์ประกอบคุณภาพ 
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
จุดที่ควรพัฒนา 

คณะยังขาดการควบคุม ก ากับการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร  
ท าให้ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการจัดกาเรียนการสอน รวมถึงการจัดกรรมนักศึกษาภายในคณะยังไม่ได้
ด าเนินการน าผลการประเมินความส าเร็จของแผน และการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษามาปรับปรุง เพ่ือให้
ได้ผลลัพธ์ของคุณภาพนักศึกษาที่ดีข้ึน  
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

1. คณะควรให้ความส าคัญกับหลักสูตรที่มีปัญหา ซึ่งไม่เป็นไปตามมาตรฐานของหลักสูตร 
โดยมีการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพให้ครบถ้วน และขณะเดียวกันควรจัดสรรทรัพยากร
และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้กับทุกหลักสูตรอย่างเหมาะสม เพ่ือพัฒนาคุณภาพหลักสูตรให้ดี
ยิ่งขึ้น 

2. เนื่องจากสัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาต่อจ านวนอาจารย์ประจ าที่ปฏิบัติงานจริงมีค่าสูงกว่า
เกณฑ์ที่  สกอ.  ก าหนดมาก คณะฯ จึ งควรพัฒนาระบบสา รสนเทศส าหรับสนับสนุน 
การดูแลนักศึกษาของอาจารย์ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. ควรทบทวนการก าหนดตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จของแผนและโครงการพัฒนานักศึกษาที่สะท้อนถึง
ผลลัพธ์ของการพัฒนานักศึกษาให้ถูกต้อง รวมถึง น าผลการประเมินมาปรับปรุงการวางแผนและ
การจัดกิจกรรมให้ดีขึ้น 

 
องคป์ระกอบที่ 2 การวิจัย 
จุดที่ควรพัฒนา  
 คณะฯ ยังขาดการวางแผนในการก าหนดทิศทางงานวิจัยให้ชัดเจน เนื่องจากบุคลากร 
สายวิทยาศาสตร์ยังมีงานวิจัยค่อนข้างน้อย คณะควรจะน ามาวิเคราะห์เพ่ือให้ผลงานวิจัยของอาจารย์  
ในคณะเป็นไปอย่างหลากหลายและมีระดับคุณภาพที่สูงขึ้น และระบบสารสนเทศในการบริหารงานวิจัย 
ยังไม่สมบูรณ ์
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

1. ควรใช้ระบบสารสนเทศส าหรับการบริหารงานวิจัยที่มหาวิทยาลัยพัฒนาขึ้น เพ่ือใช้ในการก าหนด

ทิศทางความเข้มแข็งด้านวิจัย (องค์ความรู้) ของคณะให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ที่เป็นแหล่งเรียนรู้

ชั้นน าด้านวิทยาการจัดการ มุ่งเน้นการสร้างคน สร้างเครือข่าย เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นสู่สากล และ

บริหารจัดการให้คณาจารย์ด าเนินการวิจัยไปในทิศทางที่ก าหนด ทั้งนี้ ควรวางแผนงานวิจัยที่เป็น

การบูรณาการงานวิจัยเข้ากับการเรียนการสอน และการบริการวิชาการ รวมถึง ก าหนดเป้าหมาย
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สัดส่วนผลงานวิจัยที่ตอบสนองความต้องการของชุมชน และที่น าไปเผยแพร่ในระดับชาติ 

และนานาชาติ รวมทั้งการสนับสนุนให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

2. ควรจัดสรรเงินสนับสนุนการท าวิจัยนอกเหนือจากเงินสนับสนุนของมหาวิทยาลัย เพ่ื อสร้าง 

นักวิจัยรุ่นใหม่ และส่งเสริมให้นักวิจัยรุ่นเก่าสร้างผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้อาจารย์ทุกท่าน

สร้างผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับคุณสมบัติของอาจารย์ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

พ.ศ. 2558 นอกจากนั้นอาจารย์มีศักยภาพในด้านงานวิจัยสูง ควรเป็นผู้น าในการจัดหาทุนวิจัยจาก

แหล่งทุนภายนอก และน ามาจัดท าทีมวิจัยในคณะให้มีคุณภาพ  รวมทั้งท าวิจัยในรูปแบบ 

สหวิทยาการ 

 

องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
จุดที่ควรพัฒนา 

การบริการวิชาการของคณะ ยังขาดการน าแผนกลยุทธ์มาเป็นหลักในการจัดท าโครงการบริการ
วิชาการ จึงส่งผลให้การบริการวิชาการไม่มีเป้าหมายในการท างานอย่างแท้จริง แต่ขณะเดียวกันการบริการ
วิชาการของคณะเป็นการบริการที่ด าเนินการตามสาขาวิชาชีพที่สามารถด าเนินการได้ดี เช่น หลักสูตรบัญชี
ชุมชน แต่คณะยังไม่สามารถน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

1. คณะควรท าความเข้าใจและแผนด้านการบริการวิชาการโดยน าแผนกลยุทธ์ และตัวบ่งชี้ของ

ผลลัพธ์ มาเป็นแนวทางในการด าเนินงาน อย่างไรก็ตาม คณะวิทยาการจัดการมีบุคลากร 

ในแต่ละสาขาท่ีหลากหลาย และมีศักยภาพสูง สามารถบูรณาการศาสตร์ที่หลากหลายในคณะ

สู่การบริการวิชาการแก่ชุมชนได้โดยบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วม ดังนั้น คณะควรด าเนินการ

บริการวิชาการโดยเลือกพ้ืนที่เฉพาะ (Area Base) และสามารถวิเคราะห์ถึงความต้องการ 

ของชุมชนได้อย่างแท้จริง โดยเชื่อมโยงกับพื้นท่ีชุมชนที่มหาวิทยาลัยให้บริการอยู่แล้ว  

2. คณะควรท าความเข้าใจในการท าแผนบริการวิชาการที่สามารถประเมินความส าเร็จได้  

โดยก าหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัดความส าเร็จ ประเมิน ปรับปรุง และน ามาแก้ปัญหาในการจัดการ

บริการวิชาการในปีต่อไป เพ่ือท าให้ผลการด าเนินงานมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  และคณะ 

ควรให้ความส าคัญกับการน าผลการบริการวิชาการไปใช้ประโยชน์กับชุมชน นักศึกษา  

โดยน ามาเชื่อมโยงกับงานวิจัยชุมชน หรือน าไปบูรณาการกับการจัดการเรียนการสอนใน

รายวิชาให้ชัดเจนยิ่งขึ้น  
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องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
จุดที่ควรพัฒนา 
 ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ทางคณะยังขาดการประเมินผลส าเร็จตามตัวบ่งชี้  
ตลอดจนการน าแผนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมไปปรับปรุงและพัฒนา 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 คณะควรทบทวนตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์เพ่ือน าไปจัดท าโครงการทางด้านศิลปวัฒนธรรมให้เกิด
ประโยชน์กับนักศึกษาอย่างแท้จริง โดยเน้นเป้าหมายของการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่สร้างความเข้าใจ
ให้นั กศึกษา บุคลากร มีความเข้ า ใจและตระหนั กถึ งความเป็นมาของศิลปวัฒนธรรม ไทย  
ให้กับกลุ่มเป้าหมายและน าผลจากการด าเนินงานไปปรับปรุงตัวบ่งชี้ แผนการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมเพื่อให้ผลงานเป็นไปตามเป้าหมาย 

 
องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. คณะมีการจัดท าแผนกลยุทธ์ แต่แผนกลยุทธ์เป็นแผนของทีมบริหารยุคก่อน และแผนยังไม่มี  

การทบทวนหรือน าสู่การปฏิบัติ รวมทั้ง แผนกลยุทธ์ยังไม่มีตัวบ่งชี้ที่ตอบผลลัพธ์ของแผนและ 

ยังไม่มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่น าไปสู่การด าเนินการตามแผนให้บรรลุเป้าหมาย 

นอกจากนั้น คณะได้มีการน าต้นทุนต่อหน่วยในบางหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ แต่ยังไม่ได้

น าต้นทุนต่อหน่วยมาวิเคราะห์ความคุ้มค่าและโอกาสทางการแข่งขัน 

2. คณะมีการด าเนินการด้านการบริหารความเสี่ยง มีวิธีการและแบบฟอร์มในการบริหารความเสี่ยง 

ที่มีการวิเคราะห์โอกาสจะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยง แต่มีการก าหนดกิจกรรมที่เป็น

ประเด็นความเสี่ยงที่มากเกินไป ควรด าเนินการและเลือกความเสี่ยงมาอย่างน้อยปีละไม่เกิน  

3 ประเด็น และยังขาดการจัดท าแบบบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. ในการจัดท าแผนกลยุทธ์ เนื่องจากคณบดีเป็นผู้บริหารใหม่ของคณะ ควรมีการทบทวนแผน 

โดยพิจารณาการจัดท าแผนกลยุทธ์ เริ่มจากการวิเคราะห์ SWOT ดูความสัมพันธ์ระหว่าง 

ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน น าไปก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ 

และเป้าหมายของการปฏิบัติงาน และน ามาสู่การวิเคราะห์แผนกลยุทธ์ทางการเงินที่เหมาะสม 

2. คณะได้รับค่าใช้จ่ายที่เป็นต้นทุนต่อหน่วยบางส่วนมาจากมหาวิทยาลัย แต่ควรน าไปวิเคราะห์

ค่าใช้จ่ายในแต่ละรายหลักสูตรเป็นต้นทุนมาจากกิจกรรมใดบ้าง เช่น กิจกรรมด้านการเรียน 

การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การพัฒนานักศึกษา  

การพัฒนาอาจารย์ และการบริหารจัดการ เพ่ือจะได้ทราบว่า ต้นทุนต่อหน่วยของแต่ละหลักสูตร
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ใช้ในกิจกรรมใดที่เป็นกิจกรรมหลักของหลักสูตรมากน้อยแค่ไหน และน ามาวิเคราะห์ความคุ้มค่า 

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมทั้งโอกาสทางการแข่งขันของหลักสูตร โดยน าไปเทียบเคียง 

กับหลักสูตรเดียวกันในสถานศึกษาอ่ืน 

3. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่ประกอบไปด้วยผู้บริหารของคณะ ควรเป็นคณะกรรมการที่

พิจารณาและคัดเลือกประเด็นความเสี่ยงของคณะว่ามีประเด็นใดบ้าง แล้วน ามาวิ เคราะห์โอกาส 

จะเกิด ผลกระทบจากความเสี่ยงนั้น และเลือกความเสี่ยงที่มีคะแนนสูงสุดมา 3 ล าดับ น ามาจัดท า

แผนความเสี่ยง ก าหนดวิธีการบริหารความเสี่ยงว่ามีการบริหารความเสี่ยงอย่างไร ในแต่ละข้ันตอน

ของการแก้ปัญหาความเสี่ยงนั้น มีทีมบริหารท าหน้าที่ก ากับติดตามความเสี่ยง แล้วสุดท้ายความ

เสี่ยงลดลงจากเดิม  

ข้อเสนอแนะในภาพรวม 
1. คณะวิทยาการจัดการมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารและทีมบริหารที่เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีศักยภาพ  

มีพลังที่จะช่วยกันขับเคลื่อนคณะสูง คณบดีในฐานะผู้บริหารสูงสุดของคณะควรระดมทรัพยากร 

ในคณะและสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรทุกคน ในคณะเข้ามามีส่วนร่วม ในการปฏิบัติโดยปฏิบัติงาน

ในหน้าที่ที่ตนรับผิดชอบอย่างเต็มที่ และสร้างความเข้าใจในด้านการบริหารการก าหนดระบบและ 

กลไกตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาไปในทิศทางเดียวกัน จะส่งผลให้คณะสามารถ 

สร้างวัฒนธรรมคุณภาพให้เกิดข้ึนภายในคณะ มีบรรยากาศการท างานที่ดีทุกคนอยู่อย่างมีความสุขและ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์รวมได้ 

2. หลังจากการด าเนินการประเมินระดับหลักสูตร และคณะแล้ว คณะควรจัดประชุมเพ่ือสรุปประเด็น  

ต่าง ๆ ที่ เป็นข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการการประเมินคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร  

และคณะน าประเด็นต่างๆ มาปรึกษาหารือและก าหนดเป้าหมายจัดท าแผนพัฒนา ก าหนดวิธีปฏิบัติ 

ก ากับติดตามผลลัพธ์เป็นระยะ ในส่วนที่มีปัญหา ควรหาวิธีการสร้างความเข้าใจร่วมกัน เพ่ือให้  

ทุกกิจกรรมได้มีการด าเนินการแก้ปัญหา ท าให้คุณภาพการจัดการศึกษาในหลักสูตร และคณะ 

มีคุณภาพดียิ่งข้ึน 

3. คณะควรทบทวนและสนับสนุนให้หลักสูตรแต่ละหลักสูตรที่อยู่ในความรับผิดชอบของคณะ ได้พิจารณา

การด าเนินการด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร โดยพิจารณาคุณสมบัติของผู้ส าเร็จการศึกษา 

เป็นเป้าหมายหลัก การจัดท าผลลัพธ์การเรียนรู้ใน 5 Domain รายวิชาที่จัดการเรียนการสอน  

ควรเชื่อมโยงรายวิชากับผลลัพธ์การเรียนรู้ และเตรียมการจัดท า มคอ. 3 และ มคอ. 5 เป็นไป 

ในทิศทางเดียวกัน ส าหรับคณะที่เตรียมการเข้าสู่การขอ TQR ในอนาคต 
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4. คณะควรให้ความส าคัญในการจัดการทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่จ าเป็นในแต่ละหลักสูตร 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักสูตรที่ต้องพัฒนาอาชีพจากการปฏิบัติงานจริง รวมทั้งการสร้างความเข้าใจ

ให้กับกลุ่มนักศึกษาที่จัดท ากิจกรรมนักศึกษาให้พิจารณากิจกรรมที่สร้างประโยชน์ให้กับกลุ่มนักศึกษา

อย่างแท้จริงและหาแนวทางในการบริหารรายได้และรายจ่ายอย่างเหมาะสม 

5. ควรให้ความส าคัญในการพัฒนาทักษะให้กับนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าทั้งในด้านสารสนเทศ  

เช่น โปรแกรม Excel หรือ โปรแกรมส าเร็จรูปอ่ืนๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานด้านธุรกิจ รวมทั้งการพัฒนา

ด้านภาษาให้เพิ่มขึ้น นอกจากภาษาอังกฤษแล้วควรพัฒนาภาษาท่ีสาม เช่น ภาษาจีน ญี่ปุ่น เป็นต้น 

 

ข้อมูลการสัมภาษณ์ 
สัมภาษณ์ผู้บริหาร 

1. อยากเห็นคณะวิทยาการจัดการในอนาคตเป็นอย่างไร 

- อยากเห็นคณะเป็นแบบสหประชาชาติ โดยมีการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ และขยาย
ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ อาทิ ประเทศไต้หวัน ประเทศญี่ปุ่น  
ประเทศเวียดนาม ประเทศจีน เป็นต้น 

- คณะควรมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้กับนักศึกษา โดยเฉพาะซอฟต์แวร์ทางด้านการบริหาร 

- สหกิจของมหาวิทยาลัยยังไม่แข็งแรง ประสิทธิภาพการด าเนินงานยังไม่สมบูรณ์  
 

สัมภาษณ์อาจารย์ และนักวิจัย 

1. อาจารย์ภายในคณะมีความสัมพันธ์แบบพ่ีน้อง สนุกกับการท างาน ทั้ งการเรียนการสอน  
การท างานด้านวิจัยด้านบริการวิชาการ ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  และคณะมี
วัฒนธรรมองค์กรที่ทุกคนมีความเคารพในความเป็นอาวุโส มีความช่วยเหลือโดยไม่แบ่งแยก
สาขาวิชา หรือแบ่งแยกระหว่างบุคลากร 

2. การสร้างขวัญและก าลังใจให้กับอาจารย์และนักวิจัยในคณะ โดยคณะมีงบประมาณสนับสนุนใน 
การจัดท าวิจัยและการน าไปเสนองานวิจัยในต่างประเทศ 

3. การบริหารจัดการภายในคณะหรือในหลักสูตรมีการบริหารจัดการที่มีความแตกต่างกัน อาจารย์ไม่
ค่อยมีการท าวิจัย 

4. อาจารย์อยากให้คณะลดจ านวนชั่วโมงการสอนลดลง เพ่ือให้อาจารย์มีเวลาในการท าวิจัยและการ
บริการวิชาการมากยิ่งข้ึน เพ่ือให้มีคนท างานวิจัยและบริการวิชาการให้มากยิ่งข้ึน  

5. เกณฑ์ท่ีใช้ประเมินความดีความชอบยังไม่ดีพอ ต้องมีการปรับปรุงเกณฑ์ให้มีประสิทธิภาพและเป็น
ธรรมกับบุคลากรทุกคน  

6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อยากให้มีห้องพักของอาจารย์อย่างเป็นส่วนตัว มีคอมพิวเตอร์ส่วนตัว และ
มีห้องส่วนกลางที่เป็นทีร่วมกันของอาจารย์ 
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สัมภาษณ์บุคลากรสายสนับสนุน 

1. แนวทางปฏิบัติในการท างานระหว่างผู้บริหารชุดเก่ากับชุดใหม่ มีความแตกต่างกันระหว่างผู้บริหาร
ทั้งสองชุด 

2. เกณฑ์การประเมินความดีความชอบของบุคลากร ควรมีการปรับปรุงให้มีการประเมินอย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นธรรมให้กับทุกคน 

3. คณะให้ความส าคัญกับบุคลากรของคณะทั้งสองสายทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 
มีความสัมพันธ์กันแบบพ่ีน้อง รักใคร่กลมเกลียวกัน 

 

สัมภาษณ์นักศึกษา 

1. คณะหรือมหาวิทยาลัยควรพัฒนาความรู้  ทักษะทางการสื่ อสาร การพูด อ่าน เขียน  
ด้านภาษาอังกฤษ เพ่ือก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 

2. คณะควรให้นักศึกษาได้ฝึกเขียนโครงการ กิจกรรมด้วยตนเอง และสนับสนุนงบประมาณในการจัด
กิจกรรม โดยใช้กระบวนการ PDCA มาเป็นเครื่องมือในการด าเนินกิจกรรม 

3. งบประมาณในการสนับสนุนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน  
คณะควรมีแนวทางในการจัดหางบประมาณด้านอ่ืน ๆ มาช่วยในการจัดกิจกรรมนักศึกษา 

 

สัมภาษณ์ศิษย์เก่า 

1. คณะควรมีการส่งเสริมเครือข่ายศิษย์เก่าให้มีความเข้มแข็งและเป็นรูปธรรม เ พ่ือขับเคลื่อน 
การด าเนินงานของศิษย์เก่าให้มีความเข้มแข็งยิ่งขึ้น 

2. ควรเพ่ิมความสามารถในการคิดวิเคราะห์และการตัดสินใจด้วยตนเอง พร้อมทั้งควรส่งเสริม  
ลักษณะของจิตอาสาและความมีน้ าใจให้กับนักศึกษา 

3. ควรมีการติดต่อ ประชาสัมพันธ์ และติดตามอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดการประสานความร่วมมือ
ระหว่างศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน และคณะที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

4. ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้ใหม่ๆ ให้แก่ศิษย์เก่าที่จบไปแล้ว เนื่องจากเป็นองค์ควมรู้ที่ต้องใช้ใน  
การท างานจริงๆ 

 

สัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต 

1. บัณฑิตยังขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ไม่กล้าแสดงออก แต่จะมีความอดทน ซื่อสัตย์ มุมานะ สู้งาน 
และสามารถปรับตัวเข้ากับการท างานได้เป็นอย่างดี 

2. ต้องการให้นักศึกษามีความเชื่อมั่นในตนเอง และกล้าแสดงออก 

3. ควรมีการพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษาให้สามารถใช้ภาษาอังกฤษได้
อย่างมีประสิทธิภาพทั้งการพูด อ่าน เขียน  

 
 



 26 

รูปภาพประกอบกิจกรรม 
 

 
 
 
 
 
 

 

รักษาราชการแทนอธิการบดีกล่าวต้อนรับ คณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน 
 
 
 
 
 

 

 

คณบดีน าเสนอผลการด าเนินงาน คณะกรรมการด าเนินการการสัมภาษณ์ 
   

 
 
 
 
 

สัมภาษณ์ผู้บริหาร สัมภาษณ์อาจารย์และนักวิจัย 
 
 
 
 
 
 

 

สัมภาษณ์บุคลากรสายสนับสนุน สัมภาษณ์ศิษย์ปัจจุบัน 
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รูปภาพประกอบกิจกรรม 
 

 
 
 
 
 

 

 

สัมภาษณ์ศิษย์เก่า สัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต 
 
 
 
 
 

 

 

สัมภาษณ์ผู้แทนชุมชน คณะกรรมการด าเนินการตรวจเอกสาร/หลักฐาน 
   

 
 
 
 
 

คณะกรรมการด าเนินการตรวจเอกสาร/หลักฐาน คณะกรรมการด าเนินการตรวจเอกสาร/หลักฐาน 
 
 
 
 
 
 

 

สรุปผลการตรวจประเมิน สรุปผลการตรวจประเมิน 
 
 


