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รายงานผล 
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

บัณฑิตวิทยาลยั 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ประจ าปีการศึกษา 2559 

 

วันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2560 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอ่ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่



 2 

บทสรุปผู้บริหาร โดยคณะกรรมการ 
  
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาของ         

บัณฑิตวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2559  วันที่ 30 กันยายน 2560 ตามรายองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 
ของ สกอ. (จ านวน 11 ตัวบ่งชี้ )  พบว่า ในภาพรวมบัณฑิตวิทยาลัย  มีผลการประเมินอยู่ ใน 
ระดับ 3.36 คะแนน ซึ่งจัดอยู่ในเกณฑ์คุณภาพ พอใช้ โดยมีจ านวน 2 องค์ประกอบอยู่ในระดับดี  
มีจ านวน  1 องค์ประกอบ อยู่ในระดับพอใช้ และมีจ านวน 2 องค์ประกอบ อยู่ในระดับต้องปรับปรุง  
ดังผลการประเมินในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 สรุปผลการประเมนิรวมทุกตัวบ่งชี้  

องค์ประกอบ 
คะแนนประเมินเฉลี่ย ผลการ

ประเมิน ตนเอง กรรมการ 
1. การผลิตบัณฑิต 4.20 3.75 ดี 

1.1  ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 1.81 0.00  
1.2  อาจารย์ประจ าคณะที่มีคณุวุฒิ ป.เอก 5.00 5.00  
1.3  อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวชิาการ 5.00 5.00  
1.4  จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์
ประจ า 

5.00 
5.00 

 

2. การวิจัย 4.67 4.00 ดี 
2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองาน 

สร้างสรรค ์
4.00 2.00 

 

2.2  เงินสนับสนุนวจิัยและงานสร้างสรรค์ 5.00 5.00  
2.3  ผลงานทางวชิาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 5.00 5.00  

3. การบริการวิชาการ 5.00 2.00 ต้องปรับปรุง 
3.1  การบริการวิชาการแก่สังคม 5.00 2.00  

4. การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 5.00 3.00 พอใช้ 
4.1  ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 5.00 3.00  

5. การบริหารจัดการ 4.50 2.50 ต้องปรับปรุง 
5.1 การบริหารของคณะเพื่อก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ  

กลุ่มสถาบนั และเอกลักษณ์ของคณะ 
5.00 2.00 

 

5.2  ระบบก ากับการประกนัคณุภาพหลักสูตร 4.00 3.00  
คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน (11 ตัวบ่งชี้) 4.67 3.36 พอใช้ 
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บทน า 

 
ชื่อหน่วยงาน 

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 
ประวัติความเป็นมาโดยย่อ 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้เริ่มจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา           
โดยพิจารณาเห็นว่าการศึกษาขั้นสูงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ และการพัฒนาคุณภาพ
ของนักวิชาการ นักวิชาชีพ อาจารย์ ครู ตลอดจนบุคลากรจากองค์กรต่าง ๆ ในส่วนภูมิภาคให้มีความรู้
ความสามารถในระดับสูง สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการพัฒนาท้องถิ่น ประเทศชาติ  และให้เป็นไป
ตามเจตนารมณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เนื่องจากเป็นการผลิตทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ    
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน  และรองรับการก้าวเข้าสู่การเป็นประชากรของอาเซียน           
โดยมีคุณลักษณะที่ส าคัญคือเป็น “บัณฑิตที่มีคุณภาพและเป็นสากล” โดยบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ได้เริ่มจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2541 จนถึงปัจจุบัน (พ.ศ. 2559)  
โดยทุกหลักสูตรด าเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF : HEd) เปิดสอน
ระดับปริญญาเอก  หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภูมิภาคลุ่มน้ าโขงและสาละวินศึกษา  สาขาวิชา
ผู้น าทางการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ระดับปริญญาโท  และหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู เป็นหลักสูตรที่มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในท้องถิ่นให้มีความพร้อมและรองรับ 
การพัฒนาในทุกมิติทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมสิ่งแวดล้อม และการเมืองการปกครอง ที่สอดคล้อง
กับความต้องการของท้องถิ่นและตอบสนองต่อการเป็น “สถาบันอุดมศึกษาชั้นน า เพื่อการพัฒนา
ท้องถิ่น” ที่มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตและสร้างโอกาสทางการศึกษาตามความต้องการของท้องถิ่นให้มีคุณภาพ
และมาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพ มีความเข้มแข็งในการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษา              
มีความเป็นเลิศทางวิชาการและภาษา  ส่งเสริมการวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้ การบริการวิชาการ          
และการบูรณาการการเรียนการสอนกับการวิจัย การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม เชิดชูและสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือพัฒนาส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน สังคม          
และประเทศ ด้วยการพัฒนาระบบบริหารจัดการคุณภาพตามหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
 
สถานที่ตั้ง 
  ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย ชั้น 13 อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ (อาคาร 27) 
  202  ถ.ช้างเผือก  อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 
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ปรัชญา (Philosophy)  
 “การศึกษาคือสิ่งส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์” 

วิสัยทัศน์ (Vision)  
ภายในปี พ.ศ. 2563 บัณฑิตวิทยาลัยเป็นผู้น าในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้มีศักยภาพพร้อมใน

การสร้างสรรค์องค์ความรู้และนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
 
พันธกิจ (Mission)  

1. ประสานและด าเนินการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษากับหน่วยงานอ่ืนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.  ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานวิชาชีพ มี คุณลักษณะตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศกึษาแห่งชาติและตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

3. ส่งเสริมการค้นคว้าวิจัยองค์ความรู้ระดับสูง 
4. สร้างเครือข่ายทางวิชาการในระดับบัณฑิตศึกษากับหน่วยงานในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ    

และระดับนานาชาติ 
5. สนับสนุนและส่งเสริมการบูรณาการระหว่างการวิจัย การบริการวิชาการแก่ชุมชนกับการเรียน    

การสอน  
6. ส่งเสริมการอนุรักษ์ท านุบ ารงุศลิปะและวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
7. พัฒนาระบบบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการบริหารจัดการ

บ้านเมอืงทีดี่ 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือด าเนินการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาให้มีคุณภาพเป็นไปเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา 

2. เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานวิชาชีพ ให้ มีคุณลักษณะตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอดุมศึกษาแหง่ชาติและตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

3. เพ่ือสร้างองค์ความรู้ นวัตกรรมจากงานวิจัย ทีส่ามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาท้องถิ่น 
4. เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการในระดับบัณฑิตศึกษาและความร่วมมือทางวิชาการกับ

หน่วยงานระดบัท้องถิน่ ระดบัชาติ และระดับนานาชาติ ในการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่การพัฒนาท้องถิ่นและ
ประเทศ 

5. เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทางวิชาการให้กับอาจารย์และนักศึกษา ตลอดจนถ่ายทอดองค์ความรู้
ให้กับท้องถิ่น 

6. เพ่ือสืบสานและรักษาศิลปะและวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืน 
7. เพ่ือบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการบริหารจัดการบา้นเมอืงทีดี่ 
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ค่านิยมหลัก (Core value) 
Good service    ใส่ใจบริการ 

 Responsibility   มีความรับผิดชอบ 
 Accountability  ตรวจสอบได ้
 Development   ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา 
 
อัตลักษณ์ 

“รอบรู้ทักษะ มีจิตสาธารณะ” 
 
เอกลักษณ์ 

“สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมน าไปพัฒนาท้องถิ่น” 
 
วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) 
 “ใส่ใจบริการ บนฐานความรับผิดชอบ ตรวจสอบได้” 
 
ยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ของบัณฑิตวิทยาลัยก าหนดได้ 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้มีคุณภาพ และได้มาตรฐานวิชาชีพ 
ยุทธศาสตร์ที่  2 พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการระดับบัณฑิตศึกษา  และสร้าง 

ความเข้มแข็งทางวิชาการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาวิจัย การบริการวิชาการ  เพ่ือตอบสนอง        

ความต้องการของท้องถิ่น 
ยุทธศาสตร์ที่  4  ส่ ง เสริมการอนุรั กษ์และท านุบ ารุ งศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่ น 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาการบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 
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โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหารงาน 
 

โครงสร้างองค์กร (Organization Chart) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  หน่วยธุรการและสารบรรณ  -  หน่วยบริการการศึกษา 
-  หน่วยการเงิน   -  หน่วยวิชาการ 
-  หน่วยพัสดุ   -  หน่วยวิจัย 
-  หน่วยแผนและงบประมาณ  -  หน่วยห้องปฏิบัติการ 
-  หน่วยประกันคุณภาพ  -  หน่วยบริการห้องสมุด 
-  หน่วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

บัณฑิตวิทยาลัย 

 

ส านักงานคณบดี 

งานบริหารงานวิชาการ งานบริหารงานทั่วไป 
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โครงสร้างการบริหารงาน (Administration Chart) 
 
 

 

 
 

                                                              

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

งานบริหารงานทั่วไป 
 
 

งานบริหารงานวิชาการ 
 

รองคณบดีบัณฑิต
วิทยาลัย 

 

คณะกรรมการ
บัณฑิตศึกษา 

หัวหน้าส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 
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รายช่ือผู้บริหาร 

 
  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลณัฏฐ์  พลวัน 
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 

 

 
 

อาจารย์ ว่าที่ร้อยเอก ดร.ขจร   ตรีโสภณากร 
รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  

 
 

 
 

นางวิไลพักตร์  จริงไธสง 
หัวหน้าส านักงาน 
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หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิดสอน  
 หลักสูตรและสาขาวิชาทั้งหมดที่บัณฑิตวิทยาลัยเปิดรับสมัครในปีการศึกษา 2559 มีรายละเอียด
ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2 รายชื่อหลักสูตรและสาขาวิชาที่บัณฑิตวิทยาลัยเปิดรับสมัคร (จ าแนกตามสังกัด) 
 
 

ล าดับ
ที ่

ชื่อหลักสูตร/สาขาวิชา ระดับ
การศึกษา 

สังกัด 

1 หลักสูตรครุศาสตร 
มหาบัณฑิต 

สาขาวิชาหลักสูตรการสอน ปริญญาโท คณะ 
ครุศาสตร ์

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ปริญญาโท คณะ 
ครุศาสตร ์

2 หลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการสอนวิทยาศาสตร์ 
- แขนงวิชาชีววิทยา 
- แขนงวิชาฟิสิกส์ 
- แขนงวิชาเคมี 

ปริญญาโท คณะ
วิทยาศาสตร์

และเทคโนโลย ี

3 หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ   
กลุ่มการจัดการ 

ปริญญาโท คณะวิทยาการ
จัดการ 

 

 

 

 
จ านวนนักศึกษา 

จ านวนนักศึกษา สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2559 (ข้อมูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2560) 
 

ตารางท่ี 3 จ านวนนักศึกษา สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2559 
สาขาวิชา ระดับปริญญาเอก 

1. สาขาวิชาภูมิภาคลุ่มน้ าโขงและสาละวินศึกษา 2 
2. สาขาผู้น าทางการศึกษาและการพัฒนา ทรัพยากรมนุษย์ 20 

รวมทั้งสิ้น 22 
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จ านวนอาจารย์ประจ า 
ตารางท่ี 4  สรุปจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ  ประจ าปีการศึกษา 2559 จ าแนกตามคุณวุฒิ และต าแหน่งทางวิชาการ  

สาขาวิชา 

จ าแนกตามคุณวุฒิ และต าแหน่งทางวิชาการ 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 
รวม

ทั้งหมด 

ปฏิบัติ
งาน
จริง 

ลา
ศึกษา
ต่อ อ. 

ผศ
. 

รศ
. 

ศ
. 

อ
. 

ผศ
. 

รศ
. 

ศ
. 

อ. ผศ. รศ. ศ. อ. ผศ. รศ. ศ. 

บัณฑิตวิทยาลัย - - - - 1 - 2 - - 1 - 1 1 1 2 1 5 5 - 

รวม 0 3 2 5 5 5 - 
 

ข้อมูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2560 
 
หมายเหตุ   การนับจ านวนอาจารย์ประจ า 
 

ระยะเวลาการท างาน การนับจ านวนอาจารย์ 

9-12  เดือน คิดเป็น 1 คน 
6 เดือนขึ้นไป แต่ไม่ถึง 9 เดือน คิดเป็น 0.5 คน 
น้อยกว่า 6 เดือน ไม่สามารถนับได ้
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บุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด ประจ าปีการศึกษา 2559 (จ าแนกตามประเภทบุคคล) 
ตารางที่ 5 จ านวนบุคลากรสายสนับสนนุทั้งหมด ประจ าปีการศึกษา 2559 (จ าแนกตามประเภทบุคคล) 
 

ประเภทบุคลากร 
สายสนับสนุน 

จ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 
รวม 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1. ข้าราชการ - - - - - 
2. ลูกจ้างประจ า - - - - - 
3. พนักงานมหาวิทยาลัย - 5 - - 5 
4. พนักงานชั่วคราว - - - - - 
5. พนักงานราชการ - - - - - 
6. พ นั ก ง า น ลู ก จ้ า ง
โครงการ 

- - - - - 

รวม - 5 - - 5 

 
ข้อมูลบัณฑิต  
     บัณฑิตวิทยาลัย มีนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาจ านวนทั้งหมด  12 คน ดังนี้ (1 สิงหาคม 2559 – 31 กรกฎาคม 2560) 
 ตารางท่ี 6 ข้อมูลบัณฑิต 

ระดับ หลักสูตร สาขา จ านวน
(คน) ปริญญาเอก ดุษฎีบัณฑิต ผู้น าทางการศึกษาและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 11 

  ภูมิภาคลุ่มน้ าโขงและสาละวินศึกษา 1 

รวมทั้งสิ้น 12 
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ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณ  
       งบประมาณ ประจ าปีงบ 2559  (จ าแนกตามหมวดรายจ่าย) 
 
ตารางท่ี 7 งบประมาณ ประจ าปี 2559 

ประเภท 
งบประมาณ

แผ่นดิน 
งบประมาณเงิน

รายได้ 

ยอดเบิกจ่าย
ปีงบประมาณ 

2558 

รวม
ค่าใช้จ่าย 

ร้อยละ 

งบบุคลากร - -  - - 
งบด าเนินการ 1,396,400.00 7,398,100.00 7,074,309.83 80.44 1,720,190.17 
งบลงทุน - - - - - 
งบเงินอุดหนุน - - - - - 
งบรายจ่ายอื่น - 68,000.00 65,000.00 95.59 3,000.00 

รวม 1,396,400.00 7,466,100.00 7,139,309.83 80.56 1,723,190.17 
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วิธีประเมิน 
วัตถุประสงค์ในการประเมิน 

1. ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของหน่วยงานตามระบบคุณภาพและกลไกที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดขึ้น โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในทุกองค์ประกอบคุณภาพ
ว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน  

2. ให้หน่วยงานทราบสถานภาพของตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ไปสู่เป้าหมาย และเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ 

3. ให้หน่วยงานทราบจุดแข็งจุดที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในการพัฒนา      
การด าเนินงาน เพ่ือเสริมจุดแข็งแลพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  
 

วิธีการด าเนินการ 
1. คณะกรรมการฯ ประชุมวางแผนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ก่อนด าเนินการประเมิน

คุณภาพภายใน (อ้างอิงภาคผนวก ก รายงานการประชุมวางแผนการตรวจประเมิน) เพ่ือจัดแบ่ง
หน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการตรวจประเมินตามองค์ประกอบตัวบ่งชี้คุณภาพ 

2. คณะกรรมการฯ ศึกษาคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา  รายงานผลการประเมินตนเอง           
(SAR : Self Assessment Report) และเอกสารที่เกี่ยวข้อง  

3. คณะกรรมการฯ เยี่ยมชมหน่วยงาน พร้อมกับสัมภาษณ์ผู้บริหารในหน่วยงานต่างๆ 
4. คณะกรรมการฯ รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้แทนบุคลากร และข้อมูล          

จากสื่ออ่ืนๆ เช่น อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
5. คณะกรรมการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรส่งความเห็นเพ่ิมเติม ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์           

ถึงประธานกรรมการตรวจประเมินฯ โดยตรง 
6. คณะกรรมการฯ ประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
7. คณะกรรมการฯรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพฯ ด้วยวาจาให้แก่ผู้บริหาร และบุคลากร 

พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้คณะชี้แจงรายละเอียด ข้อมูลเพ่ิมเติม กรณีที่มีความเห็นแตกต่างกับ           
ผลการประเมิน 

8. คณะกรรมการฯ จัดท ารายงานการตรวจประเมินคุณภาพฯ เพ่ือเสนอต่อมหาวิทยาลัย 
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วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล   
  เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและความเที่ยงตรงของผลการประเมินคุณภาพภายใน        
ตามรายงานฉบับนี้ของ บัณฑิตวิทยาลัย คณะกรรมการจึงได้ก าหนดเกณฑ์ในการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายใน โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานตามองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) เกณฑ์การประเมินเป็น 5 ระดับคะแนน ดังนี้ 
  0.00 – 1.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51 - 2.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ต้องปรับปรุง 
 2.51 - 3.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ระดับพอใช้ 
 3.51 - 4.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ระดับดี 
 4.51 – 5.00 การด าเนินงานของสถาบัน     ระดับดีมาก 
 

ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ 
 บัณฑิตวิทยาลัย  รับการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ จ านวน 5 องค์ประกอบ  
จ านวน 11  ตัวบ่งชี้  โดยใช้เกณฑ์การประเมินคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน ซึ่งในปีการศึกษา 2559  
มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เท่ากับ 3.36 คะแนน การด าเนินงานอยู่ในระดับพอใช้ ดังนี้  
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ผลการประเมิน 
ตาราง ป.1 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 

หน่วยงาน : บัณฑิตวิทยาลัย 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ประเมินตนเอง 
ผลการด าเนินงาน 

คะแนนประเมนิ 
ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

ตัวหาร 
(% หรือ 
สัดส่วน) 

ตัวบ่งชี้ 1.1 3.51 คะแนน 
0.00 

0.00 0.00 
2.00 

 ตัวบ่งชี้ 1.2 3.51 คะแนน 
2.00 

ร้อยละ 40.00 5.00 
5.00 

 ตัวบ่งชี้ 1.3 3.51 คะแนน 
4.00 

ร้อยละ 80.00  5.00 
5.00 

 ตัวบ่งชี้ 1.4 3.51 คะแนน กลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาตร ์ ร้อยละ -94.20 5.00 
 ตัวบ่งชี้ 2.1 4 ข้อ มีการด าเนินการ (1,3) 2 ข้อ 2.00 

ตัวบ่งชี้ 2.2 80,000 บาท  
กลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

691,000.00 
138,200.00 5.00 

5.00 

  
3.51 คะแนน 

กลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ตัวบ่งชี้ 2.3 3.20 
64.00 5.00  

  5.00 

ตัวบ่งชี้ 3.1 5 ข้อ มีการด าเนินการ (2,3) 2 ข้อ 2.00 

ตัวบ่งชี้ 4.1 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,3,6) 3 ข้อ 3.00 

ตัวบ่งชี้ 5.1 4 ข้อ มีการด าเนินการ (4,7) 2 ข้อ 2.00 

ตัวบ่งชี้ 5.2 4 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3) 3 ข้อ 3.00 

คะแนนเฉลี่ย  5 องค์ประกอบ (11 ตัวบ่งชี้  สกอ.) 3.36 

รวมค่าคะแนนเฉลี่ยรวมทั้งหมด 3.36 
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ตาราง ป.2  ตารางวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคณะ 
 

องค์ประกอบ 
จ านวนตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
Input Process Output 

คะแนนเฉลี่ย
รวม 

1.  การผลิตบัณฑติ 5.00 - 0.00 3.75 ดี 

2.  การวิจัย 5.00 2.00 5.00 4.00 ดี 

3.  การบริการวิขาการ - 2.00 - 2.00 ต้องปรับปรุง 

4. การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม - 3.00 - 3.00 พอใช้ 

5.  การบรหิารจดัการ - 2.50 - 2.50 ต้องปรับปรุง 

รวม 5.00 2.40 2.50 3.36 พอใช้ 

ผลการประเมิน ดีมาก 
ต้อง

ปรับปรุง 
ต้องปรับปรุง 
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ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงตามรายองค์ประกอบคุณภาพ 
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
จุดที่ควรพัฒนา 

ในด้านการจัดการเรียนการสอน วิทยาลัยฯ ยังขาดการก ากับติดตามการแต่งตั้งอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสม และขาดการปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัยตามรอบเวลาให้เป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ท าให้ทุกหลักสูตรของวิทยาลัยไม่ผ่านเกณฑ์การก ากับมาตรฐานคุณภาพ 
ของหลักสูตร ซึ่งเป็นเกณฑ์ท่ีมีความส าคัญท่ีสุดของการบริหารหลักสูตร  
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

ควรก ากับดูแลการบริหารหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร โดยเฉพาะการคัดเลือก
และแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร ให้มีปริมาณและคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร  
รวมทั้งวางแผนและด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยและตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
 

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 
จุดที่ควรพัฒนา  

บัณฑิตวิทยาลัยยังขาดการวางแผนในการก าหนดทิศทางงานวิจัยที่ชัดเจน มีการท าวิจัยบางคน 
และยังขาดการจัดหาสรรทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอนที่เหมาะสม โดยเฉพาะฐานข้อมูลวิจัย 
ระดับนานาชาติที่สามารถสืบค้นได้อย่างสะดวกและน่าเชื่อถือ รวมถึง การสร้างขวัญและก าลังใจ 
ตลอดจนยกย่องอาจารย์ที่มีผลงานวิจัยดีเด่น 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

1. ควรใช้ระบบสารสนเทศส าหรับการบริหารงานวิจัยที่มหาวิทยาลัยพัฒนาขึ้น เพ่ือใช้  

ในการก าหนดทิศทางความเข้มแข็งด้านวิจัย (องค์ความรู้) ของบัณฑิตวิทยาลัยให้สอดคล้องกับ

วิสัยทัศน์ที่เป็นผู้น าในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้มีศักยภาพพร้อมในการสร้างสรรค์  

องค์ความรู้และนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น บริหารจัดการให้อาจารย์ด าเนินการวิจัย  

ไปในทิศทางที่ก าหนด และก ากับติดตามงานวิจัยที่ ได้รับทุนสนับสนุนให้ด าเนินการได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ควรวางแผนงานวิจัยที่เป็นการบูรณาการงานวิจัยเข้ากับการเรียน

การสอน และ การบริการวิชาการ รวมถึง ก าหนดเป้าหมายสัดส่วนผลงานวิจัยที่ตอบสนอง

ความต้องการของชุมชน และท่ีน าไปเผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติ รวมทั้งการสนับสนุน

ให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

2. ควรส่งเสริมให้อาจารย์ทุกคนสร้างผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สอดคล้องกับคุณสมบัติ  

ของอาจารย์ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 และสนับสนุนให้อาจารย์ไปน าเสนอ

ผลงานทางวิชาการ รวมถึงยกย่องเชิดชูเกียรติอาจารย์ที่มีผลงานดีเด่น 
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องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
จุดที่ควรพัฒนา 

การบริการวิชาการของวิทยาลัย ยังขาดการน าแผนกลยุทธ์ซึ่งมีตัวชี้วัดไม่สอดคล้องกับประเด็น
ยุทธศาสตร์มาเป็นหลักในการจัดท าโครงการบริการวิชาการ จึงส่งผลให้การบริการวิชาการ ไม่มีเป้าหมาย
ในการท างานอย่างแท้จริง ท าให้วิทยาลัยไม่สามารถน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาได้ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

วิทยาลัยควรทบทวนแผนด้านการบริการวิชาการโดยน าแผนกลยุทธ์ และตัวบ่งชี้ของผลลัพธ์  
ในการด าเนินการบริการวิชาการแต่ละปีมาเป็นแนวทางในการด าเนินงาน ดังนั้นควรจะเลือกชุมชน 
ตามพ้ืนที่และวิเคราะห์ความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง โดยเชื่อมโยงกับพ้ืนที่ชุมชนที่มหาวิทยาลัย
ให้บริการ และน าโครงการบริการวิชาการไปด าเนินการจนเกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจน รวมทั้งจัดท าแผนการ  
ใช้ประโยชน์ของการบริการวิชาการ ซึ่งส่งผลท าให้งานบริการวิชาการเป็นไปตามเป้าหมาย พบปัญหา
สามารถแก้ไขได้ทันท่วงท ี

 

องค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
จุดที่ควรพัฒนา 
 วิทยาลัยไม่มีแผนด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและการก าหนดตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ของแผน จึงท าให้ไม่มีการประเมินผลส าเร็จตามตัวบ่งชี้ ตลอดจนการน าแผนท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมไปปรับปรุงและพัฒนา 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 บัณฑิตวิทยาลัยควรมีการทบทวนการจัดท าแผนด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
และตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ เพ่ือน าไปจัดท าโครงการทางด้านศิลปวัฒนธรรมให้เกิดประโยชน์กับนักศึกษา
อย่างแท้จริง โดยเน้นเป้าหมายของการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่สร้างความเข้าใจให้นักศึกษา บุคลากร  
มีความเข้าใจและตระหนักถึงความเป็นมาของศิลปวัฒนธรรมไทย ให้กับกลุ่มเป้าหมายและน าผล 
จากการด าเนินงานไปปรับปรุงตัวบ่งชี้ แผนการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือให้ผลงานเป็นไป 
ตามเป้าหมาย 
 

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. การบริหารจัดการในองค์รวมของวิทยาลัยพบว่า ในการจัดท าแผนกลยุทธ์ของวิทยาลัย ที่น ามาจาก

แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย แต่การก าหนดตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ยังไม่สามารถน ามา 

วัดความส าเร็จได้ และวิทยาลัยยังไม่ได้จัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินเพ่ือแสดงให้เห็นว่า  

แผนไปไหนต้องมีเงินที่จะพัฒนาแผนด้วย  นอกจากนั้น บัณฑิตวิทยาลัยยังไม่ได้ก าหนดวิธีการ
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วิ เคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยของหลักสูตร และน าม าวิ เคราะห์ความคุ้มค่าของหลักสู ตร  

รวมถึงวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายว่าค่าใช้จ่ายของต้นทุนของหลักสูตรมาจากค่าใช้จ่ายใดและยังไม่มี  

การวิเคราะห์ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของหลักสูตร รวมทั้งโอกาสทางการแข่งขัน 

2. วิทยาลัยมีการด าเนินการด้านการบริหารความเสี่ยง มีวิธีการและแบบฟอร์มในการบริหาร 

ความเสี่ยงที่มีการวิเคราะห์โอกาสจะเกิดและผลกระทบของขั้นตอนการด าเนิน ซึ่งเป็น 

การวิเคราะห์ที่ไม่ตรงจุด ต้องวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดของแต่ละความเสี่ยง และผลกระทบ 

เมื่อความเสี่ยงนั้น ๆ เกิดขึ้น แล้วจึงเรียงล าดับความเสี่ยง เลือกความเสี่ยงที่ต้องด าเนินการบริหาร

อย่างน้อยปีละไม่เกิน 3 ประเด็น เพ่ือให้ความเสี่ยงมีระดับที่ลดลง 

3. วิทยาลัยไม่ได้มีการด าเนินการจัดกิจกรรมด้านการจัดการความรู้ จึงไม่เห็นกระบวนการและ

ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน  

4. วิทยาลัยยังขาดการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรในภาพรวมของบัณฑิตวิทยาลัย รวมทั้งแผนพัฒนา

บุคลากรเป็นรายบุคคลทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. การจัดท าแผนกลยุทธ์ของบัณฑิตวิทยาลัยควรน าแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยมาเป็นหลักและมี

บางส่วนที่เป็นแผนกลยุทธ์ของการพัฒนาบัณฑิตวิทยาลัย ในการจัดท าแผนกลยุทธ์ของบัณฑิต

วิทยาลัย ควรมีบุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัยมีส่วนร่วม ในการวิเคราะห์ SWOT ควรดูความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน น าไปก าหนดวิสัยทัศน์ของบัณฑิตวิทยาลัย และหลังจาก

นั้นน าแผนกลยุทธ์ของบัณฑิตวิทยาลัยไปจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการ

ประจ าปี เพ่ือเป็นการวิเคราะห์ว่าแผนกลยุทธ์จะต้องมีกิจกรรมใด มีการด าเนินการอย่างไร เพ่ือให้

แผนกลยุทธ์บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ 

2. การค านวณต้นทุนต่อหน่วยของแต่ละหลักสูตร มหาวิทยาลัยได้มีการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย

ให้กับทุกหลักสูตรภายในมหาวิทยาลัย และบัณฑิตวิทยาลัยจะต้องน ามาพิจารณาว่าต้นทุน 

ต่อหน่วยของหลักสูตรได้น าไปวิเคราะห์ว่าหลักสูตรนั้นมีการจัดสรรให้กับค่าใช้จ่ายอะไร เช่น 

ค่าใช้จ่ายด้านการจัดการเรียนการสอน  งานวิจัย บริการวิชาการ ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

การพัฒนาบุคลากร กิจกรรมนักศึกษา และบริหารจัดการ เ พ่ือจะได้วิเคราะห์ความคุ้มค่า 

ของหลักสูตร ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและโอกาสทางการแข่งขัน โดยเทียบเคียงหลักสูตร

เดียวกันกับมหาวิทยาลัยอ่ืนที่เป็นกลุ่มเดียวกัน หรือ หลักสูตรใกล้เคียงที่จัดการเรียนการสอนใน

พ้ืนที่เวียงบัว 
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3. บัณฑิตวิทยาลัยควรสร้างความเข้าใจให้บุคลากรรับทราบในประเด็นของความเสี่ยงว่า อะไรเป็น

ปัญหา การควบคุมภายใน และความเสี่ยง เพ่ือจะได้เลือกประเด็นความเสี่ยงได้อย่างถูกต้อง และ

วิเคราะห์โอกาสจะเกิดผลกระทบจากความเสี่ยงนั้น แล้วเลือกความเสี่ยงที่มีคะแนนสูงสุดมา  

3 ล าดับ น ามาจัดท าแผนความเสี่ยง ก าหนดวิธีการบริหารความเสี่ยงว่ามีการบริหารความเสี่ยง

อย่างไร ในแต่ละขั้นตอนของการแก้ปัญหาความเสี่ยงนั้น มีทีมบริหารท าหน้าที่ก ากับติดตาม 

ความเสี่ยง สุดท้ายความเสี่ยงลดลงจากเดิม โดยมีตัวบ่งชี้วัดระดับความเสี่ยงที่ลดลงด้วย 

4. บัณฑิตวิทยาลัยควรสร้างความเข้าใจในด้านการจัดการความรู้ให้กับบุคลากรภายในวิทยาลัย 

มีความเข้าใจในเรื่องของกระบวนการจัดท าการจัดการความรู้และด าเนินการ ตามขั้นตอน 

การจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ โดยก าหนดประเด็นความรู้อย่างน้อย 2 ประเด็น คือ  

ด้านการจัดการเรียนการสอน และการวิจัย โดยมีการน าความรู้ที่อยู่ในตัวอาจารย์ที่มีประสบการณ์ 

น าความรู้จากตัวอาจารย์ภายในองค์กร (Tacit Knowledge) มาเป็นเอกสารหรือสื่อต่าง ๆ  

(Explicit Knowledge) มีการจัดท าแผนการจัดการความรู้  ด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

จนเป็นองค์ความรู้ที่ตกผลึกจากกลุ่มอาจารย์ที่มีศักยภาพเหล่านั้น แล้ววิทยาลัยจะเกิดองค์ความรู้

ใหม่ที่เป็นองค์ความรู้ที่มีคุณค่าภายในวิทยาลัย  

5. วิทยาลัยควรจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรทั้งภาพรวมและรายบุคคล โดยก าหนดสมรรถนะ 

ของต าแหน่งและหน้าที่งาน เพ่ือน ามาวิเคราะห์ประเด็นที่บุคลากรแต่ละคนควรจะได้รับการพัฒนา

อย่างเหมาะสมที่สอดคล้องกับเป้าหมายของวิทยาลัย ทั้งนี้ ควรวางแผนโดยก าหนดกิจกรรมที่

บุคลากรควรได้รับการพัฒนาให้ชัดเจนเพ่ือใช้ในการก ากับติดตามการพัฒนาตนของบุคลากร 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

ข้อเสนอแนะในภาพรวม 
1. หลักสูตรที่อยู่ในความรับผิดชอบของบัณฑิตวิทยาลัย มี 2 หลักสูตร และมีนโยบายจะปิดหลักสูตร

ทั้ง 2 หลักสูตร ประกอบกับความไม่ชัดเจนในการบริหารจัดการในบัณฑิตวิทยาลัย โดยปัจจุบัน 

มีอาจารย์ประจ าคณะ 5 คน มีอาจารย์ 2 คนอยู่ในหลักสูตร และอีก 3 คน มีชื่อในหลักสูตรอ่ืน  

ท าให้การบริหารจัดการเป็นไปตามระบบได้ค่อนข้างยากโดยเฉพาะการบริหารงานบุคคล  

เพราะผู้เกี่ยวข้องในการบริหารหลักสูตรแต่ไม่มีชื่อในคณะ เห็นควรปรับโครงสร้างของบัณฑิต

วิทยาลัยใหม่ โดยให้บัณฑิตวิทยาลัยท าหน้าที่สนับสนุนการจัดการศึกษาระดับปริญญาโทและ

ปริญญาเอก โดยเป็นผู้สนับสนุนทรัพยากรด้านการพัฒนางานวิจัยและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ที่จ าเป็นส าหรับหลักสูตรปริญญาโทและปริญญาเอก เพ่ือจะท าให้การบริหารบัณฑิตวิทยาลัย 

เป็นเพียงหน่วยงานสนับสนุนไม่ใช่เป็นหน่วยงานที่จัดการเรียนการสอน  
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2. จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนค่อนข้างน้อย เมื่อต้องรับภาระในการดูแลงานประกันคุณภาพ

หลักสูตรและคณะ โดยปกติต้องท าหน้าที่ทั้งที่ดูแลนักศึกษา อาจารย์ และมีภาระสูง เพราะต้อง

ท างานธุรการทั้งระดับหลักสูตรและคณะ และต้องมีส่วนร่วมในการจัดท า SAR ทั้งระดับหลักสูตร

และคณะและกิจกรรมอ่ืนๆ ซึ่งเป็นงานธุรการที่รับผิดชอบ ท าให้มีภาระงานสูงและอาจมีผลต่อ  

การท างานที่ขาดประสิทธิภาพ 

3. อาจารย์ประจ าวิทยาลัยขาดการส่งเสริมสนับสนุนในเรื่องต่าง ๆ เช่น การพัฒนาตนเอง ทรัพยากร

และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ แต่อาจารย์ก็มีศักยภาพในการบริหารจัดการเรียนการสอนได้อย่างดี 

เนื่องจากอาจารย์ผู้สอนไม่สังกัดในบัณฑิตวิทยาลัยจึงท าให้ขาดการประสานงานเรื่องการบริหาร

จัดการภายใน เห็นควรฝ่ายบริหารควรก าหนดระบบและกลไกในการให้บริการอาจารย์ผู้สอนให้

ชัดเจน 

 
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
สัมภาษณ์ผู้บริหาร 

1. ปรับโครงสร้างเพ่ือให้หลักสูตรสังกัดกับคณะวิชาที่มีการสอนปริญญาตรี ปริญญาโท จะสร้าง 

ความเข้มแข็งให้กับสาขาวิชา เปลี่ยนโครงสร้างบัณฑิตวิทยาลัยเป็นหน่วยงานสนับสนุน 

2. หัวหน้าโครงการวิจัย/ทีมวิจัย ที่อยู่ในงานวิจัยภายนอกแล้วไม่สามารถรับงานจากภายนอกได้อีก 

(เกณฑ์มหาวิทยาลัย) 

3. ตัวอย่าง ตัวชี้วัดแผน ร้อยละนักศึกษามีความเข้าใจด้านศิลปะและวัฒนธรรมเพิ่มขึ้นร้อยละ 80 

สัมภาษณ์อาจารย์และนักวิจัย 

1. ควรให้มหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณการน าเสนอผลงานของอาจารย์ นักวิจัย และนักศึกษา 
ในการเดินทางไปน าเสนองานทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

2. ควรมีโครงสร้างการบริหารงานของบัณฑิตศึกษา มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น เนื่องด้วยปัจจุบัน
ส านักงานฯ เป็นเพียงผู้ประสานงาน ยังไม่มีความคล่องตัวและชัดเจนในการด าเนินงาน 

3. แผนพัฒนาบุคลากรของบัณฑิตยังไม่มีความชัดเจน 

4. ทัศนคติของผู้เรียนและความพร้อมของหลักสูตรต้องมีการพัฒนาให้ทันสมัย 

5. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้มีจ ากัด ไม่เพียงพอ ไม่ทันสมัย ขาดห้องพบนักศึกษาหรือห้องส าหรับให้
ค าปรึกษาแก่นักศึกษา 
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สัมภาษณ์บุคลากรสายสนับสนุน 

1. บุคลากรมีไม่เพียงพอ ต่อปริมาณภาระงานที่มีอยู่ อยากได้บุคลากรเพ่ิม 

2. อยากได้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และอุปกรณ์ส านักงาน และให้มีความทันสมัย 

3. บุคลากรได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากมหาวิทยาลัยในการพัฒนาตนเองยังไม่เพียงพอ 

 
สัมภาษณ์นักศึกษาปัจจุบัน 

1. ระบบการสื่อสารการท าวิทยานิพนธ์ไม่ชัด นักศึกษาไม่ทราบขั้นตอนในการท าวิทยานิพนธ์  
ไม่มีรุ่นพี่แนะน าในการท าวิทยานิพนธ์ 

2. อาคารสถานที่ในการเรียนไม่มีความพร้อมในการเรียน 

3. บัณฑิตไม่ได้ส่งเสริมให้นักศึกษาได้เข้าไปใช้ฐานข้อมูลในระดับนานาชาติ และต้องมีแหล่งค้นคว้า
งานวิจัยในระดับบัณฑิตวิทยาลัย 

4. ห้องสมุดมหาวิทยาลัยไม่มีหนังสือที่สนับสนุนให้กับนักศึกษา และอุปกรณ์ในการท าวิจัยไม่เพียงพอ
และประสิทธิภาพเครื่องมือในการท าวิจัยไม่มีประสิทธิภาพ 

5. การเรียนการสอนในชั้นเรียนอยากให้มีแบบบูรณาการให้มีความทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงใน
โลกปัจจุบัน 

6. อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้กับนักศึกษามีไม่เพียงพอ 

7. อยากให้ออฟฟิศของบัณฑิตมหาวิทยาลัยเป็นแบบ smart office  
 

สัมภาษณ์ศิษย์เก่า 

1. เรียนหลักสูตรผู้น าทางการศึกษาและการทรัพยากรมนุษย์ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการท างาน
ปัจจุบันได ้สามารถคิดอย่างเป็นระบบ ท างานได้อย่างเป็นระบบ มีการสร้างเน็ตเวิกได้อย่างดียิ่งขึ้น  

2. ค้นคว้าระบบฐานข้อมูลจาก Thai LIS มีเอกสารค้นคว้าในการวิจัย 

3. ศิษย์เก่ามีความกังวลในข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ ในส่วนของการรับรองวิทยาฐานะและในการปิด
หลักสูตรผู้น าทางการศึกษาฯ 

4. บุคลากรในบัณฑิตวิทยาลัยมีความเป็นกันเองกับบัณฑิตและศิษย์เก่า มีความสัมพันธ์ที่ดีกัน 

5. ภาพลักษณ์ความมีมาตรฐานของมหาวิทยาลัยราชภัฏที่บุคลากรภายนอกมองราชภัฏจะเป็นบัณฑิต
ที่มีความอดทน สู้งาน 
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รูปภาพประกอบกิจกรรม 
 

 
 
 
 
 
 

 

รักษาราชการแทนอธิการบดีกล่าวต้อนรับ คณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน 
 
 
 
 
 

 

 

คณบดีน าเสนอผลการด าเนินงาน คณะกรรมการด าเนินการสัมภาษณ์ 
   

 
 
 
 
 

สัมภาษณ์ผู้บริหาร สัมภาษณ์อาจารย์และนักวิจัย 
 
 
 
 
 
 

 

สัมภาษณ์บุคลากรสายสนับสนุน สัมภาษณ์ศิษย์ปัจจุบัน 
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รูปภาพประกอบกิจกรรม 
 

 
 
 
 
 

 

 

สัมภาษณ์ศิษย์เก่า สัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต 
 
 
 
 
 

 

 

คณะกรรมการด าเนินการตรวจเอกสาร/หลักฐาน คณะกรรมการด าเนินการตรวจเอกสาร/หลักฐาน 
   

 
 
 
 
 

คณะกรรมการด าเนินการตรวจเอกสาร/หลักฐาน คณะกรรมการด าเนินการตรวจเอกสาร/หลักฐาน 
 
 
 
 
 
 

 

สรุปผลการตรวจประเมิน สรุปผลการตรวจประเมิน 
 

 


