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บทสรุปผู้บริหาร 
 

ส ำนักหอสมุด เป็นหน่วยงำนสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำรศึกษำ ค้นคว้ำ และกำรวิจัยแก่
นักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกร และบุคคลทั่วไป ส ำนักหอสมุดได้เล็งเห็นควำมส ำคัญในกำรประกัน
คุณภำพในหน่วยงำน เพ่ือส่งเสริมพัฒนำกำรศึกษำ และงำนตำมพันธกิจให้มีคุณภำพ และ
ประสิทธิภำพ ในปีงบประมำณ 2560 ส ำนักหอสมุดขอรับกำรประเมินตำมองค์ประกอบที่มีผลต่อ
คุณภำพกำรศึกษำซึ่งใช้เป็นแนวทำงในกำรประกันคุณภำพภำยในของส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัย    
รำชภัฏเชียงใหม่ จ ำนวน 4 องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งชี้ ดังนี้  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  กระบวนกำรพัฒนำแผน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  กำรบรรลุเป้ำหมำยตัวบ่งชี้ของกำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ของ

มหำวิทยำลัย 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  ภำวะผู้น ำของคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนหรือผู้บริหำรของหน่วยงำน 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  ระดับควำมส ำเร็จของกำรให้บริกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของ

ผู้รับบริกำร 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1  กำรจัดกำรควำมรู้ (KM) 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.2  กำรบริหำรควำมเสี่ยง (RISK) 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.3  กำรเงินและงบประมำณ (BUDGET) 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.4  กำรพัฒนำสุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรม 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1  กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลเพื่อกำรบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำน 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2  ระบบกำรพัฒนำบุคลำกร 
 

ตาราง  แสดงจ านวนองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีที่ขอรับการประเมิน 
องค์ประกอบ จ านวนตัวบ่งชี้ที่ขอรับการ

ประเมิน 
รวมจ านวนตัวบ่งช้ี 

1.  ด้ำนประสิทธิผล 1.1, 1.2 และ 1.3 3 
2.  ด้ำนคุณภำพ 2.1, 2.2 และ 2.3 3 
3.  ด้ำนประสิทธิภำพของกำร

ปฏิบัติงำน 
3.1, 3.2, 3.3 และ 3.4 4 

4.  ด้ำนกำรพัฒนำหน่วยงำน 4.1 และ 4.2 2 
รวมตัวบ่งชี้ที่ขอรับกำรประเมินคุณภำพภำยใน 12 
 

อำจำรย์ ดร.สุทธินันท์  ชื่นชม 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุด 



ก 
 

ค ำน ำ 

การประเมินตนเองของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือรวบรวม
และรายงานผลการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2560   ทางส านักหอสมุด 
ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นกลไกหลักในการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพตามภารกิจ โดยได้น าระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้เป็นกลไกในการบริหารจัดการองค์กร
ได้เป็นอย่างดี และมีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง 

รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ยึดกรอบมาตรฐานคุณภาพ 4 องค์ประกอบ ตามเกณฑ์การ
ประเมินของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส านักหอสมุด ในฐานะหน่วยงานสนับสนุนการวิชาการ
สอน ได้มีการประเมินตนเองตามภารกิจหลักของหน่วยงานจ านวน  4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 
ด้านประสิทธิภาพ  องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพ  องค์ประกอบที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
องค์ประกอบที่ 4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ครอบคลุมทั้งระบบของการประกันคุณภาพ  เริ่มตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต ในปีการศึกษานี้
จึงได้บูรณาการตัวบ่งชี้คุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา (สกอ.) และส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) ไว้ในฉบับเดียวกัน นอกจากนี้ยังได้เพ่ิมรายงาน
ความก้าวหน้าจากผลการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในที่ผ่านมา จากคณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือให้หน่วยงานได้น าเอาข้อคิดเห็นของคณะกรรมการฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
ในรายงานนี้ด้วย 

ท้ายนี้ใคร่ขอขอบคุณคณะกรรมการประกันคุณภาพฯ ผู้บริหาร หัวหน้างาน และบุคลากรทุกท่าน
ที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่งในการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ ตลอดมาและหวังเป็นอย่างยิ่งว่าทุกท่าน
จะน าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาส านักหอสมุดต่อไป 

 
 

(อาจารย์ ดร.สุทธินันท์  ชื่นชม) 
ผู้อ านวยการส านักหอสมุด 
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บทท่ี 1 ส่วนน ำ 

1. ชื่อหน่วยงานที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 
ห้องสมุดได้ก่อตั้งพร้อมกับโรงเรียนฝึกหัดครูกสิกรรม เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2467 

ต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูมูล จังหวัดเชียงใหม่ ในปี พ.ศ. 2485 
พ.ศ. 2503 ได้ยกฐานะเป็นวิทยาลัยครูเชียงใหม่ และได้พัฒนาห้องสมุด เป็นหอสมุดวิทยาลัยครู

เชียงใหม่ ซ่ึงเดิมต้ังอยู่ในอาคารเรยีนรวมหมายเลข 3 ชัน้ 2 โดยใชห้้องเรียน 4 หอ้ง จัดเป็นหอสมุด 
พ.ศ. 2517 หอสมุดได้ย้ายมายังอาคาร 6 ซึ่งเป็นเอกเทศ 4 ชั้น ปัจจุบัน คือ อาคารเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
พ.ศ. 2535   วิทยาลัยครู 36    แห่งทั่วประเทศ ได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จ    

พระเจ้าอยู่หัวพระราชทานนามเป็น “สถาบันราชภัฏ” หอสมุดจึงได้เปลี่ยนชื่อเป็น หอสมุดสถาบัน  
ราชภัฏเชียงใหม่  

พ.ศ. 2538 ประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ.2538 ให้สถาบันราชภัฏเป็น 
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงท าการ
วิจัยให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุงถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีทะนุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู 

พ.ศ. 2539 สถาบันได้จัดตั้งศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตเมื่อเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2539 เพ่ือเป็น
แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษา อาจารย์  และพัฒนาระบบอินเทอร์เน็ตของสถาบันอย่างเต็ม
รูปแบบ (ท่ีมา : รายงานประจ าปี 2542) 

พ.ศ. 2540 สถาบันได้จัดตั้งศูนย์บริการคอมพิวเตอร์ ซึ่งเดิมสังกัดคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและจัดอบรม  เพ่ือพัฒนาทักษะความรู้
ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ให้แก่นักศึกษา อาจารย์ของสถาบัน 

พ.ศ. 2543 หอสมุดได้ปรับฐานะและลักษณะงานบริการเป็น ศูนย์วิทยบริการ และย้ายมายัง
อาคารวิทยบริการ (อาคาร 26) ในเดือนมิถุนายน 2543 เพ่ือความทันสมัย 

พ.ศ. 2544 ศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตและศูนย์บริการคอมพิวเตอร์ได้ย้ายมายังอาคารเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อรองรับการขยายตัวและรองรับการเรียนการสอนและพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในปีเดียวกัน สถาบันราชภัฏเชียงใหม่ได้ขยายพ้ืนที่การศึกษาไปยังพ้ืนที่สะลวง-ขี้เหล็ก และ
พ้ืนที่แม่สา ศูนย์วิทยบริการ จึงจัดตั้งห้องสมุดในพ้ืนที่การศึกษาดังกล่าว เพ่ือให้เพียงพอต่อความ
ต้องการของผู้ใช้บริการในพ้ืนที่ที่ไกลออกไป 

พ.ศ. 2546 สถาบันได้ยุบรวมศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตให้เป็นหน่วยงานเดียวกับศูนย์บริการ
คอมพิวเตอร์ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานและพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล 

พ.ศ. 2547 จัดตั้งวิทยาลัยแม่ฮ่องสอน ณ ต าบลปางหมู อ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน  บน
เนื้อท่ี 109 ไร่ 6 ตารางวา 

ในปีนี้  พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมลงพระ
ปรมาภิไธยในพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ. 2547  เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2547 
อันมีผลให้สถาบันราชภัฏเชียงใหม่เปลี่ยนชื่อเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ  และมีสภาพเป็นนิติบุคคลโดย



ฉ 
 

สมบูรณ์ และในวันที่ 14 มิถุนายน 2547 และพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ได้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา   

พ.ศ. 2548 มหาวิทยาลัยได้รวมโครงสร้างของศูนย์บริการคอมพิวเตอร์และศูนย์วิทยบริการ 
เพ่ือให้สอดคล้องตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็น “ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ”  โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ร าไพ แสงเรือง ด ารงต าแหน่งเป็นผู้อ านวยการ ตั้งแต่วันที่ 1 
มีนาคม พ.ศ. 2548  

พ.ศ. 2552 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมี  อาจารย์ ดร. ศุภกฤษ เมธีโภค
พงษ์ ด ารงต าแหน่งเป็นผู้อ านวยการ นับตั้งแต่วันที่  9 มีนาคม พ.ศ. 2552  

พ.ศ. 2558 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เปลี่ยนชื่อเป็น “ส านักหอสมุด” ใน
วันที่ 17 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558 โดยมี อาจารย์ ดร. ศุภกฤษ  เมธีโภคพงษ์ ด ารงต าแหน่ง รั กษาการ
ผู้อ านวยการ จนถึงวันที่  3  มิถุนายน พ.ศ. 2558 

ในวันที่ 4  มิถุนายน พ.ศ. 2558 ส านักหอสมุด โดยมี อาจารย์ ดร. สุทธินันท์ ชื่นชม ด ารง
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการ จนถึงปัจจุบัน 
 

2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และประเด็นยุทธศาสตร์ 
ส านักหอสมุด ได้ก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 

วิสัยทัศน์ 
 “เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่ทันสมัย มุ่งสู่ความเป็นสากล” 
 
พันธกิจ  

1. แสวงหาและพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ที่หลากหลายและทันสมัย ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้ 

2. พัฒนาส านักหอสมุดให้เป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
3. พัฒนาคุณภาพงานบริการสารสนเทศมุ่งสู่ความเป็นสากล 
4. ส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้ใช้บริการมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
5. พัฒนาระบบบริหารจัดการของส านักหอสมุดให้มีประสิทธิภาพโดยยึดหลักธรรมาภิบาลและ

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือเป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีความหลากหลายและทันสมัย ในการสนับสนุนการเรียน 
การสอน การวิจัย และบริการวิชาการแก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และชุมชนท้องถิ่น 

2. เพ่ือเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย 
3. เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการสารสนเทศท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
4. เพ่ือให้ผู้ใช้บริการมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
5. เพ่ือให้มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล และเป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อม  
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ประเด็นยุทธศาสตร์ ส านักหอสมุด 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาส านักหอสมุดให้เป็นศูนย์กลางทรัพยากรการเรียนรู้ที่หลากหลาย 

และทันสมัยมุ่งเน้นการพัฒนาครู 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาส านักหอสมุดให้เป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาบริการสารสนเทศให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 : ส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้ใช้บริการภายในมหาวิทยาลัยรวมถึงชุมชนท้องถิ่น 

มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 : พัฒนาระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของส านักหอสมุด 

อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 
ค่านิยมหลัก Core Value ส านักหอสมุด 

L Lifelong learning สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
I Information   พร้อมพรั่งด้วยสารสนเทศ 
B  Body of Knowledge  เติมเต็มความรู้ 
R Reading   ส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน 
A  Access    เข้าถึงแหล่งเรียนรู้หลากหลาย 
R  Research   สนับสนุนการวิจัย  
Y  Yours    ผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง 

 
เอกลักษณ์ ส านักหอสมุด 
 
 SMART @ CMRU Library 
 
อัตลักษณ์ ส านักหอสมุด 
 

“มุ่งม่ันให้บริการ สร้างสรรค์ความรู้สู่ชุมชน” 
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4. โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหารงาน 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส ำนักหอสมุด 

คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักหอสมุด 

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

งำนบริหำรทั่วไป งำนบริกำรสำรสนเทศ

สนเทศ 

งำนพัฒนำและจัดระบบ

ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

งำนเทคโนโลยีห้องสมุด 

งานบริหาร

ทั่วไป 

งานฐานข้อมูลออนไลน์ 

งานระบบห้องสมุด

อัตโนมัติ 
งานการเงินและ

พัสด ุ

งานนโยบายและ

แผน 

งานเว็บไซต์หอ้งสมุด 

งานจัดการทรัพยากร 

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

งานจัดหา

ทรัพยากร

สารสนเทศ 

งานวิเคราะห์

หมวดหมู่ 

และลงรายการ

ทรัพยากรสารสนเทศ 

งานยมื-คืน 

งานบริการการอ่าน 

งานบริการวิชาการ 

งานส่งเสริมการ

เรียนรู้และวิจัย 

งานอนุรักษแ์ละ

บ ารุงรักษา

ทรัพยากร

สารสนเทศ 

งานดูแลซ่อมบ ารุง

คอมพิวเตอร์และ

เครือขา่ย 

งานโสตทัศนวัสดุ 

งานจดหมายเหต ุ
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5. รายชื่อผู้บริหาร กรรมการบริหาร  
คณะกรรมการประจ าส านักหอสมุด 
รองอธิการบดี      ประธานกรรมการ 
อาจารย์ ดร.สุทธินันท์  ชื่นชม   กรรมการ 
รองศาสตราจารย์ทัศนา สลัดยะนันท ์  กรรมการ 
อาจารย์กมลวรรณ  เปรมเกษม  กรรมการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สนิท สิทธิ   กรรมการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์วรพจน์ วีรพลิน   กรรมการ 
อาจารย์ ดร.วาสนา  สันติธีรากุล  กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
อาจารย์ชโรชีนีย์  ชัยมินทร์  ผู้ช่วยเลขานุการ 
อาจารย์ปิยวดี   นิลสนธิ   ผู้ช่วยเลขานุการ 
ว่าที่ร้อยตรีหญิงกัญภาสรณ์ ดวงแก้ว   ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการประชุม 
นางสาวนภพรรณ  รุ่งทองค ากุล  ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการประชุม 
นางสาวนิตยา   ทองนา   ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการประชุม 

 
6. บุคลากร ส านักหอสมดุ 
ตารางท่ี 1.1 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด ประจ าปีงบประมาณ 2560  
 (จ าแนกตามประเภทบุคคล) 
 

ประเภทบุคลากร 
สายสนับสนุน 

จ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 
รวม ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญา

เอก 
1. ข้าราชการ - - - - - 
2. ลูกจ้างประจ า - 2 - - 2 
3. พนักงานมหาวิทยาลัย 1 14 5 - 20 
4. พนักงานชั่วคราว - 1 - - 1 
5. พนักงานราชการ - 1 - - 1 
6. พนักงานลูกจ้าง
โครงการ 

- - - - - 

รวม 1 18 5  24 
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คณะผู้บริหาร 
อาจารย์ ดร.สุทธินันท์ ชื่นชม   ผู้อ านวยการส านักหอสมุด 
อาจารย์ ดร.วาสนา สันติธีรากุล  รองผู้อ านวยการส านักหอสมุด 
อาจารย์ปิยวดี    นิลสนธิ   รองผู้อ านวยการส านักหอสมุด 
อาจารย์ชโรชีนีย์  ชัยมินทร์  รองผู้อ านวยการส านักหอสมุด 
 
ส านักงานผู้อ านวยการ 
นางสาวศรัญยา  ไชยวงค ์  รักษาการหัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 
นางเสาวนีย์  สุริยะเจริญ  นักวิชาการพัสดุ  
นางสาวนภพรรณ รุ่งทองค ากุล  นักวิชาการการเงินและบัญชี 
นายจ ารัส  อุทธา   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
นางสาวนิตยา  ทองนา   ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
 
งานหอสมุด 
นางธญา   ตันติวราภา  นักวิชาการบรรณารักษ์ 
นางสาวฐิติกา  อาษากิจ   นักวิชาการบรรณารักษ์ 
นางสาวรัชฏาภรณ์ มูลมาก   นักวิชาการบรรณารักษ์ 
นางสุณี   ไชยวงษ ์  นักวิชาการบรรณารักษ์ 
นางสาวอรวรา  ใสค า   นักวิชาการบรรณารักษ์ 
นายสมคิด  อินขะ   ช่างฝีมือระดับ 2 
นายสุพจน์  บัวสุข   พนักงานพิมพ์ดีดระดับ 2 
นางไพวรรณ  ท้าวเคหะ  ผู้ปฏิบัติการงานห้องสมุด 
นายอ านาจ  เป็งกาสิทธิ์  ผู้ปฏิบัติการงานห้องสมุด 
นายอนุรักษ์  บุญนายืน  ผู้ปฏิบัติการงานห้องสมุด 
นางสาวแสงเพชร  อินสมวงศ ์  ผู้ปฏิบัติการงานห้องสมุด 
นายฉัตรชัย  ทิศขันสา  ผู้ปฏิบัติการงานห้องสมุด 
ว่าทีร่้อยตรีหญิงกัญภาสรณ์  ดวงแก้ว  ผู้ปฏิบัติการงานห้องสมุด 
นางสาวจิณตมลรัศ อาคะโรจน์  ผู้ปฏิบัติการงานห้องสมุด 
นางสาววรัฎฐา  กัวตระกูล  ผู้ปฏิบัติการงานห้องสมุด 
นายวรวิทย์  ผัดเป้า   ผู้ปฏิบัติการงานห้องสมุด 
 
งานเทคโนโลยี ห้องสมุด 
นายมงคล  อุตะมะแก้ว  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
นางสาวสุรดา  ปฐวีวิจิตร  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
นายสุทัศน์  เขียวนิล   นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
นายนิรันดร  อารินทร์   ผู้ปฏิบัติงานโสตทัศนศึกษา 
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7. ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณ และอาคารสถานที่ 
งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 2560  (จ าแนกตามหมวดรายจ่าย) ส านักหอสมุด ได้รับ

การจัดสรรเงินงบประมาณที่ใช้ในการด าเนินงานบริหารและจัดการ ดังนี้ 
งบประมาณแผ่นดิน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560  (1 ตุลาคม 2559- 30 กันยายน 2560) ส านักหอสมุด ได้รับ

การจัดสรรงบประมาณแผ่นดินเพื่อด าเนินภารกิจต่าง   ของส านักหอสมุด จ านวน  6,931,438.37 
บาท  (หกล้านเก้าแสนสามหมื่นหนึ่งพันสี่ร้อยสามสิบแปดบาทสามสิบเจ็ดสตางค์) ซึ่งจ าแนกตาม 
แผนงาน/งาน/โครงการ ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางที่ 1.2 แสดงแผนงาน/งาน/โครงการประมาณแผ่นดิน 

โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณที่
ได้รับอนมุัต ิ

เบิกจ่าย คงเหลือ 
งบประมาณ 

(บาท) 
ร้อยละ งบประมาณ 

(บาท) 
ร้อยละ 

งบประมาณแผ่นดินปี 2560 ที่ได้รับ
ทั้งหมดประจ าปีงบประมาณ  

6,931,438.37 
 

6,186,661.24 89.26 744,777.13 10.74 

1.  จัดซื้อเอกสาร ต ารา เพื่อการเรียน
การสอน สื่อการเรียน สื่อการ
เรียนรู้  

3,530,000 
 

3,529,929.92 
 

99.99 70.08 0.01 

2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการครู
บรรณารักษ์ 

8,000 7,980 99.75 20 0.12 

3.  รายการปรับปรุงต่อเติมอาคาร
ห้องสมุด พ้ืนท่ีเมืองเชียงใหม่ 

985,800 517,000 52.44 468,800 47.56 

4. โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  

62,500 62,500 100 0 0 

5.  โครงการพัฒนางานด้ านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา การ
ด าเนินการเพื่อการจัดการความรู้ 
(Management : KM) และการ
ด าเนินการด้านการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน 

50,000 50,000 100 0 0 

6 .  โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร
ส านักหอสมุด 

100,000 91,883.15 91.88 8,116.85 8.12 

7 .  ค่ า ซ่ อมแซมวั สดุ อุ ปก รณ์ สื่ อ
โสตทัศนูปกรณ์ในห้องประชุม 

30,000 29,849 99.50 151 0.5 

8.  ค่าซ่อมและเย็บหนังสือวารสาร 50,000 49,906 99.81 94 0.19 
9.  ค่าบาร์โค๊ด สติ๊กเกอร์ใสลาเบล

ส าหรับติดสันหนังสือและสื่ออ่ืน  
50,000 49,998 100 2 0.00 

10. ค่าแถบสัญญาณป้องกันการสญู
หายของหนังสือและสื่ออ่ืน  

100,000 99,000 
 

99 1000 1 

โครงการ/กิจกรรม งบประมาณที่ เบิกจ่าย คงเหลือ 
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ได้รับอนมุัต ิ งบประมาณ 
(บาท) 

ร้อยละ งบประมาณ 
(บาท) 

ร้อยละ 

11. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการจัด
นิทรรศการและสื่อวิชาการ เนื่อง
ในโอกาสและวันส าคญั 

75,000 74,989 99.99 11 0.01 

12. ค่าใช้จ่ายในการจัดท าเอกสาร
เผยแพร่ทางวิชาการ 

80,000 79,955 99.94 45 0.06 

13. ค่าวัสดุส านักงาน 100,000 100,000 100 0 0 
14. ค่าสาธารณูปโภค  18,000 1,350 7.50 16,650 92.50 
15. ค่าบ ารุง ดูแล ซ่อมแซมครุภณัฑ์

และทรัพยส์ิน (ยกเว้น
เครื่องปรับอากาศ) 

50,000 49,986.72 99.97 13.28 0.03 

16. โครงการปฐมนิเทศการใช้
ห้องสมุด (Library  Orientation) 

38,000 38,000 100 0 0 

17. โครงการใช้มาตรฐาน Union  
Catalog และ MARC Analyzer 

10,000 10,000 100 0 0 

18. โครงการบริการวิชาการและ
วิชาชีพแก่สังคม 

146,800 146,799.60 100 0 0 

19. โครงการปรับปรุงท่ีนั่งอ่าน
หนังสือช้ัน 1   

400,600 350,000 87.37 50,600 12.63 

20. ติดตั้งผ้าม่านพร้อมอุปกรณ์ 
หอสมุดพื้นท่ีแมร่ิม 

379,412.37 289,526 76.31 89,886.37 23.69 

21. จัดซื้อระบบอุปกรณร์ักษาความ
ปลอดภัยดว้ยกล้องวงจรปิด CCTV  

293,100 246,500 84.10 46,600 15.9 

22. โครงการปรับปรุงห้องประชุม
เอื้องสายเชียงใหม ่

143,141 129,965 90.80 13,176 9.20 

23. ครุภัณฑ์คอมพิวเตอรส์ืบค้น 134,285 134,050 99.82 235 0.18 
24. โครงการ A Touch of ASEAN 46,500 40,360 86.80 6,140 13.2 

25. โครงการ คลังปัญญาสถาบัน     
(IR @ CMRU) เพื่อการสร้างเสริม
การเรยีนรู้  โดยใช้ Dspace 

19,300 16,500 85.49 2,800 14.51 

26. การพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสาร
ฉบับเต็มในรูปอเิล็กทรอนิกส ์
(TDC) 

12,500 12,500 100 0 0 

27. โครงการ Smart User อบรมเชิง
ปฏิบัติการเรื่อง พัฒนาทักษะการ
รู้สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นคว้า
และการวจิัย 

18,500 18,494 99.97 6 0.03 
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งบประมาณเงินรายได้ 
ส านักหอสมุด ได้รับการจัดสรรงบประมาณเงินรายได้มหาวิทยาลัย เพ่ือด าเนินภารกิจ   

ต่าง   ของส านักหอสมุด จ านวน 372,400 บาท ซึ่งจ าแนกตามแผนงาน/งาน/โครงการ ดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 1.3  แสดงแผนงาน/งาน/โครงการ งบประมาณเงินรายได้ 

โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณที่
ได้รับอนมุัต ิ

เบิกจ่าย คงเหลือ 
งบประมาณ ร้อยละ งบประมาณ ร้อยละ 

งบประมาณรายได้ที่ ไ ด้ รับทั้ งหมด
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

372,400 
 

201,010 53.98 171,390 46.02 

1.  โครงการจดหมายเหตุ 90 ปี CMRU 10,000 10,000 100 0 0 

2.  ค่าบอกรับสิทธิ์การใช้งานวารสาร
และหนังสือพิมพ์ออนไลน์ 

50,000 44,753 89.51 5,247 10.49 

3. ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจ าส านักหอสมุด 

180,000 14,607 8.12 165,393 91.88 

4.  ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ
ของผู้บริหาร 

100,000 100,000 100 0 0 

5.  งบเพิ่มเติม โครงการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ 

7,500 7,500 100 0 0 

6 .  ค่ า ใ ช้ จ่ าย เพิ่ ม เ ติ ม ใน โคร งการ
ปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด (Library 
Orientation)  ณ  วิ ท ย า ลั ย
แม่ฮ่องสอน  

24,900 24,150 96.99 750 3.01 

 

งบประมาณ เงินรับฝาก 
ส านักหอสมุด ได้รับการจัดสรรงบประมาณเงินรับฝากถอนคืน เพ่ือด าเนินโครงการ ของ

ส านักหอสมุด จ านวน 608,000 บาท ซึ่งจ าแนกตามแผนงาน/งาน/โครงการ ดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 1.4 แสดงแผนงาน/งาน/โครงการ งบประมาณรับฝาก 

โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณที่
ได้รับอนมุัต ิ

เบิกจ่าย คงเหลือ 
งบประมาณ ร้อยละ งบประมาณ ร้อยละ 

งบประมาณรับฝาก ที่ได้รับทั้งหมด
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 608,000 

 
334,923.40 55.09 273,076.60 44.91 

1.  โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
แ ล ะ ก า ร พัฒ น า ท้ อ ง ถิ่ น โ ด ย มี
สถาบั นอุ ดมศึ กษา เป็ นพี่ เ ลี้ ย ง
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
ของเครือข่ายอุดมศึกษาภาคเหนือ
ตอนบน 

600,000 326,923.40 54.49 273,076.60 45.51 

2. โครงการอบรมครูบรรณารักษ์ (รับ
จากการลงทะเบียน) 

8,000 8,000 100 0 0 
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ตารางท่ี 1.5 ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากผลการประเมินปีที่ผ่านมา 
 

ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 
ปีงบประมาณ 2560 

การด าเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ  

องค์ประกอบท่ี 1 : ด้านประสิทธิภาพ 
1. หน่วยงานควรท าการเชื่อมโยงแผน

ยุทธศาสตร์ ฉบับ พ.ศ. 2557-2561 และ
แผนยุทธศาสตร์หน่วยงานใหม่ 

2. หน่วยงานควรก าหนดตัวชี้วัดของ
แผนปฏิบัติราชการให้สามารถวัดผลได้
ตามรอบเวลาปีงบประมาณ 

1.  วิเคราะห์และเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตร์ของ
ส านักหอสมุด กับประเด็นยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ. 2559-
2563 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2559  ในขั้นตอน
ของการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ของ
ส านักหอสมุด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
2.  ปรับปรุงตัวชี้วัดของโครงการแผนปฏิบัติ

ราชการ แผนยุทธศาสตร์ ให้สามารถวัดผลได้ 
ตามรอบปีงบประมาณ 

 
องค์ประกอบท่ี 2 : ด้านคุณภาพ 
1. การก าหนดแผนการให้บริการ ควรมีการ

วิ เ คราะห์ ความสอดคล้ องของแผน
ยุทธศาสตร์หน่วยงานการวิ เคราะห์ 
SWOT ตามความต้องการรวมถึงปัญหา 
เป็นผลท าให้เกิดแผนกลยุทธ์ด้านการ
ให้บริการแล้วจึงแปลงแผนกลยุทธ์เป็น
แผนปฏิบัติการต่อไป 

2. ควรมีการวางระบบการท างานด้านการ
ประกันคุณภาพของหน่วยงานให้ชัดเจน
เป็นรูปธรรม เพ่ือบ่งบอกอัตลักษณ์ของ
หน่วยงาน 

3. ควรก าหนดหัวข้อวิจั ย  ประเด็นการ
ประกันคุณภาพ เช่น หัวข้อความเข้าใจ
เกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพ
ภ า ย ใ น ข อ ง ส า นั ก ห อส มุ ด  เ พ่ื อ ใ ห้
หน่วยงานได้ผลิตผลงานวิจัยและน าผล

1. ส ารวจความต้องการและปัญหาในการให้บริการ 
วิ เคราะห์  SWOT (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส     
อุปสรรค์) ของการให้บริการ และน ามาก าหนด
เป็นกลยุทธ์ในการให้บริการโดยเชื่อมโยงกับ
แผนยุทธศาสตร์ของส านักหอสมุด  

 
 
 
 

2 .  ก าหนดขั้ นตอนการประกันคุณภาพของ
ส านักหอสมุด 

 
 
 
3.  สนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรส านักหอสมุด ท า

วิจัยเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ 
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ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 
ปีงบประมาณ 2560 

การด าเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ  

ของงานวิจัยไปปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน
ต่อไป 

 

องค์ประกอบท่ี 3 :  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

1. มหาวิทยาลัยควรให้การสนับสนุนกิจกรรม 
KM ในระดับมหาวิทยาลัยให้มากขึ้น เช่น 
พัฒนาคุณอ านวย ให้สามารถท าหน้าที่ตาม
บทบาทได้อย่างแท้จริง 

ให้ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานการจัดการความรู้
และการจัดกิจกรรม KM ในระดับมหาวิทยาลัย 
 

2. ควรท าความเข้าใจกับบุคลากรส านักหอสมุด
ในการวิเคราะห์ แยกแยะความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในให้ถูกต้อง 

 

อบรมเชิงปฏิบัติการ การจัดท าแผนบริหารความ
เสี่ ย งและการควบคุมภายในให้ แก่บุ คลากร
ส านักหอสมุด เพ่ือให้สามารถแยกแยะความเสี่ยง
และการควบคุมภายในได้ 

3.  ควรท าการประเมินแผนบริหารความเสี่ยง
ให้ถูกต้องโดยมีการก าหนดตัวบ่งชี้และ
เป้าหมายของแผนบริหารความเสี่ยงในแต่
ละป ี

1.  ก าหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของแผนบริหาร
ความเสี่ยงของปีงบประมาณ 2560 

 
2.  ประเมินแผนบริหารความเสี่ยงของ

ปีงบประมาณ 2560 
4. การแปรค่าผลการประเมินความพึงพอใจ

ของบุคลากร ควรด าเนินการให้ถูกต้องตาม
หลักสถิติ (การก าหนดค่าช่วงอันตรภาคชั้น) 

ก าหนดให้ทุก  โครงการที่มีการประเมินความพึง
พอใจ ให้มีช่วงอันตรภาคชั้นที่ถูกต้องตามหลัก
สถิติหมือนกัน 

องค์ประกอบที่ 4 : ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 
1. ควรพัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประกัน

คุณภาพของหน่ วยงานสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัยใหม่ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ
ของการด าเนินงานของหน่วยงานในระดับที่
สูงขึ้น 

 

ร่วมกับหน่วยงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัย    
เพ่ือก าหนดเกณฑ์การประกันคุณภาพใหม่ 
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ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 
ปีงบประมาณ 2560 

การด าเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ  

2.  การเขียน SAR ในแต่ละเกณฑ์การประกัน
คุณภาพของหน่ วยงานสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัยใหม่ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพ
ของการด าเนินงานของหน่วยงานในระดับที่
สูงขึ้น 

ปรับวิธีการเขียน  SAR ให้แสดงถึงประบวนการที่ได้
ท าจริง และตรงประเด็นตามเกณฑ์ 

3.  ควรก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายของทุก
แผน เพ่ือใช้ประเมินความส าเร็จของแผนได้ 

 

1. ก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผน 
2. ประเมินความพึงพอใจของแผน 

4. การเขียนจุดแข็งของหน่วยงาน ต้องเป็นสิ่งที่
โดดเด่นจริง  ของหน่วยงานเท่านั้น 

แก้ไขวิธีการเขียนจุดแข็งของส านักหอสมุด 

5.  ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องของ
เอกสารและการใส่หมายเลขก ากับใน
เอกสารอ้างอิงของแต่ละตัวบ่งชี้ 

ควรมีขั้นตอนการตรวจสอบความถูกต้องของ
เอกสารและให้หมายเลขก ากับเอกสาร อ้างอิงของ
แต่ละตัวบ่งชี้ 
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บทที่ 2 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 

 

ส ำนักหอสมุด ได้ด ำเนิน กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  ตำมองค์ประกอบคุณภำพ  
จ ำนวน 4  องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งชี้  ดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 
ชนิด 

ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบที่ 1  ด้านประสิทธิผล 

1.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน กระบวนกำร 
1.2 กำรบรรลุ เป้ำหมำยตัวบ่งชี้ของกำรปฏิบัติ งำนตำมแผน

ยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย 
ผลผลิต 

1.3 ภำวะผู้น ำของคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนหรือผู้บริหำรของ
หน่วยงำน 

ผลลัพธ์ 

องค์ประกอบที่ 2  ด้านคุณภาพ 
2.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรให้บริกำรที่สอดคล้องกับควำม

ต้องกำรของผู้รับบริกำร 
ผลผลิต 

2.2 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ผลผลิต 
2.3 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ กระบวนกำร 

องค์ประกอบที่ 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน1 
3.1 กำรจัดกำรควำมรู้ (KM) กระบวนกำร 
3.2 กำรบริหำรควำมเสี่ยง (RISK) กระบวนกำร 
3.3 กำรเงินและงบประมำณ (BUDGET) ปัจจัยน ำเข้ำ 
3.4 กำรพัฒนำสุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรม ผลผลิต 

องค์ประกอบที่ 4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 
4.1 กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรภำยใน

หน่วยงำน 
กระบวนกำร 

4.2 ระบบกำรพัฒนำบุคลำกร ปัจจัยน ำเข้ำ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1   กระบวนการพัฒนาแผน  

ชนิดตัวบ่งชี้  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
หน้ำที่หลักของหน่วยงำนสนับสนุน คือ กำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และกำรบริหำร  

หรือสนับสนุนพันธกิจด้ำนอ่ืน ๆ ของมหำวิทยำลัย ในกำรด ำเนินงำนจ ำเป็นต้องมีกำรก ำหนด ทิศ
ทำงกำรพัฒนำและกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน เพ่ือให้หน่วยงำนด ำเนินกำรสอดคล้องกับพันธกิจ
หลักของหน่วยงำน และสอดรับยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย ดังนั้นหน่วยงำนต้องก ำหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีกำรพัฒนำแผน กลยุทธ์และแผนกำรด ำเนินงำน เพ่ือเป็นแนวทำง ใน
กำรด ำเนินงำน  

ในกำรพัฒนำแผนกลยุทธ์นอกเหนือจำกกำรพิจำรณำอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของหน่วยงำนแล้ว
จะต้องค ำนึงถึงหลักกำรอุดมศึกษำ กรอบแผนอุดมศึกษำระยะยำว มำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ 
มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ มำตรฐำนวิชำชีพที่เกี่ยวข้องกับยุทธศำสตร์ด้ำนต่ำง ๆ ของชำติ รวมถึง
ทิศทำงกำรพัฒนำประเทศตำมแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ และกำรเปลี่ยนแปลงของ
กระแสโลก ทั้งนี้เพื่อให้กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนเป็นไปอย่ำงมีคุณภำพเป็นที่ยอมรับ และสำมำรถ
ตอบสนองสังคมในทิศทำงที่ถูกต้องเหมำะสม  

แผนกลยุทธ์  หมำยถึง แผนระยะยำวที่มีระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 5 ปีขึ้นไป  เป็นแผนที่
ก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำของหน่วยงำน แผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์  พันธกิจ เป้ำประสงค์ 
วัตถุประสงค์ ผลกำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และภัยคุกคำม กลยุทธ์ต่ำง ๆ ของหน่วยงำน
ควรมีควำมครอบคลุมทุกภำรกิจของหน่วยงำน มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จของแต่ละกลยุทธ์ 
และค่ำเป้ำหมำยของตัวบ่งชี้ เพ่ือวัดระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ โดย
หน่วยงำนน ำแผนกลยุทธ์มำจัดท ำแผนด ำเนินงำนหรือแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีที่สอดคล้องกัน 

แผนปฏิบัติการประจ าปี หมำยถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนภำยใน 1 ปี 
เป็นแผนที่ถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภำคปฏิบัติ เ พ่ือให้เ กิดกำรด ำเนินงำนจริงตำมกลยุทธ์ 
ประกอบด้วย โครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ ที่จะต้องด ำเนินกำรในปีนั้น ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยตำม
แผนกลยุทธ์ ตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จของโครงกำรหรือกิจกรรมค่ำเป้ำหมำยของตัวบ่งชี้เหล่ำนั้น รวมทั้งมี
กำรระบุผู้รับผิดชอบหลักหรือหัวหน้ำโครงกำร งบประมำณในกำรด ำเนินกำร รำยละเอียดและ
ทรัพยำกรที่ตอ้งใช้ในกำรด ำเนินโครงกำรที่ชัดเจน 

รอบระยะเวลา ปีงบประมาณ (1 ตุลาคม ถึง 30 กันยายน )  
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เกณฑ์มาตรฐาน  
1. พัฒนำแผนกลยุทธ์จำกผลกำรวิเครำะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของสถำบันและมีกำรจัดท ำแผน

กลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์หรือนโยบำยของมหำวิทยำลัย โดยบุคลำกรทุกคนของหน่วยงำนมี
ส่วนร่วม และได้รับควำมเห็นชอบจำกผู้บริหำรหน่วยงำนหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน 

2. มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงำนไปสู่บุคลำกรหรือผู้ปฏิบัติงำน 
3. มีกระบวนกำรแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีครบตำมพันธกิจของหน่วยงำน 
4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และค่ำเป้ำหมำยของแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือวัด

ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
5. มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีครบตำมพันธกิจของหน่วยงำน 
6. มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีอย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง 

และรำยงำนผลต่อผู้บริหำรหน่วยงำนหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน เพ่ือพิจำรณำ 
7. มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง และ

รำยงำนผลต่อผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน เพ่ือพิจำรณำ 
8. มีกำรน ำผลกำรพิจำรณำ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหำรหน่วยงำนหรือ

คณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
 
 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2-3 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

4-5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 - 7 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

8 ข้อ 
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ 8 ข้อ 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน

อ้างอิง 
ข้อ 1 พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์

ของสถาบันและมีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับ
นโยบายของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรทุกคนของหน่วยงาน
มีส่วนร่วม และได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารหน่วยงาน
หรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน   
 
      ส ำนักหอสมุด มีกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์/แผนกลยุทธ์ที่
สอดคล้องกับนโยบำยของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ที่
มุ่งเน้นพัฒนำมหำวิทยำลัยให้เป็น “มหำวิทยำลัยที่มุ่งเน้นกำร
พัฒนำท้องถิ่น” ซึ่งส ำนักหอสมุดได้ก ำหนดประเด็นยุทธศำสตร์ 
5 ประเด็น เพ่ือให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกับปรัชญำและแผน
ยุทธศำสตร์ กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 5 
ปี (พ.ศ. 2559–2563) ฉบับปรับปรุง ปี  พ.ศ. 2559  (เอกสำร
หมำยเลข 1.1-1-1) โดยในปีงบประมำณ 2560 ส ำนักหอสมุด
ด ำเนินกำรทบทวนแผนยุทธศำสตร์ ส ำนักหอสมุด ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2559-2563) ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2559 ให้มีควำม
เชื่อมโยงกับประเด็นยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย โดยมี 5 
ยุทธศำสตร์  ได้แก่ ยุทธศำสตร์  ที่ 1 พัฒนำส ำนักหอสมุดให้เป็น
ศูนย์กลำงทรัพยำกรกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำยและทันสมัยมุ่งเน้น
กำรพัฒนำครู  ยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำส ำนักหอสมุดให้เป็น
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์   ยุทธศำสตร์ที่  3 พัฒนำบริกำร
สำรสนเทศให้มีคุณภำพตำมมำตรฐำนสำกล ยุทธศำสตร์ที่ 4 
ส่งเสริมและพัฒนำให้ผู้ใช้บริกำรภำยในมหำวิทยำลัยรวมถึง
ชุมชนท้องถิ่นมีทักษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต และ ยุทธศำสตร์ที่ 
5 พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรตำมหลักธรรมำภิบำลของ
ส ำนักหอสมุดอย่ำงมีประสิทธิภำพ และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
โดยมีประเด็นยุทธศำสตร์ของส ำนักหอสมุดสอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย  ส ำนักหอสมุด ได้
ด ำเนินกำรตำมยุทธศำสตร์ ทั้ง 5 ยุทธศำสตร์ โดยแต่ละ
ประเด็นยุทธศำสตร์มีรองผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุดแต่ละฝ่ำย
เป็นผู้ก ำกับดูแล ดังนี้ 1) อำจำรย์ชโรชีนีย์  ชัยมินทร์           

 
 
 
 
 
 
1 . 1 -1 -1  แ ผ น
ยุ ท ธ ศ ำ ส ต ร์
ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย    
รำชภัฏ เชี ยง ใหม่ 
ระยะ 5 ปี  (พ.ศ . 
2559–2563) ฉบับ
ปรับปรุง ปี  พ.ศ.
2559 
 
1 . 1 -1 -2  ค ำ สั่ ง
ส ำนั กหอสมุ ด  ที่ 
3 5 / 2 5 5 9  เ รื่ อ ง 
แ ต่ ง ตั้ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร
ด ำ เ นิ น ง ำ น 
โครงกำรทบทวน
แผนยุ ทธศำสตร์
และแผนปฏิบัติกำร 
ประจ ำปี 2560  
 
1 . 1 -1 -3 แ ผ น
ยุ ท ธ ศ ำ ส ต ร์ 
ส ำ นั ก ห อ ส มุ ด 
ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย    
รำชภัฏ เชี ยง ใหม่ 
ระยะ 5 ปี  (พ.ศ .
2559-2563)  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง 

ข้อ 1 (ต่อ) รองผู้อ ำนวยกำรก ำกับดูแลยุทธศำสตร์ที่ 1 , 3 และ  4 2) 
อำจำรย์  ดร.วำสนำ สันติธีรำกุล   รองผู้อ ำนวยกำรงำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ก ำกับดูแลยุทธศำสตร์ที่ 2 และ 3) 
อำจำรย์ปิยวดี นิลสนธิ   รองผู้อ ำนวยกำรงำนบริหำรงำนทั่วไป 
ก ำกับดูแลยุทธศำสตร์ที่ 5    (เอกสำรหมำยเลข 1.1-1-2 และ 
1.1-1-3) 
       ส ำนักหอสมุดได้เน้นกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรทุกระดับ
ในกำรจั ดท ำแผนยุทธศำสตร์ ของส ำนั กหอสมุ ด  โดย
ส ำนักหอสมุดได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินแผนยุทธศำสตร์
(เอกสำรหมำยเลข 1.1-1-4 และเอกสำรหมำยเลข 1.1-1-2)
และได้จัดประชุมทบทวนแผนยุทธศำสตร์ส ำนักหอสมุด ระยะ 
5 ปี (พ.ศ.2559-2563) และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี พ.ศ. 
2560 ครั้งที่  1  ในวันที่  19 ธันวำคม 2559 ณ โรงแรม
เชียงใหม่ออร์คิด จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีผู้บริหำรและบุคลำกร
ของส ำนักหอสมุด เข้ำร่วมจ ำนวน 26 คน  กิจกรรมย่อย 2 
กิจกรรม ได้แก่ กำรบรรยำยเรื่อง “กำรด ำเนินตำมแผน
ยุทธศำสตร์อย่ำงมีควำมสุข”  และ กิจกรรมวิเครำะห์ต ำแหน่ง
ยุทธศำสตร์ของส ำนักหอสมุด Strategic Position  มีกำร
วิเครำะห์ SWOT เพ่ือหำจุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกำส (O) 
และอุปสรรคหรือภัยคุกคำม (T) ของส ำนักหอสมุด เพ่ือ
จัดล ำดับควำมส ำคัญประเด็น SWOT ของ ส ำนักหอสมุด 
มหำวิทยำลัยรำชภัฎเชียงใหม่ เพ่ือกำรประเมินสถำนกำรณ์
ปัจจุบันของส ำนักหอสมุด   โดยผู้บริหำรและบุคลำกร
ส ำนักหอสมุดได้ร่วมกันระดมควำมคิดเห็น พิจำรณำทบทวน
ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์และตัวชี้วัดในระยะ 5 
ปี โดยในแผนปฏิบัติกำรได้ก ำหนดแผนงำน/ โครงกำร รวมถึง
ระดมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับโครงกำรที่ควรด ำเนินกำรเพ่ือให้
บรรลุตำมเป้ำประสงค์และกลยุทธ์ของส ำนักหอสมุด ก ำหนด
ผู้รับผิดชอบโครงกำร  ที่ควรด ำเนินกำรเพ่ือให้บรรลุตำม
เป้ำประสงค์และกลยุทธ์ของส ำนักหอสมุด ก ำหนดผู้รับผิดชอบ
โครงกำร จัดท ำเป็นตำรำงแสดงควำมรับผิดชอบ (OS Matrix : 
Owner-Supporter Matrix)  

นอกจำกนี้ ส ำนักหอสมุดยังได้ทบทวนแผนงำนย่อยของ 
 

1 . 1 -1 -4   ค ำ สั่ ง
ส ำนั กหอสมุ ด  ที่ 
3 8 / 2 5 5 9  เ รื่ อ ง 
แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ 
ก ร ร ม ก ำ ร
ด ำ เนินกำรจัดท ำ
แผนยุ ทธศำสตร์
และแผนปฏิบัติกำร
ป ร ะ จ ำ ปี ง บ 
ป ร ะ ม ำ ณ  พ . ศ . 
2 5 6 0   ส ำ นั ก 
หอสมุด 
 
1.1-1-5  รำยงำน
ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ป ฏิ บั ติ ก ำ ร ก ำ ร
จั ด ท ำ แ ผ น
ยุ ท ธ ศ ำสตร์ แ ล ะ
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก ำ ร
ป ร ะ จ ำ ปี  2 5 6 0 
ครั้งที่ 1 
 
1.1-1-6  รำยงำน
ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติกำรทบทวน
แผนยุ ทธศำสตร์
ส ำนักหอสมุดระยะ 
5 ปี  (พ.ศ.2559 -
2 5 6 3 )  แ ล ะ
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก ำ ร
ประจ ำปี ครั้งที่ 2 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง 

ข้อ 1 (ต่อ) จ ำนวน 6 แผน ดังนี้ 1. แผนพัฒนำบุคลำกร (ผู้รับผิดชอบ :
อำจำรย์ปิยวดี  นิลสนธิ รองผู้อ ำนวยกำรงำนบริหำรงำนทั่วไป)  
2. แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน (ผู้รับผิดชอบ : คุณนภพรรณ  รุ่ง
ทองค ำกุล นักวิชำกำรกำรเงินและบัญชี)        3. แผนบริกำร
สำรสนเทศ (ผู้รับผิดชอบ: คุณฐิติกำ  อำษำกิจ บรรณำรักษ์ 
รักษำกำรหัวหน้ำงำนบริกำรสำรสนเทศ)           4 . 
แ ผ น พั ฒ น ำ ท รั พ ย ำ ก ร ส ำ ร ส น เ ท ศ  ( ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ :                         
คุณรัชฏำภรณ์  มูลมำก บรรณำรักษ์ รักษำกำรหัวหน้ำงำนงำน
พัฒนำและจัดระบบทรัพยำกรสำรสนเทศ) 5. แผนเทคโนโลยี
ห้องสมุด (ผู้รับผิดชอบ: คุณมงคล  อุตะมะแก้ว นักวิชำกำร
คอม พิ ว เตอร์ )  และ  6 .  แผน พัฒนำด้ ำนสิ่ ง แ ว ดล้ อม 
(ผู้รับผิดชอบ: คุณจ ำรัส  อุทธำ นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน) 
โดยประเด็นในกำรพิจำรณำแก้ไข คือเป้ำหมำยตัวชี้วัดของ
โครงกำร และจัดล ำดับควำมส ำคัญของโครงกำรที่ต้อง
ด ำเนินกำรก่อน (เอกสำรหมำยเลข 1.1-1-4 และ 1.1-1-5)   

      ส ำนักหอสมุด มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงำน
ไปสู่บุคลำกรในกำรจัดประชุมเชิงปฏิบัติกำรทบทวนแผน
ยุทธศำสตร์ส ำนักหอสมุด ครั้งที่ 2 ในวันที่ 12-14 พฤษภำคม 
2560 ณ ทีค กำร์เด้นท์ รีสอร์ท แอนด์ สปำ จังหวัดเชียงรำย
( เอกสำรหมำย เลข 1.1-3-4)    และร่ วมกันจั ดท ำแผน
ยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 2560  และปฏิทิน
กิจกรรมของส ำนักหอสมุดประจ ำปี 2560 

1.1-1-7 
แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 
2560 
 
1.1-1-8 
แผนพัฒนำ
บุคลำกร 
ส ำนักหอสมุด 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.
2559-2563) 
 
1.1.-1-9  แผนกล
ยุทธ์ทำงกำรเงิน 
ส ำนักหอสมุด   

 1.1.-1-10 แผน
บริกำรสำรสนเทศ 
ส ำนักหอสมุด 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.
2559-2563) 

1.1.-1-11 
แผนพัฒนำ
ทรัพยำกร
สำรสนเทศ 
ส ำนักหอสมุด 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.
2559-2563)     

1.1.-1-12 แผน
เทคโนโลยีห้องสมุด 
ส ำนักหอสมุด 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง 

ข้อ 1 (ต่อ) กำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 (เอกสำรหมำยเลข1.1-
1-6 ถึง 1.1-1-14) 

        ส ำนักหอสมุดได้น ำเสนอแผนยุทธศำสตร์/กลยุทธ์ ระยะ 
5 ปี (พ.ศ.2559-2563)  และปฏิทินประจ ำปี 2560 และ
รำยงำนกำรใช้งบประมำณของส ำนักหอสมุดต่อคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักหอสมุด ครั้งที่ 1/2560 วันที่ 18  พฤษภำคม 
2560 ณ ห้องประชุมเอ้ืองสำยเชียงใหม่ ชั้น 8   (เอกสำร
หมำยเลข 1.1-1-15)   

 

2559-2563)    

1.1-1-13
แผนพัฒนำด้ำน
สิ่งแวดล้อม 
ส ำนักหอสมุด 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.
2559-2563)  

1.1 -1 -14 ปฏิทิน
กำรจั ด โคร งกำร
ตำมแผนปฏิบัติกำร 
ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมำณ พ.ศ. 
2560     

1.1.-1-15 รำยงำน
ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร
ป ร ะ จ ำ ส ำ นั ก 
ห อ ส มุ ด  ค รั้ ง ที่ 
1/2560 วันที่  18
พฤษภำคม2560  

 
ข้อ 2 มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานไปสู่บุคลากรหรือ

ผู้ปฏิบัติงาน                                                        
       
      เพ่ือให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรรับรู้และเสนอแนะ
แนวทำงในกำรปรับปรุงให้กำรบริหำรจัดำรหน่วยงำนมี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น อีกทั้งยังมีกำรถ่ำยทอดผ่ำนระบบกำร
สื่อสำรภำยใน 

 
 
1.1-2-1 ร ำ ย ง ำ น
กำรประชุมส ำนัก 
หอสมุดครั้งที่ 1 
 
1 . 1 . 2 . 2  ต ำ ร ำ ง
แ ส ด ง ค ว ำ ม
รั บ ผิ ด ช อ บ  ( OS 
Matrix: Owner-
Supporter  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง 

ข้อ 2 (ต่อ) องค์กร คือ ระบบส ำนักงำนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) และ
เว็บไซต์ส ำนักหอสมุด  ทั้งนี้ส ำนักหอสมุดได้ก ำหนดแผนงำน 
โครงกำร เป้ำหมำยของกำรด ำเนินงำน และงบประมำณ 
รวมทั้งฝ่ำยงำนที่รับผิดชอบ  โดยในแต่ละโครงกำรมอบหมำย
ให้มีผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรทุกโครงกำร จัดท ำเป็นตำรำงแสดง
ควำมรับผิดชอบ (OS Matrix) เพ่ือให้กำรบริหำรจัดกำร
ส ำนักหอสมุดบรรลุผลสัมฤทธิ์ตำมภำรกิจหลัก และเพ่ือสร้ำง
คว ำม พึ งพอใจต่ อผู้ รั บบริ กำ ร  (นั กศึ กษำ  คณำจำรย์ 
บุคคลภำยนอก)  (เอกสำรหมำยเลข 1.1-2-1และ 1.1-2-2) 

Matrix)  ประจ ำปี
งบประมำณ 2560 

ข้อ 3 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี
ครบตามพันธกิจของหน่วยงาน 
 
     ส ำนักหอสมุด แต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์
และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีครบตำมพันธกิจของส ำนักหอสมุด 
และได้น ำแผนยุทธศำสตร์  มำแปลงเป็นแผนปฏิบัติกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 จ ำแนกตำมยุทธศำสตร์ กล
ยุทธ์ ตัวชี้วัดกลยุทธ์ เป้ำหมำยของตัวชี้วัดปีงบประมำณ 2560  
หลังจำกนั้นร่วมกันก ำหนดผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัด งบประมำณ 
พร้อมทั้งรำยละเอียดกำรด ำเนินงำนของแต่ละโครงกำรที่
สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของส ำนักหอสมุดและยุทธศำสตร์
มหำวิทยำลัย เพ่ือท ำให้กลยุทธ์มีโครงกำรรองรับและมีฝ่ำยงำน
ที่รับผิดชอบโครงกำรอย่ำงชัดเจน (เอกสำรหมำยเลข 1.1-3-1 
เอกสำร หมำยเลข 1.1-3-2 เอกสำรหมำยเลข 1.1-3-3 และ
เอกสำรหมำยเลข 1.1-3-4) 

 
 
 
1 . 1 -3 -1  ค ำ สั่ ง
ส ำนั กหอสมุ ด  ที่ 
3 8 / 2 5 5 9  เ รื่ อ ง 
แต่งตั้งคณะกรรม- 
ก ำ รด ำ เ นิ น  กำ ร
จั ด ท ำ แ ผ น ยุ ท ธ 
ศำสตร์ แล ะแผน 
ปฏิบัติกำรประจ ำปี
งบ ประมำณ พ.ศ. 
2 5 6 0   ส ำ นั ก 
ห อ ส มุ ด ( อ้ ำ ง อิ ง
เอกสำรหมำยเลข 
1.1-1-4) 
 
1.1-3-2 
แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี 2560 
(อ้ำงอิงเอกสำร
หมำยเลข 1.1-1-8) 
 
1.1-3-3 รำยงำน
กำรประชุมเชิง  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง 

ข้อ 3 (ต่อ)  ปฏิบัติกำร กำร
จัดท ำแผนปฏิบัติ
กำรปี 2560 ครั้งที่ 
1 (อ้ำงอิงเอกสำร
หมำยเลข 1.1-1-5) 
 
1.1-3-4 รำยงำน
กำรประชุมเชิง
ปฏิบัติกำรทบทวน
แผนยุทธศำสตร์
ส ำนักหอสมุดรำย 5 
ปี (พ.ศ.2559-
2563) และ
แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปีครั้งที่ 2 
(อ้ำงอิงเอกสำร
หมำยเลข 1.1-1-6) 

 
ข้อ 4 มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่า

เป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี   
  
     ส ำนักหอสมุด มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้ และค่ำเป้ำหมำย
ตัวชี้วัดในแผนกลยุทธ์ เพื่อวัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนใน
แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2560 ส ำนักหอสมุดได้ด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัด 66 ตัวชี้วัด 
(เอกสำรหมำยเลข 1.1-4-1) 
 

 
 
 
 
1.1-4-1 
แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 
2560  (อ้ำงอิง
เอกสำรหมำยเลข 
1.1-1-8) 

ข้อ 5 มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบตามพันธ
กิจของหน่วยงาน  
 
     ในปีงบประมำณ 2560 ส ำนักหอสมุดได้ด ำเนินกำรตำม
แผนปฏิบัติกำร และโครงกำรที่ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณ 

 
 
 
1.1-5-1  
แผนปฏิบัติกำร  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง 

ข้อ5 (ต่อ) จ ำนวน 14 โครงกำร ครบ 5 พันธกิจหลักตำมที่ก ำหนดไว้  
ดังนี้ 1. โครงกำร อบรมเชิงปฏิบัติกำรครูบรรณำรักษ์   2. 
โครงกำร จัดซื้อเอกสำรต ำรำ เพ่ือกำรเรียนกำรสอน สื่อกำร
เรียน สื่อกำรเรียนรู้ 3. โครงกำร Smart user อบรมเชิง
ปฏิบัติกำร เรื่อง พัฒนำทักษะกำรรู้สำรสนเทศ เพ่ือกำรศึกษำ
ค้นคว้ำและกำรวิจัย 4. โครงกำร จดหมำยเหตุ 90 ปี CMRU 5. 
โครงกำร ปรับปรุงต่อเติมอำคำรห้องสมุด พ้ืนที่เมืองเชียงใหม่ 
6. โครงกำร ปฐมนิเทศกำรใช้ห้องสมุด (Library Orientation) 
7. โครงกำร ใช้มำตรฐำน Union Catalog และ MARC 
Analyzer 8. โครงกำร คลังปัญญำสถำบัน (IR @ CMRU) เพ่ือ
กำรสร้ำงเสริมกำรเรียนรู้  9. โครงกำร บริกำรวิชำกำรและ
วิชำชีพแก่สังคม 10. โครงกำร กำรบริหำรจัดกำรส ำนักหอสมุด 
11. โครงกำร พัฒนำบุคลำกรส ำนักหอสมุด12. โครงกำร 
ทบทวนแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 13. 
โครงกำร พัฒนำงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำกำร
ด ำเนินกำร   เพ่ือจัดกำรควำมรู้ (Knowlegde Management 
: KM) และกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
ควบคุมภำยใน 14. โครงกำร กำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของ
หน่วยงำน  (เอกสำรหมำยเลข 1.1-5-1, 1.1-5-2 และ เอกสำร 
หมำยเลข 1.1-5-3) 

ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 
2560 (อ้ำงอิง
เอกสำรหมำยเลข 
1.1-1-8) 
 
1.1-5-2 แผน
งบประมำณ
รำยจ่ำย ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 
2560 มหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ 
 
1.1-5-3 รำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบัติกำร  
ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.
2560 จ ำแนกตำม
ยุทธศำสตร์กำร
จัดสรรงบประมำณ 

ข้อ 6 มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติ
การประจ าปีอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อ
ผู้บริหารหน่วยงานหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงานเพื่อ
พิจารณา 
 
     ส ำนักหอสมุด มีกำรแต่ งตั้ งคณะกรรมกำรติดตำม
ประเมินผลแผนยุทธศำสตร์ส ำนักหอสมุด เพ่ือติดตำมผลกำร
ด ำ เนิ น งำนตำมตั วบ่ งชี้ ของแผนปฏิบั ติ ก ำร  ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2560 (เอกสำรหมำยเลข 1.1-6-1) และ
ก ำหนดให้ผู้รับผิดชอบโครงกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
โครงกำรโดยใช้แบบฟอร์ม PL09 และเจ้ำหน้ำที่วิเครำะห์
นโยบำยและแผนรำยงำนในกำรประชุมกำรบริหำรงำนทั่วไป 
และกำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ    

 
 
 
 
 
1.1-6-1 ค ำสั่ง
แต่งตั้ง
คณะกรรมกำร
ติดตำมประเมินผล
แผนยุทธศำสตร์
ส ำนักหอสมุด 
ค ำสั่งที่ 10/2560   
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง 

ข้อ 6 (ต่อ) ครั้งที่ 1   ได้มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน     
ยุทธศำสตร์ส ำนักหอสมุด โดยน ำเสนอที่ประชุมงำนอ ำนวยกำร
ส ำนักหอสมุด ครั้งที่ 1 -6  (เอกสำรหมำยเลข 1.1-6-2) 
     ครั้งที่ 2 ได้มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์
ส ำนักหอสมุด โดยน ำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักหอสมุด ครั้งที่  1/2560 วันที่ 18  พฤษภำคม 2560 ณ 
ห้องประชุมเอ้ืองสำยเชียงใหม่ ชั้น 8  (เอกสำรหมำยเลข 1.1-
6-3) 

 

1.1-6-2 รำยงำน
กำรประชุมกำร
บริหำรงำนและกำร
ปฏิบัติงำนภำยใน
ส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร ครั้งที่ 
1 ถึง 6 
 
1.1-6-3 รำยงำน
กำรประชุม
คณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักหอ 
สมุด ครั้งที่ 
1/2560 วันที่ 18  
พฤษภำคม 2560 

ข้อ 7 มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารหรือ
คณะกรรมการประจ าหน่วยงานเพื่อพิจารณา 

ส ำนักหอสมุดมีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้
ที่ได้ระบุไว้ในแผนยุทธศำสตร์ โดยจัดท ำแบบรำยงำนผลกำร
ด ำเนินโครงกำร(PL.09) รำยงำนผลต่อผู้บริหำรและ
กรรมกำรบริหำรส ำนักหอสมุด (เอกสำรหมำยเลข 1.1-7-1และ
1.1-7-2)  
 
 

 
 
 
1.1-7-1  แบบ
รำยงำนผลกำร
ด ำเนินโครงกำร 
(PL.09) 
1.1-7-2 รำยงำน
ข้อมูลกำร
ด ำเนินงำน 
ประจ ำปี
งบประมำณ 2560 

ข้อ 8 มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของ
ผู้บริหารหน่วยงานหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ไป
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี  
 
       ส ำนักหอสมุด ได้มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนยุทธศำสตร์ส ำนักหอสมุด ประจ ำปีงบประมำณ 2560 จำก 

1.1-8-1 รำยงำน
กำรประชุม
คณะกรรมกำร
ประจ ำ
ส ำนักหอสมุด ครั้ง
ที่ 1/2560 วันที่ 18  
พฤษภำคม 2560 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง 

ข้อ 8 (ต่อ) กำรประชุมทบทวนแผนประจ ำปีส ำนักหสมุด และกำรหำแนว
ทำงกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์  ประจ ำปี 2560 
ผู้บริหำรและคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก ตำมข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักหอสมุด ส ำนักหอสมุด ได้จัด
ประชุมเชิงปฏิบัติกำรทบทวนแผนยุทธศำสตร์ส ำนักหอสมุด 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2559-2563)  (เอกสำรหมำยเลข 1.1.8.1) 
และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี พ.ศ. 2560 ครั้งที่ 2  ในวันที่ 12-
14 พฤษภำคม 2560 ณ ทีค กำร์เด้นท์ รีสอร์ท แอนด์ สปำ 
จังหวัดเชียงรำย  

จำกกำรประชุมมีกำรพิจำรณำ เพ่ิม/ลด โครงกำรตำม
ยุทธศำสตร์ต่ำง ๆ  มีกำรเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัดของแผนให้
เหมำะสม พิจำณำงบประมำณ เวลำ เป็นก ำหนดผู้รับผิดชอบ
โครงกำร โดยใน   แต่ละยุทธศำสตร์มีกำรแก้ไข รำยละเอียด 
จ ำแนกตำมแผนยุทธศำสตร์ฯ ดังนี้ (เอกสำรหมำยเลข 1.1.8.2) 

      ยุทธศำสตร์ที่ 1  พัฒนำส ำนักหอสมุดให้เป็นศูนย์กลำง
ทรัพยำกรกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำยและทันสมัยมุ่งเน้นกำร
พัฒนำครู 

1. โครงกำร Book Fair เปลี่ยนชื่อเป็น โครงกำร CMRU 
Library Fair 2018 

      2. ตัด โครงกำรวิจัย วิ เครำะห์ควำมสอดคล้องของ
ทรัพยำกรกับหลักสูตรที่เปิดสอนกับทำงมหำวิทยำลัย และ
โครงกำรพัฒนำห้องสมุดครู  

      3. โครงกำร ม.ค.อ. เพ่ือกำรจัดซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศ 
เดิมตัวชี้วัด ร้อยละของรำยชื่อหนังสือที่สั่งซื้อจำกระบบ ม.ค.อ. 
: (กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับ อุดมศึกษำแห่งชำติ) หน่วยนับ 
ร้อยละ 1 ต่อปี เปลี่ยนเป็น ร้อยละของจ ำนวนที่เพ่ิมขึ้นของ
หนังสือที่สั่งซื้อจำกระบบ ม.ค.อ. : (กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
ระดับ อุดมศึกษำแห่งชำติ) หน่วยนับ ร้อยละ 5 ต่อปี 

      4. โครงกำรใช้มำตรฐำน Union Catalog และ MARC 

 

1.1-8-2 รำยงำน
กำรประชุมเชิง
ปฏิบัติกำรทบทวน
แผนยุทธศำสตร์
ส ำนักหอสมุดระยะ 
5 ปี (พ.ศ.2559-
2563) และ
แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี ครั้งที่ 2 
(อ้ำงอิงเอกสำร
หมำยเลข1.1-1-6 ) 
 
1 . 1 -8 -3  แ ผ น
ยุ ท ธ ศ ำ ส ต ร์ 
ส ำ นั ก ห อ ส มุ ด 
ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย     
รำชภัฏ เชี ยง ใหม่ 
ระยะ 5 ปี  (พ.ศ .
2 5 5 9 -2 5 6 3 )    
ฉ บั บ ป รั บ ป รุ ง ปี 
พ.ศ.2560 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง 

ข้อ 8 (ต่อ) Analyzer  เดิมตัวชี้วัด จ ำนวนระเบียนที่ตรงตำมมำตรฐำน    
ส.ก.อ. หน่วยนับ 200ระเบียนต่อปี เปลี่ยนเป็น ร้อยละ80 ต่อปี 

      ยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำส ำนักหอสมุดให้เป็นห้องสมุด
อิเล็กทรอนิกส์ 

      1. โครงกำรบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ เช่น e_Request, 
Online Refernces Service, SSL UPN เป็นต้น ปรับชื่อ
โครงกำร เป็น โครงกำรบริกำรอิเล็กทรอนิกส์  E-Service 
เปลี่ยนตัวชี้วัดเป็น ร้อยละที่ เพ่ิมขึ้นของระเบียนในระบบ   
หน่วยนับ ร้อยละ 1 ต่อปี 

      2. ตัด โครงกำรใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่กับงำนห้องสมุด 
และโครงกำรซ่อมบ ำรุงคอมพิวเตอร์ และโสตทัศนูปกรณ์  

     3. โครงกำรจัดซื้อสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตัวชี้วัดเดิมคือ ร้อยละ
ของทรัพยำกรอิเล็กทรอนิกส์ที่จัดซื้อและพัฒนำ เปลี่ยนหน่วย
นับ เดิม จ ำนวน 1 สื่อ/ปี เปลี่ยนเป็น ร้อยละ 1 ต่อปี  

      4. โครงกำรพัฒนำสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตัวชี้วัดเดิมคือ ร้อย
ละของทรัพยำกรอิเล็กทรอนิกส์ที่จัดซื้อและพัฒนำ เปลี่ยน
หน่วยนับ เดิม จ ำนวน 1 สื่อ/ปี เปลี่ยนเป็น ร้อยละ 1 ต่อปี  

5. โครงกำรคลังปัญญำสถำบัน (IR @ CMRU) เพ่ือสร้ำง
เสริมกำรเรียนรู้ เดิม ร้อยละจ ำนวนระเบียนในระบบเพ่ิมขึ้น 
หน่วยนับ 1 ระเบียนต่อปี เปลี่ยนเป็น ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของ
ระเบียนในระบบ หน่วยนับ ร้อยละ 1 ต่อปี 
      6. โครงกำรสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือกำรศึกษำ เดิม จ ำนวน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หน่วยนับ 2 สื่อต่อปี เปลี่ยนเป็น ร้อยละที่
เพ่ิมข้ึนของระเบียนในระบบ หน่วยนับ ร้อยละ 1 ต่อปี 
      7. โครงกำร Web Portal (subject guide) โครงกำร 
เดิมตัวชี้วัด จ ำนวนบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ E-Service หน่วยนับ 
จ ำนวนบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ E-Service เปลี่ยนตัวชี้วัดเป็น 
ร้อยละท่ีเพ่ิมข้ึนของระเบียนในระบบ หน่วยนับ ร้อยละ 1 ต่อปี                                  
     8. โครงกำรบ ำรุงรักษำระบบห้องสมุดอัตโนมัติ เดิมตัวชี้วัด 
จ ำนวนครั้งที่มีกำรบ ำรุงรักษำ หน่วยนับ จ ำนวนจ ำนวนครั้งที่มี
กำรบ ำรุงรักษำ 1 ครั้งต่อปี เปลี่ยนตัวชี้วัดเป็น ควำมพึงพอใจ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง 

ข้อ 8 (ต่อ) ของผู้ใช้บริกำรห้องสมุดอัตโนมัติ ระดับ ≥3.51 ต่อปี 
      ยุทธศำสตร์ที่ 3 พัฒนำบริกำรสำรสนเทศให้มีคุณภำพตำม
มำตรฐำนสำกล 
     1. โครงกำร พัฒนำบริกำรเชิงรุก เช่น บริกำร call center 
, บริกำร Information Resources Delivery Service,  
บริกำร One Stop Service และบริกำรยืมต่อออนไลน์ เปลี่ยน
ชื่ อ เป็ น  โ คร งกำร พัฒ นำบริ ก ำ ร เ ชิ ง รุ ก  เ ช่ น  บ ริ ก ำ ร 
Information Resources Delivery Service และบริกำร 
One Stop Service 
      2. โครงกำรพัฒนำบริกำรเชิงลึก เช่น โครงกำร Research 
Support ส ำหรับนักวิจัย , โครงกำรอบรมอำจำรย์ เพ่ือผลิตผล
งำนวิชำกำร, urrent Content Awareness และโครงกำร
อบรมโปรแกรมกำรบริหำรจัดกำรบรรณำนุกรม เปลี่ยนชื่อเป็น 
โครงกำรพัฒนำบริกำรเชิงลึก เช่น โครงกำร Research 
Support ส ำหรับนักวิจัย และCurrent Content Awareness  
      3. ตัด โครงกำรบรรณำรักษ์พบอำจำรย์ โครงกำร 
Customer Service Relation : CSR CMRU และ
โครงกำรวิจัย เรื่อง "กำรศึกษำควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริกำรส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่" 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 ส่งเสริมและพัฒนำให้ผู้ใช้บริกำรภำยใน
มหำวิทยำลัย รวมถึงชุมชนท้องถิ่น มีทักษะกำรเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 

      1. เพ่ิม โครงกำร A Touch of ASEAN ตัวชี้วัด ระดับ
ควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมโครงกำร หน่วยนับ ระดับ ≥3.51 

     2. โครงกำรบริกำรวิชำกำรและวิชำชีพแก่สังคม เดิม
ตัวชี้วัด หน่วยนับ จ ำนวนบริกำร 1 รำยกำรต่อปี และระดับ
ควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมโครงกำร หน่วยนับ 1 ระดับต่อปี 
เปลี่ยนเป็น จ ำนวนบริกำร หน่วยนับ 1 บริกำรต่อปี  

      ยุทธศำสตร์ที่ 5 พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรตำมหลัก
ธรรมำภิบำลของส ำนักหอสมุดอย่ำงมีประสิทธิภำพและเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง 

ข้อ 8 (ต่อ)       1. โครงกำรปรับปรุงระบบสำธำรณูปโภค เปลี่ยนชื่อ
โครงกำรเป็น โครงกำรปรับปรุงระบบสำธำรณูปโภคเพ่ือรองรับ
ห้องสมุด สีเขียว โดยใช้ตัวชี้วัดเดมิ   

 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 8 ข้อ  5 5 ข้อ 
 
 
จุดแข็ง   
1. บุคลำกรส ำนักหอสมุดมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : 
อำจำรย์ ดร.สุทธินันท์  ชื่นชม 

โทรศัพท์  :  053-885901 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : 
อำจำรย์ปิยวดี นิลสนธิ 

โทรศัพท์  :  053-885902 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2  การบรรลุเป้าหมายตัวบ่งช้ีของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ของ 
                  มหาวิทยาลัย  

ชนิดตัวบ่งชี้ ผลผลิต  (ตามปีงบประมาณ)  

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 พิจำรณำจำกระดับควำมส ำเร็จของกำรบรรลุเป้ำหมำยแต่ละตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติงำนของหน่วยงำน ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่         
โดยประเด็นกำรประเมินผล มุ่งเน้นผลงำนที่สะท้อนบทบำทตำมอัตลักษณ์ของมหำวิทยำลัย จำกกำร
น ำประเด็นยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติ 7 ประเด็นยุทธศำสตร์ ได้แก่  

1) ผลิตบัณฑิตและสร้ำงโอกำสทำงกำรศึกษำให้มีคุณภำพและมำตรฐำนวิชำชีพ  
2) พัฒนำมหำวิทยำลัยให้เป็นมหำวิทยำลัยต้นแบบในกำรผลิตและพัฒนำครูและบุคลำกร

ทำงกำรศึกษำ  
3) พัฒนำงำนวิจัยและกำรบริกำรวิชำกำร เพ่ือน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรเรียนกำรสอน และ

กำรพัฒนำท้องถิ่น   
4) พัฒนำมหำวิทยำลัยให้เป็นศูนย์กลำงกำรเรียนรู้ทำงด้ำนภำษำศิลปวัฒนธรรม และ      

กำรท่องเที่ยวในภูมิภำคเอเชีย  
5) พัฒนำมหำวิทยำลัยให้เป็นมหำวิทยำลัยเพื่อกำรสนับสนุนและสร้ำงเสริมสุขภำพ  
6) พัฒนำพ้ืนที่ของมหำวิทยำลัยทั้ง 4 แห่ง ให้เป็นมหำวิทยำลัยที่มีคุณภำพและ เป็น       

แหล่งพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของท้องถิ่น  
 7) พัฒนำระบบกำรบริหำรกิจกำรของมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ 
 
สูตรการค านวณ 
 

จ ำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ประจ ำปีงบประมำณ 
ที่บรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำน 

 
จ ำนวนตัวบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 

ประจ ำปีงบประมำณของหน่วยงำน 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ร้อยละ  
50-59 

ร้อยละ  
60-69 

ร้อยละ  
70-79 

ร้อยละ  
80-89 

ร้อยละ 
 90-100 

 
 
 

X 100 
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ผลการด าเนินงาน  

 ส ำนักหอสมุด ได้ด ำเนินกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2557-2563) ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2559 และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี
งบประมำณ 2560 เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559–2563)  และบุคลำกรส ำนักหอสมุดทุกฝ่ำยงำน ได้แก่ งำนบริหำรทั่วไป งำน
บริกำรสำรสนเทศ งำนพัฒนำและจัดระบบทรัพยำกรสำรสนเทศ และงำนเทคโนโลยีห้องสมุด มีส่วน
ร่วมในกำรก ำหนดเป้ำหมำย กำรด ำเนินงำน เพื่อจัดท ำแผนกำรปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 2560 
โดยในแผนปฏิบัติกำรได้ก ำหนดแผนงำน/โครงกำร ก ำหนดตัวชี้วัดที่วัดได้เป็นรูปธรรม และก ำหนด
ผู้รับผิดชอบโครงกำรโดยจัดท ำเป็นตำรำงแสดงควำมรับผิดชอบ (OS Matrix: Owner-Supporter 
Matrix)  เมื่อส ำนักหอสมุดจัดโครงกำรแล้วเสร็จ มีกำรสรุปผลทุกโครงกำรโดยสรุปในแบบฟอร์ม 
PL.09  หลังจำกโครงกำรแล้วเสร็จภำยใน 15 วัน รวมถึงมีจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำรที่
สอดคล้องกับยุทธศำสตร์กำรจัดสรรงบประมำณประจ ำปี งบประมำณ พ.ศ. 2560 ในส่วนของกำร
รำยงำนกำรใช้งบประมำณประจ ำปี 2560 ส ำนักหอสมุดได้จัดท ำรำยงำนผลต่อมหำวิทยำลัยรำยไตร
มำส   (เอกสำรหมำยเลข   1.2-1-2, 1.2-1-3, 1.2-1-4 ,1.2-1-5 ,1.2-1-6 และ 1.2-1-7 ) 

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจ าปี 

 ส ำนักหอสมุดได้ด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ในแผนปฏิบัติ ประจ ำปีงบประมำณ 
2560 จำกเป้ำหมำย 66 ตัวบ่งชี้ สำมำรถด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยได้ 62 ตัวบ่งชี้ คิดเป็นร้อยละ 
93.94 (เอกสำรหมำยเลข 1.2-1-8)   

โครงกำรที่ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จเชิงปริมำณไม่บรรลุ คือ โครงกำร อบรมเชิงปฏิบัติกำรครู
บรรณำรักษ์จ ำนวนผู้เข้ำอบรม 16 คน จำกตัวชี้วัดที่ตั้งเป้ำหมำยไว้ 20 คน  เนื่องจำกได้มีกำรเปลี่ยน
พ้ืนที่และกลุ่มเป้ำหมำยในกำรด ำเนินกิจกรรรม จำกเดิมวำงแผนในกำรด ำเนินกิจกรรมและ
กลุ่มเป้ำหมำยเป็นครูบรรณำรักษ์ ผู้ดูแลห้องสมุด และบุคลำกรทำงกำรศึกษำในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ 
แต่ได้มีหน่วยงำน กศน.จังหวัดแม่ฮ่องสอนติดต่อขอควำมอนุเครำะห์บุคลำกรส ำนักหอสมุด และ
ภำควิชำสำรสนเทศศำสตร์ ในกำรเป็นกรรมกำรตัดสินกำรออกหน่วยรถโมบำยเคลื่อนที่ จึงได้เปลี่ยน
สถำนที่ในกำรด ำเนินกิจกรรมและกลุ่มเป้ำหมำยเป็นครูบรรณำรักษ์ ผู้ดูแลห้องสมุด และบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำในพ้ืนที่จังหวัดแม่ฮ่องสอน จึงท ำให้เกิดปัญหำเรื่องกำรติดต่อและกำรประชำสัมพันธ์
โครงกำรเป็นไปด้วยควำมยำกล ำบำก 

          
 โครงกำรที่ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จเชิงเวลำไม่บรรลุ จ ำนวน 3 โครงกำร คือ 1)โครงกำรอบรมเชิง
ปฏิบัติกำรครูบรรณำรักษ์  2) โครงกำร บริกำรวิชำกำรและวิชำชีพแก่สังคม และ 3) โครงกำรพัฒนำ
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งำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ กำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำรควำมรู้และกำรด ำเนินกำรด้ำนกำร
บริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน รำยละเอียดดังนี้  

1) โครงกำร อบรมเชิงปฏิบัติกำรครูบรรณำรักษ์ 

 เป้ำหมำย เดือนมีนำคม 2560   ด ำเนินกำร  เดือนมิถุนำยน 2560 เนื่องจำกกลุ่มเป้ำหมำย
เป็นครูบรรณำรักษ์ ผู้ดูแลห้องสมุด และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ หำกด ำเนินกิจกรรมในเดือนมีนำคม
เป็นช่วงปิดภำคเรียน ท ำให้ไม่มีผู้เข้ำร่วมกิจกรรม จึงเปลี่ยนกำรด ำเนินกิจกรรมในเดือนมิถุนำยน 

2) โครงกำร บริกำรวิชำกำรและวิชำชีพแก่สังคม 
 เป้ำหมำย เดือนกุมภำพันธ์ 2560  ด ำเนินกำร เดือนกรกฎำคม 2560 เนื่องจำกในช่วงเดือน
กุมภำพันธ์ เป็นช่วงที่ทำงโรงเรียนเตรียมตัวเพ่ือรับกำรสอบ O - NET ของนักเรียน  จึงไม่สะดวกใน
กำรด ำเนินกิจกรรม 

3)  โครงกำร พัฒนำงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ กำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำรควำมรู้
และกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน 
 เป้ำหมำย เดือนพฤษภำคม 2560  ด ำเนินกำร เดือนกรกฎำคม 2560 เนื่องจำก ต้องเลื่อน
กำรจัดกิจกรรมกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร ในหัวข้อ "ภำพลักษณ์ผู้ให้บริกำรในยุคดิจิทัล" โดยวิทยำกร
ติดภำรกิจ และทำงส ำนักฯ ติดภำรกิจเร่งด่วนของมหำวิทยำลัย 

 
ข้อมูลด าเนินการ 

ข้อมูลพื้นฐาน ผลการด าเนินงาน 
จ ำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ประจ ำปีงบประมำณที่บรรลุ
เป้ำหมำยของหน่วยงำน (***ข้อมูล ณ วันที่ 31  สิงหำคม 2560) 

62 

จ ำนวนตัวบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ประจ ำปีงบประมำณ
ของหน่วยงำน 

66 

จ ำนวนตัวบ่งชี้ที่ไม่สำมำรถประเมินได้ 0 
ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 93.94% 
 
 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 
ร้อยละ 75 ร้อยละ 93.94  5 ร้อยละ 95 
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เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
1.2-1-1 รำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำรที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์กำรจัดสรรงบประมำณ

ประจ ำปี งบประมำณ พ.ศ. 2560  
1.2-1-2 รำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำร (PL.09) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560  
1.2-1-3 รำยงำนผลกำรปฏิบัติกำร  รำยงำนประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560  
1.2-1-4  บันทึกข้อควำม ที่ ศธ 0533.08/002 ลงวันที่ 12 มกรำคม 2560 เรื่อง ขอส่งข้อมูล

กำรใช้งบประมำณประจ ำปี 2560 ไตรมำสที่ 1 (ตุลำคม 2559 - ธันวำคม 2559) 
1.2-1-5  บันทึกข้อควำม ที่ ศธ 0533.08/080 ลงวันที่ 10 เมษำยน 2560 เรื่อง ขอส่งข้อมูล

กำรใช้งบประมำณประจ ำปี 2560 ไตรมำสที่ 2  (มกรำคม 2560 – มีนำคม 2560) 
1.2-1-6 บันทึกข้อควำม ที่ ศธ 0533.08/191  ลงวันที่ 18 กรกฎำคม 2560 เรื่อง ขอส่ง

ข้อมูลกำรใช้งบประมำณประจ ำปี 2560 ไตรมำสที่ 3  (เมษำยน 2560 – มิถุนำยน 2560) 
1.2-1-7 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 

จ ำแนกตำมตัวชี้วัด 
 

จุดแข็ง 
1.  ส ำนักหอสมุด มอบนโยบำยให้ผู้บริหำร เป็นผู้รับผิดชอบหลักในแต่ละประเด็นยุทธศำสตร์/

กลยุทธ์/ตัวชี้วัด เพื่อเป็นแนวทำง สร้ำงควำมเข้ำใจในกำรด ำเนินงำน และเน้นกำรด ำเนินงำนที่มีส่วน
ร่วมของบุคลำกรทุกฝ่ำยงำน 

2. ส ำนักหอสมุด  ให้ผู้รับผิดชอบในแต่ละโครงกำร รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตัวชี้วัดของ
โครงกำรตำมที่ปรำกฏในแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปีของส ำนักฯ โดยให้รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนภำยใน 
15 วัน 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

- 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : 
อำจำรย์ ดร.สุทธินันท์  ชื่นชม 

โทรศัพท์  :  053-885901 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : 
อำจำรย์ปิยวดี นิลสนธิ 

โทรศัพท์  :  053-885902 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3  ภาวะผู้น าของผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงานของหน่วยงาน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 ปัจจัยสนับสนุนที่ ส ำคัญต่อควำมเจริญก้ำวหน้ำของหน่วยงำน คือ ผู้ บริหำรหรือ
คณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนนั้น ๆ หำกผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน มีวิสัยทัศน์
เป็นผู้น ำที่ดี มีหลักธรรมำภิบำล รับผิดชอบต่อสังคม รักควำมก้ำวหน้ำ ดูแลบุคลำกรอย่ำงดี          
เปิดโอกำสให้บุคลำกรภำยนอกหน่วยงำนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรบริหำร มีควำมสำมำรถในกำร
ตัดสินใจแก้ไขปัญหำ และก ำกับ ดูแล ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนไปในทิศทำงที่ถูกต้อง 
จะส่งผลให้มหำวิทยำลัยบรรลุตำมยุทธศำสตร์หรือกลยุทธ์ได้อย่ำงรวดเร็ว 
 หลักธรรมาภิบาล หมำยถึง กำรปกครอง กำรบริหำร กำรจัดกำร กำรควบคุม ดูแลกิจกำร
ต่ำง ๆ ให้เป็นไปในครรลองครองธรรม นอกจำกนี้ ยังหมำยถึงกำรบริหำรจัดกำรที่ดีซึ่งสำมำรถ
น ำไปใช้ได้ทั้งภำครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในกำรบริหำรงำนนี้มีควำมหมำยอย่ำงกว้ำงขวำง กล่ำวคือ 
หำได้   มีควำมหมำยเพียงหลักธรรมทำงศำสนำเท่ำนั้น แต่รวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม  จริยธรรมและ      
ควำมถูกต้อง ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมี และพึงประพฤติปฏิบัติ อำทิ ควำมโปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ กำรปรำศจำกกำรแทรกแซงจำกองค์กรภำยนอก เป็นต้น หลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมำะสมจะน ำมำปรับใช้ในภำครัฐมี 10 องค์ประกอบ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. ผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน ปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎหมำยก ำหนดครบถ้วนและ
มีกำรประเมินตนเองตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดล่วงหน้ำ 

2. ผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์ ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน และสำมำรถถ่ำยทอดไปยังบุคลำกรทุก
ระดับ มีควำมสำมำรถในกำรวำงแผนกลยุทธ์ มีกำรน ำข้อมูลสำรสนเทศเป็นฐำนในกำรปฏิบัติงำนและ
พัฒนำหน่วยงำน 

3. ผู้บริหำรมีกำรก ำกับ ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมที่มอบหมำยรวมทั้งสำมำรถ
สื่อสำรแผลและผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนของหน่วยงำนไปยังบุคลำกรในหน่วยงำน 

4. ผู้บริหำรสนับสนุนให้บุคลำกรในหน่วยงำนมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำร ให้อ ำนำจในกำร
ตัดสินใจแก่บุคลำกรตำมควำมเหมำะสม  

5. ผู้บริหำรถ่ำยทอดควำมรู้และส่งเสริมพัฒนำผู้ร่วมงำน เพ่ือให้สำมำรถท ำงำนบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงำนเต็มศักยภำพ 

6. ผู้บริหำรบริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภิบำล โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของหน่วยงำนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

7. ประเมินผลกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนและน ำผลกำร
ประเมินไปปรับปรุงกำรบริหำรงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม 
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ หรือ 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 ข้อ หรือ 7 ข้อ 

 
 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 7 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง 

ข้อ 1 ผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ปฏิบัติ
หน้าที่ตามกฎหมายก าหนดครบถ้วนและมีการประเมิน
ตนเองตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า 
 
     ผู้บริหำร และคณะกรรมกำรประจ ำห้องสมุด ได้
ปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับของ
มหำวิทยำลัยที่ได้ก ำหนดไว้ (เอกสำรหมำยเลข 1.3-1-1 
และเอกสำรหมำยเลข 1.3-1-2) และได้ด ำเนินกำรตำม
กฎหมำย ระเบียบของหน่วยงำนที่ เกี่ ยวข้อง โดย
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่   
 

 
 
 
 
1.3-1-1 ระเบียบ 
ข้อบังคับ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ว่ำด้วยกำร
บริหำรงำนของ
ผู้อ ำนวยกำรและ
อ ำนำจหน้ำที่ของ
กรรมกำรประจ ำ
ส ำนักหอสมุด 
 
1.3-1-2 ระเบียบ 
ข้อบังคับมหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ ว่ำ
ด้วย คณะกรรมกำร
ประจ ำสถำบัน ส ำนัก 
ศูนย์ ส่วนรำชกำร 
หรือหน่วยงำนที่
เรียกชื่ออย่ำงอ่ืนที่มี
ฐำนะเทียบเท่ำคณะ 
พ.ศ. 2557 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง 

ข้อ 2 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และ
ส า ม า ร ถ ถ่ า ย ท อ ด ไ ป ยั ง บุ ค ล า ก ร ทุ ก ร ะ ดั บ  มี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูล
สารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนา
หน่วยงาน 
 
     ผู้บริหำรส ำนักหอสมุด ได้จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ของ
หน่วยงำน (เอกสำรหมำยเลข 1.3-2-1) มีกำรวิเครำะห์
สถำนกำรณ์ มีกำรจัดท ำวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบำย และ
เป้ำหมำยของหน่วยงำนที่มีควำมสอดคล้องเชื่อมโยงกับ
แผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย และมีควำมเชื่อมโยงกับ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำน (เอกสำรหมำยเลข 
1.3 -2-2) ที่มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้  (KPI)  ทั้ งจำกแผน
ยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี  
     ในกำรบริหำรงำนของส ำนักหอสมุด ผู้บริหำรได้ให้
ควำมส ำคัญในเรื่องกำรน ำระบบสำรสนเทศมำใช้ในกำร
บริหำร โดยน ำระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์  (e-
Document)  (เอกสำรหมำยเลข 1.3-2-3) มำใช้ในกำร
บริหำรจัดกำรด้ำนงำนสำรบรรณ น ำระบบงบประมำณ
พัสดุ กำรเงินและบัญชีกองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ - จ่ำย 
ลักษณะ 3 มิติ (เอกสำรหมำยเลข 1.3-2-4) มำใช้ในกำร
บริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงิน น ำระบบสำรสนเทศบุคลำกร  
(e-Personal)  (เอกสำรหมำยเลข 1.3-2-5) มำใช้ในกำร
บริหำรจัดกำรด้ำนบุคลำกร และมีกำรประสัมพันธ์ข้อมูล
ข่ำวสำรและเน้นกำรสื่อสำรในส ำนักหอสมุดและของ
ห น่ ว ย ง ำ น ผ่ ำ น ท ำ ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ ส ำ นั ก ห อ ส มุ ด 
www.lib.cmru.ac.th  , line ส ำนักหอสมุด และ 
facebook กลุ่ม (เอกสำรหมำยเลข 1.3-2-6) 

 
 
 
 
 
 
1.3-2-1 รำยงำนกำร
ประชุมเชิงปฏิบัติกำร 
กำรทบทวนแผน
ยุทธศำสตร์และ
แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปีของ
ส ำนักหอสมุด ครั้งที่ 
1 และ 2 
(อ้ำงอิงเอกสำร
หมำยเลข 1.1-1-5 
และ 1.1-1-7  )   
 
1.3-2-2 แผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปี 2560 
ส ำนักหอสมุด (อ้ำงอิง
เอกสำรหมำยเลข 
1.1-1-8)   
 
1.3-2-3 ระบบสำร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์   
(e-Document)  
 
1.3-2-4 ระบบ
งบประมำณพัสดุ 
กำรเงินและบัญชี
กองทุน โดยเกณฑ์พึง     
รับ-จ่ำย ลักษณะ 3
มิติ  

http://www.lib.cmru.ac.th/


23 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง 

ข้อ 2 (ต่อ) 
 

 1.3-2-5 ระบบ
สำรสนเทศบุคลำกร 
(e-Personal) 
 
1.3-2-6 เว็บไซต์
ส ำนักหอสมุด 
www.lib.cmru.ac.  
th และ เฟสบุ๊ค แจ้ง
ข่ำวส ำนักหอสมุด
www.facebook.co
m/cmrulibrary 

ข้อ 3 ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามที่มอบหมายรวมทั้งสามารถสื่อสารแผน
และผลการด าเนินงานตามแผนของหน่วยงานไปยัง
บุคลากรในหน่วยงาน 
 
     ผู้บริหำรมีกำรมอบหมำยงำน และควำมรับผิดชอบแก่
บุคลำกรภำยในหน่วยงำน โดยจัดท ำเป็นค ำสั่งแต่งตั้ง
มอบหมำยงำนต่ำง ๆ  (เอกสำรหมำยเลข 1.3-3-1) มีกำร
ก ำกับติดตำม ประเมินผลกำรด ำเนินงำน และกำรรำยงำน
ผลกำร ปฏิบัติงำนผ่ำนกำรประชุม (เอกสำรหมำยเลข 
1.3 -3 -2) กำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติ งำน ( เอกสำร
หมำยเลข 1.3-3-3) และมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ของส ำนักหอสมุด และรำยงำนประจ ำปี 2560 ของ
ส ำนักหอสมุด (เอกสำรหมำยเลข 1.3-3-5) 

 
 
 
 
 
1.3-3-1 ค ำสั่ง
มอบหมำยงำน  
1.3-3-2 รำยงำนกำร
ประชุม งำนห้องสมุด 
งำนอ ำนวยกำร     
และ งำนเทคโนโลยี 
สำรสนเทศ 
 
1.3-3-3 รำยงำนผล
กำรปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำปี  
 
1.3-3-4 รำยงำน
ประจ ำปี
ส ำนักหอสมุด ปี พ.ศ.
2560 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง 

ข้อ 4 
 

ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการ ให้อ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากร
ตามความเหมาะสม  
 
         ในกำรปฏิบัติงำน สอดรับกับระบบกำรท ำงำนที่ มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงำน มีกำรมอบหมำยหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ
แก่บุคลำกรในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ตำมภำระงำน ตำม
สมรรถนะประจ ำกลุ่มงำน และคณะกรรมกำรด ำเนินงำน
โครงกำรต่ำง ๆ (เอกสำรหมำยเลข 1.3-4-1 และเอกสำร
หมำยเลข 1.3-4-2)  และก ำหนดผู้รับผิดชอบหลัก แบบ 
O,S  ในแผนพัฒนำบุคลำกรส ำนักหอสมุด 

 
 
 
 
1.3-4-1 ค ำสั่ง
แต่งตั้ง
คณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนต่ำง ๆ 
ของส ำนักหอสมุด
ในปีงบประมำณ 
2560 
 
1.3-4-2 รำยงำนผล  
โครงกำรกำรจัดท ำ
แผนพัฒนำ
บุคลำกร ประจ ำปี
งบประมำณ 2560 

ข้อ 5 ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน 
เพื่อให้สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน
เต็มศักยภาพ 
 
     ผู้บริหำรส ำนักหอสมุด ได้ถ่ำยทอดควำมรู้ที่ได้ไปเข้ำ
ร่วมอบรมสัมมนำ มำน ำมำแบ่งปันเล่ำเติมเต็มให้บุคลำกร
ในกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักฯ และในกำร
ประชุมกลุ่มย่อย โดยบุคลำกรส ำนักหอสมุดมีส่วนร่วมใน
กำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร ระดมควำมคิดเห็นจัดท ำ 
SWOT จั ดท ำ วิ สั ยทั ศน์  พันธกิ จ  วั ตถุ ประส งค์ ของ
แผนพัฒนำบุคลำกร ผลจำกกำรประชุมส ำนักหอสมุดได้
วิสัยทัศน์ด้ำนบุคลำกร คือ “มีจิตบริกำร  ทีมงำนคุณภำพ 
มุ่งสู่ 

 
 
 
 
1.3-5-1 
แผนพัฒนำ
บุคลำกร 
ส ำนักหอสมุด 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.
2559-25863) 
 
1.3-5-2 โครงกำร
อบรมเชิง
ปฏิบัติกำร เรื่อง
กำรสร้ำงภำพ 
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มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง 

ข้อ 5 (ต่อ) ควำมส ำเร็จ” และพันธกิจ 3 ข้อ ได้แก่ 1) พัฒนำบุคลำกร
ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 2) ส่งเสริมกำรสร้ำงเครือข่ำย 
และกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เ พ่ือกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ และ 3) ส่งเสริมให้บุคลำกรมีก ำลังใจในกำร
ปฏิบัติงำน ท ำงำนร่วมกันอย่ำงมีควำมสุข 
     และในกำรประชุมครั้งนี้ได้จัดท ำโครงกำรที่ตอบสนอง
แผนกลยุทธ์ของส ำนักหอสมุด และจัดท ำตำรำงแสดงควำม
รับผิดชอบ (OS  Matrix) ที่ตอบสนองแผนกลยุทธ์ของ
ส ำนักหอสมุด เพ่ือให้บุคลำกรทรำบบทบำทหน้ำที่ ควำม
รับผิดชอบหลักและควำมรับผิดชอบรอง ถือเป็นแนวทำงใน
กำรปฏิบัติหน้ำที่ต่อไป (เอกสำรหมำยเลข 1.3-5-1) 

ลักษณ์ผู้ให้บริกำร
ในยุคดิจิทัล 
 
1.3-5-3 รำยงำน
งำนกำรประชุม
ส ำนักหอสมุดครั้งที่ 
2 วันที่ 28 
สิงหำคม 2560 

ข้อ 6 
 

ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
     ผู้บริหำรส ำนักหอสมุด ยึดหลักธรรมำภิบำลในกำร
บริหำรงำนด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 

1. หลักประสิทธิผล 
  ผู้บริหำรส ำนักหอสมุด มีกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติกำร
ต ำม พั น ธกิ จ  แล ะ วั ต ถุ ป ร ะส ง ค์ ใ นก ำ รด ำ เ นิ น ต่ อ
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก (เอกสำรหมำยเลข 1.3-6-1) 

2. หลักประสิทธิภำพ 
     ผู้บริหำรส ำนักหอสมุด น ำระบบสำรสนเทศมำใช้ในกำร
บริหำรงำน และกำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 
- น ำระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) มำใช้
ในกำรบริหำรงำนด้ำนสำรบรรณ (เอกสำรหมำยเลข 1.3-6-
2) 
- น ำระบบงบประมำณพัสดุกำรเงิน และบัญชีกองทุน โดย
เกณฑ์พึงรับ-จ่ำย ลักษณะสำมมิติ มำใช้ในกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณ (เอกสำรหมำยเลข 1.3-6-3) 
- น ำระบบสำรสนเทศบุคลำกร (e-Personal) มำใช้ในกำร
บริหำรจัดกำรด้ำนบุคลำกร (เอกสำรหมำยเลข 1.3-6-4) 

 

 
 
 
1.3-6-1 รำยงำน
กำรประชุม
กรรมกำรประจ ำ
ส ำนักหอสมุด ครั้ง
ที่ 2/2560 
 
1.3-6-2 ระบบสำร
บรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-
Document) 
 
1.3-6-3 ระบบ
งบประมำณพัสดุ
กำรเงิน และบัญชี
กองทุน โดยเกณฑ์
พึงรับ-จ่ำย 
ลักษณะสำมมิติ 
 
1.3-6-4 ระบบ 
สำรสนเทศบุคลำกร  
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มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง 

ข้อ 6 (ต่อ) 3. หลักกำรตอบสนอง 
ส ำนักหอสมุด ได้มีกำรจัดประชุมบุคลำกร เ พ่ือ

รับทรำบ นโยบำยและรับฟังควำมคิดเห็น  
 (เอกสำรหมำยเลข 1.3-6-5)   

4. หลักควำมรับผิดชอบ 
     ผู้บริหำรส ำนักหอสมุด มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนโครงกำรต่ำง ๆ เพ่ือมอบหมำยหน้ำที่ควำม
รับผิดชอบ (เอกสำรหมำยเลข 1.3-6-6) 

5. หลักควำมโปร่งใส 
     ส ำนักหอสมุดมีกระบวนกำรบริหำรงำนที่เป็นไปอย่ำง
เปิด เผยตรงไปตรงมำ โปร่ ง ใสตรวจสอบได้  โดยมี
คณะกรรมกำรติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลงำนของ
มหำวิทยำลัย และหน่วยตรวจสอบภำยใน เป็นผู้ตรวจสอบ
กำรปฏิบัติงำน ประเมินผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำร
จัดกำร ของส ำนักหอสมุด (เอกสำรหมำยเลข1.3-6-7 และ 
1.3-6-8) 

6. หลักกำรมีส่วนร่วม 
     ผู้บริหำรส ำนักหอสมุด เปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ร่วมแสดงควำมคิดเห็น เสนอปัญหำ แนวทำงแก้ไข เพ่ือมุ่งสู่
กำรพัฒนำ และมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
โดยนักศึกษำ อำจำรย์ และบุคลำกรมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำนของส ำนักหอสมุดผ่ำนสำยตรงผู้อ ำนวยกำร ผ่ำน
กลุ่มไลน์ส ำนักหอสมุด และFacebook ส ำนักหอสมุด 
(เอกสำรหมำยเลข1.3-6-9)  

7. หลักกำรกระจำยอ ำนำจ 
     ผู้ บ ริ ห ำ ร ส ำ นั ก หอส มุ ด ไ ด้ ม อบ อ ำ น ำ จ ให้ ร อ ง
ผู้อ ำนวยกำรปฏิบัติรำชกำรแทนผู้อ ำนวยกำรในกำรก ำกับ
กำรบริหำรงำนและกำรสั่งกำร (เอกสำรหมำยเลข 1.3 -6-
10) 

8. หลักนิติธรรม 
 ผู้บริหำรส ำนักหอสมุด บริหำรงำนภำยใต้ข้อบังคับ 
ระเบียบ และประกำศของมหำวิทยำลัย (เอกสำรหมำยเลข 
1.3-6-11) 

9. หลักควำมเสมอภำค  

(e-Personal) 
 
1.3-6-5 รำยงำน
กำรประชุมงำน
อ ำนวยกำรครั้งที่ 
1/2559 วันที่ 10 
พฤศจิกำยน 2559 
และงำนหอสมุด 
ครั้งที่ 1/2560 
วันที่ 1 เมษำยน 
2560 
 
1.3-6-6 ค ำสั่ง
แต่งตั้งคณะ 
กรรมกำรต่ำง ๆ 
 
1.3-6-7 หนังสือขอ 
อนุเครำะห์ข้อมูล
จำกคณะกรรมกำร
ติดตำม ตรวจสอบ 
และประเมินผลงำน
ของมหำวิทยำลัย 
 
1.3-6-8 หนังสือ
รำยงำนผลกำร
ตรวจสอบภำยใน
ส ำนักหอสมุด
ปีงบประมำณ 
2560 
 
1.3-6-9 สำยตรง
ผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักหอสมุด/
หน้ำจอ Lin 
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 ผู้บริหำรส ำนักหอสมุด ยึดหลักควำมเสมอภำค โดยผู้บริหำร 
บุคลำกร ปฏิบัติหน้ำที่ภำยใต้กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ
ของมหำวิทยำลัยอย่ำงเท่ำเทียมกัน (เอกสำรหมำยเลข 1.3-
6-12, 1.3-6-13)  

10. หลักมุ่งเน้นฉันทำมต ิ
ผู้บริหำรส ำนักหอสมุด บริหำรจัดกำรงำนโดยยึด

หลักกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เปิด
โอกำสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ อำทิ เช่นกำรประชุม
บุคลำกร กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร โดยให้บุคลำกรมีส่วน
ร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น และหำแนวทำงในกำร
ด ำเนินงำน แก้ไขปัญหำ โดยมีฉันทำมติร่วมกัน (เอกสำร
หมำยเลข 1.3-6-14) 

ผู้อ ำนวยกำร 
(อ้ำงอิงเอกสำร
หมำยเลข 1.3-4-3) 
 
1.3-6-11 ระเบียบ 
ข้อบังคับมหำ 
วิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ว่ำด้วย
กำรบริหำรงำนของ
ผู้อ ำนวยกำรและ
อ ำนำจหน้ำที่ของ
กรรมกำรประจ ำ
ส ำนักหอสมุด 
(อ้ำงอิงเอกสำร
หมำยเลข 1.3-1-1) 
 
1.3-6-12 คู่มือกำร
ประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรตำมเกณฑ์
กำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน  
 
1.3-6-13 ค ำสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรม 
กำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรของส ำนัก 
หอสมุด 
 
1.3-6-14 รำยงำน
กำรประชุมของ
ส ำนักหอสมุด ครั้ง
ที2่  วันที่ 28  ธ.ค.  



28 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง 

ข้อ 7 ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร ห รื อ
คณะกรรมการประจ าหน่วยงานและน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
 
  ผลกำรประเมินกำรบริหำรของผู้บริหำรส ำนักหอสมุด  
4.21 คิดเป็นร้อยละ 84.26 ควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ 
พอใจมำกที่สุด (เอกสำรหมำยเลข 1.3-7-1)  

 
 
 
 
1.3-7-1 รำยงำนผล
กำรบริหำรงำนของ
ผู้ อ ำ น ว ย ก ำ ร
ส ำ นั ก ห อ ส มุ ด
ปี ง บ ป ร ะ ม ำ ณ 
2560  

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 
6 ข้อ 7  5 5 ข้อ 

 
จุดแข็ง 

1. ผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์เป็นผู้น ำที่ดี มีหลักธรรมำภิบำลในกำรปกครอง กำรบริหำร กำรจัดกำร 
กำรควบคุม ดูแลกิจกำร งำนต่ำงๆ ให้เป็นไปในครรลองครองธรรม  รับผิดชอบต่อสังคม                
รักควำมก้ำวหน้ำ ดูแลบุคลำกรอย่ำงดี 

2. ผู้บริหำรมีควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจ แก้ไขปัญหำ และก ำกับดูแล ติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนไปในทิศทำงที่ถูกต้อง ซึ่งส่งผลให้มหำวิทยำลัยบรรลุตำมยุทธศำสตร์หรือ   
กลยุทธ์ได้อย่ำงรวดเร็ว 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : 
อำจำรย์ ดร.สุทธินันท์  ชื่นชม 

โทรศัพท์  :  053-885901 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : 
อำจำจำรย์ปิยวดี  นิลสนธิ 

โทรศัพท์  :  053-885933 
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องค์ประกอบที่ 2  ด้านคุณภาพ 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1  ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 

ชนิดตัวบ่งชี้ ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 กำรให้บริกำรถือเป็นภำรกิจที่ส ำคัญของหน่วยงำน ดังนั้น เพ่ือให้ผลกำรด ำเนินงำนมีควำม
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ก่อให้เกิดประโยชน์ ตรงตำมวัตถุประสงค์ และมี
ประสิทธิภำพ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรตำมประเด็นต่ำง ๆ อย่ำงน้อย 3 ด้ำน ดังนี้ 
1.1 ด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
1.2 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
1.3 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
1.4 ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
1.5 ด้ำนระบบสำรสนเทศ 

2. มีกำรวำงแผนกำรให้บริกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
3. มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรให้บริกำรที่ก ำหนด 
4. มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรให้บริกำร 
5. มีกำรน ำข้อเสนอแนะจำกกำรประเมินมำปรับปรุงกำรด ำเนินกำรให้บริกำรในรอบปีต่อไป 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

 4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

5 ข้อ  
 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 5 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง 

ข้อ 1 มีการส ารวจความต้องการของผู้ รับบริการตาม
ประเด็นต่าง ๆ อย่างน้อย 3 ด้าน ดังนี้ 

1.1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
1.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
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1.4 ด้านคุณภาพการให้บริการ 
1.5 ด้านระบบสารสนเทศ 
 
ส ำนั กหอสมุ ด ได้มี ก ำรส ำ รวจควำมต้ องกำร
ผู้ ใช้บริกำร จ ำนวน 3 ครั้ ง โดยมีรำยละเอียด
ดังต่อไปนี้  

ครั้งที่ 1  
      ส ำนักหอสมุดกำรส ำรวจควำมควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำรส ำนักหอสมุด โดยใช้แบบสอบถำม เมื่อวันที่ 
11 – 22 กรกฎำคม พ.ศ. 2559 โดยกำรส ำรวจแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอนดังนี้  

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
2. ควำมพึงพอใจ ในบริกำรด้ ำนต่ ำงๆ ของ

ส ำนักหอสมุด 
3. ความต้องการ ข้อเสนอแนะและข้อควร

ปรับปรุงในด้านต่างๆ  ดังนี้ 
      1) ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศของห้องสมุด จ ำนวน 
28 ข้ อ  ผู้ ใ ช้บริ กำรส่ วนใหญ่ต้ องกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศที่มีควำมหลำกหลำย โดยมีควำมต้องกำร
หนังสือทำงด้ำนวิทยำศำสตร์ Fine Art E-Learning 
และมีควำมต้องกำรหนังสือใหม่และทันสมัย  
      2) ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร
จ ำนวน 15 ข้อ ผู้ใช้ส่วนใหญ่ต้องกำรให้มีเวลำในกำรยืม
หนังสือได้นำนขึ้น ต้องกำรให้เพ่ิมขั้นตอนในกำรตรวจ
กำรน ำของขบเคี้ยวหรือเครื่องดื่มเข้ำมำภำยในห้องสมุด
เพ่ือป้องกันกำรเสียหำยของทรัพยำกรสำรสนเทศ 
ต้องกำรให้มีกิจกรรมส่งเสริมกำรใช้ห้องสมุดผ่ำนสื่อ
สังคมออนไลน์มำกยิ่งขึ้น และต้องกำรให้ปรับปรุง
ขั้นตอนในกำรยืมต่อออนไลน์ให้ง่ำยและสะดวกยิ่งขึ้น  
      3) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร จ ำนวน 18 ข้อ ผู้ใช้
ส่วนใหญ่ต้องกำรให้ผู้ให้บริกำรมีอัธยำศัยดี ยิ้มแย้ม
แจ่มใส และพูดจำไพเรำะ และให้ควำมเห็นว่ำควรเพ่ิม
เจ้ำหน้ำที่ในกำรปฏิบัติงำนในกำรจัดชั้นหนังสือให้มำก
ขึ้น ควรมีบุคลำกรประจ ำชั้นเพ่ือคอยให้บริกำรผู้ใช้  

 
 
 
 
 
 
 
2.1-1-1 ผลกำรศึกษำ
ควำมควำมพึงพอใจ
ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก ำ ร
ส ำนักหอสมุด ปี 2559 
 
2.1-1-2 ผลกำรส ำรวจ
คว ำมต้ อ ง ก ำ ร ขอ ง
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก ำ ร
ส ำ นั ก ห อ ส มุ ด 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ปีกำรศึกษำ 
2559 
 
2 . 1 -1 - 3  ผ ล ก ำ ร
วิ เครำะห์ข้อมูลจำก
กำรวิจัยเรื่อง ควำม
ต้องกำรและควำมพึง
พอใจของผู้ใช้บริกำร
ส ำ นั ก ห อ ส มุ ด 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ 
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     4) ด้ำนสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก จ ำนวน 
8 ข้อ ผู้ใช้บริกำรส่วนใหญ่ ต้องกำรคอมพิวเตอร์ส ำหรับ
สืบค้นเพ่ิม คอมพิวเตอร์ส ำหรับสืบค้นบำงตัวเสีย ใช้งำน
ไม่ได้ รวมถึงคอมพิวเตอร์ส ำหรับให้บริกำรภำยใน
ห้องสมุดมีไม่เพียงพอ พ้ืนที่นั่งอ่ำนมีน้อย เก้ำอ้ีนั่งมีน้อย 
      5) ด้ำนอ่ืนๆ จ ำนวน 17 ข้อ ผู้ใช้บริกำรส่วนใหญ่
ต้องกำรให้ขยำยเวลำเปิด – ปิด โดยแจ้งว่ำปิดเร็วเกินไป 
รวมถึงในช่วงสอบด้วย ต้องกำรแสงสว่ำงเพ่ิมมำกขึ้น 
ต้องกำรให้มีปลั๊กไฟเพ่ิมบริเวณหน้ำห้องสมุด และ
ต้องกำรให้ห้องสมุดรณรงค์ ให้ ผู้ ใช้ห้ องสมุดรู้ ถึ ง
กฎระเบียบกำรเข้ำห้องสมุดให้มำกขึ้น อย่ำงเช่นกำรเก็บ
หนังสืออย่ำงถูกวิธี หรือกำรส่งเสียงดังเกินควร เป็นต้น  

(เอกสำรหมำยเลข 2.1-1-1) 
 

ครั้งที่ 2 
      ก ำ ร ส ำ ร ว จคว ำมต้ อ ง ก ำ ร ข อ งผู้ ใ ช้ บ ริ ก ำ ร
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2559 เมื่อเดือนเมษำยน 2560  ส ำรวจจำก
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก ำ รห้ อ ง สมุ ด จ ำ น ว น  399  คน  โ ดย ใ ช้
แบบสอบถำม โดยกำรศึกษำแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 
        ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
        ตอนที่ 2 ควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรด้ำนต่ำงๆ 
ของส ำนักหอสมุด 5 ด้ำน ดังนี้ 

- ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
- ด้านสารสนเทศและอุปกรณ์ที่ให้บริการ 
- ด้านบุคลากร 
- ด้านอาคารสถานที่ 
- อ่ืนๆ 

        ตอนที่  3  ควำมคิดเห็น ควำมต้องกำรและ
ข้อเสนออ่ืนๆ 
        โ ด ย ผ ล ก ำ ร ส ำ ร ว จ ค ว ำ ม ต้ อ ง ก ำ ร พ บ ว่ ำ 
ผู้ใช้บริกำรมีควำมต้องกำรบริกำรในระดับ มำก ในทุก
ด้ำน ( X = 3.69) โดยผู้ใช้บริกำร มีควำมต้องกำร ด้ำน
อำคำรสถำนที่ และด้ำนอ่ืนๆ สูงที่สุด ( X = 3.63)  
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รองลงมำคือ ด้ำนบุคลำกร และ ด้ำนสำรสนเทศและ
อุปกรณ์ที่ให้บริกำร ( X = 3.62)  และ ด้ำนทรัพยำกร
สำรสนเทศ ( X = 3.56) ตำมล ำดับ  
(เอกสำรหมำยเลข 2.1-1-2) 
 
ครั้งที่ 3 
      ส ำนักหอสมุดได้ด ำ เนินกำรวิจัย เรื่อง ควำม
ต้องกำรและควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรส ำนักหอสมุด 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ โดยได้ด ำเนินกำรส ำรวจ
ควำมต้องกำรในเดือนสิงหำคม 2560 3 ด้ำน คือ  
   1) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
   2) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
   3) ด้านคุณภาพการให้บริการ  
      
      โดยใช้ค ำถำมจำกเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพ
ห้องสมุด (LibQUAL+) ของสมำคมห้องสมุดเพ่ือกำร
วิจัย (ARL) ซึ่งเป็นกำรประเมินคุณภำพบริกำรของ
ห้องสมุด 2 ระดับ คือ  

1) ระดับความต้องการบริการ  
2) ระดับควำมพึงพอใจในบริกำรที่ได้รับจริง  

      โดยข้อค ำถำมครอบคลุมเนื้อหำ 3 ด้ำน ได้แก่  
1. ควำมรู้สึกเมื่อได้รับบริกำร (Affect of service) 

ประกอบด้วยข้อค ำถำม 9 ข้อที่สอบถำมผู้ใช้ถึง
ควำมรู้สึกที่มีต่อ บุคลำกร / เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร
เมื่อมำใช้บริกำรห้องสมุด 

2. ด้ ำนกำรควบคุมสำรสน เทศ ( Information 
Control) ประกอบด้วยข้อค ำถำม จ ำนวน 8 ข้อ 
ที่สอบถำมผู้ใช้เกี่ยวกับ ทรัพยำกรสำรสนเทศ กำร
จัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศในกำรให้บริกำร 
รวมถึงช่องทำงกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศที่
ห้องสมุดมีให้บริกำร  

3. ด้ำนห้องสมุดในฐำนะที่เป็นแหล่งค้นคว้ำ (Library 
as place) ประกอบด้วยข้อค ำถำมจ ำนวน 5 ข้อที่
สอบถำมผู้ใช้ถึง สภำพแวดล้อม/ สิ่งอ ำนวยควำม
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สะดวก / ลักษณะทำงกำยภำพของห้องสมุด  
 

ผลกำรวิจัยเกี่ยวกับระดับควำมต้องกำรบริกำร 
พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีระดับควำมต้องกำรบริกำรอยู่ใน
ระดับ มำก ( X =7.17) และเมื่อพิจำรณำเป็นรำยปัจจัย 
พบว่ำ ผู้ใช้มีควำมต้องกำรในปัจจัย ห้องสมุดในฐำนะที่
เป็นแหล่งค้นคว้ำ(สภำพแวดล้อม/ สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก / ลักษณะทำงกำยภำพของห้องสมุด) สูงที่สุด    
( X =7.25) รองลงมำคือ ปัจจัย กำรควบคุมสำรสนเทศ 
(ทรัพยำกรสำรสนเทศ) ( X =7.22) และปัจจัย ควำมรู้สึก
เมื่อได้รับบริกำร (บุคลำกร / เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร)( X =
7.08) ตำมล ำดับ 

เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีระดับ
ควำมต้องกำรบริกำรอยู่ในระดับ มำก ทุกข้อ โดยข้อที่มี
ควำมต้องกำรสูงที่สุด คือ ควำมต้องกำรให้ห้องสมุดเป็น
ทำงเลือกส ำหรับผู้ใช้ เพ่ือเข้ำมำศึกษำเรียนรู้หรือท ำวิจัย 
( X =7.32) รองลงมำคือ ควำมต้องกำรให้ห้องสมุดมี
ทรัพยำกรสำรสนเทศประเภท สิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือ 
วำรสำร ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้ ( X =7.30) และ
ควำมต้องกำรให้ห้องสมุดมีทรัพยำกรสำรสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้ ( X =7.28) 
ตำมล ำดับ 

ในส่วนข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงคุณภำพกำร
ให้บริกำร ผู้ใช้บริกำรต้องกำรให้ห้องสมุดปรับปรุงในเรื่อง 
ผู้ให้บริกำร / บุคลำกรควรยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจำไพเรำะ 
มีอัธยำศัยดี มำกที่สุด จ ำนวน 18 ควำมคิดเห็น (ร้อยละ 
4.77) รองลงมำคือ ต้องกำรให้ห้องสมุดเพ่ิมจ ำนวนโต๊ะ – 
เก้ำอ้ี พ้ืนที่นั่งอ่ำนให้มำกกว่ำนี้  จำกข้อเสนอแนะด้ำน
ห้องสมุดในฐำนะที่เป็นแหล่งค้นคว้ำ จ ำนวน 12 ควำม
คิดเห็น (ร้อยละ 3.18) และ  ผู้ใช้บริกำรมีควำมคิดเห็นว่ำ
ผู้ใช้บริกำร / บุคลำกร ให้บริกำรได้อย่ำงดี / ดีมำก /สุด
ยอด/บริกำรดี จ ำนวน 8 ควำมคิดเห็น (ร้อยละ 2.12) 
ตำมล ำดับ 

ในส่วนของกำรส ำรวจ คุณภำพกำรให้บริกำร จำก
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ผลกำรวิจัยพบว่ำ อยู่ในระดับ ดี (เอกสำรหมำยเลข 2.1-
1-3 หน้ำ 13) 

ข้อ 2 มีการวางแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ 
      
       จำกข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประเมิน
คุณภำพว่ำ “กำรก ำหนดแผนกำรให้บริกำร ควรมีกำร
วิเครำะห์ควำมสอดคล้องของแผนยุทธศำสตร์หน่วยงำน 
กำรวิเครำะห์ SWOT ตำมควำมต้องกำรรวมถึงปัญหำ 
เป็นผลท ำให้เกิดแผนกลยุทธ์ด้ำนกำรให้บริกำรแล้วจึง
แปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติกำรต่อไป”  
       ส ำนักหอสมุด ได้มีกำรจัดประชุมจัดท ำแผน
ยุทธศำสตร์ส ำนักหอสมุดเมื่อ วันที่ 3 – 4 ธันวำคม 
2558 โดยท ำกำรวิเครำะห์ SWOT : จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกำส และ อุปสรรค และได้น ำข้อมูลมำวิเครำะห์
รูปแบบควำมสัมพันธ์ โดยใช้เทคนิค TOWS Matrix 
เพ่ือก ำหนดออกมำเป็นประเด็นยุทธศำสตร์และโครงกำร
ต่ำงๆ ของส ำนักหอสมุด  
           จำกกำรวิเครำะห์รูปแบบควำมสัมพันธ์ โดยใช้
เทคนิค TOWS Matrix สำมำรถก ำหนดประเด็นยุทธ์
ศำสตร์ได้ ทั้งสิ้น 5 ยุทธศำสตร์  
(เอกสำรหมำยเลข 2.1-2-1 หน้ำ 6)  
      โดยยุทธศำสตร์ที่ 3 ของส ำนักหอสมุด คือ พัฒนำ
บริกำรสำรสนเทศให้มีคุณภำพตำมมำตรฐำนสำกล ซึ่ง
มำจำกวิ เครำะห์จุดแข็ ง (Strength)  และ โอกำส  
(Opportunities) ของส ำนักหอสมุดดังนี้ 
 

S1 บุคลำกรมีจิตบริกำร มีควำมขยัน กระตือรือร้น ทุ่มเท 
ตั้งใจ สำมำรถท ำงำนเป็นทีม 
S2 มีศูนย์อำเซียนและศูนย์ตะวันออกกลำงศึกษำ  
S6 มีเทคโนโลยีที่สนับสนุนในกำรท ำงำน 
O2 รัฐบำลให้ควำมส ำคัญต่อกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่ง
เป็นบทบำทส ำคัญของห้องสมุด 
O3 เทคโนโลยีกำรสื่อสำรและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ มีกำร

 
 
 
2.1-2-1 แผน
ยุ ท ธ ศ ำ ส ต ร์
ส ำ นั ก ห อ ส มุ ด 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2559 - 2563) 
ฉบับปรับปรุงปี 2560 
 
2.1-2-2 แผนบริกำร
ส ำ ร ส น เ ท ศ 
ส ำนักหอสมุด ระยะ 5 
ปี (2559 - 2563) 
 
2.1-2-3 ผลกำรศึกษำ
ควำมควำมพึงพอใจ
ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก ำ ร
ส ำนักหอสมุด ปี 2559 
( อ้ ำ ง อิ ง เ อ ก ส ำ ร
หมำยเลข 2.1-1-1) 
 
 
2 . 1 -2 -4 แ ผ น ก ำ ร
ใ ห้ บ ริ ก ำ ร
ส ำ นั ก ห อ ส มุ ด 
ประจ ำปีงบประมำณ 
2560  
 
2.1-2-5 แผนปฏิบัติ
กำรงำนบริกำร
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พัฒนำขึ้นอย่ำงรวดเร็ว ท ำให้กำรบริกำรสำรสนเทศแก่ผู้ใช้
มีควำมสะดวกรวดเร็วเพ่ิมมำกขึ้น 
O4 มหำวิทยำลัยและรัฐบำลให้งบประมำณสนับสนุน
ส ำนักหอสมุดอย่ำงต่อเนื่อง 

      ส่วน ยุทธศำสตร์ที่  4 ส่ ง เสริมและพัฒนำให้
ผู้ใช้บริกำรภำยในมหำวิทยำลัยรวมถึงชุมชนท้องถิ่นมี
ทักษะกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งมำจำกวิเครำะห์จุดแข็ง 
( Strength)   แ ล ะ  อุ ป ส ร ร ค  ( Threats) ข อ ง
ส ำนักหอสมุดดังนี้ 
 

S1 บุคลำกรมีจิตบริกำร มีควำมขยัน กระตือรือร้น ทุ่มเท 
ตั้งใจ สำมำรถท ำงำนเป็นทีม 
S4 มีทรัพยำกรเพ่ือกำรเรียนรู้ที่หลำกหลำย 
T2 แหล่งบริกำรสำรสนเทศทำงอินเทอร์เน็ตเพ่ิมมำกขึ้น 
ส่งผลผู้ใช้บริกำรเข้ำห้องสมุดน้อยลง        

      จำกนั้นจึงได้ก ำหนดเป็นโครงกำรในยุทธศำสตร์
ส ำ นั ก ห อ ส มุ ด  แ ล ะ  แ ผ น บ ริ ก ำ ร ส ำ ร ส น เ ท ศ 
ส ำนักหอสมุด ระยะ 5 ปี (2559 - 2563) (เอกสำร
หมำยเลข 2.1-2-2) จ ำนวน 17 โครงกำร ดังนี้ 

1. โครงกำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำร 
2. โครงกำรพัฒนำผู้ให้บริกำรสำรสนเทศยุคใหม่: 

Modern Information Professional 
3. โครงกำรวิจัยเรื่อง กำรศึกษำควำมต้องกำรและ

ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรส ำนักหอสมุด 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

4. โครงกำรพัฒนำบริกำรเชิงรุก 
5. โครงกำรพัฒนำบริกำรเชิงลึก 
6. โครงกำรพัฒนำเว็บไซต์ให้รองรับ Mobile 

Devices และมำกกว่ำ 1 ภำษำ 
7. โครงกำรห้องสมุดพบเพื่อนเรียนรู้ 
8. โครงกำรพัฒนำสิ่งแวดล้อมและบรรยำกำศที่

เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ 
9. โครงกำร Branding for CMRU Library 

สำรสนเทศ ประจ ำปี
งบประมำณ 2560 
(ฉบับแก้ไขครั้งที่ 1) 

2.1-2-6 แผนปฏิบัติ
กำรงำนบริกำร
สำรสนเทศ ประจ ำปี
งบประมำณ 2560 
(ฉบับแก้ไขครั้งที่ 2) 
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10. โครงกำร CMRU Library Ambassador 
11. โครงกำร Smart User อบรมเชิงปฏิบัติกำร 

เ รื่ อ ง พัฒนำทั กษะกำรรู้ ส ำรสน เทศ เ พ่ื อ
กำรศึกษำ 

12. โครงกำรปฐมนิเทศกำรใช้ห้องสมุด (Library 
Orientation) 

13. โครงกำรส่งเสริมกำรอ่ำนและกำรเรียนรู้ 
14. โครงกำรบริกำรวิชำกำรและวิชำชีพแก่สังคม 
15. โครงกำรจัดตั้งศูนย์ให้ค ำปรึกษำด้ำนกำรจัด

ห้องสมุดแก่ชุมชนท้องถิ่น 
16. โครงกำร A Touch of ASEAN 
17. โครงกำรพัฒนำสิ่งแวดล้อมและบรรยำกำศที่

เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ 
     
     จำกนั้นจึ งน ำผลกำรส ำรวจครั้ งที่  1 ( เอกสำร
หมำยเลข 2.1-2-3) มำรำยงำนในกำรประชุม เรื่อง 
“กำรปฏิบัติ งำนของกลุ่ มงำนหอสมุดเ พ่ือให้ เกิด
ประสิทธิภำพ ครั้งที่ 7/2559  เมื่อวันที่ 27 กันยำยน 
2559 โดยที่ประชุมมีมติให้บรรจุโครงกำร / กิจกรรม 
จ ำนวน 8 กิจกรรมในแผนกำรให้บริกำร ส ำนักหอสมุด 
ประจ ำปี 2560 (เอกสำรหมำยเลข 2.1-2-4)  ดังต่อไปนี้  

1. โครงกำรปฐมนิเทศนักศึกษำ 
2. โครงกำร Smart User 
3. โครงกำรบรรณำรักษ์พบเพื่อนเรียนรู้ 
- คณะครุศำสตร์ 
- คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 
- คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 
- คณะวิทยำกำรจัดกำร 
- คณะเทคโนโลยีกำรเกษตร 

4. กิจกรรมรณรงค์ ยืดอกพกบัตร 
5. บริกำร “มีปลั๊กไฟให้ยืม” 
6. กิจกรรมกำรส่งเสริมกำรใช้ห้องสมุด : Book of 

the day  
7. กิจกรรมกำรส่งเสริมกำรใช้ห้องสมุด : Like & 
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Share เพจส ำนักหอสมุด 
8. กิจกรรมเตรียมควำมพร้อมในกำรให้บริกำร : 

บ ำรุงรักษำเครื่องปรับอำกำศ 
 
      แ ล ะ เ มื่ อ วั น ที่  1 9  ธั น ว ำ ค ม  พ . ศ .  2 5 5 9 
ส ำนักหอสมุดได้จัดประชุมกำรทบทวนแผนยุทธศำสตร์ฯ 
ประจ ำปี 2560 ครั้งที่ 1 ซึ่งกรรมกำรผู้เข้ำร่วมประชุมได้
ล งมติ ให้ ท ำ ก ำ ร เปลี่ ย นชื่ อ  แผนกำร ให้ บ ริ ก ำ ร 
ส ำนักหอสมุด ประจ ำปี งบประมำณ 2560 เป็น 
แผนปฏิบัติกำรงำนบริกำรสำรสนเทศ ประจ ำ ปี
งบประมำณ 2560 โดยคณะกรรมกำรได้มีกำรเพ่ิมเติม
โครงกำร / กิจกรรมเข้ำมำอีกจ ำนวน 11 กิจกรรมดังนี้  

1. กิจกรรมกำรส่งเสริมกำรอ่ำน : กิจกรรม Blind 
date with a book 

2. กิจกรรมกำรส่งเสริมกำรใช้ห้องสมุด  : 
นิทรรศกำรผู้หญิงในดวงใจ 

3. โครงกำรปฐมนิ เทศนักศึ กษำ ( รอบรหั ส
นักศึกษำ 60) 

4. กิจกรรมกำรส่งเสริมกำรใช้ห้องสมุด : เผยแพร่
ข้อมูล ข่ำวสำร ควำมรู้ต่ำงๆรวมถึงกำรแนะน ำ
กำรใช้ห้องสมุด 

5. กิจกรรม กำรประกวดภำพถ่ำย แชะ & แชร์ @ 
CMRU Library 

6. กิจกรรมกำรแข่ งขั นจัดท ำ  Presentation 
แนะน ำส ำนักหอสมุด 

7. โครงกำร A Touch of ASEAN : กิจกรรม
อบรม วิถีเมียนม่ำร์ 

8. โครงกำร A Touch of ASEAN : กิจกรรม
นิทรรศกำร A Touch of ASEAN : Republic 
of the Union of Myanmar”  

9. โครงกำร A Touch of ASEAN : กำรจัดอบรม
เชิงปฏิบัติกำร เรื่อง “Food of Myanmar” 

10. กิ จกร รมกำรส่ ง เ ส ริ มกำ ร ใช้ ห้ อ งสมุ ด  : 
นิทรรศกำร เรื่องน่ำรู้ในวันประชำกรโลก (11 
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กรกฎำคม) 
11. กิ จกร รมกำรส่ ง เ ส ริ มกำ ร ใช้ ห้ อ งสมุ ด  : 

นิทรรศกำรบุคคลส ำคัญในวงกำรวิทยำศำสตร์ 
 

      รวมในแผนปฏิบัติกำรงำนบริกำรสำรสนเทศ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2560 (ฉบับแก้ไขครั้ งที่  1) 
ประกอบไปด้วยโครงกำร / กิจกรรม จ ำนวน 19 
กิจกรรม (เอกสำรหมำยเลข 2.1-2-5) 
 
      และในวันที่  12 – 14 พฤษภำคม พ.ศ. 2560 
ส ำนักหอสมุดได้จัดโครงกำรทบทวนแผนยุทธศำสตร์
และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี งบประมำณ 2560 จึง
ได้มีกำรน ำแผนปฏิบัติกำรงำนบริกำรสำรสนเทศ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2560 (ฉบับแก้ไขครั้งที่ 1) เข้ำร่วม
กำรทบทวนและถ่ำยถอดแผนแก่บุคลำกร ในครั้งนี้ และ
คณะกรรมกำรได้มีมติตัดกิจกรรมออกจ ำนวน 2 
กิจกรรม ได้แก่  

1. กิ จกร รมกำรส่ ง เ ส ริ มกำ ร ใช้ ห้ อ งสมุ ด  : 
นิทรรศกำร เรื่องน่ำรู้ในวันประชำกรโลก (11 
กรกฎำคม) 

2. กิ จกร รมกำรส่ ง เ ส ริ มกำ ร ใช้ ห้ อ งสมุ ด  : 
นิทรรศกำรบุคคลส ำคัญในวงกำรวิทยำศำสตร์ 

      ดั งนั้นแผนปฏิบัติกำรงำนบริกำรสำรสนเทศ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2560 (ฉบับแก้ไขครั้ งที่  2) 
ประกอบไปด้วยกิจกรรม 17 กิจกรรม (เอกสำร
หมำยเลข 2.1-2-6) ดังนี้  

1. โครงกำรปฐมนิ เทศนักศึ กษำ ( รอบรหั ส
นักศึกษำ59)  

2. โครงกำร Smart User  
3. โครงกำรบรรณำรักษ์พบเพื่อนเรียนรู้   
4. กิจกรรมรณรงค์ ยืดอกพกบัตร ด ำเนินกำรเมื่อ 
5. กิจกรรมกำรส่งเสริมกำรใช้ห้องสมุด (Blind 

date with a book)  
6. กิจกรรมกำรส่งเสริมกำรใช้ห้องสมุด
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(นิทรรศกำรผู้หญิงในดวงใจ) 
7. โครงกำรปฐมนิ เทศนักศึ กษำ ( รอบรหั ส

นักศึกษำ 60)  
8. กิจกรรมกำรส่งเสริมกำรใช้ห้องสมุด(เผยแพร่

ข้อมูล ข่ำวสำร ควำมรู้ต่ำงๆรวมถึงกำรแนะน ำ
กำรใช้ห้องสมุด)   

9. กิจกรรม กำรประกวดภำพถ่ำย แชะ & แชร์ @ 
CMRU Library ด ำเนินกำรเมื่อเดือน มีนำคม – 
กรกฎำคม 2560 

10. กิจกรรมกำรแข่ งขั นจัดท ำ  Presentation 
แนะน ำส ำนักหอสมุด  

11. โครงกำร A Touch of ASEAN 
- จัดอบรม วิถีเมียนม่ำร์  

12. โครงกำร A Touch of ASEAN 
- นิทรรศกำร A Touch of ASEAN : 

Republic of the Union of Myanmar” 
13. โครงกำร A Touch of ASEAN กำรจัดอบรม

เชิงปฏิบัติกำร เรื่อง “Food of Myanmar”  
14. กิจกรรมเตรียมควำมพร้อมในกำรให้บริกำร

(บ ำรุงรักษำเครื่องปรับอำกำศ )  
15. กิจกรรมกำรส่งเสริมกำรใช้ห้องสมุด Book of 

the week  
16. กิจกรรมกำรส่งเสริมกำรใช้ห้องสมุด Like & 

Share เพจส ำนักหอสมุด  
17. บริกำร “มีปลั๊กไฟให้ยืม” 

ข้อ 3 มีการด าเนินการตามแผนการให้บริการที่ก าหนด 

          ส ำนักหอสมุดให้มีกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ 
จ ำนวน 16 กิจกรรม ดังต่อไปนี้  

1. โครงกำรปฐมนิ เทศนักศึ กษำ ( รอบรหั ส
นักศึกษำ59) ด ำเนินกำรเมื่อเดือน ตุลำคม – 
พฤศจิกำยน 2559 

2. โครงกำร Smart User ด ำเนินกำรเมื่อเดือน 
พฤศจิกำยน 2559 

 
 
2.1-3-1 รำยงำนกำร
ประชุมเรื่อง “กำร
ปฏิบัติงำนของกลุ่ม
งำนหอสมุดเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภำพ ครั้งที่ 
3/2560  
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3. โ ค ร ง ก ำ ร บ ร ร ณ ำ รั ก ษ์ พบ เ พ่ื อน เ รี ย น รู้  
ด ำเนินกำรเมื่อเดือน พฤศจิกำยน 2559 

4. กิจกรรมรณรงค์ ยืดอกพกบัตร ด ำเนินกำรเมื่อ
เดือน ตุลำคม 2559 – กรกฎำคม 2560 

5. กิจกรรมกำรส่งเสริมกำรใช้ห้องสมุด(Blind 
date with a book) ด ำเนินกำรเมื่อเดือน 
กุมภำพันธ์ 2560 

6. กิจกรรมกำรส่งเสริมกำรใช้ห้องสมุด
(นิทรรศกำรผู้หญิงในดวงใจ) ด ำเนินกำรเมื่อ
เดือน มีนำคม 2560 

7. โครงกำรปฐมนิ เทศนักศึ กษำ ( รอบรหั ส
นักศึกษำ 60) ด ำเนินกำรเมื่อเดือน มิถุนำยน – 
กันยำยน 2560 

8. กิจกรรมกำรส่งเสริมกำรใช้ห้องสมุด(เผยแพร่
ข้อมูล ข่ำวสำร ควำมรู้ต่ำงๆรวมถึงกำรแนะน ำ
กำรใช้ห้องสมุด)  ด ำเนินกำรเมื่อเดือน ตุลำคม 
2550 – กันยำยน 2560 

9. กิจกรรม กำรประกวดภำพถ่ำย แชะ & แชร์ @ 
CMRU Library ด ำเนินกำรเมื่อเดือน มีนำคม – 
กรกฎำคม 2560 

10. กิจกรรมกำรแข่ งขั น จัดท ำ  Presentation 
แนะน ำส ำนักหอสมุด ด ำเนินกำรเมื่อเดือน 
มีนำคม – กรกฎำคม 2560 

11. โครงกำร A Touch of ASEAN 
- จัดอบรม วิถีเมียนม่ำร์ ด ำเนินกำรเมื่อเดือน 

กรกฎำคม 2560 
12. โครงกำร A Touch of ASEAN 

- นิทรรศกำร A Touch of ASEAN : 
Republic of the Union of Myanmar”
ด ำเนินกำรเมื่อเดือน กรกฎำคม 2560 

13. โครงกำร A Touch of ASEAN กำรจัดอบรม
เชิงปฏิบัติกำร เรื่อง “Food of Myanmar” 
ด ำเนินกำรเมื่อเดือน กรกฎำคม 2560 

14. กิจกรรมเตรียมควำมพร้อมในกำรให้บริกำร

2.1-3-2 แบบรำยงำน
ผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนบริกำรสำรสนเทศ 
ส ำนักหอสมุด 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ประจ ำปี
งบประมำณ 2560 
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(บ ำรุงรักษำเครื่องปรับอำกำศ ) ด ำเนินกำรเมื่อ
เดือนพฤศจิกำยน 2559 และ มีนำคม 2560 

15. กิจกรรมกำรส่งเสริมกำรใช้ห้องสมุด Book of 
the week ด ำเนินกำรเดือนมกรำคม – 
กุมภำพันธ์ 2560 

16. กิจกรรมกำรส่งเสริมกำรใช้ห้องสมุด Like & 
Share เพจส ำนักหอสมุด ด ำเนินกำรเมื่อเดือน 
ตุลำคม 2550 – กันยำยน 2560 

 (เอกสำรหมำยเลข 2.1-3-1 , 2.1-3-2) 
 

ข้อ 4 มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการ
ให้บริการ 

         ส ำนักหอสมุดมีกำรประเมินกำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบัติกำรงำนบริกำรสำรสนเทศ ประจ ำปี
งบประมำณ 2560 โดยมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนิน
โครงกำรในกำรประชุมเรื่อง “กำรปฏิบัติงำนของกลุ่ม
งำนหอสมุดเพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพ ครั้งที่ 3/2560 ใน
วันที่ 29 สิงหำคม 2560 (เอกสำรหมำยเลข 2.1-4-1) 
และคณะกรรมกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำม
ตัวชี้วัดโครงกำร โดยมีกิจกรรมที่บรรลุตัวชี้วัด 14 
กิจกรรม ได้แก่ 

1. โครงกำรปฐมนิ เทศนักศึ กษำ ( รอบรหั ส
นักศึกษำ59)  

2. โครงกำร Smart User 
3. โครงกำรบรรณำรักษ์พบเพื่อนเรียนรู้ 
4. กิจกรรมรณรงค์ ยืดอกพกบัตร 
5. กิจกรรมเตรียมควำมพร้อมในกำรให้บริกำร 

บ ำรุงรักษำเครื่องปรับอำกำศ 
6. กิจกรรมกำรส่งเสริมกำรใช้ห้องสมุด (Blind 

date with a book) 
7. กิจกรรมกำรส่งเสริมกำรใช้ห้องสมุด

(นิทรรศกำรผู้หญิงในดวงใจ) 
8. กิจกรรมกำรส่งเสริมกำรใช้ห้องสมุด(เผยแพร่

 
 

2.1-4-1 รำยงำนกำร
ประชุมเรื่อง “กำร
ปฏิบัติงำนของกลุ่ม
งำนหอสมุดเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภำพ ครั้งที่ 
3/2560  
(อ้ำงอิงเอกสำร
หมำยเลข 2.1-3-1) 
 
 
2.1-4-2 แบบรำยงำน
ผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนบริกำรสำรสนเทศ 
ส ำนักหอสมุด 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ประจ ำปี
งบประมำณ 2560  
(หน้ำ 1 - 4) 
(อ้ำงอิงเอกสำร
หมำยเลข 2.1-3-2) 
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ข้อมูล ข่ำวสำร ควำมรู้ต่ำงๆรวมถึงกำรแนะน ำ
กำรใช้ห้องสมุด) 

9. กิจกรรม กำรประกวดภำพถ่ำย แชะ & แชร์ @ 
CMRU Library 

10. กิจกรรมกำรแข่ งขั นจัดท ำ  Presentation 
แนะน ำส ำนักหอสมุด 

11. โครงกำร A Touch of ASEAN 
- จัดอบรม วิถีเมียนม่ำร์ 

12. โครงกำร A Touch of ASEAN 
- นิทรรศกำร A Touch of ASEAN : 

Republic of the Union of Myanmar”   
13. โครงกำร A Touch of ASEAN กำรจัดอบรม

เชิงปฏิบัติกำร เรื่อง “Food of Myanmar” 
14. กิจกรรมเตรียมควำมพร้อมในกำรให้บริกำร

(บ ำรุงรักษำเครื่องปรับอำกำศ ) 
 มีกิจกรรมที่ไม่บรรลุตัวช้ีวัด 2 กิจกรรม  

1. กิจกรรมกำรส่งเสริมกำรใช้ห้องสมุด Book of 
the week เนื่องจำกจ ำนวนตัวชี้วัด คือ 36 
เล่ม แต่มีกำรด ำเนินกำรเพียง 5 เล่ม จึงไม่
บรรลุตัวชี้วัดกิจกรรม 

2. กิจกรรมกำรส่งเสริมกำรใช้ห้องสมุด Like & 
Share เฟสบุ๊คส ำนักหอสมุด เนื่องจำกจ ำนวน
ตัวชี้วัด คือ  จ ำนวนผู้ที่ถูกใจเฟสบุ๊ค
ส ำนักหอสมุด จ ำนวน 1,500 Like แต่ ณ วันที่ 
29 สิงหำคม 2560 (วันที่รำยงำนกำรด ำเนิน
โครงกำร) มีผู้กดถูกใจเฟสบุ๊คส ำนักหอสมุด 
จ ำนวน 1,354 คน  

และมีกิจกรรมที่ไม่ได้ด าเนินการ 1 กิจกรรม 
1. บริกำร “มีปลั๊กไฟให้ยืม” เนื่องจำกไม่ได้ตั้ง

งบประมำณในกำรด ำเนินกิจกรรม  
 
          ซึ่งกำรด ำเนินงำน ได้เป็นไปในระยะเวลำที่
ก ำหนด และบรรลุตัวชี้วัดกิจกรรมจ ำนวน 14 กิจกรรม 
คิดเป็นร้อยละ 82.35 
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17
100 x 14 = 82.35 

(เอกสารหมายเลข 2.1-4-2) 
ข้อ 5 มีการน าข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการ

ด าเนินการให้บริการในรอบปีต่อไป  

     ส ำนักหอสมุดได้น ำผลกำรส ำรวจควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้บริกำร และ ผลกำรวิจัยเรื่อง ควำมต้องกำรและ
ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก ำ ร ส ำ นั ก ห อ ส มุ ด 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ (เอกสำรหมำยเลข 2.1-5-
2) มำรำยงำนต่อที่ประชุม เ พ่ือพิจำรณำน ำควำม
ต้องกำรของผู้ใช้บริกำรมำจัดท ำเป็นกิจกรรม / โครงกำร 
/ บริกำร ที่ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้ ผนวกกับ
กำรน ำโครงกำรที่ผ่ำนกำรวิเครำะห์ SWOT มำบรรจุลง
ในแผนปฏิบัติกำรงำนบริกำรสำรสนเทศ ประจ ำปี 2561 
ต่อไป (เอกสำรหมำยเลข 2.1-5-3)  ซึ่งจะประกอบด้วย 
โครงการดังต่อไปนี้ 

1. โครงกำรปฐมนิ เทศนักศึ กษำ ( รอบรหั ส
นักศึกษำ 61) 

2. โครงกำร Smart User 
3. โครงกำรบรรณำรักษ์พบเพื่อนเรียนรู้ 
4. โครงกำรส่งเสริมกำรอ่ำนและกำรเรียนรู้ 

- กิจกรรมยอดนักอ่ำน 
- กิจกรรม Super reader 
- รำยกำร ส่งเสริมกำรอ่ำน 
- รำยกำรวิทยุ ฐำนควำมรู้สู่อำเซียน 
- กิจกรรม Book of the week 
- กิจกรรม Book of the month 

5. โครงกำร A Touch of ASEAN 
6. โครงกำรบริกำรวิชำกำรและวิชำชีพแก่สังคม 
7. โครงกำร CMRU Human Library 
8. โครงกำร เครือข่ำยห้องสมุดมนุษย์แห่งประเทศ

ไทย (Thailand Human Library Networks) 
ครั้งที่ 8 

9. โครงกำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำร 

 
 

2.1-5-1 ผลกำรส ำรวจ
คว ำมต้ อ ง ก ำ ร ขอ ง
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก ำ ร
ส ำ นั ก ห อ ส มุ ด 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ปีกำรศึกษำ 
2559 (อ้ำงอิงเอกสำร
หมำยเลข 2.1-1-2) 
2 . 1 -5 -2  ผ ล ก ำ ร
วิ เครำะห์ข้อมูลจำก
กำรวิจัยเรื่อง ควำม
ต้องกำรและควำมพึง
พอใจของผู้ใช้บริกำร
ส ำ นั ก ห อ ส มุ ด 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เ ชี ย ง ใ ห ม่  ( อ้ ำ ง อิ ง
เอกสำรหมำยเลข 2.1-
1-3) 
 
2.1-5-3 รำยงำนกำร
ประชุ ม เ รื่ อ ง  “กำร
ปฏิบัติ งำนของกลุ่ ม
งำนหอสมุดเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภำพ ครั้ งที่ 
3/2560  
(อ้ำงอิงเอกสำร
หมำยเลข 2.1-3-1) 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง 

10. โครงกำร Current Content Awareness 
11. โครงกำร หอจดหมำยเหตุ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ

เชียงใหม่ 
12. โครงกำรมีปลั๊กไฟให้ยืม 
13. โครงกำรปรับปรุงพื้นที่กำรให้บริกำร 
14. กิจกรรมเตรียมควำมพร้อมในกำรให้บริกำร : 

บ ำรุงรักษำเครื่องปรับอำกำศ 
 

 
 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 
5 ข้อ 5  = บรรล ุ 5 5 ข้อ 

 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : 
อำจำรย์ ดร.สุทธินันท์  ชื่นชม 

โทรศัพท์  :  053-885901 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : 
นำงสำวฐิติกำ  อำษำกิจ 

โทรศัพท์  :  053-885909 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ชนิดตัวบ่งชี้   ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 พิจำรณำกำรตอบสนองและกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ซึ่งถือเป็นบทบำทของ
หน่วยงำน กำรตอบสนองดังกล่ำวมีคุณภำพมำกน้อยเพียงใด สำมำรถสะท้อนได้จำกควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร ทั้งประชำชนผู้มำรับบริกำร เจ้ำหน้ำที่ของรัฐหรือหน่วยงำนทั้งภำครัฐและเอกชน   
ซึ่งกำรส ำรวจควำมพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจำรณำ ประเด็นส ำคัญ คือ  

1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4) ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 
5) ควำมพึงพอใจด้ำนระบบสำรสนเทศหน่วยงำน 

ทั้งนี้ อำจรวมถึงควำมพึงพอใจต่อบทบำทของหน่วยงำน/มหำวิทยำลัย 3 ด้ำน คือ กำรเป็น             
ผู้เตือนสติสังคม กำรชี้น ำสังคม กำรตอบสนองควำมต้องกำรของสังคม  
 
เกณฑ์การประเมิน  
 ใช้คะแนนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของหน่วยงำน (คะแนนเต็ม 5)                  
ที่ครอบคลุมอย่ำงน้อย 3 ประเด็นดังนี้  

1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4) ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 
5) ควำมพึงพอใจด้ำนระบบสำรสนเทศหน่วยงำน 
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ 5 ข้อ 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน

อ้างอิง 
 

     ส ำนักหอสมุดได้ด ำ เนินกำรประเมินควำมพึงพอใจ
ผู้ใช้บริกำรจ ำนวน 8 ครั้ง ดังต่อไปนี้  

1. กำรประเมินควำมพึงพอใจจำกกำรใช้บริกำรตอบ
ค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ 

2. งำนวิจัยเรื่อง ควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจของ
ผู้ ใช้บริกำรส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ 

3. กำ รประ เ มิ น ค ว ำม พึ งพอ ใ จร ะบบสำ รบร รณ
อิเล็กทรอนิกส์ ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ประจ ำปีงบประมำณ 2560  

4. กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบงบประมำณ 
พัสดุ กำรเงินและบัญชีกองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ – 
จ่ำย ลักษณะ 3 มิติ ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยรำช
ภัฏเชียงใหม่ ประจ ำปีงบประมำณ 2560  

5. กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสำรสนเทศ
บุคลำกร (e-Personal) ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ ประจ ำปีงบประมำณ 2560  

6. กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ VTLS Virtual  

7. กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรระบบบันทึก
แนะน ำกำรสั่งซื้อหนังสือ ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ ประจ ำปีงบประมำณ 2560  

8. กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรระบบจอง
พ้ืนที่จ ำหน่ำยหนังสือโครงกำร CMRU library fair 

ซึ่งประกอบไปด้วยข้อถำมที่ครอบคลุมทั้งหมด 5 ด้ำน 
ได้แก่  
1. ด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
2. ด้ำนบุคลำกรที่ให้บริกำร 
3. ด้ำนสถำนที่ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4. ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
5. ด้ำนระบบสำรสนเทศหน่วยงำน 

      

 
 

2.2 -1 -1 สถิติ งำน
บริกำรตอบค ำถำม
และช่วยกำรค้นคว้ำ 
เดือน มกรำคม – 
มิถุนำยน 2560 



47 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง 

      โดยกำรประเมินควำมพึงพอใจผู้ใช้บริกำรในข้อ 1, 3-8 
นั่น ผลกำรประเมินจะน ำมำวิเครำะห์เปรียบเทียบเกณฑ์กำร
แปลควำมหมำยที่ตั้งไว้ตำมหลักสถิติ แบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 

ค่ำคะแนนเฉลี่ย ควำมหมำยของช่วงคะแนน 
4.21 – 5.00 พอใจมำกที่สุด 
3.41 – 4.20 พอใจมำก 
2.61 – 3.40 พอใจปำนกลำง 
1.81 – 2.60 พอใจน้อย 
1.00 – 1.80 พอใจน้อยที่สุด 

      ในส่วนของงำนวิจัยในข้อ 2 ใช้เกณฑ์กำรประเมินคุณภำพ
ห้องสมุด (LibQUAL+) ของสมำคมห้องสมุดเพ่ือกำรวิจัย 
(ARL) ซึ่งจะได้อธิบำยในขอถัดไป 

1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการ 

       ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำรในงำนบริกำร
ตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ ด ำเนินกำรเก็บข้อมูลเป็นเวลำ 
6 เดือน ตั้งแต่ เดือนมกรำคม – กรกฎำคม 2560 มีผู้ตอบแบบ
ประเมิน 144 คน แบ่งเป็นเพศชำย 30 คน คิดเป็นร้อยละ 21 
และเพศหญิง 114 คน คิดเป็นร้อยละ 79  
 
     ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจในด้ำน
กระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร ในระดับ มำก โดยมี
ค่ำเฉลี่ย 4.07 (เอกสำรหมำยเลข 2.2-1-1) 
 

2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

      ส ำนักหอสมุดได้ด ำเนินกำรวิจัยเรื่อง ควำมต้องกำรและ
ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยรำช
ภัฏเชียงใหม่ โดยได้ศึกษำควำมพึงพอใจทั้งสิ้น 3 ด้ำน ได้แก่  

1) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
2) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง 

        โดยใช้ค ำถำมจำกเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพห้องสมุด 
(LibQUAL+) ของสมำคมห้องสมุดเพ่ือกำรวิจัย (ARL) ซึ่งเป็น
กำรประเมินคุณภำพบริกำรของห้องสมุด 2 ระดับ คือ  

1. ระดับควำมต้องกำรบริกำร  
2. ระดับควำมพึงพอใจในบริกำรที่ได้รับจริง  

      โดยข้อค ำถำมครอบคลุมเนื้อหำ 3 ด้ำน ได้แก่  
1. ควำมรู้สึกเมื่อได้รับบริกำร (Affect of service) 

ประกอบด้วยข้อค ำถำม 9 ข้อที่สอบถำมผู้ ใช้ถึ ง
ควำมรู้สึกที่มีต่อ บุคลำกร / เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรเมื่อ
มำใช้บริกำรห้องสมุด 

2. ด้ำนกำรควบคุมสำรสนเทศ (Information Control) 
ประกอบด้วยข้อค ำถำม จ ำนวน 8 ข้อ ที่สอบถำมผู้ใช้
เกี่ยวกับ ทรัพยำกรสำรสนเทศ กำรจัดกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศในกำรให้บริกำร รวมถึงช่องทำงกำรเข้ำถึง
ทรัพยำกรสำรสนเทศที่ห้องสมุดมีให้บริกำร  

3. ด้ำนห้องสมุดในฐำนะที่เป็นแหล่งค้นคว้ำ (Library as 
place) ประกอบด้วยข้อค ำถำมจ ำนวน 5 ข้อที่
สอบถำมผู้ใช้ถึง สภำพแวดล้อม/ สิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก / ลักษณะทำงกำยภำพของห้องสมุด  

      และท้ำยที่สุดสิ่งที่ได้จำกกำรศึกษำทั้ง 3 ด้ำนนั้นท ำให้
ส ำนักหอสมุดทรำบ คือ คุณภำพกำรให้บริกำรของส ำนักสมุด  
 
        ส ำนักหอสมุดได้ด ำเนินกำรวิจัย โดยใช้แบบสอบถำม 
กลุ่มตัวอย่ำงคือ อำจำรย์ นักวิจัย บุคลำกร และนักศึกษำระดับ
ปริญญำตรีนักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำของมหำวิทยำลัยรำช
ภัฏเชียงใหม่ และบุคคลภำยนอก จ ำนวนทั้งสิ้น 377 คน  
      โดยแบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้  

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
2. ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับระดับควำมต้องกำรบริกำรและ

ระดับควำมพึงพอใจในบริกำรที่ ได้ รั บ จริ งของ
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  

3. ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงคุณภำพกำรให้บริกำร
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัย รำชภัฏเชียงใหม่ 

        โดยกำรออกแบบสอบถำมนั้นใช้ มำตรวัดทัศนคติของ

2 . 2 -2 -1  ผ ล ก ำ ร
วิเครำะห์ข้อมูลจำก
กำรวิจัยเรื่อง ควำม
ต้องกำรและควำม
พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก ำ ร
ส ำ นั ก ห อ ส มุ ด 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่  ( อ้ำงอิง
เอกสำรหมำยเลข 
2.1-1-3) 
 
2.2 -2 -2 สถิติ งำน
บริกำรตอบค ำถำม
และช่วยกำรค้นคว้ำ 
เดือน มกรำคม – 
มิ ถุ น ำ ย น  2 5 6 0 
(หน้ ำ  8 )  ( อ้ ำง อิ ง
เอกสำรหมำยเลข 
2.2-1-1)   
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง 

ออสกูด (Osgood Scale) กำรประเมินแบบมำตรวัดประมำณ
ค่ำ 9 ระดับ โดยก ำหนดให้ หมำยเลข 1 คือระดับควำม
ต้องกำรและควำมพึงพอใจ น้อยที่สุด และ หมำยเลข 9 คือ
ระดับควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจ มำกที่สุด โดยน ำมำ
ค ำนวณหำค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเป็นรำยข้อ มี
ก ำหนดน้ ำหนักคะแนนดังนี้ คือ 
ระดับท่ี 9  ก ำหนดให้   9 คะแนน 
ระดับท่ี 8  ก ำหนดให้   8 คะแนน 
ระดับท่ี 7  ก ำหนดให้   7 คะแนน 
ระดับท่ี 6  ก ำหนดให้   6 คะแนน 
ระดับท่ี 5  ก ำหนดให้   5 คะแนน 
ระดับท่ี 4  ก ำหนดให้   4 คะแนน 
ระดับท่ี 3  ก ำหนดให้   3 คะแนน 
ระดับท่ี 2  ก ำหนดให้   2 คะแนน 
ระดับท่ี 1  ก ำหนดให้   1 คะแนน 

ซึ่งสำมำรถแปลผลช่วงค่ำเฉลี่ยได้ดังนี้ 

ค่ำคะแนนเฉลี่ย ควำมหมำยของช่วงคะแนน 

8.50 -9.00 ผู้ ใช้มีควำมต้องกำรหรือ
ควำมพึงพอใจมำกที่สุด 

6.50 -8.49 ผู้ ใช้มีควำมต้องกำรหรือ
ควำมพึงพอใจมำก 

3.50 -6.49 ผู้ ใช้มีควำมต้องกำรหรือ
ควำมพึงพอใจปำนกลำง 

1.50 -3.49 ผู้ ใช้มีควำมต้องกำรหรือ
ควำมพึงพอใจน้อย 

1.50 -3.49 ผู้ ใช้มีควำมต้องกำรหรือ
ควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 

                จำกนั้นจึงปรับคะแนนที่ได้ ให้เป็นไปตำมเกณฑ์
กำรประเมินดังนี้  

ค่ำคะแนนเฉลี่ย ควำมหมำยของช่วงคะแนน 
4.21 – 5.00 พอใจมำกที่สุด 
3.41 – 4.20 พอใจมำก 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง 

2.61 – 3.40 พอใจปำนกลำง 
1.81 – 2.60 พอใจน้อย 
1.00 – 1.80 พอใจน้อยที่สุด 

       ผลกำรศึกษำพบว่ำผู้ใช้มีควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้
ให้บริกำร (ประเด็นด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร / บุคลำกร) 
ระดับปำนกลำง ( X =6.30)เมื่อแปลงค่ำคะแนนเต็ม 9 ระดับ 
ให้เป็น 5 ระดับ โดยใช้สูตร 

9
5 x 6.30 = 3.5 คะแนน 

(เอกสำรหมำยเลข 2.2-2-1) 

      จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจจำกกำรใช้บริกำรตอบ
ค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ โดยในตำรำงที่  8.2 หน้ำ 8 
แสดงผลกำรประเมินด้ำนบุคลำกร โดยผู้ใช้บริกำรมีควำมพึง
พอใจในระดับ มำก ( X = 4.20) 

(เอกสำรหมำยเลข 2.2-2-2) 
 3. ความพึงพอใจด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

       จำกงำนวิจัยเรื่อง ควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำรส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  พบว่ำ 
ผู้ใช้บริกำรมีระดับควำมพึงพอใจในด้ำนกำรควบคุมสำรสนเทศ 
(Information Control)  ซึ่งหมำยรวมถึงทรัพยำกรสำรสนเทศ 
กำรจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศในกำรให้บริกำร รวมถึงช่อง
ทำงกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศ อยู่ในระดับ มำก 

9
6.44x5= 3.58 คะแนน 

(เอกสำรหมำยเลข 2.2-3-1) 
 

 
 
2 . 2 -3-1  ผ ล ก ำ ร
วิเครำะห์ข้อมูลจำก
กำรวิจัยเรื่อง ควำม
ต้องกำรและควำม
พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก ำ ร
ส ำ นั ก ห อ ส มุ ด 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่  ( อ้ำงอิง
เอกสำรหมำยเลข 
2.1-1-3) 

 4. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก(ประเด็น
สภาพแวดล้อม/ สิ่งอ านวยความสะดวก / ลักษณะทาง
กายภาพของห้องสมุด) 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง 

       จำกงำนวิจัยเรื่อง ควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำรส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  พบว่ำ 
ผู้ใช้บริกำรมีระดับควำมพึงพอใจในด้ำนห้องสมุดในฐำนะที่เป็น
แหล่งค้นคว้ำ (Library as place) อันประกอบไปด้วย
สภำพแวดล้อม/ สิ่ งอ ำนวยควำมสะดวก / ลักษณะทำง
กำยภำพของห้องสมุด ในระดับ มำก  ( X =6.63)  
        จำกนั้นจึงแปลงค่ำคะแนนเต็ม 9 ระดับ ให้เป็น 5 ระดับ 
โดยใช้สูตร 
 

9
5 x 6.63 = 3.68 คะแนน 

(เอกสำรหมำยเลข 2.2-4-1) 

       จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจจำกกำรใช้บริกำรตอบ
ค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ แสดงผลกำรประเมินด้ำนสถำนที่
โดยผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจในระดับ มำก ( X = 3.98) 

(เอกสำรหมำยเลข 2.2-4-2) 

2 . 2 -4-1 ผ ล ก ำ ร
วิเครำะห์ข้อมูลจำก
กำรวิจัยเรื่อง ควำม
ต้องกำรและควำม
พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก ำ ร
ส ำ นั ก ห อ ส มุ ด 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่  ( อ้ำงอิง
เอกสำรหมำยเลข 
2.1-1-3) 
 
 
2 .2 -4-2 สถิติ ง ำน
บริกำรตอบค ำถำม
และช่วยกำรค้นคว้ำ 
เดือน มกรำคม – 
มิ ถุ น ำ ย น  2 5 6 0 
( ห น้ ำ  8 )  ( ใ ช้
หลักฐำนเดียวกันกับ
ข้อ 2.2-1-1)   
 

 5. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

 ในส่วนของกำรประเมินควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำร
ให้บริกำร มำจำกช่องว่ำงของบริกำรระดับสูงของผู้ใช้บริกำรได้
จำกค่ำของระดับควำมพึงพอใจบริกำรที่ได้รับจริง (Perceived) 
ลบด้วยค่ำของระดับควำมต้องกำรบริกำร / ระดับบริกำรที่ผู้ใช้
คำดหวังว่ำจะได้รับ (Desired) จำกกำรวิเครำะห์ผลพบว่ำ เป็น
ช่องว่ำงบริกำรระดับสูงเชิงลบทั้งสิ้น แสดงให้เห็นว่ำระดับควำม
พึงพอใจบริกำรที่ได้รับจริง (Perceived) อยู่ต่ ำกว่ำระดับควำม
ต้องกำรบริกำร / ระดับบริกำรที่ผู้ ใช้คำดหวังว่ำจะได้รับ 
(Desired) แต่เมื่อเทียบกับเกณฑ์มำตรฐำนปกติของช่องว่ำง
ระดับสูงของสมำคมห้องสมุดเพ่ือกำรวิจัย ช่องว่ำงของบริกำร

 

2 . 2 -5-1  เ ก ณ ฑ์
มำตรฐำนปกติของ
ช่องว่ำงระดับสูงของ
สมำคมห้องสมุดเพ่ือ
กำรวิจัย 

2.2-5-2 ผลกำร
วิเครำะห์ข้อมูลจำก
กำรวิจัยเรื่อง ควำม
ต้องกำรและควำม
พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
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ระดับสูงของห้องสมุด     (-0.72) อยู่สูงกว่ำเกณฑ์มำตรฐำน
ปกติของช่องว่ำงระดับสูงของสมำคมห้องสมุดเพ่ือกำรวิจัย   ( -
1.010)  ซึ่งหมำยถึงคุณภำพบริกำรของห้องสมุดอยู่ในระดับดี 
แต่ยังไม่ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร และเมื่อน ำ
ผลกำรวิจัยมำกแปลงค่ำคะแนนเต็ม 9 ระดับ ให้เป็น 5 ระดับ 
โดยใช้สูตร 

9
6.46x5= 3.59 คะแนน 

พบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำร อยู่ใน
ระดับ มำก 

 
(เอกสำรหมำยเลข 2.2-4-1) หน้ำ 13 

ผู้ ใ ช้ บ ริ ก ำ ร
ส ำ นั ก ห อ ส มุ ด 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่  ( อ้ำงอิง
เอกสำรหมำยเลข 
2.1-1-3) 

 6. ความพึงพอใจด้านระบบสารสนเทศหน่วยงาน 

        ส ำนักหอสมุด ได้ มี กำรจัดท ำกำรประ เมินระบบ
สำรสนเทศหน่วยงำนจ ำนวน 6 ระบบ ดังนี้ 
1) กำรประเมินควำมพึงพอใจระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ประจ ำปี
งบประมำณ 2560 โดยมีกลุ่มตัวอย่ำงคือ ผู้ใช้งำนระบบ
ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์  จ ำนวน 23 คน    ผล
กำรศึกษำพบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับ มากที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยที ่4.21 

2) กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบงบประมำณ พัสดุ 
กำรเงินและบัญชีกองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ – จ่ำย ลักษณะ 
3 มิติ  ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2560 โดยมีกลุ่มตัวอย่ำงคือ ผู้ใช้งำน
ระบบงบประมำณ พัสดุ กำรเงินและบัญชีกองทุน โดย
เกณฑ์พึงรับ – จ่ำย ลักษณะ 3 มิติ จ ำนวน 3 คน             
ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ใช้บริกำรมีควำมพึงพอใจ ระบบ

 

2 . 2 -6-1  ก ำ ร
ประ เมินควำมพึง
พ อ ใ จ ร ะ บ บ ส ำ ร
บ ร ร ณ
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ 
ส ำ นั ก ห อ ส มุ ด 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ประจ ำปี
งบประมำณ 2560 

 

2.2-6-2 ผลกำร
ประ เมินควำมพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบ
งบประมำณ พัสดุ 
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งบประมำณ พัสดุ กำรเงินและบัญชีกองทุน โดยเกณฑ์พึง
รับ – จ่ำย ลักษณะ 3 มิติ ส ำนักหอสมุด ในระดับ มาก
ที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยที่ 4.40 

3) กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ ใช้ระบบสำรสนเทศ
บุคลำกร (e-Personal) ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยรำช
ภัฏเชียงใหม่ ประจ ำปีงบประมำณ 2560 โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่ำงคือ ผู้ใช้ระบบสำรสนเทศบุคลำกร (e-Personal) 
ของส ำนักหอสมุด จ ำนวน 23 คน ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ใช้
มีควำมพึงพอใจ ระบบสำรสนเทศบุคลำกร(e-Personal) 
ส ำนักหอสมุด ในระดับ มากที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยที่ 4.25 

4) กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
VTLS Virtual โดยมีกลุ่มตัวอย่ำงคือ ผู้ใช้งำนระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ VTLS Virtual ของส ำนักหอสมุด 
จ ำนวน 19 คน ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจ
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Vitual VTLS   ในระดับมาก โดย
มีค่ำเฉลี่ยที่ 4.09 

5) กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรระบบบันทึก
แนะน ำกำรสั่งซื้อหนังสือ ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยรำช
ภัฏเชียงใหม่ ประจ ำปีงบประมำณ 2560 โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่ำงคือ ผู้ใช้งำนระบบบันทึกแนะน ำกำรสั่งซื้อหนังสือ
ของส ำนักหอสมุด จ ำนวน 10 คน ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ใช้
มีควำมพึงพอใจระบบบันทึกแนะน ำกำรสั่งซื้อหนังสือใน
ระดับ มากที่สุด โดยมีค่ำเฉลี่ยที่ 4.27 

6) กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรระบบจองพ้ืนที่
จ ำหน่ำยหนังสือโครงกำร CMRU library fair โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่ำงคือผู้ ใช้งำนระบบจองพ้ืนที่จ ำหน่ำยหนังสือฯ 
จ ำนวน 28 คน ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจ
ระบบบันทึกแนะน ำกำรสั่งซื้อหนังสือในระดับ มากที่สุด 
โดยมีค่ำเฉลี่ยที่ 4.22 

 

กำร เงินและบัญชี
กองทุน โดยเกณฑ์
พึงรับ – จ่ำย 
ลั ก ษ ณ ะ  3  มิ ติ 
ส ำ นั ก ห อ ส มุ ด 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ประจ ำปี
งบประมำณ 2560 

2.2-6-3 ผลกำร
ประ เมินควำมพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบ
สำรสนเทศบุคลำกร 
( e-Personal) 
ส ำ นั ก ห อ ส มุ ด 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ประจ ำปี
งบประมำณ 2560 

2 . 2 -66-4  ผลกำร
ประ เมินควำมพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ 
VTLS Virtual 

2 . 2 -6-5  ผ ล ก ำ ร
ประ เมินควำมพึง
พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้ ใ ช้ บริ กำรระบบ
บันทึกแนะน ำกำร
สั่ ง ซื้ อ ห นั ง สื อ 
ส ำ นั ก ห อ ส มุ ด 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ประจ ำปี
งบประมำณ 2560 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง 

2.2-6-6 ผ ล ก ำ ร
ประ เมินควำมพึง
พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้ ใ ช้ บริ กำรระบบ
จองพ้ืนที่จ ำหน่ำย
หนั ง สื อ โ คร งกำ ร 
CMRU library fair 

 
 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 
5 5 บรรลุ 4.11 ≥ 4.11 

 
 
  
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : 
อำจำรย์ ดร.สุทธินันท์  ชื่นชม 

โทรศัพท์  :  053-885901 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : 
นำงสำวฐิติกำ  อำษำกิจ 

โทรศัพท์  :  053-885902 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในเป็นภำรกิจของสถำบันอุดมศึกษำตำมที่ก ำหนดไว้ใน
พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งหน่วยงำนต้อง
สร้ำงระบบและกลไกในกำรควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และพัฒนำกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนให้
เป็นไปตำมนโยบำย เป้ำประสงค์ และระดับคุณภำพตำมมำตรฐำนที่ก ำหนดโดย มหำวิทยำลัยและ
หน่วยงำนต้นสังกัด ตลอดจนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องมีกำรวัดผลส ำเร็จของกำรประกันคุณภำพภำยใน 
รวมทั้งกำรรำยงำนผลกำรประกันคุณภำพต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสำธำรณชน         
มีกำรประเมินและปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่ำงที่ดี  
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพภำยในที่เหมำะสมและสอดคล้องกับ พันธกิจ
และพัฒนำกำรของหน่วยงำน ตั้งแต่ระดับหน่วยงำนย่อย และด ำเนินกำรตำมระบบท่ีก ำหนด 

2. มีกำรก ำหนดนโยบำยและให้ควำมส ำคัญเรื่องกำรประกั นคุณภำพภำยใน                  
โดยคณะกรรมกำรระดับนโยบำยและผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำน 

3. มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพภำยในที่ครบถ้วนประกอบด้วย  
3.1 กำรควบคุม ติดตำมกำรด ำเนินงำน และประเมินคุณภำพ 
3.2 กำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) เสนอต่อผู้บริหำรหน่วยงำน และ

จดัส่งมหำวิทยำลัยตำมก ำหนดเวลำ 
3.3 กำรน ำผลกำรประเมินคุณภำพไปท ำแผนปรับปรุงกำรพัฒนำคุณภำพ 

(Improvement Plan)  
4. มีกำรน ำผลกำรประกันคุณภำพภำยในมำปรับปรุงกำรท ำงำน 
5. มีข้อมูลสำรสนเทศท่ีสนับสนุนกำรประกันคุณภำพภำยในของหน่วยงำน 
6. มีเครือข่ำยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพระหว่ำงหน่วยงำนและ          

มีกิจกรรมร่วมกัน  
7. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองำนวิจัยด้ำนกำรประกันคุณภำพที่หน่วยงำนพัฒนำขึ้นและ

เผยแพร่ให้หน่วยงำนอื่นสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 - 3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 - 5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

6 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

7 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน    ที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการ
ของหน่วยงาน ตั้งแต่ระดับหน่วยงานย่อย และ
ด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

ส ำนักหอสมุด ได้บูรณำกำรเกณฑ์กำรประกัน
คุณภำพให้สอดคล้องเหมำะสมกับบริบท และพันธกิจ
ของหน่วยงำน เชื่อมโยงกับกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนท่ีสนับสนุนพันธกิจหลักของมหำวิทยำลัยใน
กำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำร 
และกำรบริหำรจัดกำร โดยใช้วงจรคุณภำพ PDCA รับ
กำรประเมิน จ ำนวน 4 องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งชี้ 
ส ำนักหอสมุด มีกำรแต่งต้ังคณะกรรมกำรรับผิดชอบ
ในกำรขับเคลื่อนกระบวนกำรประกันคุณภำพภำยใน
หน่วยงำน (เอกสำรหมำยเลข 2.3-1-1)  (เอกสำร
หมำยเลข 2.3-1-2)   คณะกรรมกำรได้ร่วมจัดท ำ
กลไกกำรประกันคุณภำพส ำนักหอสมุด ดังแผนภำพ 
 

 
 
 
 
2.3-1-1 ค ำสั่ งแต่งตั้ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร ป ร ะ กั น
คุณภำพส ำนักหอสมุด  
 
2.3-1-2 แผนประกันคุณภำพ
ภำยในส ำนักหอสมุด 
ปีงบประมำณ 2560 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 2 มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการ
ประกันคุณภาพภายในโดยคณะกรรมการระดับ
นโยบายและผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 
 
     ผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุด และคณะกรรมกำร
บริหำรส ำนักหอสมุด เล็งเห็นควำมส ำคัญของกำร
ประกันคุณภำพภำยในส ำนักหอสมุด จึงมีนโยบำย
ก ำหนดให้ใช้หลักกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
(PDCA) และเกณฑ์กำรประกันคุณภำพภำยในของ
หน่วยงำน เพ่ือน ำไปสู่กำรปรับปรุงและพัฒนำ
ส ำนักหอสมุด ด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
โ ด ย ร ะบุ ใ น แ ผน ป ร ะกั น คุ ณ ภ ำ พก ำ ร ศึ ก ษ ำ
ส ำนักหอสมุด ปีงบประมำณ 2560 ขึ้น  ใน
กระบวนกำรท ำแผนประกันคุณภำพภำยใน
ส ำนักหอสมุด ได้ระดมควำมคิดเห็นของบุคลำกรและ
ข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรประกันคุณภำพที่ได้
ให้ข้อเสนอแนะเมื่อปีงบประมำณ 2559  น ำมำเป็น
แนวทำงในกำรท ำแผนประกันคุณภำพส ำนักหอสมุด
ปีงบประมำณ 2560  และน ำข้อเสนอแนะในด้ำน
ต่ำงๆ มำจัดท ำโครงกำรในปีงบประมำณ 2560    
(เอกสำรหมำยเลข 2.3-2-1)  
     ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ ำ พ ภ ำ ย ใ น
ส ำนั กหอสมุ ด  ( เอกสำรหมำย เลขที่  2.3-2-2) 
ประกอบไปด้วยคณะผู้บริหำรและบุคลำกร เพ่ือ
ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรทุกระดับใน
หน่วยงำนส ำนักหอสมุด เพ่ือให้บุคลำกรน ำหลักกำร
ประกันคุณภำพ (PDCA) ไปใช้ในกำรพัฒนำงำนและ
พัฒนำตน รวมถึงบุคลำกรเข้ำใจกระบวนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยในส ำนักหอสมุด ผู้อ ำนวยกำร 

 
 
 
 
2.3-2-1 แผนประกันคุณภำพ
ภำยในส ำนักหอสมุด (อ้ำงอิง
เอกสำรหมำยเลข 2.3-1-2 
 
2.3-2-2 ค ำสั่ งแต่งตั้ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร ป ร ะ กั น
คุ ณ ภ ำ พ ส ำ นั ก ห อ ส มุ ด  
(อ้ำงอิง เอกสำรหมำยเลข 
2.3-1-1)  
 
2.3-2-3  รำยงำนกำรประชุม
บุคลำกรส ำนักหอสมุด ครั้งที่
2/2559 วันที่ 28 ธันวำคม 
2559 ณ ห้องประชุมเอ้ือง
สำยเชียงใหม่ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 2 (ต่อ) ส ำนักหอสมุด ได้จัดประชุมชี้แจงในกำรประชุม
บุคลำกรส ำนักหอสมุด (เอกสำรหมำยเลข 2.3-2-3)  
ถึงผลกำรประเมินคุณภำพศึกษำปี  2559 และ
ข้อแนะน ำของคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยใน
ที่ส ำนักควรปฏิบัติ อีกทั้งยังได้ท ำควำมเข้ำใจและ
ชี้แจงให้บุคลำกรทุกคนในหน่วยงำน ว่ำงำนประกัน
คุณภำพเป็นส่วนหนึ่งของงำนประจ ำ 

 

ข้อ 3 มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในที่
ครบถ้วนประกอบด้วย 
3.1  การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และ

ประเมินคุณภาพ 
3.2  การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) เสนอต่อผู้บริหารหน่วยงานและ
จัดส่งมหาวิทยาลัยตามก าหนด 

3.3  การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผน
ปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) 

 
     เมื่อได้รับกำรประเมินคุณภำพภำยในประจ ำปี 
2559 และได้รับข้อเสนอแนะน ำคณะกรรมกำร 
ส ำนักหอสมุด ได้น ำมำพัฒนำ แผนกำรปรับปรุงกำร
พัฒนำคุณภำพ (Improvement plan) ปี 2560  ซึ่ง
ประกอบไปด้วยโครงกำรตัวชี้วัด และผู้รับผิดชอบ
และได้แจ้งแก่บุคลำกรส ำนักหอสมุดทรำบ (เอกสำร
หมำยเลข 2.3-3-1) 

ส ำนักหอสมุดมีกำรควบคุม  ติดตำมกำร
ด ำเนินงำนโดยคณะกรรมกำรประกันคุณภำพ
ส ำนักหอสมุด โดยมีผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุด   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.3-3-1 รำยงำนกำรประชุม
บุคลำกรส ำนักหอสมุดเดือน
ธันวำคม 2559 
 
2.3-3-2แผนพัฒนำคุณภำพ 
(Improvement Plan) 
ปีงบประมำณ 2560 
 
2.3-3-3 รำยงำนกำรประเมิน
ตนเอง (SAR) ปีงบประมำณ  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 3 (ต่อ) (เอกสำรหมำยเลข 2.3-3-2) 
ได้มอบหมำยให้รองผู้อ ำนวยกำรดูแล ก ำกับตัว

บ่งชี้ ในแต่ละตัว เพ่ือจัดท ำรำยงำนกำรประเมิน
ตนเอง (SAR)  (เอกสำรหมำยเลข 2.3-3-3) นอกจำก
รองผู้อ ำนวยกำรแล้ว ได้มอบหมำยให้หัวหน้ำงำน 4 
งำน ก ำกับ ดูแลและติดตำม ผู้ดูแลและรับผิดชอบตัว
บ่งชี้ ทั้ง 12 ตัวบ่งชี้ 4 คนคือคือ นำงเสำวนีย์ สุริยะ
เจริญ  นำยมงคล อุตะมะแก้ว นำงสำวฐิติกำ อำษำ
กิจ นำงสำวนภพรรณ รุ่งทองค ำกุล และอำจำรย์ปิย
วดี นิลสนธิเพ่ือจัดท ำ หำหลักฐำน ประสำนงำนกับ
ผู้ปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้รำยงำนกำรประเมิน
ตนเองมีควำมสมบูรณ์มำกที่สุด และจัดส่งทันเวลำ  

ส ำนักหอสมุดเห็นควำมส ำคัญและประโยชน์
จำกกำรรับกำรประเมินจำกคณะกรรมกำรตรวจ
ประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในเป็นประจ ำทุกปี
อย่ ำ งต่อ เนื่ อง  พร้อม ได้ น ำข้อ เสนอแนะของ
คณะกรรมกำร  มำจั ดท ำแผนพัฒนำคุณภำพ
กำรศึกษำส ำนักหอสมุด ปี งบประมำณ 2560 
(Improvement Plan)  ขึ้น เพ่ือจัดท ำโครงกำรให้
สอดคล้องกับค ำแนะน ำของคณะกรรมกำร (เอกสำร
หมำยเลขท่ี 2.3-2-4) 

2560 
 
2.3-3-4 รำยงำนผลและ
ข้อ เสนอแนะกำรประกัน
คุณภำพภำยใน จำกส ำนัก
มำตรฐำนกำรศึกษำประจ ำปี
งบประมำณ 2559 

ข้อ 4 มีการน าผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุง
การท างาน 
 

 ส ำนักหอสมุดได้จัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพ  
(Improvement Plan)  (เอกสำรหมำยเลข 2.3-4-
1) โดยน ำผลกำรประเมินคุณภำพภำยในของ 

 
 
 
2.3-4-1 แผนพัฒนำคุณภำพ 
( Improvement Plan ) 
(อ้ำงอิงเอกสำรหมำยเลข 
2.3-3-1) 
 



60 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 4 (ต่อ) คณะกรรมกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำ
ภำย ในมำปรั บปรุ งกระบวนกำรท ำ ง ำนของ
ส ำนักหอสมุด ได้ร่วมประชุมทบทวนแผนและจัดท ำ
โครงกำรที่สอดคล้องแผนพัฒนำคุณภำพ เช่น  

1)โครงกำรป้องกันตัวเชิงรุก เมื่ออยู่ตึกสูง เมื่อ
เกิดเหตุแผ่นดินไหว จัดในกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ 
จันทร์หรรษำ  

2) กำรจัดท ำแผนงำนบริกำรสำรสนเทศเชิงรุก 
ที่ปรับปรุงกระบวนกำรจัดท ำ วิเครำะห์สำเหตุ ระดม
สมองบุคลำกร จนเกิดเป็นแผนที่สมบูรณ์ เป็น
ปัจจุบัน และน ำมำใช้อย่ำงเป็นรูปธรรม เกิดจำกกำร
น ำผลกำรประกันคุณภำพด้ำนกำรบริกำร และควำม
เสี่ยง น ำมำปรับใช้ในกำรท ำงำนเป็นต้น 

 

ข้อ 5 มีข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพ
ภายในของหน่วยงาน 
 

ส ำนักหอสมุด ได้น ำระบบสำรสนเทศมำใช้
สนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำง ๆ  ดังนี้ 
1. ร ะ บ บ ง ำ น ส ำ ร บ ร ร ณ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์               

(e-Document) มำใช้งำนกำรบริหำรจัดกำร
ด้ำนงำนสำรบรรณ  เพื่อสะดวกในกำรจัดเก็บ
เอกสำรท่ีเกี่ยวข้องกับกำรประกันคุณภำพ  หำ
เอกสำรง่ำย รวดเร็ว (หมำยเลข 2.3-5-1) 

2. ระบบสำรสนเทศบุคลำกร (e-Personal) มำใช้
ในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนบุคลำกร และกำรลำ 
กำรจัดเก็บประวัติ เป็นข้อมูลพ้ืนฐำนในกำร
พัฒนำบุ คลำกรส ำนั กหอสมุ ด  (เ อกสำร
หมำยเลข 2.3-5-2) 

3. ระบบบัญชี 3 มิติ และระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

 
 
 
2.3-5-1 ระบบงำนสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  (e-Document) 

 
2.3-5-2 ระบบสำรสนเทศ
บุคลำกร (e-Personal) 
 
2.3-5-3 ระบบบัญชี 3 มิติ 
และระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
ภำครัฐ (e-GP) 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 5 (ต่อ) ภำครัฐ (e-GP) มำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรด้ำน
กำรเงินและงบประมำณ เป็นระบบที่สำมำรถ
สนับสนุนกำรตัดใจของผู้บริหำรในเวลำอันรวดเร็ว 
ข้อมูลถูกต้อ งแม่นย ำ  มีควำมโปร่ ง ใสชั ด เจน  
(เอกสำรหมำยเลข 2.3-5-3) 

 

ข้อ 6 
 

มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกัน
คุณภาพระหว่างหน่วยงานและมีกิจกรรมร่วมกัน 

ส ำนักหอสมุด มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำร
ประกันคุณภำพกับเครือข่ำย ดังนี้ 

1. เ ค รื อข่ ำ ยประกั นคุณภำพหน่ ว ย ง ำน
สนับสนุนของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  เมื่อ
วันที่   6 กรกฎำคม 2560 ณ ส ำนักดิจิทัลเ พ่ือ
กำรศึกษำ (เอกสำรหมำยเลข 2.3-6-1) 
     2. เครือข่ำยประกันคุณภำพด้ำนห้องสมุด ส ำนัก
วิทยบริกำรฯ มหำวิทยำลัยรำชภัฏในเขตภำคเหนือ 
8 แห่ง ซึ่งได้มีกำรประชุมเครือข่ำยในวันที่  29 
มิถุนำยน 2560 -  1 กรกฎำคม 2560  ณ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์ โดยเครือข่ำย
ดังกล่ำว มีเป้ำหมำยสร้ำงนแนวปฏิบัติที่ดีในกำรท ำ
ประกันคุณภำพของห้องสมุด ร่ วมกัน  โดยให้
ส ำนักหอสมุดแต่ละมหำวิทยำลัยน ำเสนอผลประกัน
คุณภำพในปีที่ผ่ำนมำ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
(เอกสำรหมำยเลข 2.3-6-2) 

 
 
2.3-6-1 ประมวลภำพกำร
เข้ำร่วมเข้ำร่วมแลกเปลี่ยน 
ณ ส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ 
  
2.3-6-2 หนังสือเชิญและ
ป ร ะ ม ว ล ภ ำ พ เ ข้ ำ ร่ ว ม
โครงกำรเครือข่ำยประกัน
คุณภำพด้ำนห้องสมุด ส ำนัก
วิทยบริกำรฯ มหำวิทยำลัย     
รำชภัฏภำคเหนือ จ ำนวน     
8 แห่ง 

ข้อ 7 มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกัน
คุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร่ให้
หน่วยงานอ่ืนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
      พัฒนำกระบวนกำรกำรประกันคุณภำพ
ส ำนักหอสมุด ได้ก ำหนดให้มีกำรท ำวิจัยเกี่ยวกับกำร  

 
 
 
2.3-6-3  โครงร่ำงกำรวิจัย 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

 ประกันคุณภำพและได้รับอนุมัติในกำรท ำวิจัย เรื่อง 
“การพัฒนาคุณภาพการประกันคุณภาพ
การศกึษาภายใน กรณีศึกษา : ส านักหอสมดุ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่” 

 

 
 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

6 ข้อ 6   4 7 ข้อ 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
อำจำรย์ ดร.สุทธินันท์  ชื่นชม 

โทรศัพท์  :  053-885901 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
นำงสำวนภพรรณ รุ่งทองค ำกุล 

โทรศัพท์  :  053-885919 
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องค์ประกอบที่ 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 การจัดการความรู้ 

ชนิดตัวบ่งชี้ กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำข้อที่ 3 ก ำหนดให้หน่วยงำนมีกำรสร้ำงและพัฒนำสังคมฐำนควำมรู้
และสังคมแห่งกำรเรียนรู้  ซึ่งต้องมีกำรจัดกำรควำมรู้ เพ่ือมุ่งสู่หน่วยงำนแห่งกำรเรียนรู้ โดยมี        
กำรรวบรวมองค์ควำมรู้ที่มีอยู่ในหน่วยงำนซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสำรมำพัฒนำ   
ให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงำนสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้และพัฒนำตนเองให้เป็นผู้รู้รวมทั้ง
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ อันจะส่งผลให้หน่วยงำนมีควำมสำมำรถในเชิงแข่งขันสูงสุด 
กระบวนกำรในกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ในสถำบันประกอบด้วย กำรระบุควำมรู้ กำรคัดเ ลือก      
กำรรวบรวม กำรจัดเก็บควำมรู้ กำรเข้ำถึงข้อมูล และกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ ทั้งภำยในและภำยนอก
หน่วยงำน กำรสร้ำงบรรยำกำศและวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ภำยในหน่วยงำน กำรก ำหนดแนววิธี
ปฏิบัติงำน ตลอดจนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ กำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ ใน
หน่วยงำนให้ดียิ่งขึ้น  
 แนวปฏิบัติที่ดี หมำยถึง วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนกำรปฏิบัติที่ท ำให้องค์กำรประสบควำมส ำเร็จ
หรือสู่ควำมเป็นเลิศตำมเป้ำหมำย เป็นที่ยอมรับในวงวิชำกำรหรือวิชำชีพนั้น ๆ มีหลักฐำนของ
ควำมส ำเร็จปรำกฏชัดเจน โดยมีกำรสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนกำรปฏิบัติตลอดจนควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ บันทึกเป็นเอกสำร เผยแพร่ให้หน่วยงำนภำยในหรือภำยนอกสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีกำรก ำหนดประเด็นควำมรู้และเป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับ      
แผนกลยุทธ์ของหน่วยงำน 

2. มีกำรก ำหนดบุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่จะพัฒนำควำมรู้และทักษะอย่ำงชัดเจนตำม
ประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 

3. มีกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง     
(Tacit Knowledge) เพ่ือค้นหำแนวปฏิบัติที่ดีตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

4. มีกำรรวบรวมควำมรู้ตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำพัฒนำ และจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมำเป็น
ลำยลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge)  

5. มีกำรก ำกับ ติดตำม กำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ในปีงบประมำณ
ปัจจุบันหรือปีงบประมำณที่ผ่ำนมำที่เป็นลำยลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) และ จำกควำมรู้
ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำน
จริง 
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
4 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร  
5 ข้อ  

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 5 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของ
การจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
ของหน่วยงาน 
 

ส ำนักหอสมุดได้ก ำหนดประเด็นควำมรู้และ
เป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับ
แผนยุทธศำสตร์ของส ำนักฯ และสอดคล้องกับ
ยุ ท ธ ศ ำ ส ต ร์ ด้ ำ น ก ำ ร จั ด ก ำ ร ค ว ำ ม รู้ ข อ ง
มหำวิทยำลัย โดยมหำวิทยำลัยได้จัดประชุม
คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ของมหำวิทยำลัย 
โดยส ำนักหอสมุดได้เข้ำร่วม (เอกสำรหมำยเลข 
3.1-1-1) เพ่ือประเด็นควำมรู้ของมหำวิทยำลัย ซึ่ง
มหำวิทยำลัยได้ก ำหนดประเด็นควำมรู้ของปี 
2560 ส ำหรับหน่วยงำนสนับสนุน คือ กำรท ำให้มี
ประสิทธิภำพ หลังจำกนั้นส ำนักหอสมุดได้น ำ
ประเด็นควำมรู้ของมหำวิทยำลัยมำก ำหนด
ป ร ะ เ ด็ น ค ว ำ ม รู้ ข อ ง ส ำ นั ก ห อ ส มุ ด  โ ด ย
ส ำนักหอสมุดได้ท ำกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
จัดกำรควำมรู้ของส ำนัก (เอกสำรหมำยเลข 3.1-
1-4) และร่วมกันก ำหนดประเด็นควำมรู้ เรื่อง 
“กำรบริกำรเชิงรุก” และร่วมกันจัดท ำแผนกำร
จัดกำรควำมรู้ส ำนักหอสมุดปี  2560  เพรำะ
ส ำนักหอสมุดเป็นหน่วยงำนบริกำรสำรสนเทศ 
เน้นกำรบริกำรที่มีประสิทธิภำพ เข้ำถึงผู้ใช้บริกำร 

 
 
 
3.1-1-1 รำยงำนกำรประชุม
และเอกสำรรำยงำน KM 
Focus area ของ
คณะกรรมกำรกำรจัดกำร
ควำมรู้ส ำนักหอสมุด 
 
3.1-1-2  แผนกำรจัดกำร
ควำมรู้ส ำนักหอสมุด 
ปีงบประมำณ 2560 
 
3.1-1-3 แผนยุทธศำสตร์
ส ำนักหอสมุด  มหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2559-2563) ฉบับ
ปรับปรุงปี พ.ศ. 2559 
 
3.1-1-4 ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้
ส ำนักหอสมุด 
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ข้อ 1 (ต่อ) และมีนโยบำยกำรประยุกต์กำรใช้ประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ และกำรจัดกำรควำมรู้เป็นกรอบในกำร
บริหำรงำน เพ่ือน ำไปสู่กำรปรับปรุงและพัฒนำ
งำน (ตำมเอกสำรหมำยเลข 3.1-1-2, 3.1-1-3 ) 

 

ข้อ 2 มีการก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนา
ความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็น
ความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 
 

แผนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักหอสมุดมีกำร
ก ำหนดบุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำย 4 Cops ซึ่งเป็น
กำรแบ่งตำมกลุ่มงำนที่ปฏิบัติเป็นประจ ำ  คือ 
กลุ่มงำนส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร , กลุ่มงำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ, กลุ่มงำนหอสมุด (งำน
บริกำร) และ กลุ่มงำนหอสมุด (งำนวิเครำะห์
ทรัพยำกรสำรสนเทศ) โดยมีกลุ่มผู้บริหำรหรือว่ำ 
CEO เป็นผู้ให้ค ำปรึกษำ และแบ่งปันควำมรู้ให้
กลุ่มปฏิบัติงำนตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้  “กำร
บริกำรเชิงรุก”  (เอกสำรหมำยเลข  3.1-2-1 และ 
3.1-2-1-2)  

 
 
 
 
3.1-2-1 แผนกำรจัดกำร
ควำมรู้  (อ้ำงอิงกับเอกสำร
หมำยเลข 3.1-1-2) 
 
3.1-2-2 ค ำสั่ งแต่งตั้ ง
คณะกรรมกำรกำรจัดกำร
ควำมรู้ ปี 2560 

ข้อ 3 มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ 
ทักษะของผู้ มีประสบการณ์ตรง     (Tacit 
Knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่
ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
 
         แผนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักหอสมุด
ก ำหนดให้ มีกำรแบ่งปัน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เกี่ยวกับประเด็นควำมรู้ “กำร 

 
 
 
 
 
 
3.1-3-1 เอกสำรจัดเก็บแก่น
ควำมรู้ จำกกำรจัดกิจกรรม  
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ข้อ 3 (ต่อ) บริกำรเชิงรุก” ในกิจกรรม 
1. “จันทร์หรรษำ” โดย Cops ทั้ง 4 Cops 

ได้มีกำรก ำหนดประเด็นควำมรู้ของตนเองโดย
เลือกประเด็นควำมรู้และน ำเข้ำกระบวนกำร
จัดกำรควำมรู้และมีกำรแลกเปลี่ยนภำยในกลุ่ม
และน ำมำแบ่งปันและแลกเปลี่ยนกับ Cops อ่ืนๆ  
จ ำนวน 6 ประเด็นควำมรู้ จ ำนวน 6 ครั้ง ดังนี้ 

- จัดหำฉับไว ถูกใจผู้ใช้บริกำร โดยชุมชน
ปฏิบัติ งำนหอสมุด งำนวิ เครำะห์ทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

- ระบบยืมคืนในระบบ VTLS ส ำหรับมือใหม่ 
โดยชุมชนปฏิบัติเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

- เขียนโครงกำรเบิกได้ และท ำตำมโครงกำร
ได้ง่ำยจัง โดยชุมชนปฏิบัติงำนส ำนักงำน 

- ระบบ VirualReport โดยชุมชนปฏิบัติงำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

- สื่อสุดชิค กับอินโฟกรำฟิกสุดคูล โดยชุมขน
ปฏิบัติงำนหอสมุด (งำนบริกำร) 

 - กำรรับมือกับแผ่นดินไหวเชิงรุก : วิธีกำรเอำ
ตัวรอดจำกตึกสูง โดยชุมชนปฏิบัติงำนส ำนักงำน 
(ตำมเอกสำรหมำยเลข 3.1-3-1) 

2. กิจกรรม Km day วันที่ 26 มิถุนำยน 
2560 จัดเป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แนวปฏิบัติที่
มีผู้บริหำร บุคลำกรและผู้ที่สนใจ เข้ำร่วมงำน
จ ำนวน 75 คน (ตำมเอกสำรหมำยเลข 3.1-3-2) 

3. กิจกรรมเติมเต็มควำมรู้ โดยกำรฟังกำร
บรรยำยพิเศษในหัวข้อ “ภำพลักษณ์ผู้ให้บริกำร
ในยุคดิจิทัล” 

“จันทร์หรรษำ” 
 
3.1-3-2  รำยงำนผลกำรจัด
งำน KM day  วันที่ 26 
มิถุนำยน 2560 
 
3.1-3-3  เอกสำรสรุปองค์
ควำมรู้ที่ได้จำกกำรเติมเต็ม
ควำมรู้ 
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ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 3 (ต่อ) จำก อำจำรย์ปริยำนุช วุฒิ ชูประดิษฐ์ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรเชิงรุก  (ตำมเอกสำร
หมำยเลข 3.1-3-3) 

 

ข้อ 4 
 

มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่
ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนา และ
จัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็น
ลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) 
 
    เมื่อมีกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
กิจกรรมจันทร์หรรษำแล้ว  ส ำนักหอสมุด  มีกำร
รวบรวมควำมรู้ตำมประเด็นควำมรู้ ของ Copsทั้ง 
4 Cops 6 ประเด็นควำมรู้ จำกตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำพัฒนำและ
จัดเก็บอย่ำงเป็นระบบและเผยแพร่อย่ำงเป็นลำย
ลักษณ์อักษร ดังนี้ 
1.  รูปแบบเอกสาร ไดเ้อกสำรรำยงำนผลกำรจัด
กิจกรรม (ตำมเอกสำรหมำยเลข 3.1-4-1 และ 3.1-
4-2) 
2. รูปแบบส่ือการเรียนรู้  บอร์ดนิทรรศกำรแนว
ปฏิบัติที่ดีแนวปฏิบัติที่ดี (เอกสำรหมำยเลข3.1-4-3) 
3. รูปแบบออนไลน์  ได้แก่  เว็ปไซต์ส ำนักหอสมุด  
(ตำมเอกสำรหมำยเลข 3.1-4-4) 
4. วีดีโอ  แนวปฏิบัติที่ดี เรื่อง”สื่อสุดชิคกับอินโฟ
กรำฟิกสุดคูล” ซึ่งได้ท ำกำรเผยแพร่ในรูปแบบ
วีดีโอนออนไลน์บนเว็ปไซต์ (เอกสำรหมำยเลข 
3.1-4-5) 

 

 
 
 
 
 
 
3.1-4-1 รำยงำนผลกำรจัด
กิจกรรม “จันทร์หรรษำ” 
อ้ ำง อิง เอกสำรหมำยเลข    
3.1-3-1 
 
3.1-4-2 กิจกรรม Km day 
อ้ำงอิงเอกสำรหมำยเลข 3.1-
3-2) 
 

3.1-4-3 ประมวลภำพ
นิทรรศกำรเผยแพร่แนว
ปฏิบัติที่ดี  
 
3.1-4-4  หน้ำเว็ปไซต์ 
ส ำนักหอสมุด  
 
3.1.4-5 หน้ำเว็ปไซต์ ลิงค์
กำรจัดกำรควำมรู้
ส ำนักหอสมุด 
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ข้อ 4 (1) 5. เผยแพร่ผ่ำนกิจกรรม  
5.1 เผยแพร่บอร์ดนิทรรศกำรและน ำเสนอ

ผลงำนกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ ได้รับรำงวัลรอง
ชนะเลิศอันดับ 1 เรื่อง สื่อสุคชิคกับอินโฟกรำฟิก 
สุดคูล ในงำนตลำดนัด KM ของมหำวิทยำลัยใน
หัวข้อ กำรจัดกำรควำมรู้กับกำรพัฒนำองค์กร ที่
อ ำเภอแม่ริม จั งหวัดเชียงใหม่  เมื่อวันที่  6-7 
กรกฎำคม 2560 
(ตำมเอกสำรหมำยเลข 3.1-4-5) 

5.2 กิจกรรม KM day  ส ำนักหอสมุด วันที่ 
26 มิถุนำยน 2560 เป็นกำรเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดี
ด้ำนกำรบริกำรเชิงรุก จ ำนวน 4 แนวปฏิบัติของ 4 
ชุมชนปฏิบัติ คือ 1) แนวปฏิบัติที่ดีกำรจัดหำฉับไว 
ถูกใจผู้ใช้บริกำร, 2) แนวปฏิบัติที่ดีกำรเขียน
โครงกำรเบิกได้ และท ำตำมโครงกำรได้ง่ำยจัง,  3)
แนวปฏิบัติที่ดี ระบบ Virual report และ 4) แนว
ปฏิบัติที่ดีสื่อสุดชิคกับอินโฟกรำฟิก สุดคูล อีกทั้ง
ในงำน KM day  มีผู้บริหำร บุคลำกรและผู้ที่สนใจ 
เข้ำร่วมงำนจ ำนวน 75 คน (เอกสำรหมำยเลข 
3.1-4-6) 

4.3 ฟังกำรบรรยำยพิเศษเติมเต็มควำมรู้ใน
หัวข้อ “ภำพลักษณ์ผู้ให้บริกำรในยุคดิจิทัลจำก 
อำจำรย์ปริ ยำนุช  วุฒิ  ชูประดิษฐ์  เ พ่ือ เ พ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรเชิงรุก  (เอกสำร
หมำยเลข 3.1-4-6) 

3.1-4-5 ภำพประกอบกำร
เข้ำร่วม และโล่รำงวัลรอง
ชนะเลิศอันดับที่ 1 กำรเข้ำ
ร่วมเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดี
ของส ำนักหอสมุด ณ อ ำเภอ
แม่ริม วันที่  6-7 กรกฎำคม 
2560 
 
3.1-4-6 เอกสำรรำยงำนผล
กิจกรรม KM day (อ้ำงอิง
เอกสำรหมำยเลข  3.1-3-2   
 

ข้อ 5 มีการก ากับ ติดตาม การน าความรู้ที่ได้จากการ
จัดการความรู้ ในปีงบประมาณปัจจุบันหรือ
ปีงบประมาณที่ผ่านมา ที่เป็นลายลักษณ์อักษร  
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 (Explicit Knowledge) และ จากความรู้ทักษะ
ของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่
เป็นแนวปฏิบัติที่ดี  มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
จริง 
 
     ส ำนักหอสมุดมีกำรก ำกับ ติดตำม โดยให้ชุมชน
ปฏิบัติแลกเปลี่ยนภำยในกลุ่ม เลือกประเด็นควำมรู้
จำกกำรท ำงำนเข้ำสู่กระบวนกำรกำรจัดกำรควำมรู้
ภำยในกลุ่มโดยกำรจัดตั้ง Cops 4 Cops ในแต่ละ 
Cops มีบุคคลปฏิบัตหน้ำที่ตำมกระบวนกำร KM 
เมื่อผ่ำนทุกกระบวนกำรแล้วขั้นตอนสุดท้ำยของ
กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ ส ำนักหอสมุด ได้น ำแนว
ปฏิบัติที่ดีของ “กำรบริกำรเชิงรุก” มำปรับใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนจริง ๆ ในรูปแบบกำรด ำเนินงำนโครงกำร
และกำรจัดกิจกรรมต่ำงๆ ให้ได้ซึ่ง 

1. คู่มือปฏิบัติงำนยืมคืน  
2. คู่มือกำรใช้งำน virtua report  
3. คูม่ือกำรท ำสื่ออินโฟกรำฟิก 
4. แบบฟอร์มกำรติดตำมงำนตำมโครงกำร 
5. นโยบำยกำรปฏิบัติตัวเมื่อเกิดแผ่นดินไหว ใน

อำคำรหรือตึกสูง 
6. ผังกระบวนกำรท ำงำนกำรจัดหำ 
ถือเป็นกระบวนกำรท ำงำนใหม่ นวัตกรรมใหม่    

โดยมีกำรประเมินผลจำกตัวชี้วัดของแต่ละโครงกำร
ตลอดทั้งปีงบประมำณ 2560 
(เอกสำรหมำยเลข 3.4-5-1, 3.4-5-2 ,3.4-5-3 และ 
3.4-5-4) 
 

 
 
 
 
 
3.1-5-1 คู่มือกำรปฏิบัติงำน 
ระบบยืมคืน VTLS 
 
3.1-5-2 คู่มือระบบ virtua 
report   
 
3.1-5-3  คู่มือกำรใช้ท ำสื่อ
อินโฟกรำฟิก 
 
3.1-5-4 แบบฟอร์มกำร
ติดตำมงำนตำมโครงกำร  
 
 3.1-5-5 แนวทำงกำรปฏิบัติ
ตัวเมื่อเกิดแผ่นดินไหว ใน
อำคำรสูง 
 
3.1-5-6 ผังกระบวนกำร
ท ำงำนกำรจัดหำ 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 
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เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 
3 ข้อ 5 ข้อ  5 5 

 

จุดแข็ง 
1. ผู้บริหำรและบุคลำกรทุกคนให้ควำมส ำคัญต่อกำรกำรจัดกำรควำมรู้ 
2. ส ำนักหอสมุดได้จัดกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงต่อเนื่อง จนสำมำรถสร้ำงชื่อเสียงเป็นที่

รู้จักทั้งหน่วยงำนภำยในและภำยนอก  
3. มีกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ที่เป็นระบบ ท ำให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดี สำมำรถวัดได้จำก

นวัตกรรมใหม่ และรูปแบบกำรท ำงำนใหม่ แก้ไขระบบกำรท ำงำนที่เป็นปัญหำได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
- 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : 
อำจำรย์ ดร.สุทธินันท์  ชื่นชม 

โทรศัพท์  :  053-885901 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : 
นำงสำวนภพรรณ รุ่งทองค ำกุล 

โทรศัพท์  :  053-885919 
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ตัวบ่งชี้ท่ี  3.2  การบริหารความเสี่ยง 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 เพ่ือให้หน่วยงำนมีระบบบริหำรควำมเสี่ยง โดยกำรบริหำรและควบคุมปัจจัยกิจกรรมและ
กระบวนกำรด ำเนินงำนที่อำจเป็นมูลเหตุของควำมเสียหำย (ทั้งในรูปของ  ตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน 
เช่น ชื่อเสียงและกำรฟ้องร้องจำกกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผล ควำมคุ้มค่ำ) เพ่ือให้ระดับควำมเสี่ยง และขนำดของควำมเสี่ยหำยที่จะเกิดขึ้นในอนำคต
อยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ โดยค ำนึงถึงกำรเรียนรู้วิธีกำรป้องกันจำกกำรคำดกำรณ์ปัญหำ
ล่วงหน้ำ และโอกำสในกำรเกิดเพ่ือป้องกันหรือบรรเทำควำมรุนแรงของปัญหำ รวมทั้งกำรมี        
แผนส ำรองต่อภำวะฉุกเฉิน เพื่อให้มั่นใจว่ำระบบงำนต่ำง ๆ มีควำมพร้อมใช้งำน มีกำรปรับปรุงระบบ
อย่ำงต่อเนื่อง และทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง เพ่ือกำรบรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำนตำมยุทธศำสตร์หรือ
กลยุทธ์เป็นส ำคัญ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยงโดยมีผู้บริหำรระดับสูง
และตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหน่วยงำนร่วมเป็นคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำน 

2. ด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่เป็นผลจำกกำรวิเครำะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง
ที่เกิดจำกปัจจัยภำยนอก หรือปัจจัยที่ไม่สำมำรถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำน  ตำมพันธกิจ
ของหน่วยงำน อย่ำงน้อย 3 ด้ำนตำมบริบทของหน่วยงำน จำกตัวอย่ำงต่อไปนี้ 

-  ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร (กำรเงิน งบประมำณ ระบบเทคโนโลยี อำคำรสถำนที่)  
-  ควำมเสี่ยงด้ำนยุทธศำสตร์ หรือกลยุทธ์ของหน่วยงำน 
-  ควำมเสี่ยงด้ำนนโยบำย กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ 
-  ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน เช่น ควำมเสี่ยงของกระบวนกำรบริหำร ระบบงำน 

ระบบกำรประกันคุณภำพ  
-  ควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกรและควำมเสี่ยงด้ำนธรรมำภิบำล โดยเฉพำะจรรยำบรรณ

ของบุคลำกร 
-  ควำมเสี่ยงจำกเหตุกำรณ์ภำยนอก 

3. มีกำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยงและจัดล ำดับควำมเสี่ยงที่ได้จำก   
กำรวิเครำะห์ในข้อ 2  

4. มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่มีระดับควำมเสี่ยงสูงตำมมติของคณะกรรมกำร
ในข้อ 1 

5. มีกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนและรำยงำนต่อ  ผู้บริหำร
หน่วยงำนและคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและระบบกำรควบคุมภำยในของหน่วยงำนเพ่ือ
พิจำรณำอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง  
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6. มีกำรน ำผลกำรประเมินและข้อเสนอแนะจำกผู้บริหำรหน่วยงำนและ คณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักของหน่วยงำนไปใช้ในกำรปรับแผนหรือวิเครำะห์ควำมเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

3 – 4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

5 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร  

6 ข้อ  
 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหาร
ความเสี่ยงโดยมีผู้บริหารหน่วยงานและตัวแทน
ร่วมเป็นคณะกรรมการตามพันธกิจหลักของ
หน่วยงาน 
     ส ำนักหอสมุด มีกำรแต่งตั้ งคณะกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน ประกอบด้วย 
ผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำงำนและ
บุคลำกร ร่วมเป็นคณะกรรมกำร และมีกำรระบุ 
หน้ำที่รับผิดชอบ โดยท ำหน้ำที่วิเครำะห์ควำมเสี่ยง 
และวำงระบบบริหำรด้ำนต่ำงๆ รวมไปถึงประเมินผล
กระทบที่อำจเกิดขึ้น พร้อมทั้งก ำหนดมำตรกำร
ด ำเนินกำรแก้ไข/ลด/ป้องกัน ควำมเสี่ยงที่อำจจะ
เกิดข้ึน (เอกสำรหมำยเลข 3.2-1-1) 
 

 
 
 
 
3.2-1-1  ค ำสั่งที่ 06/2560  
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยงและควบคุม
ภำยในส ำนักหอสมุด  
 

ข้อ 2 มีการวิเคราะห์ด าเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยงท่ีเป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง 
ที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถ
ควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน ตามพันธกิจ
ของหน่วยงาน อย่างน้อย 3 ด้านตามบริบทของ
หน่วยงาน  
       ส ำนักหอสมุด ได้จัดมีกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร
บริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน เมื่อวันที่ 21  
กุมภำพันธ์ 2560 และจัดประชุมคณะกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน ครั้งที่ 1/2560 
เมื่อวันที่ 23 กุมภำพันธ์ 2560  (เอกสำรหมำยเลข  

 
 
 
 
 
 
3.2-2-1 เอกสำรรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนกำรอบรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยงและควบคุม
ภำยในของส ำนักหอสมุด 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 2 (ต่อ) 3.2-2-1,3.2-2-2,3.2-2-3) มีกำรร่วมกันระดม
ควำมคิด ในกำรระบุควำมเสี่ยงและปัจจัยภำยนอกที่
ส่งผลต่อกำรบริหำรควำมเสี่ยง 3 ด้ำน ได้แก่ 

1. ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน เรื่อง กำร
บ ำรุงรักษำระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  

2. ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร เรื่อง กำรใช้
ทรัพยำกรสำรสนเทศอย่ำงคุ้มค่ำ 

3. ควำมเสี่ยงจำกเหตุกำรณ์ภำยนอก เรื่อง  
กำรรับมือภัยพิบัติแผ่นดินไหว   
 

3.2-2-2 แผนบริหำรควำม
เสี่ยงประจ ำปีงบประมำณ 
2560 
 
3.2-2-3 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรแผนบริหำร
ควำมเสี่ยง ส ำนักหอสมุด ครั้ง
ที่ 1/2560  วันที่ 23 
กุมภำพันธ์ 2560   
 

ข้อ 3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง
และจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จาก   การวิเคราะห์ใน
ข้อ 2 
         จำกกำรวิเครำะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง ได้น ำ
ควำมเสี่ยงทั้ง 3 ด้ำน มำประเมินควำมเสี่ยงทั้งด้ำน
โอกำสและผลกระทบ ตลอดจนจัดล ำดับควำมส ำคัญ
ของควำมเสี่ยงว่ำอยู่ในระดับใดทั้ง 3 ด้ำน ดังนี้ 
(เอกสำรหมำยเลข 3.2-3-1) 
      1. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เรื่อง กำร
บ ำรุงรักษำระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  
          ควำม เสี่ ย งสู งสุ ด  คื อ  ระบบห้องสมุ ด
อัตโนมัติไม่ได้รับกำรบ ำรุงรักษำ 
         ปัจจัยเสี่ยง คือ ไม่ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณ  

   2. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร เรื่อง กำรใช้ 
ทรัพยำกรสำรสนเทศอย่ำงคุ้มค่ำ 
          ควำมเสี่ยงสูงสุด  คือ กำรใช้ทรัพยำกร
สำรสนเทศที่จัดซื้อ ไม่คุ้มค่ำกับงบประมำณที่จัดสรร 
          ปัจจัยเสี่ยง คือ ไม่มีกำรใช้หนังสือท่ีสั่งซื้อ 
       3. ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก เรื่อง  
กำรรับมือภัยพิบัติแผ่นดินไหว         
           ควำมเสี่ยงสูงสุด คือ บุคลำกรไม่สำมำรถ
รับมือกับแผ่นดินไหวได้ 
            ปัจจัยเสี่ยง คือ บุคลำกรไม่มีควำมรู้ในด้ำน
กำรเตรียมกำรป้องกันภัยพิบัติแผ่นดินไหว  

 
 
 
3.2-3-1 แผนบริหำรควำม
เสี่ยงประจ ำปีงบประมำณ 
2560 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 4 มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความ
เสี่ยงสูงตามมติของคณะกรรมการใน ข้อ 1 
          จำกกำรประเมินและจัดล ำดับควำมเสี่ยง
และได้ควำมเสี่ยงที่มีระดับควำมเสี่ยงสูงสุด ในแต่ละ
ด้ำนเรียบร้อยแล้ว คณะกรรมกำรได้น ำควำมเสี่ยง 
ทั้ง 3 ด้ำน มำจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง ประจ ำปี
งบประมำณ 2560 (เอกสำรหมำยเลข 3.2-4-1 และ 
3.2-4-2) 
 

 
 
3.2-4-1 แผนบริหำรควำม
เสี่ยงประจ ำปีงบประมำณ 
2560 
3.2-4-2 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรแผนบริหำร
ควำมเสี่ยง ส ำนักหอสมุด ครั้ง
ที่ 1/2560  วันที่ 23 
กุมภำพันธ์ 2560 

ข้อ 5 มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนและรายงานต่อผู้บริหารหน่วยงานและ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบการ
ควบคุมภายในของหน่วยงาน เพื่อพิจารณาอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 
   ส ำนักหอสมุด  มีกำรติดตำมและประเมินผล กำร
ด ำเนินงำนตำมแผน (เอกสำรหมำยเลข 3.2-5-1)  
โดยมีกำรจัดประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ของส ำนักหอสมุด ครั้ งที่  2/2560  และมีกำร
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ต่อผู้บริหำร เพ่ือพิจำรณำ
และทรำบผลกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
(เอกสำรหมำยเลข 3.2-5-2) ทั้ง 3 ด้ำนดังนี้ 
       1. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เรื่อง กำร
บ ำรุงรักษำระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  
          ควำม เสี่ ย งสู งสุ ด  คื อ  ระบบห้องสมุ ด
อัตโนมัติไม่ได้รับกำรบ ำรุงรักษำ 
          ปัจจัยเสี่ยง คือ ไม่ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณ  
          กำรจัดกำรควำมเสี่ยง คือ ด ำเนินกำรศึกษำ 
ทบทวนกำรเขียนโครงกำรโดย ระบุเหตุผลและควำม
จ ำเป็นของกำรบ ำรุงรักษำ เพ่ือให้มหำวิทยำลัยเห็น
ควำมส ำคัญของกำรบ ำรุงรักษำระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ และอนุมัติโครงกำร 

   2. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร เรื่อง กำรใช้ 
ทรัพยำกรสำรสนเทศอย่ำงคุ้มค่ำ 

 
 
 
 
 
3.2-5-1 เอกสำรกำรติดตำม
และประเมินผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผน 
 
3.2-5-2 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรควำม
เสี่ยงและควบคุมภำยใน 
ส ำนักหอสมุดครั้งที่ 2/2560    
วันที่ 17 กรกฎำคม 2560 
 
3.2-5-3 เอกสำรรำยงำนกำร
ประชุมคณะกรรมกำรบริหำร
ส ำนักหอสมุด  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 5 (ต่อ) ควำมเสี่ยงสูงสุด คือ กำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศที่
จัดซื้อ ไม่คุ้มค่ำกับงบประมำณที่จัดสรร 
          ปัจจัยเสี่ยง คือ ไม่มีกำรใช้หนังสือที่สั่งซื้อ              
          กำรจัดกำรควำมเสี่ยง คือ มีกำรรำยงำนผล
ทรัพยำกรที่จัดซื้อ ประจ ำปีงบประมำณ 2560 และ
รำยงำนผลสถิติกำร ยืม-คืน หนังสือ จำกระบบ
โปรแกรมห้องสมุด, ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ บน 
Web, ด ำเนินกำรจัดนิทรรศกำรหนังสือใหม่, ด ำเนิน
ท ำหนังสือแจ้งไปยังคณะอำจำรย์ที่สั่งซื้อหนังสือ ,
ด ำเนินกำรจัดรำยกำรวิทยุ รำยกำรส่งเสริมกำรอ่ำน 
ทุกวันพุธ เวลำ 19.30 -20.00 น. ,ด ำเนินกำรจัด
กิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำน ได้แก่ จัดกิจกรรมกำร
รณรงค์ส่งเสริมกำรอ่ำน, ด ำเนินกำรจัดอบรม
หลักสูตรปฐมนิเทศกำรใช้ห้องสมุด  
       3. ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก เรื่อง  
กำรรับมือภัยพิบัติแผ่นดินไหว         
           ควำมเสี่ยงสูงสุด คือ บุคลำกรไม่สำมำรถ
รับมือกับแผ่นดินไหวได้ 
            ปัจจัยเสี่ยง คือ บุคลำกรไม่มีควำมรู้ในด้ำน
กำรเตรียมกำรป้องกันภัยพิบัติแผ่นดินไหว  
           กำรจัดกำรควำมเสี่ยง คือ มีกำรจัดอบรมให้
บุคลำกร ได้มีควำมรู้ในเตรียมกำรป้องกันภัยพิบัติ
แผ่นดินไหว  โดยส ำนักหอสมุด ได้เชิญ วิทยำกร 
อำจำรย์ปิยวดี  นิลสนธิ  อำจำรย์จำกภำควิชำ
ภูมิศำสตร์ คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มำ
บรรยำย  เรื่อง กำรรับมือกับแผ่นดินไหว เชิงรุก : 
วิธีกำรเอำตัวรอดจำกตึกสูง   

 

ข้อ 6 มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจาก
ผู้บริหารหน่วยงานและ คณะกรรมการประจ า
ส านักของหน่วยงานไปใช้ในการปรับแผนหรือ
วิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
        คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุม
ภำยใน ได้จัดประชุมเพื่อสรุปและประเมินผลกำร 

 
 
 
 
2-6-1 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรควำม
เสี่ยงและควบคุมภำยใน  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 6 (ต่อ) ด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยงของปี 2560 ดังนี้ 
        1. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เรื่อง กำร
บ ำรุงรักษำระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  
           ในกำรด ำ เนิ น งำนในรอบปีที่ ผ่ ำนมำ 
ส ำนักหอสมุดได้มีกำรด ำเนินกำร ทบทวนกำรเขียน
โครงกำรโดย ระบุเหตุผลและควำมจ ำเป็นของกำร
บ ำรุงรักษำ เพ่ือให้มหำวิทยำลัยเห็นควำมส ำคัญของ
กำรบ ำรุงรักษำระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และอนุมัติ
โครงกำร 
         2. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร เรื่อง กำรใช้ 
ทรัพยำกรสำรสนเทศอย่ำงคุ้มค่ำ 
           ในกำรด ำเนินงำนในรอบปีที่ผ่ำนมำ กำร
จัดกำรควำมเสี่ยง คือ  มีกำรรำยงำนผลทรัพยำกรที่
จัดซื้อ ประจ ำปีงบประมำณ 2560 และรำยงำนผล
สถิติกำร ยืม -คืน หนังสือ จำกระบบโปรแกรม
ห้องสมุด, ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ บน Web, 
ด ำเนินกำรจัดนิทรรศกำรหนังสือใหม่, ด ำเนินท ำ
หนังสือแจ้งไปยังคณะอำจำรย์ที่สั่งซื้อหนังสือ ,
ด ำเนินกำรจัดรำยกำรวิทยุ รำยกำรส่งเสริมกำรอ่ำน 
ทุกวันพุธ เวลำ 19.30 -20.00 น. ,ด ำเนินกำรจัด
กิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำน ได้แก่ จัดกิจกรรมกำร
รณรงค์ส่ง เสริมกำรอ่ำน, ด ำเนินกำรจัดอบรม
หลักสูตรปฐมนิเทศกำรใช้ห้องสมุด เป็นต้น 
       3. ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก เรื่อง  
กำรรับมือภัยพิบัติแผ่นดินไหว         
         ในกำรด ำเนินงำนในรอบปีที่ผ่ำนมำ กำร
จัดกำรควำมเสี่ยง คือ มีกำรจัดอบรมให้บุคลำกร ได้
มีควำมรู้ในเตรียมกำรป้องกันภัยพิบัติแผ่นดินไหว  
โดยส ำนักหอสมุด ได้เชิญ วิทยำกร อำจำรย์ปิยวดี  
นิลสนธิ   อำจำรย์จำกภำควิชำภูมิศำสตร์ คณะ
มนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มำบรรยำย  เรื่อง 
กำรรับมือกับแผ่นดินไหว เชิงรุก : วิธีกำรเอำตัวรอด
จำกตึกสูง   
       

ส ำนักหอสมุดครั้งที่ 2/2560 
วันที่ 17 กรกฎำคม 2560 
   
3.2-6-2 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำร
ส ำนักหอสมุด 9 สิงหำคม 
2560 
 
3.2-6-3 แผนบริหำรควำม
เสี่ยงปี 2561 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 6 (ต่อ) และคณะกรรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุม
ภำยใน ได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงที่พบบ่อย 
และเป็นปัญหำ มำจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงของปี 
2561 ดังนี้  
        1. ควำมเสี่ยงจำกเหตุกำรณ์ภำยนอก เรื่อง 
แผนกำรป้องกันกำรใช้ลิฟต์ กรณีไฟฟ้ำดับ 
        2. ควำมเสี่ยงจำกเหตุกำรณ์ภำยนอก เรื่อง
กำรรับมือภัยพิบัติแผ่นดินไหวเบื้องต้น   
        3. ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร  เรื่อง กำร
จัดกำรพ้ืนที่เพ่ือรองรับกำรจัดเก็บหนังสือในอนำคต 
 (เอกสำรหมำยเลข 3.2-6-1)    
      
         คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุม
ภำยในของส ำนักหอสมุด มีกำรน ำผลกำรประเมิน
แผนบริหำรควำมเสี่ยงของปี 2560 และแผนกำร
บริหำรควำมเสี่ยงของปี 2561    น ำเสนอต่อคณะ
กรรมกำรบริหำรส ำนักหอสมุด  เมื่อวันที่ 9 สิงหำคม 
2560 (เอกสำรหมำยเลข 3.2 -6-2) และ
คณะกร รมกำ ร บริ ห ำ ร ส ำ นั ก หอสมุ ด  ไ ด้ ใ ห้
ข้อเสนอแนะ ว่ำควรเลือกท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่
เกิดจำกปัจจัยภำยนอก ซึ่งบรรจุอยู่ในแผนบริหำร
ควำมเสี่ยงของปี 2561  
 
 
        คณะกรรมกำรแผนบริหำรควำมเสี่ยงและ
ควบคุมภำยในของส ำนักหอสมุดได้  จัดท ำแผน
บริหำรควำมเสี่ยงของปี 2561 และได้น ำแผนบริหำร
ควำมเสี่ยง ของปี 2561 เสนอต่อคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนัก  ในวันที่ 21 กันยำยน 2561  
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 
6 ข้อ 6 ข้อ   5 5 

 

จุดแข็ง 
- 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

1.  ควรมีกำรฝึกอบรมให้คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ในระดับมหำวิทยำลัย เพ่ือให้
สอดคล้องกับมหำวิทยำลัย 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :    
อำจำรย์ ดร.สุทธินันท์  ชื่นชม 

โทรศัพท์  :  053-885901 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :   
นำงเสำวนีย์  สุริยะเจริญ 

โทรศัพท์  :  053-885900 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3  การเงินและงบประมาณ  

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 หน่วยงำนจะต้องมีระบบในกำรจัดสรรเงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยจะต้องมีแผน กลยุทธ์
ทำงด้ำนกำรเงิน ซึ่งเป็นแผนกำรใช้เงินงบประมำณอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีกำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำยของ
กำรด ำเนินงำนทั้งจำกงบประมำณแผ่นดินและเงินรำยได้อ่ืน ๆ ที่หน่วยงำนได้รับ มีกำรจัดสรร
งบประมำณ และกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบครบทุกพันธกิจ  มีระบบกำรตรวจสอบ
กำรใช้เงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ รำยงำนทำงกำรเงินต้องแสดงรำยละเอียดกำรใช้จ่ำยในทุกภำรกิจ 
โครงกำร กิจกรรม เพ่ือให้สำมำรถวิเครำะห์สถำนะทำงกำรเงินและควำมมั่นคงของหน่วยงำนได้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีนโยบำยและแผนทำงกำรเงินที่ระบุหลักเกณฑ์กำรจัดสรร และกำรวำงแผนกำรใช้
เงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และแนวทำงจัดหำทรัพยำกรทำงด้ำนกำรเงิน (ถ้ำมี)  

2. มีงบประมำณประจ ำปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำรในแต่ละพันธกิจ และกำร
พัฒนำหน่วยงำนและบุคลำกร 

3. มีกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบและรำยงำนต่อคณะกรรมกำรประจ ำ
หน่วยงำนหรือผู้บริหำร อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง 

4. มีกำรน ำข้อมูลทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวิเครำะห์โครงกำร/กิจกรรม เพ่ือเสนอ                    
ขอตั้งงบประมำณในปีงบประมำณถัดไป  

5. มีกำรตรวจติดตำมกำรใช้เงินให้เป็นไปตำมระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหำวิทยำลัย
ก ำหนด 

6. ผู้บริหำรระดับสูงมีกำรติดตำมผลกำรใช้เงินให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยและน ำข้อมูลจำก       
กำรรำยงำนทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวำงแผนและกำรตัดสินใจ 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 - 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
5 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร  
6 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 มีนโยบายและแผนทางการเงินที่ระบุหลักเกณฑ์
การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และ
แนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน (ถ้าม)ี  
 

ส ำนักหอสมุดมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
บริหำรกำรเงินและงบประมำณ (เอกสำรหมำยเลข 
3.3-1-1)  โดยมีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำร
กำรเงินและงบประมำณ (เอกสำรหมำยเลข 3.3-
1-2) เพ่ือด ำเนินกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำร เพ่ือ
จั ดท ำ ค ำ งบประมำณประจ ำ ปี  2560 โ ด ย
ก ำหนดให้มี โครงกำรที่หำรำยได้ เข้ำกองทุน
ส ำนักหอสมุด เมื่อได้รับอนุมัติแล้ว เอำท ำเป็น
แผนปฏิบัติรำชกำร 2560 และปฏิทินกิจกรรมเพ่ือ
วำงแผนกำร ใช้ งบระมำณ ที่ ต้ อง ใช้ ในกำร
ด ำ เนิ น งำนตำมนโยบำยของมหำวิทยำลั ย  
(เอกสำรหมำยเลข 3.3-1-3) 

 

 
 
 
 
 
3.3-1-1 ค ำสั่งแต่งตั้งคณะ 
กรรมกำรบริหำรกำรเงินและ
งบประมำณ ปี 2560 
 
3.3-1-2 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรกำรเงิน
และงบประมำณส ำนักหอสมุด
ครั้งที่ 1/2560 
 
3.3-1-3 แผนปฏิบัติกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ 2560 
แนวปฏิบัติของมหำวิทยำลัย
ในกำรจัดสรรงบประมำณ 
จ ำแนกตำมยุทธศำสตร์กำร
จัดสรรงบประมำณ ส ำนัก 
หอสมุด 

ข้อ 2 มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
การในแต่ละพันธกิจ และการพัฒนาหน่วยงาน
และบุคลากร 

ส ำ นั ก ห อ ส มุ ด   ไ ด้ รั บ ก ำ ร จั ด ส ร ร
งบประมำณประจ ำปี 2560 เพ่ือเป็นค่ำใช้จ่ำยใน
กำรปฏิบัติรำชกำรให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของ 

 
 
 
3.3-2-1 เอกสำรงบประมำณ
รำยจ่ำย ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2560 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 2 (ต่อ) ส ำนักหอสมุด 5  ยุทธศำสตร์ ดังนี้ 
1.  ยุทธศำสตร์ที่ 1 จ ำนวน 3,566,000 บำท 
2.  ยุทธศำสตร์ที่ 2 จ ำนวน   166,085 บำท 
3.  ยุทธศำสตร์ที่ 3 จ ำนวน   985,800 บำท 
4.  ยุทธศำสตร์ที่ 4 จ ำนวน   874,700 บำท 
5.  ยุทธศำสตร์ที่ 5 จ ำนวน 2,319,253.37บำท 
รวมเป็นเงิน ทั้งสิ้น 7,911,838.37 บำท 
 (เอกสำรหมำยเลข  3.3-2-1) 

 
 

ข้อ 3 มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ
และรายงานต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน
หรือผู้บริหาร อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
 

   ส ำนักหอสมุด  มีกำรน ำเสนอรำยงำนผล
กำรใช้งบประมำณ ต่อผู้บริหำรของส ำนักหอสมุด
เป็นรำยเดือน  (เอกสำรหมำยเลข 3.3-3-1 และ 
3.3-3-2) และท ำกำรรำยงำนผลกำรใช้จ่ำย
งบประมำณต่อกรรมกำรประจ ำส ำนักหอสมุด เป็น
ประจ ำอย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง และรำยงำนต่อ
มหำวิทยำลัยเป็นรำยไตรมำส  (เอกสำรหมำยเลข 
3.3-3-3) 

 
 
 
 
3.3-3-1 รำยงำนสรุปกำร
เบิกจ่ำยงบประมำณรำย
เดือน 
 
3.3-3-2 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักหอสมุด ครั้งที่  
1/2560  และ 2/2560 
 
3.3-3-3 รำยงำนผล
งบประมำณตำมแผน ต่อ
มหำวิทยำลัยรำยไตรมำส 

ข้อ 4 มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์
โครงการ/กิจกรรม เพื่อเสนอขอตั้งงบประมาณ
ในปีงบประมาณถัดไป 
   ส ำนักหอสมุดได้ท ำกำรประชุมโดยใช้ระบบบัญชี  

 
 
 
3.3-4-1 รูปภำพหน้ำจอของ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 4 (ต่อ) สำมมิติ ซึ่งเป็นระบบทำงด้ำนกำรเงินที่สนับสนุน
กำรตัดสินใจของผู้บริหำร (เอกสำรหมำยเลข 3.3-
4-1) มีกำรจัดท ำรำยงำนกำรเงินอย่ำงเป็นระบบ  
โดยมีกำรรำยงำนทำงกำรเงินพร้อมวิเครำะห์
ค่ำใช้จ่ำย และวิเครำะห์ควำมคุ้มค่ำทำงกำรเงิน ปี
ละ 1 ครั้ง เพื่อประเมินควำมคุ้มค่ำของงบประมำณ
ที่ได้รับกับโครงกำรที่ได้ท ำไป จ ำนวน 14 โครงกำร 
มีคุ้ มค่ ำ เหมำะสม  ใช้ งบประมำณได้อย่ ำ งมี
ป ระสิ ทธิ ภ ำพทั้ ง  14  โ คร งกำร  เ พ่ื อน ำ ไป
ประกอบกำรตัดสินใจของผู้บริหำร และเป็นข้อมูล
เพ่ือจะท ำค ำของบประมำณปีงบ 2561 (เอกสำร
หมำยเลข 3.3-4-2)  และรำยงำนสถำนะทำงกำร
เงินและควำมมั่นคงของส ำนักหอสมุด อย่ำงเป็น
ระบบไตรมำสละ 1 ครั้ง ต่อผู้บริหำรของส ำนักฯ 
และมหำวิทยำลัยเพื่อใช้ในกำรขอตั้งงบประมำณใน
ปีงบประมำณ 2561 (เอกสำรหมำยเลข 3.3-4-3) 

ระบบบัญชีสำมมิติ  
 

3.3-4-2 รำยงำนวิเครำะห์
ควำมคุ้มค่ำทำงกำรเงิน
ประจ ำปีงบประมำณ 2560 
 
3.3-4-3 รำยงำนผล
งบประมำณตำมแผน ต่อ
มหำวิทยำลัยรำยไตรมำส 
อ้ำงอิงเอกสำรหมำยเลข   
3.3-3-2) 

ข้อ 5 มีการตรวจติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตาม
ระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 ส ำนักหอสมุด มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
บริหำรกำรเงินและงบประมำณ ซึ่งมีหน้ำทีในกำร
ตรวจสอบและควบคุมภำยในของส ำนักหอสมุด 
เพ่ือด ำเนินกำรด้ำนกำรตรวจสอบและควบคุม
ภำยในส ำนักหอสมุด ให้มีคุณภำพ (เอกสำร
หมำยเลข 3.3-5-1) 

 
 
3.3-5-1ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรบริหำรกำรเงิน
และงบประมำณ 
 
3.3-5-2  รูปภำพหน้ำจอของ
ระบบบัญชีสำมมิติ อ้ำงอิง
เอกสำรหมำยเลข 3.3-4-1 
 

 เมื่อส ำนักหอสมุด ได้รับจัดสรรงบประมำณ
แล้ว มหำวิทยำลัยก็มีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์เพ่ือ
กำรวำงแผนกำรใช้เงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ โปร่งใส  
ตรวจสอบได้ โดยมีกองแผนงำนจัดท ำแผนกำรใช้ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 5 (ต่อ) จ่ำยงบประมำณตำมประเด็นยุทธศำสตร์ และให้
รำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ เพ่ือกำรติดตำม
เร่งรัดกำรใช้จ่ำยงบประมำณให้มีประสิทธิภำพ โดย
มีกำรน ำระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ (e-Gp)  
และระบบบัญชี 3 มิติ มำใช้ (เอกสำรหมำยเลข  
3.3-5-3 และ เอกสำรหมำยเลข 3.3-5-4)   

ส ำนักหอสมุด  มีหน่วยตรวจสอบภำยใน
ของมหำวิทยำลัย  ที่ท ำหน้ำที่ ตรวจสอบกำร
ปฏิบัติงำนตำมแผนงำนที่ เกี่ยวกับกำรบริหำร
งบประมำณ กำรบริหำรกำรเงิน กำรบริหำรพัสดุ
และทรัพย์สิน ตลอดจนมีกำรตรวจสอบบัญชี กำร
วิเครำะห์และประเมินควำมเพียงพอ โดยมีรำยงำน
ผลกำรตรวจสอบตำมแผนกำรด ำเนินงำนอย่ำง
ชัดเจน โดยมีกำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบและข้อ
ทักท้วงให้อธิกำรบดีอนุมัติเห็นชอบ  (เอกสำร
หมำยเลข 3.3-5-1) 

3.3-5-3 รูปภำพหน้ำจอ
ระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
ภำครัฐ e-Gp 
 
3.3-5-4 เอกสำรรำยงำนผล
กำรตรวจสอบภำยในของ
ส ำนักปี 2560 
 

ข้อ 6 ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้
เป็นไปตามเป้าหมายและน าข้อมูลจากการ
รายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการ
ตัดสินใจ 
 

ผู้บริหำรส ำนักหอสมุดมีกำรติดตำมผลกำร
ใช้งบประมำณโดยใช้ระบบบัญชีสำมมิติของ
กำรเงินส ำนักหอสมุด  และติดตำมจำกรำยงำนผล
กำรใช้จ่ำยงบประมำณรำยเดือน เพ่ือให้กำรใช้
งบประมำณเป็นไปตำมเป้ำหมำยและน ำข้อมูลจำก
กำรรำยงำนทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวำงแผนและ 

 
 
 
 
 
3.3-6-1 รูปภำพหน้ำจอ
ระบบบัญชีสำมมิติ  อ้ำงอิง
เอกสำรหมำยเลข 3.3-4-1 
 
3.3-6-2 เอกสำรรำยงำนสรุป
กำรเบิกจ่ำยงบประมำณ ใช้ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 6 (ต่อ) กำรตัดสินใจวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำยและสถำนะทำงกำร
เงินของหน่วยงำนได้อย่ำงสม่ ำเสมอ (เอกสำร
หมำยเลข 3.3-6-1 และเอกสำรหมำยเลข 3.3-6-2) 

อ้ำงอิงเอกสำรหมำยเลข 3.3-
3-1 

 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 
4 ข้อ 6 ข้อ  5 5 

 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :   
อำจำรย์ ดร.สุทธินันท์  ชื่นชม 
 

โทรศัพท์  :  053-885901 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
นำงสำวนภพรรณ รุ่งทองค ำกุล 

โทรศัพท์  :  053-885919 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.4 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 ศิลปะและวัฒนธรรมเกี่ยวข้องกับสุนทรียและรสนิยม เกิดรูปแบบวิถีชีวิตและสังคม โดยมี
ลักษณะที่เป็นพลวัต มีกำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ จ ำเป็นต้องรู้ทันอย่ำงมีปัญญำ โดยมีแผนใน     
กำรพัฒนำให้ควำมรู้และประสบกำรณ์ด้ำนสุนทรียภำพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรม       
สำมำรถเลือกรับ รักษำและสร้ำงให้ตนเองและสังคมอยู่ร่วมกันอย่ำงรู้คุณค่ำควำมงำมอย่ำงมีสุนทรีย์ที่
มีรสนิยม 

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในหน่วยงำนที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี 
2. สิ่งแวดล้อมด้ำนควำมปลอดภัยของอำคำรสถำนที่ สะอำดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่ำง 

มีสุนทรีย์ 
3. ปรับแต่งและรักษำภูมิทัศน์ให้สวยงำม สอดคล้องกับธรรมชำติ และเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม 
4. กำรจัดให้มีพ้ืนที่และกิจกรรมทำงวัฒนธรรมที่เอ้ือและส่งเสริมให้บุคลำกรมีส่วนร่วม      

อย่ำงสม่ ำเสมอ 
5. ระดับควำมพึงพอใจของบุคลำกรท่ีเกี่ยวกับประเด็น 1-4 ไม่ต่ ำกว่ำ 3.51 จำกคะแนนเต็ม 5 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

4 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร  

5 ข้อ  
 
 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :  5 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานที่
ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 (ต่อ)  

    ผู้บริหำรส ำนักหอสมุด ได้เปิดโอกำสให้บุคลำกร
ของส ำนักหอสมุด มีส่วนร่วมในกิจกรรม และเป็น
คณะกรรมกำรต่ำงๆ ของมหำวิทยำลัยในกำร
ด ำเนินกำรทำงวัฒนธรรม เช่น  

- เข้ำร่วมพิธีบ ำ เพ็ญกุศลอุทิศถวำย
พระบำทสมเด็จ       พระเจ้ำอยู่หัวในพระบรมโกศฯ  
ณ วัดพระสิงห์ วรมหำวิหำร และวัดเจ็ดยอด พระ
อำรำมหลวง จังหวัดเชียงใหม่  (เอกสำรหมำยเลข 
3.4-1-1) 

- เ ข้ ำ ร่ ว ม พิ ธี บ ำ เ พ็ญกุ ศล อุทิ ศ ถว ำยแด่
พระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดช 
มหิตลำธิเบศรรำมำธิบดี จักรีนฤบดินทร สยำมินท
รำธิรำช บรมนำถบพิตร ณ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ (เอกสำรหมำยเลข 3.4-1-2) 

- เข้ำร่วมพิธีท ำบุญตักบำตรถวำยเป็นพระรำช
กุศลแด่พระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพลอ
ดุลยเดชฯ เนื่องในวันครบก ำหนดสตมวำร(100 วัน) 
แห่งกำรสวรรคต ณ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
(เอกสำรหมำยเลข 3.4-1-3) 

- เข้ำร่วมพิธีมุทิตำสักกำระและขอพรปีใหม่
จำกพระสงฆ์ทรงสมณศักดิ์พระเถรำนุเถระในจังหวัด
เชียงใหม่ เนื่องในวันปีใหม่พุทธศักรำช 2560 วัด
ต่ำงๆ ในจังหวัดเชียงใหม่ (เอกสำรหมำยเลข 3.4-1-
4) 

- เข้ำร่วมพิธีถวำยเครื่องรำชสักกำระและจุด
เทียนชัยถวำยพระพรและถวำยรำชสดุดีเนื่องใน
โอกำสวันคล้ำยวันพระรำชสมภพ สมเด็จพระเทพ
รัตนรำชสุดำฯ สยำมบรมรำชกุมำรี        ณ 
หอประชุมมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ (เอกสำรหมำยเลข 
3.4-1-5) 

- เข้ำร่วมพิธีลงนำมควำมร่วมมือด้ำนวิชำกำร
และด้ำนกำรพัฒนำท้องถิ่น ระหว่ำงมหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ กับองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลป่ำแป๋  

 
3.4-1-1 พิธีบ ำเพ็ญกุศล
อุทิศถวำยพระบำทสมเด็จ
พระเจ้ำอยู่หัวในพระบรม
โกศฯ 
  
3.4-1-2 พิธีบ ำเพ็ญกุศล
อุทิศถวำยแด่ 
พระบำทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหำภูมิพลอดุลย
เดช มหิตลำธิเบศรรำมำธิบดี     
จักรีนฤบดินทร สยำมินท
รำธิรำช บรมนำถบพิตร            
 
3.4-1-3 พิธีท ำบุญตักบำตร
ถวำยเป็นพระรำชกุศลแด่
พระบำทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหำภูมิพลอดุลย
เดชฯ 
 
3.4-1-4 มุทิตำสักกำระและ
ขอพรปีใหม่จำกพระสงฆ์
ทรงสมณศักดิ์พระ
เถรำนุเถระในจังหวัด
เชียงใหม่ เนื่องในวันปีใหม่
พุทธศักรำช 2560 
 
3.4-1-5 พิธีถวำยเครื่องรำช
สักกำระและจุดเทียนชัย
ถวำยพระพรและถวำยรำช
สดุดีเนื่องในโอกำสวันคล้ำย
วันพระรำชสมภพ สมเด็จ
พระเทพรัตนรำชสุดำฯ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 (ต่อ) อ ำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ (เอกสำรหมำยเลข 
3.4-1-6) 
- เข้ำร่วมพิธีเปิดนิทรรศกำรและเสวนำวิชำกำร เรื่อง             
พระรำชพิธีบรมรำชำภิเษก ใต้ร่มพระบำรมี 235 ปี 
กรุงรัตนโกสินทร์ น้อมร ำลึกในพระมหำกรุณำธิคุณ 
ณ ห้องประชุม หอสมุดแห่งชำติรัชมังคลำภิเษก 
(เอกสำรหมำยเลข 3.4-1-7) อีกทั้ง ส ำนักหอสมุด ยัง
ได้จัดโครงกำรต่ำงๆ ให้แก่บุคลำกร เพ่ือเป็นกำร
ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลำกร เพื่ออนุรักษ์วัฒนธรรม
ที่ดีงำมส ำนักหอสมุด เช่น 

- โครงกำร จดหมำยเหตุ 90 ปี CMRU (เอกสำร
หมำยเลข 3.4-1-7) 

- ได้ด ำเนินกำรจัดท ำป้ำยรณรงค์ต่ำงๆ ภำยใน
อำคำร เช่น ป้ำยรณรงค์กำรลดใช้พลังงำนไฟฟ้ำ 
เครื่องปรับอำกำศ ลิฟท์ และกำรรณรงค์ กำรออก
ก ำลังกำย โดยกำรใช้บันไดลดแคลอรี่ ตำมโครงกำร
รณรงค์ลดกำรใช้พลังงำนลดกำรใช้ทรัพยำกรภำยใน
ส ำนักหอสมุดภำยในส ำนักหอสมุด เป็นต้น(เอกสำร
หมำยเลข 3.4-1-9)  
 

3.4-1-6 พิธีลงนำมควำม
ร่วมมือด้ำนวิชำกำรและด้ำน
กำรพัฒนำท้องถิ่น  
 
3.4-1-7 พิธีเปิดนิทรรศกำร
และเสวนำวิชำกำร เรื่อง 
พระรำชพิธีบรมรำชำภิเษก 
ใต้ร่มพระบำรมี 235 ปี  
กรุงรัตนโกสินทร์ น้อมร ำลึก
ในพระมหำกรุณำธิคุณ 
 
3.4-1-8 โครงกำร จดหมำย
เหตุ 90 ปี CMRU  
 
3.4-1-9 กำรจัดท ำป้ำย
รณรงค์ต่ำงๆ ภำยในอำคำร
ตำม โครงกำรรณรงค์ลดกำร
ใช้พลังงำนลดกำรใช้
ทรพัยำกรภำยใน
ส ำนักหอสมุด และภำพถ่ำย
กิจกรรม 

 
ข้อ 2 สิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัยของอาคารสถานที่ 

สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่างมีสุนทรีย์ 
 

ส ำ นั กห อสมุ ด  ไ ด้ จั ด ท ำ แ ผน พัฒ นำด้ ำ น
สิ่ งแวดล้อม ประจ ำปีงบประมำณ 2560  ของ
ส ำนักหอสมุด ตำมยุทธศำสตร์ที่ 5 โดยพัฒนำระบบ
กำรบริหำรจัดกำรตำมหลักธรรมำภิบำลของ
ส ำนักหอสมุด อย่ำงมีประสิทธิภำพและเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยมีเป้ำหมำย 

เ พ่ือพัฒนำห้องสมุดให้ เป็นห้องสมุดสี เขียว 
(Green Library) ที่ประหยัดพลังงำนและเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม โดยก ำหนดกลยุทธ์ 1) เพ่ิม  

 
 
 
3.4-2-1 แผนพัฒนำด้ำน
สิ่งแวดล้อม ประจ ำปี
งบประมำณ 2560 
 
3.4-2-2 นโยบำยกำรพัฒนำ
ห้องสมุดสีเขียว (Green 
Library) และมำตรกำรกำร
ประหยัดพลังงำนใน
ส ำนักหอสมุด ประจ ำปี 60 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 2 (ต่อ) ประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำน ลดกำรใช้ทรัพยำกร 
โดยใช้หลักอนุรักษ์ที่เหมำะสม และ 2) พัฒนำกำร
บริกำรสำรสนเทศและกิจกรรมส่งเสริมกำรเรียนรู้
ด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำนและสิ่งแวดล้อม (เอกสำร
หมำยเลข 3.4-2-1) 

- ส ำนักหอสมุด ได้จัดท ำนโยบำยกำรพัฒนำ
ห้องสมุด (Green Library) และมำตรกำรกำร
ประหยัดพลังงำนในส ำนักหอสมุด ประจ ำปี 2560 
(เอกสำรหมำยเลข 3.4-2-2) 

- ส ำนักหอสมุด ได้ท ำกำรส ำรวจทรัพยำกร
สำรสนเทศ      เพ่ือปรับปรุงชั้นบริกำร ให้สะอำดถูก
สุขลักษณะ สวยงำม และส ำนักหอสมุดได้จัดท ำห้อง 
Store เพ่ือจัดเก็บหนังสือเก่ำที่มีกำรใช้บริกำรน้อย 
ณ ชั้น  3 และ ชั้ น  5 ส ำนักหอสมุด ( เอกสำร
หมำยเลข 3.4-2-3) 

- ได้แต่งตั้งผู้ดูแลควำมเรียบร้อย และควำม
ปลอดภัยในกำรดูแลอำคำรส ำนักหอสมุด  
(เอกสำรหมำยเลข 3.4-2-4) 

- มีกำรจัดกำรในด้ำนควำมปลอดภัยของอำคำร
หอสมุด และมีกำรดูแลทรัพย์สินของนักศึกษำด้วย
ระบบกล้องวงจรปิดของส ำนักหอสมุด อีกทั้งยังมีกำร
พัฒนำระบบรักษำควำมปลอดภัยด้วยกล้องวงจรปิด 
(CCTV) ภำยในส ำนักหอสมุด  (เอกสำรหมำยเลข 
3.4-2-5) 

- ได้ด ำเนินกำรส ำรวจในด้ำนสภำพแวดล้อม 
อำคำรสถำนที่ของส ำนักฯ กำรประสำนงำนกำร
ซ่อมแซม กำรด ำเนินกำรซ่อมแซมครุภัณฑ์ที่ช ำรุด 
เพ่ือให้สำมำรถใช้กำรได้ตำมปกติ และกำรก ำจัด
วัชพืชรอบระเบียงอำคำรของส ำนักฯ (เอกสำร
หมำยเลข 3.4-2-6) 

- ได้จัดท ำโครงกำรปรับปรุงติดต่อเติมอำคำร
ส ำนักหอสมุด พ้ืนที่เมืองเชียงใหม่ ให้เป็น Working 
area ส ำหรับผู้ใช้บริกำรห้องสมุด และเป็นลำน
กิจกรรมของนักศึกษำ (เอกสำรหมำยเลข 3.4-2-7) 

 และภำพประกอบ 
 
3.4-2-3 ภำพถ่ำยกำรจัดท ำ
ห้อง Store เพ่ือจัดเก็บ
หนังสือเก่ำที่มีกำรใช้บริกำร
น้อย 
 
3.4-2-4 ส ำนักหอสมุด เรื่อง
มอบหมำยภำระงำนใน
หน้ำที่เพิ่มเติม 
 
3.4-2-5 โครงกำร พัฒนำ
ระบบรักษำควำมปลอดภัย
ด้วยกล้องวงจรปิด (CCTV) 
ภำยในส ำนักหอสมุด และ
ภำพถ่ำยระบบควำม
ปลอดภัยของอำคำรสถำนที่ 
 
3.4-2-6 สรุปผลกำร
ด ำเนินงำนประจ ำเดือน  
งำนอำคำรสถำนที่ และ
ภำพประกอบ 
 
3.4-2-7 บันทึกข้อควำมขอ
อนุเครำะห์เพื่อจัดจ้ำงออก
แบบปรับปรุงอำคำร
ห้องสมุด และภำพประกอบ 
 
3.4-2-8 ภำพถ่ำยกำรจัดท ำ
ตู้แจ้งของหำยภำยในส ำนักฯ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 2 (ต่อ) - ได้ท ำตู้แจ้งของหำยส ำหรับผู้ใช้บริกำร (Lost 
and Found) โดยจัดท ำตู้โชว์แสดงทรัพย์สินที่
ผู้ใช้บริกำรได้ลืมไว้ภำยในส ำนักฯ และแสดงควำม
เป็นเจ้ำของในกำรรับคืนทรัพย์สินนั้นได้ (เอกสำร
หมำยเลข 3.4-2-8)  

- จัดท ำป้ำยแจ้งเตือนกำรใช้ประตูหนีไฟ รวมถึง
กำรตรวจเช็คบันไดหนีไฟ ของส ำนักฯ (เอกสำร
หมำยเลข 3.4-2-9) 
- ได้มีกำรตรวจสอบกำรใช้งำนของลิฟต์อยู่สม่ ำเสมอ 
และมีกำรบ ำรุงรักษำลิฟต์ เป็นประจ ำทุก เดือน 
(เอกสำรหมำยเลข 3.4-2-10) 

3.4-2-9 ภำพถ่ำยกำรจัดท ำ
ป้ำยแจ้งเตือนกำรใช้ประตู
หนีไฟ รวมถึงกำรตรวจเช็ค
บันไดหนีไฟ ของส ำนักฯ 
 
 
3.4-2-10 ภำพถ่ำยกำร
ตรวจสอบกำรใช้งำน และ
กำรบ ำรุงรักษำลิฟต์ 

ข้อ 3 ปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม สอดคล้อง
กับธรรมชาติ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
   ส ำนักหอสมุด ได้จัดเตรียมกำรจัดตั้ง 
ส ำนักหอสมุด ศูนย์แม่ริม เพ่ือบริกำรอำจำรย์ 
บุคลำกร และนักศึกษำ เมื่อมำกำรจัดกำรเรียนกำร
สอนที่ศูนย์แม่ริม ณ อำคำรอเนกประสงค์ฯ โดยมี
รำยละเอียดดังนี้ 

1. แผนส ำรวจพื้นที่และครุภัณฑ์ 
2. แผนจัดห้องสมุด ศูนย์แม่ริม 
3. แผนจัดตั้งหอจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัย 
4. แผนคัดแยกและขนย้ำยหนังสือศูนย์เวียงบัว

ไปศูนย์แม่ริม 
5. แผนขนย้ำยวัสดุอุปกรณ์และสื่อโสตทัศน์ 
6. แผนขนย้ำยวัสดุอุปกรณ์ส ำนักงำนและ

อุปกรณ์งำนเทคนิค 
เพ่ือให้เกิดควำมสวยงำม เป็นระเบียบเรียบร้อย 

และง่ำยต่อกำรดูแลรักษำ (เอกสำรหมำยเลข 3.4-3-
1) 

- ปรับภูมิทัศน์ภำยในอำคำร สถำนที่ต่ำงๆ ของ
ห้องสมุด โดยท ำกำรปรับปรุงผนังหน้ำลิฟต์ของแต่
ละชั้นของส ำนักฯ ให้ดีทันสมัยและจัดสภำพแวดล้อม
ให้สวยงำม และเพ่ือเป็นกำรประชำสัมพันธ์
สำรสนเทศที่ให้บริกำรในแต่ละชั้นของส ำนักฯ  

 
 
3.4-3-1 แผนกำรย้ำย
ส ำนักหอสมุด ศูนย์แม่ริม   
ปี พ.ศ. 2560 - 2561 และ
ปฏิทินกำรจัดท ำแผนย้ำย
ส ำนักหอสมุด ศูนย์แม่ริม  
 
3.4-3-2 ภำพถ่ำยปรับภูมิ
ทัศน์ภำยในอำคำร สถำนที่
ต่ำงๆ ของห้องสมุด 
 
3.4-3-3 ด ำเนินกำรปรับโซน
พ้ืนที่ให้บริกำรสื่อโสตทัศน์ 
ชั้น 7 
 
3.4-3-4 บันทึกข้อมูลกำรใช้
พลังงำนไฟฟ้ำ และ
เครื่องปรับอำกำศ รำยเดือน 
ประจ ำปี 2560 
 
3.4-3-5 ขอควำมอนุเครำะห์
จัดท ำคุณลักษณะและรำคำ 
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ข้อ 3(ต่อ) (เอกสำรหมำยเลข 3.4-3-2) 
- ปรับโซนพื้นท่ีให้บริกำรสื่อ  โสตทัศน์ ชั้น 7 จัด

สภำพแวดล้อมให้ดีทันสมัย สวยงำม (เอกสำร
หมำยเลข 3.4-3-3) 

- ปรับชั้น 1 ให้เป็น Plearn Zone ที่ให้
ผู้ใช้บริกำรสำมำรถน ำน้ ำและขนม เข้ำมำ
รับประทำนได้ และจัดให้เป็นโซนที่สำมำรถใช้เสียง
ดังได้ (เอกสำรหมำยเลข 3.4-3-4) 

- ปรับชั้น 2 ให้เป็นห้องบริกำรวำรสำรฉบับ
ปัจจุบัน วำรสำรล่วงเวลำ และวำรย้อนเวลำ 
(เอกสำรหมำยเลข 3.4-3-5) 

- บันทึกข้อมูลกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำ และ
เครื่องปรับอำกำศ รำยเดือน ประจ ำปี 2560 โดยท ำ
กำรเริ่มบันทึกเม่ือเดือนพฤษภำคม 2560 (เอกสำร
หมำยเลข 3.4-3-7) 

- ได้ติดตั้งผ้ำม่ำนพร้อมอุปกรณ์ ส ำหรับ
เตรียมพร้อมส ำหรับกำรให้บริกำรห้องสมุด ศูนย์แม่
ริม (เอกสำรหมำยเลข 3.4-3-8) 

- จัดท ำป้ำยรณรงค์ต่ำงๆ ภำยในอำคำรตำม 
โครงกำรรณรงค์ลดกำรใช้พลังงำนลดกำรใช้
ทรัพยำกรภำยในส ำนักหอสมุด (เอกสำรหมำยเลข 
3.4-3-9) 

-  ปรับปรุงชั้นให้บริกำรส ำนักฯ ชั้นของเอกสำร
จดหมำยเหตุไป อำคำรอเนกประสงค์ฯ (เอกสำร

หมำยเลข 3.4-3-10) 

ก ล ำ ง ผ้ ำ ม่ ำ น  แ ล ะ
ภำพประกอบ 
 
3.4-3-6 รำยงำนกำรจัดท ำ
ป้ำยรณรงค์ต่ำงๆ ภำยใน
อำคำรตำม โครงกำรรณรงค์
ลดกำรใช้พลังงำนลดกำรใช้
ทรัพยำกรภำยในส ำนักฯ 
 
3.4-3-7 ภำพถ่ำยกำรค้น
ย้ำยหนังสือ เอกสำร และ
สำรสนเทศห้องสมุด จำก
ศูนย์ เวียงบัวไป ห้องสมุด 
อ ำค ำ ร อ เ นก ปร ะส งค์ ฯ  
ศูนย์แม่ริม 

ข้อ 4 การจัดให้มีพื้นที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอ้ือ
และส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมอย่างสม่ าเสมอ 
 

- ส ำนั กหอสมุด  จั ด พิธี ท ำบุญลำนเพลิน@
ส ำนักหอสมุด (PLEARN@CMRU Library) ณ ลำน
เพลิน ชั้น 1 ส ำนักหอสมุด โดยมีบุคลำกรของ
ส ำนักหอสมุดเข้ำร่วมกิจกรรม  (เอกสำรหมำยเลข 
3.4-4-1) 
 

 
 
 
3.4-4-1 พิธีท ำบญุ
ส ำนักหอสมุด ลำนเพลิน@
ส ำนักหอสมุด 
(PLEARN@CMRU Library)
และภำพถ่ำยกิจกรรม 
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ข้อ 4 (ต่อ) - ส ำนักหอสมุด จัดโครงกำร CMRU Library 
Fair 2016 โดยมีกิจกรรมกำรแสดงดังนี้ 

1) กำรแสดงจำกนักศึกษำชุด “ฟ้อนล่องน่ำน” 
2) กำรกิจกรรมชั้นหนังสือเฉลิมพระเกียรติ  
3) กำรนิทรรศกำร “เปิดกรุหนังสือด้ำน

ศิลปวัฒธรรม-ล้ำนนำคดี” 
4) กิจกรรมหนังสือท ำมือ 
5) ท่องบทกวีนิพนธ์ภำษำฝรั่งเศส ลำมูค์กำเช่ 

นักศึกษำชั้นปี 1 หลักสูตรภำษำฝรั่งเศส 
6) เสวนำองค์ควำมรู้ด้ำนศิลปวัฒนธรรม

ล้ำนนำเรื่อง   “เปิดกรุหนังสือด้ำนศิลปวัฒนธรรม-
ล้ำนนำคดี” 

7) ฟังเพลงประสำนเสียงจำกนักศึกษำชั้นปีที่ 1 
และ 2 หลักสูตรภำษำฝรั่งเศส  (เอกสำรหมำยเลข 
3.4-4-2) 

 - ผู้บริหำรและบุคลำกรส ำนักหอสมุด ได้เข้ำร่วม
พิธีท ำบุญตักบำตรเข้ำสำรอำหำรแห้งแด่พระภิกษุ
และสำมเณรตำมโครงกำรบรรพชำอุปสมบทหมู่
พระภิกษุ จ ำนวน 35 รูป ถวำยเป็นพระรำชกุศลแด่
พระบำทสมเด็จพระปริมทรำมหำภูมิพลอดุลยเดช ณ 
ลำน 90 ปี รำชภัฏเชียงใหม่ (เอกสำรหมำยเลข 3.4-
4-3) 

- เข้ำร่วมพิธีสืบสำนประเพณีสงกรำนต์และ
รณรงค์กำรแต่งกำยพ้ืนบ้ำนล้ำนนำ ประจ ำปี 2560 
(เอกสำรหมำยเลข 3.4-4-4) 

- เข้ำร่วมพิธีสระเกล้ำด ำหัวครูบำอำจำรย์ และ
บุคลำกรอำวุโส เพ่ือสืบสำนประเพณีสงกรำนต์และ
รณรงค์กำรแต่งกำยพ้ืนบ้ำนล้ำนนำ ประจ ำปี 2560 
(เอกสำรหมำยเลข 3.4-4-5) 
- เข้ำร่วมโครงกำรปี๋ใหม่เมืองรำชภัฏเชียงใหม่ น้อม
ส ำนึกในพระมหำกรุณำธิคุณ รำชกำลที่ 9 ณ ลำน 
90 ปี รำชภัฏเชียงใหม่ (เอกสำรหมำยเลข 3.4-4-6) 

 

3.4-4-2 CMRU Library 
Fair 2016 และภำพถ่ำย 
กิจกรรม 
 
3.4-4-3 พิธีท ำบุญตักบำตร
เ ข้ ำ ส ำ ร อ ำ ห ำ ร แ ห้ ง แ ด่
พระภิกษุและสำมเณรตำม
โครงกำรบรรพชำอุปสมบท
หมู่พระภิกษุ จ ำนวน 35 รูป 
ถวำยเป็นพระรำชกุศลแด่
พระบำทสมเด็จพระปริมท
รำมหำภูมิพลอดุลยเดช 
 
3.4-4-4 พิธีสืบสำนประเพณี
สงกรำนต์และรณรงค์กำร
แต่ งกำย พ้ืนบ้ ำนล้ ำนนำ 
ประจ ำปี 2560 
 
3.4-4-5 พิธีสระเกล้ำด ำหัว
ครูบำอำจำรย์ และบุคลำกร
อำวุโส ประจ ำปี 2560 และ
ภำพถ่ำยกิจกรรม 
 
3.4-4-6 บันทึกข้อควำมขอ
เรียนเชิญเข้ำร่วมโครงกำรปี๋
ใหม่เมืองรำชภัฏเชียงใหม่ 
น้ อ ม ส ำ นึ ก ใ น พ ร ะ ม ห ำ
กรุณำธิคุณ รำชกำลที่ 9 
 
3.4-4-7 พิธีสืบสำนป๋ำเวณีปี๋
ใหม่เมืองเจียงใหม่ชำวรำช
ภัฏเชียงใหม่ ร่วมใจ๋สรงน้ ำ
พระพุทธสิหิ งค์  ประจ ำปี 
2560 และภำพถ่ำยกิจกรรม 
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ข้อ 4 (ต่อ) - เข้ำร่วมพิธีสืบสำนป๋ำเวณีปี๋ใหม่เมืองเจียงใหม่
ชำวรำชภัฏเชียงใหม่ ร่วมใจ๋สรงน้ ำพระพุทธสิหิงค์ 
ประจ ำปี 2560 ณ บริเวณถนนเจริญเมือง – วัดพระ
สิงห์รำชวรวิหำร (เอกสำรหมำยเลข 3.4-4-7) 

- เข้ำร่วมพิธีท ำบุญวันสงกรำนต์ ณ มหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ (เอกสำรหมำยเลข 3.4-4-8) 

- เข้ำร่วมพิธีท ำบุญตักบำตรบวงสรวงพระ
พิฆเนศวร และสืบชะตำหลวง เนื่องในโอกำสวัน
สถำปนำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ประจ ำปี 
2560 (เอกสำรหมำยเลข 3.4-4-9) 

- เข้ำร่วมกำรแข่งขันกีฬำสโมสรเจ้ำหน้ำที่
บุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏภำคเหนือ ครั้งที่ 8 ณ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  (เอกสำรหมำยเลข   
3.4-4-10) 

- ประชุมควำมร่วมมือทำงด้ำนวิชำกำรระหว่ำง
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ และ October 6 
University แห่งสำธำรณรัฐอำหรับอียิปต์ เพ่ือ
ด ำเนินโครงกำรดังกล่ำวส ำหรับรุ่นที่ 3        ณ ห้อง
ประชุมเอ้ืองสำยม่ำนพระอินทร์ ชั้น 2 อำคำรเทพ
รัตนรำชสุดำ (เอกสำรหมำยเลข   3.4-4-11) 

- บุคลำกรส ำนักหอสมุดได้รับรำงวัลบุคลำกรผู้มี
จรรยำบรรณดีเด่น ประจ ำปี พ.ศ. 2560 โดย 
อำจำรย์ชโรชีนีย์  ชัยมินทร์  รองผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักหอสมุด ได้รับกำรคัดเลือกในครั้งนี้(เอกสำร
หมำยเลข 3.4-4-12) 
    - ด ำเนินกำรจัดรำยกำรวิทยุผ่ำนทำงสถำนี
วิทยุกระจำยเสียงมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ FM 
88.50 MHz ในรำยกำรส่งเสริมกำรอ่ำน และ
รำยกำรฐำนควำมรู้สู่อำเซียน ในเวลำ 19.00 - 
20.00 น. โดยบุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรเขียนบท
รำยกำรวิทยุและเป็นผู้จัดและด ำเนินรำยกำร 
(เอกสำรหมำยเลข 3.4-4-13) 

- ส ำนักหอสมุด จัดกิจกรรมตำมโครงกำร A 
Touch of ASEAN มีกิจกรรมกำรแสดง โดย 

3 . 4 -4 -8  พิ ธี ท ำ บุ ญ วั น
สงกรำนต์  และภำพถ่ำย
กิจกรรม 
 
3.4-4-9 พิธีท ำบุญตักบำตร
บวงสรวงพระพิฆเนศวร 
และสืบชะตำหลวง เนื่องใน
โอกำสวันสถำปนำ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ประจ ำปี 2560 
 
 
3.4-4-10 กำรแข่งขันกีฬำ
สโมสรเจ้ำหน้ำที่บุคลำกร
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
ภำคเหนือ ครั้งที่ 8 และ
ภำพถ่ำยกิจกรรม   
 
3.4-4-11 หนังสือเชิญเข้ำ
ร่วมประชุมเชิงปฏิบัติกำร
เครือข่ำยห้องสมุดมนุษย์
แห่งประเทศไทย ครั้งที่ 5 
และภำพถ่ำยกิจกรรม   
 
3.4-4-12 รำงวัลบุคลำกรผู้มี
จรรยำบรรณดี เด่น  ของ
ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย ร ำ ช ภั ฏ
เชียงใหม่ ประจ ำปี  พ.ศ. 
2560 และภำพถ่ำยกิจกรรม   
 
3.4-4-13 ภำพถ่ำยกิจกรรม  
กำรจัดรำยกำรวิทยุผ่ำนทำง
สถำนี วิทยุ กระจำยเสี ยง
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

 บุคลำกรได้มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินโครงกำรและ
เข้ำร่วมกิจกรรม ดังนี้ 

1) กิจกรรมกำรประกวดภำพถ่ำย แชะ & แชร์ 
@CMRU Library  

2) กำรแข่งขัน Presentation แนะน ำห้องสมุด
อำเซียน 

3) กิจกรรม A Touch of ASEAN กำรบรรยำย
พิเศษ เรื่อง วิถีชีวิตเมียนม่ำร์   

4) อบรมเชิงปฏิบัติกำร เรื่อง Food of 
Myanmar 

5) นิทรรศกำร A Touch of ASEAN 
(เอกสำรหมำยเลข 3.4-4-14) 

- ส ำนักหอสมุด เข้ำร่วมโครงกำร กำรจัดกำรควำมรู้ 
กับกำรพัฒนำองค์กร” มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริม 
ให้บุคลำกรมีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยวกับกำร
จัดกำรควำมรู้ (KM) ของหน่วยงำนภำยในสถำบัน 
และ เ พ่ือจั ดท ำ แผนกำรจั ดกำรควำมรู้ ร ะดั บ
มหำวิทยำลัย โดยส ำนักหอสมุดได้น ำผลงำนที่มีแนว
ปฏิบัติที่ดีเข้ำร่วมน ำเสนอในครั้งนี้ และได้รับรำงวัล
รองชนะเลิศประเภทหน่วยงำนสนับสนุนด้ำนกำร
เรียนกำรสอน  ประเด็นเรื่อง "สื่อสุดชีค กับอินโฟ
กรำฟิกสุดคุล" เป็นผลงำนแนวปฏิบัติที่ดีของกลุ่ม
งำนหอสมุด งำนบริกำร (เอกสำรหมำยเลข 3.4-4-
15) 

เชียงใหม่ FM 88.50 MHz 
 
3 . 4 -4 -1 4  โ ค ร ง ก ำ ร          
A Touch of ASEAN 
 
3.4-4-15 ภำพกิจกรรม กำร
เข้ำร่วมโครงกำร กำรจัดกำร
ค ว ำ ม รู้  กั บ ก ำ ร พั ฒ น ำ
องค์กร” 

 

ข้อ 5 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่ เกี่ ยวกับ
ประเด็น 1-4 ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
 

ส ำนักหอสมุด จัดท ำกำรประเมินควำมพึงพอใจ 
ด้ำนกำรพัฒนำด้ำนสุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะและ
วัฒนธรรมของส ำนักหอสมุดในปีกำรศึกษำ 2560 
โดยสอบถำมจำกผู้ บ ริ ห ำรและบุ คลำกรของ
ส ำนักหอสมุด จ ำนวน 25 คน โดยสอบถำมควำมพึง
พอในด้ำนกำรส่วนร่วมของบุคลำกรจ ำนวน 4 ด้ำน 
ดังนี้  1) กำรมีสว่นร่วมของบุคลำกรในหน่วยงำนที่ 

 
 
 
3.4-5-1 แบบสอบถำม    
ด้ ำ น ก ำ ร พั ฒ น ำ ด้ ำ น
สุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะ
และวัฒนธรรม ประจ ำปี 
2560 
 
3.4-5-2 ผลกำรประเมิน 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 5 (ต่อ) ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี  2) สิ่งแวดล้อมด้ำนควำม
ปลอดภัยของอำคำรสถำนที่ สะอำดถูกสุขลักษณะ 
และตกแต่งอย่ำงมีสุนทรีย์ 3) กำรปรับแต่งและรักษำ
ภูมิทัศน์ให้สวยงำม สอดคล้องกับธรรมชำติ และเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม และ 4) กำรจัดให้มีพ้ืนที่และ
กิจกรรมทำงวัฒนธรรมที่เอ้ือและส่งเสริมให้บุคลำกร
มีส่วนร่วมอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยกำรประเมินควำมพึง
พอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.57) (เอกสำร
หมำยเลข 3.4-5-1 และ 3.4-5-2) 

ควำมพึงพอใจ (ค่ำ เฉลี่ ย 
4.57) ควำมพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมำกท่ีสุด 

 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4 ข้อ 5 ข้อ  5 5 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : 
อำจำรย์ ดร.สุทธินันท์  ชื่นชม 

โทรศัพท์  :  053-885901 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : 
นำยจ ำรัส อุทธำ 

โทรศัพท์  :  053-885919 
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องค์ประกอบที่ 4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1  การพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

ชนิดบ่งชี้  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 หน่วยงำนต้องสร้ำงควำมพร้อมในกำรใช้งำนข้อมูลและสำรสนเทศ และคุณภำพของ 
Hardware และ Software โดยต้องออกแบบระบบฐำนข้อมูลและสำรสนเทศ ให้ตรงกับ            
ควำมต้องกำรใช้ และท ำให้ข้อมูลและสำรสนเทศถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลำ สำมำรถน ำไปใช้งำนได้ 
และมีระบบรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล  
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับระบบสำรสนเทศของหน่วยงำน 
2. มีระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศที่สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุเป้ำหมำย                 

เกิดควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรปฏิบัติงำน 
3. มีกำรติดตำม กำรตรวจสอบควำมถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์ของข้อมูลในระบบ

ฐำนข้อมูลสำรสนเทศ 
4. มีกำรใช้ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศ ตำมข้อ 2 เพื่อให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำร  ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย ผู้บริหำร ผู้ปฏิบัติงำน และบุคคลภำยนอกได้อย่ำงเหมำะสม  
5. มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ ใช้ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศ และน ำ

ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์จำกผู้ใช้งำนระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศมำพัฒนำระบบฐำนข้อมูล
สำรสนเทศให้ดียิ่งขึ้น  

6. มีกำรทบทวนหรือปรับปรุงระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศให้มีควำมต่อเนื่องและ              
มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น  
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
4 - 5 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร  
6 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานเกี่ยวกับ
ระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 
     ส ำนักหอสมุด มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรดูแล
และพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำร
ส ำนักหอสมุด เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปด้วย
ควำมเรียบร้อย มีประสิทธิภำพ  (เอกสำร
หมำยเลข 4.1-1-1) 

 
 
4.1-1-1 ค ำสั่งส ำนักหอสมุด 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่
ที่ 39/2559 แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรดูแลและพัฒนำ
ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำร
จัดกำรส ำนักหอสมุด  

ข้อ 2 มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย เกิดความสะดวก
และรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
     ส ำนักหอสมุด มีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
เพ่ือกำรบริหำร และกำรตัดสินใจในกำร
ด ำเนินกำรด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 

1. ร ะ บ บ ส ำ ร บ ร ร ณ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์          
(e-Document) สนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนงำน
สำรบรรณ อ ำนวยควำมสะดวกในกำรรับและส่ง
เอกสำร  ให้กับบุคลำกรส ำนั กหอสมุดและ
หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย (เอกสำรหมำยเลข 
4.1-2-1) 

2. ระบบงบประมำณ พัสดุ กำรเงินและ
บัญชีกองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ -จ่ำย ลักษณะ      
3 มิติ สนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนด้ำนกำรเงิน
และงบประมำณ (เอกสำรหมำยเลข 4.1-2-2)  

3. ระบบสำรสนเทศบุคลำกร (e-Personal) 
สนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรงำน
บุคคล เก็บสถิติวันลำ ง่ำยต่อกำรตรวจเช็ค ทั้ง
บุคลำกรและเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนงำนบุคคล
ของส ำนัก (เอกสำรหมำยเลข 4.1-2-3)    

4. ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (VTLS Virtua) 
สนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนห้องสมุด ช่วยในกำร
บริหำรจัดกำรสำรสนเทศภำยในห้องสมุด

 
 
 
4.1-2-1 หน้ำจอระบบ สำร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Document) 
 
4.1-2-2 หน้ำจอระบบ
งบประมำณ พัสดุ กำรเงิน
และบัญชีกองทุน โดยเกณฑ์
พึงรับ-จ่ำย ลักษณะ 3 มิติ 
 
4.1-2-3 หน้ำจอระบบ
สำรสนเทศบุคลำกร  (e-
Personal) 
 
4.1-2-4 หน้ำจอระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ (VTLS 
Virtua) 
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มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ยกตัวอย่ำงเช่น กำรให้บริกำรยืม-คืน หนังสือ กำร
ลงรำยกำรหนังสือ กำรค้นหำรำยกำรหนังสือใน
ห้องสมุด เป็นต้น (เอกสำรหมำยเลข 4.1-2-4) 

5. ระบบบันทึกแนะน ำกำรสั่งซื้อหนังสือ
สนับสนุนกำรด ำเนินกำรด้ำนงบประมำณ กำร
จัดซื้อจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศเข้ำห้องสมุด 
ช่วยในกำรจัดกำรรำยกำรสั่งซื้อหนังสือในงำน 
CMRU Library Fair 2016 (เอกสำรหมำยเลข 
4.1-2-5) 

6. ระบบคลังปัญญำสถำบัน มหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ (CMRUIR) เพ่ือสนับสนุนงำน
ด้ำนกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย เป็นฐำนข้อมูล
รวบรวมวิทยำนิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษำและ
งำนวิจัยของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ โดย
ร ะบบนี้ ส ำ ม ำ ร ถสื บ ค้ นพร้ อมทั้ ง ส ำม ำ ร ถ      
ดำวน์ โหลดวิทยำนิพนธ์ อิ เล็กทรอนิกส์และ
งำนวิจัยอิเล็กทรอนิกส์ ฉบับเต็มของมหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ได้ (เอกสำรหมำยเลข 4.1-2-6)   

7. ระบบจองพ้ืนที่จ ำหน่ำยหนังสืองำน 
CMRU Library Fair 2016 สนับสนุนกำรจัด
ระเบียบพ้ืนที่จ ำหน่ำยหนังสือในโครงกำร CMRU 
Library Fair 2016 โดยร้ำนค้ำสำมำรถจองพ้ืนที่
จ ำหน่ำยหนังสือในงำนได้ทุกที่  ทุกเวลำ ใน
รูปแบบออนไลน์ ผ่ำนเว็บไซต์ส ำนักหอสมุด
(เอกสำรหมำยเลข 4.1-2-7) 

8. โปรแกรมสแกนลำยนิ้วมือลงเวลำกำร
ท ำงำน (Time Work) สนับสนุนกำรท ำงำนด้ำน
บริหำรงำนบุคคล เก็บสถิติกำรมำปฏิบัติงำน 
สำมำรถน ำข้อมูลในระบบมำประกอบกำรท ำ
รำยงำนเสนอต่อผู้บริหำรและกองบริหำรงำน
บุคคล(เอกสำรหมำยเลข 4.1-2-8) 
 

9. แบบประเมินออนไลน์ สนับสนุนกิจกรรม
อบรมในโครงกำรปฐมนิเทศกำรใช้ห้องสมุด 

 
 
 
4.1-2-5 หน้ำจอระบบบันทึก
แนะน ำกำรสั่งซื้อหนังสือ 
 
4.1-2-6 หน้ำจอระบบคลัง
ปัญญำสถำบัน (CMRUIR) 
 
4.1-2-7 หน้ำจอระบบจอง
พ้ืนที่ขำยหนังสืองำน CMRU 
Library Fair 2016 
 
4.1-2-8 หน้ำจอโปรแกรม
สแกนลำยนิ้วมือลงเวลำกำร
ท ำงำน(Time Work) 
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(Library Orientation) โดยใช้เป็นแบบทดสอบ
ก่อนและหลังกำรอบรม ช่วยลดขั้นตอนกำรเก็บ
ข้อมู ลแบบทดสอบเ พ่ือน ำมำวิ เ ครำะห์หำ
ผลสัมฤทธิ์ของกำรอบรม  ว่ำกำรอบรมมี
ผลสัมฤทธิ์ เพียงใด อีกทั้งยังน ำมำใช้เ พ่ือเป็น
แบบสอบถำมเพ่ือประเมินโครงกำร ช่วยลด
ขั้นตอนในกำรรวบรวมข้อมูลแบบสอบถำม และ
ขั้นตอนกำรวิ เครำะห์ข้อมูลแบบสอบถำมได้
(เอกสำรหมำยเลข 4.1-2-9 และ 4.1.2.10) 

4.1-2-9 หน้ำจอแบบทดสอบ
ออนไลน์ก่อนและหลังกำร
อบรม (Pretest - Posttest)
โครงกำรปฐมนิเทศกำรใช้
ห้องสมุด (Library 
Orientation) 
 
4.1-2-10 หน้ำจอแบบ
ประเมินโครงกำรออนไลน์ 
- โครงกำรปฐมนิเทศกำรใช้
ห้องสมุด (Library 
Orientation) 
- โครงกำร Smart User: 
อบรมเชิงปฏิบัติกำร เรื่อง 
พัฒนำทักษะกำรรู้สำรสนเทศ 
เพ่ือกำรศึกษำค้นคว้ำ และ
กำรวิจัย 

ข้อ 3 มีการติดตาม การตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วนและสมบูรณ์ของข้อมูลในระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ 

ส ำนักหอสมุดมีกำรติดตำม ตรวจสอบ
ควำมถูกต้องของข้อมูลในระบบฐำนข้อมูล
สำรสนเทศของส ำนัก โดยส่วนใหญ่จะใช้กำร
บันทึกในรูปแบบเดิมหรือกำรใช้ระบบเดิมควบคู่
กับกำรใช้ระบบสำรสนเทศไปด้วย 

1. ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยงำน
ธุรกำรและสำรบรรณ ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ได้มี
กำรบันทึกกำรรับ-ส่งหนังสือลงในสมุดทะเบียนรับ
และสมุดทะเบียนส่งหนังสือควบคู่ไปกับกำรใช้
ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์(เอกสำรหมำยเลข 
4.1-3-1) 

2. ระบบงบประมำณ พัสดุ กำรเงินและ
บัญชีกองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ-จ่ำย ลักษณะ 3 มิติ 
โดยกองนโยบำยและแผนได้มีกำรรำยงำนกำรใช้

 
 
 
4.1-3-1 สมุดลงทะเบียนรับ 
และสมุดลงทะเบียนส่ง
หนังสือ 
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จ่ำยงบประมำณของหน่วยงำนต่ำงๆ ผ่ำนกำร
ประชุมผู้บริหำรของมหำวิทยำลัย และแจ้งกำร
ติดตำมตรวจสอบเป็นบันทึกข้อควำมมำยั ง
ส ำนักหอสมุด ว่ำกำรรำยงำนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ในหน่วยงำนนั้นตรงกับเอกสำรรำยงำนของกอง
แผนหรือไม่ เป็นกำรตรวจสอบจ ำนวนเงินคงเหลือ
ในงบประมำณ ที่ต้องเร่งรัดกำรเบิกจ่ำยให้ตรง
ตำมไตรมำส (เอกสำรหมำยเลข 4.1-3-2 และ 
4.1-3-3 )อีกทั้งบุคลำกรฝ่ำยงำนบริหำรงำนทั่วไป
ได้ สรุ ปรำยงำนผลกำร ใช้ จ่ ำย งบประมำณ
ประจ ำ เดื อนรำยงำนต่ อผู้ บริห ำรทุก เดื อน 
(เอกสำรหมำยเลข 4.1.3.4) 

3. ระบบสำรสนเทศบุคลำกร (e-Personal)  
ส ำนักหอสมุดได้มีกำรส่งรำยงำนข้อมูลกำรมำ
ปฏิบัติงำน สถิติกำรลำ ของบุคลกรในสังกัด ให้
ผู้บริหำรได้รับทรำบข้อมูลและรำยงำนให้กอง
บริหำรงำนบุคล เพ่ือเป็นกำรตรวจสอบควำม
ถูกต้องของข้อมูล และเพ่ือให้ข้อมูลสำรสนเทศใน
ระบบตรงกับข้อมูลจริง (เอกสำรหมำยเลข 4.1-3-
5) และเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนงำนบุคคลของ
ส ำนั ก ได้ เ ก็ บ เ อกสำรกำรลำของบุ คลำกร
ส ำนักหอสมุด ไว้ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ
ตรวจเช็คกับระบบและยังมีกำรใช้โปรแกรมแสกน
ลำยนิ้วมือลงเวลำกำรปฏิบัติงำนของบุคคลกร
ควบคู่กับกำรใช้ระบบด้วย 

4. ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (VTLS Virtua)
ส ำนักหอสมุด ได้ท ำกำรส่งบันทึกข้อควำมขอ
อนุเครำะห์ตรวจสอบหนังสือค้ำงส่งเกินก ำหนดแก่
สมำชิก เพ่ือตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล
หนั งสื อ ในระบบของผู้ ใช้บริ กำร  ( เอกสำร
หมำยเลข 4.1-3-6) อีกทั้งส ำนักหอสมุดยังได้มี
ก ำ ร ส ำ ร ว จ ท รั พ ย ำ ก ร ส ำ ร ส น เ ท ศ ใ น ชั้ น
( Inventory)  ต ร ว จ เ ช็ ค ร ำ ยก ำ รทรั พย ำก ร
สำรสนเทศเ พ่ือให้มี ข้อมูลตรงกันกับระบบ

4.1-3-2 สรุปรำยละเอียดกำร
เบิกจ่ำยงบประมำณรำยจ่ำย
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2560  
 
4.1-3-3 บันทึกข้อควำมจำก
กองนโยบำยและแผน ติดตำม
เร่งรัดกำรใช้จ่ำยเงิน
งบประมำณแผ่นดิน 
 
4.1-3-4 รำยงำนสรุปผลกำร
ใช้จ่ำยงบประมำณของ
ส ำนักหอสมุด ประจ ำเดือน 
 
4.1-3-5 รำยงำนข้อมูลกำรมำ
ปฏิบัติงำน สถิติกำรลำของ
บุคลำกรสังกัดส ำนักหอสมุด 
 
4.1-3-6 บันทึกข้อควำมขอ
อนุเครำะห์ตรวจสอบหนังสือ
ค้ำงส่งเกินก ำหนด 
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ห้องสมุดอัตโนมัติ (เอกสำรหมำยเลข 4.1-3-7)   
5. ระบบบันทึกแนะน ำกำรสั่งซื้อหนังสือ 

เจ้ำหน้ำที่ผู้กรอกข้อมูลจะท ำกำรตรวจเช็คข้อมูล
หนังสือในระบบห้องสมุดอัตโนมัติก่อนที่บันทึก
ข้อมูลกำรสั่งซื้อเข้ำไปในระบบ(เอกสำรหมำยเลข 
4.1-3-8)หลังจำกนั้นจะน ำข้อมูลกำรสั่งซื้อจำก
ระบบมำประกอบกำรท ำรำยงำนยอดกำรสั่งซื้อ
หนังสือในงำน CMRU Library Fair 2016 ใน
รำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำร CMRU Library 
Fair 2016 น ำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนัก (เอกสำรหมำยเลข 4.1-3-9) 

6. ระบบคลังปัญญำสถำบัน ได้มีกำรอ้ำงอิง
ข้อมูลจำกรำยกำร MARC ในระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ (VTLS Virtua) (เอกสำรหมำยเลข 4.1-3-
10) ซึ่งข้อมูลรำยกำรดังกล่ำวได้ผ่ำนกำรวิเครำะห์
และลงรำยกำรจำกบรรณำรักษ์ของส ำนักหอสมุด 
เพรำะลักษณะกำรลงรำยกำรจะคล้ำยกัน ก่อนที่
จะน ำเข้ำไฟล์ ข้อมูลฉบับเต็ม (Full-Text) อัพ
โหลดลงในระบบ 

7. ระบบจองพ้ืนที่จ ำหน่ำยหนังสือโครงกำร 
CMRU Library Fair 2016 เพ่ือให้ข้อมูลในระบบ
ถูกต้อง ร้ำนค้ำท่ีจองพ้ืนที่ผ่ำนหน้ำเว็บไซต์ต้องท ำ
กำรยืนยันข้อมูลโดยกำร ส่งพิมพ์ใบจองพ้ืนที่ที่ได้
จำกระบบ (เอกสำรหมำยเลข 4.1-3-11) แล้วส่ง
โทรสำรมำยืนยันที่ส ำนักหอสมุด โดยขั้นตอน
ดังกล่ำวได้แจ้งไว้ในเว็บไซต์ของระบบ (เอกสำร
หมำยเลข 4.1-3-12) 

8. โปรแกรมสแกนลำยนิ้วมือลงเวลำกำร
ท ำงำน (Time Work) ส ำนักหอสมุดได้มีกำรส่ง
รำยงำนข้อมูลกำรมำปฏิบัติงำน สถิติกำรลำ ของ
บุคลำกรในสังกัด ให้ผู้บริหำรได้รับทรำบข้อมูล
และรำยงำนให้กองบริหำรงำนบุคล เพ่ือเป็นกำร
ตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล และเพ่ือให้
ข้อมูลสำรสนเทศในระบบตรงกับข้อมูลจริง

 
4.1-3-7 ภำพกิจกรรมกำร
ส ำรวจทรัพยำกรสำรสนเทศ
(Inventory) 
 
4.1-3-8 ระเบียบวำระกำร
ประชุมคณะกรรมกำร
ด ำเนินกำรจัดหำหนังสือ 
ต ำรำ วำรสำร และสื่อ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 
ส ำนักหอสมุด ครั้งที่  8 /2559  
 
4.1-3-9 รำยงำนผลกำร
ด ำเนินโครงกำร CMRU 
Library Fair 2016 
 
4.1-3-10 รำยกำร MARC 
วิทยำนิพนธ์ในระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ (VTLS Virtua) 
 
4.1-3-11 เอกสำรกำรจอง
พ้ืนที่จ ำหน่ำยหนังสืองำน 
CMRU Library Fair 2016 
 
4.1-3-12 ค ำแนะน ำในกำร
จองพ้ืนที่จ ำหน่ำยหนังสืองำน 
CMRU Library Fair 2016 
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(เอกสำรหมำยเลข 4.1-3-13) 
9. แบบประเมินออนไลน์ ส ำนักหอสมุดได้

น ำข้อมูลกำรตอบแบบทดสอบที่ได้จำกระบบมำ
ตรวจสอบกับข้อมูลผู้ลงทะเบียนเข้ำร่วมอบรม 
(เอกสำรหมำยเลข 4.1-3-14)เพรำะอำจเกิดกำร
ตอบแบบทดสอบหลำยรอบ หำกมีกำรตอบ
แบบทดสอบซ้ ำจะท ำกำรคัดออกให้เหลือเพียง
ครั้งเดียวเท่ำนั้น เพื่อกำรวิเครำะห์ผลสัมฤทธิ์ที่
ถูกต้อง (เอกสำรหมำยเลข 4.1-3-15) 

4.1-3-13 รำยงำนข้อมูลกำร
มำปฏิบัติงำน สถิติกำรลำของ
บุคลำกรสังกัดส ำนักหอสมุด 
 
4.1-3-14 ข้อมูลผู้ตอบแบบ
ประเมินก่อนและหลังกำร
อบรม 
 
4.1-3-15 ผลกำรประเมิน
โครงกำรปฐมนิเทศกำรใช้
ห้องสมุดและผลสัมฤทธิ์ 
 

ข้อ 4 มีการใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ ตามข้อ 2 
เพื่อให้บริการแก่ผู้รับบริการ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกได้
อย่างเหมาะสม 

1 .  ส ำนั กหอสมุ ด ใช้ ร ะบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Document)ในกำรรับและส่ง
เอกสำร บันทึกข้อควำม ค ำสั่งมหำวิทยำลัย ค ำสั่ง
ส ำ นั ก ห อส มุ ด  ใ ห้ กั บ ผู้ บ ริ ห ำ ร  บุ ค ล ำ ก ร
ส ำนักหอสมุดและหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย 
(เอกสำรหมำยเลข 4.1-4-1)  

2. ส ำนักหอสมุดใช้ระบบงบประมำณ พัสดุ 
กำรเงินและบัญชีกองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ-จ่ำย 
ลั กษณะ 3 มิติ  ในกำรรำยงำนกำรเบิกจ่ ำย
งบประมำณที่ได้รับอนุมัติแก่ผู้บริหำร มหำวิทยำลัย
เพ่ือให้มีควำม  โปร่งใส่ ตรวจสอบได้ (เอกสำร
หมำยเลข 4.1-4-2) 

3. ส ำนักหอสมุดใช้ระบบสำรสนเทศบุคลำกร 
(e-Personal) ในกำรบันทึกข้อมูลและตรวจสอบ
ประวัติกำรลำ อีกทั้งยังเป็นฐำนข้อมูลทะเบียน
ประวัติของบุคลำกร โดยบุคลำกรทุกคนจะมีชื่อ
ผู้ ใ ช้ และรหั สผ่ ำน เป็ นของตั ว เ องส ำมำรถ
ตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลส่วนตัวด้วยตัวเองได้ ใน

 
 
 
 
4.1-4-1 รำยงำนสถิติจ ำนวน
กำรเวียนเอกสำร ประจ ำปี 
2558 – 2559 
 
4.1-4-2 สรุปรำยละเอียดกำร
เบิกจ่ำยงบประมำณของ
ส ำนักหอสมุด 
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ส่วนของส ำนักหอสมุดจะมีผู้รับผิดชอบในกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ทำงด้ำนงำนบุคคลเป็นผู้รำยงำน
ข้อมูลกำรลำเข้ำสู่ระบบ (เอกสำรหมำยเลข 4.1-
4-3) และใช้ประกอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำปี    

4. ส ำนักหอสมุดใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
(VTLS Virtua) ให้บริกำรนักศึกษำ อำจำรย์และ
บุคลำกร ในทุกๆ พ้ืนที่กำรจัดกำรศึกษำเช่น 
ห้องสมุ ดคณะวิทยำกำรจั ดกำรศูนย์ แม่ส ำ 
ห้องสมุดคณะเทคโนโลยีกำรเกษตรศูนย์แม่ริม 
ห้องสมุดวิทยำเขตแม่ฮ่องสอนและห้องสมุดศูนย์
แม่ริม ในกำรบริกำรยืมคืน ลงทะเบียนรำยกำร
ทรัพยำกรสำรสนเทศ และสืบค้นสำรสนเทศ 
(เอกสำรหมำยเลข 4.1-4-4) และส ำนักหอสมุดได้
จั ด ให้ มี ก ำรอบรมวิ ธี ก ำรสื บค้ นทรั พยำกร
สำรสนเทศให้กับผู้ ใช้บริกำรอย่ ำงต่อเนื่ อง 
(เอกสำรหมำยเลข 4.1-4-5, 4.1-4-6 และ 4.1-4-7) 

5. ส ำนักหอสมุดใช้ระบบแนะน ำกำรสั่งซื้อ
หนังสือ ในงำน CMRU Library Fair เพ่ือกรอก
ข้อมูลกำรแนะน ำหนังสือของผู้ เข้ำร่วมงำนที่
ต้องกำรแนะน ำหนังสือเข้ำห้องสมุด โดยระบบ
สำมำรถ 

- ตรวจสอบรำยกำรหนังสือซ้ ำ 
- เปรียบเทียบรำคำหนังสือรำยกำรเดียวกัน

ในแต่ละร้ำน 
- สำมำรถดูยอดกำรสั่งซื้อของแต่ละคณะ แต่

ละสำขำ แต่ละบุคคล และแต่ละร้ำนได้  
โดยข้อมูลที่ได้จะท ำกำรส่งให้คณะกรรม

จัดซื้อจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศพิจำรณำ
(เอกสำรหมำยเลข 4.1-4-8และ4.1-4-9 ) 

6. ส ำนักหอสมุดใช้ระบบคลังปัญญำสถำบัน 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่(CMRUIR) ในกำร
ลงรำยกำรวิทยำนิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษำ และ

4.1-4-3 รำยงำนข้อมูลกำรมำ
ปฏิบัติงำน สถิติกำรลำของ
บุคลำกรสังกัดส ำนักหอสมุด 
ปีงบประมำณ 2559 
 
4.1-4-4 รูปภำพเว็บไซต์
ห้องสมุดอัตโนมัติ รูปภำพ
ระบบ VTLS Virtua และ
ระบบสืบค้น OPAC 
  
4.1-4-5 โครงกำรปฐมนิเทศ
กำรใช้ห้องสมุด  
(Library Orientation) 
 
4.1-4-6 ภำพกิจกรรม
โครงกำรปฐมนิเทศกำรใช้
ห้องสมุด (Library 
Orientation) 
 
4.1-4-7 ผลกำรประเมิน
โครงกำรปฐมนิเทศกำรใช้
ห้องสมุด 
 
4.1-4-8 รำยงำนข้อมูลกำร
แนะน ำสั่งซื้อหนังสือ งำน
CMRU Library Fair 2016 
 
4.1-4-9 รำยงำนผลกำร
ด ำเนินโครงกำร CMRU 
Library Fair 2016 
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ข้อมูลฉบับเต็ม (Full-Text) โดยได้จัดกำรอบรม
กำรลงรำยกำรในระบบ CMRUIR แก่เจ้ำหน้ำที่
ผู้ปฏิบัติงำนที่ เกี่ยวข้องทั้ งภำยในส ำนักและ
หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย(เอกสำรหมำยเลข 
4.1-4-10) 

7. ส ำนักหอสมุดใช้ระบบจองพ้ืนที่ขำย
หนังสือใน CMRU Library Fair 2016 เพ่ือให้
ร้ำนค้ำที่สนใจได้ลงทะเบียนพร้อมจองพ้ืนที่
จ ำหน่ำยหนังสือภำยในงำนแบบออนไลน์ โดยจะมี
ระยะเวลำในกำรเปิดจองพ้ืนที่และยืนยันกำรจอง
ผ่ำนหน้ำเว็บไซต์ส ำนักหอสมุด (เอกสำรหมำยเลข 
4.1-4-11 และ 4.1-4-12) 

8. ส ำ นั ก ห อส มุ ด ใ ช้ โ ป ร แ ก ร ม ส แ ก น
ลำยนิ้วมือลงเวลำกำรท ำงำน (Time Work)   
โดยระบบนี้ จะใช้ เป็นระบบลงเวลำกำรมำ
ปฏิบัติงำนหลักของส ำนักหอสมุด ใช้ลำยนิ้วมือ
เป็นตัวลงเวลำกำรมำปฏิบัติงำน มีกำรสรุปและ
ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ง ำ น ข อ ง บุ ค ล ำ ก ร
ส ำนักหอสมุดต่อผู้บริหำรอย่ำงเป็นประจ ำทุก
เดือน (เอกสำรหมำยเลข 4.1 -4-13) และใช้
ประกอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำปี 

9. ส ำนักหอสมุดใช้แบบประเมินออนไลน์
เป็นแบบทดสอบก่อนและหลังกำรอบรม (Pretest 
- Posttest) ในกำรอบรมปฐมนิเทศกำรใช้
ห้องสมุด (Library Orientation) ใช้ประเมินผู้เข้ำ
อบรม เ พ่ื อหำผลสั มฤทธิ์ ข องกำรอบรมว่ ำ 
ผู้ เข้ำร่วมอบรมมีควำมรู้ควำมเข้ำใจมำกน้อย
เพียงใด โดยใช้ เนื้อหำในกำรอบรมมำออก
แบบทดสอบ ข้อมูลกำรท ำแบบทดสอบจะน ำมำ
อ้ำงอิงโดยรหัสนักศึกษำแล้วน ำมำวิเครำะห์เพ่ือ

4.1-4-10 รำยงำนผลกำรด ำเนนิ
โครงกำรคลังปัญญำสถำบัน 
(CMRUIR)  
 
4.1-4-11 บันทึกข้อควำม
รำยงำนผลกำรพัฒนำระบบจอง
พ้ืนที่งำน CMRU Library Fair 
 
4.1-4-12 ผลกำรประเมินควำม
พึงพอใจของผู้ใช้ระบบจองพ้ืนที่
งำน CMRU Library Fair 
ส ำนักหอสมุด มหำวิทยำลัยรำช
ภัฏเชียงใหม่ ประจ ำปี
งบประมำณ 2560 
 
4.1-4-13 รำยงำนข้อมูลกำรมำ
ปฏิบัติงำนจำกโปรแกรม
สแกนลำยนิ้วมือลงเวลำกำร
มำปฏิบัติงำน 
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น ำผลมำปรับปรุงเนื้อหำกำรอบรมครั้งต่อไป 
(เอกสำรหมำยเลข 4.1-4-14 และ 4.1-4-15) และ
ยังน ำมำใช้เป็นแบบสอบถำมเพ่ือประเมินโครงกำร 
ในโครงกำรปฐมนิเทศกำรใช้ห้องสมุด (Library 
Orientation) เ พ่ือลดขั้นตอนในกำรรวบรวม
ข้อมูลแบบสอบถำมและขั้นตอนกำรวิเครำะห์
ข้อมูล (เอกสำรหมำยเลข 4.1-4-16) 

4.1-4-14 รำยงำนโครงกำร
ปฐมนิเทศกำรใช้ห้องสมุด 
(Library Orientation) 
 
4.1-4-15 ผลกำรประเมิน
โครงกำรปฐมนิเทศกำรใช้
ห้องสมุดและผลสัมฤทธิ์ 
 
4.1-4-16 ผลกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจที่ได้จำกระบบ 

ข้อ 5 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ และน าข้อเสนอแนะท่ีเป็น
ประโยชน์จากผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศมาพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ
ให้ดียิ่งขึ้น 
     ส ำนักหอสมุดมีกำรประเมินควำมพึงพอใจ
ผู้ใช้งำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศระบบต่ำง ๆ 
เพ่ือน ำผลกำรประเมินที่ได้มำเป็นข้อมูลในกำร
ปรับปรุงระบบให้มีควำมสอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของผู้ใช้บริกำร (เอกสำรหมำยเลข 4.1-5-1 
และ 4.1-5-2) โดยได้ผลกำรประเมินดังนี้ 

- ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) 
มีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด 
(ค่ำเฉลี่ย 4.21)  

- ระบบงบประมำณ พัสดุ  กำรเงินและบัญชี
กองทุน โดยเกณฑ์พึง รับ-จ่ำย ลักษณะ 3 มิติ มี
ควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ ในระดับมำกที่สุด 
(ค่ำเฉลี่ย 4.40) 

- ระบบสำรสนเทศบุคลำกร (e-Personal) มีควำม
พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 
4.25) 

- โปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ (VTLS Virtua) มี
ควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมำก   (ค่ำเฉลี่ย 
4.09) 

 
 
 
 
 
4.1-5-1 บันทึกข้อควำมขอส่ง
รำยงำนผลกำรประเมินควำม
พึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
4.1-5-2 ผลกำรประเมินควำม
พึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 
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- ระบบแนะน ำกำรสั่งซื้อหนังสือ มีควำมพึงพอใจ
โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.27) 

- ระบบจองพ้ืนที่จ ำหน่ำยหนังสือโครงกำร CMRU 
library fair มีควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ
มำกที่สุด (ค่ำเฉลี่ย 4.22) 

- แบบประเมินออนไลน์ มีควำมพึงพอใจโดย
รวมอยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย 3.42) 

ข้อ 6 มีการทบทวนหรือปรับปรุงระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศให้มีความต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น      

1. ร ะ บ บ ส ำ ร บ ร ร ณ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์              
(e-Document) กองกลำงส ำนักงำนอธิกำรบดีได้
ด ำเนินกำรน ำคณะบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนด้ำนงำน
สำรบรรณเข้ำร่วมศึกษำดูงำนพร้อมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้ำนงำนสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันที่ 
20 - 22 ธันวำคม 2559 ซึ่งส ำนักหอสมุดได้ส่ง
บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนด้ำนงำนสำรบรรณเข้ำร่วม
ศึกษำดูงำนพร้อมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เ พ่ือเป็น
แ น ว ท ำ ง ใ น ก ำ ร พั ฒ น ำ ร ะ บ บ ส ำ ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส์ของมหำวิทยำลัยต่อไป (เอกสำร
หมำยเลข 4.1-6-1 และ 4.1-6-2) 

2. ระบบงบประมำณ พัสดุ กำรเงินและ
บัญชีกองทุน โดยเกณฑ์พึง รับ-จ่ำย ลักษณะ 3 
มิติ มหำวิทยำลัยได้ด ำเนินกำรจัดหำระบบใหม่มำ
ทดแทนระบบเดิมและท ำกำรเปิดใช้งำนระบบใหม่
เมื่อวันที่ 9 กุมภำพันธ์ 2560 โดยส ำนักหอสมุดได้
ส่งบุคลำกรที่เกี่ยวข้องเข้ำร่วมอบรมกำรใช้งำน
ระบบด้วยและร่วมให้ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง
ระบบงบประมำณ พัสดุ กำรเงินและบัญชีกองทุน 
โดยเกณฑ์พึง รับ -จ่ำย ลักษณะ 3 มิติอย่ำง
ต่อเนื่อง (เอกสำรหมำยเลข 4.1-6-3 และ4.1-6-4) 

3. โปรแกรมห้ องสมุ ด อัตโนมั ติ  (VTLS 
Virtua) ส ำนักหอสมุด มีกำรปรับปรุงข้อมูลสมำชิก
โดยได้ท ำกำรเพ่ิมสมำชิกที่เป็นนักศึกษำใหม่ในปี

 
 
 
4.1-6-1 บันทึกข้อควำมขอ
เชิญเข้ำร่วมโครงกำรศึกษำดู
งำนเพ่ือพัฒนำศักยภำพ
บุคลำกร 
 
4.1-6-2 ภำพกิจกรรม
โครงกำรศึกษำดูงำนเพื่อ
พัฒนำศักยภำพบุคลำกร 
 
4.1-6-3 บันทึกข้อควำมขอแจ้ง
งดกำรใช้งำนระบบงบประมำณ 
พัสดุ กำรเงินและบัญชีกองทุน
โดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่ำย 
ลักษณะ 3 มิติ ระหว่ำงวันที่ 
28–8 กุมภำพันธ์ 2560 
 
4.1-6-4 บันทึกข้อควำมเชิญ
ประชุมเชิงปฏิบัติกำรกำรใช้
ระบบบริหำรงบประมำณ 
กำรเงินและบัญชี 
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กำรศึกษำ 2560 รวมทั้งอำจำรย์และบุคลำกรใหม่
ให้อัตโนมัติ เพื่อเป็นกำรป้องกันกำรกรอกรำยกำร
สมำชิกผิด ในขั้นตอนกำรสมัครสมำชิก โดยผู้ดูแล
ระบบจะเป็นผู้เพ่ิมข้อมูลส่วนนี้แทน ซึ่งข้อมูลที่
น ำเข้ำนี้ในส่วนของนักศึกษำใหม่ได้รับจำกส ำนัก
ทะเบียนและประมวลผล (เอกสำรหมำยเลข 4.1-
6-5) และข้อมูลอำจำรย์และบุคลำกรใหม่ได้รับ
จำกกองบริหำรงำนบุคคล (เอกสำรหมำยเลข 
4.1-6-6) โดยวิธีกำรนี้ ได้น ำเสนอในโครงกำร
จัดกำรควำมรู้ (KM) ของส ำนักหอสมุดด้วย ใน
หัวข้อ เรื่ องกำรสมัครสมำชิกแบบอัตโนมัติ 
(เอกสำรหมำยเลข 4.1-6-7)และผู้ดูแลระบบยังได้
มีกำรแก้ไข ปรับปรุงหน้ำรำยงำนผลสถิติของ
ระบบ ตำมที่ผู้ปฏิบัติงำนร้องขอด้วย (เอกสำร
หมำยเลข 4.1.6.8) 

4. ระบบแนะน ำกำรสั่งซื้อหนังสือ ซึ่งเป็นระบบ
ใหม่ โดยบุคลำกรของส ำนักเป็นผู้พัฒนำระบบเอง 
ซึ่งขณะนี้ได้พัฒนำในส่วนกำรแนะน ำหนังสือเข้ำ
ห้องสมุดแบบออนไลน์(เอกสำรหมำยเลข 4.1-6-
9)และเปิดให้ผู้ใช้บริกำรคือ นักศึกษำ อำจำรย์
และบุคลำกรของมหำวิทยำลัยได้สั่งซื้อหนังสือ
แบบออนไลน์ ได้ทุกเวลำ ผู้ใช้บริกำรสำมำรถดู
สถำนะหนังสือที่ตนเองแนะน ำเข้ำระบบได้ โดย
ผู้พัฒนำระบบได้น ำระบบดังกล่ำวไปน ำเสนอใน
กำรประชุมวิชำกำรระดับชำติ PULINET ครั้งที่ 7 
(เอกสำรหมำยเลข 4.1-6-10, 4.1-6-11 และ4.1-
6-12)และก ำลังปรับปรุงในส่วนที่จะใช้ในโครงกำร 
CMRU Library Fair ในครั้งต่อไป ท ำกำรรวม
ระบบทั้งสองเข้ำด้วยกัน โดยข้อมูลในระบบจะ
สำมำรถน ำข้อมูลที่ได้ไปใช้กับระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ VTLS Virtua และระบบงบประมำณ 
พัสดุ กำรเงินและบัญชีกองทุน โดยเกณฑ์พึง รับ-
จ่ำย ลักษณะ 3 มิติของมหำวิทยำลัยได้  

5. ระบบคลังปัญญำสถำบันมหำวิทยำลัย

4.1-6-5 บันทึกข้อควำมขอ
ข้อมูลนักศึกษำใหม่ 
 
4.1-6-6 บันทึกข้อควำมขอ
ข้อมูลบุคลำกรใหม่ 
 
4.1-6-7 เอกสำรประกอบ 
กำรจัดกำรควำมรู้ (KM) ของ
ส ำนักหอสมุดเรื่อง “กำร
สมัครสมำชิกแบบอัตโนมัติ” 
 
4.1-6-8 หน้ำรำยงำนผลสถิติ
ที่ได้รับกำรแก้ไขจำกผู้ดูแล
ระบบ 
 
4.1-6-9 ระบบเสนอแนะ
หนังสือเข้ำห้องสมุด 
 
4.1-6-10 ภำพกิจกรรมกำร
น ำเสนอผลงำน กำรประชุม
วิชำกำรระดับชำติ PULINET 
ครั้งที่ 7 
 
4.1-6-11 ค ำสั่งมหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ที่ 
4302/2559 ให้บุคลำกร
เดินทำงไปรำชกำร 
 
4.1-6-12 บทคัดย่อ กำรประชุม
วิชำกำรระดับชำติ PULINET 
ครั้งที่ 7 (หน้ำที่ 76) 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

รำชภัฏเชียงใหม่ (CMRUIR) ส ำนักหอสมุดได้
แต่งตั้งคณะกรรมกำรพัฒนำโครงกำรคลังปัญญำ
สถำบันเพ่ือส่งเสริมกำรเรียนรู้ (เอกสำรหมำยเลข 
4.1-6-13) เพ่ือให้กำรพัฒนำฐำนข้อมูลคลังปัญญำ
สถำบันเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและยังได้จัด
โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรคลังปัญญำสถำบัน
(IR@CMRU)ขึ้นเพ่ือแนะน ำวิธีกำรลงรำยกำรใน
ระบบต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนที่ เกี่ยวข้องทั้ง
ภำยในส ำนักและหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย
(เอกสำรหมำยเลข 4.1-6-14 และ 4.1-6-15) และ
มีกำรพัฒนำกำรลงรำยกำรใน CMRUIR และ
ระบบกำรสืบค้นรวมถึงกำรเพ่ิมรำยกำรทรัพยำกร
อ่ืนๆ ลงในระบบเช่น Power Point ต ำรำ เป็น
ต้น 

4.1-6-13 คณะกรรมกำร
พัฒนำโครงกำรคลังปัญญำ
สถำบันเพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้ 
 
4.1-6-14 รำยงำนผลกำร
ด ำเนินโครงกำรคลังปัญญำ
สถำบัน(IR@CMRU) 
 
4.1-6-15 หน้ำจอระบบคลัง
ปัญญำสถำบัน (CMRUIR)  
 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

6 ข้อ 6 ข้อ  5 5 
 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : 
อำจำรย์ ดร.สุทธินันท์  ชื่นชม 

โทรศัพท์  :  053-885901 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : 
นำยมงคล อุตะมะแก้ว 

โทรศัพท์  :  053-885908 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2  ระบบการพัฒนาบุคลากร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี     กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 คุณภำพของกำรศึกษำจะเกิดขึ้นถ้ำหน่วยงำนมีบุคลำกรที่มีคุณภำพ มีควำมรักองค์กร มุ่งมั่น 
ตั้งใจปฏิบัติหน้ำที่ตำมภำระงำนที่ก ำหนด ผู้บริหำรมีกำรมอบหมำยงำนให้กับผู้ใต้บังคับบัญชำตำม
ศักยภำพ ควำมถนัด ควำมสนใจของแต่ละบุคคล บุคลำกรทุกระดับมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน     
มีกำรพัฒนำบุคลำกรตำมสำขำวิชำชีพ และหำวิธีกำรที่จะธ ำรงรักษำบุคลำกรที่มีประสิทธิภำพให้อยู่
กับองค์กรตลอดไป 
 จรรยาบรรณบุคลากร หมำยถึง ประมวลควำมประพฤติที่บุคลำกรพึงปฏิบัติ เพ่ือรักษำ 
ส่งเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐำนะของบุคลำกรสำยตำมที่สภำมหำวิทยำลัยก ำหนด โดยอำจใช้
กรอบแนวทำงตำมประกำศ ก.พ.อ. เรื่อง มำตรฐำนของจรรยำบรรณที่พึงมีในสถำบันอุดมศึกษำ     
โดยต้องยึดมั่นในหลักกำร 6 ประกำร คือ 1) ยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 2) ซื่อสัตย์สุจริตและ
รับผิดชอบ 3) ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมโปร่งใสและสำมำรถตรวจสอบได้ 4) ปฏิบัติหน้ำที่โดยไม่เลือก
ปฏิบัติอย่ำงเป็นธรรม 5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน 6) ไม่ใช้อ ำนำจครอบง ำ ผิดท ำนองคลองธรรมต่อนิสิต 
และต้องครอบคลุมจรรยำบรรณ 10 ประกำร คือ  

1. จรรยำบรรณต่อตนเอง  
2. จรรยำบรรณต่อวิชำชีพ 
3. จรรยำบรรณต่อกำรปฏิบัติงำน 
4. จรรยำบรรณต่อหน่วยงำน 
5. จรรยำบรรณต่อผู้บังคับบัญชำ 
6. จรรยำบรรณต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ 
7. จรรยำบรรณต่อผู้ร่วมงำน 
8. จรรยำบรรณต่อนิสิตและผู้รับบริกำร 
9. จรรยำบรรณต่อประชำชน  
10. จรรยำบรรณต่อสังคม 
บุคลากร หมำยถึง บุคลำกรประจ ำทั้งหมด ที่มีสัญญำจ้ำงกับหน่วยงำนทั้งปีงบประมำณ  
การให้อ านาจในการตัดสินใจ หมำยถึง กำรให้อ ำนำจและควำมรับผิดชอบใน  กำรตัดสินใจ

และในกำรปฏิบัติแก่ผู้ปฏิบัติงำน ซึ่งเป็นผู้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับงำน เพ่ือให้มีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผล 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีแผนกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกร 
2. มีกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกรให้เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด 
3. มีกำรรำยงำนผลกำรเข้ำรับกำรพัฒนำตนเอง 
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4. มีกำรด ำเนินกำรหรือกิจกรรมที่สร้ำงขวัญและก ำลังใจให้บุคลำกรสำมำรถท ำงำนได้อย่ำง     
มีประสิทธิภำพ 

5. มีกำรก ำกับ ติดตำม ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลำกรในหน่วยงำน น ำควำมรู้และทักษะที่ได้ 
จำกกำรพัฒนำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้อง 

6. มีกำรให้ควำมรู้ด้ำนจรรยำบรรณบุคลำกร และดูแลควบคุมให้บุคลำกรถือปฏิบัติ 
7. มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของแผนกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกร 
8. มีกำรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกร 

 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

3 – 4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

5 – 6  ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร  

7 – 8  ข้อ  
 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 8 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
 

ส ำนักหอสมุดได้จัดท ำแผนกำรบริหำรและ
พัฒนำบุคลำกรร่วมกันระหว่ำงบุคลำกรและผู้บริหำร
ของส ำนักหอสมุด   เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบำย
ของ ส ำนักหอสมุด ให้บุคลำกรทุกคนได้พัฒนำ
ควำมรู้ ควำมสำมำรถทั้งด้ำนกำรปฏิบัติงำนตำม
ต ำแหน่ ง   ด้ ำนร่ ำ งกำยและจิต ใจ   และด้ ำน
จรรยำบรรณ (เอกสำรหมำยเลข 4.2-1-1  และ 4.2-
1-2)  มีกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรส ำนักหอสมุด
และก ำหนดควำมรับผิดชอบรำยบุคคลและน ำควำม
รับผิดชอบไปท ำแผนพัฒนำตนเองใน TOR ของ
ตนเอง (เอกสำรหมำยเลข 4.2-1-3) 

 

 
 
4.2-1-1 แผนพัฒนำ
บุคลำกร ส ำนักหอสมุด
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559 -
2563) 
 
4.2-1-2 โครงกำรพัฒนำ
บุคลำกรส ำนักหอสมุด 
 
4.2-1-3 TOR ของบุคลำกร
ส ำนักหอสมุด 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 2 มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผน
ที่ก าหนด 

 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุด มีนโยบำยและเห็น

ควำมส ำคัญของกำรพัฒนำบุคลำกรส ำนักฯ ให้เป็น
บุคลำกรที่มีประสิทธิภำพ และสำมำรถปฏิบัติตำม
หน้ำที่ได้อย่ำงมีควำมสุข  อีกทั้งได้มอบหมำยให้รอง
ผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำงำน ได้ดูแลบุคลำกรของ
ส ำนักหอสมุด ในด้ำนต่ำงๆ  

1. ด้ำนกำรพัฒนำทำงกำรศึกษำหรือ
ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งงำน โดยรวบรวมรำยชื่อ
และประวัติทำงด้ำนศึกษำในระบบ e-personal 
และบรรจุในแผนพัฒนำบุคลำกร ให้มีโอกำสได้ศึกษำ
ต่อคือ นำงสำวสุ รดำ ปฐวีวิ จิตร ศึกษำระดับ
มหำบัณฑิต  สำขำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
จัดกำร มหำวิทยำลัยเชียงใหม่   

ผู้ท ำผลงำนเพ่ือขอเข้ำสู่ต ำแหน่งช ำนำญกำร 
คือ นำงธญำ ตันติวรำภำ   

ผู้ท ำวิจัย คือ  นำงสำวรัชฎำภรณ์  มูลมำก 
นำงสำวฐิติกำ อำษำกิจ และนำงสุณี ไชยวงษ์ 
(เอกสำรหมำยเลข 4.2-2-1) 

2. ด้ำนกำรพัฒนำสมรรถนะตำมต ำแหน่งงำน 
ได้ส่งเสริมสนับสนุนโดยจัดสรรงบประมำณ ให้ 
บุคลำกรทุกคนคนละ 5,000 บำท เพ่ือไปอบรม
พัฒนำตนเองตำมสมรรถนะงำน ควำมถนัดและ
ควำมสนใจของบุคลำกร รวมถึงโครงกำรและตัวชี้วัด
ที่ตนรับผิดชอบ (เอกสำรหมำยเลข 4.2-2-2) 

3. ด้ำนสุขภำพกำยและใจ  ผู้บริหำรได้ส่งเสริม
ให้เข้ำร่วมกิจกรรมเสริมสร้ำงสุขภำพร่วมกับ 

 
 
 
4.2-2-1  ประกำศกองทุน
วิจัยมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่  
 
4.2-2-2 รำยงำนกำรผลกำร
ไปเข้ำร่วมอบรมสัมมนำ 
 
4.2-2-3 ประมวลภำพกำร
เข้ำร่วมกิจกรรมด้ำนสุขภำพ
ของบุคลำกรส ำนักหอสมุด 
 
4.2-2-4 รำยงำนผล
โครงกำรตำม PL09 
 
4.2-2-5 ประมวลภำพ ด้ำน
คุณธรรม จริยธรรม 
 
4.2-2-6 ประมวลภำพกำร
เข้ำร่วมกิจกรรมด้ำนท ำนุ
บ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 
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ข้อ 2 (ต่อ) มหำวิทยำลัย เช่น กิจกรรมโยคะ กิจกรรมเต้นแอโรบิค  
กิจกรรมร ำวงย้อนยุค กิจกรรมลีลำศ กำรแข่งขันกีฬำ
บุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัย  เพ่ือให้มีควำมพร้อมใน
กำรท ำงำนอย่ำงมีควำมสุข (เอกสำรหมำยเลข 4.2-2-3)
ซึ่งทุกด้ำนได้รับกำรพัฒนำอย่ำงสม่ ำเสมอและต่อเนื่อง
ตลอดปีงบประมำณ 2560  ตำมแผนกำรบริหำรและ
พัฒนำบุคลำกร  (เอกสำรหมำยเลข 4.2-2-4) 

1. ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม ผู้ บริหำรได้ เห็น
ควำมส ำคัญของกำรพัฒนำจิตใจของบุคลำกรให้
พร้อมกับกำรท ำงำน สำมำรถท ำงำนอย่ำงมี
ควำมสุข ได้สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลำกรทุก
คนเข้ำร่วมกิจกรรม ท ำบุญตักบำตร กิจกรรมฟัง
ธรรมมะในโอกำสท ำบุญส ำนักหอสมุด อนุญำต
ให้บุคลำกรคือ นำงเสำวนีย์ สุริยะเจริญ บวช
เนกขัมมะถวำยพระรำชกุศล ณ วัดพระธำตุดอย
สุเทพ (เอกสำรหมำยเลข 4.2-2-5) 

5. ด้ำนท ำนุ บ ำรุงศิลปวัฒนธรรม  บุคลำกรได้เข้ำ

ร่วมกิจกรรม เช่น  หล่อเทียนพรรษำ  ถวำยเทียน

พรรษำ  กิจกรรมดินขบวนสรงน้ ำพระพุทธสิหิงค์ในงำน

เทศกำลสงกรำนต์  (เอกสำรหมำยเลข 4.2-2-5) 

 

 

ข้อ 3 มีการรายงานผลการเข้ารับการพัฒนาตนเอง 
ส ำนักหอสมุด  มีนโยบำยให้บุคลำกรทุกคน ที่

เดินทำงไปรำชกำรเพ่ือเข้ำร่วมอบรม สัมมนำ ศึกษำดู

งำน ทั้งหน่วยงำนภำยในและภำยนอกจัด ให้รำยงำนผล

กำรเข้ำร่วมอบรม สัมมนำ ให้ผู้บริหำรทรำบ และให้

น ำเข้ำกำรประชุมกลุ่มงำนนั้นๆ 

 
4.2-3-1 เอกสำรรำยงำน
ผลกำรอบรม  สั ม มน ำ 
ประชุ ม เ ชิ งปฏิ บั ติ ก ำ ร 
กำรศึกษำดูงำน อ้ำงอิง
เอกสำรหมำยเลข 4.2-2-2 
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ข้อ 3 (ต่อ) เพ่ือท ำกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน และน ำ
ควำมรู้ที่ได้มำพัฒนำงำนของตนเอง และพัฒนำงำนของ
ห้องสมุด จำกไปรำชกำรทั้งสิ้น 24 คน  (เอกสำร
หมำยเลข 4.2-3-1, 4.2-3-2 , 4.2-3-3 และ 4.2-3-4) 

4.2-3-2 รำยงำนกำร
เดินทำงไปรำชกำรของ
บุคลำกร 
 
4.2-3-3 รำยงำนกำร
ประชุมกลุ่มงำนหอสมุด 
และรำยงำนกำรประชุม
กลุ่มงำนส ำนักงำน 
 
4.2-3-4 แบบรำยงำนผล
ร้ อยละของบุ คล ำกรที่
ได้รับกำรพัฒนำตนเอง 

ข้อ 4 มีการด าเนินการหรือกิจกรรมที่สร้างขวัญและก าลังใจ
ให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ส ำนักหอสมุด ได้จัดกิจกรรมสร้ำงขวัญและก ำลังใจ
ให้กับบุคลำกร โดยได้จัดกิจกรรม ดังนี้ 

4.1 กิจกรรมศึกษำดูงำน เพื่อให้บุคลำกรได้ไป
เพ่ิมพูนควำมรู้ เปิดประสบกำรณ์ใหม่ๆ และสร้ำงสำย
สัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงเพ่ือนร่วมงำน ดังนี้ 

นำยจ ำรัส อุทธำ ไปศึกษำดูงำนอนุรักษ์พลังงำน ณ 
วิทยำลัยพลังงำนทดแทน จังหวัดพิษณุโลก 

นำงสำวนิตยำ ทองนำ ศึกษำดูงำนด้ำนงำนสำร
บรรณ ณ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ  และ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนดุสิต 

นำงธญำ ตันติวรำภำ ศึกษำดูงำนด้ำนกิจกรรม
นักศึกษำ ณ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเลย 

นำงสำวจิณตมลรัศ  อำคะโรจน์ ศึกษำดูงำนด้ำน
ประชำสัมพันธ์ ณ เวริ์คพอยส์สตูดิโอ  

 
 
 
4.2-4-1 ประมวลภำพกำร
ไปศึกษำดูงำนของ
บุคลำกร 
4.2-4-2 ประมวลภำพ
กิจกรรมสังสรรค์ต้อนปี
ใหม่และส่งท้ำยปีใหม่ 
 
4.2-4-3 ประมวลภำพ
กิจกรรมตักบำตร ท ำบุญ 
ไหว้พระ ประจ ำปี 
 
4.2-4-4 รูปภำพกำรร่วม
อวยพรวันเกิดแก่บุคลำกร 
 



113 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 4 (ต่อ)  (เอกสำรหมำยเลข 4.2-4-1) 
4.2 กิจกรรมสังสรรค์ ส่งท้ำยปีเก่ำต้อนรับปีใหม่  

โดยผู้บริหำรและหัวหน้ำงำน ได้จัดสรรของขวัญให้
บุคลำกรทุกคน  ท ำให้บุคลำกรเกิดขวัญและก ำลังใจใน
กำรท ำงำน (เอกสำรหมำยเลข 4.2-4-2) 

4.3 กิจกรรมท ำบุญส ำนัก เพ่ือให้บุคลำกรมีสติ มี
จิตใจที่หนักแน่น คิดดี ท ำดี พูดดี (เอกสำรหมำยเลข 
4.2-4-3) 

4.4 กิจกรรมร่วมอวยพรวันเกิดแก่บุคลำกร ท ำงำน 
(เอกสำรหมำยเลข 4.2-4-4) 

4.5 กิจกรรมขวัญใจบุคลำกร ได้แก่ นำยจ ำรัส 
อุทธำ  จำกผลโหวตจำกบุคลำกรส ำนักหอสมุด เพ่ือยก
ย่องบุคลำกรที่ช่วยเหลือผู้ อ่ืนได้ดี (เอกสำรหมำยเลข 
4.2-4-5) 

4.6 ยกย่องบุลำกรที่ ไม่ ขำด ไม่สำย  ให้ เป็น
บุคลำกรดีเด่นประจ ำเดือน (เอกสำรหมำยเลข 4.2-4-6) 

4.7  กำรแสดงรำยชื่อ บุคลำกรที่ได้รับผลกำร
ประเมินดีเด่นและดีมำก เพ่ือให้บุคลำรได้รับทรำบ 
(เอกสำรหมำยเลข 4.2-4-7) 

4.2-4-5 รูปภำพผู้ที่ได้รับ
รำงวัลขวัญใจบุคลำกร 
 
4.2-4-6 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร
ประชุมกลุ่มส ำนักงำน ครั้ง
ที่ 1-3/2560 
 
4.2-4-7 เอกสำรำยงำนผล
กำรประเมินบุคลำกรใน
ระดับดีเด่น และดีมำก 

ข้อ 5 มีการก ากับ ติดตาม ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรใน
หน่วยงาน น าความรู้และทักษะที่ได้ จากการพัฒนา
มาใช้ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 
 

ส ำนักหอสมุด ได้มีกำรก ำกับ ติดตำม ส่งเสริม 
สนับสนุนให้บุคลำกรในหน่วยงำน น ำควำมรู้และทักษะ
ที่ได้ จำกกำรพัฒนำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนของตน ตำม
ต ำแหน่ง โดยจัดให้มี 
 

 
 
 
 
4.2-5-1 รำยงำนกำร
ประชุมกลุ่มงำนหอสมุด  
4.2-5-2 ประมวลภำพ
กิจกรรม KM “จันทร์
หรรษำ” 
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ข้อ 5 (ต่อ) 5.1 กิจกรรม ประชุมกลุ่มย่อย คือกลุ่มงำนหอสมุด  
กลุ่มงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ กลุ่มส ำนักงำน เป็น
ประจ ำ เพ่ือน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรไปอบรมสัมมนำ  
หรือกำรปฏิบัติงำน มำพูดคุย (เอกสำรหมำยเลข 4.2-5-
1) 

5.2 กิจกรรม KM โดยน ำสิ่งที่ได้จำกกำรไปอบรม 
สัมมนำ มำเล่ำให้เพ่ือนร่วมงำนฟัง ท ำให้บุคลำกรทุกคน
ได้เรียนรู้งำนซึ่งกันและกัน และน ำควำมรู้ที่ได้ ไปใช้ใน
กำรพัฒนำงำนของตน (เอกสำรหมำยเลข 4.2-5-2) 

5.3 เขียนคู่มือปฏิบัติงำนหรือ คู่มือกำรใช้งำนเป็น
งำนของตนเอง จำกควำมรู้ที่ได้รับจำกกำรอบรมสัมมนำ 
(เอกสำรหมำยเลข 4.2-5-3) 
      5.4 ผู้บริหำรมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรตำม TOR ปีละ 2 ครั้ง (เอกสำรหมำยเลข 4.2-
5-4 และหมำยเลข 4.2-5-5)   

5.5 รำยงำนกำรเดินทำงไปรำชกำร ก ำหนดให้
บุคลำกรรำยงำนว่ำจะน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรอบรมมำ
พัฒนำตัวอย่ำงไร โดยมี  รองผู้อ ำนวยกำรที่ ได้รับ
มอบหมำย และ ผอ. ได้ให้ข้อเสนอเพ่ิมเติมและเป็นที่
ปรึกษำในงำนนั้นๆ 
 

4.2-5-1 รำยงำนกำร
ประชุมกลุ่มงำนหอสมุด  
 
4.2-5-2 ประมวลภำพ
กิจกรรม KM “จันทร์
หรรษำ” 
 
4.2-5-3 คู่มือปฏิบัติงำน
ระบบ VTLS , คู่มือกำรท ำ
สื่ อ อินโฟกรำฟิก ,  คู่ มื อ 
virtua report 
 
4.2-5-4 ผลกำรประเมิน
บุคลำกร 
 
4.2-5-5 เอกสำร TOR 

ข้อ 6 มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร และดูแล
ควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติ 
 

ส ำนักหอสมุดส่งเสริมสนับสนุนด้ำนจรรยำบรรณ
บุคลำกร และดูแลควบคุมให้บุคลำกรถือปฏิบัติ โดย
มอบ ห ม ำย ใ ห้ บุ ค ล ำ ก ร เ ข้ ำ ร่ ว ม เ ป็ น ก ร ร ม ก ำ ร
จรรยำบรรณฯ ของมหำวิทยำลัย เพ่ือให้บุคลำกรที่เป็น
กรรมกำรในระดับมหำวิทยำลัย คู่มือควำมรู้ กฎระเบียบ 

 
 
 
4.2-6-1 ค ำสั่ง
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ที่ 1087/2557  
เรื่อง  กำรแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรส่งเสริมและ 
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ข้อ 6 (ต่อ) ด้ำนจรรยำบรรณของมหำวิทยำลัย จัดประชุมบุคลำกร
ส ำนักหอสมุดเพ่ือเผยแพร่ให้บุคลำกรในหน่วยงำนได้รับ
ทรำบ และถือปฏิบัติ (เอกสำรหมำยเลข 4.2-6-1 และ 
หมำยเลข 4.2-6-2) 

สนับสนุนให้บุคลำกร
ประพฤติปฏิบัติตำม
จรรยำบรรณในระดับคณะ 
หน่วยงำน 
 
4.2-6-2  รำยงำนกำร
ประชุมส ำนักหอสมุด ครั้ง
ที่ 1/2559 วำระแจ้งเพ่ือ
ทรำบ 

ข้อ 7 มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและ
การพัฒนาบุคลากร 
 

ส ำนักหอสมุดได้มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนบริหำรและพัฒนำบุคลำกรตำมค่ำเป้ำหมำยในแผน 
โดยบรรลุที่ 3.51  ร้อยละ 80 ซึ่งถือว่ำเป็นควำมส ำเร็จ
ในกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกร ผลประเมินดังกล่ำว
จะเป็นเครื่องมือผลักดันให้ส ำนักหอสมุด ส่งเสริมและ
สร้ำงแรงจูงใจให้บุคลำกรได้พัฒนำตนเองในสมรรถนะที่
พึงประสงค์ (ตำมเอกสำรหมำยเลข 4.2-7-1 ) 

 
 
 
4.2-7-1 เอกสำรรำยงำน
ผลตำมแผนพัฒนำ
บุคลำกรส ำนักหอสมุด ปี
2560 
 
 

ข้อ 8 มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุง
การบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
 

ส ำนักหอสมุดได้น ำผลกำรประเมินไปปรับปรุง
แผนกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกร เอกสำร
หมำยเลข 4.2-8-1 และน ำผลที่ได้ จัดท ำแผนพัฒนำ
บุคลำกรเอกสำรหมำยเลข 4.2-8-2 

 
 
 
4.2-8-1 แผนพัฒนำ
คุณภำพส ำนั กหอสมุ ด
Improvement plan 
 

4.2-8-2 แผนพัฒนำ
บุคลำกรส ำนักหอสมุดปี 
2560 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 
4 ข้อ 8 ข้อ  5 5 

 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : 
อำจำรย์ ดร.สุทธินันท์  ชื่นชม 

โทรศัพท์  :  053-885901 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : 
นำงสำวนภพรรณ รุ่งทองค ำกุล 

โทรศัพท์  :  053-885919 
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สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนารายองค์ประกอบ 
องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบท่ี 1  
ด้านประสิทธิผล 

จุดแข็ง 
1. ส ำนักหอสมุด มีแผนกำรท ำงำนที่ดี และบุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำ

แผนทุกข้ันตอน 
2. ส ำนักหอสมุด มอบนโยบำยให้ผู้บริหำร เป็นผู้รับผิดชอบหลักในแต่ละ

ประเด็นยุทธศำสตร์/กลยุทธ์/ตัวชี้วัด เพ่ือเป็นแนวทำง สร้ำงควำมเข้ำใจ
ในกำรด ำเนินงำน และเน้นกำรด ำเนินงำนที่มีส่วนร่วมของบุคลำกรทุกฝ่ำย
งำน 

3. ส ำนักหอสมุด มอบนโยบำยให้ทุกงำน เป็นผู้รับผิดชอบร่วมในแต่ละ
โครงกำร  พร้อมทั้งให้แต่ละงำนด ำเนินงำนภำยใต้ยุทธศำสตร์ และ
เป้ำประสงค์เดียวกัน 

4. ส ำนักหอสมุด  ให้ผู้ รับผิดชอบในแต่ละโครงกำร รำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรตัวชี้วัดของโครงกำรตำมที่ปรำกฏในแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปี
ของส ำนักหอสมุด โดยให้รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนภำยใน 15 วัน 

5. ส ำนักหอสมุด มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อมหำวิทยำลัย อย่ำงน้อย
ปีละ 2 ครั้ง คือ รอบระยะเวลำ 6 เดือน และ รอบระยะเวลำ 12 เดือน 

6. ผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์เป็นผู้น ำที่ดี มีหลักธรรมำภิบำลในกำรปกครอง กำร
บริหำร กำรจัดกำร กำรควบคุม ดูแลกิจกำร งำนต่ำงๆ ให้เป็นไปใน
ครรลองครองธรรม รับผิดชอบต่อสังคม รักควำมก้ำวหน้ำ ดูแลบุคลำกร
อย่ำงดี 

7. ผู้บริหำรมีควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจ แก้ไขปัญหำ และก ำกับดูแล 
ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนไปในทิศทำงที่ถูกต้อง ซึ่งส่งผลให้
มหำวิทยำลัยบรรลุตำมยุทธศำสตร์หรือกลยุทธ์ได้อย่ำงรวดเร็ว 

จุดที่ควรพัฒนา 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

องค์ประกอบท่ี 2 
ด้านคุณภาพ 

จุดแข็ง 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

องค์ประกอบท่ี  3 
ด้านประสิทธิภาพ

จุดแข็ง 
1. ผู้บริหำรและบุคลำกรทุกคนให้ควำมส ำคัญต่อกำรกำรจัดกำรควำมรู้ 
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ของการปฏิบัติงาน 
 

2. ส ำนักหอสมุดได้จัดกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงต่อเนื่อง จนสำมำรถ
สร้ำงชื่อเสียงเป็นที่รู้จักทั้งหน่วยงำนภำยในและภำยนอก  

3. มีกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ที่เป็นระบบ ท ำให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดี สำมำรถ
วัดได้จำกนวัตกรรมใหม่ และรูปแบบกำรท ำงำนใหม่ แก้ไขระบบกำร
ท ำงำนที่เป็นปัญหำได้ 

 
จุดที่ควรพัฒนา 
ควรมีกำรฝึกอบรมให้คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ในระดับมหำวิทยำลัย 
เพ่ือให้สอดคล้องกับมหำวิทยำลัย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

องค์ประกอบท่ี 4 
ด้ า น ก า ร พั ฒ น า
หน่วยงาน 

จุดแข็ง 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
ข้อเสนอแนะ 
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บทที่ 3 
สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 

 
 
การวิเคราะห์ตัวบ่งชี้เพื่อการประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบคุณภาพ 4 ด้าน 
 ส ำนักหอสมุด มีพันธกิจส ำคัญในกำรส่งเสริม สนับสนุนให้กำรขับเคลื่อนพันธกิจหลักของ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ บรรลุเป้ำหมำยได้ คือ 

1. ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์ และแผนด ำเนินกำรที่สอดคล้องกับมหำวิทยำลัย 
2. กำรบริหำรและจัดกำร ที่มีประสิทธิภำพ  
3. กำรเงินและงบประมำณ ค ำนึงถึงควำมประหยัดคุ้มค่ำ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
4. ระบบและกลไลกำรประกันคุณภำพ ที่เล็งเห็นถึงเรื่องผลสัมฤทธิ์ของงำน 
ส ำนักหอสมุดท ำงำนโดยเชื่อมโยงบูรณำกำรทุกเรื่องเข้ำด้วยกันอย่ำงเป็นระบบและต่อเนื่อง 

โดยมีกำรพัฒนำระบบประกันคุณภำพภำยในอยู่ตลอด โดยค ำนึงถึงองค์ประกอบคุณภำพกำรศึกษำทั้ง 
4 ด้ำนที่ครอบคลุมพันธกิจสนับสนุนได้แก่  1) ด้ำนประสิทธิผล  2)  ด้ำนคุณภำพ  3)  ด้ำน
ประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติงำน  4) ด้ำนกำรพัฒนำหน่วยงำน 

ดังนั้น ในกำรประกันคุณภำพภำยในส ำนักหอสมุด ใช้หลักเกณฑ์ข้ำงต้นเป็นแนวทำงในกำร
ก ำกับดูแล ตรวจสอบและประเมินคุณภำพภำยในของส ำนักหอสมุด สำมำรถสรุปได้ตำม ตำรำงที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1  องค์ประกอบคุณภาพและตัวบ่งชี้ที่ใช้ในการประเมินคุณภาพ 

องค์ประกอบ 
จ านวนตัวบ่งช้ี 

รวม ปัจจัย
น าเข้า 

กระบวน 
การ 

ผลผลิตหรือ
ผลลัพธ์ 

1.  ด้ำนประสิทธิผล  1.1, 1.3 1.2 3 
2.  ด้ำนคุณภำพ  2.3 2.1,2.2 3 
3 .  ด้ ำ นป ระสิ ท ธิ ภ ำ พขอ งก ำ ร

ปฏิบัติงำน 
3.3 3.1,3.2 3.4 4 

4.  ด้ำนกำรพัฒนำหน่วยงำน 4.2 4.1  2 
รวม 2 6 4 12 
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ตารางที่ ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

(= บรรลุ , 
 = ไม่บรรลุ) 

คะแนนประเมิน ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 8  ข้อ 8  ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 
ร้อยละ 
93.94 

62 ร้อยละ 
93.94 

 5 

66   
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 7 ข้อ 7  ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 1 5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 5  ข้อ 5 ข้อ  5 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 5 คะแนน 4 คะแนน  4.11 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 7  ข้อ 6  ข้อ  4 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 2 4.37 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1  5 ข้อ 5 ข้อ  5 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 6 ข้อ 6 ข้อ  5 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 6 ข้อ 6 ข้อ  5 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 5 ข้อ 5 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 3 5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 6 ข้อ 6 ข้อ  5 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 8 ข้อ 8 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 4 5.00 
คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 4.86 
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ตารางที่ ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 
ผลการประเมิน 

0.00 - 1.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุ ง
เร่งด่วน 
1.51 – 2.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 กำรด ำเนินงำนระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 กำรด ำเนินงำนระดับดี 
4.51 – 5.00 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 

I P Q 
คะแนน
เฉลี่ย 

องค์ประกอบที่ 1  5.00 5.00 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 2  4.00 4.55 4.37 ดี 
องค์ประกอบที่ 3 5.00 5.00 5.00 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 4 5.00 5.00  5.00 ดีมาก 

รวม 5.00 4.75 4.85  ดีมาก 
ผลการประเมิน    4.86 ดีมาก 
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ภำคผนวก 
 

 

 

 




