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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ส านักดิจิทลัเพื่อการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่

บทสรุปผู้บริหาร 

            ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ได้ด าเนินกิจกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2560 ซึ่งเป็นกลไกหลักในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ตามภารกิจ ซึ่งประกอบไปด้วยมาตรฐานคุณภาพ 4 องค์ประกอบ ดังนี้  องค์ประกอบที่  1              
ด้านประสิทธิผล องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพ องค์ประกอบที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน และองค์ประกอบที่ 4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน ซึ่งผลการประเมิน 

 ในปีงบประมาณ 2560 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ด าเนินการประเมินตนเอง พบว่ามีผล

การด าเนินงานโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากัน 4.97 ตามเกณฑ์ของ

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยมีผลการด าเนินงานดังตารางต่อไปนี้ 

องค์ประกอบคุณภาพ ผลการประเมิน 

ตนเอง 

องค์ประกอบท่ี 1 ด้านประสิทธิภาพ 5 
   1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 5 
   1.2  การบรรลุเป้าหมายตัวบง่ชี้ของการปฏิบัตงิานตามแผนยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 5 
   1.3  ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าคณะหรือผู้บริหารหน่วยงาน  5 
องค์ประกอบท่ี 2 ด้านคุณภาพ 4.88 

2.1 ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 5 
   2.2  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.65 
   2.3  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 5 
องค์ประกอบท่ี 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 5 
   3.1  การจัดการความรู้ (KM) 5 
   3.2  การบริหารความเสี่ยง (RISK) 5 
   3.3  การเงินและงบประมาณ (BUDGET) 5 
   3.4  การพัฒนาสนุทรียภาพในมิติทางศิลปะและวฒันธรรม 5 
องค์ประกอบท่ี 4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 5 

4.1 การพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 5 
   4.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร 5 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.97 
 

  
 

 
(อาจารย์อ านาจ  โกวรรณ) 

ผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
6 กันยายน 2560 
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ค ำน ำ 

            การประเมินตนเองของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ฉบับนี้ 

จัดท าขึ้นเพ่ือรวบรวมและรายงานผลการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปี

งบประมาณ 2560 ทางส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพ

การศึกษา ซึ่งเป็นกลไกหลักในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพตามภารกิจ จึงได้น าระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษามาใช้เป็นกลไกส าคัญในการบริหารจัดการองค์กร 

 รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ได้แบ่งสาระส าคัญออกเป็น 3 บท ได้แก่ ส่วนของบทที่  1 

ส่วนน า ประกอบด้วยข้อมูลเบื้องต้นของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา บทที่ 2 ผลการด าเนินงานตาม

เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน บทที่ 3 สรุปผลการประเมินตนเอง และภาคผนวก ส าหรับเกณฑ์

การประเมินส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ยึดกรอบมาตรฐานคุณภาพ 4 องค์ประกอบ  ดังนี้ 

องค์ประกอบที่  1  ด้ านประสิทธิผล  องค์ประกอบที่  2  ด้ านคุณ ภาพ  องค์ป ระกอบที่  3                 

ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และองค์ประกอบที่ 4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน ทั้งนี้เพ่ือให้   

การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครอบคลุมทั้งระบบของการประกันคุณภาพ     

เริ่มตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 

 ผลของการประเมินจะท าให้ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ทราบถึงสถานการณ์การด าเนินการ 

จุดแข็ง และจุดที่ควรพัฒนาปรับปรุง ซึ่งจะเป็นข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนการบริหารจัดการ

และพัฒนาส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการ และก่อให้เกิด

ความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอันได้แก่ บุคลากรของมหาวิทยาลัย อาจารย์ และนักศึกษา ตลอดจน

บุคคลภายนอก ที่เข้ามารับบริการ ทั้งนี้เป้าหมายสูงสุดเพ่ือสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ให้ดียิ่งขึ้นสืบไป 

 

                                                                                                       
       (อาจารย์อ านาจ  โกวรรณ) 

         ผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

                   6 กันยายน 2560 
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สารบัญ 
   หน้า 

บทสรุปผู้บริหาร 
ค าน า 
สารบัญ 
บทที่ 1 ส่วนน า 

 ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 1 

 ปรัชญา ปณิธาน เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 1 

 โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหารงาน 2 

 ผู้บริหารของส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 4 

 บุคลากรของส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา  5 

 จ านวนผู้บริหารและบุคลากรของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 8 

 ข้อมูลพ้ืนฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณ  9 

 ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากผลการประเมินปีที่ผ่านมา 10 

บทที่ 2  ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน  

 องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิผล  

  1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
1.2 การบรรลุเป้าหมายตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์       

ของมหาวิทยาลัย  
1.3 ภาวะผู้น าของผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงานของ

หน่วยงาน 

15 
23 

 
25 

 องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพ  
  2.1 ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
39 

  2.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 46 
  2.3 ระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 49 
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 องค์ประกอบที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  
  3.1 การจัดการความรู้ 

3.2 การบริหารความเสี่ยง 
3.3 การเงินและงบประมาณ 
3.4 การพัฒนาสุนทรีภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

61 
67 
77 
84 

องค์ประกอบที่ 4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน  
 4.1  การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการภายใน 

หน่วยงาน 
        93 

         
 4.2  ระบบการพัฒนาบุคลากร          101 

สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนารายองค์ประกอบ 113 

บทที่ 3  สรุปผลการประเมินตนเอง  

  ตารางที่ ส.1  ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 116 
  ตารางที่ ส.2  ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ  117 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



จ 
 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่

 

  สารบัญภาพ  

   หน้า 

ภาพที ่ 1.1  โครงสร้างองค์กร 2 

ภาพที่  1.2  โครงสร้างการบริหารงาน 3 
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สารบัญตาราง  

 หน้า 

ตารางที ่ 1  จ านวนผู้บริหารและบุคลากร ปีงบประมาณ 2560 8 

ตารางที ่ 2  จ านวนผู้บริหารและบุคลากรจ าแนกตามวุฒิการศึกษา                8 

ตารางที่  ส.1  ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 112 

ตารางที่  ส.2  ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ 113 
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บทท่ี 1  
ส่วนน ำ 

 
1. ชื่อหน่วยงำน ที่ตั้ง และประวัติควำมเป็นมำโดยย่อ 

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาอดีตเคยเป็นส่วนหนึ่งของส านักวิทยบริการ ต่อมาได้แบ่งส่วน

ราชการและจัดตั้งขึ้น โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติการบริหารส่วนงาน

ภายในของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2550  ประกอบกับความในมาตรา 18 (2) แห่งพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในการประชุมครั้งที่ 8/2558  

เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2558 และได้ประกาศ ณ วันที่ 2 กรกฎาคม 2558 ให้มีการจัดตั้งส านักดิจิทัล

เพ่ือการศึกษา เป็นส่วนงานภายในที่มีฐานะเทียบเท่าคณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ใช้ชื่อ

ภาษาอังกฤษว่า Office of Digital for Education  

ในปัจจุบันการแบ่งงานภายในส านักงานผู้อ านวยการ ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา อาศัยตาม

ประกาศของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เม่ือวันที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ได้มีการแบ่งหน่วยงาน

ในส านักงานผู้อ านวยการ ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) งานบริหารทั่วไป 2) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

2. ปรัชญำ ปณิธำน เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ 
วิสัยทัศน์  

“เป็นองค์กรที่เป็นเลิศด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน” 

 พันธกิจ 

1. พัฒนาการบริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้ได้ตามมาตรฐานระดับสากล 

2. พัฒนามหาวิทยาลัยให้ก้าวสู่องค์กรดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 

3. ส่งเสริมศักยภาพด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับความสามารถในการ

ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพอย่างเต็มศักยภาพแก่บุคลากร นักศึกษา และท้องถิ่น 

4. พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยเชื่อมโยงองค์ความรู้กับบุคลากรทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กรเพื่อสร้างความร่วมมือที่เข้มแข็ง ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

5. ส่งเสริม สนับสนุนองค์กรให้มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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 วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนาระบบดิจิทัลให้ตอบสนองนโยบายและสนับสนุนการบริหารงานของ

มหาวิทยาลัยตามภารกิจทั้ง 4  ด้าน คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ

แก่สังคม  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

2. เพ่ือพัฒนาสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เพ่ือการบริหารจัดการและเพ่ือการเรียนรู้ 

3. เพ่ือสร้างองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และให้บริการวิชาการแก่สังคม ตลอดจน

สร้างเครือข่ายดิจิทัลทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 

3. โครงสร้ำงองค์กร และโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 

 

 
ภำพที่ 1.1  โครงสร้ำงองค์กร 
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ภำพที่ 1.2 โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 
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4. ผู้บริหำรของส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ 
 

 
อาจารย์อ านาจ   โกวรรณ 

ผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
 
 

                                                               
         อาจารย์ ดร.ทิวาวล้ย์    ต๊ะการ            อาจารย์ ดร.กัลยา  ใจรักษ์ 

     รองผู้อ านวยการ         รองผู้อ านวยการ 
 

 

นายมารุต เปี่ยมเกตุ 
หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 
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5. บุคลำกรของส ำนักงำนดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ 

หัวหน้ำงำน 

 
นางสาวนันทาวดี คุณศิลป์  
หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป 

 
นายวิวัฒน์ชัย ข าประไพ  

หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

หน่วยบริหำรและจัดกำรระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 

 
นายวิทูร อุ่นแสน 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 
นายอานนท์ มะโนเมือง  
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
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หน่วยพัฒนำระบบสำรสนเทศ 

 
นายบัณฑิต นันทะเทศ  
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 
นายกุลชาติ ปัญญาดี 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์  

 
นายธีระพงษ์ ใจค ามา 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 
นายชลิต โปธา  

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 

หน่วยดูแลและบ ำรุงระบบคอมพิวเตอร์ 
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หน่วยกำรเรียนกำรสอนอิเล็กทรอนิกส์ 

 
นางสาวพรพิมล แก้วฟุ้งรังษี  

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 
นางสาวรุ่งทิวา กิตติยังกุล 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 
หน่วยอบรมและถ่ำยทอดเทคโนโลยีสำรสนเทศ                หน่วยกำรเรียนกำรสอนทำงไกล 

 
นางสาวพรรณนิภา ดวงใย 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 
นายกฤษณ์ ขาวศรี  

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 

 
นายปิยะพงษ์ หินเกย 

นักวิชาการศึกษา 

 
นายจรูญ บุตรแก้ว  

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
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หน่วยมินิเธียร์เตอร์และสื่อออนไลน์              หน่วยออกแบบสื่อกรำฟิกและเว็บไซต์ 

 

หน่วยกำรเงินและบัญช ี         หน่วยแผนและงบประมำณ 

                          
        นางสาวจริยา  หมื่นแก้ว      นางสาวกัลย์สุดา  ศรีโพธิ์ 

        นักวิชาการเงินและบัญชี   นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

 

6. จ ำนวนผู้บริหำรและบุคลำกรของส ำนักดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ 

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีบุคลากรทั้งหมด 22  คน สามารถแบ่งออกเป็นประเภท ดังนี้ 

 

 

 

 

        
           นายเจษฎา ยาวุฑฒ ิ 
         นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

 
นายณัฐพงษ์ วงค์จันทร์ตา 

นักวิชาการศึกษา 
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ตำรำงท่ี 1  จ านวนผู้บริหารและบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2560   ดังนี้ 

ประเภทบุคลำกร จ ำนวน 
ข้าราชการ 1 
ลูกจ้างประจ า - 
พนักงานมหาวิทยาลัย 21 
พนักงานราชการ - 

รวม 22 
 

ตำรำงท่ี 2  จ านวนผู้บริหารและบุคลากรประจ าปีงบประมาณ 2560 จ าแนกวุฒิการศึกษา ดังนี้ 

ประเภทบุคลากร จ าแนกตามวุฒิการศึกษา รวม 
ปี.ตรี ป.โท ป.เอก 

ข้าราชการ - 1 - 1 
ลูกจ้างประจ า - - - - 
พนักงานมหาวิทยาลัย 19 - 2 21 
พนักงานราชการ - - - - 

รวม 19 1 2 22 

 
7. ข้อมูลพื้นฐำนโดยย่อเกี่ยวกับงบประมำณ และอำคำรสถำนที่  
       งบประมาณ ประจ าปีงบ 2560  (จ าแนกตามหมวดรายจ่าย) 

ล ำดับที่ โครงกำร 
งบประมำณที่ได้รับ 

งบประมำณ
แผ่นดิน เงินรำยได้ 

1 จัดซื้อครุภัณฑ์เครื่องอ่านบัตรประจ าตัวประชาชนแบบ
เอนกประสงค์ 

10,500  

2 โครงการส่งเสริมการพัฒนาและการใช้งานสื่อการเรียนแบบ
ออนไลน์ 

 6,000 

3 โครงการสอบวัดความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Exit-
Exam) 

 31,000 

4 การบริหารจัดการส านักงาน  105,000 255,000 
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ล ำดับที่ โครงกำร 
งบประมำณที่ได้รับ 

งบประมำณ
แผ่นดิน เงินรำยได้ 

5 โครงการพัฒนาบุคลากร 85,000  
6 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนกลยุทธ์และ

แผนปฏิบัติการประจ าปี 
50,000  

7 โครงการพัฒนางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา การ
ด าเนินการเพ่ือการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management : KM) และการด าเนินการด้านการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน  

50,000  

8 โครงการการบริหารจัดการเพ่ือการให้บริการงานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1,981,000  

9 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
(Management Information System : MIS)  

 10,000 

10 โครงการการใช้งานซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมาย  1,400,000 
11 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
753,000  

12 โครงการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการศึกษา 350,000  

13 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ CCNA Routing & Switching 
Training ส าหรับอาจารย์และบุคลากร 

350,000  

14 โครงการสอบใบประกาศนียบัตรด้านไอซีทีระดับสากล 
ส าหรับนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร 

315,000  

15 โครงการจัดหาระบบสารสนเทสเพื่อการบริหารจัดการ
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF)  

60,000  

16 โครงการพัฒนาจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยในรูปแบบสื่อดิจิทัล 5,000  
รวมงบประมำณที่ได้รับแยกตำมประเภท 4,114,500 1,702,000 

รวบงบประมำณที่ได้รับท้ังหมด 5,816,500 
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8.  ผลกำรปรับปรุงตำมขอ้เสนอแนะจำกผลกำรประเมินปีที่ผ่ำนมำ 
 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาของ         

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2559 วันที่  8 พฤศจิกายน 2559 ตามราย

องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัย (จ านวน 12 ตัวบ่งชี้) พบว่า ในภาพรวมส านักดิจิทัลเพ่ือ

การศึกษา มีผลการประเมินอยู่ในระดับ 4.71 คะแนน  ซึ่งจัดอยู่ในเกณฑ์คุณภาพระดับดีมาก    

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้จัดท าแผนยกระดับคุณภาพการศึกษาประจ าปีงบประมาณ 

2560  ขึ้นโดยใช้ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ปีงบประมาณ 2559 และ

ปรากฏผล ดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะ แนวทำงแก้ไข ผลลัพธ ์

1.ด้านประสิทธิผล 1 . หน่วยงานควรทบทวนการ
พั ฒ น า แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์
หน่วยงานให้สอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ พ ..ศ 2559 - 
2563 ฉบั บ ป รั บ ป รุ ง  พ ..ศ
2559 

น า เอ าแ ผ น ยุ ท ธ์ ศ า ส ต ร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
พ ..ศ 2559 - 2563 ฉ บั บ
ปรับปรุง พ ..ศ 2560 

แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์
ม ห า วิ ท ย าลั ย ร าช ภั ฏ
เชียงใหม่มีความสอดคล้อง
กั บ แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์
ม ห า วิ ท ย าลั ย ร าช ภั ฏ
เชี ย ง ให ม่  พ ..ศ 2559 - 
2563 ฉบับปรับปรุง พ ..ศ
2560  และสอดคล้องกับ
แผนแม่บทสารสนเทศ 
ม ห าวิ ท ย าลั ย ร าช ภั ฏ
เ ชี ย ง ให ม่  พ ..ศ 2557-
2561 

2 . หน่ วย งานควรทบทวน
ตัวช้ีวัดที่ ไม่บรรลุ เป้าหมาย
ของโครงการ/กิ จกรรม ใน
ประเด็นยุทธศาสตร์  ที่  1-3 
เพื่ อปรับปรุงในแผนปฏิบัติ
ราชการในปีงบประมาณต่อไป 

ทบทวนตัวช้ีวัดที่ ไม่บรรลุ
เป้ าห ม ายของโค รงก าร /
กิจกรรมใหม่ 

2.ด้านคุณภาพ 3. ค วรมี ก ารวิ เค ราะห์ ผ ล
ส ารวจการให้บริการร่วมกับ
แผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
 

1. วิเคราะห์ผลส ารวจการ
ให้บริการในแต่ละส่วนงาน 
ร่วมกับแผนกลยุทธ์ของส านัก
ดิจิทัล 

2. การทบทวนแบบส ารวจ
ความต้องการการให้บริการ 
และแบบส ารวจความพึ ง
พอใจในการให้บริการของแต่

1.ผ ลก ารป ระ เมิ น ก าร
ประกันคุณภาพในตัวบ่งช้ี 
2.1 มีการด าเนินงานทั้ง 5 
ข้อ 
2.ใน ตั ว บ่ ง ช้ี ที่  2.2 ผ ล
ค วาม พึ งพ อ ใจ ใน ก าร
ให้บริการภาพรวมไม่น้อย
กว่า 4.60 
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ละฝ่าย 
3. ข้ อ เส น อ แ น ะ จ า ก

คณะกรรมการ องค์ประกอบ
ที่ 2 ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 การส ารวจ
ความต้องการของผู้รับบริการ
ตามประเด็นต่างๆ ควรท าใน
ภ า พ ร ว ม ข อ ง ส า นั ก ให้
ครอบคลุมทุกงาน ไม่ควร
เจาะจงเฉพาะงาน และน าผล
ก า ร ส า ร ว จ ม า วั ด ร ะ ดั บ
ค ว า ม ส า คั ญ เพื่ อ เส น อ
โครงการหรือแผนงานให้
สอดคล้องกับความต้องการ
ของผูร้ับบริการ  

3.ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงาน 

4.ควรพัฒนาระบบฐานความรู้
ก ล า ง  )Knowledge Base) 
ของมหาวิทยาลัยที่บุคลากร
ทุกภาคส่วนของมหาวิทยาลัย
สามารถเข้ าถึ งองค์ความรู้
ร่วมกันได้ 

ร ะ บ บ ฐ าน ค ว าม รู้ ก ล า ง 
) Knowledge Base) ข อ ง
มหาวิทยาลัยที่บุคลากรทุก
ภาคส่วนสามารถเข้าถึงองค์
ความรู้ร่วมกันได้ 
แ ล ะ  พิ จ า รณ าห าค วาม
เป็ น ไป ได้ ในการใช้ระบบ
ฐานความรู้ของบุคลากรทุก
ภาคส่วน หรือ พิจารณาหา
ประเด็นองค์ความรู้ใหม่ 

1.ผ ลก ารป ระ เมิ น ก าร
ประกันคุณภาพในตัวบ่งช้ี 
3.1 มีการด าเนินงานทั้ง 5 
ข้อ 
2.บุคลากรในส านักดิจิทัล
เพื่ อการศึ กษาเกิดองค์
ความรู้จากการแบ่ งปัน 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี 
 

5.ควรท าการวิเคราะห์ปัจจัย
เสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก
ให้ถูกต้อง  
6.ควรปรับกลยุทธ์ที่จะใช้ใน
การลดความเสี่ยงใหม่ ส าหรับ
ความ เสี่ ย งที่ ยั งค งมี อ ยู่ ใน
ปีงบประมาณถัดไป 

มีแผนความเสี่ ยงโดยเน้น
ความ เสี่ ย งภายนอก  โดย
วิเคราะห์ความเสี่ยง จัดล าดับ
ความเสี่ยงและท าแผนจัดการ
ความเสี่ยง เพื่อลดความเสี่ยง
ให้น้อยลง 

1.ผ ลก ารป ระ เมิ น ก าร
ประกันคุณภาพในตัวบ่งช้ี 
3.2 มีการด าเนินงานทั้ง 6 
ข้อ 
2.ผ ล ก า ร ด า เนิ น ง า น
บ ริ ห า ร ค ว า ม เสี่ ย ง  3 
ประเด็นตามแผนบริหาร
ค ว า ม เ สี่ ย ง ใ น
ปีงบประมาณ 2560ลดลง 
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7.ควรมี การจั ดท ารายงาน
ทางการเงินอย่างเป็นระบบ 
เพื่อที่จะสามารถน าข้อมูลทาง
การเงินมาใช้ในการวิเคราะห์
โครงการ /กิจกรรม เพื่อเสนอ
ข อ ตั้ ง ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น
ปีงบประมาณถัดไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1.จัดท ารายงานทางการเงิน
อย่างเป็นระบบ   
2.น าข้อมูลทางการเงินมาใช้
ในการวิเคราะห์ โครงการ/
กิจกรรม เพื่ อ เสนอขอตั้ ง
งบประมาณในปีงบประมาณ
ถัดไป 

1.ผ ลก ารป ระ เมิ น ก าร
ประกันคุณภาพในตัวบ่งช้ี 
3.3 มีการด าเนินงานทั้ง 6 
ข้อ 
2.มีรายงานทางการเงิน
อย่างเป็นระบบของส านัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
3.ผู้ บ ริ ห า ร ข อ งส า นั ก
ดิจิทั ล ได้ข้อมูลทางเงิน
ส าหรับใช้ในการวิเคราะห์
โครงการในการจัดท าค า
ขอตั้งงบประมาณปี 2561 

4 . ด้านการพัฒนา
หน่วยงาน 

8   .ควรจัดท าแผนการพัฒนา
บุคลากร โดยมีการก าหนด
ตัวช้ีวัดความส าเร็จของการ
บริหารและพัฒนาบุคลากร 
เพื่ อให้สามารถประเมินผล
ความส าเร็จตามตัวบ่งช้ีของ
แผนได้อย่างเป็นรูปธรรม และ
น าผลการประเมินไปปรับปรุง
แผนหรือปรับปรุงการบริหาร
และพัฒนาบุคลากรต่อไป 

จั ด ท า แ ผ น ก า ร พั ฒ น า
บุคลากรของส านักดิจิทัลเพื่อ
ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2560 

บุคลากรของส านักดิจิทัล
เพื่อการศึกษาไปพัฒนา
ตนเองในหัวข้อที่เกี่ยวกับ
งานที่รับผิดชอบ รวมทั้ง
เกิดความรู้ในการจัดท า
ผ ล ง า น เพื่ อ เ ลื่ อ น สู่
ต าแหน่งให้สูงขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 
ในภาพรวม 

1 . ควรพัฒ นาตั วบ่ ง ช้ีและ
เกณฑ์การประกันคุณภาพของ
ห น่ ว ย งาน ส นั บ ส นุ น ขอ ง
มหาวิทยาลัยใหม่  เพื่ อการ
พั ฒ น าคุ ณ ภ าพ ข อ งก า ร
ด าเนินงานของหน่วยงานใน
ระดับที่สูงขึ้น 

เสนอทางมหาวิทยาลัยในการ
ทบทวนตัวบ่งช้ีและเกณฑ์
การประกั นคุณ ภาพของ
หน่ วย งานสนั บ สนุ นขอ ง
มหาวิทยาลัยใหม่ 

เกิ ด แ รงสะท้ อน ให้ กั บ
ผู้บริหารของมหาวิทยาลัย
ทราบถึงข้อเสนอแนะของ
ศูนย์ส านักในการปรับแก้
ตัว ช้ีวัด ให้ เหมาะสมกับ
บริบทของหน่วยงานมาก
ขึ้ น  โ ด ย ก า ร ส่ ง ม ติ ที่
ประชุมเครือข่ายประกัน
คุณภาพระดับหน่วยงาน
ของมหาวิทยาลัยส่งถึ ง
ส านักมาตรฐานฯ 

2 . การเขียน SAR ในแต่ละ ปรับปรุงวิธีการเขียน SAR ผู้รับผิดชอบหลักของแต่
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เกณฑ์ ควรเขียนให้แสดงถึง
กระบวนการที่ได้ท าจริง และ
เขียนตรงประเด็นตามเกณฑ์ 
4. ก า ร เขี ย น จุ ด แ ข็ ง ข อ ง
หน่วยงาน ต้องเป็นสิ่งที่ โดด
เด่นจริ ง ๆ  ของหน่ วยงาน
เท่านั้น 
 

ของผู้รับผิดชอบหลักของแต่
ล ะ ตั ว บ่ ง ช้ี  ใ ห้ แ ส ด ง
กระบวนการที่ได้ท าจริง และ
เขียนตรงประเด็นตามเกณฑ์ 

ละตัวบ่งช้ีมีความเข้าใจใน
ก า ร เขี ย น ให้ แ ส ด งถึ ง
กระบวนการที่ได้ท าจริง 
และเขียนตรงประเด็นตาม
เกณฑ์ 

3. ควรก าหนดตัว ช้ีวัดและ
เป้าหมายของทุกแผน เพื่อใช้
ประเมินความส าเร็จของแผน
ได้ 

ท าการก าหนดตัวช้ีวัดและ
เป้าหมายของทุกแผน เพื่อใช้
ประเมินความส าเร็จของแผน
ได้ 

1 . ตัวช้ีวัดของแผนต่างๆ 
สามารถวัดได้ 

5.ควรมีการตรวจสอบความ
ถูกต้องของเอกสารและการใส่
ห ม า ย เ ล ข ก า กั บ ใ น
เอกสารอ้างอิงของแต่ละตัว
บ่งช้ี 

ด าเนินการตรวจสอบความ
ถูกต้องของเอกสารและการ
ใส่ ห ม า ย เล ข ก า กั บ ใ น
เอกสารอ้างอิงของแต่ละตัว
บ่งช้ี 

ร า ย งาน ก า รป ร ะ เมิ น
ตน เอง SAR ของส านั ก
ดิ จิ ทั ล เพื่ อการศึ กษามี
ความถูกต้อง 
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บทท่ี 2 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 

 
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามองค์ประกอบ

คุณภาพ จ านวน 4 องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งชี้  
 

องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี ชนิดตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบที่ 1  ด้านประสิทธิผล 

1.1   กระบวนการพัฒนาแผน กระบวนการ 
1.2   การบรรลุเป้าหมายตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผน

ยุทธศาสตร์ 
ผลผลิต 

1.3   ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าหน่วยงานหรือผูบ้ริหาร ผลลัพธ์ 
องค์ประกอบที่ 2  ด้านคุณภาพ 

2.1   ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

ผลผลิต 

2.2   ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ผลผลิต 
2.3   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา กระบวนการ 

องค์ประกอบที่ 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  
3.1   การจัดการความรู้ (KM)  กระบวนการ 

3.2   การบริหารความเสี่ยง (RISK) กระบวนการ 

3.3 การเงินและงบประมาณ (BUDGET) ปัจจัยน าเข้า 

3.4 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ผลผลิต 

องค์ประกอบที่ 4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน  
4.1 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการภายใน 

หน่วยงาน 
กระบวนการ 

4.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร ปัจจัยน าเข้า 
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องค์ประกอบที่ 1  ด้านประสิทธิผล 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
 หน้าที่หลักของหน่วยงานสนับสนุน คือ การสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหารหรือ
สนับสนุนพันธกิจด้านอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย ในการด าเนินงานจ าเป็นต้องมีการก าหนด ทิศทางการ
พัฒนาและการด าเนินงานของหน่วยงาน เพ่ือให้หน่วยงานด าเนินการสอดคล้องกับพันธกิจหลักของ
หน่วยงาน และสอดคล้องรับยุทธศาสตร์การพัฒนาของมหาวิทยาลัย ดังนั้นหน่วยงานต้องก าหนด 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผน กลยุทธ์และแผนการด าเนินงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงาน 
 ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของหน่วยงานแล้ว
จะต้องค านึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ
มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ของชาติ รวมถึงทิศทาง
การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 
ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ และสามารถตอบสนอง
สังคมในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม 
 แผนกลยุทธ์ หมายถึง แผนระยะยาวที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน 5 ปี เป็นแผนที่ก าหนดทิศ
ทางการพัฒนาของหน่วยงาน แผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ วัตถุประสงค์ 
ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม กลยุทธ์ต่าง ๆ ของหน่วยงานควรมีความ
ครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน มีการก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จของแต่ละกลยุทธ์และค่าเป้าหมาย
ของตัวบ่งชี้ เพ่ือวัดระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์โดยหน่วยงาน น าแผนกลยุทธ์
มาจัดท าแผนด าเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล้องกัน 
 แผนปฏิบัติการประจ าปี หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานภายใน 1 ปี เป็น
แผนที่ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภาคปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการด าเนินงานจริงตามกลยุทธ์ประกอบด้วย 
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะต้องด าเนินการในปีนั้น ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ ตัว
บ่งชี้ความส าเร็จของโครงการหรือกิจกรรมค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้ เหล่านั้น รวมทั้งมีการระบุ
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ผู้รับผิดชอบหลักหรือหัวหน้าโครงการ งบประมาณในการด าเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรที่ต้องใช้
ในการด าเนินโครงการที่ชัดเจน 
 
รอบระยะเวลา ปีงบประมาณ (1 ตุลาคม ถึง 30 กันยายน) 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของสถาบันและมีการจัดท า
แผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์หรือนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรทุกคนของ
หน่วยงานมีส่วนร่วม และได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารหน่วยงานหรือคณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานไปสู่บุคลากรหรือปฏิบัติงาน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบตามพันธกิจของหน่วยงาน 
4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือ

วัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบตามพันธกิจของหน่วยงาน 
6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปีละ  

2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารหน่วยงานหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน เพ่ือพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ

รายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน เพ่ือพิจารณา 
8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหารหน่วยงานหรือ

คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2-3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4-5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6-7 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
8 ข้อ 
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :...8…ข้อ 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์
ของสถาบันและมีการจัดท า แผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์หรือนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากร    
ทุกคนของหน่วยงานมีส่วนร่วม และได้รับความเห็นชอบจาก
ผู้บริหารหน่วยงานหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
 ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ได้มีการจัดโครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี เมื่อวันที่ 18-19 พฤษภาคม 2560 ณ พราวภูฟ้า      
รีสอร์ท เชียงใหม่ โดยมีผู้บริหาร และบุคลากรเข้าร่วมแสดง
ความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการจัดท า (เอกสารหมายเลข 
1.1-1-1) และโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนและจัดท า
แผนเพื่อการประกันคุณภาพ (Plan for QA) (เอกสารหมายเลข 
1.1-1-2) เมื่อวันที่ 7-8 สิงหาคม 2560 ณ แอท นาธา ชิค 
จังเกิล ซึ่งในการจัดกิจกรรมดังกล่าวผู้บริหารได้น าข้อมูล
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ถ่ายทอด
และสื่อสารทิศทางองค์กรไปสู่การปฏิบัติทั้งอย่างเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ โดยมีเป้าหมายคือ เพื่อให้ผู้บริหารและ
บุคลากรทุกระดับ รับรู้และเข้าใจ ทิศทางการบริหารงานต่อ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สว่นเสยีทุกกลุ่ม ตลอดจนถึงผู้บริหาร
ของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย มา
ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ SWOT ร่วมกัน และปรับปรุงการ
บริหารให้สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับแผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2559-2563) ฉบับปรับปรุง ปี 2559 (เอกสารหมายเลข 1.1-1-
3 และ 1.1-1-4)  และสอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ. 2557-2561 
(เอกสารหมายเลข 1.1-1-5) 
   

1.1-1-1 โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการทบทวนแผนกล
ยุ ท ธ์ แ ล ะแผนปฏิ บั ติ ก า ร
ประจ าปี  ส านักดิจิทัลเ พ่ือ
การศึกษา และภาพถ่าย 
 
1.1-1-2 โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการทบทวนและจัดท า
แผนเพ่ือการประกันคุณภาพ 
(Plan for QA) และภาพถ่าย 
 
1.1-1-3 แผนกลยุทธ์ส านัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ระยะ 5 
ปี (พ.ศ. 2559-2563)  
 
1.1-1-4 แผนยุทธศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559-2563) 
ฉบับปรับปรุง ปี 2559 
 
1 . 1 - 1 - 5  แ ผ น แ ม่ บ ท
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
พ.ศ.2557-2561 
 



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ได้น าเสนอแผนกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติงาน พ.ศ. 2559-2563 ฉบับปรับปรุงปี 2560 
ต่อคณะกรรมการประจ าส านักพิจารณาให้ความเห็นชอบ     
ในคราวประชุมที่ 2/2560 เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2560 
(เอกสารหมายเลข 1.1-1-6) และในคราวประชุมที่ 3/2560 
เมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2560 (เอกสารหมายเลข 1.1-1-7) ซึ่งที่
ประชุมได้มีมติเห็นชอบแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงาน พ.ศ. 
2559-2563 (ฉบับปรับปรุงปี 2560) 

1.1-1-6 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านัก 
ครั้งที่ 2/2560  
 
1.1-1-7 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านัก 
ครั้งที่ 3/2560  

ข้อ 2 มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานไปสู่บุคลากร
หรือปฏิบัติงาน  
 ส านักดิจิทัลเ พ่ือการศึกษาได้มีการถ่ายทอด 
นโยบาย แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงาน พ.ศ. 2559-
2563 และทิศทางการบริหารงาน ผ่านการประชุมบุคลากร 
พร้อมทั้งมีการเผยแพร่บนเว็บไซต์ของส านักฯ ให้บุคลากร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ (เอกสารหมายเลข 1.1-
2-1 ถึง 1.1-2-3) 
 

1.1-2-1 รายงานการประชุม
บุคลากร 
 
1.1-2-2 ภาพบรรยากาศการ
ประชุมบุคลากร 
 
1.1-2-3 หน้าเว็บไซต์ 
 ประชาสัมพันธ์แผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติ งาน พ.ศ. 
2559-2563  

ข้อ 3 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีครบตามพันธกิจของหน่วยงาน 
 ผู้ บริหารส านั กดิ จิทั ล เ พ่ือการศึกษา มีการ
ด าเนินการเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ และเกิด
การปรับปรุงผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยได้น า
แผนกลยุทธ์มาแปลงเป็นแผนปฏิบัติการ เพ่ือใช้วัดผลการ
ด าเนินงาน (เอกสารหมายเลข 1.1-3-1) 

1.1 -3-1  แผนปฏิบัติ การ
ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 
2560 
 
 

ข้อ 4 มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และ
ค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความส าเร็จของ

1.1-4-1 แผนกลยุทธ์ส านัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ระยะ 5 
ปี (พ.ศ. 2559-2563)  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้มีการก าหนดตัวบ่งชี้ 
และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือวัดความส าเร็จของ
การด าเนินงานในแผนกลยุทธ์ ของส านักดิจิทัลเ พ่ือ
การศึกษา (เอกสารหมายเลข 1.1-4-1) และมีการติดตาม
ผลกา รด า เ นิ น ง านผ่ า นกร ะบวนกา รมอบห ม า ย 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด งบประมาณ พร้อมทั้งรายละเอียดการ
ด าเนินงานของแต่ละโครงการ โดยมีการทบทวนผลการ
ด าเนินงานผ่านการประชุมบุคลากร เพ่ือน าข้อคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะ ไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง (เอกสารหมารเลข 1.1-4-2 และ 1.1-4-5)  

 
1.1-4-2  แผนปฏิบัติ การ
ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 
2560 
 
1.1-4-3 รายงานการประชุม
บุคลากร วันที่ 23 มกราคม 
2560 
1.1-4-4 รายงานการประชุม
บุคลากร วันที่ 22 พฤษภาคม 
2560 
 
1.1-4-5 รายงานการประชุม
บุคลากร วันที่ 16 มิถุนายน 
2560 

ข้อ 5 มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบตาม
พันธกิจของหน่วยงาน  
 มหาวิทยาลัยได้จัดสรรงบประมาณให้ในการ
ด าเนินการโครงการ/กิจกรรม ที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติ
การ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เพ่ือให้การด าเนิน
เป็นไปตามพันธกิจที่ได้ก าหนดไว้ 
  พันธกิจของส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ได้แก่ 

1. พัฒนาการบริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้ได้
ตามมาตรฐานระดับสากล 

2. พัฒนามหาวิทยาลัยให้ก้าวสู่องค์กรดิจิทัลอย่าง
เต็มรูปแบบ 

3. ส่งเสริมศักยภาพด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ
ยกระดับความสามารถในการด าเนินงานให้มี

1 .1 -5 .1  แผนปฏิบัติ ก าร
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560  
 
1.1-5-2  แผนงบประมาณ
รายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
พ.ศ. 2560  
 
1. 1- 5- 3 ร า ย ง านผลกา ร
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ไตรมาสที่ 1 
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ประสิทธิภาพอย่างเต็มศักยภาพแก่บุคลากร 
นักศึกษา และท้องถิ่น 

4. พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดย
เชื่อมโยงองค์ความรู้กับบุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกเพ่ือสร้างความร่วมมือที่เข้มแข็ง ด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

5. ส่งเสริม สนับสนุนองค์กรให้มีการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

          (เอกสารหมายเลข 1.1-5-1 และ 1.1-5-5) 
 
 

 
1 .1 -5 -4 รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ไตรมาสที่ 2 
 
1 .1 -5 -5 รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ไตรมาสที่ 3 

ข้อ 6 มีการติดตามผลการด า เนินงานตามตัวบ่ งชี้ ของ
แผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และ
รายงานผลต่อผู้บริหารหน่วยงานหรือคณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงาน เพื่อพิจารณา 
 ผู้บริหารมีการก ากับติดตาม และตรวจสอบผลการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายและทิศทางที่ได้ถ่ายทอด 
ถูกก าหนดให้ เป็นกระบวนการก ากับติดตาม การ
ประเมินผลของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติงานประจ าปี โดย
ก าหนดตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ ผู้บริหารมีวิธีการด าเนินงาน
สร้างบรรยากาศในองค์กรเพ่ือให้มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้บรรลุพันธกิจและวัตถุประสงค์ มีความ
คล่องตัวในการปฏิบัติงาน บุคลากรเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน 
โดยมีการจัดกิจกรรมพบปะระหว่างผู้บริหารและบุคลากร
ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจร่วมกันในการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
(เอกสารหมายเลข 1.1-6-1 ถึง 1.1-6-3) มีการก ากับ
ติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแต่ละโครงการ 

1.1-6-1 รายงานการประชุม
บุคลากร วันที่ 23 มกราคม 
2560 
 
1.1-6-2 รายงานการประชุม
บุคลากร วันที่ 22 พฤษภาคม 
2560 
 
1.1-6-3 รายงานการประชุม
บุคลากร วันที่ 16 มิถุนายน 
2560 
 
1.1-6-4 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านัก 
ครั้งที่ 1/2560 
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ทุกไตรมาส ผู้บริหาร และน าเสนอผลการด าเนินงานต่อที่
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักเพ่ือพิจารณาและให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (เอกสาร
หมาย เลข 1 .1 -6 -4  และ 1 .1 -6 -5 )  และเสนอต่อ
มหาวิทยาลัยตามล าดับ (เอกสารหมายเลข 1.1-6-6 และ 
1.1-6-8)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1-6-5 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านัก 
ครั้งที่ 2/2560  
 
1 .1 -6-6  รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ไตรมาสที่ 1 
 
1.1-6-7  รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ไตรมาสที่ 2 
 
1.1-6-8  รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ไตรมาสที่ 3 

ข้อ 7 มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกล
ยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหาร
หรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน เพื่อพิจารณา 
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ได้ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ ซึ่งใน
ปีงบประมาณ 2560 ได้จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน
รายไตรมาสเสนอต่อมหาวิทยาลัย ในแต่ละไตรมาสอย่าง
ต่อเนื่อง (เอกสารหมายเลข 1.1-7-1 ถึง 1.1-7-3) พร้อมทั้ง
ได้มีการรายงานผลการด าเนินงานของหน่วยงานต่อ
คณะกรรมการประจ าส านัก และได้น าข้อคิดเห็นและ

1.1-7-1 รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ไตรมาสที่ 1 
 
1.1-7-2 รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ไตรมาสที่ 2 
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ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าส านัก มาเป็น
แนวทางในการบริหารงาน (เอกสารหมายเลข 1.1-7-4 ถึง 
1.1-7-7)    
 

1.1-7-3 รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ไตรมาสที่ 3 
 
1.1-7-4 รายงานสรุปผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การ ประจ าปีงบประมาณ 
2560 
 
1.1-7-5 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านัก 
ครั้งที่ 1/2560 
 
1.1-7-6 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านัก 
ครั้งที่ 2/2560 
 
1.1-7-7 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านัก 
ครั้งที่ 3/2560 

ข้อ 8 มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ
ของผู้บริหารหน่วยงานหรือคณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี  
 ผู้บริหารของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้น า
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ า
ส านัก มาวิเคราะห์ ทบทวนผลการด าเนินงาน ปรับปรุง

1.1-8-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านัก 
ครั้งที่ 1/2560 
 
1.1-8-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านัก 
ครั้งที่ 2/2560 
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ระบบ กระบวนการ ปรับปรุงการด าเนินงานให้ตรงตาม
เป้าหมาย และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีการจัดท า Road 
Map และแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงาน พ.ศ. 2559-
2563 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ก าหนดยุทธศาสตร์การ
พัฒนาองค์กร รวมถึงการบริหารงานด้านต่าง ๆ ตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ส่งผลให้ เกิดการพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น (เอกสารหมายเลข 
1.1-8-1 ถึง 1.1-8-4) 

 
1.1-8-3 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านัก 
ครั้งที่ 3/2560 
 
1.1-8-4 แผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติงาน พ.ศ. 2559-
2563 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2560) 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

8 ข้อ 8 ข้อ  5 8 ข้อ 

 
จุดแข็ง 

1. ผู้บริหารของหน่วยงานด าเนินงานตามนโยบายเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามพันธกิจ และให้ผล
ผลิตที่มีคุณภาพ 

2. ผู้บริหารของหน่วยงานบริหารงานโดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมและธรรมาภิบาล 

 

จุดที่ควรพัฒนา 
        - 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    
อาจารย์ ดร.กัลยา    ใจรักษ์ 
รองผู้อ านวยการ 

โทรศัพท์  :  053-885934 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
นางสาวนันทาวดี     คุณศิลป์ 
หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป 

โทรศัพท์  :  053-885686 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2 การบรรลุเป้าหมายตัวบ่งช้ีของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต (ตามปีงบประมาณ) 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
 พิจารณาจากระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละเป้าหมายแต่ละตัวบ่งชี้ที่สอดคล้อง
กับแผนปฏิบัติงานของหน่วยงาน ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  โดย
ประเด็นการประเมินผล มุ่งเน้นผลงานที่สะท้อนบทบาทตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย จากการน า
ประเด็นยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 7 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

1)  ผลิตบัณฑิตและสร้างโอกาสทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 
2) พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยต้นแบบในการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 
3) พัฒนางานวิจัยและการบริหารวิชาการ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน และ

การพัฒนาท้องถิ่น 
4) พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ทางด้านภาษาศิลปวัฒนธรรม และการ

ท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย 
5) พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการสนับสนุนและสร้างเสริมสุขภาพ 
6) พัฒนาพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยทั้ง 4 แห่ง ให้เป็นมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพและเป็นแหล่ง

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของท้องถิ่น 
7) พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 

 
สูตรการค านวณ 

 
  จ านวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี ประจ าปีงบประมาณ 
    ที่บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 
                                                                                                          X  100 
           จ านวนตังบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติการประจ าปี 
    ประจ าปีงบประมาณของหน่วยงาน 
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ 50-59 ร้อยละ 60-69 ร้อยละ 70-79 ร้อยละ 80-89 ร้อยละ 90-100 

ผลการด าเนินงาน  

 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ด าเนินการตามแผนยุทธ์ศาสตร์ของส านักฯ ระยะ 5 ปี  (พ.ศ. 
2559-2563) และแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี พ.ศ. 2560 เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

ข้อมูลพื้นฐาน ผลการด าเนินงาน 

จ านวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี ประจ าปีงบประมาณที่บรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน 

72 

จ านวนตัวบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติการประจ าปี ประจ าปีงบประมาณ
ของหน่วยงาน 

85 

จ านวนตัวบ่งชี้ที่ไม่สามารถประเมินได้ 8 

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี 90.58 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 90.58  5 ร้อยละ 90 

 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

1.2-1-1  รายงานผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2560 
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ข้อเสนอแนะ 
 จากรายงานการใช้จ่ายงบประมาณพบว่ามีบางโครงการที่ใช้จ่ายไม่เป็นไปตามแผน แต่อย่างไรก็
ตามผลการด าเนินงานก็เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    
อาจารย์ ดร.ทิวาวัลย์  ต๊ะการ 
รองผู้อ านวยการ 

โทรศัพท์  :  053-885930 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :   
       

นางสาวนันทาวดี  คุณศิลป์ 
หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป 

โทรศัพท์  :  053-885686 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3 ภาวะผู้น าของผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงานของหน่วยงาน 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

ปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญต่อความเจริญก้าวหน้าของหน่วยงาน คือ ผู้บริหารหรือคณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงานนั้น ๆ หากผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน มีวิสัยทัศน์เป็นผู้น าที่ดี มีหลัก
ธรรมาภิบาล รับชอบต่อสังคม รักความก้าวหน้า ดูแลบุคลากรอย่างดีเปิดโอกาสให้บุคลากรภายนอก
หน่วยงานงานเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา และก ากับ ดูแล 
ติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานไปในทิศทางที่ถูกต้องจะส่งผลให้มหาวิทยาลัยบรรลุตาม
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ได้อย่างรวดเร็ว 

หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการ 
ต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองครองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารการจัดการที่ดีซึ่งสามารถ
น าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้มีความหมายอย่างกว้างขวาง กล่าวคือ หา
ได้ มีความหมายเพียงหลักธรรมศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกต้อง 
ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมี และพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ การ
ปราศจากการแทรกแซงจากองค์ภายนอก เป็นต้น หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
(Good Governance) ที่เหมาะสมจะน ามาปรับใช้ในภาครัฐมี 10 องค์ประกอบ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. ผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายก าหนดครบถ้วน
และมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดล่วงหน้า 

2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุก
ระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน 

3. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมายรวมทั้งสามารถ
สื่อสารแผนและผลการด าเนินงานตามแผนของหน่วยงานไปยังบุคลากรในหน่วยงาน 

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 
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5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานเต็มศักยภาพ 

6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

7. ประเมินผลการบริหารงานของผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงานและน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2 ข้อ หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ หรือ 7 ข้อ 

 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :….7….ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 ผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 

ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายก าหนดครบถ้วนและ
มีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด
ล่วงหน้า 
 

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ด าเนินการ
สรรหาคณะกรรมการ ประจ าส านั กฯ  ซึ่ ง
คณะกรรมการประกอบไปด้วย อธิการบดีหรือ
รองอธิการบดีคนหนึ่งที่อธิการบดีมอบหมายเป็น
ประธานกรรมการ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 4 คน 
เป็นกรรมการ ผู้อ านวยการเป็นกรรมการและ
เลขานุ การ  รองผู้ อ านวยการคนหนึ่ ง โ ดย
ค าแนะน าของผู้อ านวยการ เป็นกรรมการและ
ผู้ช่วยเลขานุการ (เอกสารหมายเลข 1.3-1-1) 
พร้อมทั้ ง ได้มี การตรวจสอบคุณสมบัติ ของ
กรรมการ และด าเนินตามขั้นตอนที่ได้ก าหนดไว้

1.3-1-1 หนังสือขอแต่งตั้ง
คณะกรรมการประจ า
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

1.3-1-2 ข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ว่าด้วย 
คณะกรรมการประจ า
สถาบัน ส านัก และการ
จัดระบบบริหารงานใน
สถาบัน ส านัก พ.ศ. 2559 

1.3-1-3 ค าสั่งสภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ที่ 40/2559 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการ
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
ในข้อบั งคับมหาวิทยาลัย ราชภัฏเชียงใหม่  
คณะกรรมการประจ าสถาบัน ส านัก และการ
จัดระบบบริหารงานในสถาบัน ส านัก พ.ศ. 2559 
(เอกสารหมายเลข 1.3-1-2) โดยอธิการบดีน า
รายชื่อคณะกรรมการประจ าส านักเสนอสภา
มหาวิทยาลัยพิจารณาแต่งตั้ง (เอกสารหมายเลข 
1.3-1-3 ถึง 1.3-1-4) 

 

ในการประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักฯ ครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 11 
พฤษภาคม 2560 ได้มีประชุมคณะกรรมการฯ ใน
วาระการประชุมดั งกล่ าว ได้มี การแนะน า
คณะกรรมการฯ แจ้งวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง
หน่วยงาน การบริหารและการแบ่งส่วนงาน
ส านักงานผู้อ านวยการ พร้อมทั้งได้ชี้แจงถึง
บทบาท อ านาจและหน้าที่ของคณะกรรมการ
ตามที่ได้มีการก าหนดไว้ในข้อบังคับฯ (เอกสาร
หมายเลข 1.3-1-5)  

 

นอกจากนั้นผู้บริหารของส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษายังได้ท าการประเมินตนเอง โดยให้
บุคลากรในหน่วยงานทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผู้บริหารอย่างโปร่งใส ผ่านแบบประเมิน
การบริหารงานของผู้บริหาร ประจ าปี 2560 ซึ่ง
ผ ลก า รประ เ มิ นที่ ไ ด้ แ ส ด ง ให้ เ ห็ น ว่ า ก า ร
บริหารงานของผู้บริหารในภาพรวมมีคุณภาพอยู่
ในระดับมาก (เอกสารหมายเลข 1.3-1-6) 

ประจ าส านักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา 

1.3-1-4 ค าสั่งสภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ที่ 9/2560 เรื่อง
แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประจ าส านักดิจิทัล 

1.3-1-5 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านัก 1/2560 เมื่อ
วันที่ 11 พฤษภาคม 2560 

1.3-1-6 ผลการประเมิน
การบริหารงานของ
ผู้บริหารโดยบุคลากร
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ประจ าปี 2560 
 

ข้อ 2 ผู้ บริ หาร มี วิสั ยทัศน์  ก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากร
ทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกล

1 .3 -2 -1  แผนกลยุ ทธ์
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
ยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน  
 

 ผู้บริหารส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้
ก าหนดวิสัยทัศน์และทิศทางการด าเนินงานไว้ว่า 
“เป็นองค์กรที่เป็นเลิศด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
สนับสนุนคุณภาพการศึ กษาอย่ า งยั่ งยืน” 
(เอกสารหมายเลข 1.3 -2-1) เ พ่ือแสดงถึง
เป้าหมายในการด าเนินงานของหน่วยงาน พร้อม
ทั้งอภิปรายและให้ข้อเสนอแนะแบบมีส่วนร่วม 
โดยมีการวิเคราะห์สถานการณ์ จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค ร่วมกันทบทวนพันธกิจ 
นโยบาย และเป้าหมายของหน่วยงานผ่านการ
ประชุมทบทวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา เมื่อวันที่ 18-19 พฤษภาคม 2560 
ณ พราวภูฟ้ารีสอรท์ เชียงใหม่ (เอกสารหมายเลข 
1.3-2-2) ซึ่งได้มีการเผยแพร่แผน    กลยุทธ์ผ่าน
หน้าเว็บไซต์ของส านักฯ เพ่ือประชาสัมพันธ์ 
(เอกสารหมายเลข 1.3-2-3) 
 

 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีการบริหาร
จัดการโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย (เอกสาร
หมายเลข 1.3-2-4) ในการปฏิบัติงาน และ
พัฒนากา รบริ ห า ร ง า นข อ งส า นั ก ฯ  ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีการน าระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ e-Document ช่วยใน
การบริหารงานเอกสาร ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
(เอกสารหมายเลข 1.3-2-5) ระบบบริหาร
งบประมาณ การเงิน และบัญชี 3 มิติ พิจารณา

ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559-
2563) 

1.3-2-2 โครงการประชุม
เชิงปฏิบัติการทบทวนแผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การประจ าปี พร้อมรูปการ
เข้าร่วมกิจกรรม 
 

1.3-2-3 หน้าเว็บไซต์ 
น าเสนอแผนกลยุทธ์ส านัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
 

1.3-2-4 ข้อมูลพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

1.3-2-5 หน้าจอระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
e-document 
1.3-2-6 หน้าจอระบบ
บริหารงบประมาณ 
การเงิน และบัญชี 3 มิติ  
 

1.3-2-7 หน้าจอระบบ
บริหารประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากรและ
การจัดการความรู้            
e-Portfolio 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
เพ่ือวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (เอกสาร
หมายเลข 1.3-2-6) ระบบบริหารประสิทธิภาพ
การท างานของบุคลากรและการจัดการความรู้ e-
Portfolio ผู้บริหารน าสารสนเทศจากระบบมา
เพ่ือใช้ประกอบการติดตามควบคุมการท างานใน
ฝ่ ายต่ า ง  ๆ  ( เอกสารหมายเลข 1 .3 -2 -7 ) 
ระบบงานบริการจองห้องประชุมออนไลน์ เพ่ือ
บริ ห า รจั ดการการขอ ใช้ ห้ อ งประชุ มของ
หน่วยงาน (เอกสารหมายเลข 1.3-2-8) เป็นต้น 
 

1.3-2-8 หน้าจอระบบ
บริการจองห้องประชุม
ออนไลน์ 

 

ข้อ 3 ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผล
การด าเนินงานตามที่มอบหมายรวมทั้งสามารถ
สื่อสารแผนและผลการด าเนินงานตามแผนของ
หน่วยงานไปยังบุคลากรในหน่วยงาน  
 

 ผู้บริหารของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามี
การมอบหมายงาน และความรับผิดชอบแก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน โดยจัดท าเป็นค าสั่ง
แต่งตั้งมอบหมายงานต่าง ๆ (เอกสารหมายเลข 
1.3-3-1 ถึง 1.3-3-3) ซึ่งมีการก ากับ ติดตาม และ
ประเมินผลการด าเนินกิจกรรม และงบประมาณ
ตามแผนปฏิบัติงานปีงบประมาณ 2560  
(เอกสารหมายเลข 1.3-3-4) ให้ทันตามเป้าหมาย
ที่ ก าหนดไว้  รวมไปถึ งการรายงานผลการ
ด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะใน
การด าเนินงานต่างๆ พร้อมทั้งหาแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน โดยน าผลที่
ได้ไปปรับปรุงการด าเนินงานในครั้งต่อไป ผ่าน
การประชุมบุคลากร (เอกสารหมายเลข 1.3-3-5 
ถึง 1.3-3-7)  

1.3-3-1 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน 

1.3-3-2 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการโครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ
ทบทวนและจัดท าแผน
เพ่ือการประกันคุณภาพ 

1.3-6-3 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ 

1.3-3-4 แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ 
2560 
 



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
1.3-3-5 การประชุม
บุคลากร เมื่อวันที่ 23 
มกราคม 2560 

1.3-3-6 การประชุม
บุคลากร เมื่อวันที่ 22 
พฤษภาคม 2560 

1.3-3-7 การประชุม
บุคลากร เมื่อวันที่ 16 
มิถุนายน 2560 

ข้อ 4 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

 

 ผู้บริหารส านักดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา    
เปิ ด โอกาส ให้บุ คลากร  มี ส่ วนร่ วม ในการ
บริหารงาน มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ยุทธศาสตร์ของส านัก รวมถึงมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาร่วมกัน  (เอกสาร
หมายเลข 1.3-4-1)  
 และมีการกระจายอ านาจการบริหารงาน
ภ าย ในหน่ ว ย ง าน  โ ดยมี ก า ร แต่ ง ตั้ ง ร อ ง
ผู้อ านวยการ (เอกสารหมายเลข 1.3-4-2) หัวหน้า
ส านักงานผู้อ านวยการ (เอกสารหมายเลข 1.3-4-
3) หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป หัวหน้าฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ (เอกสารหมายเลข 1.3-4-
4) และก าหนดบทบาทหน้าที่ตามความเหมาะสม 
ท าให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงานภายใน
หน่วยงาน (เอกสารหมายเลข 1.3-4-5) 

1.3-4-1 โครงการประชุม
เชิงปฏิบัติการทบทวนแผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การประจ าปี  

1.3-4-2 ค าสั่งแต่งตั้งรอง
ผู้อ านวยการส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา  

1.3-4-3 ค าสั่งแต่งตั้ง
หัวหน้าส านักงาน
ผู้อ านวยการ 

1.3-4-4 ค าสั่งแต่งตั้ง
รักษาการหัวหน้างาน
บริหารงานทั่วไปและ
หัวหน้างานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
1.3-4-5 โครงสร้างการ
บริหารงาน 

ข้อ 5 ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนา
ผู้ ร่ วมงาน  เพื่ อ ให้ สามารถท า งานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานเต็มศักยภาพ 
 

  ผู้บริหารและบุคลากรส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา ได้เข้าร่วมโครงการศึกษาดูงานด้านการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยศึกษาดู
งาน พร้อมรับฟังการบรรยายในหัวข้อดังนี้ 

1. กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
มหาวิ ทยาลั ย ราชภั ฏภู เ ก็ ดอย่ า งมี
ประสิทธิภาพ  

2. แนวทางการบริหารจัดการ และทิศ
ทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

 พร้อมทั้งร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยวกับ
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ณ ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระหว่าง
วันที่ 27-29 ธันวาคม 2559 (เอกสารหมายเลข 
1.3-5-1 ถึง 1.3-5-2) 
 ภายหลั งจากการ เข้ าร่ วมกิจกรรม
ดังกล่าว ผู้บริหารได้ร่วมกันแลกเปลี่ยน และ
ถ่ายทอด แนวทางการด าเนินการพัฒนาเว็บไซต์
ของมหาวิทยาลัย ให้ตรงตามเกณฑ์การให้
คะแนนของ  webometrics แก่บุ คลากร ใน
หน่วยงาน ผ่านการประชุมบุคลากร เมื่อวันที่ 23 
มกราคม 2560 (เอกสารหมายเลข 1.3-5-3) ซึ่ง
เป็นผลให้การจัด อันดับ  webometrics ของ

1.3-5-1 ค าสั่ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ที่ 4452/2559 
เรื่อง ให้บุคลากรเดินทาง
ไปราชการ และแต่งตั้ง
ผู้รักษาราชการแทน
ผู้อ านวยการส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา 

1.3-5-2 โครงการศึกษาดู
งานด้านการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 .3 -5 -3  รายงานการ
ประชุมบุคลากร เมื่อวันที่ 
23 มกราคม 2560 

1.3-5-4 รายงานผลการ
จัดอันดับ Webometrics 

1.3-5-5 โครงการพัฒนา
บุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา ประจ าปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 0        
ครั้งที่ 1 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีการจัดอันดับที่ดี
ขึ้น จากผลการจัดอันดับในเดือนกรกฎาคม 2560 
อันดับที่ 15 ของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ และ
อันดับที่ 73 ของมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ เลื่อน
ก า ร จั ด อั น ดั บ เ ป็ น  อั น ดั บ ที่  5  ข อ ง ก ลุ่ ม
มหาวิทยาลัยราชภัฏ และอันดับที่  44 ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่ วประเทศ  ในเดือน
กรกฎาคม 2560 (เอกสารหมายเลข 1.3-5-4) 
 นอกจากนั้นเพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมี
การพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานตามสาย
งานที่ตนเองรับผิดชอบ อันจะส่งผลให้การท างาน
บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ผู้บริหาร
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาจึงการสนับสนุนให้
บุคลากรของหน่วยงาน เข้ารับการฝึกอบรมและ
สัมมนา เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถ โดยได้
จัดท าโครงการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการจัดกิจกรรม ดังนี้ 
1) กิจกรรมอบรมงานบริการด้าน e-Learning 

เรื่ องการบริหารระบบ  e-Leaning และ 
Digital Classroom เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า ด้ ว ย 
Cloud Computing & G Suite ( Google 
Apps)  for Education Solutions เ พ่ี อ
บริการให้แก่อาจารย์และนักศึกษาเมื่อวันที่ 
15-16 กุมภาพันธ์ 2560 (เอกสารหมายเลข 
1.3-5-5) ภายหลังการเข้าร่วมอบรม บุคลากร
ได้น าความรู้ที่ได้ มาถ่ายทอดให้แก่ผู้เกี่ยวข้อง
ผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการ จ านวน 3 
หลักสูตร ได้แก่ 

1.3-5-6 โครงการส่งเสริม
การพัฒนาและการใช้งาน
สื่อการเรียนแบบออนไลน์ 

1.3-5-7 โครงการพัฒนา
บุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา ประจ า 
ปีงบประมาณ 2560         
ครั้งที่ 1 

1. 3- 5- 8 ห นั ง สื อ ข อ
อนุญาตติดตั้งระบบการ
พัฒนาประสิทธิภาพการ
จัดการระบบเครื อข่ าย
คอมพิวเตอร์ 

1.3-5-9 รูปภาพการเข้า
ร่วมกิจกรรม KM Day 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ 

1.3-5-10 ค าสั่ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ที่ 830/2560 
เรื่อง ให้บคุลากรเดินทาง
ไปราชการ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
- การอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร 

“สร้ า งห้ อ ง เ รี ยนออน ไล น์ ด้ ว ย 
Google Classroom ส า ห รั บ
อาจารย์” เมื่อวันที่ 13 มิถุนายน 
2560 เวลา 9.00-12.00 น. ณ 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ INC21  

- การอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร 
“การใช้งานห้องเรียนออนไลน์ด้วย 
Google Classroom ส า ห รั บ
นักศึกษา” เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 
2560 เวลา 9.00-12.00 น. ณ 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ INC21  

- การอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร 
“การใช้งานระบบ e-Learning ด้วย 
Moodle ส าหรับนักศึกษา” เมื่ อ
วันที่  16 กรกฎาคม 2560 เวลา 
13.00-16.00 น. ณ ห้องปฏิบัติการ
คอม พิว เตอร์  INC21  ( เ อกสาร
หมายเลข 1.3-5-6) 

2) กิจกรรมอบรมงานบริหารระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์  เรื่องการติดตั้ งและใช้งาน 
Arduino ส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
เมื่อวันที่ 28-30 มีนาคม 2560 (เอกสาร
หมายเลข 1.3-5-7) ภายหลังการเข้าร่วม
อบรม บุคลากรได้น าความรู้ที่ได้มาพัฒนา
นวัตกรรมใหม่เป็นอุปกรณ์ด้าน Internet Of 
Thing (IOT) ระบบเฝ้าระวัง และแจ้งเตือน
อัตโนมัติ ส าหรับห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
ผ่ า น ร ะบบ  LINE Application เ พ่ื อ เ พ่ิ ม

1.3-5-11 รูปภาพ CMRU 
Application บนระบบ 
ปฏิบัติการไอโอเอส (iOS) 

1.3-5-12 รายงาน
ผลส าเร็จการพัฒนาตนเอง
ตามแผนพัฒนาบุคลากร 
ประจ าปีงบประมาณ 
2560 

 

1.3-5-13 แผนพัฒนา
บุคลากร ประจ าปี
งบประมาณ 2561 



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
ประสิทธิภาพการดูแลจัดการห้องระบบ
เครื อข่ า ยคอม พิว เตอร์  พร้ อมทั้ ง ร่ ว ม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานต่างๆ เพ่ือ
พัฒนาการจัดระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้
ดียิ่งขึ้นไป (เอกสารหมายเลข 1.3-5-8) และ
ได้น าผลงานดังกล่าว เข้าร่วมแข่งขันในงาน 
KM Day ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
จนได้รับรางวัลชนะเลิศการแข่งขันระหว่าง
หน่วยงานสนับสนุน  (เอกสารหมายเลข 1.3-
5-9) 

3) กิจกรรมฝึกอบรมหลักสูตร React / Redux 
Bootcamp ระหว่างวันที่ 22 - 24 มีนาคม 
2560 ณ อาคารพญาไทพลาซ่า กรุงเทพฯ 
(เอกสารหมายเลข 1.3-5-10) ซึ่งได้น าความรู้
ที่ได้จากการฝึกอบรมมาใช้ในการจัดท าและ
พัฒนา  CMRU Application ส าหรั บการ
ติ ดตั้ ง ระบบปฏิบั ติ ก าร ไอ โอ เอส  ( iOS) 
(เอกสารหมายเลข 1.3-5-11) 

 และภายหลังการเข้าร่วมฝึกอบรม และ
สัมมนาของบุคลากร ต้องมีการจัดท ารายงาน
ผลส า เ ร็ จ กา ร เ ข้ า ร่ ว มกิ จกร รม  เ สนอต่ อ
ผู้อ านวยการ (เอกสารหมายเลข 1.3-5-12)  
 รวมไปถึงจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไขใน
การปฏิบัติงาน ท าให้ได้ทราบถึงปัญหาขององค์
ความรู้ที่จะใช้ในการท างานที่บกพร่องไป และ
หัวข้อที่สนใจในการพัฒนาตนเองของบุคลากร 
เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาตนเองในปีถัดไป 
(เอกสารหมายเลข 1.3-5-13) 



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 6 ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดย

ค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
 ผู้บริหารส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา      มี
การบริหารงานไปในทิศทางที่ก าหนดร่วมกัน โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของผู้เกี่ยวข้องทุกส่วน และยึด
หลักธรรมาภิบาล 10 ด้าน เป็นเครื่องมือในการ
บริหารงานของส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ดังนี้ 

1. หลักประสิทธิผล 
ผู้บริหารส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีการ
จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 2560 
(เอกสารหมายเลข 1.3-6-1) เพ่ือน าเสนอ
ต่อคณะกรรมการประจ าส านั กอย่ าง
ต่อเนื่อง (เอกสารหมายเลข 1.3-6-2 ถึง 
1.3-6-4) 
 
 

2. หลักประสิทธิภาพ  
ผู้บริหารน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
บริหารงานและการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ 
ดังนี้ 
- ระบบบริหารประสิทธิภาพการท างาน

และการจัดการความรู้ e-Portfolio 
(เอกสารหมายเลข 1.3-6-5)  

- ระบบบริหารงบประมาณ การเงิน 
และบัญชี 3 มิติ  (เอกสารหมายเลข
1.3-6-6) 

- ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

1.3-6-1 รายงานสรุปผล
การด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี
งบประมาณ 2560 

1.3-6-2 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านัก ครั้งที่ 
1/2560 

1.3-6-3 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านัก ครั้งที่ 
2/2560 

1.3-6-4 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านัก ครั้งที่ 
3/2560 

1.3-6-5 หน้าจอระบบ
บริหารประสิทธิภาพการ
ท างานและการจัดการ
ความรู้ e-Portfolio 

1.3-6-6 หน้าจอระบบ
บริหารงบประมาณ 
การเงิน และบัญชี 3 มิติ 



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
e-Document (เอกสารหมายเลข 
1.3-6-7) เป็นต้น 
 

3. หลักการตอบสนอง 
- ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาเล็ง เห็น

ค ว ามส า คัญขอ ง ก า ร บริ ก า ร ที่ มี
ประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความ
ต้องการของ จึงได้จัดท าแผนการ
ให้บริการ ประจ าปี 2560 (เอกสาร
หมายเลข 1.3-6-8) เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการด าเนินงานด้านการบริการ 
นอกจากนั้นยังได้ท าการส ารวจความ
ต้องการ  และความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ผ่านแบบประเมิน และน า
ผลการวิ เคราะห์ที่ ได้มาจัดท าเป็น
ร า ย ง านผลกา รด า เ นิ น ง านตาม
แผนการให้บริการประจ าปี  2560 
(เอกสารหมายเลข 1.3-6-9) เพ่ือน ามา
พัฒนาการบริการที่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการในปีถัดไป  

4. หลักความรับผิดชอบ  
- ผู้บริหารส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มี

การแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน
โครงการต่าง ๆ เพ่ือมอบหมายหน้าที่
ความรับผิดชอบ (เอกสารหมายเลข 
1.3-6-10 ถึง 1.3-6-12) 

5. หลักความโปร่งใส 
- ผู้บริหารส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา    

มีการบริหารงานที่โปร่งใส ตรวจสอบ

1.3-6-7 หน้าจอระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
e-Document 

1.3-6-8 แผนการ
ให้บริการ ประจ าปี
งบประมาณ 2560 

1.3-6-9 รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนการ
ให้บริการ ประจ าปี
งบประมาณ 2560 

1.3-6-10 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน 

1.3-6-11 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการโครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ
ทบทวนและจัดท าแผน
เพ่ือการประกันคุณภาพ 

1.3-6-12 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ 

1.3-6-13 หนังสือแจ้งการ
ตรวจสอบภายใน ประจ าปี
งบประมาณ 2560  



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
ได้ โดยมีหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
เ ป็ น ผู้ ต ร ว จสอบกา รปฏิ บั ติ ง า น 
(เอกสารหมายเลข 1.3-6-13)  

6. หลักการมีส่วนร่วม 
- ผู้บริหารส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วม
แสดงความคิด เห็ น  เสนอปัญหา      
แนวทางการแก้ไข เพ่ือมุ่งสู่การพัฒนา 
และมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ
หน่วยงานโดยนักศึกษา อาจารย์ และ
บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ของส านักฯ ผ่านสายตรงผู้อ านวยการ 
(เอกสารหมายเลข 1.3-6-14) 

- การบริหารงานจะมีการประชุมเพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น (เอกสารหมายเลข 
1.3-6-15 ถึง 1.3-6-18) 

7. หลักการกระจายอ านาจ 
ผู้บริหารได้มีการจัดระบบการบริหารโดย
ยึดหลักการกระจายอ านาจ ได้มอบหมาย
อ านาจหน้าที่ในส านักงานอย่างเป็นล าดับ
ชั้ น  ได้ แก่  รองผู้ อ านวยการ  หั วหน้า
ส านั ก งานผู้ อ านวยการ  หั วหน้ างาน
บริหารงานทั่วไป และหัวหน้างานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (เอกสารหมายเลข 
1.3-6-19 ถึง 1.3-6-22) 
 
 
 

1.3-6-14 หน้าจอสายตรง
ผู้อ านวยการ 

1.3-6-15 ภาพบรรยากาศ
การประชุมร่วมกัน 

1.3-6-16 การประชุม
บุคลากร เมื่อวันที่ 23 
มกราคม 2560 

1.3-6-17 การประชุม
บุคลากร เมื่อวันที่ 22 
พฤษภาคม 2560 

1.3-6-18 การประชุม
บุคลากร เมื่อวันที่ 16 
มิถุนายน 2560 

1.3-6-19 ประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ เรื่อง การแบ่ง
หน่วยงานในส านักงาน
ผู้อ านวยการ ส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา 

1.3-6-20 ค าสั่งแต่งตั้งรอง
ผู้อ านวยการ 

1.3-6-21 ค าสั่งแต่งตั้ง
หัวหน้าส านักงาน
ผู้อ านวยการ 



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
 

8. หลักนิติธรรม 
ผู้ บ ริ ห ารส านั กดิ จิ ทั ล เ พ่ื อการศึ กษา 
บริหารงานภายใต้ข้อบังคับ ระเบียบ และ
ประกาศของมหาวิทยาลั ย  ( เอกสาร
หมายเลข 1.3-6-23) 
 

9. หลักความเสมอภาค 
ผู้บริหารส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ยึด
หลักความเป็นธรรม และเสมอภาค โดย 
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเท่าเทียมกัน โดยยึดหลัก
จรรยาบรรณของผู้ บริหาร  ( เอกสาร
หมายเลข 1.3-6-24) 
 

10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  
ผู้บริหารส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ยึด
หลักฉันทามติ มีกระบวนการหาข้อตกลง
ร่วมกันในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากร (เอกสารหมายเลข 
1.3-6-25 ถึง 1.3-6-27) 
 

1.3-6-22 ค าสั่งแต่งตั้ง
รักษาการหัวหน้างาน
บริหารงานทั่วไป และงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.3-6-23 ข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ว่าด้วย การ
บริหารและการด าเนินงาน
ของส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา พ.ศ. 2558 

1.3-6-24 ข้อบังคับสภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ว่าด้วย 
จรรยาบรรณของบุคลากร
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2555 

1.3-6-25 การประชุม
บุคลากร เมื่อวันที่ 23 
มกราคม 2560 

1.3-6-26 การประชุม
บุคลากร เมื่อวันที่ 22 
พฤษภาคม 2560 

1.3-6-27 การประชุม
บุคลากร เมื่อวันที่ 16 
มิถุนายน 2560 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 7 ประเมินผลการบริหารงานของผู้บริหารหรือ

คณะกรรมการประจ าหน่วยงานและน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็น
รูปธรรม 
 ส านักดิจิทัล เ พ่ือการศึกษาได้ เสนอ 
Road Map ของหน่วยงาน ประจ าปี 2560-2570 
ร่วมกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน ประจ าปี  
2559-2563 ให้คณะกรรมการประจ าส านัก
ร่วมกันพิจารณา ผ่านการประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านัก ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 
2560 ซึ่งทางคณะกรรมการได้ท าการประเมิน 
และให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงแก้ไข 
(เอกสารหมายเลข 1.3-7-1)  
 ทางส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จึงได้น า
ผลการประเมินมาด าเนินการแก้ไขปรับปรุงใน
ส่ ว น ข อ ง ก า ร จั ด ท า  Road Map ใ ห้ มี ช่ ว ง
ระยะเวลาอยู่ในปี 2560-2565 และต้องมีความ
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน ตามมติ
ในที่ประชุม โดยได้ด าเนินการแก้ไขปรับปรุง
ร่วมกันผ่านโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
ทบทวนและจัดท าแผนเพ่ือการประกันคุณภาพ 
(Plan for QA) เมื่อวันที่ 7-8 สิงหาคม 2560 
(เอกสารหมายเลข 1.3-7-2)  ซึ่งผลที่ได้จากการ
ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงคือ ข้อสรุปในการจัดท า 
Road Map ของหน่วยงาน ประจ าปี 2560-2565 
และแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน ประจ าปี 2559-
2563 ฉบับปรับปรุงปี 2560 ตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการ (เอกสารหมายเลข 1.3-7-3 
ถึง 1.3-7-4) และได้น าเสนอต่อคณะกรรมการอีก

1.3-7-1 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านัก ครั้งที่ 
2/2560 

1.3-7-2 โครงการประชุม
เชิงปฏิบัติการทบทวนและ
จัดท าแผนเพื่อการประกัน
คุณภาพ (Plan for QA) 

1.3-7-3 Road Map ฉบับ
ปรับปรุง 

1.3-7-4 แผนกลยุทธ์
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559-
2563) ฉบับปรับปรุง 
2560 

1.3-7-5 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านัก ครั้งที่ 
3/2560 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
ครั้ง ในการประชุมคณะกรรมการ ครั้งที่ 3 เมื่อ
วันที่ 21 สิงหาคม 2560 โดยคณะกรรมการมีมติ
เห็นชอบ (เอกสารหมายเลข 1.3-7-5) 

 
 
 การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 7  5 7 ข้อ 

 

จุดแข็ง 
1. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการ

บริหารงาน 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
 

 

 

 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    
อาจารย์ อ านาจ โกวรรณ 
ผู้อ านวยการ 

โทรศัพท์  :  053-885930 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
นางสาวกัลย์สุดา ศรีโพธิ์ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

โทรศัพท์  :  053-885942 
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องค์ประกอบที่  2  ด้านคุณภาพ 
 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี     ผลผลิต 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
 การให้บริการถือเป็นภารกิจที่ส าคัญของหน่วยงาน ดังนั้น เพ่ือให้ผลการด าเนินมีความ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริหาร ก่อให้เกิดประโยชน์ ตรงตามวัตถุประสงค์ และมี
ประสิทธิภาพ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการตามประเด็นต่าง ๆ อย่างน้อย 3 ด้าน ดังนี้ 
  1.1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
  1.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
  1.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
  1.4 ด้านคุณภาพการให้บริการ 
  1.5 ด้านระบบสารสนเทศ 
2. มีการวางแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
3. มีการด าเนินการตามแผนการให้บริการที่ก าหนด 
4. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการให้บริการ 
5. มีการน าข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินการให้บริการในรอบปีต่อไป 
 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : …5….ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 มีการส ารวจความต้องการของผู้ รับบริการตาม

ประเด็นต่าง ๆ อย่างน้อย 3 ด้าน 
     จากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน
ในปีงบประมาณ 2559 ได้ให้ค าแนะน าจุดที่ควรพัฒนา
ของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา คือ ควรมีการวิเคราะห์
ผลส ารวจการให้บริการร่ วมกับแผนกลยุทธ์ ของ
หน่วยงาน (เอกสารหมายเลข 2.1-1-1) ส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษาจึงได้ท าแผนยกระดับคุณภาพการศึกษาของ
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาประจ าปีงบประมาณ 2560 
(เอกสารหมายเลข 2.1-1-2) และได้ท าการส ารวจความ
ต้องการของผู้รับบริการในประเด็นต่างๆ แผนที่ก าหนด
ไว้ (เอกสารหมายเลข 2.1-1-3) และน าผลการส ารวจ
ดังกล่าวรายงานต่อที่ประชุมการประกันคุณภาพ
การศึกษา ครั้งที่ 2/2560 (เอกสารหมายเลข 2.1-1-4) 
และที่ประชุมมีมติให้ท าแผนการให้บริการในประเด็น
ดังต่อไปนี้ 
1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4) ด้านคุณภาพการให้บริการ 
5) ด้านระบบสารสนเทศ 

2.1-1-1 รายงานการประชุมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งที่ 
1 / 2 5 6 0  วั น จั น ท ร์ ที่  2 1 
พฤศจิกายน 2559 เวลา 10.00-
12.00 น. ณ ห้องประชุมเอ้ืองสาย
ส่องแสง ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 
2.1-1-2 แผนยกระดับคุณภาพ
การศึกษาของส านักดิจิทัล เ พ่ือ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 
2560 (ฉบับปรับปรุง) 
 
2.1-1-3  รายงานผลการส ารวจ
ความต้องการของผู้ รับบริ การ
ประจ าปีงบประมาณ 2560 
 
2.1-1-4 รายงานการประชุมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งที่ 
2/2560 วันศุกร์ที่  23 ธันวาคม 
2559 เวลา 10.00-12.00 น. ณ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ห้ องประชุม เ อ้ืองสายส่องแสง 
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ข้อ 2 มีการวางแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ  

     เมื่อได้ก าหนดประเด็น 5 ประเด็น ข้างต้น
แล้ว คณะกรรมการประกันคุณภาพของส านักได้ร่วมกัน
วางแผนการให้บริการในปีงบประมาณ 2560 (เอกสาร
หมายเลข 2.1-2-1) ให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน (เอกสารหมายเลข 2.1-2-2) โดยจัดให้มี
โครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 
1. ประชุมผู้ปฏิบัติงานเพ่ือก าหนดแนวปฏิบัติการขอใช้
บริการห้องต่างๆ ของส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
2. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 
2560 
3. ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ครุภัณฑ์ อุปกรณ์สื่อ
โสตทัศนูปกรณ์ 
4. บ ารุงรักษา และปรับปรุงห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
5. กิจกรรม 5 ส 
6. แผนการบริหารความเสี่ยงส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ประจ าปีงบประมาณ 2560 
7. บริการซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับบุคลากร 
และนักศึกษา 
8. ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ระบบเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
9. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
10. โครงการส่งเสริมการพัฒนาและการใช้งานสื่อการ
เรียนแบบออนไลน์ 

2.1-2-1 แผนการให้บริการของ
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจ าปี
งบประมาณ 2560 
 
2 . 1 - 2 - 2  แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ
แผนปฏิบัติ งาน ในช่วงปี  พ.ศ .
2559-2563 
2.1-2-3 รายงานการประชุมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งที่ 
3/2560 วันศุกร์ที่  24 มกราคม 
2560 เวลา 10.00-12.00 น. ณ 
ห้องประชุม เ อ้ืองสายส่องแสง 
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
11. กิจกรรมตามโครงการพัฒนาแอปพลิ เคชั่นบน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ 
        และน าแผนการให้บริการดังกล่าวรายงานต่อที่
ประชุมการประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งที่ 3/2560 
(เอกสารหมายเลข 2.1-2-3) โดยที่ประชุมมีมติให้ท า
ด าเนินการตามแผนการให้บริการประจ าปีงบประมาณ 
2560 ที่ เสนอต่อที่ประชุม และให้รายงานผลการ
ด าเนินงานทุกโครงการ/กิจกรรมตามแผนดังกล่าวให้ที่
ประชุมรับทราบต่อไป 

ข้อ 3 มีการด าเนินการตามแผนการให้บริการที่ก าหนด 
       ทุกโครงการ/กิจกรรมตามแผนการให้บริการของ
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2560 
(เอกสารหมายเลข 2.1-2-1) มีการด าเนินการที่บรรลุ
เป้าหมายทุกโครงการ/กิจกรรม ตามรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนการให้บริการของส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2560  (เอกสาร
หมายเลข 2.1-3-1) และน ารายงานผลการด าเนินงาน
ดังกล่าวรายงานต่อที่ประชุมการประกันคุณภาพ
การศึกษา ครั้งที่ 4/2560 (เอกสารหมายเลข 2.1-3-2) 
โดยที่ประชุมมีมติรับทราบผลการด าเนินงานตาม
แผนการให้บริการประจ าปีงบประมาณ 2560 

2.1-3-1 รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนการให้บริการของส านัก
ดิจิทัล เ พ่ือการศึกษา ประจ าปี
งบประมาณ 2560 
 
2.1-3-2 รายงานการประชุมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งที่ 
4/2560 วันจันทร์ที่ 19 มิถุนายน 
2560 เ ว ล า  10.00-12.00 น .  ณ 
ห้องประชุม เ อ้ืองสายส่องแสง 
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ข้อ 4 มีการประเ มินผลการด า เนินงานตามแผนการ
ให้บริการ 
     ส านักดิจิทัลเ พ่ือการศึกษาได้ด า เนินการตาม
แผนการให้บริการโดยครอบคลุมงานทุกฝ่ าย ใน
ปี งบประมาณ 2560 และมี การประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนการให้บริการของส านักที่ได้ก าหนด
ไว้ (เอกสารหมายเลข 2.1-4-1) โดยมีความพึงพอใจรวม

2.1-4-1 รายงานการประเมินผล
กา รด า เ นิ น ง านต ามแผนการ
ให้บริการของส านักดิจิทัล เ พ่ือ
การศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 
2560 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ทุ กด้ านค่ า เ ฉลี่ ย  4.65 อยู่ ใ น ระดั บ  มากที่ สุ ด  มี
รายละเอียด ดังนี้ 
     1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  
         ค่าเฉลี่ย 4.58 อยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
     2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
         ค่าเฉลี่ย 4.62 อยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
     3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
         ค่าเฉลี่ย 4.67 อยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
     4) ด้านคุณภาพการให้บริการ  
         ค่าเฉลี่ย 4.74 อยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
     5) ด้านระบบสารสนเทศ  
         ค่าเฉลี่ย 4.66 อยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
และน ารายงานผลการประเมินการด าเนินงานดังกล่าว
เข้าที่ประชุมโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนและ
จัดท าแผนเพ่ือการประกันคุณภาพ (Plan for QA) 
ส านักดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ระหว่างวันที่ 7-8 สิงหาคม 2560 ณ แอท 
นาธาเชียงใหม่ ชิค จังเกิล รีสอร์ท ต่อไป  (เอกสาร
หมายเลข 2.1-4-2) 

2.1 -4-2  โครงการประชุมเชิ ง
ปฏิบัติการทบทวนและจัดท าแผน
เพ่ือการประกันคุณภาพ (Plan for 
QA) ส านักดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
ระหว่างวันที่ 7-8 สิงหาคม 2560  
ณ แอท นาธาเชียงใหม่ ชิค จังเกิล 
รีสอร์ท 

ข้อ 5 มีการน าข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการ
ด าเนินการให้บริการในรอบปีต่อไป 
     วันที่ 7 สิงหาคม 2560 (ช่วงเช้า) น ารายงานการ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการให้บริการของ
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2560 
(เอกสารหมายเลข 2.1-4-1)  เข้าที่ประชุมโครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนและจัดท าแผนเพ่ือการ
ประกันคุณภาพ (Plan for QA) ระหว่างวันที่  7 -8 
สิงหาคม 2560 ณ แอท นาธาเชียงใหม่ ชิค จังเกิล รี

2 . 1 -5 -1  ร ายงานประชุ ม เชิ ง
ปฏิบัติการทบทวนและจัดท าแผน
เพ่ือการประกันคุณภาพ (Plan for 
QA) ส านักดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
ระหว่างวันที่ 7-8 สิงหาคม 2560  
ณ แอท นาธา เชียงใหม่ ชิค จังเกิล 
รีสอร์ท 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
สอร์ท  (เอกสารหมายเลข 2.1-4-2) และผู้บริหารให้
ข้อ เสนอแนะว่าจากภาพรวมความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการตามแผนการให้บริการของส านัก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.65 อยู่ในระดับมากที่สุด แต่เมื่อพิจารณา
พบว่างานบริการห้องมินิเธียเตอร์ ห้องมินิสตูดิโอ และ 
ห้องประชุม ได้คะแนนภาพรวมน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.59 ดังนั้นเพ่ือพัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึ้น ให้
น าระเบียบและแนวปฏิบัติส าหรับการใช้บริการห้อง
ต่างๆ ของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของส านักและเว็บไซต์ส าหรับจองห้องบริการเพ่ือให้ผู้
ใช้ได้ศึกษาให้เข้าใจก่อนรับบริการ นอกจากนี้งานระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ยังมีความพึงพอใจในภาพรวม
น้อย คือค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.60 เนื่องจากปัญหาที่เกิดขึ้น
เกิดจากไฟฟ้าดับซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกที่ควบคุมไม่ได้ 
ดังนั้นในปีงบประมาณ 2560 ได้ พัฒนานวัตกรรม
อุปกรณ์ในการตรวจสอบและตรวจเช็คและแจ้งเตือน
กรณีไฟฟ้าดับ ตรวจวัดอุณหภูมิและความชื้น และน ามา
ทดลองใช้กับห้องบริหารและจัดการระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ซึ่งพบว่าความเสี่ยงจากข้อมูลสูญหายและ
อุปกรณ์เสียหายจากกระแสไฟฟ้าดับลดลงอยู่ในระดับที่
คณะกรรมการความเสี่ยงยอมรับได้ แต่เกิดประเด็น
ความเสี่ยงของข้อมูลสูญหายและอุปกรณ์เสียหายจาก
กระแสไฟฟ้าดับในห้องบริการเครื อข่ ายที่ อยู่ ใน
หน่วยงาน อ่ืนที่ กระจายตามวิทยา เขต ดั งนั้น ใน
ปีงบประมาณ 2561 จึงได้จัดท าโครงการเพ่ือติดตั้ง
อุปกรณ์ตรวจวัดอุณหภูมิและความชื้นในห้องบริการ
เครื่องแม่ข่ายในทุกวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยทั้ง 9 แห่ง 
และได้มอบให้ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ 2.1 จัดท าแผนส ารวจ

2.1-5-2 แผนส ารวจความต้องการ
ของผู้รับบริการในปีงบประมาณ 
2561 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ความต้องการของผู้รับบริการในปีงบประมาณ 2561 
เพ่ือน าผลการส ารวจดังกล่าวมาก าหนดประเด็นในการ
จัดท าแผนการให้บริการต่อไป (เอกสารหมายเลข 2.1-5-
1)  
     วันที่ 7 สิงหาคม 2560 (ช่วงบ่าย) ได้ประชุมร่วมกับ
ทีมงานที่เกี่ยวข้องกับงานบริการของส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา เพ่ือทบทวนและจัดท าแบบส ารวจความ
ต้องการของผู้รับบริการในปีงบประมาณ 2561 และ
จัดท าแผนการส ารวจเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในต่อไป (เอกสารหมายเลข 2.1-5-2) 
     วันที่ 8 สิงหาคม 2560 น าเสนอแบบส ารวจและ
แ ผ น ส า ร ว จ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ใน
ปีงบประมาณ 2561 ต่อที่ประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายใน โดยคณะกรรมการมีมติให้น าแบบ
ส ารวจที่ผ่านการเห็นชอบจากคณะกรรมการในการ
ประชุมครั้งนี้ จัดท าในรูปแบบออนไลน์บนเว็บไซต์ และ
ท าการเผยแพร่แบบส ารวจดังกล่าวให้เข้าถึงผู้รับบริการ
ให้มากที่สุด โดยเผยแพร่บนเว็บไซต์ส านักดิจิทัล และ
เว็บไซต์ของแต่ละฝ่ายงาน และเห็นชอบให้ด าเนินการ
ตามแผนส ารวจความต้องการของผู้ รับบริการใน
ปีงบประมาณ 2561 ที่ได้น าเสนอต่อที่ประชุม  (เอกสาร
หมายเลข 2.1-5-1) 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 5 ข้อ √ 5 คะแนน 5 ข้อ 
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จุดแข็ง  
1. มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุง/พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้  :    
นายมารุต  เปี่ยมเกตุ 
หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการฯ 

โทรศัพท์  :  053-885686 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
นางพรพิมล   แก้วฟุ้งรังษี 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

โทรศัพท์  :  053-885931 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี     ผลผลิต 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
 พิจารณาการตอบสนองและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ซึ่งถือเป็นบทบาทของ
หน่วยงาน การตอบสนองดังกล่าวมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด สามารถสะท้อนได้จากความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ทั้งประชาชนผู้มารับบริการ เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานทั้งภารรัฐและเอกชน ซึ่งการ
ส ารวจความพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจารณาประเด็นส าคัญ คือ 
  1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
  2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
  3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
  4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
  5) ความพึงพอใจด้านระบบสารสนเทศหน่วยงาน 
 ทั้งนี้ อาจรวมถึงความพึงพอใจต่อบทบาทของหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย 3 ด้าน คือ การเป็นผู้
เตือนสติสังคม การชี้น าสังคม การตอบสนองความต้องการของสังคม 
 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยใช้แบบ
ประเมินความพึงพอใจแบบประมาณค่า ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจารณาจากประเด็นที่ส าคัญ คือ ความพึงพอใจ
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้าน
คุณภาพการให้บริการ ด้านระบบสารสนเทศหน่วยงาน 
 ผู้รับบริการ หมายถึง นักศึกษา อาจารย์ เจ้าหน้าที่  บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย หรือ
บุคคลภายนอกที่มารับบริการโดยตรง เช่น ผู้ปกครอง สถานประกอบการ เป็นต้น 
 ระยะเวลาในการประเมินความพึงพอใจ  ตามปีงบประมาณหรือปีการศึกษาซึ่งมีการ
ด าเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอย่างน้อย 1 ครั้ง ตามช่วงเวลาที่เหมาะสมขึ้นอยู่กับ
หน่วยงาน 
 
เกณฑ์การประเมิน 
 ใช้คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 5) ที่
ครอบคลุมอย่างน้อย 3 ประเด็น ดังนี้ 

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
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  2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
  3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
  4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
  5) ความพึงพอใจด้านระบบสารสนเทศหน่วยงาน 
 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมิน 5 ประเด็น 

ในปีงบประมาณ 2560 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้ด าเนินการ
ตามแผนการให้บริการของส านักฯ และมีการประเมินผลการให้บริการของทุกงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการใน 5 ประเด็น คือ 1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 2) ความพึง
พอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการ 5) ความพึงพอใจด้านระบบสารสนเทศหน่วยงาน โดยผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของส านักฯ ในภาพรวมแต่ละประเด็น ดังนี้ 

 
1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ เท่ากับ 

4.58 
 2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ เท่ากับ 4.62 
 3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ เท่ากับ 4.67 
 4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ เท่ากับ 4.74 
 5) ความพึงพอใจด้านระบบสารสนเทศหน่วยงาน ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ เท่ากับ 4.66 
 

ทั้งนี้ภาพรวมความพึงพอใจของผู้รับบริการของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจเท่ากับ 4.65 อยู่ในระดับ มากที่สุด (เอกสารหมายเลข 2.2-1-1) และได้น ารายงานการประเมินผล
การด าเนินงานตามแผนการให้บริการของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2560 
รายงานต่อทีป่ระชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนและจัดท าแผนเพ่ือการประกันคุณภาพ (Plan for QA) ส านัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ระหว่างวันที่ 7-8 สิงหาคม 2560 ณ แอท นาธา 
เชียงใหม่ ชิค จังเกิล รีสอร์ท โดยที่ประชุมมีมติรับทราบ และเห็นชอบให้น าข้อมูลรายงานการประเมินผล
การด าเนินงานตามแผนการให้บริการของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2560  เป็น
เอกสารหลักฐานในตัวบ่งชี้ที่ 2.2 และก าหนดเป้าหมายปีถัดไปในตัวบ่งชี้ 2.2 เท่ากับ 4.65  (เอกสาร
หมายเลข 2.2-1-2) 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4.60 4.65 √ 4.65 4.65 
 

 
เอกสารหลักฐานการอ้างอิง : 
 ผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการด้านต่างๆ ของส านักตามแผนการให้บริการ 
 
จุดแข็ง 
 มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุง/พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้  :    
นายมารุต  เปี่ยมเกตุ 
หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการฯ 

โทรศัพท์  :  053-885686 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
นางพรพิมล   แก้วฟุ้งรังษี 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

โทรศัพท์  :  053-885931 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3   ระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งหน่วยงานต้อง
สร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานให้
เป็นไปตามนโยบาย เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดย มหาวิทยาลัยและ
หน่วยงานต้นสังกัด ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการวัดผลส าเร็จของการประกันคุณภาพภายใน
รวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน มีการ
ประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีระบบกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ พันธกิจและ
พัฒนาการของหน่วยงาน ตั้งแต่ระดับหน่วยงานย่อย และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพภายในโดยคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 

3. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในที่ครบถ้วนประกอบด้วย 
3.1 การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 
3.2 การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เสนอต่อผู้บริหารหน่วยงาน และ            
จัดส่งมหาวิทยาลัยตามก าหนดเวลา 
3.3 การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนปรับปรุ งการ พัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan) 
4. มีการน าผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการท างาน 
5. มีข้อมูลสารสนเทศท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน 
6. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพระหว่างหน่วยงานและมีกิจกรรม

ร่วมกัน 
7. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร่ให้

หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
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เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2-3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4-5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :...7... ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 มีระบบกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมและ

สอดคล้องกับ พันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงาน ตั้งแต่
ระดับหน่วยงานย่อย และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 
          ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีระบบกลไกการประกัน
คุณภาพภายใน โดยใช้วงจร PDCA มาใช้ในการปรับปรุงผล
การด าเนินงาน เพ่ือการเรียนรู้และการพัฒนางาน โดยจัดท า 
SWOT Analysis อย่างเป็นระบบ ส าหรับใช้เป็นข้อมูลในการ
ก าหนดกลยุทธ์ของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีการวาง
แผนการด าเนินการ การติดตามประเมินคุณภาพ การน าผล
การประเมินมาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนได้น าแนว
ทางการประเมินคุณภาพภายในส าหรับหน่วยงานสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัยมาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาการบริหาร
จัดการองค์กรเพ่ือให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผน
ยุทธศาสตร์ของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 
2.3-1-1)  และมีการด าเนินงานตามระบบที่ก าหนดไว้ในคู่มือ
การประกันคุณภาพภายในของส านักดิจิทัล ( เอกสาร
หมายเลข 2.3-1-2)  รวมทั้งมีการน าเอาผลการประเมิน
คุณภาพจากคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินการประกัน
คุณภาพในปี 2559  (เอกสารหมายเลข 2.3-1-3)  มาวิเคราะห์
และน าเสนอในการประชุมผู้บริหารของส านักดิจิทัลเพ่ือ

2.3-1-1 แผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติงาน ส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2559-
2563  

2.3-1-2 คู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
ข อ ง ส า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา 

2.3-1-3 รายงานผลการ
ประเมินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของส านัก
ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อการศึ กษา  ปี  
2559 

2.3-1-4 รายงานผลการ
วิ เ ค ร า ะ ห์ ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาภายใน
ข อ ง ส า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา 

2 . 3 - 1 - 5 แผนยกระดั บ
คุณภาพการศึกษาของส านัก
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
การศึกษา (เอกสารหมายเลข 2.3-1-4) เพ่ือใช้ในการจัดท า
แผนยกระดับคุณภาพการศึกษาของส านักดิจิทัล เ พ่ือ
การศึกษา (เอกสารหมายเลข 2.3-1-5) เพ่ือใช้ในการวางแผน
ด าเนินงาน  มีแนวปฏิบัติด้านประกันคุณภาพ 2.3-1-6) และมี
การก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
(เอกสารหมายเลข 2.3-1-7)  และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา (เอกสารหมายเลข 2.3-1-8) รวมทั้งมีการจัด
ประชุมเพ่ือก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพ (เอกสารหมายเลข 2.3-1-9) และมีการเขียนรายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) (เอกสารหมายเลข 2.3-1-10)    

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ปี พ.ศ. 
2560 

2.3-1-6 แนวปฏิบัติ ที่ดีใน
การประกันคุณภาพของ
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

2 . 3 - 1 - 7 น โ ย บ า ย ก า ร
ประกันคุณภาพการศึกษา
ข อ ง ส า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา ปี พ.ศ. 2560 

2 . 3 - 1 - 8 ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับส านัก 

2.3-1-9 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ของส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา 

2 . 3 - 1 - 10 ร า ย ง านกา ร
ประเมินตนเองของส านัก
ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า
ปีงบประมาณ 2560  

ข้อ 2 มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกัน
คุณภาพภายในโดยคณะกรรมการระดับนโยบายและ
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 

2 . 3 - 2- 1 น โ ย บ า ย ด้ า น
ประกันคุณภาพการศึกษา
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
 คณะผู้บริหารของส านักดิจิทัลเ พ่ือการศึกษาให้
ความส าคัญในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับภายใน 
โดยมีการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน (เอกสารหมายเลข 2.3-2-1)  และ
น านโยบายและแนวปฏิบัติออกเป็นประกาศเพ่ือแจ้งให้
ผู้บริหาร บุคลากรของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทราบ 
ตลอดจนเผยแพร่ในเว็บไซต์ของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาให้
บุคคลภายนอก (เอกสารหมายเลข 2.3-2-2)   นอกจากนั้น ใน
การประชุมของคณะกรรมการประกันคุณภาพของส านัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทุกครั้ง คณะผู้บริหารของส านักได้เข้า
ร่วมการประชุมติดตามงาน รับฟังปัญหาและหาแนวทางใน
การแก้ไข (เอกสารหมายเลข 2.3-2-3)   

ในคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาของส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา 

2 .3 -2-2 หน้ า เ ว็ บ เพจที่
เผยแพร่นโยบายและแนว
ปฏิบัติการประกันคุณภาพ
ข อ ง ส า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา 

2.3-2-3  ภาพบางส่วนของ
ก า ร ป ร ะ ชุ ม ข อ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาภายใน
ข อ ง ส า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา 

ข้อ 3 มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในที่ครบถ้วน
ประกอบด้วย 
 3.1 การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และ
ประเมินคุณภาพ 

ผู้บริหารของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้มีการ
ก าหนดนโยบายทางด้านการประกันคุณภาพและแนว
ปฏิบัติการประกันคุณภาพ เพ่ือใช้เป็นหลักในการควบคุม 
ติดตามผลการด าเนินงานจากผู้รับผิดชอบในแต่ละตัวบ่งชี้ 
โดยมีการก าหนดผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี้และมีผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้
ในค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพของส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 2.3-3-1) โดยมีการจัดการ
ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพเพ่ือร่วมกันก าหนด
เป้าหมายในแต่ละตัวชี้วัด (เอกสารหมายเลข 2.3-3-2) มีการ

2 . 3 - 3- 1 ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการด าเนินงาน
ด้ า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา ส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา  

2.3-3-2 คู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาส านั ก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา  
 
2.3-3-3 รายงานการประชุม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพครั้งที่ 1/2560  
 



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
จัดประชุมเพ่ือก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานการจัดท า
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) โดยมีผู้บริหารของส านัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษาร่วมเป็นประธานการประชุมทุกครั้ง 
เพ่ือให้แนวทางในการแก้ไขปัญหาในการจัดท าการประเมินผล
คุณภาพการด าเนินงานของส านักดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา  
(เอกสารหมายเลข 2.3-3-3 ถึง เอกสารหมายเลข 2.3-3-4) 
และมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและจัดท าแผน
เพ่ือการประกันคุณภาพ ปีงบประมาณ 2561 (เอกสาร
หมายเลข 2.3-3-5) 
 3.2 การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
เสนอต่อผู้บริหารหน่วยงาน และจัดส่งมหาวิทยาลัยตาม
ก าหนดเวลา 

 คณะกรรมการมีการด าเนินการจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง (เอกสารหมายเลข 2.3-3-6) โดยได้น าเสนอให้
ผู้บริหารของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้พิจารณา และได้
ด าเนินการส่งให้แก่ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษา อย่างน้อย 1 สัปดาห์ ก่อนวันที่ด าเนินการประเมิน 
ซึ่งไปเป็นไปตามแนวทางการประเมินคุณภาพภายในของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งก าหนดให้ส่งภายในวันที่ 8 กันยายน 2560 
(เอกสารหมายเลข 2.3-3-7) 
 3.3 การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผน
ปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 
  ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้น าผลการประเมิน
คุณภาพจากคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินในปีงบประมาณ 
2559 มาวิเคราะห์และจัดท าแผนยกระดับคุณภาพการศึกษา 
(เอกสารหมายเลข 2.3-3-8) เพ่ือใช้ในการวางแผนการ
ด าเนินงานและพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพของ
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น 

2.3-3-4 ภาพการประชุม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพ  
 
2.3-3-5 รายงานผลการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
ทบทวนและจัดท าแผนเพ่ือ
ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ 
ปีงบประมาณ 2561 
 
2 . 3 - 3- 6 ร า ย ง า น ก า ร
ประเมินตนเอง ประจ าปี
ง บประมา ณ  25 60 ( ใ ช้
เ อกสารร่ วมกับ เอกสาร
หมายเลข 2.3-1-10) 
 
2.3-3-7 บันทึกข้อความที่   
/  เรื่องการส่งรายงานการ
ประเมินตนเอง ประจ าปี
งบประมาณ 2560  
 
2 . 3 - 3- 8 แผนยกร ะดั บ
คุณภาพการศึ กษา  ของ
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ประจ าปีงบประมาณ 2560 



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 4 มีการน าผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการ

ท างาน   
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้น าผลการตรวจประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ฯ (เอกสารหมายเลข 2.3-4-1) มาท าการวิเคราะห์เ พ่ือ
ปรับปรุงการท างานของส านักฯ โดยมีการวิเคราะห์ในแต่ละ
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้  และน าเสนอในที่ประชุมของ
คณะกรรมการประกันคุณภาพ และผู้บริหารของส านักฯ 
ทราบและใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการท างาน (เอกสาร
หมายเลข 2.3-4-2) เช่น 

1. ในองค์ประกอบที่ 3 ด้านประสิทธิภาพการท างาน 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การบริหารความเสี่ยง คณะผู้ตรวจประเมินให้
ค าแนะน าในการจัดท าแผนความเสี่ยงของส านักฯ ให้ท าการ
วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอกให้ถูกต้อง ดังนั้น
ในการจัดประชุมเพ่ือจัดท าแผนความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ร่วมกันระหว่างผู้บริหารและบุคลากรในปีงบประมาณ 2560  
จึงได้ก าหนดประเด็นความเสี่ยงที่มาจากปัจจัยภายนอก คือ 
1) ความเสี่ยงจากเหตุภายนอกได้แก่ความเสี่ยงเนื่องจากไฟฟ้า
ดับ   2) ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน คือ ความเสี่ยงของการ
บริหารเนื่องจากผู้ใช้จองห้องประชุมและห้องปฏิบัติงานของ
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาชนกัน และ 3) ความเสี่ยงด้าน
ทรัพยากรในด้านงบประมาณ คือ ความเสี่ยงจากงบประมาณ
เบิกจ่ายไม่ตรงตามแผนที่ก าหนด (เอกสารหมายเลข 2.3-4-3) 

2. ควรมีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือที่จะสามารถน าข้อมูลทางการเงินมาใช้ในการวิเคราะห์
โครงการ/กิจกรรม เพ่ือเสนอขอตั้งงบประมาณปีถัดไปได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ จากข้อเสนอแนะดังกล่าวส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษาจึงได้ด าเนินการน าเอารายงานทางด้านการเงินที่

2.3-4-1  รายงานผลการ
ต ร ว จ ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ
การศึกษาภายในฯ 

2.3-4-2 รายงานการประชุม
การประกันคุณภาพครั้ งที่  
1/2560 เพ่ือวิเคราะห์ผล
การตรวจประเมินคุณภาพ
ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น 
ปีงบประมาณ 2559  

2.3-4-3 แผนบริหารความ
เสี่ยงประจ าปีงบประมาณ 
2560 

2.3-4-4  รายงานผลการใช้
งบประมาณปี 2560 
 
2.3-4-5  รายงานผลการ
ป ร ะ ชุ ม ใ น ก า ร จั ด ท า
งบประมาณปี 2561 
 
2.3-4-6 แผนกา ร พั ฒ น า
บุคลากรของส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษาปีงบประมาณ 
2560 
 
2.3-4-7 ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ต้องรายงานมหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 2.3-4-4) มาใช้
ในการประชุมเพ่ือจัดท าค าขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ 2561 (เอกสารหมายเลข 2.3-4-5) 

3. องค์ประกอบที่ 4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน ตัว
บ่งชี้ที่  4.2 ระบบการพัฒนาบุคลากรนั้น คณะกรรมการ
ผู้ตรวจประเมินให้ค าแนะน าว่า “ควรจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของการบริหาร
และพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้สามารถประเมินผลตามตัวชี้วัดให้
เป็นรูปธรรม  และน าผลไปประเมินและปรับปรุงการบริหาร
และพัฒนาต่อไป” ในปีงบประมาณ 2560 ทางส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษาจึงได้ด าเนินการท าการส ารวจแผนการพัฒนา
บุคลากร และมาจัดท าเป็นแผนการพัฒนาบุคลากรโดยผ่าน
การตรวจสอบจากคณะผู้บริหารของส านักดิจิทัล เ พ่ือ
การศึกษาแล้ว ซึ่ งแผนดังกล่าวได้มีการก าหนดตัวชี้วัด
ความส าเร็จที่สามารถวัดได้เชิงรูปธรรม (เอกสารหมายเลข 
2.3-4-6) 

4. ใ น ส่ ว น ข อ ง ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ใ น ภ า พ ร ว ม  
คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินได้เสนอในเรื่อง “การเขียน 
SAR ต้องเขียนให้แสดงถึงกระบวนการที่ได้ท าจริงและตรง
ประเด็นตามเกณฑ์ รวมทั้งการเขียนจุดแข็งของหน่วยงานนั้น 
ต้องเขียนสิ่งที่โดดเด่นจริงๆ และควรมีการตรวจสอบความ
ถูกต้องของเอกสารและใส่หมายเลขก ากับให้ถูกต้อง”  ส านัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษาได้ด าเนินการวางแผนงานเพ่ือปรับแก้โดย
การมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบในงานนั้นๆ เป็นผู้เขียน SAR  
เพ่ือให้สามารถเขียนกระบวนการที่ได้ท าในงานนั้นๆ จริง และ
แนะน าการเขียน SAR ให้แก่ผู้รับผิดชอบในแต่ละตัวบ่งชี้   
รวมทั้งให้ผู้ก ากับตัวบ่งชี้ท าการตรวจสอบการจัดท าเอกสารให้
ถูกต้องก่อนจะเข้าเล่มเอกสาร (เอกสารหมายเลข 2.3-4-7) 

คุณภาพภายในส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษาที่ปรากฏใน
คู่มือการประกันคุณภาพของ
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 5 มีข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพภายใน

ของหน่วยงาน 

 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีระบบสารสนเทศที่
สนับสนุนการประกันคุณภาพภายในของการด าเนินงานด้าน
ต่าง ๆ ตามพันธกิจของหน่วยงาน  ดังนี้ 

งานบริหารทั่วไป 
1) ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  (เอกสาร

หมายเลข 2.3-5-1) 
2) ระบบบัญชี 3 มิติ (เอกสารหมายเลข 2.3-5-2) 
3) ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) (เอกสารหมายเลข 

2.3-5-3) 
4) ระบบบริหารจัดการประสิทธิภาพการท างานและการ

จัดการความรู้ของบุคลากร (เอกสารหมายเลข 2.3-
5-4) 

5) ระบบสายตรงผู้อ านวยการ (เอกสารหมายเลข 2.3-
5-5) 

6) ระบบจองห้องออนไลน์ (เอกสารหมายเลข 2.3-5-6) 
7) ระบบสารสนเทศบุคลากร (เอกสารหมายเลข 2.3-5-

7) 
8) ระบบจองรถ (เอกสารหมายเลข 2.3-5-8) 
9) ปฎิทินภาระงานของผู้บริหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่  (เอกสารหมายเลข 2.3-5-9) 
 
งานซ่อมบ ารุง 

1) ระบบการรับ-ส่ง การซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
(เอกสารหมายเลข 2.3-5-10) 

 

2.3-5-1 หน้าจอแสดงผล
ร ะ บ บ ง า น ส า ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส์   

 

2.3-5-2 หน้าจอแสดงผล
ระบบบัญชี 3 มิติ 
 

2.3-5-3 หน้าจอแสดงผล
ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
(e-GP) 
 
2.3-5-4 หน้าจอแสดงผล
ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ประสิทธิภาพการท างาน
และการจัดการความรู้ของ
บุคลากร 

 

2.3-5-5 หน้าจอแสดงผล
ระบบสายตรงผู้อ านวยการ 
  

2.3-5-6 หน้าจอแสดงผล
ระบบจองห้องออนไลน์  

 

2.3-5-7  หน้าจอแสดงผล
ระบบสารสนเทศบุคลากร 
 
2.3-5-8 หน้าจอแสดงผล
ระบบจองรถออนไลน์ 
 



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
งานฝึกอบรม 

1) ระบบลงทะเบียนการฝึกอบรมออนไลน์ (เอกสาร
หมายเลข 2.3-5-11) 

งานด้านระบบเครือข่าย 
1) ระบบบริการอุปกรณ์เครือข่ายไร้สาย (เอกสาร

หมายเลข 2.3-5-12) 
2) ระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ (เอกสารหมายเลข 2.3-

5-13) 
3) ระบบ Monitor อุปกรณ์ทางด้าน Network   

(เอกสารหมายเลข 2.3-5-14) 
 
งานด้านการบริการ 

1) ระบบบริหารจัดการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  
(เอกสารหมายเลข 2.3-5-15) 

2) ระบบการสืบค้นงานวิจัยด้วย Dspace และ Google 
Scholar (เอกสารหมายเลข 2.3-5-16) 
 

งานสนับสนุนการเรียนการสอน 
1) ระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์  

(เอกสารหมายเลข 2.3-5-17) 
2) ห้องเรียนออนไลน์ ด้วย google Classroom  

(เอกสารหมายเลข 2.3-5-18) 
นอกจากนั้นยังมีเว็บไซต์ของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา

ส าหรับเผยแพร่เอกสารทางด้านการประกันคุณภาพ (เอกสาร
หมาย เลข  2 . 3 -5 -19 )  และ เฟสบุ๊ ค  QA Digital CMRU   
(เอกสารหมายเลข 2.3-5-20) ส าหรับให้คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาใช้
สื่อสารในเรื่องการประกันคุณภาพร่วมกัน 

2.3-5-9 หน้าจอแสดงผล
ป ฎิ ทิ น ภ า ร ะ ง า น ข อ ง
ผู้บริหาร  มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ 
 

2.3-5-10 หน้าจอแสดงผล
ระบบการรับ-ส่ง การซ่อม
บ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
 
2.3-5-11 หน้าจอแสดงผล
ร ะ บ บ ล ง ท ะ เ บี ย น ก า ร
ฝึกอบรมออนไลน์ 

 
2.3-5-12 หน้าจอแสดงผล
ร ะ บ บ บ ริ ก า ร อุ ป ก ร ณ์
เครือข่ายไร้สาย 

 
2.3-5-13 หน้าจอแสดงผล
ระบบบริหารจัดการเว็บไซต์  

 
2.3-5-14 หน้าจอแสดงผล
ร ะบบ  Monitor อุ ปก รณ์
ทางด้าน Network  

2.3-5-15 หน้าจอแสดงผล
ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
2.3-5-16 หน้าจอแสดงผล
ระบบการสืบค้นงานวิจัย
ด้วย Dspace และ Google 
Scholar 
 
2.3-5-17 หน้าจอแสดงผล
ระบบบริหารจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ 
 
2.3-5-18 หน้าจอแสดงผล
ห้อง เรี ยนออนไลน์  ด้ วย 
google Classroom 
 
2.3-5-19 หน้าจอแสดงผล
เว็บไซต์ของส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา  
 
2.3-5-20 หน้าจอแสดงผล
เฟสบุ๊ค QA Digital CMRU 

ข้อ 6 มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ
ระหว่างหน่วยงานและมีกิจกรรมร่วมกัน 
 ส านั กดิ จิ ทั ล เ พ่ื อการศึ กษ า  มี เ ค รื อข่ า ย ก า ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพระดับหน่วยงาน
สนับสนุน ร่วมกันระหว่างส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ส านัก
ทะเบียนและประมวลผล ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
ส านักหอสมุด และส านักวิจัยและพัฒนา จึงได้ด าเนินการจัด
ประชุมเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาระหว่างหน่วยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

2.3-6-1  บันทึกข้อความ
เรื่อง เชิญประชุมเครือข่าย
แลก เปลี่ ย น เ รี ย น รู้ ด้ า น
ประกันคุณภาพการศึกษา
ระหว่างหน่วยงานสนับสนุน 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหม่ 
 



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
เชียงใหม่ ขึ้นในวันพฤหัสบดีที่ 6 กรกฎาคม 2560 และวันที่ 
24 กรกฎาคม 2560 ณ ห้องประชุมเอ้ืองสายส่องแสง ชั้น 3 
อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีวัตถุประสงค์ในการเพ่ือ
สร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน าผลที่ได้มาประยุกต์ใช้
ในการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ส่งผลให้
หน่วยงานที่เข้าร่วมสามารถน าความรู้ที่ได้จากการแบ่งปันไป
ประยุกต์ใช้และปรับรูปแบบในการจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ให้ครบถ้วน สมบูรณ์ยิ่งขึ้น (เอกสารหมายเลข 
2.3-6-1 และ 2.3-6-2) 

นอกจากนั้น ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้สร้าง
เครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านประกันคุณภาพการศึกษาฯ
ร่วมกับหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย   โดยท าการได้เข้า
ร่วมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้     การบริหารจัดการสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ และการประกันคุณภาพการศึกษากับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ในวันจันทร์ที่ 17 กรกฎาคม 
2560 (เอกสารหมายเลข 2.3-6-3 และ 2.3-6-4)  

 

2.3-6-2 รูปกิจกรรมการ
ประชุมแลกเปลี่ยนความรู้
ด้านการประกันคุณภาพ 3 
กิจกรรม 
 
2.3-6-3 หนังสือขอความ
อนุเคราะห์ลงนามหนังสือ
ขอ เ ข้ า ร่ ว ม แ ลก เ ป ลี่ ย น
เรียนรู้ด้านการพัฒนาระบบ
สารสนเทศและการประกัน
คุณภาพการศึกษาฯ 
 
2.3-6-4 รายงานสรุปผลการ
เข้าร่วมเครือข่ายแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านงานสารบรรณ
และการประกันคุณภาพกับ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหม่ 

ข้อ 7 มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพที่
หน่วยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ 
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีภารกิจในการให้บริการ
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพ
และเสถียรภาพในระดับที่ดี (เอกสารหมายเลข 2.3-7-1) ซึ่ง
การเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเป็นระบบเครือแม่
ข่าย อาทิ เครื่องแม่ข่ายที่ให้บริการอีเมลของมหาวิทยาลัย 
(mail server) , ไฟล์วอล (Fire Wall) หรือ File server เป็น
ต้น ตั้งอยู่ทีห่้องบริหารจัดการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของส านัก

2 . 3 - 7 - 1  ป ร ะ เ ด็ น
ยุทธศาสตร์ที่ 3 เป้าประสงค์
ที่  5 ในแผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติงาน ส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2559-
2563 
 
2.3-7-2 ภาพอุปกรณ์แจ้ง
เ ตื อ น ที่ ติ ด ตั้ ง ไ ว้ ใ น ห้ อ ง
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ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  ซึ่งเครื่องแม่ข่ายเหล่านี้ต้องท างาน
ตลอดเวลา 24 ชั่วโมง ดังนั้นจ าเป็นต้องท างานภายใต้
สภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยให้เครื่องแม่ข่ายท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพนั้น โดยต้องค านึงถึง ความชื้น ความร้อน การ
ท างานของเครื่องปรับอากาศ  การท างานของกระแสไฟฟ้า 
เป็นต้น  ห้องบริหารจัดการเครือข่ายคอมพิวเตอร์นี้จะต้องถูก
ควบคุมสภาพแวดล้อมให้คงที่ จึงจะท าให้เครื่องแม่ข่ายท างาน
ได้เต็มประสิทธิภาพ  ปัญหาที่ผ่านมา คือ เมื่อฝนตกจะมี
ความชื้นในห้องเพ่ิมมากขึ้น ตลอดจนเมื่อมีบุคลากรเข้าออก
ห้องบ่อยครั้งท าให้อุณหภูมิเพ่ิมขึ้น ท าให้เครื่องปรับอากาศ
ท างานหนัก  ส่งผลกระทบท าให้เครื่องแม่ข่ายมีโอกาสขัดข้อง  
ตลอดจนปัญหากระแสไฟฟ้าตก เป็นต้น ท าให้เครื่องแม่ข่าย
ท างานหยุดชะงัก ส่งผลให้การให้บริการสัญญาณอินเทอร์เน็ต
ทั้งมหาวิทยาลัยหยุดชะงัก  ซึ่งเจ้าหน้าที่ระบบเครือข่ายจะเข้า
ไปแก้ไขเมื่อมีการแจ้งจากผู้ใช้ หรือ เมื่อสัญญาณอินเทอร์เน็ต
หยุดชะงัก จึงจะด าเนินการแก้ไขซึ่งจะใช้เวลานาน ส่งผลให้
เว็บไซต์ต่างๆ ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยใช้งานไม่ได้   
นอกจากนั้นในกรณีที่กระแสไฟฟ้าดับ หากมีการแจ้งเตือน
จากการไฟฟ้า ผู้ดูแลสามารถวางแผนปิดระบบเครื่องแม่ข่าย
อย่างถูกวิธี จะท าให้ข้อมูลที่อยู่ในเครื่องแม่ข่ายไม่สูญหาย  
หากแต่เมื่อไฟฟ้าดับนอกเวลาราชการ ระบบส ารองไฟจะ
ท างานอีกประมาณครึ่งชั่วโมง หากผู้ดูแลไม่ทราบ จึงไม่ได้ปิด
ระบบเครื่องแม่ข่ายอย่างถูกวิธี ส่งผลให้ระบบปิดตัวลง  มีผล
ท าให้ข้อมูลในเครื่องแม่ข่ายมีโอกาสสูญหายได้  

ดังนั้น เพ่ือเป็นการป้องกันการหยุดชะงักการ
ให้บริการในด้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และป้องกันการสูญ
หายของข้อมูลในเครื่องแม่ข่าย  ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาจึง
ได้พัฒนาอุปกรณ์ในการแจ้งเตือนในกรณีที่สภาพแวดล้อมใน
ห้องบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่เหมาะสม 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ ได้เข้าไปแก้ไขก่อนจะเกิดปัญหา โดยได้

บริการเครือข่ายของส านัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
 
2.3-7-3 แนวปฏิบัติที่ดีใน
การใช้งานอุปกรณ์แจ้งเตือน
สัญญา 
 
2.3-7-4 หนังสือขอความ
อนุเคราะห์ใช้อุปกรณ์แจ้ง
เตือนในห้องบริการเครื่อง
แม่ข่ายของส านักทะเบียน
และวัดผล 
 
2.3-7-5 หนังสือขอความ
อนุเคราะห์ใช้อุปกรณ์แจ้ง
เตือนในห้องบริการเครื่อง
แ ม่ ข่ า ย ข อ ง ห น่ ว ย ง า น
ภายนอกมหาวิทยาลัย 
 
2.3-7-6 หนังสือตอบรับผล
การใช้อุปกรณ์แจ้งเตือนใน
ห้องบริการเครื่องแม่ข่าย 
 
2.3-7-7 โครงการขออนุมัติ
การพัฒนาอุปกรณ์แจ้งเตือน
ในห้องบริการเครื่องแม่ข่าย
ในปีงบประมาณ 2561 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ด าเนินการติดตั้งไว้ในห้องบริการเครือข่ายของส านัก (เอกสาร
หมายเลข 2.3-7-2)  รวมทั้งได้จัดท าแนวปฏิบัติที่ดีในการใช้
งานอุปกรณด์ังกล่าว (เอกสารหมายเลข 2.3-7-3)  ยกตัวอย่าง
เช่น กรณีที่ไฟดับในนอกเวลาราชการ  อุปกรณ์แจ้งเตือนจะ
ท าการตรวจจับอุณหภูมิในห้องบริการเครื่องแม่ข่ายที่เพ่ิมขึ้น 
เมื่อถึงระดับอุณหภูมิที่ตั้งไว้ อุปกรณ์จะท าการส่งข้อความเข้า
โทรศัพท์ของผู้ดูแลระบบ ซึ่งมีเวลาในการรีโมทเข้ามาปิด
ระบบการท างานของเครื่องแม่ข่ายอย่างถูกวิธี อันจะท าให้
ข้อมูลในเครื่องไม่สูญหาย และเมื่อไฟมา เครื่องแม่ข่ายจะท า
การเปิดระบบเองอย่างอัตโนมัติ 

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้แนะน าระบบการ
แจ้งเตือนในห้องบริการเครือข่ายให้แก่หน่วยงานสนับสนุนที่
เข้าร่วมประชุมเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่  โดยได้น าเสนออุปกรณ์ดังกล่าวให้แก่
หน่วยงานที่มีห้องบริการแม่ข่ายได้ทดลองใช้งาน ได้แก่ ส านัก
ทะเบียนและวัดผล (เอกสารหมายเลข 2.3-7-4)  รวมทั้งได้
น า เ อ า อุปกรณ์ ดั ง กล่ า วมอบ ให้ หน่ ว ย ง านภายนอก
มหาวิทยาลัยไปทดลองใช้ จ านวน 2 หน่วยงาน คือ เทศบาล
ต าบลบ้านถ้ า  และศูนย์ส่ ง เสริมอุตสาหกรรมภาคที่  1  
(เอกสารหมายเลข 2.3-7-5) ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้
ตอบรับการทดลองใช้จากหน่วยงานที่ใช้การงานระบบฯ 
( เอกสารหมายเลข 2 .3 -7 -6)  และจะน ามาปรับปรุ ง
กระบวนการ และเกิดพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ เ พ่ือให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพโดยได้เสนอโครงการที่จะพัฒนาอุปกรณ์แจ้ง
เตือนให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นในค าขอตั้งงบในปีงบประมาณ 
2561 เพ่ือให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 9 แห่ง น าไปใช้
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
งานให้ครบทุกที่ที่มีห้องบริการเครื่องแม่ข่าย  (เอกสาร
หมายเลข 2.3-7-7) 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 

7 ข้อ 7 ข้อ  5 7 ข้อ 

 
จุดแข็ง 

1. มีการพัฒนางานวิจัยและแนวปฏิบัติที่ดีส าหรับใช้ในการประกันคุณภาพภายใน เพ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาแก่บุคลากรภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   และมีการเผยแพร่ให้หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได ้
 
จุดที่ควรพัฒนา 
           - 

 

 
 
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    อาจารย์ ดร.ทิวาวัลย์   ต๊ะการ โทรศัพท์  :  053-885930 

  รองผู้อ านวยการ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวพรรณนิภา    ดวงใย โทรศัพท์  :  053-885924 

 นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
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องค์ประกอบที่  3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1  การจัดการความรู้ 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

มาตรฐานการอุดมศึกษาข้อที่ 3 ก าหนดให้หน่วยงานมีการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และ
สังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่หน่วยงานแห่งการเรียนรู้ โดยมีการรวบรวมองค์
ความรู้ที่มีอยู่ในหน่วยงานซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนใน
หน่วยงานสามารถเข้าถึงความรู้พัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผล
ให้หน่วยงานมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในสถาบัน
ประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึ งข้อมูล และการ
แลกเปลี่ยนความรู้ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายใน
หน่วยงาน การก าหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การ
บริหารจัดการความรู้ในหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 

แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จ
หรือสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ มีหลักฐานของ
ความส าเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติตลอดจนความรู้และ
ประสบการณ์ บันทึกเป็นเอกสาร เผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการหาความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
ของหน่วยงาน 

2. มีการก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้
ทีก่ าหนดในข้อ 1  

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้  ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง  
(Tacit Knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
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4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้ อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนา และจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็น 
ลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) 

5. มีการก ากับติดตาม การน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีงบประมาณปัจจุบันหรือ
ปีงบประมาณที่ผ่านมา ที่เป็นลายลักษณ์อักษร ( Explicit Knowledge) และจากความรู้ทักษะของผุ้มี
ประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 

 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : …5….ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการหา

ความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ก าหนดแนวทางการบริหาร

และการปฏิบัติงานภายในองค์กร  มีการรวบรวม การสร้าง และการ
กระจายความรู้ของบุคลากรเพ่ือให้เกิดการต่อยอดของความรู้ น า
ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ก่อให้เกิดวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ ขึ้น
ภายในองค์กร โดยได้น าเอาข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประกัน
คุณภาพในปีงบประมาณ 2559 มาจัดท าแผนยกระดับคุณภาพ
การศึกษา2560 และด า เนินการตามแผน โดยมีการแต่ งตั้ ง
คณะกรรมการจัดการความรู้ (เอกสารหมายเลข 3.1-1-1) และได้
จัดท าแผนการจัดการความรู้ของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาประจ าปี
งบประมาณ (เอกสารหมายเลข 3.1-1-2) ซึ่งประเด็นความรู้ดังกล่าว
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาโครงสร้างด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

3. 1- 1- 1 ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการจั ดการ
ความรู้ส านักดิจิทัลเ พ่ือ
การศึกษา 
 
3.1-1-2 แผนการจัดการ
ความรู้ส านักดิจิทัลเ พ่ือ
ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2560 
 
3.1-1-3  แผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติการส านัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา พ.ศ.



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ให้มีประสิทธิภาพและสร้างเครือข่ายความรู้ทางด้านดิจิทัลทัลเพ่ือ
การพัฒนาที่คุ้ มค่ า  ( เอกสารหมายเลข 3 .1 -1-3)  ที่ประชุม
คณะกรรมการการจัดการความรู้ได้ประชุมเพ่ือก าหนดประเด็นความรู้
และเป้าหมายของการจัดการหาความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงาน โดยให้แต่ละฝ่ายน าเสนอปัญหาที่พบในการปฏิบัติงานที่
ต้องการด าเนินการปรับปรุงและแก้ไข และก าหนดโจทย์ในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  เมื่อพิจารณาแล้วพบว่าปัญหาของฝ่าย
ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัญหาเร่งด่วนที่ต้องการ
พัฒนา และปรับปรุงในการบริหารจัดการ จึงร่วมกันก าหนดหัวข้อ
ประเด็นความรู้ และเป้าหมายของการจัดการฐานความรู้ในเรื่อง การ
เพ่ิมประสิทธิภาพห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ
บุคลากรฝ่ายระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศทุกคน ควรมีการ
พัฒนาความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงาน โดยให้ด าเนินการจัดท า
โครงการพัฒนาบุคลากร ฝ่ายระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามที่คณะกรรมการฯ ได้ก าหนดประเด็นความรู้ต่อไป (เอกสาร
หมายเลข 3.1-1-4)     

2559-2563 ฉบับปรับปรุง 
59 
 
3.1-1-4  รายงานการ
ประชุมครั้งที่ 1/2560  
 

ข้อ 2 มีการก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะ
อย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 
 ในการจัดการความรู้ในเรื่อง ก าหนดประเด็นความรู้ใน
ปีงบประมาณ 2560 เป็นเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ในข้อที่ 1 นั้น  ส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา  มีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้ให้แก่ 
หน่วยบริการและจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (เอกสาร
หมายเลข 3.1-2-1) โดยเน้นการมีส่วนรวมด าเนินการร่วมกัน ผ่าน
กระบวนการจัดการความรู้ โดยจัดท าเป็นโครงการพัฒนาบุคลากร
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศประจ าปีงบประมาณ 2560 (เอกสาร
หมายเลข 3.1-2-2)  

3.1-2-1 แผนการจัดการ
ความรู้ส านักดิจิทัลเ พ่ือ
ก า ร ศึ ก ษ า ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2560 
 
3.1-2-2 โครงการพัฒนา
บุคลากรด้านเทคโนโลยี
ส า ร สน เทศ  ป ร ะจ า ปี
งบประมาณ 2560  
 
 



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 3 มีการแบ่งปันแลกแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มี

ประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี
ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อที่ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้น ากระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้มาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เป็นหน่วยงานแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) โดยผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้มี
การจัดการความรู้ภายในหน่วยงาน โดยการสร้างบรรยากาศแห่งการ
เรียนรู้ให้เกิดขึ้นภายในองค์กร เปิดโอกาสให้บุคลากรได้เรียนรู้ผ่าน
กระบวนการปฏิบัติงาน  สร้างการมีส่วนร่วมและแบ่งปันความรู้ 

จากการประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้ได้ก าหนด
ความรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ส านักดิจิทัลฯ ได้
ด าเนินการให้บุคลากรตามกลุ่มเป้าหมายนั่นคือ บุคลากรฝ่ายระบบ
เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีโอกาสแสวงหาความรู้ โดยจาก
หัวข้อในข้อที่ 1  โดยเชิญวิทยากรผู้มีประสบการณ์ตรง มาให้ความรู้
เ พ่ือช่วยหาแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการห้อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายภายใต้โครงการพัฒนาบุคลากร ประจ าปี
งบประมาณ 2560 (เอกสารหมายเลข 3.1-3-1) เพ่ืออบรมเชิง
ปฏิบัติการ ”การติดตั้งและใช้งาน Arduino ส าหรับเครื่องแม่ข่าย” 
เพ่ือได้น าเอาความรู้จากการอบรมที่ได้มาด าเนินการจัดการความรู้ใน
ประเด็นดังกล่าว (เอกสารหมายเลข 3.1-3-2)   

3.1-3-1 โครงการพัฒนา
บุคลากรด้านเทคโนโลยี
ส า ร สน เทศ  ป ร ะจ า ปี
งบประมาณ 2560 
 
3.1-3-2 รายงานผลการ
เ ข้ า ร่ ว ม  อ บ ร ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ ”การติดตั้ ง
แ ล ะ ใ ช้ ง า น  Arduino 
ส าหรับเครื่องแม่ข่าย”  
 

ข้อ 4 มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มี
อยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้ อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมา
พัฒนา และจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็น 
ลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) 

 เมื่อบุคลากรตามกลุ่ มเป้ าหมายได้ เข้าร่วมอบรมตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการดังกล่าว จึงได้ถอดชุดความรู้เพ่ือน ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน โดยได้น าความรู้มาพัฒนาเป็นอุปกรณ์ 

3.1-4-1 ภาพระบบ D-
Portfolio และการจัดการ
ความรู้ 
 
3.1-4-2 แนวปฏิบัติที่ดีใน
ก า ร ใ ช้ ไ ด้ อุ ป ก ร ณ์   
Internet Of Thing (IOT) 



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
Internet Of Thing (IOT) ซึ่งเป็น “Digital Innovation” ซึ่งเป็นตัว
แบบระบบเฝ้าระวังและแจ้งเตือนอัตโนมัติ ส าหรับห้องควบคุมระบบ
คอมพิวเตอร์ผ่านระบบ Line    และได้น าความรู้ที่ได้รับจัดเก็บอย่าง
เป็นระบบในระบบ D-Portfolio (เอกสารหมายเลข 3.1-4-1) ของ
ส านักดิจิท้ลเพ่ือการศึกษา รวมทั้งได้จัดท าแนวปฏิบัติที่ดีในการ
บริหารจัดการห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (เอกสารหมายเลข 3.1-4-2)  
เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสาร
หมายเลข 3.1-4-3)   

       ส านักดิจิทัลยังได้เข้าร่วมกิจกรรมตลาดนัด KM เมื่อวันที่ 6 
กรกฎาคม 2560 ที่ผ่านมาซึ่ งจัดโดยสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เพ่ือเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
เผยแพร่ผลงานการจัดการความรู้ ตลอดจนเข้าร่วมประกวดผลงาน
การจัดการความรู้ ร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ และได้รับรางวัลชนะเลิศ
ระดับหน่วยงาน (เอกสารหมายเลย 3.1-4-4) และได้น าเอาผลงานที่
ได้รับรางวัลดังกล่าวมาจัดแสดงในงานนิทรรศการและน าเสนอ
ผลงานจัดการความรู้ KM Day ณ.ศาลาร่มโพธิ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ (เอกสารหมายเลย 3.1-4-5) 

ซึ่ ง เ ป็ น  “ Digital 
Innovation” ซึ่ ง เป็นตัว
แบบระบบเฝ้าระวังและ
แจ้งเตือนอัตโนมัติ ส าหรับ
ห้ อ ง ค ว บ คุ ม ร ะ บ บ
คอมพิวเตอร์ผ่านระบบ 
Line  
 
3.1-4-3 ภาพเว็บเพจของ
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา
ที่เผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดี
ในการ ใช้ ง าน อุปกรณ์  
Internet Of Thing (IOT)  
 
 3.1-4-4 ภาพบรรยากาศ
การเข้าร่วมกิจกรรมตลาด
นั ด  KM ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2560 
3 .1 -4 -5 ภาพการ เข้ า
ร่วมงานนิทรรศการและ
น าเสนอผลงานจัดการ
ความรู้ KM Day ณ ศาลา
ร่มโพธิ์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ 

ข้อ 5 มีการก ากับติดตาม การน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ใน
ปีงบประมาณปัจจุบันหรือปีงบประมาณที่ผ่านมา ที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) และจากความรู้ทักษะของ

3 .1 -5 -1  รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ค รั้ ง ที่  
2/2560 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ผุ้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี
มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

 ภายหลังจากที่พัฒนาอุปกรณ์แล้วเสร็จ คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ของส านักฯ ได้ประชุมเพ่ือก ากับติดตามการน าความรู้ไปสู่การ
ปฏิบัติจริงในการท างาน  พร้อมทั้งมีมติมอบฝ่ายระบบเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินการจัดแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงาน
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  
(เอกสารหมายเลข 3.1-5-1) 
 บุคลากรฝ่ายระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศจึงได้น า
อุปกรณ์ท่ีพัฒนาขึ้นนั้นไปติดตั้งในห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของส านัก
ดิจิทัลเพ่ือทดสอบการใช้งาน (เอกสารหมายเลข 3.1-5-2) เมื่อ
ทดสอบจนเกิดความเสถียรของอุปกรณ์แล้ว จึงได้แจ้งให้บุคลากรใน
ฝ่ายเดียวกันที่เกี่ยวข้องให้ทราบถึงแนวปฏิบัติใหม่ที่จะใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 
 และน าความรู้ ไปถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ทั้ ง
หน่วยงานภายในได้แก่ ส านักทะเบียนและประมวลผลและหน่วยงาน
ภายนอก 2 แห่ง ได้แก่ เทศบาลต าบลบ้านถ้ า อ.ดอกค าใต้ จ.พะเยา 
และศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่  1 จ.เชียงใหม่ (เอกสาร
หมายเลข 3.1-5-3)   ผลตอบรับอย่างดีจากหน่วยงานอ่ืนที่ได้น าเอา
อุปกรณ์ IOT ไปใช้  จึงท าให้ผู้บริหารส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้
ด าเนินการของบประมาณประจ าปี 2561 เพ่ือจัดท าอุปกรณ์ดังกล่าว
ไปใช้กับห้องควบคุมเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายอีก 9 จุด ที่มีอยู่ทุก
วิทยาเขตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ในปีงบประมาณ 2561  
(เอกสารหมายเลข 3.1-5-4) 

 
3.1-5-2 ภาพอุปกรณ์ IOT 
ที่ ติ ด ตั้ ง ใ น ห้ อ ง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายของ
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
3.1-5-3 ภาพบรรยากาศ 
การแลก เปลี่ ยน รู้ แ ละ
เ ผ ย แ พ ร่ ค ว า ม รู้ กั บ
หน่ วยงานภายในและ
หน่วยงานภายนอก  
 
3 . 1 - 5 - 4  ค า ข อ ตั้ ง
ง บ ป ร ะ ม า ณ ร า ย จ่ า ย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2561 ส านั กดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา   
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 5 ข้อ   5 5 

 
จุดแข็ง 

1. ผู้บริหารให้ความส าคัญในเรื่องของการจัดการความรู้ และสนับสนุนให้หน่วยงานเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

2. ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสามารถพัฒนาอุปกรณ์ Internet Of Thing เพ่ือช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และมีหน่วยงานอ่ืนที่สนใจน าไปใช้ ตลอดจนได้รับ
งบประมาณในการพัฒนาอุปกรณ์ดังกล่าวเพ่ือติดตั้งให้กับหน่วยงานอ่ืน อีก 9 แห่งใน
ปีงบประมาณ 2561 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
 - 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้  :    อาจารย์ ดร.กัลยา  ใจรักษ ์ โทรศัพท์  :  053-885930 

  รองผู้อ านวยการ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
นางสาวนันทาวดี  คุณศิลป์ 
หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป 

โทรศัพท์  :  053-885686 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 การบริหารความเสี่ยง 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
 เพ่ือให้หน่วยงานมีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปัจจัยกิจกรรมและ
กระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น 
ชื่อเสียงและการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ความคุ้มค่า) เพ่ือให้ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่
ยอมรับและควบคุมได้ โดยค านึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้า  และ
โอกาสในการเกิดเพ่ือป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปัญหา รวมทั้งการมีแผนส ารองต่อภาวะ
ฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง และทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส าคัญ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยงโดยมีผู้บริหารระดับสูง
และตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือ
คณะท างาน 

2. ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่
เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ตามพันธกิจของหน่วยงาน อย่างน้อย 3 ด้านตามบริบทของหน่วยงาน จากตัวอย่าง
ต่อไปนี้ 

- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
อาคารสถานที่) 

- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหาร 
ระบบงาน ระบบการประกันสุขภาพ 

- ความเสี่ ยงด้านบุคลากรและความเสี่ ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะ
จรรยาบรรณของบุคลากร 
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- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จาก

การวิเคราะห์ในข้อ 2  
4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงตามมติของคณะกรรมการใน

ข้อ 1  
5. มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและรายงานต่อ ผู้บริหาร

หน่วยงานและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในของ
หน่วยงานเพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

6. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากผู้บริหารหน่วยงาน และคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในของหน่วยงานไปใช้ในการปรับแผนหรือ
วิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

เกณฑ์การประเมนิ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3-4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 

 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : …6….ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

อ้างอิง 
ข้อ 1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง

โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลัก
หน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 
 ส านักดิจิทัลเ พ่ือการศึกษาได้น าเอาข้อเสนอแนะใน
กระบวนการบริหารความเสี่ ยงจากการตรวจประเมินของ
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปี
งบประมาณ 2559 (เอกสารหมายเลข 3.2-1-1)  มาทบทวนเพ่ือ
จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ซึ่งได้ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพฯ ในการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัย

3.2-1-1 รายงานผล
การตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษา
ภายในส านักดิจิทัล
เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า             
ปีงบประมาณ 2559 
 
3 . 2 - 1 - 2  แ ผ น
ย ก ร ะดั บ คุ ณ ภ า พ
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

อ้างอิง 
ภายนอกให้ถูกต้อง มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงจัดล าดับความเสี่ยง
เพ่ือท าแผนบริหารความเสี่ยงและลดความเสี่ยงให้น้อยลง ซึ่ง
ปรากฏอยู่ในแผนยกระดับคุณภาพการศึกษา (Improvement 
Plan) ประจ าปีงบประมาณ 2560 (เอกสารหมายเลข 3.2-1-2)  
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาด าเนินการประชุมประกัน
คุณภาพการศึกษาครั้งที่  1/2560 มีมติที่ประชุมเรื่องแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงให้ประกอบด้วยผู้บริหารและ
บุคลากรส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทุกท่านเป็นคณะกรรมการ เพ่ือ
ด าเนินการวิเคราะห์หาปัจจัยเสี่ยงการบริหารและควบคุมปัจจัย
กิจกรรมและกระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความ
เสียหายอันจะส่งผลกระทบต่อส านักฯ ทั้งต่อทรัพย์สิน หรือ
ภาพลักษณ์ (เอกสารหมายเลข 3.2-1-3) ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา
จึงมีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในเพ่ือใช้ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2560 ตามล าดับ 
ดังนี้ 
 1) ในช่วงต้นปีงบประมาณ 2560 ส านักดิจิทัลเ พ่ือ
การศึกษาอยู่ในระหว่างการปรับเปลี่ยน แต่งตั้งผู้บริหาร และ
บุคลากร จึงยังคงใช้ค าสั่งที่ 2/2559 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ส านักดิจิทัลเ พ่ือ
การศึกษา ลงวันที่ 5 มกราคม 2559 (เอกสารหมายเลข 3.2-1-4)  
 2) เมื่อมีการปรับเปลี่ยนต าแหน่งผู้บริหาร โดยมีรอง
ผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาท่านใหม่ ซึ่ง อาจารย์ ดร.
ทิวาวัลย์ ต๊ะการ เข้าด ารงต าแหน่ง ในวันที่ 1 พฤษภาคม 2560 
ผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษาจึงได้มอบหมายอาจารย์ ดร.
ทิวาวัลย์ ต๊ะการ รองผู้อ านวยการฯ เป็นผู้ก ากับตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การ
บริหารความเสี่ยง จึงมีการออกค าสั่งที่ 16/2560 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ส านัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ลงวันที่  1 พฤษภาคม 2560 (เอกสาร

ก า ร ศึ ก ษ า 
(Improvement 
Plan) ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2560 
 
3.2-1-3  รายงาน
ก า ร ป ร ะ ชุ ม ก า ร
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง ที่  
1/2560 วันจันทร์ที่ 
2 1  พ ฤ ศ จิ ก า ย น 
2559 เวลา 09..00-
12 .00 น .  ณ ห้อง
ประชุมเอ้ืองสายส่อง
แสง ส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา 
 
3 . 2 - 1 - 4  ค า สั่ ง ที่  
2/2559 เรื่อง แต่งตั้ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
บริหารความเสี่ ย ง
แ ล ะ ก า ร ค ว บ คุ ม
ภายใน ส านักดิจิทัล
เ พ่ื อการศึ กษา  ลง
วั น ที่  5  ม ก ร า ค ม 
2559 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

อ้างอิง 
หมายเลข 3.2-1-5) พร้อมกันนี้ได้ปรับเปลี่ยนผู้รับผิดชอบและผู้
ก ากับในแต่ละตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือเป็น
การเกลี่ยภาระงานในส านักฯ 
 3) ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้รับบุคลากรใหม่ จ านวน 2 
ต าแหน่ง คือนางสาวกัลย์สุดา ศรีโพธิ์นักวิชาการวิเคราะห์นโยบาย
และแผน และนางสาวจริยา หมื่นแก้ว นักวิชาการเงินและบัญชี 
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาจึงออกค าสั่งที่ 18/2560 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ส านัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เพ่ิมเติม) ลงวันที่  19 มิถุนายน 2560 
(เอกสารหมายเลข 3.2-1-6) เพ่ือให้บุคลากรทั้งสองท่านได้เข้าร่วม
ด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงของส านักฯ ต่อไป 

3 . 2 - 1 - 5  ค า สั่ ง ที่  
1 6 / 2 5 6 0  เ รื่ อ ง 
แต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ ย ง
แ ล ะ ก า ร ค ว บ คุ ม
ภายใน ส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษาลงวันที่ 
1 พฤษภาคม 2560 
 
3 . 2 - 1 - 6  ค า สั่ ง ที่  
1 8 / 2 5 6 0  เ รื่ อ ง 
แต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ ย ง
แ ล ะ ก า ร ค ว บ คุ ม
ภายใน ส านักดิจิทัล
เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า 
(เพ่ิมเติม) ลงวันที่ 19 
มิถุนายน 2560 

ข้อ 2 ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์
และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่
สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของ
หน่วยงาน อย่างน้อย 3 ด้านตามบริบทของหน่วยงาน  
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้จัดการประชุมคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เมื่อวันที่  14 มีนาคม 2560 
เพ่ือร่วมกันวิเคราะห์ และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก 
หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ ระบุค่าความเสี่ยง จัดล าดับและ
ก าหนดระดับความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของ
ห น่ ว ย ง า น  ดั ง บั น ทึ ก ข้ อ ค ว า ม เ ชิ ญ ป ร ะ ชุ ม เ ล ข ที่  ศ ธ 

3 . 2 - 2 - 1  บั น ทึ ก
ข้อความเชิญประชุม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
บริหารความเสี่ ย ง
และควบคุมภายใน 
  
3 . 2 - 2 - 2  แ ผ น
ย ก ร ะดั บ คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า 
(Improvement 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

อ้างอิง 
0533.08.01.03/089 เรื่อง ขอเชิญประชุมคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน (เอกสารหมายเลข 3.2-2-1) โดยได้
น าเอาข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการคณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2559 และแผน
ยกระดับคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) ประจ าปี
งบประมาณ 2560 องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพ ข้อเสนอแนะที่ 
5 และ 6 มาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน (เอกสารหมายเลข 
3.2-2-2) 
 ทั้งนี้จากการประชุมคณะกรรมการได้มีมติ สรุปปัจจัยเสี่ยง
ที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผล
ต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 3 ด้านตามบริบทของ
ส านักฯ ดังนี้ 
 1. ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก ได้แก่บริหารจัดการ
ห้องบริการเครื่องแม่ข่าย  
 2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของ
กระบวนการบริหาร ระบบงาน ระบบการประกันสุขภาพ ได้แก่ 
การให้บริการจองห้องต่างๆ ของส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา  
 3. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศอาคารสถานที่) ได้แก่ การด าเนินการเบิกจ่าย
งบประมาณ (เอกสารหมายเลข 3.2-2-3) 

Plan) ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2560 
 
3.2-2-3 รายงานการ
ประชุ มการ จั ด ท า
แผนบริ ห า รคว าม
เ สี่ ย ง  วั น ที่  1 4 
มีนาคม พ.ศ.2560  
 

ข้อ 3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับ
ความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2  
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้จัดการประชุมคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เมื่อวันที่  14 มีนาคม 2560 
จากการวิเคราะห์เสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ ไม่
สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของ
หน่วยงาน 3 ด้านตามบริบทของส านักฯ คณะกรรมการใช้
แบบฟอร์มประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง (เอกสาร

3.2-3-1 แบบฟอร์ม
ประเมินโอกาสและ
ผลกระทบของความ
เสี่ยง 
 
3.2-3-2 รายงานการ
ประชุ มการ จั ด ท า
แผนบริ ห า รคว าม
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อ้างอิง 
แนบ 3.2-3-1) และได้มีมติในการจัดอันดับปัจจัยที่ได้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2 ดังนี้ 
 1. ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก ได้แก่บริหาร
จัดการห้องบริการเครื่องแม่ข่าย  
 ชื่อกิจกรรม บริหารจัดการข้อมูลและอุปกรณ์ในห้อง
บริหารและจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์กรณีไฟฟ้าดับ 
 ล าดับความเสี่ยง 
 สูงมาก (3X5=15) ได้แก่ ข้อมูลและอุปกรณ์เสียหายช่วง
ไฟฟ้าดับ จากปัจจัยเสี่ยง บุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงานในส่วนที่
รับผิดชอบได้ตลอดเวลา 
 สูง (3X4=12) ได้แก่ ข้อมูลและอุปกรณ์เสียหายช่วงไฟฟ้า
ดับ จากปัจจัยเสี่ยง ไม่มีระบบการตรวจสอบที่ดีพอ 
 สูง (4X3=12) ได้แก่ วิธีการในการบริหารจัดการในกรณี
ไฟฟ้าดับไม่ถูกต้อง จากปัจจัยเสี่ยง ไม่มีขั้นตอนในการบริหาร
จัดการในกรณีไฟฟ้าดับ 
 
 2. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของ
กระบวนการบริหาร ระบบงาน ระบบการประกันสุขภาพ  
 ชื่ อ กิ จ กร รม  การ ให้ บ ริ ก า ร จองห้ อ งประชุ มและ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์แก่หน่วยงาน บุคลากร และนักศึกษา
ในมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างถูกต้องและรวดเร็ว  
 ล าดับความเสี่ยง 
 สูงมาก (5X5=25) ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานไม่เข้าใจกระบวนการ
หรือขั้นตอนการขอใช้ห้อง จากปัจจัยเสี่ยง ไม่ได้ก าหนดระเบียบที่
ชัดเจนในการขอใช้ห้องประชุมและห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
 สูง (3X4=12) ได้แก่ ผู้บริการไม่ทราบถึงแนวปฏิบัติการใช้
ห้องอย่างทั่วถึงและผู้บริการไม่ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติการใช้ห้อง 

เ สี่ ย ง  วั น ที่  1 4 
มีนาคม พ.ศ.2560 
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อ้างอิง 
จากปัจจัยเสี่ยง มีช่องทางการประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติการใช้ห้อง
น้อยและผู้บริการละเลยในการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติการขอใช้ห้อง 
 สูง (1X4=4) ได้แก่ บุคลากรละเลยในข้อปฏิบัติที่ก าหนด
ไว้ จากปัจจัยเสี่ยงบุคลกรยังไม่ให้ความส าคัญ 
 
 3. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศอาคารสถานที่) ได้แก่ การด าเนินการเบิกจ่าย
งบประมาณ 
 ชื่อกิจกรรม การเบิกจ่ายงบประมาณของส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา เป็นไปตามแผนที่วางไว้  
 ล าดับความเสี่ยง 
 สูงมาก (5X4=20) ได้แก่ ขาดการติดตาม ตรวจสอบ การ
เบิกจ่ายงบประมาณ จากปัจจัยเสี่ยง ไม่มีการก าหนดระยะเวลาการ
ติดตามท่ีชัดเจน 
 สูงมาก (4X4=12) ได้แก่ ขาดการติดตามการด าเนินงาน
ของแต่ละโครงการ จากปัจจัยเสี่ยง การเบิกจ่ายงบประมาณไม่
เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 
 น้อย (2X2=4) ได้แก่ การรายงานผลเกิดความล่าช้า จาก
ปัจจัยเสี่ยง ต้องใช้ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลการเบิกจ่ายใน
แต่ละโครงการ 
 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีมติให้น าล าดับความ
เสี่ยงสูงมาก อันดับ 1 ที่ได้จากการวิเคราะห์โอกาสและผลกระทบ 
ในแต่ละปัจจัยมาด าเนินการวางแผนแก้ไขปัญหาเพ่ือลดความเสี่ยง
ที่เกิดขึ้น (เอกสารแนบ 3.2-3-2) 

ข้อ 4 มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงตามมติ
ของคณะกรรมการในข้อ 1  

 ส านักดิจิทัลได้จัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง ประจ าปี
งบประมาณ 2560 โดยผู้ก ากับตัวบ่งชี้ ได้น าเสนอ (ร่าง) แผนการ

3.2-4-1 รายงานการ
ประชุมประกัน
คุณภาพการศึกษา
ครั้งที่ 4/2560 วันที่ 
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บริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2560 ในที่ประชุมประกัน
คุณภาพการศึกษา ครั้งที่ 4/2560 วันที่ 19 มิถุนายน 2560 เวลา 
10.00-12.00 น. ณ ห้องประชุมเอ้ืองสายส่องแสง ส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา (เอกสารแนบ 3.2-4-1) โดยคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงมีมติเห็นชอบในร่างดังกล่าว มอบหมายให้ผู้ก ากับตัวบ่งชี้ และ
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้จัดท ารูปเล่มเพ่ือใช้ประกอบการด าเนินงาน
บริหารความเสี่ยง(เอกสารแนบ 3.2-4-2)และเผยแพร่บนเว็บไซต์ส านัก
ฯ www.digital.cmru.ac.th (เอกสารแนบ 3.2-4.3) 

19 มิถุนายน 2560
เวลา 10.00-12.00 
น. ณ ห้องประชุม
เอ้ืองสายส่องแสง 
ส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา 
 
3.2-4-2 แผนบริหาร
ความเสี่ยง ประจ าปี
งบประมาณ 2560 
 
3.2-4-3 หน้าเว็บเพจ
ของส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษาท่ีแสดง
แผนบริหารความ
เสี่ยง ประจ าปี
งบประมาณ 2560 

ข้อ 5 มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและ
รายงานต่อผู้บริหารหน่วยงานและคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและระบบควบคุมภายในของหน่วยงานเพื่อพิจารณาอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง  
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีการติดตามและประเมินผล
การด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ 
2560 ผ่านจากประชุมประกันคุณภาพการศึกษาของส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา ตามล าดับดังนี้ ดังนี้ 

1. ติดตามการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ใน
การประชุมประกันคุณภาพครั้งที่ 5/2560 โดยผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้
รายงานผลการด าเนินงานและผู้รับผิดชอบในแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่

3.2-5-1 รายงานการ
ป ร ะ ชุ ม ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษา
ครั้ งที่ 5 /2560  วั น
ศุกร์ที่ 21 กรกฎาคม 
2560 เ ว ล า  11.00-
12.00 น . ณ  ห้ อ ง
ประชุมเอ้ืองสายส่อง
แสง ส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา 
 



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

อ้างอิง 
ระบุในแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ 2560 (เอกสาร
หมายเลข 3.2-5-1) 

2. ติดตามการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ใน
การประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนและจัดท าแผนเพ่ือการประกัน
คุณภาพ (Plan for QA) โดยผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ และผู้ก ากับตัว
บ่งชี้ได้น าเสนอผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
ประจ าปีงบประมาณ 2560 (เอกสารหมายเลข 3.2-5-2)  ซึ่งส านัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสามารถด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง
ได้ครบถ้วน สมบูรณ์ อยู่ในกรอบระยะเวลาที่วางแผนไว้ สามารถ
จัดการความเสี่ยงให้ลดลง จ านวน 2 เรื่อง คือ 
 - ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก ได้แก่บริหารจัดการ
ห้องบริการเครื่องแม่ข่าย เพ่ือบริหารจัดการข้อมูลและอุปกรณ์ใน
ห้องบริหารและจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์กรณีไฟฟ้าดับ 
โดยติดตั้งอุปกรณ์ตรวจอุณหภูมิและความชื้น ภายในห้องบริการ
เครื่องแม่ข่าย มีจ านวนการแจ้งเตือนผ่านอุปกรณ์เมื่อเกิดไฟฟ้าดับ
ตั้งแต่ระยะเวลาที่ติดตั้ง (มีนาคม-กรกฎาคม 2560) จ านวน 6 ครั้ง 
จากการเกิดไฟฟ้าดับจ านวน 9 ครั้ง การแจ้งเตือนคิดเป็นร้อยละ 
66.67 และ มี จ านวน อุปกรณ์กระจายสัญญาณ Switching  
เสียหายในปีงบประมาณ 2560 จ านวน 1 ตัว เกิดจากกระชากของ
กระแสไฟ ลดลงจากเดิม จากสถิติ อุปกรณ์กระจายสัญญาณ 
Switching ในปีงบประมาณ 2559 ที่เสียหายจ านวน 7 ตัว และ
อุปกรณ์ส ารองข้อมูลจ านวน 2 ตัว ความเสียหายคิดเป็นร้อยละ 
11.12 
 - ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศอาคารสถานที่) ได้แก่ การด าเนินการเบิกจ่าย
งบประมาณให้ เป็นไปตามแผนที่วางไว้  เ พ่ือให้การเบิกจ่าย
งบประมาณของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 
ได้มีการจัดท าปฏิทินประชุมติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณและ

3.2-5-2 รายงานการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ
ทบทวนและจัดท า
แผนเพ่ือการประกัน
คุณภ าพ  (Plan for 
QA) ระหว่างวันที่ 7-
8 สิงหาคม 2560 ณ.
แอท นาธา เชียงใหม่ 
ชิค จังเกิล รีสอร์ทผล
ก า ร ด า เ นิ น ง า น
บริหารความเสี่ ย ง 
ประจ าปีงบประมาณ 
2560 
 
3.2-5-3 แนวปฏิบัติ
ส าหรับเจ้าหน้าที่ใน
การ ใช้ ห้ อ ง  ส านั ก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
 
3.2-5-4 ระเบียบการ
ใช้ห้อง ส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา 
 
3.2-5-5 หน้าระบบ
จ อ ง ห้ อ ง ที่ แ ส ด ง
ข้ อ ค ว า ม
ประชาสั ม พันธ์ ใ ห้



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

อ้างอิง 
ประชุมเพ่ือติดตามการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ผ่าน
การประชุมบุคลากร ตามปฏิทินที่วางไว้  ทั้งสิ้น 4 ครั้ง ท าให้
สามารถเบิกจ่ายงบประมาณได้ตรงตามแผนคิดเป็นร้อยละ 91.79 
   ความเสี่ยงหมดไปจ านวน 1 เรื่อง คือ 
 - ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของ
กระบวนการบริหาร ระบบงาน ระบบการประกันสุขภาพ ได้แก่ 
การให้บริการห้องต่างๆ ของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เพ่ือให้การ
บริการห้องประชุมและห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์แก่หน่วยงาน 
บุคลากร และนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างถูกต้องและ
รวดเร็ว โดยจัดท าประกาศแนวปฏิบัติส าหรับเจ้าหน้าที่ในการใช้
ห้อง (เอกสารหมายเลข 3.2-5-3)  แจ้งให้กับบุคลากรผู้มีหน้าที่
รับผิดชอบทราบและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดและระเบียบการใช้
ห้อง(เอกสารหมายเลข 3.2-5-4) ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการ
ทราบอย่างทั่วถึงผ่านระบบจองห้องบริการ ดังกล่าว (เอกสาร
หมายเลข 3.2-5-5) เริ่มใช้แนวปฏิบัติและระเบียบ   ระหว่างเดือน
มิถุนายน – กรกฎาคม 2560 ผลการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติ มีการ
ขอใช้บริการ 71 ครั้งเกิดปัญหา 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 0.71 
(เอกสารหมายเลข 3.2-5-6) 
 ในแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2560 ได้
ระบุตัวชี้วัดความส าเร็จของแผน คือ ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
สามารถด าเนินงานตามการจัดการความเสี่ยง อย่างน้อยร้อยละ 80 
ของแผนการบริหารความเสี่ยงทั้งหมด  และสามารถจัดการความ
เสี่ยงให้ลดน้อยลง อย่างน้อย 1 เรื่อง สรุปได้ว่าส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษาบรรลุตามตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนที่วางไว้  

ผู้ รั บ บ ริ ก า รทราบ
ระเบียบการใช้ห้อง 
 
3.2-5-6 รายงานผล
ก า ร ด า เ นิ น ง า น
บริหารความเสี่ ย ง 
ประจ าปีงบประมาณ 
2560 

ข้อ 6 มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากผู้บริหารหน่วยงาน 
และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน
ของหน่วยงานไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงใน
รอบปีถัดไป 

3.2-6-1   รายงาน
ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการทบทวน
และจัดท าแผนเพ่ือ



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

อ้างอิง 
 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงร่วมกันพิจารณาประเมิน
ปัจจัยความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่เพ่ือใช้จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
ประจ าปี 2561 จากกิจกรรมการแบ่งกลุ่มในการประชุมเชิง
ปฏิบัติการทบทวนและจัดท าแผนเพ่ือการประกันคุณภาพ (Plan for  
QA) ดังนี้ 
 - ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก ได้แก่ติดตั้งอุปกรณ์
ตรวจวัดอุณหภูมิแล้วความชื้นในทุกห้องบริการเครื่องแม่ข่ายในทุก
วิทยาเขตของมหาวิทยาลัยทั้ง 9 แห่ง ในปีงบประมาณ 2561 
 - ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศอาคารสถานที่) ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจใน
การเบิกจ่ายงบตามหมวดหมู่ที่ระเบียบก าหนดไว้ 
 - ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน ได้แก่ กระบวนการ
ด าเนินงานและติดตามการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการ (MIS) ให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 
 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีมติเห็นชอบในการ
ประเมินปัจจัยความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ และร่วมกันประเมินโอกาส 
ผลกระทบและจัดอันดับความเสี่ยง โดยมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบ
และผู้ก ากับตัวบ่งชี้ น าปัจจัยความเสี่ยงที่ร่วมกันพิจารณาดังกล่าว
จัดท า (ร่าง) แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2561 
เสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ในกิจกรรมการน าเสนอ
แผน ของการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนและจัดท าแผนเพ่ือการ
ประกันคุณภาพ (Plan for QA) (เอกสารหมายเลข 3.2-6-1) 
 ผู้รับผิดชอบและผู้ก ากับตัวบ่งชี้เสนอ(ร่าง) แผนบริหาร
ความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2561 จากมติการประเมินปัจจัย
ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ใน
กิจกรรมการน าเสนอแผน ของการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวน
และจัดท าแผนเพ่ือการประกันคุณภาพ (Plan for  

การประกันคุณภาพ 
(Plan for QA) 
ร ะห ว่ า ง วั น ที่  7-8 
สิ งหาคม 2560 ณ .
แอท นาธา เชียงใหม่ 
ชิค จังเกิล  รีสอร์ท 
ผลการด า เนินงาน
บริหารความเสี่ ย ง 
ประจ าปีงบประมาณ 
2560 
 
3.2-6-2 แผนบริหาร
ความเสี่ยง ประจ าปี
งบประมาณ 2561 
 
 
 
 
 



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/หลักฐาน

อ้างอิง 
QA) ต่อผู้บริหารและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทั้งนี้มีมติ
เห็นชอบในร่างดังกล่าว มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบและผู้ก ากับตัว
บ่งชี้จัดท ารูปเล่มแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 
2561 เพ่ือใช้ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาในปีต่อไป 
(เอกสารหมายเลข 3.2-6-1) (เอกสารหมายเลข 3.2-6-2)  

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

6 ข้อ 6 ข้อ  5 คะแนน 6 ข้อ 

จุดแข็ง 

1. ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ให้ความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง 
2. มีการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี 

จุดที่ควรพัฒนา  

1. จัดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัจจัยเสี่ยงระหว่างหน่วยงานที่มีพันธกิจคล้ายคลึงกันกับส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา เพ่ือศึกษาถึงวิธีการลดความเสี่ยง 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    
 

อาจารย์ ดร.ทิวาวัลย์ ต๊ะการ 
รองผู้อ านวยการ 

โทรศัพท์  :  053-885930 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวรุ่งทิวา กิตติยังกุล 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

โทรศัพท์  :  053-885934 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3  การเงินและงบประมาณ  

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 หน่วยงานจะต้องมีระบบในการจัดสรรเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะต้องมีแผนกลยุทธ์
ทางด้านการเงิน ซึ่งเป็นแผนการใช้เงินงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของการ
ด าเนินงานทั้งจากงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้อ่ืน ๆ ที่หน่วยงานได้รับ มีการจัดสรรงบประมาณ 
และการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบครบทุกพันธกิจ  มีระบบการตรวจสอบการใช้เงินอย่าง
มีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินต้องแสดงรายละเอียดการใช้จ่ายในทุกภารกิจ โครงการ กิจกรรม 
เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของหน่วยงานได้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีนโยบายและแผนทางการเงินที่ระบุหลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน (ถ้ามี)  

2. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจ และการพัฒนาหน่วยงาน
และบุคลากร 

3. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบและรายงานต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน
หรือผู้บริหาร อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

4. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์โครงการ/กิจกรรม เพ่ือเสนอขอตั้งงบประมาณ
ในปีงบประมาณถัดไป  

5. มีการตรวจติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
6. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมายและน าข้อมูลจากการ

รายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 - 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ  

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 มีนโยบายและแผนทางการเงินที่ระบุหลักเกณฑ์การ

จัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และแนวทางจัดหาทรัพยากร
ทางด้านเงิน(ถ้ามี) 
 ส า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อก า รศึ กษ า  ไ ด้ รั บ จั ด ส ร ร
งบประมาณตามยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การ
จัดสรรงบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
(เอกสารหมายเลข3.3-1-1) และมีนโยบายและแผนกลยุทธ์
ทางการเงิน ปรากฏในแผนกลยุทธ์ทางด้านการเงินของ
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาปี 2560 (เอกสารหมายเลข3.3-
1-2) ซึ่งสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานของ
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559-2563) 
(เอกสารหมายเลข3.3-1-3) เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการทรัพยากรทางการเงินของส านักดิจิทัล เ พ่ือ
การศึกษา   

3 . 3 - 1 -1  งบประมาณ
ร า ย จ่ า ย  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ.2560 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหม่ 
 
3.3-1-2 แผนกลยุทธ์ทาง
การเงินส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา ปี 2560 
 
3.3-1-3 แผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติงานของส านัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา ระยะ 
5 ปี (พ.ศ.2559-2563)  

ข้อ 2 มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการใน
แต่ละพันธกิจ และการพัฒนาหน่วยงานและบุคลากร 
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้จัดท าแบบ   ค าขอ
ตั้งงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2560 
(เอกสารหมายเลข3.3-2-1) สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การ
จัดสรรงบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
(เอกสารหมายเลข3.3-2-2) และสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติงานของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ระยะ 5 
ปี  (พ.ศ.2559-2563) (เอกสารหมายเลข3.3-2-3) เมื่อ
ได้รับอนุมัติงบประมาณจากมหาวิทยาลัยแล้ว ได้จัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2560 (เอกสาร

3 .3 -2 -1 แบบค าขอตั้ ง
ง บ ป ร ะ ม า ณ ร า ย จ่ า ย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 
 
3 . 3 -2 -2 ง บ ป ร ะ ม า ณ
ร า ย จ่ า ย  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ.2560 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหม่ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
หมายเลข3.3-2-4) ในแผนได้แสดงงบประมาณที่ได้รับการ
อนุมัติ ในแต่ละโครงการ/กิจกรรมนั้นเป็นโครงการ/
กิจกรรมตามพันธกิจ  ซึ่งจ าแนกตามประเด็นยุทธศาสตร์ 3 
ยุทธศาสตร์ที่เป็นพันธกิจของส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา  

3.3-2-3 แผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติงานของส านัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา ระยะ 
5 ปี (พ.ศ.2559-2563)  
 
3.3-2-4  แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ข้อ 3 มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบและ
รายงานต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงานหรือผู้บริหาร 
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

นักวิชาการการเงินและบัญชีของส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา ได้จัดท ารายงานการใช้งบประมาณน าเสนอ
ผู้บริหารส านัก และมหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 3.3-
3-1 ถึง      3.3-3-3) และน าเสนอคณะผู้บริหารประจ า
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ซึ่งเป็นรายงานผลการใช้
งบประมาณจากข้อมูลในระบบบัญชีสามมิติ และน ามาสรุป
เป็นรายงานเพ่ือรายงานต่อผู้บริหารและมหาวิทยาลัย 
เอกสารหมายเลข (3.3-3-4 และ    3.3-3-6) เพ่ือให้
ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลไปพิจารณาประกอบการ
ด าเนินงาน รวมไปถึงการเร่งรัดให้ด าเนินการในส่วนที่ยัง
ไม่ได้ด าเนินการ ให้เป็นตามแผนปฏิบัติการและเป็นไปตาม
เป้าหมายการเบิกจ่ายของมหาวิทยาลัย  และมีการจัดท า
รายงานทางการเงินน าเสนอในการประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา (เอกสารหมายเลข3.3-3-
6 ถึง 3.3-3-9) เพ่ือเห็นชอบและให้ข้อเสนอแนะ 

3.3-3-1 รายงานผลการใช้
งบประมาณ  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 
ไตรมาสที่ 1 
 
3.3-3-2 รายงานผลการใช้
งบประมาณ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 
ไตรมาสที่ 2 
 
3.3-3-3 รายงานผลการใช้
งบประมาณ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 
ไตรมาสที่ 3 
 
3.3-3-4 รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจ าปีงบประมาณ 
2560 ครั้งที่ 1 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
3.3-3-5 รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจ าปีงบประมาณ 
2560 ครั้งที่ 2 
 
3.3-3-6 รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจ าปีงบประมาณ 
2560 ครั้งที่ 3 
 
3 .3 -3 -7  ร ายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักดิจิทัลเ พ่ือ
การศึกษา ครั้งที่ 1/2560 
 
 3.3-3-8  รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักดิจิทัลเ พ่ือ
การศึกษา ครั้งที่ 2/2560 
 
3 .3 -3 -9  ร ายงานการ
ประชุ มคณะกรรมกา ร
ประจ าส านักดิจิทัล เ พ่ือ
การศึกษา ครั้งที่ 3/2560 

ข้อ 4 มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ ในการวิ เคราะห์
โครงการ/กิจกรรม เพื่อเสนอขอตั้งงบประมาณใน
ปีงบประมาณถัดไป 

3.3-4-1 รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจ าปีงบประมาณ 
2560 ครั้งที่ 1  



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้มีการน าผลการ

ด าเนินงาน ตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2560 
ครั้งที่ 1 (เอกสารหมายเลข 3.3-4-1) และรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2560 
ครั้งที่ 2 (เอกสารหมายเลข 3.3-4-2) และงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงใหม่ (เอกสารหมายเลข 3.3-4-3) มาจัดประชุม
คณะผู้บริหารของส านักฯ (เอกสารหมายเลข 3.3-4-4) เพ่ือ
ร่วมกันท าการวิเคราะห์โครงการ/กิจกรรมที่ได้ด าเนินการ
ในปีงบประมาณ 2560 เพ่ือมาเป็นแนวทางในการก าหนด
โครงการ/กิจกรรม ที่เสนอขอตั้งงบประมาณ 2561 ต่อไป 
(เอกสารหมายเลข 3.3-4-5)    

 
3.3-4-2 รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจ าปีงบประมาณ 
2560 ครั้งที่ 2  
 
3 . 3 -4 -3 ง บ ป ร ะ ม า ณ
ร า ย จ่ า ย  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ.2560 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหม่  
 
3 . 3 -4 -4  ร าย ง านการ
ประชุมคณะผู้บริหารของ
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา
เพ่ือขอจัดตั้งงบประมาณปี 
2561 
 
3.3-4-5 แบบสรุปค าขอตั้ง
งบประมาณรายจ่ายของ
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 

ข้อ 5 มีการตรวจติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและ
กฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  มีส านักงาน
ตรวจสอบภายในเป็นส่วนราชการภายในท าหน้าที่
ตรวจสอบ สอบทาน และด าเนินงานเพ่ือให้การปฏิบัติงาน

3.3-5-1 บันทึกข้อความ
แจ้งกิจกรรมการตรวจสอบ
ประจ าปีงบประมาณ 2560 
 



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ของทุกหน่วยงาน บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่
ก าหนด เพ่ือให้มีการใช้ทรัพยากรและทรัพย์สินของทาง
ราชการอย่างคุ้มค่า รวมถึงเพ่ือให้เกิดกระบวนการและ
กลไกการก ากับดูแลที่ดี มีความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
และป้องกันการประพฤติมิชอบหรือทุจริต เป็นการลด
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในองค์กร ซึ่งได้มีการตรวจสอบ
ความถูกต้อง ของตัวเลขทางการเงิน -การบัญชี และ
เอกสาร รวมทั้งการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการและ
กิจกรรม ซึ่งในปีงบประมาณ 2560 ส านักดิจิทัลเ พ่ือ
การศึกษาได้รับการตรวจสอบจากส านักตรวจสอบภายใน 
ตามกิจกรรมการตรวจสอบภายใน (เอกสารหมายเลข3.3-
5-1) และมีการด าเนินกิจกรรมการตรวจสอบ  ณ.ส านัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา (เอกสารหมายเลข     3.3-5-2) 

3.3-5-2  ภาพการรับการ
ตรวจสอบภาย ในขอ ง
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ประจ าปี 2560 
 

ข้อ 6 ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตาม
เป้าหมายและน าข้อมูลจากการรายงานทางการเงินไปใช้ใน
การวางแผนและการตัดสินใจ 

คณะผู้บริหารของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้
ติดตามการใช้งบประมาณในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่าง 
ๆ ของส านักผ่านการประชุม (เอกสารหมายเลข3.3-6-1 ถึง 
3.3-6-3) เพ่ือให้สามารถก ากับให้ เป็นไปตามแผนและ
ด าเนินงานตามปฏิทินกิจกรรมของส านัก และแผนกลยุทธ์
การเงินของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ปี 2560 โดยน า
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี
งบประมาณ 2560 ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 (เอกสารหมายเลข
3.3-6-4 และ 3.3-6-5) มาใช้ประกอบการติดตามและ เร่งรัด
การด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม เพ่ือให้เป็นไปตามแผน  

นอกจากนั้นได้จัดท ารายงานผลการใช้เงิน รายงาน
ให้แก่ผู้บริหารและบุคลากรของส านักฯ ในการประชุมเชิง

3.3-6-1 รายงานการ
ประชุมบุคลากร ส านัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา วันที่ 
23 มกราคม 2560 
 
3 . 3 -6 -2  ร าย ง านกา ร
ประชุมบุคลากร ส านัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา วันที่ 
22 พฤษภาคม 2560 
 
3.3-6-3  รายงานการ
ประชุมบุคลากร ส านัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา วันที่ 
16 มิถุนายน 2560 
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ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและจัดท าแผนเพ่ือการประกัน
คุณภาพประจ าปีงบประมาณ 2561 ในระหว่างวันที่ 7-8 
สิงหาคม 2560 ณ แอท นาธา เชียงใหม่ ชิค จังเกิล รีสอร์ท 
(เอกสารหมายเลข 3.3-6-6) และรับเอาข้อเสนอแนะของ
ผู้บริหารมาจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ประจ าปี 2561 
(เอกสารหมายเลข3.3-6-7) 

3.3-6-4 รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจ าปีงบประมาณ 
2560 ครั้งที่ 1 
 
3.3-6-5 รายงานการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจ าปีงบประมาณ 
2560 ครั้งที่ 2 
 
3.3-6-6 รายงานผลการ
ป ร ะชุ ม เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร
ทบทวนและจัดท าแผนเพ่ือ
การประกันคุณภาพ (Plan 
for QA) ระหว่างวันที่ 7-8 
สิ งหาคม 2560 ณ แอท 
นาธา เชียงใหม่ ชิค จังเกิล 
รีสอร์ท 
 
3.3-6-7 แผนกลยุทธ์ทาง
การเงินส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา 2561  
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4 ข้อ 6 ข้อ     5 คะแนน 6 ข้อ 

 
จุดแข็ง 

1. มีนโยบายและแผนทางการเงินที่ระบุหลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

2. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจ 
3. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ 
4. การน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์โครงการ/กิจกรรม เพื่อเสนอขอตั้งงบประมาณใน

ปีงบประมาณ 2561 
5. ได้รับการตรวจติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ จากหน่วยควบคุมภายใน

ที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง 
6. ผู้บริหารของส านักฯ ให้ความส าคัญในการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยได้

มีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจากการรายงานทางการเงินไป
ใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
       - 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :  
อาจารย์ ดร.ทิวาวัลย์  ต๊ะการ   
รองผู้อ านวยการ 

โทรศัพท์  :  053-885930 
 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
นางสาวจริยา หมื่นแก้ว 
นักวิชาการเงินและบัญช ี

โทรศัพท์  :  053-885942 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.4   การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
  
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 ศิลปะและวัฒนธรรมเกี่ยวข้องกับสุนทรีย์และรสนิยมเกิดรูปแบบวิถีชีวิตและสังคม โดยมี
ลักษณะที่เป็นพลวัต มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจ าเป็นต้องรู้ทันอย่างมีปัญญา โดยมีแผนในการพัฒนา
ให้ความรู้และประสบการณ์ด้านสุนทรียภาพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรมสามารถเลือกรับ รักษา
และสร้างให้ตนเองและสังคมอยู่ร่วมกันอย่างรู้คุณค่าความงามอย่างมีสุนทรีย์ที่มีรสนิยม 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี 
2. สิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัยของอาคารสถานที่ สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแต่ง

อย่างมีสุนทรียะ 
3. ปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม สอดคล้องกับธรรมชาติ และเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม 
4. การจัดให้มีพ้ืนที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอ้ือและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วม

อย่างสม่ าเสมอ 
5. ระดับความพึงพอใจของบุลากรที่เกี่ยวกับประเด็น 1-4 ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนน

เต็ม 5 
 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :…5….ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 การมีส่วนร่วมของบุลากรในหน่วยงานที่ก่อให้ เกิด

วัฒนธรรมที่ดี  
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสร้างวัฒนธรรมการ
ท างานร่วมกัน โดยส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานโครงการของส านักฯ โดยจัดท าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานโครงการประจ าปีงบประมาณ 
2560 อาทิเช่น คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เป็นต้น (เอกสารหมายเลข 
3.4-1-1) 
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีการส่งเสริมสนับสนุน
ให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ทั้งของมหาวิทยาลัยและ
ของส านักฯ ที่ได้ด าเนินจัดขึ้น เพ่ือสร้างโอกาสในการพัฒนา
คนพัฒนางานของบุคลกร โดยมีกิจกรรมดังนี้ กิจกรรมจัดท า
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ณ.พราวภู
ฟ้า รีสอร์ท อ.สะเมิง จ.เชียงใหม่ (เอกสารหมายเลข 3.4-1-
2) และได้จัดโครงการเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการ
จัดการความรู้ระหว่างหน่วยงาน โดยเชิญวิทยากรมา
บรรยายให้บุคลากรของส านักดิจิทัล เรื่อง "การก าหนด
ระดับต าแหน่งและการแต่งตั้งพนักงานมหาวิทยาลัยให้ด ารง
ต าแหน่งที่สูงขึ้น" เมื่อวันพุธที่  7 มิถุนายน 2560 เวลา 
13.00-16.00 น. ณ ห้องประชุมเอ้ืองสายส่องแสง ชั้น 3 
อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ  ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (เอกสารหมายเลข 3.4-1-3)  
เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรของส านักฯ ในการเขียน
ผลงานเพ่ือขอต าแหน่งให้สูงขึ้น 

3. 4- 1- 1  ค า สั่ ง
คณะกรรมการประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า
ส า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา ประจ าปี  
2560 
 
3.4-1-2 ภาพกิจกรรม
จัดท าแผนยุทธศาสตร์
และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี ระหว่างวันที่ 
18-19  พ ฤ ษ ภ า ค ม 
2560 
 
3.4-1-3 ภาพกิจกรรม
โ ค ร ง ก า ร เ ค รื อ ข่ า ย
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน
ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้
ระหว่างหน่วยงาน เรื่อง 
" ก า ร ก า ห น ด ร ะ ดั บ
ต า แ ห น่ ง แ ล ะ ก า ร
แ ต่ ง ตั้ ง พ นั ก ง า น
มหาวิทยาลัยให้ด ารง
ต าแหน่งที่สูงขึ้น" เมื่อ
วั น พุธที่  7 มิ ถุ น ายน 
2560  



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
 นอกจากนั้ น  ผู้ บ ริ ห ารของส านั กดิ จิทั ล เ พ่ือ
การศึกษาได้ส่งเสริมให้บุคลากรของส านักฯ เข้าร่วมกิจกรรม
อันจะก่อให้เกิดวัฒนธรรมอันดี สานสัมพันธ์ความรักความ
สามัคคี และเกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ดังนี้  
กิจกรรมการเข้าร่วมพิธีหล่อเทียน หลอมใจ และพิธีแห่เทียน
พรรษา น าพาอ่ิมใจ เนื่องในงานประเพณีเข้าพรรษา 
ประจ าปี 2560 ถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จ
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  ณ.วัดเจดีย์ปล่อง 
(เอกสารหมายเลข 3.4-1-4)  ผู้บริหารและบุคลากรส านัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เข้าร่วมพิธีเปิดโครงการกีฬาราชภัฏ
เชียงใหม่ใส่ใจสุขภาพ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 เมื่อ
วันพฤหัสบดีที่  2 กุมภาพันธ์  2560 ณ โรงยิมเนเซียม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (เอกสารหมายเลข 3.4-1-5) 
นอกจากนั้นคณะผู้บริหารและบุคลากร ได้เข้าร่วมโครงการ
อนุรักษ์สืบสานประเพณีสงกรานต์ และรณรงค์การแต่งกาย
พ้ืนบ้านล้านนา ประจ าปี 2560 โดยร่วมในการแข่งขันการ
ท าลาบพ้ืนเมือง และการประกวดขบวนแห่ที่มีการแต่งกาย
พ้ืนเมืองดีเด่น เพ่ือส่งเสริมกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม
และประเพณีของท้องถิ่นและเป็นการสืบสาน “ป๋าเวณีปี๋

ใหม่เมือง”  (เอกสารหมายเลข 3.4-1-6)   
ผู้ บ ริ ห ารและบุ คลากรของส านั กดิ จิ ทั ล เ พ่ือ

การศึกษาได้ร่วมกันจัดนิทรรศการในหัวข้อ “โครงการ
ส่งเสริมคุณภาพการศึกษา ครูต ารวจตระเวนชายแดน ใน
โครงการพระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี” ในวาระที่พลเอกดาว์พงษ์ รัตน-สุวรรณ 
องคมนตรี และคณะ ลงพ้ืนที่เยี่ยม มร.ชม. ในโครงการ
ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
และบรรยายพิเศษเรื่อง แนวทางการด าเนินงานของ

 
3.4-1-4 ภาพกิจกรรม
การเข้าร่วมพิธีถวาย
เทียนเข้าพรรษา วันที่ 
30 มิถุนายน 2560 
3.4-1-5 ภาพกิจกรรม
การแข่งขันกีฬาสาน
สัมพันธ์คณาจารย์ และ
บุคลากร “กีฬาราชภัฏ
เชียงใหม่ใส่ใจสุขภาพ 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ . ศ . 2560”  วั น ที่  2 
กุมภาพันธ์ 2560 
 
3.4-1-6 ภาพกิจกรรม
ค ณ ะ ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ
ตั ว แ ท น บุ ค ล า ก ร 

ร่วมป๋าเวณีป๋ีใหม่เมือง 
2560 วันที่ 22 เมษายน 
2560 
 
3.4-1-7 ภาพกิจกรรม
ในการจัดนิทรรศการใน
หั ว ข้ อ  “ โ ค ร ง ก า ร
ส่ ง เ ส ริ ม คุ ณ ภ า พ
การศึกษา ครูต ารวจ
ตะเวณชายแดน ใน
โครงการพระราชด าริ



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือสนองพระราโชบาย ด้านการศึกษา
ในสมเด็ จพระ เจ้ าอยู่ หั ว รั ชกาลที่  10 แก่นายกสภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ และอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่ว
ประเทศ ณ หอประชุมทีปังกรรัศมีโชติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ศูนย์แม่ริม อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ (เอกสาร
หมายเลข 3.4-1-7)   

ในส่วนของการส่งเสริมการจัดกิจกรรมร่วมกันของ
บุคลากรในส านักฯ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดี เสริมสร้าง
ความเป็นหนึ่งเดียว เกิดความรักในองค์กร โดยมีจัดกิจกรรม
ส านักดิจิทัลฯ ร่วมใจ 5 ส. (เอกสารหมายเลข 3.4-1-8) และ
จัดพิธีท าบุญส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาประจ าปี 2560 
(เอกสารหมายเลข 3.4-1-9) เป็นต้น และสร้างวัฒนธรรม
การท างานเป็นทีมร่วมกัน เช่น การร่วมมือกันติดตั้ ง
โปรแกรม (เอกสารหมายเลข 3.4 -1-10) และจัดห้อง
รับประทานอาหารส าหรับผู้เข้าอบรม “Big Data Analysis” 
(เอกสารหมายเลข 3.4-1-11) 

ส ม เ ด็ จ พ ร ะ เ ท พ
รัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี” วันที่ 
14 กรกฎาคม 2560 
 
3.4-1-8 ภาพกิจกรรม
ผู้ อ า น ว ย ก า ร ส า นั ก
ดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา 
พร้อมด้วยบุคลากร เข้า
ร่วมกิจกรรม ร่วมใจ 5 
ส. ส านักดิจิทัลฯ วันที่ 
19 กรกฎาคม 2560  
 
3.4-1-9 ภาพกิจกรรม
ส า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา จัดพิธีท าบุญ
ประจ าปี 2560 วันที่ 3 
กรกฎาคม 2560 
3 . 4 -1 -10 ภาพการ
ติดตั้งโปรแกรม Virtual 
Meachine เ พ่ื อ ใ ช้ ใ น
ก า รอบรม  Big Data 
Analysis ของบุคลากร
ส านักดิจิทัลฯ 
 
3.4-1-11 ภาพกิจกรรม
ร่ ว ม กั น จั ด ห้ อ ง
รั บป ร ะทานอาห า ร



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ส า ห รั บ ก า ร อ บ ร ม
โ ค ร ง ก า ร  Big Data 
Analysis 
   

ข้อ 2 สิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัยของอาคารสถานที่ สะอาด
ถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่างมีสุนทรียะ 
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้จัดให้มีสิ่งแวดล้อม
ด้านความปลอดภัยของอาคารสถานที่โดย มีป้ายบอก
ทางออกฉุกเฉิน ป้ายรณรงค์ลดการใช้พลังงาน ประตูฉุกเฉิน
และทางหนีไฟซึ่งติดในห้องประชุม ห้องส านักงานและ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์(เอกสารหมายเลข 3.4-2-1) 
รวมทั้งมีการติดตั้งกล้องวงจรปิดทั้งภายใน ภายนอกอาคาร
ส านักงานดิจิทัล (เอกสารหมายเลข 3.4-2-2) มีอุปกรณ์
ดับเพลิงทั้งทางขึ้นบันได (เอกสารหมายเลข 3.4-2-3) มีไฟ
ฉุกเฉินติดตั้งทั้งภายในและภายนอกตัวอาคารส านักฯ ใน
กรณีไฟดับ (เอกสารหมายเลข 3.4-2-4)   

 ในด้านความสะอาดในพ้ืนที่ส่วนกลางให้แก่บุคลากร 
อีกทั้งจัดกิจกรรมส่งเสริมการการจัดพ้ืนที่ปฏิบัติงานและ
ให้บริการให้สะอาดถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย ขึ้นอย่าง
น้อย 1 ครั้ง/ปี โดยในปีงบประมาณ 2560 ได้จัดกิจกรรม 
“ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ร่วมใจ 5 ส.” ในวันที่ 19 
กรกฎาคม 2560 โดยมีผู้บริหารและบุคลากรร่วมกิจกรรม
อย่างพร้อมเพรียงกัน  (เอกสารหมายเลข 3.4-2-5) รวมทั้งมี
การปรับแต่งป้ายวิสัยทัศน์ พันธกิจของส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษาใหม่ โดยให้มีสวยงามกว่าป้ายแบบเดิม (เอกสาร
หมายเลข 3.4-2-6) นอกจากนั้นยังแปะป้ายรณรงค์ให้ส านัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษาเป็นเขตปลอดบุหรี่  (เอกสารหมายเลข 
3.4-2-7) และน าเอาน้ ายาดับกลิ่นที่พ่นอัตโนมัติทุกๆ ครึ่ง

3.4-2-1 ภาพ
สภาพแวดล้อมความ
ปลอดภัยของส านัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
 
3.4-2-2 กล้องวงจรปิด
ทั้ งภายใน ภายนอก
อาคารส านักงานดิจิทัล 
 
3 . 4 - 2 - 3 อุ ป ก ร ณ์
ดั บ เ พลิ ง ทั้ ง ท า ง ขึ้ น
บันได 
 
3 . 4 - 2 - 4 ไฟฉุ ก เ ฉิ น
ติดตั้ งทั้ งภายในและ
ภายนอกตัวอาคาร 
 
3.4-2-5 ภาพการจัด
กิจกรรม “ส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา ร่วมใจ 5 
ส.” 
 
3.4-2-6 ภาพการติดตั้ง
ป้ายวิสัยทัศน์ พันธกิจ
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ชั่วโมงฉีดตรงทางขึ้นบันไดส านักงานผู้อ านวยการฯ เพ่ือให้
อากาศสดชื่น ไม่มีกลิ่นอับ เนื่องจากทางบันไดทางขึ้นอยู่ติด
กับห้องน้ า (เอกสารหมายเลข 3.4-2-8) ทั้งนี้จากกิจกรรม
ดังกล่าวมีผลอันดีต่อสภาพแวดล้อมการท างานและพ้ืนที่
ให้บริการ 

ของส านักดิจิทัล เ พ่ือ
การศึกษาใหม ่
 
3.4-2-7  ป้ายรณรงค์
ง ดสู บบุ ห รี่ ใ น ส านั ก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
 
3.4-2-8 ภาพต าแหน่ง
วางน้ ายาดับกลิ่นตรง
ท า ง ขึ้ น บั น ไ ด ข อ ง
ส านักงานผู้อ านวยการ
ส า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา 

ข้อ 3 ปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม สอดคล้องกับ
ธรรมชาติ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีการตกแต่งภูมิทัศน์
เพ่ือให้เกิดความสวยงามแก่ผู้รับบริการและผู้ปฏิบัติงาน 
ด้วยกระถางต้นไม้ เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวเกิดความผ่อนคลาย 
(เอกสารหมายเลข 3.4-3-1) และในส านักงานมีการตกแต่ง
ด้วยดอกไม้ หรือการเลี้ยงปลา ในโต๊ะท างานของบุคลากร 
(เอกสารหมายเลข 3.4-3-2) และมีน าต้นไม้มาประดับตาม
บันได้ของแต่ละชั้นในอาคารส านักดิจิทัล (เอกสารหมายเลข 
3.4-3.3)  
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาร่วมรณรงค์ให้บุคลากร
น ากระดาษหน้าเดียว กลับมาใช้งานใหม่ (Reuse) โดย
ด าเนินการตั้งจุดกระดาษหน้าเดียวไว้ ณ จุดพิมพ์เอกสาร 
เพ่ือให้เห็นชัดเจนและสะดวกต่อการหยิบใช้งาน ร่วมเป็น

3 . 4 - 3 - 1  ภ า พก า ร
ตกแต่ งภู มิ ทั ศน์ ด้ วย
ต้นไม้ที่ระเบียงชั้น 2  
 
3 . 4 - 3 - 2  ภ า พ โ ต๊ ะ
ท างานของบุคลากร
ภายในส านักงานดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา  
 
3.4-3-3 ภาพกระถาง
ต้นไม้ประดับตามบันได
แต่ละชั้นของอาคาร
ดิจิทัลเพือ่การศึกษา 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ส่วนหนึ่งในการลดปริมาณการใช้ทรัพยากรโลก และเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม (เอกสารหมายเลข 3.4-3-4) 
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาให้ความส าคัญต่อการ
ประหยัดไฟและน้ า  จึ งด า เนินการติดป้ายรณรงค์ ให้
ผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการในอาคารร่วมกันประหยัดไฟและ
น้ า ในจุดเปิดปิดไฟและน้ าในอาคารทุกจุดในตัวอาคาร 
(เอกสารหมายเลข 3.4-3-5) 

3.4-3-4 ภาพจุดบริการ
ก ร ะด า ษ ห น้ า เ ดี ย ว 
(Reuse) 
 
3. 4- 3- 5 ภ า พ ป้ า ย
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
ประหยัดไฟและน้ าใน
อ า ค า ร เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เ ท ศ  ส า นั ก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

ข้อ 4 การจัดให้มีพื้นที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอ้ือและ
ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมอย่างสม่ าเสมอ 
 ส านักดิจิทัลเ พ่ือการศึกษามีการจัด พ้ืนที่และ
กิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอ้ือและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการท างานเป็นทีม โดยมีการใช้พ้ืนที่ในอาคารอย่าง
สร้างสรรค์เหมาะสม เช่น การจัดห้องอาหารที่มีอุปกรณ์
อ านวยความสะดวกเพ่ือให้บุคลากรในส านักดิจิทัลใช้ร่วมกัน
ในการรับประทานเครื่องดื่ม อาหารร่วมกัน  (เอกสาร
หมายเลข 3.4-4-1 และ 3.4-4-2) มีห้องประชุมเอ้ืองสาย
ส่องแสง ส าหรับใช้ประชุมบุคลากรของส านักฯ  และ
ให้บริการหน่วยงานอ่ืนส าหรับจัดการประชุม (เอกสาร
หมายเลข 3.4-4-3) จัดกิจกรรมพิธีท าบุญส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษาประจ าปี วันที่ 3 กรกฎาคม 2560 ณ ห้องมินิ
สตูดิโอ (เอกสารหมายเลข 3.4-4-4) และ ผู้บริหารและ
บุคลากรของส านักฯ มีวัฒนธรรมการท างานเป็นทีม เช่น 
การต้อนรับคณะศึกษาดูงานจากวิทยาลัยการอาชีพฝาง 
แผนกคอมพิวเตอร์ ในวันที่ 18 กรกฎาคม 2560 ณ.ห้อง
มินิเธียเตอร์ (เอกสารหมายเลข 3.4-4-5) 

3 . 4 - 4 - 1  ภ า พ
ห้องอาหารของส านัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
 
3.4-4-2 ภาพกิจกรรม
การท าอาหารเพ่ือเลี้ยง
แสดงความยินดีในการ
ได้รับรางวัลชนะเลิศใน
ง า น  KM Day ข อ ง
มหาวิทยาลัย 
 
3.4-4-3 ห้องประชุม
เอ้ืองสายส่องแสงของ
ส า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา 
 
3.4-4-4 ภาพกิจกรรม
ส า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
การศึกษา จัดพิธีท าบุญ
ป ร ะ จ า ปี  วั น ที่  3 
กรกฎาคม 2560 
 
3.4-4-5 ภาพกิจกรรม
กา ร ร่ ว มกั น ต้ อนรั บ
คณะศึกษาดูงาน จาก
วิทยาลัยการอาชีพฝาง 
แผนกคอมพิวเตอร์ 

ข้อ 5 ระดับความพึงพอใจของบุลากรที่เกี่ยวกับประเด็น 1-4 ไม่
ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  
 

 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้จัดท าแบบประเมิน
ความพึงพอใจของบุคลากรส านักฯ เกี่ยวกับการด าเนินงาน
ด้านการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
(เอกสารหมายเลข 3.4-5-1) โดยให้ผู้บริหารและบุคลากร
ของส านักฯ จ านวน 22 คน เป็นผู้ประเมิน ผลการประเมิน
ความพึงพอใจโดยเฉลี่ยทั้ง 4 ด้าน คือ 4.55  คิดเป็นระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด  โดยแบ่งเป็น  1) ด้านการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในหน่วยงานที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี  มี
ค่าเฉลี่ยคือ 4.62  อยู่ในระดับพอใจมากที่สุด 2) สิ่งแวดล้อม
ด้านความปลอดภัยของอาคารสถานที่ สะอาดถูกสุขลักษณะ 
และตกแต่งอย่างมีสุนทรีย์ มีค่าเฉลี่ยคือ 4.46  อยู่ในระดับ
ความพึงพอใจมาก 3) ด้านการปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์
ให้สวยงาม สอดคล้องกับธรรมชาติ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
มีค่าเฉลี่ย คือ 4.46  อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 4) การ
จัดให้มีพ้ืนที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอ้ือและส่งเสริมให้
บุคลากรมีส่วนร่วมอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ย คือ 4.64  อยู่

3 . 4 -5 -1  แบบสอบ
ประเมินความพึงพอใจ
ของบุคลากรส านักฯ 
ต่ อ ก า ร พั ฒ น า
สุนทรียภาพในมิติทาง
ศิลปะและวัฒนธรรม 
ประจ าปี 2560 
 
3.4-5-2 รายงานผล
การประเมินความพึง
พอ ใ จ ข อ ง บุ ค ล า ก ร
ส านักฯ ต่อการพัฒนา
สุนทรียภาพในมิติทาง
ศิลปะและวัฒนธรรม 
ประจ าปี 2560 
 
3.4-5-3  รายงานการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ
ทบทวนและจัดท าแผน
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ในระดับพอใจมากที่สุด (เอกสารหมายเลข 3.4-5-2)  และ
ได้น าเอาผลการประเมินความพึงพอใจในด้านการพัฒนา
สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม  เสนอต่อ
คณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ให้ทราบและวางแผนในการ
ด าเนินงานในปีงบประมาณถัดไป (เอกสารหมายเลข 3.4-5-
3) และได้เผยแพร่ในเว็บไซต์ของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
(เอกสารหมายเลข 3.4-5-4) 

เ พ่ื อ ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพ (Plan for QA) 
ร ะ ห ว่ า ง วั น ที่  7-8 
สิงหาคม 2560 ณ.แอท 
นาธา เชี ยง ใหม่  ชิ ค 
จังเกิล  รีสอร์ท ผลการ
ด าเนินงานบริหารความ
เ สี่ ย ง  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2560 
 
3.4-5-4  หน้าเว็บเพจ
ของส านักดิจิทัลที่แสดง
รายงานผลการประเมิน
ค ว า ม พึ ง พอ ใ จ ข อ ง
ผู้บริหารและบุคลากร
ของส านักดิจิทัลในด้าน
การพัฒนาสุนทรียภาพ
ในมิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 5 ข้อ √ 5 คะแนน 5ข้อ 
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จุดแข็ง 
1. ผู้บริหารส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาเห็นความส าคัญในด้านการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทาง

ศิลปะและวัฒนธรรม โดยเฉพาะในด้านการจัดให้มีพ้ืนที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอ้ือและส่งเสริมให้
บุคลากรมีส่วนร่วมอย่างสม่ าเสมอ  และด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานที่ก่อให้เกิด
วัฒนธรรมที่ดี ท าให้ผลการประเมินอยู่ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  
 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรส านักฯ ต่อการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะ
และวัฒนธรรม ประจ าปี 2560 พบว่า มีประเด็นย่อยที่มีความพึงพอใจที่มีคะแนนต่ าสุดเท่ากัน 2 
ประเด็น โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.23 ซึ่งอยู่ระดับความพึงพอใจมาก คือ ในเรื่องการตกแต่งภูมิทัศน์ให้
สวยงามด้วยต้นไม้ เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว และ สถานที่ท างานมีความเป็นสัดส่วนเอื้อต่อการปฏิบัติงาน ส านักฯ 
จะน าเอาหัวข้อดังกล่าวไปพัฒนาปรับปรุงในปีงบประมาณ 2561 ต่อไป 
 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :  อาจารย์ ดร.ทิวาวัลย์  ต๊ะการ 
 รองผู้อ านวยการ 

โทรศัพท์  :  053885930 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  :  นางสาวรุ่งทิวา กิตติยังกุล โทรศัพท์  :  053885934 

 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

องค์ประกอบที่  4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 

 
ตัวบ่งช้ีที ่4.1  การพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพื่อการบริหารจัดการภายใน1หน่วยงาน 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 หน่วยงานต้องสร้างความพร้อมในการใช้งานข้อมูลและสารสนเทศ และคุณภาพของ 
Hardware และ Software  โดยต้องออกแบบระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ ให้ตรงกับความต้องการใช้ 
และท าให้ข้อมูลและสารสนเทศถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลา สามารถน าไปใช้งานได้และมีระบบรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูล 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานเกี่ยวระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 
2. มีระบบบานข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายเกิดความสะดวก

และรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
3. มีการติดตาม การตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์ของข้อมูลในระบบ

ฐานข้อมูลสารสนเทศ 
4. มีการใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ ตามข้อ 2 เพ่ือให้บริการแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกได้อย่างเหมาะสม 
5. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ และน าข้อเสนอแนะที่เป็น

ประโยชน์จากผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลสารสนเทศมาพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศให้ดี
ยิ่งขึ้น 

6. มีการทบทวนหรือปรับปรุงระบบฐานข้อมูลสารสนเทศให้มีความต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4-5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :….6….ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

ข้อ 1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศของหน่วยงาน 

ส า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อก า ร ศึ กษ ามี ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ
ของหน่ วยงานซึ่ งมีหน้ าที่ รั บผิ ดชอบด้ านระบบ
สารสนเทศ โดยมีผู้บริหารและนักวิชาการคอมพิวเตอร์
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมเป็นคณะกรรมการ 
(เอกสารหมายเลข 4.1-1-1) และมีการประชุมเพ่ือ
ก าหนดแนวทางและแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง (เอกสารหมายเลข 4.1-1-2) 

4.1-1-1 ค าสั่งส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงาน
เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ
ของหน่วยงาน 
 
4.1-1-2 ภาพการท างาน
ของคณะกรรมการ
ด าเนินงานเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศของหน่วยงาน 

ข้อ 2 มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายเกิดความสะดวกและ
รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
        ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษามีระบบสารสนเทศท่ี
สนับสนุนการท างานของแต่ละฝ่ายดังนี้ 
         งานบริหารงานทั่วไป 

1) ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบ
ที่อ านวยความสะดวกในการส่ งหนั งสือ
ร า ช ก า ร ถึ ง ห น่ ว ย ง า น ต่ า ง ๆ  ภ า ย ใ น
มหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 4.1-2-1) 

4.1-2-1 หน้าจอแสดงผล 
ของการท างานระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
 
4.1-2-2 หน้าจอแสดงผล 
ของการท างานระบบบัญชี 
3 มิติ 
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2) ระบบบัญชี 3 มิติ  เป็นระบบที่ ใช้ส าหรับ
รายงานการใช้งบประมาณ และติดตามเร่งรัด
การใช้งบประมาณของหน่วยงาน (เอกสาร
หมายเลข 4.1-2-2) 

3) ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) เป็นระบบ
ที่ใช้ส าหรับรายงานการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือให้
ภาครัฐสามารถตรวจสอบความถูกต้องโปร่งใส 
(เอกสารหมายเลข 4.1-2-3) 

4) ระบบบริหารประสิทธิภาพการท างานและการ
จัดการความรู้ เป็นระบบที่ช่วยสะสมผลงาน
ของบุคลากรพร้อมออกรายงานได้อย่ าง
รวดเร็ว  เ พ่ือใช้ประโยชน์ ในการรับการ
ประเมิน รวมถึงช่วยในการจัดเก็บความรู้ และ
สื บค้นความรู้ ของหน่ วยงาน  ( เอกสาร
หมายเลข 4.1-2-4) 

5) ระบบสายตรงผู้อ านวยการ เพ่ือเพ่ิมช่องทาง
ในการแจ้งข้อร้องเรียน ที่สะดวกและรวดเร็ว 
ผู้บริหารสามารถทราบข้อมูลเชิงลึกและน ามา
ขายาผล เพ่ือพัฒนาองค์กรในจุดที่ยังเป็น
ปัญหา (เอกสารหมายเลข 4.1-2-5) 

6) ระบบจองขอใช้ห้องออนไลน์ เป็นระบบ
บริการขอใช้ห้องภายในส านักงาน เพ่ือเพ่ิม
ความสะดวกทรวดเร็วในการบริหารจัดการ
ห้อง (เอกสารหมายเลข 4.1-2-6) 

7) ระบบสารสนเทศบุคลากร เป็นระบบบันทึก
ป ร ะ วั ติ  แ ล ะข้ อ มู ล ข อ ง บุ ค ล า ก ร ข อ ง
มหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 4.1-2-7) 

4.1-2-3 หน้าจอแสดงผล 
ของการท างานระบบจัดซื้อ
จัดจ้างภาครัฐ (e-GP) 
 
4.1-2-4 หน้าจอแสดงผล 
ของการท างานระบบบริหาร 
ประสิทธิภาพการท างาน
และการจัดการความรู้ 
 
4.1-2-5 หน้าจอแสดงผล 
ของการท างานระบบสาย
ตรงผู้อ านวยการ  
4.1-2-6 หน้าจอแสดงผล 
ของการท างานระบบจองขอ
ใช้ห้องออนไลน์ 
 
 4.1-2-7 หน้าจอแสดงผล 
ของการท างานระบบ
สารสนเทศบุคลากร 
 4.1-2-8 หน้าจอแสดงผล 
ของการท างานระบบจอง
และขอใช้รถ 
4.1-2-9 หน้าจอแสดงผล 
แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์
เคลื่อนที่ 
 
4.1-2-10 หน้าจอแสดงผล 
ของการท างานระบบบันทึก
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8) ระบบจองและขอใช้รถ เป็นระบบที่ให้บริการ
ในการจองและขอใช้รถของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ ซึ่งจะอ านวยความสะดวกให้
ผู้ใช้งาน ลดภาระการจองซ้ าซ้อนของข้อมูล 
(เอกสารหมายเลข 4.1-2-8) 

9) แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (เอกสาร
หมายเลข 4.1-2-9) 

 
งานซ่อมบ ารุง 

1) ร ะ บ บ บั น ทึ ก ก า ร ซ่ อ ม บ า รุ ง อุ ป ก ร ณ์
คอมพิวเตอร์ เป็นระบบที่ช่วยอ านวยความ
สะดวกให้กับผู้ที่น าเครื่องคอมพิวเตอร์มาซ่อม 
โดยจะบันทึกข้อมูลผู้น าเครื่องคอมพิวเตอร์มา
ซ่อม และท าการแจ้งสถานะการซ่อมออนไลน์
ผ่านทางเครือข่าย (เอกสารหมายเลข 4.1-2-
10) 
 
งานด้านระบบเครือข่าย 

1) ระบบบริการอุปกรณ์เครือข่ายไร้สาย เป็น
ระบบที่คอยบริหารจัดการ การเชื่อมต่อ
เครือข่ายไร้สายภายมหาวิทยาลัยให้มีการ
ท างานโดยมีหน้ าจอแสดงผลของการ
เชื่อมต่อระบบ ผู้ดูแลระบบสามารถดูและ
จั ด ก า ร ปั ญ ห า ที่ เ กิ ด ขึ้ น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ (เอกสารหมายเลข 4.1-2-11) 

2) ระบบบริหารจัดการการลงทะเบียนการใช้
งานเครือข่าย เป็นระบบที่อ านวยความ
สะดวกให้กับสมาชิกเครือข่าย CMRU WIFI 

การซ่อมบ ารุงอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์  
 
4.1-2-11 หน้าจอแสดงผล 
ของการท างานระบบบริการ
อุปกรณ์เครือข่ายไร้สาย 
 
 4.1-2-12 หน้าจอแสดงผล 
ของการท างานระบบบริหาร
จัดการการลงทะเบียนการ
ใช้งานเครือข่าย 
 
 4.1-2-13 หน้าจอแสดงผล 
ของการท างานระบบ 
Monitor อุปกรณ์ทางด้าน
เครือข่าย 
 
4.1-2-14 หน้าจอแสดงผล 
ของการท างานระบบบริหาร
จัดการห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 
 
4.1-2-15 หน้าจอแสดงผล 
ของการท างานระบบบริหาร
จัดการและลงทะเบียนการ
ฝึกอบรมออนไลน์ 
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สามารถท าการน าอุปกรณ์มาเชื่อมต่อกับ
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย 
ท าให้เกิดความสะดวก และรวดเร็วในการ
ท างาน ลดขั้นตอนการท างาน และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการได้ดียิ่งขั้น
เป็นระบบที่ก าหนด (เอกสารหมายเลข 4.1-
2-12) 

3) ระบบ Monitor อุปกรณ์ทางด้านเครือข่าย 
เป็นระบบในการดูการเชื่อมต่อเครือข่าย
ทั้งหมดของมหาวิทยาลัยทุกจุด เพ่ือให้การ
บริหารจัดการด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์มี
ประสิทธิภาพ (เอกสารหมายเลข 4.1-2-13) 
 
งานด้านการบริการ      

1) ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ห้ อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร
คอมพิวเตอร์ เป็นระบบที่บริหารจัดการและ
ควบคุมการใช้งานคอมพิวเตอร์ สามารถ
ตรวจสอบการใช้งานและอ านวยความสะดวก
แก่ผู้ข้ามาใช้งานคอมพิวเตอร์ได้ (เอกสาร
หมายเลข 4.1-2-14) 
 
 
งานฝึกอบรม 

1) ระบบบริหารจัดการและลงทะเบียนการ
ฝึกอบรมออนไลน์ เป็นระบบที่ช่วยอ านวย
ความสะดวกแก่ผู้ที่ต้องการอบรมหลักสูตร
ของทางมหาวิทยาลัย  โดยสามารถเข้ า
ต ร ว จ ส อ บ ห ลั ก สู ต ร ที่ เ ปิ ด อ บ ร ม แ ล ะ

4.1-2-16 หน้าจอแสดงผล 
ของการท างานระบบริหาร
จัดการการเรียนการสอน
ออนไลน์ 
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ลงทะเบียนอบรมออนไลน์ผ่ านระบบได้  
(เอกสารหมายเลข 4.1-2-15) 
 
งานสนับสนุนการเรียนการสอน 

1) ระบบริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ 
เป็นระบบช่วยสอนที่อ านวยความสะดวก
ให้กับอาจารย์และนักศึกษาในการเข้าศึกษา
เ พ่ิมเติมในเนื้ อหารายวิชานั้น ( เอกสาร
หมายเลข 4.1-2-16) 

ข้อ 3 มีการติดตาม การตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน
และสมบูรณ์ของข้อมูลในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 

  ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้มีการมอบหมาย
งานและก าหนดผู้พัฒนาระบบและผู้ตรวจสอบความ
ถูกต้องของสารสนเทศ และให้รายงานต่อที่ประชุม
คณะกรรมการในคราวประชุมหน่วยพัฒนาระบบ
สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง อาทิเช่น ครั้งที่ 3/2560 , 
ครั้งที่ 4/2560 , ครั้งที่ 5/2560 และ ครั้งที่ 6/2560 
(เอกสารหมายเลข 4.1-3-1) 

4.1-3-1 รายงานการประชุม
หน่วยพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ครั้งที่ 3/2560 , 
ครั้งที่ 4/2560 , ครั้งที่ 
5/2560 และ ครั้งที่ 
6/2560 
 

ข้อ 4 มีการใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ ตามข้อ 2 เพื่อ
ให้บริการแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บริหาร 
ผู้ปฏิบัติงาน และบุคลากรภายนอกได้อย่างเหมาะสม 

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้จะท าคู่มือการใช้
งานระบบต่างๆ เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ นักศึกษา 
อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ ตลอดจนผู้บริหารได้ทราบถึง
วิธีการใช้งานระบบตามความจ าเป็นและเหมาะสม 
(เอกสารหมายเลข 4.1-4-1) และได้มีการใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้บริการแก่ผู้

4.1-4-1 คู่มือการใช้งาน
ระบบ 
4.1-4-2 ผลการใช้งานแอป
พลิเคชันบนอุปกรณ์
เคลื่อนที่ 
4.1-4.3 ผลการใช้งานระบบ
จองห้องออนไลน์ 
4.1-4-4 ผลการใช้งาน
ระบบบันทึกการซ่อมบ ารุง
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
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มีส่วนได้ส่วนเสีย บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และบุคลากร
ภายนอกได้อย่างเหมาะสม อาทิเช่น 

1) ผลการใช้งานแอปพลิ เคชันบนอุปกรณ์
เคลื่อนที่ มีการดาวน์โหลดและใช้งานอย่าง
ต่อเนื่อง (เอกสารหมายเลข 4.1-4-2) 

2) ผลการใช้งานระบบจองห้องออนไลน์ มีการ
ใช้งานอย่างต่อเนื่อง เพ่ืออ านวยความสะดวก
แ ก่ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร  ผู้ บ ริ ห า ร  เ จ้ า ห น้ า ที่
ผู้ปฏิบัติงาน  และบุคลากรภายนอก ในการ
จองและขอใช้ห้องของส านักดิจิทัลเ พ่ือ
การศึกษา (เอกสารหมายเลข 4.1-4-3) 

3) ผลกาใช้งานระบบบันทึกการซ่อมบ ารุ ง
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มีการใช้งานอย่าง
ต่ อ เนื่ อ ง  เ พ่ื ออ านวยความสะดวกแก่
ผู้รับบริการ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และ
ผู้บริหาร ในการเก็บข้อมูลและรายงานข้อมูล
ผู้มารับบริการซ่อมอุปกรณีคอมพิวเตอร์  
(เอกสารหมายเลข 4.1-4-4) 

ข้อ 5 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศ และน าข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์จาก
ผู้ใช้งานฐานข้อมูลสารสนเทศมาพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศให้ดียิ่งขึ้น 

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้จัดท าแบบประเมิน
ความพึงพอใจในการใช้งานระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ
ขึ้นจ านวน 14 ระบบ ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2559 – 
สิงหาคม 2560 โดยมีผลการประเมินตามหลักฐานดัง
แนบ (เอกสารหมายเลข 4.1-5-1) 

4.1-5-1 รายงานผล
ประเมินความพึงพอใจ
ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 
ประจ าปี 2560 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

ข้อ 6 มีการทบทวนหรือปรับปรุงฐานข้อมูลสารสนเทศให้มี
ความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้จัดให้มีการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและจัดท าแผนเพ่ือการประกัน
คุณภาพประจ าปีงบประมาณ 2561 ในระหว่างวันที่ 7-
8 สิงหาคม 2560 ณ.แอท นาธา เชียงใหม่ ชิค จังเกิล รี
สอร์ท (เอกสารหมายเลข  4.1-6-1) มีการด าเนินงาน
กิจกรรม ดังต่อไปนี้  

1) กิจกรรมรายงานความคืบหน้าของการจัดท า
รายงานการประเมินตนเอง SAR  

2) กิจกรรมที่ให้ผู้รับผิดชอบแต่ละตัวบ่งชี้รายงาน
ผลการด าเนินงานตามแผนต่างๆ ที่ได้ด าเนินงานใน
ปี งบประมาณ 2560  ซึ่ งผลการด า เนินงานของ
แผนพัฒนาบุคลากรของปีงบประมาณ 2560 ได้ถูก
น าเสนอในที่ประชุมด้วยเช่นกัน  

3) คณะผู้บริหารของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษารับ
ฟังผล และให้ข้อเสนอแนะในการจัดท าแผนใน
ปีงบประมาณ 2561  (เอกสารหมายเลข  4.1-6-2)    

4) กิจกรรมการแบ่งกลุ่มให้ผู้รับผิดชอบในแต่ละตัว
บ่งชี้ น าเอาข้อเสนอแนะที่คณะผู้บริหารของส านัก
ดิจิทัลเ พ่ือการศึกษาให้ ไว้  ในส่วนของการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากรในปีงบประมาณ 2561 นั้นมีการ
ยุบรวมโครงการที่มีความซ้ าซ้อนกัน เข้าเป็นโครงการ
เดียวกัน และได้น าเอาแผนการจัดท าผลงานวิชาการ
เพ่ือเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้นของบุคลากร มารวมไว้ใน
แผนพัฒนาบุคลากร ตามค าแนะน าของคณะผู้บริหาร
ของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา   และได้น าเอาผลการ
ส ารวจความต้องการในการพัฒนาตนเองของผู้บริหาร

4.1-6-1 โครงการประชุม
เชิงปฏิบัติการทบทวนและ
จัดท าแผนเพ่ือการประกัน
คุ ณ ภ า พ  (Plan for QA) 
ระหว่างวันที่ 7-8 สิงหาคม 
2560 ณ . แ อ ท  น า ธ า 
เชียงใหม่ ชิค จังเกิล รีสอร์ท 
 
 4.1-6-2 ภาพกิจกรรมการ
ด าเนินงานโครงการประชุม
เชิงปฏิบัติการทบทวนและ
จัดท าแผนเพ่ือการประกัน
คุณภาพ (Plan for QA) 
 
4 . 1 - 6 - 3  แ ผ น ร ะ บ บ
ส า ร ส น เ ท ศ  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ.2561 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน 

และบุคลากรในปีงบประมาณ 2561 ที่ได้ส ารวจไว้ก่อน
แล้ว มาจัดท าแผนการพัฒนาตนเอง  

5) กิจกรรมการน าเสนอแผนที่ได้ด าเนินการใน
กิจกรรมที่ 4  ต่อที่ประชุมเพ่ือร่วมกันพิจารณาปรับแก้ 
จนได้เป็นระบบสารสนเทศประจ าปีงบประมาณ 2561   
(เอกสารหมายเลข  4.1-6-3) 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

6 6  6 6 

 
จุดแข็ง 

1. ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีบุคลากรที่มีความสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศในหลาย
ระบบรวมถึงการปรับปรุงแก้ไขได้ด้วยตนเอง  ท าให้การแก้ไขเป็นอย่างรวดเร็ว 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. ควรเน้นการมีส่วนร่วมจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีความต้องการในการพัฒนาระบบ 
 

 

 

 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้  :    อาจารย์ ดร.กัลยา  ใจรักษ ์ โทรศัพท์  :  053-885930 

 รองผู้อ านวยการ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นายธีระพงษ์  ใจค ามา โทรศัพท์  :  053-885937 

 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2  ระบบการพัฒนาบุคลากร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี     กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 คุณภาพของการศึกษาจะเกิดขึ้นถ้าหน่วยงานมีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรักองค์กร มุ่งมั่น 
ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ตามภาระงานที่ก าหนด ผู้บริหารมีการมอบหมายงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาตาม
ศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของแต่ละบุคคล บุคลากรทุกระดับมีความพึงพอใจในการท างาน     มี
การพัฒนาบุคลากรตามสาขาวิชาชีพ และหาวิธีการที่จะธ ารงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพให้อยู่กับ
องค์กรตลอดไป 
 จรรยาบรรณบุคลากร หมายถึง ประมวลความประพฤติท่ีบุคลากรพึงปฏิบัติ เพ่ือรักษา ส่งเสริม
เกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะของบุคลากรสายตามที่สภามหาวิทยาลัยก าหนด โดยอาจใช้กรอบแนวทาง
ตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา  โดยต้องยึดมั่นใน
หลักการ 6 ประการ คือ 1) ยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 2) ซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ 3) ปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 4) ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 5) 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 6) ไม่ใช้อ านาจครอบง า ผิดท านองคลองธรรมต่อนิสิต และต้องครอบคลุม
จรรยาบรรณ 10 ประการ คือ  

1. จรรยาบรรณต่อตนเอง  
2. จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 
3. จรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงาน 
4. จรรยาบรรณต่อหน่วยงาน 
5. จรรยาบรรณต่อผู้บังคับบัญชา 
6. จรรยาบรรณต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
7. จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมงาน 
8. จรรยาบรรณต่อนิสิตและผู้รับบริการ 
9. จรรยาบรรณต่อประชาชน  
10. จรรยาบรรณต่อสังคม 
บุคลากร หมายถึง บุคลากรประจ าทั้งหมดที่มีสัญญาจ้างกับหน่วยงานทั้งปีงบประมาณ  
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การให้อ านาจในการตัดสินใจ หมายถึง การให้อ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และ
ในการปฏิบัติแก่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับงาน เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
2. มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
3. มีการรายงานผลการเข้ารับการพัฒนาตนเอง 
4. มีการด าเนินการหรือกิจกรรมที่สร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
5. มีการก ากับ ติดตาม ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงาน น าความรู้และทักษะที่ได้ จาก

การพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
6. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติ 
7. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
8. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ  
มีการด าเนินการ 

3 – 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 – 6  ข้อ  
มีการด าเนินการ  

7 – 8  ข้อ  
 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :…..8.....ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้น าเอาข้อเสนอในการ
จัดท าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรตามรายงานผลการ
ตรวจประเมินของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2559 (เอกสาร
หมายเลข 4.2-1-1)  มาทบทวนเพ่ือจัดท าแผนพัฒนา

4.2-1-1 รายงานผลการ
ตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในส านัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา             
ปีงบประมาณ 2559 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
บุ ค ล า ก ร ซึ่ ง ป ร า ก ฏ อ ยู่ ใ น แ ผ น พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ 
(Improvement Plan) ป ร ะจ า ปี ง บประมาณ  25 60 
(เอกสารหมายเลข 4.2-1-2) เพ่ือใช้ในการปรับปรุงผลการ
ด า เนินงาน โดยก าหนดตัว ชี้ วัด  ค่ า เป้ าหมาย และ
งบประมาณ ภายใต้แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงาน ส านัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2559-2563 (เอกสารหมายเลข 
4.2-1-3) และท าการส ารวจความต้องการในการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรจนได้เป็นแผนบริหารและพัฒนา
บุ คลากรของส านั กดิ จิ ทั ล เ พ่ือการศึ กษา ประจ าปี
งบประมาณ 2560 (เอกสารหมายเลข 4.2-1-4)  

4 .2 -1-2  แผนยกระดับ
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า 
(Improvement Plan) 
ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ 
2560 
 
4.2-1-3 แผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบั ติ ง าน  ส านั ก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 
2559-2563 
 
4 . 2 - 1 - 4  แ ผ น พั ฒ น า
บุคลากรของส านักดิจิทัล
เ พ่ือการศึกษาประจ าปี
งบประมาณ 2560 

ข้อ 2 มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่
ก าหนด 

ผู้บริหารและบุคลากรส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้
ด าเนินการขอเข้าอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองตามแผนพัฒนา
บุคลากร ซึ่งได้รับจากอนุมัติจากผู้อ านวยการของส านัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา ดังแสดงในรูปแบบของบันทึกข้อความ
และค าสั่งไปราชการ (เอกสารหมายเลข 4.2-2-1 ถึง  4.2-
2-7) 

4 .2 -2-1 ห นั ง สื อ ข อ
อ นุ ญ า ต ไ ป ร า ช ก า ร 
โครงการศึกษาดูงานด้าน
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
4 .2 -2-2  ห นั ง สื อ ข อ
อนุญาตไปราชการ การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
การด าเนินกิจกรรมบน
เครือข่ายสารสนเทศเพ่ือ
พัฒนาการศึกษาครั้งที่ 34 
 



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
4 .2 -2-3  บั น ทึ ก เ ชิ ญ
ประชุมเชิงปฏิบัติการการ
ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ บ ริ ห า ร
งบประมาณ การเงินและ
บัญชี 
 
4.2-2-4 บันทึกขออนุมัติ
โครงการพัฒนาบุคลากร
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ 
2560 ครั้งที่ 1 อบรมเชิง
ปฏิ บั ติ ก า ร  เ รื่ อ ง  กา ร
บริหารระบบ E-Learning 
และ  Digital Classroom 
เพ่ือการศึกษา ด้วย Cloud 
Computing & G Suite 
(Google Apps) For 
Education Solotions 
 
4 .2 -2-5  ห นั ง สื อ ไ ป
ราชการ การเข้าร่วมอบรม 
React/Redux 
Bootcamp 
 
4.2-2-6 หนังสือขอความ
อ นุ เ ค ร า ะ ห์ เ ข้ า ร่ ว ม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้าน



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ และการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
 
4 .2 -2-7  โ ค ร ง ก า ร
เครื อข่ า ยแลก เปลี่ ย น
เ รี ย น รู้ ก า ร จั ด ค ว าม รู้
ระหว่างหน่วยงาน เรื่อง 
“ ก า ร ก า ห น ด ร ะ ดั บ
ต าแหน่งและการแต่งตั้ง
พนักงานมหาวิทยาลัยให้
ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น”  

ข้อ 3  มีการรายงานผลการเข้ารับการพัฒนาตนเอง 
หลังจากที่ผู้บริหารและบุคลากรของส านักดิจิทัลเพ่ือ

การศึกษา ได้รับอนุญาตให้ไปพัฒนาตนเองแล้ว ได้จัดท า
รายงานผลการพัฒนาตนเองแจ้งให้แก่ผู้อ านวยการส านัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทราบ และผู้อ านวยการได้เผยแพร่ให้
บุคลากรท่านอ่ืนได้ทราบรายงานดังกล่าวด้วย เพ่ือให้น า
ข้อมูลไปใช้ในการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น (เอกสารหมายเลข 
4.2-3-1 ถึง 4.2-3-9)  

4.2-3-1 รายงานผลการ
เข้าร่วม การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ การด า เนิน
กิ จ ก ร รมบน เค รื อ ข่ า ย
สารสน เทศเ พ่ือ พัฒนา
การศึกษาครั้งท่ี 34 
4.2-3-2 รายงานผลการ
เข้าร่วม โครงการดูงาน
ด้ า น บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
4.2-3-3 รายงานผลการ
เ ข้ า ร่ ว ม อบ ร ม  ร ะบ บ
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ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
บ ริ ห า ร ง บ ป ร ะ ม า ณ 
การเงิน และบัญชี 
 
4.2-3-4  รายงานผลการ
เข้าร่วม โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ งานบริการด้าน 
e-Larning ใ น โ ค ร ง ก า ร
พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ด้ า น
เทคโน โลยี ส ารสนเทศ 
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 
4.2-3-5 รายงานผลการ
เข้ า ร่ วมอบรม React / 
Redux Bootcamp 
 
4.2-3-6 รายงานผลการ
เ ข้ า ร่ ว ม  กิ จ ก ร ร ม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  เ พ่ือ
การข้ึนสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
 
4.2-3-7 รายงานผลการ
เ ข้ า ร่ ว ม  อ บ ร ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ ”การติดตั้ ง
แ ล ะ ใ ช้ ง า น  Arduino 
ส าหรับเครื่องแม่ข่าย” 
 
4.2-2-8 รายงานผลการ
เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ในด้านการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ และการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

ข้อ 4 มีการด าเนินการหรือกิจกรรมที่สร้างขวัญและก าลังใจให้
บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้บริหารและบุคลากรส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้
ด าเนินการหรือกิจกรรมที่สร้างขวัญและก าลังใจเพ่ือให้
บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้  

1. มีการจัดกิจกรรมการเลี้ยงฉลองวันคล้ายวันเกิด
แก่บุคลากร เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน อาทิ
เช่น งานครบรอบวันเกิดของนายวิวัฒน์ชัย ข าประไพ 
(เอกสารหมายเลข 4.2-4-1) งานครบรอบวันเกิดของนาย
มารุต เปี่ยมเกตุ (เอกสารหมายเลข 4.2-4-2)  งานครบรอบ
วันเกิดของนาย     ปิยะพงษ์ หินเกยและนายบัณฑิต นัน
ทะเทศ(เอกสารหมายเลข 4.2-4-3)  และงานครบรอบวัน
เกิดของนางสาวนันทาวดี คุณศิลป์ (เอกสารหมายเลข 4.2-
4-4)  เป็นต้น 

2. ผู้อ านวยการส านักฯ จัดเลี้ยงขนมจีนฉลองเนื่อง
ในโอกาสที่ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้รับรางวัลชนะเลิศ 
กลุ่มหน่วยงานสนับสนุนจัดการเรียนการสอนในการ
น าเสนอผลงานการจัดการความรู้ (KM) งานตลาดนัด
ความรู้ KM กับการพัฒนาองค์กร ซึ่งจัดโดยสถาบันวิจัย
และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  (เอกสาร
หมายเลข 4.2-4-5)   

3. ผู้บริหารและบุคลากรของส านักดิจิทัล เ พ่ือ
การศึกษาได้เข้าร่วมพิธีแห่และถวายเทียนพรรษา ณ.วัด

4.2-4-1 ภาพง าน เ ลี้ ย ง
ฉลองวันคล้ายวันเกิดของ
นายวิวัฒน์ชัย ข าประไพ 
 
4.2-4-2 ภาพง าน เ ลี้ ย ง
ฉลองวันคล้ายวันเกิดของ
นายมารุต เปี่ยมเกตุ 
 
4.2-4-3 ภาพง าน เ ลี้ ย ง
ฉลองวันคล้ายวันเกิดของ
นายปิยะพงษ์ หินเกย 
 
4.2-4-4 ภ าพง าน เ ลี้ ย ง
ฉลองวันคล้ายวันเกิดของ
นางสาวนันทาวดี คุณศิลป์ 
 
4.2-4-5 ภาพงานจัดเลี้ยง
ขนมจีน ฉลองได้รับรางวัล 
km 
 
4.2-4-6 ภาพการเข้าร่วม
พิธี แห่ และถว าย เที ยน
พรรษา ณ วัดเชียงโฉม 



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
เชียงโฉม ร่วมกับผู้บริหารและบุคลากรของศูนย์ ส านัก 
สถาบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียง ใหม่ (เอกสาร
หมายเลข 4.2-4-6)  

4. ผู้บริหารและบุคลากร ได้เข้าร่วมพิธีท าบุญส านัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ประจ าปี 2560 เพ่ือความเป็นสิริ
มงคล และสร้างขวัญก าลังในการท างาน   (เอกสาร
หมายเลข 4.2-4-7) 

5. ผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้เข้าร่วม
โครงการบรรพชาอุปสมบทหมู่ ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่จัดถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวพระปริมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช (เอกสาร
หมายเลข 4.2-4-8) 

6.คณะผู้บริหารและบุคลากรร่วมงานป๋าเวณี   ปี๋ใหม่
เมือง ประจ าปี 2560 ร่วมโครงการอนุรักษ์สืบสานประเพณี
สงกรานต์  และรณรงค์การแต่งกายพ้ืนบ้านล้านนา 
ประจ าปี 2560 (เอกสารหมายเลข 4.2-4-9) 

 
4.2-4-7 ภาพผู้บริหารและ
บุคลากรเข้าร่วมพิธีท าบุญ
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา
ประจ าปี 2560 
 
 4.2-4-8 ภาพผู้อ านวยการ
ส านักเข้าร่วมโครงการ
บรรพชา อุปสมบทหมู่  
ถวายเป็นพระราชกุศลแด่
พ ร ะ บ า ท ส ม เ ด็ จ พ ร ะ
เจ้าอยู่หัวพระปริมินทรม
หาภูมิพลอดุลยเดช 
 
4.2-4-9 ค ณ ะผู้ บ ริ ห า ร
และบุคลากรร่วมงานป๋า
เวณีปี๋ใหม่เมือง ประจ าปี 
2560 

 ข้อ 5 มีการก ากับ ติดตาม ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรใน
หน่วยงาน น าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้
ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 

  ผู้บริหารส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีการก ากับ 
ติดตามให้บุคลากรไปพัฒนาตนเอง ผ่านการประชุม
บุคลากรของส านักฯ  รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรที่ไปพัฒนา
ตนเองได้น าเอาความรู้และทักษะที่ได้มาใช้ปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้อง อาทิเช่น  
1.นายบัณฑิต นันทะเทศ เข้าร่วมอบรม หลักสูตรการสร้าง
แอพพลิ เคชั่นด้วย React/Redux ร่วมถึง ecosystem 

4.2-5-1  หน้าจอ CMRU 
App ซึ่งรวม Application 
ทั้งหมดของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ 
 
4.2-5-2  ตัวอย่างผลงาน
ก า ร อ อ ก แ บ บ สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เ ชี ย ง ใ ห ม่ แ ล ะ สื่ อ
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ระหว่างวันที่ 22-24 มีนาคม 2560 และได้น าความรู้มา
พัฒนา Application CMRU บนระบบปฏิบัติการ Andriod 
และ iOS เพ่ือประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และข้อมูลสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยเพ่ืออ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย ผ่านทาง Mobile Phone 
และTablet ส าหรับนักศึกษา อาจารย์ บุคลากรและบุคคล
ทั่วไป (เอกสารหมายเลข 4.2-5-1)  

2.นายณัฐพงษ์  วงค์จันทร์ ได้เข้าร่วมอบรม หลักสูตร
ฝึกอบรมด้าน Digital Literacy ส าหรับบุคลากรภาครัฐ 
ภาคเอกชน และบุคคลทั่วไป หัวข้ออบรม Infographic ใน
วันที่ 6-7 พฤษภาคม 2560 ซึ่งได้น าความรู้ในการเข้าร่วม
อบรมมาพัฒนางานและจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์
มหาวิทยาลัย    ราชภัฏเชียงใหม่ และสื่อประชาสัมพันธ์
ต่างๆ ของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข  
4.2-5-2) 

3.นายชลิต โปธา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ หน่วย
พัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นวิทยากรในการอบรม “การใช้
งานระบบสารสนเทศบุคลากรของมหาวิทยาลัย ( E-
Personal)”  ซึ่งพัฒนาให้กับกองบริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2560 
เวลา 9.00-16.00 น. ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  
INC21 ชั้น 2 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข  
4.2-5-3) 

4. : จากการที่บุคลากรได้พัฒนาตนเองโดยการเข้ารับ
การอบรมในหลักสูตรต่างๆ ได้กลับมาเป็นวิทยากรในการ
ให้บริการวิชาการแก่ อาจารย์และบุคลากร นักศึกษา 
ตลอดจนบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   
ซึ่งเป็นพันธกิจหลักหนึ่งของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ประชาสัมพันธ์ของส านัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
 
4.2-5-3 ภาพการอบรม
ก า ร ใ ช้ ง า น  ร ะ บ บ
สารสนเทศบุคลากรของ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ( E-
Personal) ซึ่ ง น า ย ช ลิ ต 
โปธา เป็นผู้พัฒนาระบบ
และเป็นวิทยากร 
 
4.2-5-4 ภาพการฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการ หลักสูตร : 
ก า ร ใ ช้ ง า น ห้ อ ง เ รี ย น
ออน ไลน์ ด้ ว ย  Google 
Classroom ส า ห รั บ
นักศึกษา ซึ่ง น.ส.รุ่งทิวา 
กิตติยังกุลเป็นวิทยากร  
 
4.2-5-5 ภาพการฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการ หลักสูตร : 
ก า ร ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ  e-
Learning ด้ วย  Moodle 
ส าหรับนักศึกษา ซึ่งนาง
พรพิมล แก้วฟุ้งรังษ๊ เป็น
วิทยากร 
 



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
อาทิเช่น      นางสาวรุ่งทิวา กิตติยังกุล  นางพรพิมล แก้ว
ฟุ้งรังษี นายอานนท์ มะโนเมือง  นายจรูญ บุตรแก้ว และ
นายธีระพงษ์ ใจค ามา เป็นต้น     (เอกสารหมายเลข  4.2-
5-4 ถึง 4.2-5-8) 

5.นายวิวัฒน์ชัย ข าประไพ ได้เข้ารับการอบรมเรื่อง 
“ การติดตั้งและใช้งาน Arduino ส าหรับเครื่องแม่ข่าย” 
และได้พัฒนานวัตกรรมใหม่ อุปกรณ์ Internet Of Thing 
(IOT) ซึ่งเป็น “Digital Innovation” ซึ่งเป็นตัวแบบระบบ
เฝ้าระวังและแจ้งเตือนอัตโนมัติ ส าหรับห้องควบคุมระบบ
คอมพิวเตอร์ผ่านระบบ Line  จนได้รับรางวัลชนะเลิศ
ประเภทหน่วยงานสนับสนุน ในงานการจัดการความรู้ KM 
Day ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (เอกสารหมายเลข  
4.2-5-9) 

6.จากการที่ผู้บริหารและบุคลากรบางส่วนได้ไป
ศึกษาดูงานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ณ 
มหา วิ ท ย าลั ย ร า ชภั ฏภู เ ก็ ต  เ พ่ื อป รั บป รุ ง อั น ดั บ 
Webometrics ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  และได้น าเอา
ความรู้จากการศึกษาดูงานดังกล่าวมาพัฒนางาน ผลพบว่า 
การจัดอันดับ Webometrics จากเดิมการจัดอับดับครั้งที่ 
1 ในเดือนมกราคม 2560 อันดับของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่อยู่ ในอันดับที่  15 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ทั้งหมด และเมื่อมีการจัดอันดับ Webometrics ครั้งที่ 2 
ในเดือน กรกฎาคม 2560 พบว่า อันดับเลื่อนขึ้นเป็นอันดับ 
5 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ ซึ่งได้รายงานผล
การด าเนินงานในการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข  4.2-5-10) และ
จะน า เสนอเข้าสู่ การประชุมคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ต่อไป 

4.2-5-6 ภาพการฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการ หลักสูตร : 
ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศเพ่ือยกระดับ
คุณภาพการบริการของ
องค์กรท้องถิ่น ส าหรับ
กลุ่มผู้น าชุมชน ต าบลสะ
ลวง-ขี้เหล็ก อ.แม่ริม จ.
เชียงใหม่ ซึ่ง นายอานนท์ 
มะโนเมืองเป็นวิทยากร 
 
 
4.2-5-7 ภาพการฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการ หลักสูตร : 
ก า รจั ดการข้ อมู ล ด้ ว ย
โ ป ร แ ก ร ม  Microsoft 
Excel ซึ่ง นาย    ธีระพงษ์ 
ใจค ามา เป็นวิทยากร 
 
4.2-5-8 ภาพการฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการ หลักสูตร : 
การลงโปรแกรมและการ
ดู แ ล รั ก ษ า เ ค รื่ อ ง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
(PC Maintenance)  ซึ่ ง 
นายจรูญ บุตรแก้ว เป็น
วิทยากร 
 



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
4.2-5-9 ภ า พ ก า ร เ ข้ า
ร่วมงานนิทรรศการและ
น าเสนอผลงานจัดการ
ความรู้ KM Day ณ.ศาลา
ร่มโพธิ์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ 
 
4.2-5-10 เ อ ก ส า ร
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจ า
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ข้อ 6 มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร และดูแล
ควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติ 

ผู้ อ านวยการส านั กดิ จิ ทั ล เ พ่ือการศึ กษา ได้ ใ ห้
ความส าคัญกับเรื่องจรรยาบรรณส าหรับบุคลากรของส านัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา โดยน าคู่มือจรรยาบรรณส าหรับ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่แจกให้บุคลากร
ทุกท่าน (เอกสารหมายเลข 4.2-6-1)  รับทราบและให้ถือ
ปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณส าหรับบุคลากรอย่าง
เคร่งครัด และให้เผยแพร่คู่มือจรรยาบรรณส าหรับบุคลากร
ไว้ในเว็บไซต์ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 
4.2-6-2)  

4.2-6-1 คู่มือ
จรรยาบรรณบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ 
 
4.2-6-2 หน้าจอดาวน์
โหลดคู่มือจรรยาบรรณ
ส า ห รั บ บุ ค ล า ก ร  ใ น
เว็บไซต์ส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา 
 

ข้อ 7 มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและ
การพัฒนาบุคลากร 

 จากการตั้ งตัวชี้ วัดความส าเร็จของแผนพัฒนา
บุคลากร (เอกสารหมายเลข 4.2-7-1) ซึ่งสอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติงาน ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
พ.ศ. 2559-2563  ได้ก าหนดตัวชี้วัดความเสร็จของ

4 .2 -7-1 แ ผ น พั ฒ น า
บุคลากรส านักดิจิทัลเพ่ือ
ก า ร ศึ ก ษ า  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 
(ใช้เอกสารร่วมกับ เอกสาร
หมายเลข 4.2-1-4) 



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
แผนพัฒนาบุคลากร ไว้ว่าจะต้องมีบุคลากรไปพัฒนาตนเอง
อย่างน้อยร้อยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมดของส านักดิจิทัล
เ พ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 4.2-7-2) ผลการ
ประเมินผลของแผนพัฒนาบุคลากรของส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2560 พบว่า ผลส าเร็จของ
การด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 
96.24 ( เอกสารหมาย เลข   4 .2 -7-3)  ดั งนั้ น ในการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรของส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษาประจ าปีงบประมาณ 2560 จึงบรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้  

 
4.2-7-2  แผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติ ง าน ส านั ก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา พ.ศ. 
2559-2563 (ใช้เอกสาร
ร่วมกับ เอกสารหมายเลข 
4.2-1-3) 
 
4.2-7-3 รายงานผลส าเร็จ
การ พัฒนาตนเองตาม
แผนพัฒนาบุคลากรส านัก
ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 

ข้อ 8 มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุง
การบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้จัดให้มีการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือทบทวนและจัดท าแผนเพ่ือการประกัน
คุณภาพประจ าปีงบประมาณ 2561 ในระหว่างวันที่ 7-8 
สิงหาคม 2560 ณ.แอท นาธา เชียงใหม่ ชิค จังเกิล รีสอร์ท 
(เอกสารหมายเลข 4.2-8-1) มีการด าเนินงานกิจกรรม 
ดังต่อไปนี้  

1) กิจกรรมรายงานความคืบหน้าของการจัดท า
รายงานการประเมินตนเอง SAR  

2) กิจกรรมที่ให้ผู้รับผิดชอบแต่ละตัวบ่งชี้รายงานผล
การด า เนินงานตามแผนต่ างๆ ที่ ได้ ด า เนินงานใน
ปีงบประมาณ 2560 ซึ่งผลการด าเนินงานของแผนพัฒนา

4.2-8-1 โครงการประชุม
เชิงปฏิบัติการทบทวนและ
จัดท าแผนเพ่ือการประกัน
คุณภ าพ  (Plan for QA) 
ระหว่างวันที่ 7-8 สิงหาคม 
2560 ณ . แ อ ท  น า ธ า 
เชียงใหม่  ชิค จั ง เกิล รี
สอร์ท 
 
4.2-8-2 ภาพกิจกรรมการ
ด า เ นิ น ง า น โ ค ร ง ก า ร
ประชุ ม เ ชิ งปฏิ บั ติ ก า ร
ทบทวนและจัดท าแผน



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
บุคลากรของปีงบประมาณ 2560 ได้ถูกน าเสนอในที่
ประชุมด้วยเช่นกัน  

3) คณะผู้บริหารของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษารับฟัง
ผล และให้ข้อเสนอแนะในการจัดท าแผนในปีงบประมาณ 
2561 (เอกสารหมายเลข 4.2-8-2)    

4) กิจกรรมการแบ่งกลุ่มให้ผู้รับผิดชอบในแต่ละตัว
บ่งชี้ น าเอาข้อเสนอแนะที่คณะผู้บริหารของส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษาให้ไว้ ในส่วนของการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรในปีงบประมาณ 2561 นั้นมีการยุบรวมโครงการ
ที่มีความซ้ าซ้อนกัน เข้าเป็นโครงการเดียวกัน และได้
น าเอาแผนการจัดท าผลงานวิชาการเพ่ือเลื่อนต าแหน่งให้
สูงขึ้นของบุคลากร มารวมไว้ในแผนพัฒนาบุคลากร ตาม
ค าแนะน าของคณะผู้บริหารของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
และได้น าเอาผลการส ารวจความต้องการในการพัฒนา
ตนเองของผู้บริหารและบุคลากรในปีงบประมาณ 2561 ที่
ได้ส ารวจไว้ก่อนแล้ว มาจัดท าแผนการพัฒนาตนเอง  

5) กิจกรรมการน าเสนอแผนที่ได้ด าเนินการในกิจกรรม
ที่ 4  ต่อที่ประชุมเพ่ือร่วมกันพิจารณาปรับแก้จนได้เป็น
แผนพัฒนาบุคลากรในปีงบประมาณ 2561 (เอกสาร
หมายเลข  4.2-8-3) 

เพ่ือการประกันคุณภาพ 
(Plan for QA) 
 
4.2-8-3 แผนบริหารและ
พัฒนาบุ ค ล าก ร ส า นั ก
ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า 
ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ 
2561 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

8 ข้อ 8 ข้อ  5 8 ข้อ 
 

จุดแข็ง 

1. มีการน าเอาผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ประจ าปีงบประมาณ 2559 มาใช้ในการจัดท าแผนยกระดับคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) 



 
 

    
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

ใน ปีงบประมาณ 2560 และก าหนดตัวชี้วัดสอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากรในแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ (พ.ศ.2559-2563) ของส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา  

2. มีบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาตนเอง สามารถน าเอาความรู้มาพัฒนางานที่รับผิดชอบ เช่น 
การเป็นวิทยากรในการอบรมให้แก่อาจารย์ บุคลากร นักศึกษาและบุคคลภายนอก หรือน ามาใช้ในการ
พัฒนาอุปกรณ์ในการเฝ้าระวังและแจ้งเตือนอัตโนมัติในห้องควบคุมระบบคอมพิวเตอร์ จนได้รางวัล
ชนะเลิศในวัน KM Day ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ นอกจากนี้ยังน าความรู้จากการศึกษาดูงาน
มาพัฒนาการบริหารจัดการ 

3. มีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาบุคลากรปีงบประมาณ 2560 และน า
ผลมาปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ปีงบประมาณ 2561    

4. มีการบรรลุเป้าหมายของแผนฯ โดยมีบุคลากรไปพัฒนาตนเอง คิดเป็นร้อยละ 96.24   

จุดที่ควรพัฒนา 

- 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ : อาจารย์ ดร.ทิวาวัลย์   ต๊ะการ 

รองผู้อ านวยการ 

โทรศัพท์  :  053-885930 

 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวพรรณนิภา ดวงใย 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

โทรศัพท์  :  053-885924 
        

 



 
 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่

สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนารายองค์ประกอบ 

องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 

องค์ประกอบที่  1  

ด้านประสิทธิผล 

 

จุดแข็ง 

1. ผู้บริหารของหน่วยงานด าเนินงานตามนโยบายเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ตามพันธกิจ และให้ผลผลิตที่มีคุณภาพ 

2. ผู้บริหารของหน่วยงานบริหารงานโดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม และ 

ธรรมาภิบาล 

3. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบุคลากรทุกคนใน
หน่วยงาน มีส่วนร่วมในการบริหารงาน 

ข้อเสนอแนะ  

1. จากรายงานการใช้จ่ายงบประมาณพบว่ามีบางโครงการที่ใช้จ่ายไม่

เป็นไปตามแผน แต่อย่างไรก็ตามผลการด าเนินงานก็เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ 

องค์ประกอบที่  2  

ด้านคุณภาพ 

จุดแข็ง 

1. มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุง/พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
2. มีการพัฒนางานวิจัยและแนวปฏิบัติที่ดีส าหรับใช้ในการประกันคุณภาพ

ภายใน เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของส านักดิจิทัลเ พ่ือ
การศึกษาแก่บุ คลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลั ย ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  และมีการเผยแพร่ให้หน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได ้

องค์ประกอบที่ 3 

ด้านประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติงาน 

 

จุดแข็ง 

1. ผู้บริหารให้ความส าคัญในเรื่องของการจัดการความรู้ และสนับสนุนให้
หน่วยงานเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เพ่ือ
การพัฒนาที่ยั่งยืน 

2. ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสามารถพัฒนาอุปกรณ์ Internet Of Thing 
เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และมีหน่วยงานอ่ืนที่สนใจ



 
 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่

องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 

 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบที่ 3 

ด้านประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติงาน 

 

 

 

น าไปใช้ ตลอดจนได้รับงบประมาณในการพัฒนาอุปกรณ์ดังกล่าวเพ่ือ
ติดตั้งให้กับหน่วยงานอื่น อีก 9 แห่งในปีงบประมาณ 2561 

3. ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ให้ความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง 
4. มีการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี 
5. มีนโยบายและแผนทางการเงินที่ระบุหลักเกณฑ์การจัดสรร และการวาง

แผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
6. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจ 
7. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ 
8. การน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์โครงการ/กิจกรรม เพ่ือ

เสนอขอตั้งงบประมาณในปีงบประมาณ 2561 
9. ได้รับการตรวจติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ 

จากหน่วยควบคุมภายในที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง 
10. ผู้บริหารของส านักฯ ให้ความส าคัญในการใช้งบประมาณให้เป็นไปตาม

เป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยได้มีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย และน าข้อมูลจากการรายงานทางการเงินไปใช้ในการ
วางแผนและการตัดสินใจ 

11. ผู้บริหารส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาเห็นความส าคัญในด้านการพัฒนา
สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม โดยเฉพาะในด้านการจัดให้
มีพ้ืนที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอ้ือและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมอย่างสม่ าเสมอ  และด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานที่
ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี ท าให้ผลการประเมินอยู่ในระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. จัดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัจจัยเสี่ยงระหว่างหน่วยงานที่มีพันธกิจคล้ายคลึง
กันกับส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา เพ่ือศึกษาถึงวิธีการลดความเสี่ยง 

2. จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรส านักฯ ต่อการพัฒนา

สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปี 2560 พบว่า มี

ประเด็นย่อยที่มีความพึงพอใจที่มีคะแนนต่ าสุดเท่ากัน 2 ประเด็น โดย

มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.23 ซึ่งอยู่ระดับความพึงพอใจมาก คือ ในเรื่องการ



 
 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่

องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 

ตกแต่งภูมิทัศน์ให้สวยงามด้วยต้นไม้ เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว และ สถานที่

ท างานมีความเป็นสัดส่วนเอื้อต่อการปฏิบัติงาน ส านักฯ จะน าเอา

หัวข้อดังกล่าวไปพัฒนาปรับปรุงในปีงบประมาณ 2561 ต่อไป 

องค์ประกอบที่  4 

ด้านการพัฒนา

หน่วยงาน 

 

จุดแข็ง 

1. ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีบุคลากรที่มีความสามารถพัฒนาระบบ
สารสนเทศในหลายระบบรวมถึงการปรับปรุงแก้ไขได้ด้วยตนเอง  ท า
ให้การแก้ไขเป็นอย่างรวดเร็ว 

2. ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุน และให้ความส าคัญในเรื่องการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากร 

3. มีการน าเอาผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของส านักดิจิทัล

เพ่ือการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2559 มาใช้ในการจัดท าแผน

ยกระดับคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) ใน ปีงบประมาณ 

2560 และก าหนดตัวชี้วัดสอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากรในแผนกล

ยุทธ์และแผนปฏิบัติการ (พ.ศ.2559-2563) ของส านักดิจิทัลเพื่อ

การศึกษา  

4. มีบุคลากรที่เข้ารับการพัฒนาตนเอง สามารถน าเอาความรู้มาพัฒนา

งานที่รับผิดชอบ เช่น การเป็นวิทยากรในการอบรมให้แก่อาจารย์ 

บุคลากร นักศึกษาและบุคคลภายนอก หรือน ามาใช้ในการพัฒนา

อุปกรณ์ในการเฝ้าระวังและแจ้งเตือนอัตโนมัติในห้องควบคุมระบบ

คอมพิวเตอร์ จนได้รางวัลชนะเลิศในวัน KM Day ของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ นอกจากนี้ยังน าความรู้จากการศึกษาดูงานมา

พัฒนาการบริหารจัดการ 

5. มีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามแผนการพัฒนาบุคลากร

ปีงบประมาณ 2560 และน าผลมาปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรส านัก

ดิจิทัลเพื่อการศึกษา ปีงบประมาณ 2561    



 
 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่

องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 

6. มีการบรรลุเป้าหมายของแผนฯ โดยมีบุคลากรไปพัฒนาตนเอง คิดเป็น

ร้อยละ 96.24   

จุดที่ควรพัฒนา 

1. ควรเน้นการมีส่วนร่วมจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีความต้องการในการ
พัฒนาระบบ 

 

 

 

 

 

  



 
 

 
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

บทที่ 3 
สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 

 

ตารางท่ี ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

(= บรรลุ , 

 = ไม่บรรลุ) 

คะแนนประเมนิ ตัวต้ัง ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1  6 ข้อ 8 ข้อ  5 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2 ร้อยละ80 
77 

ร้อยละ 90.58  5 
85 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3  7 ข้อ 7 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 1 5 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1  5 ข้อ 5 ข้อ  5 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2  
4.60

คะแนน 
4.65 คะแนน  4.65 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.3  7 ข้อ 7 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 2 4.88 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.1  5 ข้อ 5 ข้อ  5 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.2  6 ข้อ 6 ข้อ  5 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.3 5 ข้อ 5 ข้อ  5 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.4 5 ข้อ 5 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 3 5 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.1  5 ข้อ 6 ข้อ  5 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 5 ข้อ 8 ข้อ  5 



 
 

 
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

(= บรรลุ , 

 = ไม่บรรลุ) 

คะแนนประเมนิ ตัวต้ัง ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 4 5 

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้ 4.97 

ตารางที่ ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ
เร่งด่วน  
1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี  
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

องค์ประกอบท่ี 1  - 5 5 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 2 - 5 4.83 4.88 การด าเนินงานระดับดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 3 5 5 5 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 4 5 5 - 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 

รวม 5 5 4.94 4.97  
ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก  

 




