
 
 
 

รายงานผล 
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ส านักงานวิเทศสัมพันธ ์
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ประจ าปีงบประมาณ 2559 

 

วันที่ 7 - 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 
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บทสรุปผู้บริหาร โดยคณะกรรมการ 
  
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาของ         

ส านักงานวิเทศสัมพันธ์ ประจ าปีงบประมาณ 2559  วันที่ 7 - 9 พฤศจิกายน 2559 ตามรายองค์ประกอบ
และตัวบ่งชี้ของ สกอ. (จ านวน 12 ตัวบ่งชี้) พบว่า ในภาพรวมส านักงานวิเทศสัมพันธ์ มีผลการประเมินอยู่
ในระดับ 4.81 ซึ่งจัดอยู่ในเกณฑ์คุณภาพ ระดับดีมาก โดยมีจ านวน 4 องค์ประกอบอยู่ในระดับดีมาก         
ดังผลการประเมินในตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการประเมินรวมทุกตัวบ่งชี้  

องค์ประกอบ 
คะแนนประเมินเฉลี่ย ผลการ

ประเมิน ตนเอง กรรมการ 
1. ด้านประสิทธิผล 5.00 5.00 ระดับดีมาก 

1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 5.00 5.00  

1.2  การบรรลุเป้าหมายตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

5.00 5.00  

1.3  ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าหน่วยงานหรือ
ผู้บริหารของหน่วยงาน 

5.00 5.00  

2. ด้านคุณภาพ 4.55 4.55 ระดับดีมาก 

2.1 ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้รับบริการ 

5.00 5.00  

2.2  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.66 4.66  

2.3  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 4.00 4.00  

3. ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัตงิาน 5.00 4.75 ระดับดีมาก 

3.1  การจัดการความรู้ (KM) 5.00 5.00  

3.2  การบริหารความเสี่ยง (RISK) 5.00 4.00  

3.3  การเงินและงบประมาณ (BUDGET) 5.00 5.00  

3.4  การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 5.00 5.00  

4. ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 5.00 5.00 ระดับดีมาก 

4.1  การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ
ภายในหน่วยงาน 

5.00 5.00  

4.2  ระบบการพัฒนาบุคลากร 5.00 5.00  

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน (12 ตัวบ่งชี้) 4.89 4.81 ระดับดีมาก 
 



 2 

บทน า 
 

1. ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 
 
 ชื่อหน่วยงาน 
  ส านักงานวิเทศสัมพันธ์ 
 
 ที่ตั้ง 
  ชั้น 4 อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ 

202 ถนนช้างเผือก ต าบลช้างเผือก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50300 
 

 ประวัติความเป็นมา 
  ในปี พ.ศ. 2538  งานวิเทศสัมพันธ์ได้ถูกก่อตั้งขึ้นโดยขึ้นตรงต่ออธิการบดี  ต่อมา           
งานวิเทศสัมพันธ์ไดอ้ยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานวางแผนและพัฒนา   
  ในปี พ.ศ. 2544  คณะกรรมการบริหารสถาบัน (กบส.) ในการประชุมครั้งที่ 2/2544  เมื่อ
วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2544 ได้มีมติให้แยกงานวิเทศสัมพันธ์ออกจากส านักวางแผนและพัฒนา ไปจัดตั้งเป็น
หน่วยวิเทศสัมพันธ์โดยขึ้นตรงกับอธิการบดีและรองอธิการบดีที่รับผิดชอบงานด้านวางแผนและพัฒนา
เพ่ือให้การบริหารงานวิเทศสัมพันธ์เกิดความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   
   ในปี พ.ศ. 2546  เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการติดต่อประสานงานในโครงการความร่วมมือ
และแลกเปลี่ยนทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาทั้งภายในประเทศและต่างประเทศที่มีจ านวนเพ่ิมมากข้ึน 
โดยเฉพาะการแลกเปลี่ยนผู้เชี่ยวชาญอาจารย์ อาสาสมัคร และนักศึกษากับสถาบันการศึกษาต่างประเทศ 
รวมถึงการจ้างอาจารย์ชาวต่างประเทศเพ่ือปฏิบัติหน้าที่งานสอน หน่วยวิเทศสัมพันธ์จึงได้ขึ้นตรงกับ        
รองอธิการบดีทีร่ับผิดชอบงานวิเทศสัมพันธ์   
  ในปี พ.ศ. 2547 หน่วยวิเทศสัมพันธ์ได้เปลี่ยนชื่อเป็นส านักงานวิเทศสัมพันธ์ โดยขึ้นตรง
กับรองอธิการบดทีีร่ับผิดชอบงานวิเทศสัมพันธ์และหัวหน้างานส านักงานวิเทศสัมพันธ์  
  ในเดือนมีนาคม 2548  ได้มีการปรับปรุงโครงสร้างและระบบการบริหารงาน                 
ของส านักงานวิเทศสัมพันธ์อีกครั้ง ทั้งนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีการติดต่อประสานงานในโ ครงการ         
ความร่วมมือและแลกเปลี่ยนทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาในต่างประเทศที่หลากหลายรูปแบบ            
และมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะการแลกเปลี่ยนผู้เชี่ยวชาญ อาจารย์ อาสาสมัครและนักศึกษากับ
สถาบันการศึกษาต่างประเทศ  ตลอดจนการจ้างอาจารย์ชาวต่างประเทศเพ่ือปฏิบัติหน้าที่งานสอน          
และการพัฒนาด้านหลักสูตรการเรียนการสอน โดยให้ส านักงานวิเทศสัมพันธ์ขึ้นตรงกับผู้อ านวยการสถาบัน
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ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม และมีรองผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ฝ่ ายวิเทศสัมพันธ์
เป็นผู้ก ากับและรับผิดชอบ 
  ต่อมาในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2557 ตามที่ สภามหาวิทยาลัย ในคราวประชุมครั้งที่ 
12/2557 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2557 ได้มีมติอนุมัติให้ออกข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ว่าด้วย 
ส านักงานวิเทศสัมพันธ์ พ.ศ. 2557 ซึ่งประกาศ ณ วันที่ 30 ตุลาคม 2557 และมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 31 
ตุลาคม 2557 เป็นต้นไป ให้ส านักงานวิเทศสัมพันธ์ เป็นหน่วยงานภายในที่มีฐานะเทียบเท่ากอง                 
มีการบริหารงานอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของมหาวิทยาลัย มีผู้ ช่วยอธิการบดีที่รับผิดชอบงานด้านการ
ต่างประเทศ เป็นผู้บังคับบัญชาและก ากับติดตาม และมอบหมายให้ผู้อ านวยการส านักงานวิเทศสัมพันธ์   
เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบงานของส านักงานวิเทศสัมพันธ์ 
 

2. วิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์ 
 

วิสัยทัศน์ 
  ภายในปี  2562 ส านักงานวิ เทศสัมพันธ์  จะเป็นหน่วยงานบริการเชิ งรุกด้าน                    
การแลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากรสู่ความเป็นสากล 
 พันธกิจ 
  1. ยกระดับด้านการประสานงานในกิจการต่างประเทศให้กับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ 
  2. เสริมสร้างและพัฒนาความสัมพันธ์ รวมถึงสร้างเครือข่ายระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่กับมหาวิทยาลัยและสถาบันต่างประเทศ 
  3. สนับสนุนการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากรระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
กับมหาวิทยาลัยและสถาบันต่างประเทศ 
  4. สนับสนุน ผลักดันและเอ้ืออ านวยให้เกิดบริบทความเป็นนานาชาติให้กับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ 
 วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ก้าวสู่ความเป็นนานาชาติ 
  2. เ พ่ือให้ เกิดความร่วมมือในเชิงลึกระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่กับ
มหาวิทยาลัย/สถาบันต่างประเทศ 
  3. เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนทางวิชาการและการแลกเปลี่ยนนักศึกษา /บุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่กับมหาวิทยาลัย/สถาบันต่างประเทศ  
  4. เพ่ือให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่มีบริบทที่เ อ้ืออ านวยต่อการจัดการศึกษา
นานาชาติ 
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3. โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหารงาน 
 

 3.1 โครงสร้างการบริหารส านักงานวิเทศสัมพันธ์   

   
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานกิจการต่างประเทศ 

ผู้อ านวยส านักงานวิเทศสัมพันธ์ 

งานบริหารงานทั่วไป 

ส านักงานวิเทศสัมพันธ์ 

คณะกรรมการบริหารงาน 
ส านักงานวิเทศสัมพันธ์ 
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3.2 โครงสร้างงานส านักงานวิเทศสัมพันธ์ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานวิเทศสมัพันธ์ 

- งานสารบัญ 
- งานธุรการ 
- งานประชาสัมพันธ์ 
- งานประสานงาน 
- งานบริหารงานบุคคล 
- งานการเงินและงบประมาณ 
- งานพัสดุ 
- งานข้อมูลสารสนเทศ 
- เว็บไซตส์ านักงานวิเทศสมัพันธ์ 

ผู้อ านวยการ 

ส านักงานวิเทศสมัพันธ์ 

งานบริหารทั่วไป งานกิจการต่างประเทศ 

- งานโครงการความร่วมมือกับ
สถาบันการศึกษาต่างประเทศ 
 - งานสร้างเครือข่ายและความร่วมมือ

วิชาการระหว่างประเทศ 
- งานประสานงานด้านเอกสารต่างประเทศ 
- ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมของ
นักศึกษาโครงการแลกเปลี่ยน 
- งานบริการและประสานงานส าหรับ
นักศึกษาต่างชาติ 
- งานบริการหอพักส าหรับนักศึกษา/
อาจารย์ชาวต่างชาต ิ
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4.  รายชื่อผู้บริหาร / กรรมการบริหารหน่วยงาน 
 4.1  ผศ.ดร.ปทมรัศมิ์  นาคนิษฐนนต์  ผู้ช่วยอธิการบดี 
 4.2  อาจารย์ ดร.ปวีณา  โฆสิโต  ผู้อ านวยการส านักงานวิเทศสัมพันธ์ 
 4.3  น.ส.วนิดา  พรินทรากุล   หัวหน้างานกิจการต่างประเทศ 
 4.4  น.ส.มนัญชา  วงศ์อ้าย   นักวิเทศสัมพันธ์ 
 4.5  น.ส.ลักษิณา  อาจวิจิต   นักวิเทศสัมพันธ์ 
 4.6  น.ส.ลวัณรัตน์  บูทะ   นักวิเทศสัมพันธ์ 

 
5.  บุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด ประจ าปีงบประมาณ 2559 (จ าแนกตามประเภทบุคคล) 
 
ตารางที่ 2 จ านวนบุคลากรสายสนับสนนุทั้งหมด ประจ าปีงบประมาณ 2559 (จ าแนกตามประเภทบุคคล) 
 

ประเภทบุคลากร 
สายสนับสนุน 

จ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 
รวม 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1. ข้าราชการ - - - - - 
2. ลูกจ้างประจ า - - - - - 
3. พนักงานมหาวิทยาลัย - 2 2 - 4 
4. พนักงานชั่วคราว - - - - - 
5. พนักงานราชการ - - - - - 
6. พนักงานลูกจ้างโครงการ - - - - - 

รวม - 2 2 - 4 
    

5.  เอกลักษณ์หรือวัฒนธรรม 
 

5.1 อัตลักษณ์ (Identity) 

       ศูนย์กลางการประสานงานด้านกิจการต่างประเทศ 

5.2  เอกลักษณ์ (Uniqueness) 

       หน่วยงานเพื่อส่งเสริมการแลกเปลี่ยนด้านการต่างประเทศ 

5.3  ค่านิยมร่วม (Core value) 

         เสียสละ อดทน กระตือรือร้น  
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5.4 วัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) 

        สร้างสรรค์ มุ่งม่ัน ร่วมมือกันเพ่ือความเป็นเลิศ 

 

6.  งบประมาณ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ส านักงานวิเทศสัมพันธ์ได้รับจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัยทั้งสิ้น 

5,404,600.00 บาท จ าแนกได้ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3 งบประมาณประจ าปี 2559 จ าแนกตามหมวดรายจ่าย 
 

ประเภทงบ งบแผ่นดิน งบรายได้ รวม ร้อยละ 
งบด าเนินงาน 175,500.00 1,695,000.00  1,870,500.00 34.61 
งบลงทุน - 167,600.00  167,600.00 3.10 
งบเงินอุดหนุน 748,500.00 1,423,000.00  2,171,500.00 40.18 
งบรายจ่ายอื่นๆ - 1,195,000.00  1,195,000.00 22.11 

รวม 924,000.00 4,480,600.00  5,404,600.00 100.00 
      

 

วิธีประเมิน 
วัตถุประสงค์ในการประเมิน 

1. ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของหน่วยงานตามระบบคุณภาพและกลไกที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดขึ้น โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในทุกองค์ประกอบคุณภาพ
ว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน  

2. ให้หน่วยงานทราบสถานภาพของตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ไปสู่เป้าหมาย และเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ 

3. ให้หน่วยงานทราบจุดแข็งจุดที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในการพัฒนา      
การด าเนินงาน เพ่ือเสริมจุดแข็งแลพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  
 

วิธีการด าเนินการ 
1. คณะกรรมการฯ ประชุมวางแผนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ก่อนด าเนินการประเมิน

คุณภาพภายใน (อ้างอิงภาคผนวก ก รายงานการประชุมวางแผนการตรวจประเมิน) เพ่ือจัดแบ่ง
หน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการตรวจประเมินตามองค์ประกอบตัวบ่งชี้คุณภาพ 

2. คณะกรรมการฯ ศึกษาคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา รายงานผลการประเมินตนเอง           
(SAR : Self Assessment Report) และเอกสารที่เกี่ยวข้อง  
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3. คณะกรรมการฯ เยี่ยมชมหน่วยงาน พร้อมกับสัมภาษณ์ผู้บริหารในหน่วยงานต่างๆ 
4. คณะกรรมการฯ รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้แทนบุคลากร และข้อมูล          

จากสื่ออ่ืนๆ เช่น อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
5. คณะกรรมการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรส่งความเห็นเพ่ิมเติม ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์           

ถึงประธานกรรมการตรวจประเมินฯ โดยตรง 
6. คณะกรรมการฯ ประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
7. คณะกรรมการฯรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพฯ ด้วยวาจาให้แก่ผู้บริหาร และบุคลากร 

พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้คณะชี้แจงรายละเอียด ข้อมูลเพ่ิมเติม กรณีที่มีความเห็นแตกต่างกับ           
ผลการประเมิน 

8. คณะกรรมการฯ จัดท ารายงานการตรวจประเมินคุณภาพฯ เพ่ือเสนอต่อมหาวิทยาลัย 
 
วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล   
  เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและความเที่ยงตรงของผลการประเมินคุณภาพภายใน        
ตามรายงานฉบับนี้ของ ส านักงานวิเทศสัมพันธ์ คณะกรรมการจึงได้ก าหนดเกณฑ์ในการตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานตามองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) เกณฑ์การประเมินเป็น 5 ระดับคะแนน ดังนี้ 
  0.00 – 1.50 การด าเนินงานของสถาบัน      ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51 - 2.50 การด าเนินงานของสถาบัน      ต้องปรับปรุง 
 2.51 - 3.50 การด าเนินงานของสถาบัน      ระดับพอใช ้
 3.51 - 4.50 การด าเนินงานของสถาบัน      ระดับดี 
 4.51 – 5.00 การด าเนินงานของสถาบัน      ระดับดีมาก 
 

ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ 
 ส านักงานวิเทศสัมพันธ์ รับการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ จ านวน 4 องค์ประกอบ จ านวน 
12 ตัวบ่งชี้ โดยใช้เกณฑ์การประเมินคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน ซึ่งในปีงบประมาณ 2559  มีผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน เท่ากับ 4.81 คะแนน การด าเนินงานอยู่ในระดับดีมาก ดังนี้  
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ผลการประเมิน 
ตาราง ป.1 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้
คุณภาพ 

เป้าหมาย 

ประเมินตนเอง 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนน
ประเมิน 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

ตัวหาร 
(% หรือ 
สัดส่วน) 

 ตัวบ่งชี้ 1.1 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6,7,8) 8 ข้อ 5.00 

 ตัวบ่งชี้ 1.2 ร้อยละ 92.00 
8.00 

ร้อยละ 100  5.00 
8.00 

ตัวบ่งชี้ 1.3 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6,7) 7 ข้อ 5.00 

คะแนนเฉลี่ยรวม 5.00 

ตัวบ่งชี้ 2.1 3 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ 2.2 3.5 คะแนน 
4.66 

4.66 4.66 
1.00 

ตัวบ่งชี้ 2.3 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ 4.00 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.55 

ตัวบ่งชี้ 3.1 3 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ 3.2 6 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 4.00 

ตัวบ่งชี้ 3.3 4 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ 3.4 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ 5.00 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.75 

ตัวบ่งชี้ 4.1 4 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ 4.2 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6,7,8) 8 ข้อ 5.00 

คะแนนเฉลี่ยรวม 5.00 

รวมค่าคะแนนเฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.81 
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ตาราง ป.2  ตารางวิเคราะห์ผลการประเมิน 
 

องค์ประกอบ 
จ านวนตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
Input Process Output 

คะแนนเฉลี่ย
รวม 

1.  ด้านประสิทธิผล - 5.00 5.00 5.00 ระดับดีมาก 

2.  ด้านคณุภาพ - 4.00 4.83 4.55 ระดับดีมาก 

3.  ด้านประสิทธิภาพของการปฏบิัติงาน 5.00 4.50 5.00 4.75 ระดับดีมาก 

4. ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 5.00 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก 

รวม 5.00 4.67 3.67 4.81 ระดับดีมาก 

ผลการประเมิน 
ระดับดี
มาก 

ระดับดี
มาก 

ระดับดี 
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ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงตามรายองค์ประกอบคุณภาพ 
องค์ประกอบที่ 1  ด้านประสิทธิผล 
จุดแข็ง: 

บุคลากรทุกคนในหน่วยงานมีความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนกลยุทธ์และ     
แผนปฏิบัติการประจ าปี ที่สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานท าให้มีทิศทางในการพัฒนางานประจ า       
ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 
จุดที่ควรพัฒนา :  

1. ควรพัฒนาระบบการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดหรือตัวบ่งชี้ของ      
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี หากไม่บรรลุเป้าหมายควรวิเคราะห์ถึงสาเหตุและ         
แนวทางแก้ไข เพ่ือจะได้น าไปปรับปรุงตัวชี้วัดของแผนในปีต่อไป และรายงานผลที่ได้บรรจุเข้า
วาระเพ่ือพิจารณาในที่ประชุมเพ่ือขอข้อเสนอแนะจากผู้บริหาร 

2. ควรมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะที่ได้รับจากผู้บริหาร และจัดท า
แผนการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะ :  

หน่วยงานควรใช้รายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของคณะกรรมการติดตามฯ 
ซ่ึงแต่งต้ังโดยมหาวทิยาลยั มาใช้เป็นข้อมูลประกอบเพ่ือปรับปรุงการบรหิารงานอย่างเป็นรปูธรรม 
 
 

องค์ประกอบที่ 2  ด้านคุณภาพ 

จุดแข็ง: 
1. การให้บริการผ่านกิจกรรมการจัดการความรู้ ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้อง

และตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 
2. ระดับความพึงพอใจจากการให้บริการทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับดี (ไม่น้อยกว่า 4.00) อันสะท้อน

กับการท างานที่มีประสิทธิภาพของหน่วยงาน 
 
จุดที่ควรพัฒนา :  
 - ไม่มี - 
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ข้อเสนอแนะ : 

1. ควรมีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ ก่อนมีการวางแผนการให้บริการ 

2. ควรจัดท าคู่มือ / แนวปฏิบัติที่ดีด้านการประกันคุณภาพและเพราะเป็นหน่วยงานที่มี           
ผลการด าเนินงานได้ในระดับดีมาก และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นได้ใช้ประโยชน์ 

 

องค์ประกอบที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

จุดแข็ง: 
มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินเชื่อมโยงยุทธ์ศาสตร์มหาวิทยาลัยและพันธกิจของหน่วยงานอย่างชัดเจน 
 

จุดที่ควรพัฒนา : 
1. ควรน าผลการรายงานการบริหารความเสี่ยงในปีงบประมาณ 2559 ไปใช้ในการวิเคราะห์        

ความเสี่ยงและจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงปี 2560 
2. การจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงของปีงบประมาณ 2560 ค่อนข้างล่าช้า ควรพิจารณา        

การบริหารความเสี่ยงรวมกับการพิจารณาการจัดท าแผนการปฏิบัติราชการประจ าปี เพ่ือพิจารณา
งบประมาณสนับสนุนการจัดการความเสี่ยง 

ข้อเสนอแนะ: 
1. ควรส่งเสริมให้มีเครือข่ายด้านการจัดการความรู้ระหว่างหน่วยงานภายใน และภายนอก

มหาวิทยาลัย 

2. การระบุความเสี่ยงเพ่ือเข้าสู่การบริหารความเสี่ยง ควรร่วมกันวิเคราะห์ความเสี่ยงที่ส าคัญ
เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์หลักหน่วยงาน ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่ยังไม่เกิดขึ้น หรือเกิดขึ้นแล้วในอดีต
แต่หน่วยงานต้องการหาวิธีการจัดการความเสี่ยง  ซึ่งไม่จ าเป็นต้องมีเพียง 3 ประเภทความเสี่ยง  

3. ผู้บริหารหน่วยงานควรพิจารณาก าหนดระดับความเสี่ยงที่หน่วยงานยอมรับได้  เพ่ือเป็นแนวทาง  
ในการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงส าหรับทุกความเสี่ยงที่มีผลการประเมินความเสี่ยง         
ในระดับท่ีเกินกว่าความเสี่ยงที่ผู้บริหารยอมรับได้  

4. การประเมินการควบคุมที่มีอยู่ก่อนการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง  ควรพิจารณา           
ความเพียงพอของการควบคุมเดิม เพ่ือมุ่งจัดการความเสี่ยงที่เหลืออยู่หากการควบคุมภายในเดิม
ไม่มีประสิทธิผล 

5. ในการประชุมเพ่ือพิจารณาการายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 2559 ควรมีการวิเคราะห์
ผลการใช้จ่ายเงิน ความเหมาะสมความคุ้มค่าของการใช้งบประมาณ ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น  
เพ่ือเป็นแนวทางในการขอตั้งงบประมาณปี 2560  
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องค์ประกอบที่ 4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 

จุดแข็ง: 
1. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่องในหน่วยงาน มาใช้ในการบริหารจัดการ ท าให้     

การด าเนินงานเป็นระบบ รวดเร็ว ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
2. มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรระยะยาว  5 ปี ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาบุคลากร ระยะยาว 

5 ปี ของมหาวิทยาลัย 
 
จุดที่ควรพัฒนา :  
 - ไม่มี - 
 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป : 
1. การตั้งค่าเป้าหมายเพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงาน ควรตั้งให้สอดคล้องกับการด าเนินงาน

ของหน่วยงาน และให้มีความท้าทาย 
2. มหาวิทยาลัยควรแต่งตั้งคณะกรรมการด้านประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานสายสนับสนุน

เพ่ือขับเคลื่อนและพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน
สายสนับสนุน 

3. มหาวิทยาลัยควรพิจารณากรอบอัตราก าลังให้กับหน่วยงานสายสนับสนุนซึ่งจะมีผลต่อคุณภาพ     
การให้บริการของหน่วยงาน และอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ได ้

4. หน่วยงานสายสนับสนุน ควรคัดสรรแนวปฏิบัติที่ดีในแต่ละกิจกรรมที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน   
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา และเผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืนไปใช้ประโยชน์ ซึ่งอาจได้มาจาก    
การจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ 

 

 

ข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์ 
จุดเด่น 

เจ้าหน้าที่ทุกท่านของหน่วยงานมีความเชียวชาญด้านภาษาต่างประเทศเป็นอย่างดี  

ข้อเสนอแนะ 
บุคลากร 

1. อัตราก าลังไม่เพียงพอ ท าให้บุคลากรต้องปฏิบัติงานไม่ตรงกับภาระงานประจ าต าแหน่งงาน

และความเชี่ยวชาญ 
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2. มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลของนักศึกษาต่างชาติ เป็นส่วนหนึ่งของงานทะเบียน

นักศึกษา เพ่ือให้เป็นฐานข้อมูลเดียวกันในการจัดการเรียนการสอนเหมือนการจัดเก็บข้อมูล

ของนักศึกษาไทย 

 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. เจ้าหน้าที่ของงานวิเทศสัมพันธ์น้อย  หากเจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติงานนอกสถานที่ จะท าให้     ไม่

สามารถติดต่อประสานงานเรื่องอ่ืนได้เลย 

2. ส านักงานวิเทศสัมพันธ์ควรปรับปรุงเว็บไซด์ของหน่วยงานให้มีข้อมูลที่เป็นปัจจุบันอยู่

ตลอดเวลา 

3. หน่วยงานควรจัดให้มีทรัพยากรที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน เช่น คอมพิวเตอร์ที่จ าเป็นต้องใช้

ในการปฏิบัติงานและมีผลต่อคุณภาพการให้บริการ 
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รูปภาพประกอบกิจกรรม 
 

 
 
 
 
 

 

 

ต้อนรับคณะกรรมการ ต้อนรับคณะกรรมการ 
 
 
 
 
 
 

 

สัมภาษณ์ผู้บริหาร สัมภาษณ์ผู้บริหาร 

   
 
 
 
 
 

สัมภาษณ์บุคลากร สัมภาษณ์บุคลากร 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

ตรวจสอบเอกสาร ตรวจสอบเอกสาร 
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รูปภาพประกอบกิจกรรม 
 

 
 
 
 
 

 

 

ตรวจสอบเอกสาร ตรวจสอบเอกสาร 
 
 
 
 
 
 

 

สรุปผลการตรวจประเมิน สรุปผลการตรวจประเมิน 

   
 
 
 
 
 

สรุปผลการตรวจประเมิน สรุปผลการตรวจประเมิน 

 
 
 
 
 

 

 
 

บันทึกภาพร่วมกัน บันทึกภาพร่วมกัน 

 
 




