
 
 
 

รายงานผล 
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ประจ าปีการศึกษา 2558 
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บทสรุปผู้บริหาร โดยคณะกรรมการ 
  
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาของ         

คณ ะมนุ ษ ยศาสตร์ แ ล ะสั งคม ศาสตร์  ป ระจ าปี ก ารศึ กษ า  255 8   วั น ที่  5  ตุ ล าคม  2559                      
ตามรายองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของ สกอ. (จ านวน 13 ตัวบ่งชี้) พบว่า ในภาพรวมคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  มีผลการประเมินอยู่ ในระดับ  2.31  ซึ่ งจัดอยู่ ใน เกณฑ์คุณภาพ  ปรับปรุง โดยมี             
จ านวน 2 องค์ประกอบ อยู่ในระดับพอใช้ และมีจ านวน 3 องค์ประกอบ อยู่ในระดับปรับปรุง ดังผลการประเมิน
ในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 สรุปผลการประเมนิรวมทุกตัวบ่งชี้  

องค์ประกอบ 
คะแนนประเมินเฉลี่ย ผลการ

ประเมิน ตนเอง กรรมการ 
1. การผลิตบัณฑิต 2.64 1.79 ปรับปรุง 

1.1  ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 2.59 2.51  
1.2  อาจารย์ประจ าคณะที่มีคณุวุฒิ ป.เอก 2.08 2.08  
1.3  อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวชิาการ 1.19 1.14  
1.4  จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 0.00 0.00  
1.5  การบริการนักศึกษาระดับ ป.ตรี 5.00 3.00  
1.6  กิจกรรมนักศึกษาระดับ ป.ตรี 5.00 2.00  

2. การวิจัย 3.55 3.14 พอใช้ 
2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองาน 

สร้างสรรค ์
5.00 3.00 

 

2.2  เงินสนับสนุนวจิัยและงานสร้างสรรค์ 5.00 5.00  
2.3  ผลงานทางวชิาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 0.66 1.31  

3. การบริการวิชาการ 4.00 2.00 ปรับปรุง 
3.1  การบริการวิชาการแก่สังคม 4.00 2.00  

4. การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 5.00 3.00 พอใช้ 
4.1  ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 5.00 3.00  

5. การบริหารจัดการ 5.00 2.50 ปรับปรุง 
5.1 การบริหารของคณะเพื่อก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ  

กลุ่มสถาบนั และเอกลักษณ์ของคณะ 
5.00 2.00 

 

5.2  ระบบก ากับการประกนัคณุภาพหลักสูตร 5.00 3.00  
คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน (13 ตัวบ่งชี้) 3.50 2.31 ปรับปรุง 

 



 2 

บทน า 
 

ชื่อหน่วยงาน 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
ประวัติความเป็นมาโดยย่อ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่รับผิดชอบจัดการเรียนการสอน             
ในสาขาวิชามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และการศึกษา โดยขึ้นตรงต่อรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ โดยใน
ระยะที่ยังเป็นวิทยาลัยครูเชียงใหม่ได้จัดรูปแบบการบริหารงานวิชาการ เรียกว่า หมวดวิชา เช่น หมวดวิชา
ภาษาอังกฤษ หมวดวิชาสังคมศึกษา และหมวดวิชาศิลปะ เป็นต้น  ในการบริหารงานมีหัวหน้าหมวดวิชา
เป็นผู้บริหารงาน และขึ้นตรงต่อรองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการรับผิดชอบจัดการเรียนการสอน               
ในระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา  (ป .กศ .) ประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง (ป .กศ . สูง)         
และประกาศนียบัตรประโยคครูประถม (ป.ป.) นับตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2498 ตลอดมา 

พ.ศ. 2518 มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ.2518 มีผลให้การบริหารของ    
วิทยาลัยครูทุกแห่งขึ้นกับสภาการฝึกหัดครู ในปี พ.ศ. 2519 ได้มีประกาศให้ใช้หลักสูตรการฝึกหัดครูของ
สถาบันการฝึกหัดครู และในปีเดียวกันนี้ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้เปิดสอนระดับปริญญาตรี
วิชาเอกภาษาไทยจากการประกาศใช้พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้
ก่อตั้งคณะวิชาขึ้นในปี พ.ศ.2520 โดยรวมหมวดวิชาต่าง ๆ ที่มีอยู่เดิม และเรียกชื่อเป็นภาควิชาและ
โปรแกรมวิชา มีหัวหน้าคณะวิชาและหัวหน้าภาคเป็นผู้บริหาร ประกอบด้วย 11 ภาควิชา และ 2 โปรแกรม
วิชา  

พ.ศ. 2538 มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 มีผลท าให้มีการเปลี่ยนชื่อ
จากวิทยาลัยครูเชียงใหม่  เป็นสถาบันราชภัฏเชียงใหม่  พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงรายละเอียด             
การบริหารงานคณะวิชา โดยเรียกชื่อใหม่ว่าคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ยกเลิกการบริหาร     
แบบภาควิชาเป็นการบริหารแบบโปรแกรมวิชา มีคณบดีเป็นผู้บริหารคณะ และประธานโปรแกรมวิชา        
เป็นผู้บริหารโปรแกรมวิชา ประกอบด้วย 16 โปรแกรมวิชาและ 4 หมู่วิชา  

พ.ศ. 2542 ได้มีการปรับเปลี่ยนการบริหารงานภายในคณะอีกครั้งหนึ่ง โดยลดและเพ่ิมจ านวน
โปรแกรมวิชา เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการบริหาร และเพ่ือให้สอดคล้องกับการบริหารหลักสูตรที่พัฒนา
ใหม่และในปี พ.ศ. 2547 ได้เปิดสอนในระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 2 หลักสูตร คือ 

1. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาไทย 
2. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
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พ.ศ. 2549 มีการก าหนดสาขาวิชาภายในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และแบ่งออกเป็น    
2 ภาควิชา ดังนี้ 

1. ภาควิชามนุษยศาสตร์ มี 11 สาขาวิชา 
2. ภาควิชาสังคมศาสตร์ มี 6 สาขาวิชา  

พ.ศ. 2551 ได้เปิดสอนในระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ิมอีกจ านวน 2 หลักสูตร ได้แก่ 
1. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 
2. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 
ในปี พ.ศ. 2552 มหาวิทยาลัยได้ออกประกาศเรื่อง การจัดตั้งสาขาวิชาในภาควิชาหรือคณะของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ท าให้คณะปรับเปลี่ยนสาขาวิชาภายในคณะให้เป็นไปตามประกาศ           
มีการก าหนดสาขาวิชาภายในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์อีกครั้งและแบ่งออกเป็น 2 ภาควิชา ดังนี้ 

 

ภาควิชามนุษยศาสตร์ ภาควิชาสังคมศาสตร์ 

 สาขาวิชาภาษาไทย 
 สาขาวิชาภาษาตะวันออก 
 สาขาวิชาภาษาตะวันตก 
 สาขาวิชาดนตรีและศิลปะการแสดง 
 สาขาวิชาศิลปกรรม 
 สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ 

 สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 
 สาขาวิชาภูมิศาสตร์ 
 สาขาวิชาสหวิทยาการสังคม 
 สาขาวิชานิติศาสตร์ 

 
ในเดือนกันยายน พ.ศ. 2555  ได้ยุบเลิกภาควิชาในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ แต่ยังคงมี

การบริหารโดยสาขาวิชาเช่นเดิม และมีการแบ่งส่วนราชการในคณะเป็นส านักงานคณบดี ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 

ในเดือนมกราคม พ.ศ. 8255   ได้ประกาศภาควิชาในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
และมีการแบ่งส่วนราชการในคณะเป็นส านักงานคณบดี ดังนี้ 

1. ภาควิชาภาษาตะวันตก 
2. ภาควิชาภาษาตะวันออก 

ส านักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

งานบริหารงานทั่วไป งานบริการการศึกษา งานการเงิน พัสดุ  
วิเคราะห์แผนและงบประมาณ 

งานวิจัยและบริการวิชาการ 
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3. ภาควิชาภาษาไทย 
4. ภาควิชาดนตรีและศิลปะการแสดง 
5. ภาควิชาศิลปกรรม 
6. ภาควิชาสารสนเทศศาสตร์ 
7. ภาควิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
8. ภาควิชาการพัฒนาชุมชน 
9. ภาควิชานิติศาสตร์ 
10. ภาควิชาภูมิศาสตร์ 
11. ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
12. ภาควิชาสังคมและวัฒนธรรม 

 

สถานที่ตั้ง 
บริเวณจตุราคาร ศูนย์เวียงบัว ต้ังอยู่เลขท่ี 202 ถนนช้างเผือก  
ต าบลช้างเผือก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50300  
โทรศัพท์  :  053-885700-74  โทรสาร  :  053-885709 
Website  :   www.human.cmru.ac.th 
e-Mail  :  humanoffice@cmru.ac.th 

 
ปรัชญา (Philosophy)  

สร้างคนให้เป็นมนุษย์อย่างสมบูรณ์ 
 

วิสัยทัศน์ (Vision)  
 ภายในปี 2559 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มุ่งพัฒนาองค์ความรู้  สร้างเครือข่ายชุมชน 
ทางภาษา ศิลปวัฒนธรรม เพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
 
พันธกิจ (Mission)  

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีการด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และน าไปสู่วิสัยทัศน์ที่
กว้างไกล จึงได้ก าหนดพันธกิจหลัก ดังนี้ 

1. ผลิตบัณฑิตสาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และสาขาท่ีเกี่ยวข้อง 
2. ส่งเสริมการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้และการวิจัยเพื่อพัฒนาท้องถิ่น 
3. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมไทยและท้องถิ่น เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ความส านึก และ

ความภูมิใจในวัฒนธรรมไทยและท้องถิ่น 
4. ให้บริการวิชาการแก่สังคม และพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่น 

http://www.human.cmru.ac.th/
http://www.human.cmru.ac.th/
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5. สนับสนุนการผลิตบัณฑิตสาขาการศึกษา 
6. สร้างความเป็นเลิศทางด้านภาษา 

 
ค่านิยมหลัก (Core value) 

ค่านิยมหลักของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คือ WISDOM 
W Worldwide มีความคิด มุมมองกว้างไกล 
I Intellectual สร้างปัญญาไทย ท้องถิ่น สู่สากล 
S Service Mind เป็นคนมีจิตอาสา จิตบริการ 
D Diversity ประสานความหลากหลาย ยอมรับความแตกต่าง 
O Opportunity เสริมสร้างและให้โอกาสแก่ท้องถิ่น 
M Moral  มีศีลธรรม คุณธรรมประจ าตน 

 
อัตลักษณ์ (Identity)  

คนดี  มีอาชีพ 
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โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหารงาน 
โครงสร้างองค์กร (Organization Chart) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสร้างการบริหารงาน (Administration Chart) 
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รายช่ือผู้บริหาร 
ผู้บริหารคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

1. คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ประธานกรรมการ 
2. รองคณบดีฝ่ายบริหาร    กรรมการ 
3. รองคณบดีฝ่ายวิชาการ    กรรมการ 
4. รองคณบดีฝ่ายแผนงานและกิจการนักศึกษา  กรรมการ 
5. ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์และประชาสัมพันธ์ กรรมการ 
6. รักษาการหัวหน้าส านักงานคณบดี   กรรมการและเลขานุการ 
7.  นางสาวกัลยกร สุสิงโสด    ผู้ช่วยเลขานุการ 

 
หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิดสอน  
ตารางท่ี 1 รายชื่อหลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิดสอน  19 หลักสูตร (จ าแนกตามประเภทการจัดการศึกษา) 

ล าดับที่ ชื่อหลักสูตร/สาขาวิชา ระดับการศึกษา 

1 ศิลปศาสตรบัณฑิต (4 ปี) ดุริยางค์ไทย ระดับปริญญาตรี 
2 ศิลปศาสตรบัณฑิต (4 ปี) ดุริยางค์สากล 
3 ศิลปศาสตรบัณฑิต (4 ปี) ภาษาเกาหลี 
4 ศิลปศาสตรบัณฑิต (4 ปี) ภาษาจีน 
5 ศิลปศาสตรบัณฑิต (4 ปี) ภาษาญี่ปุ่น 
6 ศิลปศาสตรบัณฑิต (4 ปี) ภาษาไทย 
7 ศิลปศาสตรบัณฑิต (4 ปี) ภาษาฝรั่งเศสธุรกิจ 
8 ศิลปศาสตรบัณฑิต (4 ปี) ภาษาอังกฤษ 
9 ศิลปศาสตรบัณฑิต (4 ปี) ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
10 ศิลปศาสตรบัณฑิต (4 ปี) ออกแบบประยุกต์ศิลป์ 
11 ศิลปศาสตรบัณฑิต (4 ปี) นาฏศิลป์และการละคร 
12 ศิลปศาสตรบัณฑิต (4 ปี) สารสนเทศศาสตร์ 
13 ศิลปศาสตรบัณฑิต (4 ปี) การท่องเที่ยวและการโรงแรม 
14 ศิลปศาสตรบัณฑิต (4 ปี) การพัฒนาชุมชน 
15 ศิลปศาสตรบัณฑิต (4 ปี) วัฒนธรรมศึกษา 
16 รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (4 ปี) รัฐประศาสนศาสตร์ 
17 นิติศาสตรบัณฑิต (4 ปี) นิติศาสตร์ 
18 วิทยาศาสตรบัณฑิต (4 ปี) ภูมิสารสนเทศ 
19 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต ภาษาไทย ระดับปริญญาโท 
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จ านวนนักศึกษาปัจจุบัน 2558 
จ านวนนักศึกษา ปีการศึกษา 2558 (ข้อมูล ณ ภาคเรียนที่ 2/2558) 

ตารางท่ี 2  จ านวนนักศึกษา ปีการศึกษา 2558 จ าแนกตามสาขาวิชาและระดับการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

หลักสูตรวิชา ปริญญาตรี ปริญญาโท ผลรวมทั้งหมด 
ดุริยางค์ไทย 65 - 65 
ดุริยางค์สากล 145 - 145 
ภาษาเกาหลี 168 - 168 
ภาษาจีน 242 - 242 
ภาษาญี่ปุ่น 199 - 199 
ภาษาไทย 324 - 324 
ภาษาฝรั่งเศสธุรกิจ 78 - 78 
ภาษาอังกฤษ 229 - 229 
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 145 - 145 
ออกแบบประยุกต์ศิลป์ 174 - 174 
นาฏศิลป์และการละคร 60 - 60 
สารสนเทศศาสตร์ 184 - 184 
การท่องเที่ยวและการโรงแรม 924 - 924 
การพัฒนาชุมชน 582 - 582 
วัฒนธรรมศึกษา 148 - 148 
รัฐประศาสนศาสตร์ 583 - 583 
นิติศาสตร์ 414 - 414 
ภูมิสารสนเทศ 129 - 129 
ภาษาไทย(ป.โท) - 28 28 

รวมทั้งหมด 4,838 28 4,866 
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จ านวนอาจารย์ประจ า 
ตารางท่ี 3  สรุปจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ  ประจ าปีการศึกษา 2558 จ าแนกตามคุณวุฒิ และต าแหน่งทางวิชาการ  
 

ภาควิชา 

จ าแนกตามคุณวุฒิ และต าแหน่งทางวิชาการ 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 
รวมท้ังหมด 

ปฏิบัติงาน
จริง 

ลา
ศึกษา
ต่อ อ. ผศ. รศ. ศ. อ. ผศ. รศ. ศ. อ. ผศ. รศ. ศ. อ. ผศ. รศ. ศ. 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 4 - - - 118 17 1 - 22 6 - - 144 3 1 - 168 156 12 

รวม 4 - - - 118 17 1 - 22 6 - - 144 3 1 - 168 156 12 
ข้อมูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2558 

 
 

หมายเหตุ   การนับจ านวนอาจารย์ประจ า 
 

ระยะเวลาการท างาน การนับจ านวนอาจารย์ 

9-12  เดือน คิดเป็น 1 คน 
6 เดือนขึ้นไป แต่ไม่ถึง 9 เดือน คิดเป็น 0.5 คน 
น้อยกว่า 6 เดือน ไม่สามารถนับได ้
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บุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด ประจ าปีการศึกษา 2558 (จ าแนกตามประเภทบุคคล) 
ตารางที่ 4 จ านวนบุคลากรสายสนับสนนุทั้งหมด ประจ าปีการศึกษา 2558 (จ าแนกตามประเภทบุคคล) 
 

ประเภทบุคลากร 
สายสนับสนุน 

จ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 
รวม 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1. ข้าราชการ - - - - - 
2. ลูกจ้างประจ า - - - - - 
3. พนักงานมหาวิทยาลัย - 11 3 - 14 
4. พนักงานชั่วคราว - - - - - 
5. พนักงานราชการ - 2 - - 2 
6. พนักงานลูกจ้างโครงการ - - - - - 

รวม - 13 3 - 16 

 
ข้อมูลบัณฑิต  
     ปกีารศึกษา 2558 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีนักศึกษาท่ีส าเร็จการศึกษา จ านวน 
1,265 คน ดังนี้   
ตารางที่ 5 จ านวนนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2558 
ล าดับที่ ชื่อหลักสูตร/สาขาวิชา จ านวน (คน) 

1 ดุริยางค์ไทย 17 
2 ดุริยางค์สากล 24 
3 ภาษาเกาหลี 22 
4 ภาษาจีน 39 
5 ภาษาญี่ปุ่น 89 
6 ภาษาไทย 98 
7 ภาษาฝรั่งเศสธุรกิจ 11 
8 ภาษาอังกฤษ 42 
9 ภาษาอังกฤษธุรกิจ 101 
10 ออกแบบประยุกต์ศิลป์ 50 
11 นาฏศิลป์และการละคร - 
12 สารสนเทศศาสตร์ 51 
13 การท่องเที่ยวและการโรงแรม 205 
14 การพัฒนาชุมชน 134 
15 วัฒนธรรมศึกษา 49 
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ล าดับที่ ชื่อหลักสูตร/สาขาวิชา จ านวน (คน) 
16 รัฐประศาสนศาสตร์ 151 
17 นิติศาสตร์ 145 
18 ภูมิสารสนเทศ 33 
19 ภาษาไทย(ป.โท) 4 

รวมทั้งหมด 1,265 
 
ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณ  
       งบประมาณ ประจ าปีงบ 2558  (จ าแนกตามหมวดรายจ่าย) 
ตารางที่ 6 จ าแนกตามแหล่งงบประมาณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 (หน่วย : บาท) 
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วิธีประเมิน 
วัตถุประสงค์ในการประเมิน 

1. ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของหน่วยงานตามระบบคุณภาพและกลไกที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดขึ้น โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในทุกองค์ประกอบคุณภาพ
ว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน  

2. ให้หน่วยงานทราบสถานภาพของตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ไปสู่เป้าหมาย และเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ 

3. ให้หน่วยงานทราบจุดแข็งจุดที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในการพัฒนา      
การด าเนินงาน เพ่ือเสริมจุดแข็งแลพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  
 

วิธีการด าเนินการ 
1. คณะกรรมการฯ ประชุมวางแผนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ก่อนด าเนินการประเมิน

คุณภาพภายใน (อ้างอิงภาคผนวก ก รายงานการประชุมวางแผนการตรวจประเมิน) เพ่ือจัดแบ่ง
หน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการตรวจประเมินตามองค์ประกอบตัวบ่งชี้คุณภาพ 

2. คณะกรรมการฯ ศึกษาคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา รายงานผลการประเมินตนเอง           
(SAR : Self Assessment Report) และเอกสารที่เกี่ยวข้อง  

3. คณะกรรมการฯ เยี่ยมชมหน่วยงาน พร้อมกับสัมภาษณ์ผู้บริหารในหน่วยงานต่างๆ 
4. คณะกรรมการฯ รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้แทนบุคลากร และข้อมูล          

จากสื่ออ่ืนๆ เช่น อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
5. คณะกรรมการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรส่งความเห็นเพ่ิมเติม ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์           

ถึงประธานกรรมการตรวจประเมินฯ โดยตรง 
6. คณะกรรมการฯ ประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
7. คณะกรรมการฯรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพฯ ด้วยวาจาให้แก่ผู้บริหาร และบุคลากร 

พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้คณะชี้แจงรายละเอียด ข้อมูลเพ่ิมเติม กรณีที่มีความเห็นแตกต่างกับ           
ผลการประเมิน 

8. คณะกรรมการฯ จัดท ารายงานการตรวจประเมินคุณภาพฯ เพ่ือเสนอต่อมหาวิทยาลัย 
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วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล   
  เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและความเที่ยงตรงของผลการประเมินคุณภาพภายใน        
ตามรายงานฉบับนี้ของ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะกรรมการจึงได้ก าหนดเกณฑ์ในการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานตามองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ก าหนดโดยส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เกณฑ์การประเมินเป็น 5 ระดับคะแนน ดังนี้ 
  0.00 – 1.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51 - 2.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ต้องปรับปรุง 
 2.51 - 3.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ระดับพอใช ้
 3.51 - 4.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ระดับดี 
 4.51 – 5.00 การด าเนินงานของสถาบัน     ระดับดีมาก 
 

ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ 
 คณ ะม นุ ษ ยศ าสตร์ แ ล ะสั งค ม ศาสตร์  รับ ก ารป ระ เมิ น ต าม อ งค์ ป ระกอบ คุ ณ ภ าพ                 
จ านวน 5 องค์ประกอบ จ านวน 13 ตัวบ่งชี้  โดยใช้เกณฑ์การประเมินคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน            
ซึ่งในปีการศึกษา 2558 มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เท่ากับ 2.31 คะแนน การด าเนินงาน 
อยู่ในระดับปรับปรุง ดังนี้  
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ผลการประเมิน 
ตาราง ป.1 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 

หน่วยงาน : คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ประเมินตนเอง 
ผลการด าเนินงาน 

คะแนนประเมนิ 
ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

ตัวหาร 
(% หรือ 
สัดส่วน) 

ตัวบ่งชี้ 1.1 ร้อยละ 3.52 
47.75 

2.51 2.51 
19 

 ตัวบ่งชี้ 1.2 ร้อยละ 100 
28 

ร้อยละ 16.67  2.08 
168 

 ตัวบ่งชี้ 1.3 ร้อยละ 50 
23 

ร้อยละ 13.69  1.14 
168 

 ตัวบ่งชี้ 1.4   การด าเนินการ  ร้อยละ 0.00 0.00 
 ตัวบ่งชี้ 1.5 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,6) 4 ข้อ 3.00 
 ตัวบ่งชี้ 1.6 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2) 2 ข้อ 2.00 
 ตัวบ่งชี้ 2.1 4 ข้อ มีการด าเนินการ (2,3,4,6) 4 ข้อ 3.00 

ตัวบ่งชี้ 2.2 80,000 บาท  
กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

5,846,080.00 
37,474.87 5.00 

156.00 

ตัวบ่งชี้ 2.3 ร้อยละ 10 
กลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

8.80 
5.24 1.31  

168.00 
ตัวบ่งชี้ 3.1 5 ข้อ มีการด าเนินการ (3,6) 2 ร้อยละ 2.00 
ตัวบ่งชี้ 4.1 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,3,6) 3 ข้อ 3.00 
ตัวบ่งชี้ 5.1 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,4) 2 ข้อ 2.00 
ตัวบ่งชี้ 5.2 4 ข้อ มีการด าเนินการ (1,3,4) 3 ข้อ 3.00 

คะแนนเฉลี่ย  5 องค์ประกอบ (13 ตัวบ่งชี้  สกอ.) 2.31 

รวมค่าคะแนนเฉลี่ยรวมทั้งหมด 2.31 
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ตาราง ป.2  ตารางวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคณะ 
 

องค์ประกอบ 
จ านวนตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
Input Process Output 

คะแนนเฉลี่ย
รวม 

1.  การผลิตบัณฑติ 1.07 2.50 2.51 1.79 ปรับปรุง 

2.  การวิจัย 5.00 3.00 1.31 3.10 พอใช้ 

3.  การบริการวิขาการ - 2.00 - 2.00 ปรับปรุง 

4. การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม - 3.00 - 3.00 พอใช้ 

5.  การบรหิารจดัการ - 2.50 - 2.50 ปรับปรุง 

รวม 2.06 2.57 1.91 2.31 ปรับปรุง 

ผลการประเมิน ปรับปรุง พอใช้ ปรับปรุง   
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ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงตามรายองค์ประกอบคุณภาพ   
 
องค์ประกอบที่ 1  การผลิตบัณฑิต 
จุดแข็ง :  
 -  ไม่มี – 
 
จุดที่ควรพัฒนา :  

1. ควรทบทวนแผนพัฒนาบุคลากร รวมทั้ งวิ เคราะห์ข้อมูลให้ เป็นสารสนเทศ เพ่ือใช้ ใน               
การบริหารจัดการพัฒนาคุณวุฒิ การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ และสมรรถนะด้านการสอน การ
วิจัยโดยมีการก ากับ ติดตาม ให้มีการด าเนินงานตามแผนฯ ทั้งในระดับคณะ และระดับ
มหาวิทยาลัย 

2. ควรสร้างความเข้าใจให้ผู้รับผิดชอบการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา เพ่ือให้สามารถก าหนด
วัตถุประสงค์ของแผนและโครงการ/กิจกรรม ที่ สามารถวัดและประเมินผลได้  เพ่ือน า              
ผลการประเมินไปปรับปรุงแผนพัฒนานักศึกษาและโครงการ/กิจกรรมต่อไป 

3. ควรให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพแก่นักศึกษาทุกคนในแต่ละชั้นปี น าความรู้ไปใช้      
ในการท ากิจกรรมและทักษะการใช้ในชีวิตประจ าวันของนักศึกษา 

4. คณะควรจะมีระบบการให้ข้อมูล แหล่ง/หน่วยงานที่ให้ข้อมูลบริการนักศึกษาอย่างครอบคลุม
ครบถ้วนและประกาศให้นักศึกษาทราบอย่างทั่วถึง 

5. ควรมีการประเมินคุณภาพของการจัดบริการการให้ข้อมูลหน่วยงานการให้บริการข้อมูลต่าง ๆ  
การจัดบริการให้ค าปรึกษา และการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานอย่างครบถ้วน  
เพ่ือน าผลการประเมินไปปรับปรุงคุณภาพการให้บริการทุกด้านในปีถัดไป 

 
 

องค์ประกอบที่ 2  การวิจัย 
จุดแข็ง :  
 -  ไม่มี – 
 
จุดที่ควรพัฒนา : 

1. ควรวิเคราะห์ระบบสารสนเทศที่คณะใช้ในการบริหารงานวิจัย ว่าสารสนเทศที่ใช้สามารถน าไป
บริหารงานวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ควรก าหนดทิศทางความเข้มแข็งด้านวิจัยของคณะให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์คณะที่มุ่งพัฒนา     
องค์ความรู้  สร้างเครือข่ายชุมทางภาษา ศิลปวัฒนธรรม เพ่ือเข้ าสู่ ประชาคมอาเซียน              
โดยการสนับสนุนและการบริหารจัดการให้คณาจารย์ด าเนินการวิจัยไปในทิศทางที่ก าหนด  
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3. คณะควรผลักดันและเสริมสร้างศักยภาพให้คณาจารย์มีความเข้มแข็งในการแสวงหาแหล่งทุนวิจัย
จากภายนอก และมีการพัฒนาโจทย์วิจัยที่เกิดผลกระทบต่อสังคมในวงกว้าง 

4. คณะควรส่งเสริมให้คณาจารย์เผยแพร่ผลงานวิจัยหรือการน าผลงานวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์     
ต่อชุมชนและท้องถิ่น โดยมีการก าหนดค่าเป้าหมายของผลงานและให้การสนับสนุนทั้งการแสวงหา
ผู้เชี่ยวชาญ ทรัพยากร และการสร้างแรงจูงใจ ในการขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมาย  

5. คณะควรจัดสรรเงินสนันสนุนการท าวิจัยและเผยแพร่ผลงานเพ่ิมเติม นอกเหนือจากเงินสนับสนุน
ของมหาวิทยาลัย  

 

องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
จุดแข็ง :  
 -  ไม่มี – 
 
จุดที่ควรพัฒนา :  

1. ควรทบทวนการจัดท าแผนบริการวิชาการ โดยเริ่มจากประเด็นความต้องการของชุมชน             
การเลือกชุมชน การก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนและโครงการให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์         
ของแผนและโครงการ รวมทั้งคัดเลือกกิจกรรมโครงการที่สัมพันธ์กับความเชี่ยวชาญของคณาจารย์ 
และประเมินความส าเร็จของแผนและโครงการ เพ่ือน าไปปรับปรุงแผนและโครงการ ให้เป็นไป    
ตามเกณฑ์คุณภาพ และน าเสนอคณะกรรมการประจ าคณะเพ่ือพิจารณา 

2. จัดท าแผนการใช้ประโยชน์ของการให้บริการวิชาการ ตั้งแต่เริ่มต้นการจัดท าข้อเสนอโครงการ     
และมีการก าหนดแนวทางในการติดตาม ว่าบุคลากรได้ด าเนินการตามแผนการใช้ประโยชน์         
จนได้ผลลัพธ์ที่สามารถประเมินได้ 

 

องค์ประกอบที่ 4  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
จุดแข็ง :  
 -  ไม่มี – 
 
จุดที่ควรพัฒนา : 

1. ควรทบทวนแผนการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และก าหนดตัวชี้ วัดความส าเร็จ               
ตามวัตถุประสงค์ของแผน โดยมุ่งเน้นเป็นหน่วยงานต้นแบบที่พัฒนางานด้านท านุบ ารุงศิลปะ   
และวัฒนธรรมให้กับมหาวิทยาลัย รวมทั้งเป็นการเผยแพร่ชื่อเสียงความเชี่ยวชาญของอาจารย์     
ในคณะให้เป็นที่ยอมรับตามที่ก าหนดไว้ในวิสัยทัศน์ 
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2. ควรพัฒนาพันธกิจทั้ง 4 ด้าน และก าหนดรูปแบบกิจกรรมให้น าไปสู่การสร้างวัฒนธรรมที่เป็น
เอกลักษณ์ ของมหาวิทยาลัย  โดยการท างานประสานกับส านั กศิลปะและวัฒ นธรรม                
เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายของการพัฒนาองค์ความรู้ เครือข่ายชุมชนทางศิลปวัฒนธรรม 

 

องค์ประกอบที่ 5  การบริหารจัดการ 
จุดแข็ง :  
 -  ไม่มี – 
 
จุดที่ควรพัฒนา : 

1. ขาดการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของการมุ่งสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ (การมุ่งพัฒนาองค์ความรู้   
สร้ างเครือข่ ายชุ มชนทางภาษา ศิ ลปวัฒ นธรรม  เพ่ื อ เข้ าสู่ ป ระชาคมอาเซียน ) และ                 
ควรมีการประเมินความส าเร็จของปี 2559 ในการบรรลุวิสัยทัศน์ตามที่คณะก าหนดไว้  

2. คณะมีการน าเสนอแผนกลยุทธ์ทางการเงิน แต่ข้อมูลที่ปรากฏในแผนเป็นแผนการจัดสรร        
เงินงบประมาณและแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย คณะควรเพ่ิมเติม    
กลยุทธ์การแสวงหารายได้ที่ จะน าไปใช้ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้บรรลุวิสัยทัศน์            
และเป้าหมายของคณะ 

3. ควรมีการน าข้อมูลทางการเงินที่มีอยู่ไปวิเคราะห์ความคุ้มค่า คุ้มทุน ของการบริหารหลักสูตร และ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิตและโอกาสในการแข่งขัน 

4. คณะมีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงครบทั้ง 4 ด้าน แต่บางด้าน เช่น ด้านการปฎิบัติงาน      
ควรมีการปรับข้อความที่ ระบุถึงความเสี่ ยงในบางประเด็น ที่แสดงให้ เห็นถึงผลกระทบ             
ต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของคณะในช่วงเวลานั้น ๆ เช่น ประเด็นความเสี่ยง “หลักสูตรไม่ได้
รับการรับรองจาก สกอ.” ควรปรับเป็น “คุณสมบัติของอาจารย์ที่ถูกระบุในเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร อาจไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 2558”  

5. การด าเนินการจัดการความรู้ของคณะยังไม่สามารถวางแผนและขับเคลื่อนการท างานได้         
อย่างเป็นรูปธรรม ควรมีการสร้างความรู้ความเข้าใจในการจัดการความรู้แก่ผู้บริหาร บุคลากร 
ตามบทบาทหน้าที่ ในแต่ละระดับ และก ากับ ติดตาม ให้มีการด าเนินการตามแนวทาง             
การจัดการความรู้  

6. คณะควรจัดท าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน จากข้อมูล      
ความต้องการของบุคลากรที่คณะได้ส ารวจไว้แล้ว และวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการพัฒนาตนเอง
ของบุคลากรให้เป็นสารสนเทศ เพ่ือประกอบการตัดสินใจในเชิงบริหารบุคลากร และควรจัดท า
ระบบในการก ากับติดตามเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนแผน 
 



 19 

7. ไม่พบว่าคณะมีกระบวนการในการก ากับติดตามการบริหารหลักสูตร ที่ใช้ในการขับเคลื่อน       
ผลการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย ดังนั้นคณะควรให้ความรู้กับทีมบริหารคณะฯ ทีมบริหาร
หลักสูตร ในการพัฒนาระบบการก ากับติดตามหลักสูตรให้ เป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพ               
และมีการพัฒนายกระดับผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

8. คณะควรน าผลการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร มาวิ เคราะห์ข้อมูลผลการประเมิน             
เชิงเปรียบเทียบในทุกองค์ประกอบ พร้อมทั้งน าเสนอคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ของระดับคณะฯ 
เพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ และใช้ข้อมูลผลการประเมินให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนา          
ผลการด าเนินงาน 

 
ข้อเสนอแนะภาพรวม 

1. คณะควรใช้ระบบการประกันคุณภาพเป็นเครื่องมือในการบริหารหลักสูตร บริหารจัดการคณะ  

โดยให้เป็นส่วนหนึ่งของแผนยุทธศาสตร์ รวมทั้งการเสริมสร้างทัศนคติที่ดีต่อการประกันคุณภาพ

ให้กับบุคลากรทุกระดับ 

2. คณะควรก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ที่มีการมอบหมาย ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่

ในการขับเคลื่อนผลการด าเนินงานร่วมกับผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ โดยมุ่งหวังให้มีการยกระดับคุณภาพ

ของแต่ละองค์ประกอบที่ดีขึ้น 

3. คณะควรเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในกระบวนการท างานของบุคลากร เพ่ือขับเคลื่อน            

ระบบการประกันคุณภาพในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย โดยสร้าง

เป้าหมายการท างานร่วมกันเพ่ือน าไปสู่วัฒนธรรมคุณภาพ 
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รูปภาพประกอบกิจกรรม 
 

 
 
 
 
 

 

 

อธิการบดีกล่าวต้อนรับ คณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน 
 
 
 
 
 

 

 

คณะกรรมการประชุมวางแผนการประเมิน คณะกรรมการประชุมวางแผนการประเมิน 
   

 
 
 
 
 

คณะกรรมการด าเนินการการสัมภาษณ์ คณะกรรมการด าเนินการการสัมภาษณ์ 
 
 
 
 
 
 

 

คณะกรรมการด าเนินการตรวจประเมิน คณะกรรมการด าเนินการตรวจประเมิน 
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รูปภาพประกอบกิจกรรม 
 

 
 
 
 
 

 

 

คณะกรรมการด าเนินการตรวจประเมิน คณะกรรมการด าเนินการตรวจประเมิน 
 
 
 
 
 

 

 

คณะกรรมการด าเนินการตรวจประเมิน คณะกรรมการด าเนินการตรวจประเมิน 
   

 
 
 
 
 

คณะกรรมการด าเนินการตรวจประเมิน คณะกรรมการด าเนินการตรวจประเมิน 
 
 
 
 
 
 

 

สรุปผลการตรวจประเมิน สรุปผลการตรวจประเมิน 
 




