
 
 
 

รายงานผล 
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

บัณฑิตวิทยาลยั 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ประจ าปีการศึกษา 2558 
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บทสรุปผู้บริหาร โดยคณะกรรมการ 
  
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาของ         

บัณฑิตวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 2558  วันที่ 12 ตุลาคม 2559 ตามรายองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของ 
สกอ. (จ านวน 11 ตัวบ่งชี้) พบว่า ในภาพรวมบัณฑิตวิทยาลัย มีผลการประเมินอยู่ในระดับ 3.30 ซึ่งจัดอยู่
ในเกณฑ์คุณภาพ พอใช้ โดยมีจ านวน 2 องค์ประกอบอยู่ในระดับดี มีจ านวน  1 องค์ประกอบ อยู่ในระดับ
พอใช้ และมีจ านวน 2 องค์ประกอบ อยู่ในระดับปรับปรุง ดังผลการประเมินในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 สรุปผลการประเมนิรวมทุกตัวบ่งชี้  

องค์ประกอบ 
คะแนนประเมินเฉลี่ย ผลการ

ประเมิน ตนเอง กรรมการ 
1. การผลิตบัณฑิต 2.88 3.59 ดี 

1.1  ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 1.52 1.53  
1.2  อาจารย์ประจ าคณะที่มีคณุวุฒิ ป.เอก 5.00 5.00  
1.3  อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวชิาการ 5.00 5.00  
1.4  จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ า 0.00 2.82  

2. การวิจัย 5.00 4.33 ดี 
2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองาน 

สร้างสรรค ์
5.00 3.00 

 

2.2  เงินสนับสนุนวจิัยและงานสร้างสรรค์ 5.00 5.00  
2.3  ผลงานทางวชิาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 5.00 5.00  

3. การบริการวิชาการ 4.00 2.00 ปรับปรุง 
3.1  การบริการวิชาการแก่สังคม 4.00 2.00  

4. การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 5.00 3.00 พอใช้ 
4.1  ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 5.00 3.00  

5. การบริหารจัดการ 5.00 2.00 ปรับปรุง 
5.1 การบริหารของคณะเพื่อก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ  

กลุ่มสถาบนั และเอกลักษณ์ของคณะ 
5.00 2.00 

 

5.2  ระบบก ากับการประกนัคณุภาพหลักสูตร 5.00 2.00  
คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน (11 ตัวบ่งชี้) 4.13 3.30 พอใช้ 
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บทน า 
 
ชื่อหน่วยงาน 

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 
ประวัติความเป็นมาโดยย่อ 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้ เริ่มจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา          
โดยพิจารณาเห็นว่าการศึกษาขั้นสูงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ และการพัฒนาคุณภาพ
ของนักวิชาการ นักวิชาชีพ อาจารย์ ครู ตลอดจนบุคลากรจากองค์กรต่าง ๆ ในส่วนภูมิภาคให้ มีความรู้
ความสามารถในระดับสูง สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการพัฒนาท้องถิ่น ประเทศชาติ และให้เป็นไป
ตามเจตนารมณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เนื่องจากเป็นการผลิตทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ    
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน  และรองรับการก้าวเข้าสู่การ เป็นประชากรของอาเซียน          
โดยมีคุณลักษณะที่ส าคัญคือเป็น “บัณฑิตที่มีคุณภาพและเป็นสากล” โดยบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ได้เริ่มจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2541 จนถึงปัจจุบัน (พ.ศ. 2559)  
โดยทุกหลักสูตรด าเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF : HEd) เปิดสอน
ระดับปริญญาเอก  หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภูมิภาคลุ่มน้ าโขงและสาละวินศึกษา  สาขาวิชา
ผู้น าทางการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ระดับปริญญาโท  และหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู เป็นหลักสูตรที่มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในท้องถิ่ นให้มีความพร้อมและรองรับ 
การพัฒนาในทุกมิติทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมสิ่งแวดล้อม และการเมืองการปกครอง ที่สอดคล้อง
กับความต้องการของท้องถิ่นและตอบสนองต่อการเป็น “สถาบันอุดมศึกษาชั้นน า เพื่อการพัฒนา
ท้องถิ่น” ที่มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตและสร้างโอกาสทางการศึกษาตามความต้องการของท้องถิ่นให้มีคุณภาพ
และมาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพ มีความเข้มแข็งในการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษา             
มีความเป็นเลิศทางวิชาการและภาษา  ส่งเสริมการวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้ การบริการวิชาการ         
และการบูรณาการการเรียนการสอนกับการวิจัย การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม เชิดชูและสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือพัฒนาส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน สังคม         
และประเทศ ด้วยการพัฒนาระบบบริหารจัดการคุณภาพตามหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
 
สถานที่ตั้ง 
  ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย ชั้น 13 อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ (อาคาร 27) 
  202  ถ.ช้างเผือก  อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 
 
ปรัชญา (Philosophy)  
 “การศึกษาคือสิ่งส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์” 
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วิสัยทัศน์ (Vision)  
ภายในปี พ.ศ.2563 บัณฑิตวิทยาลัยเป็นผู้น าในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้มีศักยภาพพร้อมใน

การสร้างสรรค์องค์ความรู้และนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
 
พันธกิจ (Mission)  

1. ประสานและด าเนินการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษากับหน่วยงาน อ่ืนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.  ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานวิชาชีพ มี คุณลักษณะตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศกึษาแห่งชาติและตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

3. ส่งเสริมการค้นคว้าวิจัยองค์ความรู้ระดับสูง 
4. สร้างเครือข่ายทางวิชาการในระดับบัณฑิตศึกษากับหน่วยงานในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ    

และระดับนานาชาติ 
5. สนับสนุนและส่งเสริมการบูรณาการระหว่างการวิจัย การบริการวิชาการแก่ชุมชนกับการเรียน    

การสอน  
6. ส่งเสริมการอนุรักษท์ านุบ ารงุศลิปะและวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
7. พัฒนาระบบบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการบริหารจัดการ

บ้านเมอืงทีดี่ 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือด าเนินการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาให้มีคุณภาพเป็นไปเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา 

2. เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานวิชาชีพ ให้ มีคุณลักษณะตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอดุมศึกษาแหง่ชาติและตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

3. เพ่ือสร้างองค์ความรู้ นวัตกรรมจากงานวิจัย ทีส่ามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาท้องถิ่น 
4. เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการในระดับบัณฑิตศึกษาและความร่วมมือทางวิชาการกับ

หน่วยงานระดับท้องถิน่ ระดับชาติ และระดับนานาชาติ ในการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่การพัฒนาท้องถิ่นและ
ประเทศ 

5. เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพทางวิชาการให้กับอาจารย์และนักศึกษา ตลอดจนถ่ายทอดองค์ความรู้
ให้กับท้องถิ่น 

6. เพ่ือสืบสานและรักษาศิลปะและวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืน 
7. เพ่ือบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการบริหารจัดการบา้นเมอืงทีดี่ 
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ค่านิยมหลัก (Core value) 
Good service    ใส่ใจบริการ 

 Responsibility   มีความรับผิดชอบ 
 Accountability  ตรวจสอบได ้
 Development   ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา 
 
อัตลักษณ์ 

“รอบรู้ทักษะ มีจิตสาธารณะ” 
 
เอกลักษณ์ 

“สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมน าไปพัฒนาท้องถิ่น” 
 
วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) 
 “ใส่ใจบริการ บนฐานความรับผิดชอบ ตรวจสอบได้” 
 
ยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ของบัณฑิตวิทยาลัยก าหนดได้ 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาให้มีคุณภาพ และได้มาตรฐานวิชาชีพ 
ยุทธศาสตร์ที่  2  พัฒ นาเครือข่ ายความร่วมมื อทางวิ ชาการระดับบัณ ฑิ ตศึ กษ า  และ                

สร้างความเข้มแข็งทางวิชาการ 
ยุทธศาสตร์ที่  3 ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาวิจัย  การบริการวิชาการ  เพ่ือตอบสนอง       

ความต้องการของท้องถิ่น 
ยุทธศาสตร์ที่  4  ส่ ง เสริมการอนุ รักษ์ และท านุ บ ารุ งศิลปวัฒ นธรรมภูมิปัญ ญ าท้องถิ่ น 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาการบริหารจัดการบัณฑิตวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 
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โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหารงาน 
 

โครงสร้างองค์กร (Organization Chart) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  หน่วยธุรการและสารบรรณ  -  หน่วยบริการการศึกษา 
-  หน่วยการเงิน   -  หน่วยวิชาการ 
-  หน่วยพัสดุ   -  หน่วยวิจัย 
-  หน่วยแผนและงบประมาณ  -  หน่วยห้องปฏิบัติการ 
-  หน่วยประกันคุณภาพ  -  หน่วยบริการห้องสมุด 
-  หน่วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

บัณฑิตวิทยาลัย 

 

ส านักงานคณบดี 

งานบริหารงานวิชาการ งานบริหารงานทั่วไป 
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โครงสร้างการบริหารงาน (Administration Chart) 
 
 

 

 
 

                                                              

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย คณะกรรมการ

บัณฑิตศึกษา 

หัวหน้าส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 

งานบริหารงานทั่วไป 
 
 

งานบริหารงานวิชาการ 
 

รองคณบดีบัณฑิต
วิทยาลัย 
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รายช่ือผู้บริหาร 

 
  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลณัฏฐ์  พลวัน 
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 

 

 
 

อาจารย์ ว่าที่ร้อยเอก ดร.ขจร   ตรีโสภณากร 
รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย  

 
 

 
 

นางวิไลพักตร์  จริงไธสง 
หัวหน้าส านักงาน 
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หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิดสอน  
 หลักสูตรและสาขาวิชาทั้งหมดที่บัณฑิตวิทยาลัยเปิดรับสมัครในปีการศึกษา 2558 มีรายละเอียด
ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 รายชื่อหลักสูตรและสาขาวิชาที่บัณฑิตวิทยาลัยเปิดรับสมัคร (จ าแนกตามสังกัด) 
 
 

ล าดับ
ที ่

ชื่อหลักสูตร/สาขาวิชา ระดับ
การศึกษา 

สังกัด 

1 หลักสูตรครุศาสตร 
มหาบัณฑิต 

สาขาวิชาหลักสูตรการสอน ปริญญาโท คณะ 
ครุศาสตร ์

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ปริญญาโท คณะ 
ครุศาสตร ์

2 หลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต 

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา
และการออกก าลังกาย 

ปริญญาโท คณะ 
ครุศาสตร ์

สาขาวิชาการสอนวิทยาศาสตร์ 
- แขนงวิชาชีววิทยา 
- แขนงวิชาฟิสิกส์ 

ปริญญาโท คณะ
วิทยาศาสตร์

และเทคโนโลย ี

สาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ ปริญญาโท คณะ
วิทยาศาสตร์

และเทคโนโลย ี

3 หลักสูตรสาธารณสุข
ศาสตร มหาบัณฑิต 

สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ ปริญญาโท คณะ
วิทยาศาสตร์

และเทคโนโลย ี

4 หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ   
กลุ่มการจัดการ 

ปริญญาโท คณะวิทยาการ
จัดการ 
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จ านวนนักศึกษาปัจจุบัน 2558 
จ านวนนักศึกษา สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558 (ข้อมูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2559) 
 

ตารางท่ี 2 จ านวนนักศึกษา สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย ปีการศึกษา 2558  
สาขาวิชา ระดับปริญญาเอก 

1. สาขาวิชาภูมิภาคลุ่มน้ าโขงและสาละวินศึกษา 7 
2. สาขาผู้น าทางการศึกษาและการพัฒนา ทรัพยากรมนุษย์ 29 

รวมทั้งสิ้น 36 
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จ านวนอาจารย์ประจ า 
ตารางท่ี 3  สรุปจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ  ประจ าปีการศึกษา 2558 จ าแนกตามคุณวุฒิ และต าแหน่งทางวิชาการ  

สาขาวิชา 

จ าแนกตามคุณวุฒิ และต าแหน่งทางวิชาการ 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม รวม
ทั้งหมด 

ปฏิบัติ
งาน
จริง 

ลา
ศึกษา
ต่อ อ. ผศ. รศ. ศ. อ. ผศ. รศ. ศ. อ. ผศ. รศ. ศ. อ. ผศ. รศ. ศ. 

บัณฑิตวิทยาลัย - - - - - - 1 - - 1 - 1 - 1 1 1 3 3 - 

รวม - - - - - - 1 - - 1 - 1 - 1 1 1 3 3 - 
ข้อมูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2559 

 
หมายเหตุ   การนับจ านวนอาจารย์ประจ า 
 

ระยะเวลาการท างาน การนับจ านวนอาจารย์ 

9-12  เดือน คิดเป็น 1 คน 
6 เดือนขึ้นไป แต่ไม่ถึง 9 เดือน คิดเป็น 0.5 คน 
น้อยกว่า 6 เดือน ไม่สามารถนับได ้
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บุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด ประจ าปีการศึกษา 2558 (จ าแนกตามประเภทบุคคล) 
ตารางที่ 4 จ านวนบุคลากรสายสนับสนนุทั้งหมด ประจ าปีการศึกษา 2558 (จ าแนกตามประเภทบุคคล) 
 

ประเภทบุคลากร 
สายสนับสนุน 

จ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 
รวม 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1. ข้าราชการ - - - - - 
2. ลูกจ้างประจ า - - - - - 
3. พนักงานมหาวิทยาลัย 1 5 - - 6 
4. พนักงานชั่วคราว - - - - - 
5. พนักงานราชการ - - - - - 
6. พ นั ก ง า น ลู ก จ้ า ง
โครงการ 

- - - - - 

รวม 1 5 - - 6 

 
ข้อมูลบัณฑิต  
     บัณฑิตวิทยาลัย มีนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาจ านวนทั้งหมด  2 คน ดังนี้ (สิงหาคม 2558 – กรกฎาคม 2559) 
 
 ตารางท่ี 5 ข้อมูลบัณฑิต 

ระดับ หลักสูตร สาขา จ านวน
(คน) ปริญญาเอก ดุษฎีบัณฑิต ผู้น าทางการศึกษาและพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ 
1 

  ภูมิภาคลุ่มน้ าโขงและสาละวินศึกษา 1 

รวมทั้งสิ้น 2 
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ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณ  
       งบประมาณ ประจ าปีงบ 2558  (จ าแนกตามหมวดรายจ่าย) 
 
ตารางท่ี 6 งบประมาณ ประจ าปี2558 

ประเภท 
งบประมาณ

แผ่นดิน 
งบประมาณเงิน

รายได้ 

ยอดเบิกจ่าย
ปีงบประมาณ 

2558 
รวมค่าใช้จ่าย ร้อยละ 

งบบุคลากร - -  -  
งบด าเนินการ - 8,431,768.00 6,582,497.26 6,582,497.26 80.18 
งบลงทุน - -  -  
งบเงินอุดหนุน 66,000.00 - 66,000.00 66,000.00 100 
งบรายจ่ายอื่น - 65,000.00 65,000.00 65,000.00 100 

รวม 66,000.00 8,496,768.00 6,713,497.26 8,562,768.00 78.40 
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วิธีประเมิน 
วัตถุประสงค์ในการประเมิน 

1. ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของหน่วยงานตามระบบคุณภาพและกลไกที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดขึ้น โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในทุกองค์ประกอบคุณภาพ
ว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน  

2. ให้หน่วยงานทราบสถานภาพของตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ไปสู่เป้าหมาย และเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ 

3. ให้หน่วยงานทราบจุดแข็งจุดที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในการพัฒนา      
การด าเนินงาน เพ่ือเสริมจุดแข็งแลพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  
 

วิธีการด าเนินการ 
1. คณะกรรมการฯ ประชุมวางแผนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ก่อนด าเนินการประเมิน

คุณภาพภายใน (อ้างอิงภาคผนวก ก รายงานการประชุมวางแผนการตรวจประเมิน) เพ่ือจัดแบ่ง
หน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการตรวจประเมินตามองค์ประกอบตัวบ่งชี้คุณภาพ 

2. คณะกรรมการฯ ศึกษาคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา รายงานผลการประเมินตนเอง           
(SAR : Self Assessment Report) และเอกสารที่เกี่ยวข้อง  

3. คณะกรรมการฯ เยี่ยมชมหน่วยงาน พร้อมกับสัมภาษณ์ผู้บริหารในหน่วยงานต่างๆ 
4. คณะกรรมการฯ รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้แทนบุคลากร และข้อมูล          

จากสื่ออ่ืนๆ เช่น อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
5. คณะกรรมการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรส่งความเห็นเพ่ิมเติม ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์           

ถึงประธานกรรมการตรวจประเมินฯ โดยตรง 
6. คณะกรรมการฯ ประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
7. คณะกรรมการฯรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพฯ ด้วยวาจาให้แก่ผู้บริหาร และบุคลากร 

พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้คณะชี้แจงรายละเอียด ข้อมูลเพ่ิมเติม กรณีที่มีความเห็นแตกต่างกับ           
ผลการประเมิน 

8. คณะกรรมการฯ จัดท ารายงานการตรวจประเมินคุณภาพฯ เพ่ือเสนอต่อมหาวิทยาลัย 
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วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล   
  เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและความเที่ยงตรงของผลการประเมินคุณภาพภายใน        
ตามรายงานฉบับนี้ของ บัณฑิตวิทยาลัย คณะกรรมการจึงได้ก าหนดเกณฑ์ในการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายใน โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานตามองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) เกณฑ์การประเมินเป็น 5 ระดับคะแนน ดังนี้ 
  0.00 – 1.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51 - 2.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ต้องปรับปรุง 
 2.51 - 3.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ระดับพอใช ้
 3.51 - 4.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ระดับดี 
 4.51 – 5.00 การด าเนินงานของสถาบัน     ระดับดีมาก 
 

ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ 
 บัณฑิตวิทยาลัย รับการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ จ านวน 5 องค์ประกอบ จ านวน 11  
ตัวบ่งชี้ โดยใช้เกณฑ์การประเมินคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน ซึ่งในปีการศึกษา 2558 มีผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน เท่ากับ 3.30 คะแนน การด าเนินงานอยู่ในระดับพอใช้ ดังนี้  
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ผลการประเมิน 
ตาราง ป.1 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 

หน่วยงาน : บัณฑิตวิทยาลัย 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ประเมินตนเอง 
ผลการด าเนินงาน 

คะแนนประเมนิ 
ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

ตัวหาร 
(% หรือ 
สัดส่วน) 

ตัวบ่งชี้ 1.1 3.51 คะแนน 
3.05 

1.53 1.53 
2.00 

 ตัวบ่งชี้ 1.2 3.51 คะแนน 
2.00 

ร้อยละ 66.67  5.00 
3.00 

 ตัวบ่งชี้ 1.3 3.51 คะแนน 
3.00 

ร้อยละ 100.00  5.00 
3.00 

 ตัวบ่งชี้ 1.4 3.51 คะแนน การด าเนินการ  ร้อยละ 2.82 2.82 
 ตัวบ่งชี้ 2.1 4 ข้อ มีการด าเนินการ 1 ข้อ (2,3,4) 3 ข้อ 3.00 

ตัวบ่งชี้ 2.2 80,000 บาท  
กลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

600,000.00 
200,000.00 5.00 

3.00 

  
3.51 คะแนน 

กลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ตัวบ่งชี้ 2.3 2.20 
73.33 5.00  

  3.00 

ตัวบ่งชี้ 3.1 5 ข้อ มีการด าเนินการ 2 ข้อ (1,3) 2 ข้อ 2.00 

ตัวบ่งชี้ 4.1 5 ข้อ มีการด าเนินการ 3 ข้อ (1,3,6) 3 ข้อ 3.00 

ตัวบ่งชี้ 5.1 4 ข้อ มีการด าเนินการ 2 ข้อ (1,4) 2 ข้อ 2.00 

ตัวบ่งชี้ 5.2 4 ข้อ มีการด าเนินการ 2 ข้อ (4,6) 2 ข้อ 2.00 

คะแนนเฉลี่ย  5 องค์ประกอบ (11 ตัวบ่งชี้  สกอ.) 3.30 

รวมค่าคะแนนเฉลี่ยรวมทั้งหมด 3.30 
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ตาราง ป.2  ตารางวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคณะ 
 

องค์ประกอบ 
จ านวนตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
Input Process Output 

คะแนนเฉลี่ย
รวม 

1.  การผลิตบัณฑติ 4.27 0.00 1.53 3.59 ดี 

2.  การวิจัย 5.00 3.00 5.00 4.33 ดี 

3.  การบริการวิขาการ - 2.00 - 2.00 ปรับปรุง 

4. การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม - 3.00 - 3.00 พอใช้ 

5.  การบรหิารจดัการ - 2.00 - 2.00 ปรับปรุง 

รวม 4.46 2.40 3.26 3.30 พอใช้ 

ผลการประเมิน ดี ปรับปรุง พอใช้   
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ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงตามรายองค์ประกอบคุณภาพ 
การวิเคราะห์บัณฑิตวิทยาลัย 

1. บัณฑิตวิทยาลัยควรทบทวนพันธกิจของตนเองให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งส่วนงาน  

ที่ก าหนดจากสภามหาวิทยาลัย 

2. ในกรณีที่บัณฑิตวิทยาลัยต้องปฏิบัติภารกิจทั้งด้านการบริหารหลักสูตร (วิชาการ) และประสานงาน

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา (สนับสนุนวิชาการ) เสนอให้บัณฑิตวิทยาลัยรับการประเมินเฉพาะ

ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ สกอ. และประเมินระดับคณะด้วยเกณฑ์การประเมินส่วนงานสนับสนุน 

โดยปรับเกณฑ์ให้สอดคล้องกับบริบทของบัณฑิตวิทยาลัย 

3. ถ้ามหาวิทยาลัยก าหนดนโยบายให้มีการประเมินบัณฑิตวิทยาลัยด้วยเกณฑ์ระดับคณะของ สกอ. 

มหาวิทยาลัยควรจัดสรรทรัพยากร งบประมาณ บุคลากร เพ่ิมขึ้น เพ่ือใช้ในการพัฒนา            

ผลการด าเนินงานตามพันธกิจของความเป็นคณะที่ผลิตบัณฑิต สร้างองค์ความรู้งานวิจัย       

บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

4. มหาวิทยาลัยควรวางแนวปฏิบัติส าหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาที่ ใช้       

อาจารย์ประจ าหลักสูตรมาจากหลากหลายคณะให้สามารถท างานร่วมกันในการบริหารหลักสูตร       

อย่างใกล้ชิด สม่ าเสมอ เพ่ือให้มีผลการด าเนินงานที่ได้คุณภาพตามเกณฑ์ 

 

องค์ประกอบที่ 1  การผลิตบัณฑิต 
จุดแข็ง : 
 - ไม่มี – 
 
จุดที่ควรพัฒนา :  

1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรขาดความรู้ความเข้าใจในการบริหารหลักสูตรตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพ นอกจากนี้ การแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มาจากหลากหลายสาขาวิชาต่างคณะ 
ส่งผลให้คุณภาพของการบริหารหลักสูตรอยู่ในเกณฑ์ที่ต้องปรับปรุง ดังนั้น บัณฑิตวิทยาลัย      
ควรพัฒนาระบบ/แนวปฏิบัติการบริหารหลักสูตรที่ใช้อาจารย์ประจ าหลักสูตรจากต่างคณะ    
เพ่ือให้มีความเข้าใจในการบริหารหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเกณฑ์ 

2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรต้องน าผลการประเมินรายองค์ประกอบและตัวบ่งชี้มาวิเคราะห์         
และหาแนวทางปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างเร่งด่วน เพ่ือยกระดับผลการด าเนินให้ทัน      
ในปีการศึกษา 2559  
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องค์ประกอบที่ 2  การวิจัย 
จุดแข็ง : 
 - ไม่มี – 
 
จุดที่ควรพัฒนา : 

1. ควรวิเคราะห์ระบบสารสนเทศท่ีบัณฑิตวิทยาลัยใช้ในการบริหารงานวิจัย ว่าสารสนเทศท่ีใช้สามารถ
น าไปบริหารงานวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. อาจารย์ประจ าบัณฑิตวิทยาลัยทุกคนควรสร้างผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่องเป็นไป            
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พศ. 2558 

3. ควรจัดสรรเงินสนันสนุนการท าวิจัยและเผยแพร่ผลงาน ทั้ งจากเงินของบัณฑิตวิทยาลัย             
และเงินสนับสนุนของมหาวิทยาลัย รวมถึงการสร้างขวัญและก าลังให้กับบุคลากรที่มีผลงานโดดเด่น 

4. ควรก าหนดแนวทางในการด าเนินงานที่เชื่อมโยงกับระบบและกลไกในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนดขึ้น 

 

องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
จุดแข็ง : 
 - ไม่มี – 
 
จุดที่ควรพัฒนา :  

1. ควรทบทวนแผนการบริการวิชาการที่สอดคล้องกับความเชี่ยวชาญตามบริบทของอาจารย์และ
หลักสูตร รวมทั้งการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนบริการวิชาการและโครงการให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของแผนและโครงการ และประเมินความส าเร็จของแผนและโครงการ เพ่ือน าไป
ปรับปรุงแผนและโครงการ ให้เป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพ และน าเสนอคณะกรรมการประจ าบัณฑิต
วิทยาลัยเพ่ือพิจารณา 

2. จัดท าแผนการใช้ประโยชน์ของการให้บริการวิชาการ ตั้งแต่เริ่มต้นการจัดท าข้อเสนอโครงการและมี
การก าหนดแนวทางในการติดตาม ว่าบุคลากรได้ด าเนินการตามแผนการใช้ประโยชน์จนได้ผลลัพธ์ที่
สามารถประเมินได ้

3. ควรสนับสนุนให้อาจารย์เข้าไปมีส่วนร่วมในการบริการวิชาการท่ีด าเนินการโดยมหาวิทยาลัย 
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องค์ประกอบที่ 4  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
จุดแข็ง : 
 - ไม่มี – 
 
จุดที่ควรพัฒนา : 

1. ควรทบทวนแผนการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และก าหนดตัวชี้ วัดความส าเร็จ              
ตามวัตถุประสงค์ของแผนและโครงการ โดยค านึงถึงบริบทของบัณฑิตวิทยาลัย 
 

องค์ประกอบที่ 5  การบริหารจัดการ 
จุดแข็ง : 
 - ไม่มี – 
 
จุดที่ควรพัฒนา : 

1. มีการน าเสนอแผนกลยุทธ์ทางการเงิน แต่ข้อมูลที่ปรากฏในแผนเป็นแผนการจัดสรรเงิน
งบประมาณและแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย บัณฑิตวิทยาลัยควร
เพ่ิมเติมกลยุทธ์การแสวงหารายได้ที่จะน าไปใช้ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้บรรลุวิสัยทัศน์ และ
เป้าหมายของบัณฑิตวิทยาลัย 

2. ควรมีการน าข้อมูลทางการเงินที่มีอยู่ไปวิเคราะห์ความคุ้มค่า คุ้มทุน ของการบริหารหลักสูตรและ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิตและโอกาสในการแข่งขัน 

3. ประเด็นความเสี่ยงที่ระบุเป็นปัญหาขององค์กรที่เกิดขึ้นอยู่แล้ว และที่ผ่านมาอาจจะมีการแก้ไข
ปัญหาไปบ้างแล้ว การระบุความเสี่ยงควรจะเป็นสิ่งที่ไม่เกิดขึ้นปัจจุบันหรือสิ่งที่จะเกิดขึ้น          
ในอนาคต ดังนั้น บัณฑิตวิทยาลัยควรมีการทบทวนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อ 
บัณฑิตวิทยาลัยในการบริหารจัดการเพ่ือการบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจของบัณฑิตวิทยาลัย 

4. กระบวนการจัดการความรู้ที่บัณฑิตวิทยาลัยน าเสนอมีแต่ขั้นตอนการอบรม ซึ่งเป็นขั้นตอนเดียว 
ในกระบวนการทั้งหมด ดังนั้น ควรมีการทบทวนและเพ่ิมเติมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องในกระบวน    
การจัดการความรู้ เพ่ือให้ได้ประเด็นการจัดการความรู้ ตลอดจนการน าองค์ความรู้ที่ได้มาเผยแพร่
เป็นลายลักษณ์อักษร ทั้งนี้ บุคลากรอาวุโสของบัณฑิตวิทยาลัยเป็นผู้มีศักยภาพ ในบางเรื่อง       
จึงควรที่จะใช้ประโยชน์จากตัวท่านในการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

5. ควรมีการพัฒนาระบบ/แนวปฏิบัติการบริหารงานบุคลากรเป็นการเฉพาะที่แตกต่างจาก        
คณะอ่ืน ๆ เนื่องจากบุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัยเป็นผู้อาวุโสที่เกษียณแล้ว  

6. กระบวนการในการก ากับติดตามการบริหารหลักสูตร ยังไม่เป็นระบบที่จะสามารถขับเคลื่อน     
ผลการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย ดังนั้น คณะควรมีการศึกษาและท าความเข้าใจกระบวนการ 
ในการบริหารหลักสูตร เพ่ือน ามาใช้ในการก ากับติดตามการด าเนินงานของหลักสูตร 
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7. ควรน าผลการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร มาวิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินเชิงเปรียบเทียบ 
ในทุกองค์ประกอบ พร้อมทั้งน าเสนอคณะกรรมการประจ าวิทยาลัยเพ่ือ  ก าหนดแนวทาง       
การพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับผลการประเมินในแต่ละองค์ประกอบ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 21 

รูปภาพประกอบกิจกรรม 
 

 
 
 
 
 

 

 

อธิการบดีกล่าวต้อนรับ คณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน 
 
 
 
 
 

 

 

คณะกรรมการประชุมวางแผนการประเมิน คณะกรรมการประชุมวางแผนการประเมิน 
   

 
 
 
 
 

คณะกรรมการด าเนินการการสัมภาษณ์ คณะกรรมการด าเนินการการสัมภาษณ์ 
 
 
 
 
 
 

 

คณะกรรมการด าเนินการตรวจประเมิน คณะกรรมการด าเนินการตรวจประเมิน 
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รูปภาพประกอบกิจกรรม 
 

 
 
 
 
 

 

 

คณะกรรมการด าเนินการตรวจประเมิน คณะกรรมการด าเนินการตรวจประเมิน 
 
 
 
 
 

 

 

คณะกรรมการด าเนินการตรวจประเมิน คณะกรรมการด าเนินการตรวจประเมิน 
   

 
 
 
 
 

คณะกรรมการด าเนินการตรวจประเมิน คณะกรรมการด าเนินการตรวจประเมิน 
 
 
 
 
 
 

 

สรุปผลการตรวจประเมิน สรุปผลการตรวจประเมิน 
 

 




