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บทสรุปผู้บริหาร 

สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ได้ด าเนินการประเมินตนเองประจ าปี
งบประมาณ 2559 (วงรอบ  1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559) โดยขอรับการประเมินคุณภาพ
ภายใน จ านวน 4 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้ ที่ใช้เกณฑ์การประเมินโดยส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา (สกอ.) สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในไดค้ะแนนเฉลี่ย 4.81  ซ่ึงอยู่ในระดับ ดีมาก  

ส าหรับการประเมินคุณภาพในครั้งนี้สถาบันวิจัยฯ ได้มีการวิเคราะห์จุดเด่น จุดอ่อน แนว
ทางแก้ไข ในแต่ละองค์ประกอบ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้  

 
องค์ประกอบที่  1 ด้านประสิทธิผล จุดแข็ง 1) มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์จากการวิเคราะห์ 

SWOT กับวิสัยทัศน์ของสถาบันวิจัย มีการจัดท าแผน กลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่บุคลากรในหน่วยงาน  มีแผนปฏิบัติงาน มีปฎิ
ทินกิจกรรม และมีการด าเนินงานตามแผน มีการติดตาม ควบคุมการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ รวมทั้งมี
การรายงานผลให้คณะกรรมการผู้บริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา และ คณะกรรมการประจ า
สถาบันวิจัยและพัฒนา และ สภามหาวิทยาลัย และน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงปฎิทินกิจกรรมและ
แผนกลยุทธ์ 2) ผู้บริหารมีการติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการและปฏิทินกิจกรรม
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 3) ผู้บริหาร ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายก าหนดครบถ้วน  มีการประเมิน
ตนเองตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดล่วงหน้า 4) ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์  ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน  และ
สามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ 5) ผู้บริหารมีการก ากับ  ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนและผลการด าเนินงานไปยังบุคลากรในหน่วยงาน 6) ผู้บริหารสนับสนุนให้
บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ  ให้อ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความ
เหมาะสม 7) ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 
8) ประเมินผลการบริหารงานของผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงานและน าผลการประเมิน
ไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม จุดที่ควรพัฒนา 1) ควรก าหนดตัวชี้วัดบางตัวให้
สามารถบรรลุเป้าหมายได้ในทางปฏิบัติจริง  

 
องค์ประกอบที่  2 ด้านคุณภาพ จุดแข็ง 1) มีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการตาม

ประเด็นทั้ง 5 ด้าน 2) มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผน จุดที่ควรพัฒนา 1) ควรมีแนวปฏิบัติ
ที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ 

 
 



องค์ประกอบที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน จุดแข็ง 1) มีการก าหนดประเด็น
ความรู้ มีกลุ่มเป้าหมาย และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มเป้าหมาย และรวบรวมเป็นลายลักษณ์
อักษร รวมทั้งมีการก ากับ ติดตาม การน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี  มา
ปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 2) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง แผน
บริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัย 3 ด้านตามบริบทของหน่วยงาน ประเมิน
โอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยง จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อผู้บริหาร น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะ
จาก คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 3) 
มีนโยบายและแผนทางการเงินที่ระบุหลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้  4) มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละ
พันธกิจ 5) มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ 6) มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการ
วิเคราะห์โครงการ/กิจกรรม เพ่ือเสนอขอตั้งงบประมาณในปีงบประมาณถัดไป  7) มีการตรวจติดตาม
การใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ 8) มีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย
และน าข้อมูลจากการรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 9) มีวัฒนธรรมของ
องค์กรที่ดีในการสร้างความร่วมมือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรในการร่วมงานของมหาวิทยาลัยเช่น 
งานทอดผ้าป่า งานท าบุญตักบาตรของมหาวิทยาลัย ตลอดจน  งานเลี้ยงวันเกิด งานสวดอภิธรรมศพ  
งานกิจกรรม 5 ส ซึ่งได้รับความร่วมมืออย่างดีจากทุกฝ่ายภายในสถาบันฯ จุดที่ควรพัฒนา 1) ควร
เพ่ิมความเข้าใจให้กับบุคลากรในการก าหนดตัวชี้วัด เพ่ือการวัดผลอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
องค์ประกอบที่  4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน จุดแข็ง 1) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

ด าเนินงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 2) มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงานให้
บรรลุเป้าหมาย ติดตาม ตรวจสอบความถูกต้อง  3) มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้ระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ น าข้อเสนอแนะมาพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ  4) มี ก า รทบทวนหรื อ
ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลสารสนเทศให้มีความต่อเนื่อง 5) มีนักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่ท าหน้าที่ด้าน
ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศโดยตรง 6) มีการน าเอาผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา ประจ าปีการศึกษา 2557 มาใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) ในปีการศึกษา 2558 (ปีงบประมาณ 2559) และมาใช้ในการปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 5 ปี (พ.ศ.2557-2561)  ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2559  7) มี
บุคลากรได้รับรางวัลบุคลากรสายสนับสนุนดีเด่น รางวัลพิฆเนศวร และรางวัลบุคคลผู้มีจรรยาบรรณ
ดีเด่นประจ าปี พ.ศ. 2559 8) มีการวิเคราะห์ผลของแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร จ านวน 2 
ครั้ง และน าผลมาปรับปรุงในการด าเนินงาน และปรับปรุงแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา 9) มีการบรรลุเป้าหมายของแผนฯ โดยมีบุคลากรไปพัฒนาตนเอง คิดเป็นร้อย
ละ 100 และมีผลประเมินการปฏิบัติงานทั้ง 2 ครั้งโดยเฉลี่ย คิดเป็น ร้อยละ 90.31 10) มีการก าหนด



ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร 11) มีการจัดเก็บข้อมูลครบถ้วนตามตัวบ่งชี้คุณภาพ 12)มี
การก ากับ ติดตาม ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 13) มีการรายงานข้อมูลตามตัวบ่งชี้คุณภาพ
ที่รับผิดชอบ ระยะเวลาที่ก าหนด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
14) มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจที่ให้ข้อมูลเรื่องที่เป็นพันธกิจหลัก รองรับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

 
 
 

(อาจารย์ ดร)บังอร  ฉัตรรุ่งเรือง) 
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ค ำน ำ 

การประเมินตนเองของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ฉบับนี้  จัดท า
ขึ้นเพ่ือรวบรวมและรายงานผลการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 
2559 (วงรอบ  1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 2559) สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นกลไกหลักในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ตามภารกิจ โดยได้น าระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้เป็นกลไกในการบริหารจัดการองค์กร  
และมีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง 

รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ยึดกรอบมาตรฐานคุณภาพ  4 องค์ประกอบ ดังนี้  
องค์ประกอบที่  1 ด้านประสิทธิผล องค์ประกอบที่  2 ด้านคุณภาพ องค์ประกอบที่ 3 ด้าน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และองค์ประกอบที่  4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน นอกจากนี้ ยังได้
เพ่ิมในส่วนของรายงานความก้าวหน้าจากผลการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในที่ผ่านมา
จากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยที่หน่วยงานได้น ามา
ปรับปรุงและพัฒนาใส่ไว้ในรายงานนี้ด้วย 
 ท้ายนี้ ใคร่ขอขอบคุณคณะกรรมการประกันคุณภาพฯ และบุคลากรทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ
เป็นอย่างดียิ่งในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพตลอดมา และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ทุกท่านจะ
น าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาสถาบันวิจัยและพัฒนา ให้มี
คะแนนประกันคุณภาพสูงข้ึนต่อไป 
    
         

                                          (อำจำรย์ ดร.บังอร  ฉัตรรุ่งเรือง) 
              ผู้อ ำนวยกำรสถำบันวิจัยและพัฒนำ 

                                                          กันยำยน 2559 
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บทท่ี 1  
ส่วนน ำ 

 
1. ชื่อหน่วยงำน ที่ตั้ง และประวัติควำมเป็นมำโดยย่อ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา ชั้น 14 อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
 
สถาบันวิจัยและพัฒนาเริ่มก่อตั้ง ตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2527 โดย

ใช้ชื่อว่า “ศูนย์วิจัยและบริการการศึกษา”  
 ต่อมาในปี พ.ศ.2538 ได้เปลี่ยนชื่อเป็น “ส านักวิจัยและบริการวิชาการ” ตามพระราชบัญญัติ
สถาบันราชภัฏ พ.ศ.2538  
  ในปีพ.ศ. 2547 สถาบันราชภัฏเชียงใหม่ เปลี่ยนสถานะเป็น มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2548 ได้ออกกฎกระทรวงการจัดตั้งส่วนราชการให้
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประกอบด้วยหน่วยงานทั้งสิ้น 11 หน่วยงาน และส านักวิจัยและบริการ
วิชาการ ได้เปลี่ยนสถานะเป็น “สถาบันวิจัยและพัฒนา” จนถึงปัจจุบัน 
 

2. ปรัชญำ ปณิธำน เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ 
 ปรัชญำ (Philosophy) 

“ส่งเสริมงานวิจัยของมหาวิทยาลัย บริการวิชาการแก่สังคมและน าองค์ความรู้มุ่งสู่สากล” 
วิสัยทัศน์ (Vision) 

ภายในปี 2561 สถาบันวิจัยและพัฒนาจะเป็นองค์กรที่มีศักยภาพในส่งเสริมงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัย และการบริการวิชาการแก่สังคมให้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและระดับนานาชาติ 
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 เพ่ือให้การพัฒนาสถาบันวิจัยและพัฒนาน าไปสู่วิสัยทัศน์ได้อย่างบังเกิดผล จึงได้ก าหนด 
พันธกิจหลักไว้ 8 ด้าน ได้แก่ 

1. พัฒนาระบบบริหารจัดการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยให้โปร่งใส ตรวจสอบได้และเกิด
ประสิทธิภาพ 

2. สร้างนักวิจัยใหม่และพัฒนานักวิจัยมืออาชีพ 
3. ส่งเสริมการวิจัยตามยุทธศาสตร์วิจัยของชาติ  และแผนยุทธศาสตร์วิจัยของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ 
4. สร้างเครือข่ายภาคีการวิจัยและการบริการวิชาการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
5. สนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ 
6. ส่งเสริมสนับสนุนการบูรณาการการวิจัย การบริการวิชาการกับการเรียนการสอนเพ่ือการ

พัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
7. ส่งเสริมและสนับสนุนการบริการวิชาการ และสืบสานโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชด าริฯ 
8. พัฒนาระบบบริหารจัดการของสถาบันวิจัยและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

3. โครงสร้ำงองค์กร และโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 
ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ พ.ศ. 2556 ก าหนดให้มีโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการสถาบันวิจัยและพัฒนา ดังนี้ 
 

  
 
 
 
 
 
โครงสร้ำงกำรบริหำร 
 
แผนภาพที่  1.1  โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 
 
 

สถำบันวิจัยและพัฒนำ 

 

 

 

งำนวิจัยและส่งเสริมกำรวิจัย 
 

 

งำนบริกำรวิชำกำรและ

โครงกำรพระรำชด ำร ิ

 

 

งำนบริหำรงำนทั่วไป 
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 การบริหารงานของสถาบันวิจัยและพัฒนามีผู้ อ านวยการเป็นผู้บังคับบัญชา โดยมี
คณะกรรมการประจ าสถาบันท าหน้าที่ก ากับนโยบายและให้ข้อเสนอแนะในการบริหารงาน 

สถาบันวิจัยและพัฒนาแบ่งโครงสร้างการบริหารออกเป็น 3 งาน และ 1 ส านักงาน ประกอบด้วย งาน
บริหารงานทั่วไป งานวิจัยและส่งเสริมการวิจัย และงานบริการวิชาการและโครงการพระราชด าริ มี
หัวหน้าส านักงานดูแลส านักงานผู้อ านวยการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่  1.2  โครงสร้างการการบริหารงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 

4. รำยชื่อผู้บริหำร / กรรมกำรบริหำรหน่วยงำน 
คณะกรรมการประจ าสถาบันวิจัยและพัฒนา แต่งตั้งตามพระราชบัญญัติ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พ.ศ.  2547  ลงวันที่  14 มิถุนายน  2547  ตามมาตราที่ 36  และ 41  โดยให้ส่วนราชการและ
หน่วยงานมีคณะกรรมการประจ าส่วนราชการ  และมีกรรมการที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งแต่งตั้งจาก
บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยจ านวนไม่น้อยกว่าหนึ่งในสาม 
คณะกรรมการประจ าสถาบัน  จ านวน 10 คน ประกอบด้วย 

1)   ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา     เป็นประธานกรรมการ 
2)   รองผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา  จ านวนสองคน   เป็นกรรมการ 
3)   คณาจารย์ประจ าหรือข้าราชการ  จ านวนสามคน    เป็นกรรมการ 
4)   ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก จ านวนสามคน    เป็นกรรมการ 
5)   หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นกรรมการและเลขานุการ   

 
 
 

ผู้อ ำนวยกำรสถำบัน 

คณะกรรมกำรประจ ำสถำบัน 

หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
 

 

 
งำนบริกำรวิชำกำรและ

โครงกำรพระรำชด ำร ิ

 

งำนวิจัยและส่งเสริมกำรวิจัย 
 

งำนบริหำรงำนทั่วไป 
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รำยชื่อคณะกรรมกำรประจ ำสถำบันวิจัยและพัฒนำ 

 
ดร.บังอร  ฉัตรรุ่งเรือง 

ผู้อ ำนวยกำรสถำบันวิจัยและพัฒนำ 
ประธำนกรรมกำร 

   
รศ.ดร. วรรณวดี  ม้ำล ำพอง 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
รศ.เพทำย พงษ์เพียจันทร์ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 
รศ.ดร. อำวรณ์  โอภำสพัฒนกิจ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

  
อ.ทิวำวัลย์ ต๊ะกำร 

รองผู้อ ำนวยกำรสถำบันวิจัยและพัฒนำ   
ดร.ทัตพร คุณประดิษฐ์  

รองผู้อ ำนวยกำรสถำบันวิจัยและพัฒนำ   
  

   
ผศ.เดชวิทย์ นิลวรรณ 

กรรมกำร 
ผศ.ชนินทร์ มหัทธนชัย

กรรมกำร 
อ.โฆษิต ไชยประสิทธิ์กรรมกำร 

 
หัวหน้ำส ำนักงำน สถำบันวิจัยและพัฒนำ  

กรรมกำรและเลขำนุกำร 
(อยู่ในระหว่ำงกำรสรรหำ) 



5 
 

 
 

5.  บุคลำกรสำยสนับสนุนทั้งหมด ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ตำรำงที่ 1.1 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด ประจ าปีงบประมาณ 2558  

ประเภทบุคลำกร 
สำยสนับสนุน 

จ ำแนกตำมคุณวุฒิกำรศึกษำ 
รวม 

ต่ ำกว่ำปริญญำตรี ปริญญำตรี ปริญญำโท ปริญญำเอก 
1. ข้าราชการ      
2. ลูกจ้างประจ า  1   1 
3. พนักงานมหาวิทยาลัย 1 2 3 1 7 
4. พนักงานชั่วคราว      
5. พนักงานราชการ      
6. พนักงานลูกจ้างโครงการ      

รวม 1 3 3 1 8 

 
6.  ข้อมูลพื้นฐำนโดยย่อเกี่ยวกับงบประมำณ และอำคำรสถำนที่  
ตำรำงที่ 1.2 งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 2559  (จ าแนกตามยุทธศาสตร์) 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรบริหำรจัดกำรงำนวิจัยเชิงรุก  
โครงกำร /กิจกรรม  งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 

1. โครงการเตรียมความพร้อมนักวิจั ย ในการรับทุนวิจั ยจาก
งบประมาณแผ่นดิน 

100,000 งานวิจัย 

2. ยุววิจัยของท้องถิ่น 68,800 งานวิจัย 
3. โครงการวิจัยสถาบัน 137,000 งานวิจัย 
4. เงินอุดหนุนการวิจัยของมหาวิทยาลัย ประจ าปี 2559 28,522,300 งานวิจัย 
5. เงินอุดหนุนการวิจัยจากส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) 1,300,000 งานวิจัย 
6. การประชุมวิชาการ Thailand Research Expo 2016 250 ,000  งานวิจัย 
7. วารสารวิจัย 185,000 งานวิจัย 
8. โครงการส่งเสริมการจัดการทรัพยส์ินทางปัญญาในมหาวิทยาลยั 000,28  งานวิจัย 

รวม 30,591,100  
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ยุทธศำสตร์ที่ 2  กำรส่งเสริม สนับสนุนกำรบริกำรวิชำกำรและสืบสำนโครงกำรอันเนื่องมำจำก
พระรำชด ำริฯ 

โครงกำร /กิจกรรม  งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 

1. โครงการประชุมสัมมนาเพื่อทบทวนแผนยุทธศาสตร์การวิจัยและ
ยุทธศาสตร์การบริการวิชาการและวิชาชีพแก่สังคม มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม ่

000,002  งานบริการวิชาการฯ 

2. โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพแก่ชุมชน มหาวิทยาลัยราชภฏั
เชียงใหม ่

700,106  งานบริการวิชาการฯ 

3. โครงการพัฒนาศักยภาพนักวิจัย   200,184  งานบริการวิชาการฯ 
4. โครงการการจัดการความรู้ (KM) สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ )OL) 187,000 งานบริการวิชาการฯ 

5 . โครงการบริหารจดัการการด าเนินโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริฯ 

000,50  งานบริการวิชาการฯ 

6 . โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด ารสิมเดจ็
พระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมารี 

,1 62 300,5  งานบริการวิชาการฯ 
และผูร้ับผดิชอบ
โครงการจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ 

1. โครงการ การเตรียมรับเสด็จสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยาม
บรมราชกุมาร ี

457,500 งานบริการวิชาการฯ  

 600,353  คณะครุศาสตร ์
รวม 3,164,300  

 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 เพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรสถำบันวิจัยและพัฒนำ 

โครงกำร /กิจกรรม  งบประมำณ ผู้รับผิดชอบ 
1. โครงการบริหารจัดการสถาบันวิจยัและพัฒนา 

กิจกรรม 
399,653 สถาบันวิจัยและพัฒนา 

2. โครงการ ประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี สถาบันวจิัยและพัฒนา   

32,500 สถาบันวิจัยและพัฒนา 

3 . โครงการ พัฒนางานด้านประกนัคุณภาพการศึกษา, การด าเนินการ
เพื่อจัดการความรู้ )KM) และการด าเนินการด้านการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน 

30,000 สถาบันวิจัยและพัฒนา 

4. โครงการ  พัฒนาบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา 000,45  สถาบันวิจัยและพัฒนา 
รวม 507,153  
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7.  เอกลักษณ์หรือวัฒนธรรม  
อัตลักษณ์ (Identity) 
 “ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและการบริการวิชาการ” 

เอกลักษณ์ (Uniqueness) 
 เอกลักษณ์ เป็นความส าเร็จตามจุดเน้นและจุดเด่นที่สะท้อนให้เห็นเป็นลักษณะโดดเด่นของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา จากการวิเคราะห์เอกลักษณ์ท าให้ได้ข้อสรุปเพ่ือก าหนดเป็นเอกลักษณ์ของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา คือ 
 “หน่วยงำนสนับสนุนกำรวิจัยท่ีครบวงจร (Smart Research Service Office)” 

วัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) 
 วัฒนธรรมองค์กรเป็นแนวปฏิบัติที่ได้สืบทอดต่อเนื่องกันมาจนกลายเป็นแบบอย่างที่ได้รับ
การยอมรับหรือแบบอย่างของการปฏิบัติที่สถาบันวิจัยและพัฒนามุ่งให้เกิดขึ้นและยึดถือร่วมกัน  จาก
การวิเคราะห์วัฒนธรรมองค์กรได้ข้อสรุปเพ่ือก าหนดให้เป็นวัฒนธรรมองค์กรของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา คือ 
 “ท ำงำนอย่ำงโปร่งใส ใส่ใจบริกำร ประสำนงำนรวดเร็ว” 

ค่ำนิยมหลัก (Core Value) 
 ค่านิยมหลัก ที่ยึดถือใช้กันมาในสถาบันวิจัยและพัฒนาจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งจะ
สนับสนุนหรือชี้น าการตัดสินใจของสมาชิกทุกคน สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ด าเนินการวิเคราะห์ปัจจัย
และข้อมูลแวดล้อมเพ่ือก าหนดค่านิยมหลักขององค์กร โดยให้ผู้บริหารและบุคลากรได้มีส่วนร่วมและ
ได้ก าหนดค่านิยมหลัก ดังนี้  

I   Intelligence     การใช้ปัญญา 
R  Relationship  ความสร้างสัมพันธภาพ 
D  Development  การพัฒนา 

 “การใช้ปัญญาอย่างสร้างสรรค์ เสริมสร้างสัมพันธภาพ สนองตอบต่อการพัฒนา” 
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8.  ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะจำกผลกำรประเมินปีที่ผ่ำนมำ 

ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมิน 

ปีงบประมำณ 2558 

กำรด ำเนินงำนพัฒนำหรือปรับปรุง

แก้ไขตำมข้อเสนอแนะ  
องค์ประกอบท่ี  1 ด้ำนประสิทธิผล 

(1) ควรมีการก ากับ และติดตามผลการ

ด าเนินงานของหน่วยงานให้เป็นไปตามตัว

บ่งชี้ที่ได้ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ

ประจ าปี เพ่ือให้ผลการด าเนินงานบรรลุ

เป้าหมายมากยิ่งข้ึน 

(1) จัดการประชุมเพ่ือทบทวนแผน

ยุทธศาสตร์และจัดท าแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีสถาบันวิจัยและพัฒนา เพื่อ

ก ากับและติดตามผลการด าเนินงานให้

เป็นไปตามตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบท่ี  2 ด้ำนคุณภำพ 

(1) ควรมีการติดตาม และประเมินผลการ

สร้างเครือข่าย เพื่อน าไปสู่การพัฒนาการ

ท างานร่วมกันอย่างยั่งยืน 

(2) ควรสร้างแนวปฏิบัติที่ดีด้านการประกัน

คุณภาพของหน่วยงาน และเผยแพร่ให้

หน่วยงานอื่นน าไปใช้ประโยชน์ 

(1) สร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพ

ภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย 

องค์ประกอบที่ 3 ด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติงำน 

(1) หลังจากกระบวนการรวบรวมประเด็น

ความรู้และเผยแพร่แล้ว ควรมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และจัดการความรู้นั้น

อย่างเป็นระบบ เพ่ือเพ่ิมความรู้ความ

เข้าใจภายหลังการน าความรู้ไปใช้ด้วย 

(2) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ควร

ก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ เมื่อ

พิจารณาการจัดการความเสี่ยงตามล าดับ

(1) จดักิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในเรื่อง

การเบิกจ่ายเพ่ือให้บุคลากรทุกคนมีส่วน

ร่วมและสามารถน าความรู้ที่ได้ไป

ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

(2) ประชุมการบริหารความเสียง โดย

พิจารณาการจัดการความเสี่ยงตามล าดับ

ความรุนแรงของความเสี่ยง และรายงาน

ผลการบริหารความเสียงให้กับ



9 
 

 
 

ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมิน 

ปีงบประมำณ 2558 

กำรด ำเนินงำนพัฒนำหรือปรับปรุง

แก้ไขตำมข้อเสนอแนะ  
ความรุนแรงของความเสี่ยงได้อย่าง

เหมาะสม 

(3) ควรจัดท ารายงานผลการบริหารความ

เสี่ยง โดยรายงานผลตามแผนบริหาร

ความเสี่ยง และต้องรายงานความเสี่ยงที่

ยังคงเหลืออยู่ภายหลังการจัดการความ

เสี่ยงในหน่วยงานทราบให้ชัดเจนมากข้ึน 

(4) หน่วยงานควรก าหนดนโยบายและ

หลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณตาม

ยุทธศาสตร์ เช่น สัดส่วนการจัดสรรเงิน

งบประมาณในแต่ละยุทธศาสตร์ 

(5) ควรน าผลการประเมินความพึงพอใจของ

บุคลากรและข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ

ในเรื่องการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทาง

ศิลปะและวัฒนธรรม ไปใช้เพื่อพัฒนา

ต่อไป 

คณะกรรมการประจ าสถาบันวิจัยและ

พัฒนา 

(3) ก าหนดหลักเกณฑ์และสัดส่วนการจัดท า

ค าขอตั้งงบประมาณไว้ในยุทธศาสตร์

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

(4) มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจ

ของบุคลากรและข้อเสนอแนะจาก

ผู้รับบริการในปีที่ผ่านมาพัฒนา

สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและ

วัฒนธรรม เช่น งานทอดผ้าป่า งาน

ท าบุญตักบาตรของมหาวิทยาลัย 

ตลอดจน  งานเลี้ยงวันเกิด งานสวด

อภิธรรมศพ  งานกิจกรรม 5 ส ซึ่งได้รับ

ความร่วมมืออย่างดีจากทุกฝ่ายภายใน

สถาบันฯ 

องค์ประกอบที่  4 ด้ำนกำรพัฒนำหน่วยงำน 

(1) ควรมีการประเมินความพึงพอใจของ

ผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลสารสนเทศทุก

ระบบที่ด าเนินงานโดยหน่วยงาน เพ่ือ

น าไปใช้ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล

สารสนเทศให้ดียิ่งขึ้น และปรับปรุงระบบ

ให้มีความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น 

(1) ด าเนินการประเมินความพึงพอใจของ

ผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลสารสนเทศทุก

ระบบ จากผู้เข้าร่วมกิจกรรมอบรม/

สัมมนาของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
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ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมิน 

ปีงบประมำณ 2558 

กำรด ำเนินงำนพัฒนำหรือปรับปรุง

แก้ไขตำมข้อเสนอแนะ  
(2) ควรก าหนดวัตถุประสงค์และตัวบ่งชี้วัด

ความส าเร็จของแผนการบริหารและ

พัฒนาบุคลากรเพ่ือให้สามารถประเมินผล

ความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ของแผนได้ และ

น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือ

ปรับปรุงการบริหารและพัฒนาบุคลากร

ต่อไป 

(2) น าข้อเสนอแนะจากการประเมินเพ่ือท า

การทบทวนแผนการบริหารและพัฒนา

บุคลากรของสถาบันวิจัยฯ ใน

ปีงบประมาณ 2559 
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บทท่ี 2 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 

 
สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ด าเนิน การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ตามองค์ประกอบ

คุณภาพ  จ านวน 4  องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้  ดังต่อไปนี้ 
 

องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 
ชนิด 

ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบท่ี 1  ด้านประสิทธิผล 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน กระบวนการ 
1.2 การบรรลุเป้าหมายตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์

ของมหาวิทยาลัย 
ผลผลิต 

1.3 ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าหน่วยงานหรือผู้บริหารของ
หน่วยงาน 

ผลลัพธ์ 

องค์ประกอบท่ี 2  ด้านคุณภาพ 
2.1 ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
ผลผลิต 

2.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ผลผลิต 
2.3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา กระบวนการ 

องค์ประกอบท่ี 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
3.1 การจัดการความรู้ (KM) กระบวนการ 
3.2 การบริหารความเสี่ยง (RISK) กระบวนการ 
3.3 การเงินและงบประมาณ (BUDGET) ปัจจัยน าเข้า 
3.4 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ผลผลิต 

องค์ประกอบท่ี 4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 
4.1 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน กระบวนการ 
4.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร ปัจจัยน าเข้า 
4.3 ระดับความส าเร็จของการจัดเก็บข้อมูลตาม  ตัวบ่งชี้คุณภาพของ

มหาวิทยาลัย (เฉพาะหน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูลตามตัวบ่งชี้
คุณภาพของมหาวิทยาลัย)  

ผลผลิต 
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องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิผล 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1   กระบวนการพัฒนาแผน  

ชนิดตัวบ่งชี้  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 หน้าที่หลักของหน่วยงานสนับสนุน คือ การสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหาร  
หรือสนับสนุนพันธกิจด้านอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย ในการด าเนินงานจ าเป็นต้องมีการก าหนด    ทิศ
ทางการพัฒนาและการด าเนินงานของหน่วยงาน เพ่ือให้หน่วยงานด าเนินการสอดคล้องกับพันธกิจ
หลักของหน่วยงาน และสอดรับยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ดังนั้นหน่วยงานต้องก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผน   กลยุทธ์และแผนการด าเนินงาน เพ่ือเป็นแนวทาง     
ในการด าเนินงาน  
 ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของหน่วยงาน
แล้วจะต้องค านึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ของชาติ รวมถึง
ทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และการเปลี่ยนแปลงของ
กระแสโลก ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ และสามารถ
ตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม  
 แผนกลยุทธ์  หมายถึง แผนระยะยาวที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน 5 ปีขึ้นไป  เป็นแผนที่
ก าหนดทิศทางการพัฒนาของหน่วยงาน แผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 
วัตถุประสงค์ ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม กลยุทธ์ต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ควรมีความครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน มีการก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จของแต่ละกลยุทธ์ 
และค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้  เ พ่ือวัดระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์            
โดยหน่วยงานน าแผนกลยุทธ์มาจัดท าแผนด าเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล้องกัน 
 แผนปฏิบัติการประจ าปี หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานภายใน 1 ปี 
เป็นแผนที่ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภาคปฏิบัติ เ พ่ือให้เกิดการด าเนินงานจริงตามกลยุทธ์  
ประกอบด้วย โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะต้องด าเนินการในปีนั้น ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตาม
แผนกลยุทธ์ ตัวบ่งชี้ความส าเร็จของโครงการหรือกิจกรรมค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้เหล่านั้น รวมทั้งมี
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การระบุผู้รับผิดชอบหลักหรือหัวหน้าโครงการ งบประมาณในการด าเนินการ รายละเอียดและ
ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการด าเนินโครงการที่ชัดเจน  
 
รอบระยะเวลา ปีงบประมาณ (1 ตุลาคม ถึง 30 กันยายน )  
เกณฑ์มาตรฐาน  

1.  พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของสถาบันและมีการจัดท า
แผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์หรือนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรทุกคนของ
หน่วยงานมีส่วนร่วม และได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารหน่วยงานหรือคณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน 

2.  มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานไปสู่บุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงาน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบตามพันธกิจของ

หน่วยงาน 
4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือ

วัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบตามพันธกิจของหน่วยงาน 
6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างน้อยปีละ    

2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารหน่วยงานหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน เพ่ือพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ

รายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน เพ่ือพิจารณา 
8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหารหน่วยงานหรือ

คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2-3 ข้อ  
มีการด าเนินการ  

4-5 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

6 - 7 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

8 ข้อ 
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ 7 ข้อ 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 
 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ถูกจัดตั้งขึ้นตาม
กฎกระทรวงการจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ เมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2558  
เป็นหน่วยงานตามมาตรา 6 วรรคหนึ่ง และมาตรา 
11 วรรคหนึ่งแห่ง พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
ร า ช ภั ฏ  พ . ศ .  2 5 4 7  (1 .1-1-1)  แ ล ะ ใ น
ปีงบประมาณ 2559 สถาบันวิจัยและพัฒนาได้
ด าเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตร์โดยแต่งตั้ง
คณะกรรมการด า เนินการโครงการประชุ ม         
เชิงปฏิบัติการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ ประจ าปี 
2559  (1.1-1-2)  และผู้บริหารและบุคลากรของ
สถาบันฯ ได้เดินทางไปจัดกิจกรรมประชุมเพ่ือ
ทบทวนแผนยุทธศาสตร์สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2557-2561) ฉบับปรับปรุงปี 
2559 ณ บ้านอ่ิมสุข  รีสอร์ท จ.จันทบุรี ระหว่าง
วันที่ 12-13 พฤษภาคม 2559 (1.1-1-3)  และใน
การประชุม  ผู้บริหารและบุคลากรสถาบันวิจัยและ
พัฒนาได้ร่วมกันทบทวน และก าหนดวิสัยทัศน์ขึ้น
ใหม่ เป็น “ภายในปี 2561 สถาบันวิจัยและพัฒนา
จะเป็นองค์กรที่มีศักยภาพในการส่งเสริมงานวิจัย
ของมหาวิทยาลัยและการบริการวิชาการแก่สังคม
ให้เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ” โดย
ใช้เครื่องมือ SWOT Analysis และน าผลวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก โอกาส และ
อุปสรรค มาวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์แบบ
เมตริ กซ์  โ ดย ใช้  TOWS Matrix เ พ่ื อก าหนด
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย  
ตลอดจนผู้รับผิดชอบในแต่ละกลยุทธ์ฯ  (1.1-1-4) 

1.1-1-1 กฎกระทรวง จัดตั้ง
ส่วนราชการใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่
กระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. 2558 เล่ม 132 
ตอนที่ 13 ก 

1.1-1-2 ค าสั่งสถาบันวิจัยและ
พัฒนา ที่ 7/2559 
แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินการโครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ
ทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ กิจกรรม
การจัดการความรู้ 
แผนบริหารความ
เสี่ยง และแผน
ควบคุมภายใน
ประจ าปี 2559 

1.1-1-3  ค าสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ที่ 
1490/2559 เรื่องให้
บุคลากรเดินทางไป
ราชการ   

1.1-1-4 แผนยุทธศาสตร์
สถาบันวิจัยและ
พัฒนา ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2557-2561) 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

โดยได้น า เสนอ และผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจ าสถาบันวิจัยและพัฒนา ใน
การประชุมครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 
2559 (1.1-1-5)  

1.1-1-5 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ า
สถาบันวิจัยและ
พัฒนา ครั้งที่ 
1/2559   

ข้อ 2         หลังจากสถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ก าหนด
วิสัยทัศน์  พันธกิจ  และท าการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์  โดยการมีส่วนร่วมระหว่างผู้บริหาร
และบุคลากรแล้วได้มีการตรวจสอบข้อมูลพ้ืนฐาน
และก าหนดเป้าหมายตัวชี้วัดในแต่ละเป้าประสงค์  
ทั้ งนี้ ได้ระบุชื่อผู้ รับผิดชอบโครงการในแต่ละ
ยุทธศาสตร์ด้วย  เพ่ือให้ท าการทบทวนและแก้ไข
เป้าหมายของตัวชี้วัด ให้ เหมาะสมกับผลการ
วิเคราะห์ SWOT (หน้าที่ 11-17) รวมทั้งท าการ
ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่บุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงาน
ตามแผนภูมิแสดงการน ายุทธศาสตร์สถาบันวิจัย
และพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ หน้าที่ 19   (1.1-2-1) 
รวมทั้งได้มีการเผยแพร่รวมทั้งแจ้งให้ผู้บริหารและ
บุคลากรน าไปใช้โดยสามารถ Download ผ่านทาง
เว็บไซต์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 http://www.research.cmru.ac.th (1.1-2-2) 

1.1-2-1  แผนยุทธศาสตร์
สถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัย     
ราชภัฏเชียงใหม่ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.
2557-2561) ฉบับ
ปรับปรุง ปี 2559 

 1.1-2-2 แผนยุทธศาสตร์
สถาบันวิจัยและ
พัฒนา ระยะ 5 ปี ที่
หน้าเว็บไซต์
สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

 

ข้อ 3 หน่ วยงานได้ จั ดท าแผนกลยุ ทธ์ ต าม
กระบวนการจัดท าแผน ตามวิสัยทัศน์ และพันธกิจ
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  ท า ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ รู ป แ บ บ
ความสัมพันธ์แบบเมตริกซ์โดยใช้เทคนิค TOWS 
Matrix 
(1.1-3-1) และได้น าแผนยุทธศาสตร์มาเชื่อมโยง 
เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 (1.1-3-2)  ซึ่งมีโครงการ/กิจกรรมที่จะ

1.1-3-1  แผนยุทธศาสตร์
สถาบันวิจัยและ
พัฒนา ระยะ  
5 ปี (พ.ศ. 2557-
2561) ฉบับปรับปรุง
ประจ าปี 2559 หน้า 
3-7 

http://www.research.cmru.ac.th/
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ด าเนินการในแต่ละภารกิจหลักและสอดคล้องใน
แต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา โดยแต่ละโครงการ/กิจกรรมได้ก าหนด
ตัวชี้วัดของโครงการ ระยะเวลาในการด าเนิน
กิจกรรม งบประมาณ และผู้รับผิดชอบ   

1.1-3-2  แผนปฏิบัติการ 
ประจ าปีงบประมาณ 
2559 สถาบันวิจัย
และพัฒนา 

 
ข้อ 4 สถาบั นวิ จั ยและพัฒนาได้ ก าหนดค่ า

เป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ และได้ก าหนดตัวชี้วัดใน
แต่ละเป้าประสงค์  เพ่ือวัดความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของแผนยุทธศาสตร์  
สถาบันวิจัยและพัฒนา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2557-2561) 
ฉบับปรับปรุง ประจ าปี 2559  (1.1-4-1) 

นอกจากนี้  ได้แปลงแผนกลยุทธ์ในแต่ละ
ประเด็นยุทธศาสตร์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี โดย
ก าหนดโครงการ/กิจกรรม ซึ่งได้ก าหนดตัวชี้วัด
โครงการ/กิจกรรม ค่าเป้าหมาย งบประมาณ และ
ผู้ รับผิดชอบแต่ละโครงการในแผนปฏิบัติ การ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา (1.1-4-2) เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงาน 
การติดตาม และการประเมินผลการด าเนินงานให้
เป็นไปตามแผน  เพ่ือวัดผลส าเร็จของการด าเนินงาน
ของสถาบันและบุคลากร  

1.1-4-1  แผนยุทธศาสตร์ 
สถาบันวิจัยและ
พัฒนา ระยะ  
5 ปี (พ.ศ. 2557-
2561) ฉบับปรับปรุง
ประจ าปี 2559 

1.1-4-2 แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ 
2559 สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

 

ข้อ 5 สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ จัดท าปฏิทิน
กิจกรรม ประจ าปีงบประมาณ 2559 (1.1-5-1)   
มีการก าหนดโครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ 2559 และได้มีการด าเนินงาน
ตามปฏิทินกิจกรรมและแผนปฏิบัติการที่สอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์   วิสั ยทัศน์  และพันธกิจของ
หน่วยงาน เห็นได้จากรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการและการใช้จ่ายงบประมาณ 

1.1-5-1   ปฏิทินกิจกรรม 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ประจ าปีงบประมาณ 
2559 

1.1-5-2  รายงานผลการ
ปฏิบัติงานและการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ประจ าปีงบประมาณ 2559 ประจ าไตรมาสที่ 1 ถึง
ไตรมาสที่ 4   (1.1-5-2 ถึง 1.1.5-5)  

2559 ไตรมาสที่ 1 
(1 ตุลาคม 2558 – 
31 ธันวาคม 2558) 

1.1-5-3  รายงานผลการ
ปฏิบัติงานและการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ 
2559 ไตรมาสที่ 2 
(1 มกราคม 2559 – 
31 มีนาคม 2559) 

1.1-5-4  รายงานผลการ
ปฏิบัติงานและการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ 
2559 ไตรมาสที่ 3 
(1 เมษายน 2559 – 
30 มิถุนายน 2559) 

1.1-5-5  รายงานผลการ
ปฏิบัติงานและการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ 
2559 รอบ 12 ปี   

ข้อ 6         ผู้บริหารของสถาบันวิจัยและพัฒนาได้มีการ
ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ 2559 ในการจัดการประชุม
ของคณะกรรมการฝ่ายต่างๆ (1.1-6-1) และ (1.1-
6-2)  ซึ่งผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม ได้จัดท า
รายงานผลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ 
2559 ในช่วง 6 เดือนแรก (1.1-6-3) และได้จัดท า

1.1-6-1 รายงานการประชุม
การติดตามและการ
มอบหมายหน้าที่
รับผิดชอบเอกสาร
การประกันคุณภาพ  
วันที่ 22 มิ.ย. 59 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

รายงานผลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ 
2559 รอบ 12 เดือน (1.1-6-4) รวมทั้งรายงานผล
การปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี
งบประมาณ 2559  ณ. 30 กันยายน 2559     
(1.1-6-5)  เสนอต่อผู้บริหารของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา  เมื่อสิ้นปีงบประมาณ  

1.1-6-2  รายงานการประชุม
บุคลากร สถาบันวิจัย
และพัฒนา ครั้งที่ 
5/2559 วันที่ 7 ก.ค.
2559 

1.1-6-3 รายงานการ
ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ 
ประจ าปีงบประมาณ 
2559 รอบ 6 เดือน 

1.1-6-4  รายงานการ
ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ 
ประจ าปีงบประมาณ 
2559 รอบ 12 เดือน 

1.1-6-5 รายงานผลการใช้
งบประมาณและการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ 
2559  ณ. วันที่ 30 
กันยายน 2559 

 
ข้อ 7 ภายหลังจากการด าเนินงานในปีงบประมาณ 

2559  ได้ประเมินผลการด าเนินงานโดยรายงานผล
เชิ ง เปรี ยบเที ยบแผนกั บผล ในตั วชี้ วั ดของ 
แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์     มี ก า ร ร า ย ง า น ผ ล 
การด าเนินงาน สถาบันวิจัยและพัฒนา ประจ าปี 
2559 ตามแบบฟอร์ม PL.09  (1.1-7-1)  ในการ
ประชุมคณะกรรมการผู้บริหารสถาบันวิจัยและ

1.1-7-1 รายงานผลการ
 ปฏิบัติงาน และการใช้
จ่ายงบประมาณของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 
 (PL.09) 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

พัฒนาได้มี การรายงานผลการประเมิน การ
ด า เนินงานตามตัวบ่ งชี้ ของแผนกลยุทธ์ ของ
สถาบันวิจัยและพัฒนาในปีงบประมาณ 2559 
พบว่า มีตัวชี้วัดที่บรรลุเป้าหมายจ านวน 50 ตัวชี้วดั 
จากตัวชี้วัดทั้งหมด 56 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 
89.29  มีการใช้จ่ายงบประมาณไปทั้งหมดคิดเป็น
ร้อยละ 95.92 (1.1-7-2)  เพ่ือขอความเห็นในการ
พิจารณาให้ข้อเสนอแนะส าหรับใช้เป็นข้อมูลในการ
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในปีถัดไป 
รวมทั้งน าเอาข้อเสนอแนะดังกล่าวไปจัดท ารายงาน
ผลการปฏิบัติงานประจ าปีเพ่ือส่งให้กองนโยบาย
และแผน รวมทั้ งน าไปจัดท ารายงานผลการ
ปฏิบัติงานต่อสภามหาวิทยาลัย เหมือนที่เคยได้
น าเอาผลการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2558 
ไปรายงานผลต่อสภามหาวิทยาลัย (1.1-7-3 และ 
1.1-7-5) และรายงานผลการด าเนินงานให้กับ
คณะกรรมการประจ าสถาบันวิจัยและพัฒนา (1.1-
7-6)   

1.1-7-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการ
ผู้บริหารสถาบันวิจัย
และพัฒนาครั้งที่ 
8/2559 วันที่ 26  
กันยายน 2559 

1.1-7-3 รายงานการประชุม
คณะกรรมการ
ผู้บริหารสถาบันวิจัย
และพัฒนาครั้งที่ 
2/2558 วันที่ 15  
ตุลาคม  2558 

1.1-7-4 Power Point 
ส าหรับน าเสนอผล
การด าเนินงานของ
สถาบันวิจัยและ
พัฒนา ในรอบ
ปีงบประมาณ 2558 

1.1-7-5 รายงานผลการเข้า
น าเสนอผลการ
ด าเนินงานของ
สถาบันวิจัยและ
พัฒนาในการประชุม
สภามหาวิทยาลัยครั้ง
ที่ 16 วันที่ 6-9 พ.ย.
2558 

1.1-7-6 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ า
สถาบันวิจัยและ
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

พัฒนา ครั้งที่ 
6/2558 วันที่ 30 
พ.ย. 2558 

ข้อ 8 สถาบันวิจัยและพัฒนาได้น าผลการพิจารณา 
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะในประเด็นต่างๆ ของ
คณะกรรมการประจ าสถาบันวิจัยและพัฒนา (1.1-8-
1)  รวมทั้งผลการประเมินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในปีงบประมาณ 2558 มาจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจ าปี
งบประมาณ 2559 (1.1-8-2)  และใช้ในการจัดท า
แผนกลยุทธ์ ซึ่งเดิมในปีงบประมาณ 2558  ใช้แผนกล
ยุทธ์ในแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2557-2561) 
(1.1-8-3)  มาปรับเปลี่ยนให้เป็นแผนยุทธศาสตร์
สถาบันวิจัยและพัฒนา ระยะ 5 ปี      (พ.ศ.2557-
2561) ฉบับปรับปรุง ประจ าปี 2559 (1.1-8-4)  ใน
ระหว่างปีงบประมาณ 2559 ได้มีการควบคุมและ
ติดตามผลการด าเนินกิจกรรมจากคณะกรรมการฝ่าย
ต่างๆ ของสถาบันวิจัยและพัฒนา (1.1-8-5 และ 1.1-
8-6) เพ่ือใช้ในการปรับปรุงแผนปฏิบัติการประจ าปี 
และน าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ า
สถาบันวิจัยและพัฒนา (1.1-8-7)  มาใช้เป็นแนวทาง
ในการจัดท าแบบสรุปค าขอจัดตั้งงบประมาณรายจ่าย
ของสถาบันวิจัยและพัฒนาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 (1.1-8-8)  และ น าเอาข้อเสนอแนะที่ได้จาก
การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 (1.1-8-9)  ของ
คณะกรรมการผู้บริหารของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
ไปใช้จัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
2560 ต่อไป 

1.1-8-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ า
สถาบันวิจัยและ
พัฒนา ครั้งที่ 
6/2558 วันที่ 30 
พ.ย. 2558 

1.1-8-2 แผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement 
Plan) ประจ าปี
งบประมาณ 2559                                                                                                                   

1.1-8-3 แผนกลยุทธ์ในแผน
ยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ.2557-2561) 

1.1-8-4 แผนกลยุทธ์ในแผน
ยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ.2557-2561) 
ฉบับปรับปรุง 
ประจ าปี 2559  

1.1-8-5 รายงานการประชุม
การติดตามและการ
มอบหมายหน้าที่
รับผิดชอบเอกสาร
การประกันคุณภาพ  
วันที่ 22 มิ.ย. 59 

1.1-8-6 รายงานการประชุม
บุคลากรสถาบันวิจัย
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มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

และพัฒนา ครั้งที่ 
4/2559 วันที่ 23 
พฤษภาคม 2559 

1.1-8-7 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ า
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ครั้งที่ 1/2559 วันที่ 
23 ส.ค. 2559 

1.1-8-8 แบบสรุปค าขอต้ัง
งบประมาณรายจ่าย
ของสถาบันวิจัยและ
พัฒนาประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 

1.1-8-9 รายงานการประชุม
คณะกรรมการ
ผู้บริหารสถาบันวิจัย
และพัฒนา ครั้งที่ 
8/2559 วันที่ 26 ก.ย. 
2559 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 8 ข้อ  5 8 ข้อ 
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จุดแข็ง 
มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์จากการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของสถาบันวิจัย มีการจัดท า

แผน   กลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์
ไปสู่บุคลากรในหน่วยงาน  มีแผนปฏิบัติงาน มีปฎิทินกิจกรรม และมีการด าเนินงานตามแผน มีการ
ติดตาม ควบคุมการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ รวมทั้งมีการรายงานผลให้คณะกรรมการผู้บริหาร
สถาบันวิจัยและพัฒนา และ คณะกรรมการประจ าสถาบันวิจัยและพัฒนา และ สภามหาวิทยาลัย 
และน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงปฎิทินกิจกรรมและแผนกลยุทธ์ 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

-  
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ : อาจารย์ทิวาวัลย์  ตะ๊การ โทรศัพท์  :  053-885952 
   

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวกรรณิกา   ซาซง โทรศัพท์  :  053-885955 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2  การบรรลุเป้าหมายตัวบ่งช้ีของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ของ 
                  มหาวิทยาลัย  

ชนิดตัวบ่งชี้ ผลผลิต  (ตามปีงบประมาณ)  

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 พิจารณาจากระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติงานของหน่วยงาน ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  โดย
ประเด็นการประเมินผล มุ่งเน้นผลงานที่สะท้อนบทบาทตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย จากการน า
ประเด็นยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 7 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่  

1) ผลิตบัณฑิตและสร้างโอกาสทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ  
2) พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยต้นแบบในการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  
3)  พัฒนางานวิจัยและการบริการวิชาการ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน และ

การพัฒนาท้องถิ่น   
4) พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ทางด้านภาษาศิลปวัฒนธรรม และการ

ท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย  
5) พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการสนับสนุนและสร้างเสริมสุขภาพ  
6) พัฒนาพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยทั้ง 4 แห่ง ให้เป็นมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพและเป็นแหล่ง

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของท้องถิ่น  
7)  พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 
 

สูตรการค านวณ 
จ านวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 

ที่บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 
 

จ านวนตัวบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติการประจ าปี 
งบประมาณของหน่วยงาน 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ร้อยละ  
50-59 

ร้อยละ  
60-69 

ร้อยละ  
70-79 

ร้อยละ  
80-89 

ร้อยละ 
 90-100 

X 100 
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ผลการด าเนินงาน  

         มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เป็นสถาบันการศึกษาที่มีภารกิจหลัก 4 ด้าน ได้แก่ การ

จัดการเรียนการสอน การวิจัย การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและการบริการวิชาการ ส าหรับภารกิจ

ด้านการบริการวิชาการเป็นภารกิจหลักอย่างหนึ่งของมหาวิทยาลัยที่มีความส าคัญต่อการพัฒนา

ท้องถิ่นอันเป็นภารกิจหลักตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา 7 และมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ พ.ศ. 2547 ดังนั้น เพ่ือให้การวิจัยและการบริการทางวิชาการของทุกหน่วยงานใน

มหาวิทยาลัยมีความสอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่นและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  

สถาบันวิจัยได้จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2559 ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์  

ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2557-2561)  โดยได้ระบุตัวบ่งชี้หรือตัวชี้วัดในแต่ละโครงการ และกิจกรรมที่

สอดคล้องในแต่ละเป้าประสงค์ของประเด็นยุทธศาสตร์ โดยมีรายละเอียดดังนี้   

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารจัดการงานวิจัยเชิงรุก จ านวน 7 โครงการ  มีตัวชี้วัดทั้งหมด 13 

ตัวชี้วัด บรรลุเป้าหมาย 12 ตัวชี้วัด 

 ยุทธศาสตร์ที่  2 การส่งเสริม สนับสนุนการบริการวิชาการและสืบสานโครงการอัน

เนื่องมาจากพระราชด าริฯ  จ านวน 7 โครงการ มีตัวชี้วัดทั้งหมด 29 ตัวชี้วัด  บรรลุเป้าหมาย 25 

ตัวชี้วัด 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3  การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถาบันวิจัยและพัฒนา จ านวน 4 

โครงการมีตัวชี้วัดทั้งหมด 14 ตัวชี้วัด บรรลุเป้าหมายตัวชี้วัด 13 ตัวชี้วัด 

ข้อมูลด าเนินการ 
ข้อมูลพื้นฐาน ผลการด าเนินงาน 

จ านวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี ประจ าปีงบประมาณที่บรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน 

50  ตัวชี้วัด 

จ านวนตัวบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติการประจ าปี ประจ าปีงบประมาณ
ของหน่วยงาน 

56  ตัวชี้วัด 

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี ร้อยละ  89.29  
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

ร้อยละ 75 ร้อยละ 89.29    4 5 

 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
1.2-1-1 แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ของสถาบันวิจัยและพัฒนา  
1.2-1-2 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติประจ าปีงบประมาณ 2559 ของสถาบันวิจัยและ

พัฒนา ครั้งที่ 1 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2558 - มีนาคม 2559) 
1.2-1-3  รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติประจ าปีงบประมาณ 2559 ของสถาบันวิจัยและ

พัฒนา ครั้งที่ 2  รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2558 - กันยายน 2559) 
1.2-1-4 ปฏิทินกิจกรรม ประจ าปีงบประมาณ 2559 ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
  
จุดแข็ง 
 ผู้บริหารมีการติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการและปฏิทินกิจกรรมอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 ควรก าหนดตัวชี้วัดบางตัวให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้ในทางปฏิบัติจริง 
ข้อเสนอแนะ    
 มีการติดตามรายงานผลการด าเนินงานจากผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมนั้นๆ   
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ : อาจารย์ทิวาวัลย์  ตะ๊การ โทรศัพท์  :  053-885952 

   
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวกรรณิกา   ซาซง โทรศัพท์  :  053-885955 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.3 ภาวะผู้น าของผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงานของหน่วยงาน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

 
 ปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญต่อความเจริญก้าวหน้าของหน่วยงาน คือ ผู้บริหารหรือคณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงานนั้น ๆ  หากผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน  มีวิสัยทัศน์  เป็นผู้น าที่ดี  มีหลัก
ธรรมาภิบาล  รับผิดชอบต่อสังคม  รักความก้าวหน้า  ดูแลบุคลากรอย่างดี  เปิดโอกาสให้บุคลากรภายนอก
หน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร  มีความสามารถในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา  และก ากับ  ดูแล  
ติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานไปในทิศทางที่ถูกต้อง  จะส่งผลให้มหาวิทยาลัยบรรลุตาม
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ได้อย่างรวดเร็ว 
 หลักธรรมาภิบาล  หมายถึง  การปกครอง  การบริหาร  การจัดการ  การควบคุมดูแลกิจการต่าง 
ๆ  ให้เป็นไปในครรลองครองธรรม  นอกจากนี้  ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดีซึ่งสามารถน าไปใช้ได้ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน  ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้มีความหมายอย่างกว้างขวาง  กล่าวคือ  หาได้มี
ความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเท่านั้น  แต่รวมถึง  ศีลธรรม  คุณธรรม  จริยธรรมและความถูกต้อง  
ชอบธรรมทั้งปวง  ซึ่งวิญญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ  อาทิ  ความโปร่งใส  ตรวจสอบได้  การ
ปราศจากการแทรกแซงจากองค์กรภายนอก  เป็นต้น  หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
(Good Governance) ที่เหมาะสมจะน ามาปรับใช้ในภาครัฐมี 10 องค์ประกอบ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. ผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน  ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายก าหนดครบถ้วน  
และมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดล่วงหน้า 

2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์  ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน  และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุก
ระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์  มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน 

3. ผู้บริหารมีการก ากับ  ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมายรวมทั้งสามารถ
สื่อสารแผนและผลการด าเนินงานตามแผนของหน่วยงานไปยังบุคลากรในหน่วยงาน 

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ  ให้อ านาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน  เพ่ือให้สามารถท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานเต็มศักยภาพ 
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6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล  โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

7. ประเมินผลการบริหารงานของผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงานและน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

เกณฑ์การประเมิน 
      คะแนน 1       คะแนน 2       คะแนน 3       คะแนน 4       คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  
        1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2 ข้อ หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
       4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
        5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ หรือ 7 ข้อ 

 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :  6  ข้อ 
  เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

                     ผลการด าเนินงาน               เอกสาร/ 
          หลักฐานอ้างอิง 

  ข้อ 1  ผู้บริหารของสถาบันวิจัยและพัฒนาปฏิบัติหน้าที่
ตามอ านาจหน้าที่ ตามกฎหมายโดยครบถ้วนตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ การจัดระบบบริหารงานใน
คณะ วิทยาลัย สถาบัน ส านัก และ ส่วนราชการหรือ
หน่วยงานที่ เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มี ฐานะเทียบเท่าคณะ 
พ.ศ. 2551 (1.3-1-1) และได้มีการประชุมเพ่ือหาข้อสรุป
ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ครั้ งที่  1 ประจ าปี
งบประมาณ 2559 ได้ชี้แจงและร่วมกันพิจารณาหาข้อสรุป
ในที่ประชุมบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา ครั้งที่ 1/2559 
เมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2559 (1.3-1-2)  ในส่วนของการ
ประเมินตนเองของผู้บริหารนั้น ผู้อ านวยการสถาบันวิจัย
และพัฒนา ได้ก าหนดให้ผู้บริหารระดับรองผู้อ านวยการ 
ท าการประเมินตนเองตามแบบประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ ส าหรับผู้ด ารงต าแหน่งประเภทผู้บริหารของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (แบบ ป.03) ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด แล้วส่งให้ผู้อ านวยการพิจารณาผลการประเมิน
และจัดส่งแบบประเมินให้กับมหาวิทยาลัย (1.3-1-3) และ
ในส่วนของการประเมินผู้อ านวยการนั้น  มหาวิทยาลัยเป็น
ผู้ ด า เนินการโดยเป็นการประเมินในภาพรวมจาก

1.3-1-1 ข้อบังคับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ว่าด้วย 
ก า ร จั ด ร ะ บ บ
บ ริ ห า ร ง า น ใ น ค ณะ 
วิทยาลัย สถาบัน ส านัก 
และ ส่วนราชการหรือ
หน่ วยงานที่ เ รี ยกชื่ อ
อย่างอ่ืนที่ม ีฐานะเทียบ 
เท่าคณะ พ.ศ. 2551 

1.3 -1-2รายงานการประชุม
 บุคลากรสถาบันวิจัยและ
 พัฒนา ครั้งที่  1/2559 
 เมื่อวันที่ 15 กุมภาพันธ์ 
 2559 
1.3-1-3 แบบประเมินผลการ
 ปฏิบัติราชการส าหรับผู้
 ด ารงต าแหน่งประเภท
 ผู้ บ ริ ห า ร ข อ ง ม ห า 
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  เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

                     ผลการด าเนินงาน               เอกสาร/ 
          หลักฐานอ้างอิง 

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย 
(1.3-1-4)  

 วิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 (แบบ ป.03) 
1.3-1-4 ผลการประเมินและ
 ข้อเสนอแนะจาก 
 กรรมการติดตาม
 ตรวจสอบและประเมิน 
 ผลงานของสถาบันวิจัยฯ 
          ปี 2558 

  ข้อ 2 โดยการน าของผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา  ได้
ก าหนดวิสัยทัศน์และทิศทางการด าเนินงานไว้ว่า “ภายใน
ปี 2561 สถาบันวิจัยและพัฒนาจะเป็นองค์กรที่มีศักยภาพ
ในการส่งเสริมงานวิจัยของมหาวิทยาลัยและการบริการ
วิชาการแก่สั งคมให้ เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและ
นานาชาติ”โดย ทั้งนี้ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา
ได้ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และทิศทางการด าเนินงานนี้ไปยัง
บุคลากรด้วยการประชุมบุคลากรประจ าสถาบันวิจัยและ
พัฒนา เพ่ือให้รับทราบร่วมกัน รวมไปถึงอภิปรายและให้
ข้อเสนอแนะแบบมีส่วนร่วมผ่านการประชุมทบทวน 
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์สถาบันวิจัยและพัฒนา เมื่อวันที่ 
12-13 พฤษภาคม 2559 ณ บ้านอ่ิมสุขรีสอร์ท จ.จันทบุรี 
(1.3-2-1) รวมทั้งมีการน าแผนยุทธศาสตร์สถาบันวิจัย
และพัฒนาและข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ขึ้นเว็ปไซต์เพ่ือ
เป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน (1.3-2-2) 
นอกจากนี้  เมื่อมีรองผู้อ านวยการใหม่อีก 2 ท่าน มารับ
ต าแหน่งใหม่ มีการจัดประชุมคณะกรรมการบริหาร
สถาบันวิจัยและพัฒนา เพ่ือชี้แจงนโยบาย ทิศทางการ
ด าเนินงานและแผนการด าเนินงาน รวมทั้งกฎ ระเบียบ
ต่าง ๆ เพ่ือให้รองผู้อ านวยการทั้ง 2 ท่านใช้เป็นข้อมูล
ประกอบในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ (1.3-2-3) 

1.3-2-1 แผนยุทธศาสตร์
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ระยะ 5 ปี  (พ.ศ.2557-
2561) 

1.3-2-2 การเผยแพร่แผน   
 ยุทธศาสตร์สถาบันวิจัย
 แ ล ะ พั ฒ น า บ น ห น้ า 
 เว็บไซต์สถาบันวิจัยและ
 พัฒนา 
1.3-2-3 รายงานการประชุมคณะ 
 ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร
 สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 ครั้งที่ 1/2558 วันที่ 8 
 ตุลาคม 2558 



29 
 

  เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

                     ผลการด าเนินงาน               เอกสาร/ 
          หลักฐานอ้างอิง 

  ข้อ 3  ผู้บริหารมีการก ากับ  ติดตาม และประเมินผลการ
ด าเนินกิจกรรมและงบประมาณตามแผนปฏิบัติการ
ปีงบประมาณ 2559 (ไตรมาสที่ 3 และ 4) โดยให้บุคลากร
ทุกส่วนงานด าเนินการให้ทันตามก าหนดการที่ตั้งไว้ ผ่าน
การประชุมติดตามและการมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบ
การจัดท าเอกสารการประกันคุณภาพ (1.3-3-1) รวมทั้ง
ท าการติดตามและเร่งรัดการด าเนินโครงการต่าง ๆ ผ่าน
การประชุมคณะกรรมการบริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา 
เพ่ือประสานการด าเนินงานให้ เป็นไปตามแผนและ
เป้าหมาย (1.3-3-2 และ 1.3-3-3) นอกจากนี้ ยังมีการ
มอบหมายการด าเนินงานตามแผนของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา โดยแจ้งผ่านหัวหน้างานเพ่ือน าไปแจ้งต่ อยัง
บุคลากรในส่วนงานต่าง ๆ ด้วย (1.3-3-4)  
 
 

1.3-3-1 ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
 ติ ด ต า ม แ ล ะ ก า ร
 ม อ บ ห ม า ย ห น้ า ที่
 รับผิดชอบเอกสารการ
 ประกั นคุณภาพ  เ มื่ อ 
 วันอังคารที่ 22 มิถุนายน 
 2559 วาระที่ 3.1 และ 
 3.2 
 
 
1.3-3-2  รายงานการประชุม
 คณะกรรมการบริหาร
 สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 ครั้งที่ 2/2559 วันที่ 16 
 มีนาคม 2559  
1.3-3-3 รายงานการประชุม

บุคลากรสถาบันวิจัยและ
พัฒนา ครั้งที่ 5/2559 
วันที่ 7 กรกฎาคม 2559 

1.3-3-4 การเกษียนหนังสือ 
          มอบหมายงานให้ 
 หัวหน้างานด าเนินการ 

  ข้อ 4 ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา  เห็นความส าคัญของ 
การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการของบุคลากร  โดยมอบ 
อ านาจการตัดสินใจให้เหมาะสมตามหน้าที่การปฏิบัติงาน  
ตามค าสั่งสถาบันวิจัยและพัฒนา ที่ 15/2557 เรื่อง ภาระ
งานบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา (1.3-4-1) มีการ   
เกษียนหนังสือที่มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตขอศึกษาดูงาน 
โดยมอบหมายให้ผู้เกี่ยวข้องด าเนินงานต่อ (1.3-4-2)  

1.3-4-1 ค าสั่ง สถาบันวิจัยและ 
          พัฒนา ที่ 15 / 2557 
          เรื่อง ภาระงานบุคลากร 
          สถาบันวิจัยและพัฒนา 
1.3-4-2  บันทึกข้อความขอ

อนุเคราะห์ศึกษาดูงานจาก
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และให้อ านาจแก่หัวหน้างาน รองผู้อ านวยการและหัวหน้า
ส านักงานร่วมกันประเมินความดีความชอบของบุคลากร
ในสังกัด รวมทั้งให้รองผู้อ านวยการแจ้งผลการประเมิน
ความดีความชอบให้แก่บุคลากรในสังกัด (1.3-4-3 ถึง 
1.3-4-4)   

มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
วันที่ 25 พฤษภาคม 2559 

1.3-4-3  รายงานการประชุม
บุคลากรสถาบันวิจัยและ
พัฒนา ครั้งที่ 1/2559 
วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2559 

1.3-4-4  รายงานการประชุม
คณะกร รมกา รบริ ห า ร
สถาบันวิ จั ยและพัฒนา 
ครั้งที่  6/2559 วันที่  17 
สิงหาคม 2559 

 
 

  ข้อ 5 ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาจะถ่ายทอดข้อมูลที่ได้
จากการประชุมเพื่อให้รองผู้อ านวยการ  หัวหน้าส านักงาน  
หัวหน้างาน  และบุคลากร  ได้รับทราบความรู้หรือข้อมูล
ต่าง ๆ อย่างทันเหตุการณ์  และยังส่งเสริมผู้ร่วมงานให้เกิด
การพัฒนา โดยจะเกษียนหนังสือหรือแจ้งด้วยวาจาเมื่อมี
รายการฝึกอบรมที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาตนเอง หรือหาก
สนใจเข้ารับการอบรมก็ท าหนังสือขออนุญาตตามล าดับ
สายการบังคับบัญชา (1.3-5-1) และมีการรายงานผลการ
เข้ารับการอบรมเสนอต่อผู้อ านวยการ (1.3-5-2) เพ่ือให้
บุคลากรเข้ารับการอบรมพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน  
อันจะส่งผลให้การท างานบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน  นอกจากนี้ ยังแจ้งให้บุคลากรเตรียมท าผลงาน  
เพ่ือขอก าหนดต าแหน่งช านาญการ (1.3-5-3 ถึง 1.3-5-
4) เพ่ือพัฒนาบุคลากรในสายงานให้เจริญก้าวหน้าตาม
ระเบียบที่มหาวิทยาลัยก าหนดต่อไป 

1.3-5-1 บั น ทึ ก ข้ อ ค ว า ม ข อ
 อนุญาต ไปอบร ม เ ชิ ง
 ปฏิบัติการ “การพัฒนา
 แอพพลิเคชั่นบนระบบ 
 ปฏิบัติการเอนดรอยด์
 ด้วย App Inventor” 
1.3-5-2 บันทึกข้อความขอส่ ง
 รายงานสรุปการเข้ารับ
 การอบรม 
1.3-5-3 ระเบียบ มหาวิทยาลัย 
           ราชภัฏเชียงใหม่ว่าดว้ย  
           การก าหนดต าแหน่ง  
           และการแต่งตั้ง 
           พนักงานมหาวิทยาลัย 
           ให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น  
           พ.ศ. 2557 
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1.3-5-4  รายงานการประชุม

บุคลากรสถาบันวิจัยและ
พัฒนา ครั้งที่ 3/2559 
วันที่ 4 พฤษภาคม 2559 

  ข้อ 6  ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาบริหารงาน
ด้วยหลักธรรมาภิบาล 10 องค์ประกอบ โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของผู้เกี่ยวข้องทุกส่วน  ดังนี้ 

1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness)          
      ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา  ก ากับดูแลการ
ปฏิบัติราชการของสถาบันวิจัยและพัฒนาตามที่ได้รับ
อนุมัติงบประมาณ  ทั้งนี้การบริหารงบประมาณเป็นไป
ตามกรอบการใช้จ่ายงบประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ เมื่อเทียบเคียงกับหน่วยงานสนับสนุนในระดับ
เดียวกันจะพบว่า  มีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นน า เป็น
ที่  1 ในการบริหารงบประมาณเพ่ือให้เกิดประโยชน์ 
ต่อการด าเนินงานของสถาบันวิจัยและพัฒนารวมทั้ง
มหาวิทยาลัย (1.3-6-1)  
        2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 
           ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา  บริหารงาน
โดยการก ากับดูแลตามล าดับชั้น (1.3-6-2) ได้แก่ การ
มอบหมายงานผ่านรองผู้อ านวยการหรือหัวหน้างานที่ดูแล
รับผิดชอบหรือผ่านหัวหน้าส านักงานเพ่ือให้ผู้บริหารแต่ละ
ล าดับชั้นรับทราบการปฏิบัติงานของบุคลากรในสายงาน 
รวมทั้งเข้าไปช่วยเหลือ สั่งการ หรือแก้ไขปัญหา ส่งผลให้
สามารถด าเนินงานได้อย่างรวดเร็ว  ตรงตามความต้องการ
รับบริการของกลุ่มเป้าหมายที่มาติดต่องานกับสถาบันวิจัย
และพัฒนา (1.3-6-3 และ 1.3-6-4) 

3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness)  
ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา มีนโยบาย 

1.3-6-1 ผลการเบิกจ่าย
 งบประมาณของสถาบัน 
 วิจัยและพัฒนา ไตรมาส
 ที่ 1 และ 2 ประจ าปี
 งบประมาณ 2559 
 หน้าเว็บไซต์กองนโยบาย
 และแผน  
1.3-6-2  โครงสร้างการบริหาร 
 งานของสถาบันวิจัยและ
 พัฒนาบนหน้าเว็บไซต์
 สถาบันวิจัยและพัฒนา 
1.3-6-3 บันทึกข้อความ  
 การสั่งการและรับทราบ
 การด าเนินงานของ
 บุคลากร 
1.3-6-4 บันทึกข้อความแจ้งการ

เปลี่ยนแปลงเวลาการ
ประชุม 

1.3-6-5  แผนยุทธศาสตร์
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ระยะ 5 ปี  (พ.ศ.2557-
2561) หน้า 7 

1.3-6-6 ผลการส ารวจความ
 ต้องการของผู้รับบริการ
 ของสถาบันวิจัยและ
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ให้บุคลากรปฏิบัติ งานอย่างเต็มความสามารถและ
ด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว  ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้มาติดต่อกับ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา ซึ่งมีหลายกลุ่มได้แก่ อาจารย์และ
นักวิจัย  บุคลากรที่มาประสานงาน และบุคคลภายนอก
รวมไปถึงผู้ทรงคุณวุฒิ และบุคคลที่มาติดต่อขอตีพิมพ์
เผยแพร่บทความวิจัยในวารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่ เกิด
ความพึงพอใจ เป็นผลสะท้อนจากวัฒนธรรมองค์กร 
“ท างานอย่างโปร่งใส  ใส่ใจบริการ ประสานงานรวดเร็ว”
(1.3-6-5) โดยมีการประเมินผลการส ารวจความต้องการ
ของผู้รับบริการด้านต่าง ๆ ของสถาบันวิจัยและพัฒนาเพ่ือ
น าผลมาด าเนินการพัฒนางานด้านต่าง ๆ ให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้รับบริการให้มากยิ่งขึ้น ”(1.3-6-6) 
        4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability)   
           ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาแสดงความ
รับผิดชอบต่อผลงานในการปฏิบัติหน้าที่ตามเป้าหมายที่ 
ก าหนดไว้โดยมีการรายงานให้มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ทราบ 6 เดือนและ 12 เดือน (1.3-6-7) ทั้งนี้
กรณีที่ผลการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จะมีการ
รายงานแผนและผลการปฏิบัติ งานและการใช้จ่ าย
งบประมาณ ประจ าปี 2559 (1.3-6-8) และชี้แจงเหตุผล
ว่าเหตุใดจึงไม่สามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้ ในแบบรายงานผลการด าเนินโครงการ  
(1.3-6-9) 
        5) หลักความโปร่งใส 
            สถาบันวิจัยและพัฒนาด าเนินงานด้วยความ
โปร่งใส  หน่วยงานภายนอกสามารถตรวจสอบได้ทุก 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยได้รับการตรวจสอบจากหน่วย
ตรวจสอบภายในเป็นประจ าทุกปี (1.3-6-10) นอกจากนี้
ยังมีการตรวจเยี่ยมจากคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ

 พัฒนา ปีงบประมาณ 
 2559 
1.3-6-7 รายงานผลการด าเนินงาน  
  ตามแผนปฏิบัติการ   
  รอบ 6 เดือน และรอบ   
  12 เดือน 
1.3-6-8 รายงานแผนและผลการ
 ปฏิบัติงานและการใช้จ่าย
 งบประมาณ ประจ าปี 
 2559 
1.3-6-9 แบบรายงานผลการ
 ด าเนินโครงการ 
 ประจ าปี 2559 
1.3-6-10 รายงานผลการ  
 ตรวจสอบ จากส านักงาน
 ตรวจสอบภายใน 
 
1.3-6-11 รายงานผลการติดตาม 
          ตรวจสอบและประเมิน 
 ผลการปฏิบัติงานของ
 ผู้อ านวยการสถาบัน 
 วิจัยและพัฒนา ปี 2558 
1.3-6-12รายงานการประชุมการ
   ติดตามและการจัดท า
   คู่มือการประเมิน
   ตนเอง (SAR) วันที่ 16 
   สิงหาคม 2559 
1.3-6-13 รายงานการประชุม
   คณะกรรมการบริหาร
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  เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

                     ผลการด าเนินงาน               เอกสาร/ 
          หลักฐานอ้างอิง 

และประเมินผลงานในต าแหน่งผู้อ านวยการสถาบันวิจัย
และพัฒนา (1.3-6-11) 
        6) หลักการมีส่วนร่วม 
           ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนามีการเปิด
โอกาสให้ผู้บริหารและบุคลากรมีส่วนร่วมในการรับรู้  
เรียนรู้ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหาหรือประเด็น
ส าคัญที่เกี่ยวข้องในเรื่องแผนกลยุทธ์ แผนการด าเนินงาน 
รวมไปถึงวางแผนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของสถาบันวิจัย
และพัฒนาในรูปแบบการประชุมผู้บริหารและการประชุม
บุคลากรเพ่ือเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการเพ่ือประโยชน์สูงสุดของสถาบัน (1.3-6-12) และ
เปิดโอกาสให้รองผู้อ านวยการได้ปฏิบัติหน้าที่ทางการ
บริหารงาน  เพื่อเรียนรู้และพัฒนาทักษะการบริหารอันจะ
เป็นประโยชน์ต่อสถาบันวิจัยและพัฒนาต่อไป (1.3-6-13)   
        7) หลักการกระจายอ านาจ 
           สถาบันวิจัยและพัฒนามีการกระจายอ านาจ ใน
ส่วนการบริหารจัดการงานด้านบริหารงานทั่วไป งานด้าน
วิจัยและงานด้านการบริการวิชาการและโครงการใน
พระราชด าริ ให้แก่รองผู้อ านวยการฝ่ายต่าง ๆ รับผิดชอบ 
เป็นไปตามระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เรื่อง 
การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
(1.3-6-14) และโครงสร้างการบริหารงานของสถาบันวิจัย
และพัฒนา (1.3-6-15) รวมทั้งมีค าสั่งมอบหมายการ
ปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน (1.3-6-16)  
        8) หลักนิติธรรม 
           สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ยึดหลักเกณฑ์และ 
กฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทางในการบริหาร
จัดการและการปฏิบัติงานแก่นักวิจัยและบุคลากรประจ า
สถาบันวิจัยและพัฒนาโดยเสมอภาคกัน ไม่เลือกปฏิบัติแก่

   สถาบันวิจัยและพัฒนา 
   ครั้งที่ 1/2559 วันที่ 5 
   มกราคม 2559 
1.3-6-14 ประกาศมหาวิทยาลัย
    ราชภฏัเชียงใหม่ เรื่อง
    การแบ่งส่วนราชการ
    ในมหาวิทยาลัย 
    ราชภฏัเชียงใหม่  
    พ.ศ.2556 
1.3-6-15 โครงสร้างการ    
    บริหารงานของ
    สถาบันวิจัยและ
    พัฒนา 
1.3-6-16 ค าสั่งแต่งตั้งผู้รักษา 
    ราชการแทน    
    ผู้อ านวยการ    
    สถาบันวิจัยและ
    พัฒนา ที่ 2/2559 
1.3-6-17  คู่มือนักวิจัย 
1.3-6-18  การเผยแพร่คู่มือ
    นักวิจัย บนหน้า
    เว็บไซต์สถาบันวิจัย
    และพัฒนา  
1.3-6-19 วารสารวิจัยราชภัฏ
   เชียงใหม่ ปีที่ 16  
   ฉบับที่ 2 (เมษายน- 
   ธันวาคม 2558)  
1.3-6-20 รายละเอียดงบประมาณ 
    รายจ่ายประจ าปี   
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  เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

                     ผลการด าเนินงาน               เอกสาร/ 
          หลักฐานอ้างอิง 

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ด้วยการจัดท าคู่มือนักวิจัยเพ่ือให้
นักวิจัยผู้รับบริการได้ทราบข้อมูล กระบวนการและวิธีการ
ในการด าเนินงาน (1.3-6-17) รวมทั้งอ านวยความสะดวก
ด้วยการน าขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์สถาบันวิจัยและพัฒนา
เพ่ือให้นักวิจัยสามารถดาวน์โหลดและศึกษาได้ทันที ทุกที่ 
ทุกเวลา (1.3-6-18) 
        9) หลักความเสมอภาค 
          สถาบันวิจัยและพัฒนาปฏิบัติต่อผู้มาใช้บริการ
อย่างเสมอภาคกันโดยไม่แบ่งแยกด้าน เพศ อายุ ศาสนา 
เชื้อชาติในการให้บริการตีพิมพ์บทความในวารสารวิจัย
ราชภัฏเชียงใหม่อย่างเสมอภาคและเท่าเทียม (1.3-6-19) 
รวมทั้งได้มีการเปิดโอกาสให้หน่วยงานอ่ืน ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยเสนอโครงการเพ่ือด าเนินโครงการอนุรักษ์
พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพ่ือการด าเนินงานใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องรวมไปถึงสามารถขยายผลและบูรณาการ
การบริการวิชาการไปสู่ท้องถิ่นและชุมชนตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย (1.3-6-20) 
        10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
             สถาบันวิจัยและพัฒนามีการประชุมผู้บริหาร 
เพ่ือแจ้งข่าวสาร เสนอความคิดเห็นรวมทั้งแลกเปลี่ยน
ข้อมูลการปฏิบัติงาน ตามปฏิทินการประชุมประจ าเดือน
ของคณะกรรมการบริ หารสถาบันวิจัยและพัฒนา  
(1.3-6-21)  รวมไปถึงการประชุมคณะกรรมการบริหาร
สถาบันวิจัยและพัฒนา (1.3-6-22) และมีการสอบถาม
ความต้องการของผู้รับบริการของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
(1.3-6-23) ดังรายงานผลการส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการของสถาบันวิจัยและพัฒนา (1.3-6-24) 

   งบประมาณ พ.ศ. 2559 
   สถาบันวิจัยและพัฒนา 
1.3-6-21  ปฎิทินการประชุม

ประจ าเดือนของคณะ
ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

1.3-6-22  รายงานการประชุม 
             คณะกรรมการบริหาร    
   สถาบันวิจัยและพัฒนา   
   ครั้งที่ 4/2559 วันที่ 10    
   มิถุนายน 2559 
1.3-6-23 แบบสอบถามความ
   ต้องการของผู้รับ 
   บริการของสถาบันวิจัย
   และพัฒนา  
1.3-6-24 รายงานผลการส ารวจ    
   ความต้องการของ    
   ผู้รับบริการของ       
   สถาบันวิจัยและพัฒนา 
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          หลักฐานอ้างอิง 

  ข้อ 7 สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้น าเอาผลการประเมินของ
คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ที่ด าเนินการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาในปี 
2558   มาปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
อย่างเช่น ในด้านผลการด าเนินงานโครงการและตัวชี้วัด
ประจ าปี 2558 มีร้อยละของตัวบ่งชี้ที่บรรลุผลส าเร็จคิด
เป็นร้อยละ 76.66 (1.3-7-1)  ในขณะที่ร้อยละของ      
ตัวบ่งชี้ที่บรรลุผลส าเร็จในปี 2559 ได้เพิ่มขึ้น  คิดเป็น
ร้อยละ 89.28 (1.3-7-2)   ซึ่งในปี 2558 มีตัวบ่งชี้ไม่
บรรลุ 14ตัวชี้วัด ดังนั้นในปี 2559 มาการจัดประชุมเพ่ือ
เร่งรัด ติดตามการปฏิบัติงาน จนท าให้เหลือตัวบ่งชี้ที่ไม่
บรรลุเป้าหมายเพียงแค่ 6 ตัวบ่งชี้ 

ในด้านประสิทธิผลด้านการใช้งบประมาณมีการใช้
จ่ายมีประสิทธิภาพมากขึ้นจะเห็นได้จาก  ปี 2558 มี
งบประมาณได้รับ 32,560,128.00 ใช้ไป 31,153,465.07 
คิดเป็นร้อยละ 95.58  ในขณะที่ปี 2559 ได้รับงบประมาณ 
34,262,553 ใช้ไป 32,866,536.55 บาท  คิดเป็นร้อยละ 
95.92   

 

1.3-7-1 รายงานผลการติดตาม 
ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ
ประเมินผลงานของหมา
วิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
2558 (หน้าที่ 37-39,41) 

1 . 3 - 7 - 2  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ต า ม
แผนปฏิบัติการประจ าปี
งบประมาณ 2559รอบ 
12 เดือน (หน้าที่ 1) 

 
 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 
      เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย        คะแนน  เป้าหมายปีถัดไป 

4 ข้อ 7 ข้อ           5 7 ข้อ 
 
 
 
 



36 

จุดแข็ง 
- ผู้บริหาร ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายก าหนดครบถ้วน  มีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่

ก าหนดล่วงหน้า 
- ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์  ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน  และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุก

ระดับ 
- ผู้บริหารมีการก ากับ  ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและผลการด าเนินงานไป

ยังบุคลากรในหน่วยงาน 
- ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ  ให้อ านาจในการ

ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 
- ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล  
- ประเมินผลการบริหารงานของผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงานและน าผลการ

ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ : อาจารย์ทิวาวัลย์  ตะ๊การ โทรศัพท์  :  053-885952 

   
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวกรรณิกา   ซาซง โทรศัพท์  :  053-885955 

         
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



37 
 

องค์ประกอบที่ 2  ด้านคุณภาพ 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1  ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 

ชนิดตัวบ่งชี้ ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 การให้บริการถือเป็นภารกิจที่ส าคัญของหน่วยงาน ดังนั้น เพ่ือให้ผลการด าเนินงานมีความ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ ก่อให้เกิดประโยชน์ ตรงตามวัตถุประสงค์ และมี
ประสิทธิภาพ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการตามประเด็นต่าง ๆ อย่างน้อย 3 ด้าน ดังนี้ 
1.1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
1.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1.4 ด้านคุณภาพการให้บริการ 
1.5 ด้านระบบสารสนเทศ 

2. มีการวางแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
3. มีการด าเนินการตามแผนการให้บริการที่ก าหนด 
4. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการให้บริการ 
5. มีการน าข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินการให้บริการในรอบปีต่อไป 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 4 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1   สถาบันวิจัยและพัฒนา มีวิสัยทัศน์ และ

พันธกิจในการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิจัย
ก า ร บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร แ ล ะ โ ค ร ง ก า ร ใ น
พระราชด าริฯ  ได้จัดท าแผนกลยุทธ์  ที่ มี
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ เน้นในด้านการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริการด้านการวิจัยและ
บริการวิชาการ (2.1-1.1) เพ่ือให้การบริการ
ของสถาบันวิจัยและพัฒนา สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้เข้ารับบริการ และเพ่ือการ
พัฒนาสถาบันวิ จัยและพัฒนาได้ดี ยิ่ ง ขึ้ น  
ในปีงบประมาณ 2559 มีการส ารวจใน 5 ด้าน
ด้วยกัน คือ (2.1-1-2)   

1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการ 

2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4) ด้านคุณภาพการให้บริการ  
5) ด้านระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 

2.1-1-1  แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มห า วิ ท ย าลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหม่ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.
2 5 5 7 - 2 5 6 1 )  ฉ บั บ
ปรับปรุง 2559 

2.1-1-2   บันทึกข้อความ ที่  ศธ 
0533.10.02/001 เรื่อง
ขอรายงานผลการส ารวจ
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร จ า ก
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

 
 

ข้อ 2 สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ท าการส ารวจ
ความต้องการของผู้รับบริการ โดยท าการ
ส ารวจในช่วงเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 2558  
ผลการประเมิน พบว่า ผู้รับบริการต้องการด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการมากเป็นล าดับหนึ่ ง 
รองลงมาคือ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้าน
คุณภาพการ ให้ บ ริ ก า ร  และ ด้ านระบบ
สารสนเทศของหน่วยงาน มีความต้องการใน

2.1-2-1 แผนยุทธศาสตร์  ระยะ           
5 ปี (พ.ศ.2557-2561) 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ระดับมาก ตามล าดับ จึงได้น าผลที่ ได้มา
ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ ในการจัดแผน
ยุทธศาสตร์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา จึงได้
ระบุในยุทธศาสตร์ที่ 3 เพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริ ห า ร จั ด ก า ร สถาบั น วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า 
เป้าประสงค์ที่ 2 พัฒนาศักยภาพในการท างาน
ของบุคลากร กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมและพัฒนา
ทักษะการปฏิบัติ ง านของบุคลา กร เ พ่ือ
พัฒนาการให้บริการของเจ้าหน้าที่และสร้าง
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (2.1-2-1)   

ข้อ 3 ในปีงบประมาณ 2559 ได้มีการด าเนินการ
ตามแผนกลยุทธ์  ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2557-
2561) สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการรายงาน
ผลการด า เนิ นงานตามตั วชี้ วั ดของแผน
ยุทธศาสตร์ฯ ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 เพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถาบันวิจัย
และพัฒนา  (2 . 1 - 3 -1 )  เ พ่ื อวั ดผลการ
ด าเนินงานว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่ 

2.1-3-1  รายงานผลการด าเนินงาน
ต ามแผน ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ป ร ะจ า ปี ง บประมาณ 
2558  

ข้อ 4 จากการรายงานผลได้มีการวิเคราะห์เพ่ือ
ประเมินผลการด า เนินงานตามแผนการ
ให้บริการ โดยในประเด็นยุทธศาสตร์ที่  3             
เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
สถาบันวิจัยและพัฒนา มีตัวชี้ วัดทั้ งหมด              
14 ตัวชี้วัด และบรรลุเป้าหมายทั้ง 13 ตัวชี้วัด 
คิดเป็นร้อยละ 92.86 (2.1-4-1) 

2.1-4-1  รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ สถาบันวิจัย
และพัฒนา ประจ าปี
งบประมาณ 2559  

ข้อ 5 จากการทบทวนแผนกลยุทธ์ ซึ่งได้มีการ
พัฒนาการให้บริการ ผู้บริหารได้มีการประชุม
เพ่ือพัฒนาหน่วยงาน จึงเห็นควรให้มีการจัดท า
แบบสอบถามการส ารวจความต้องการการ

2.1-5-1 รายงานการประชุม
ผู้บริหาร สถาบันวิจัยและ
พัฒนา ครั้งที่ 4/2558  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ให้บริการ และปรับแบบประเมินผลความ            
พึงพอใจของผู้รับบริการของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา เพ่ือสามารถได้ข้อมูลที่จะสามารถน ามา
พัฒนางานได้ (2.1-5-1) 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

3 ข้อ 5 ข้อ  = บรรล ุ  5 5 ข้อ 

จุดแข็ง 

- มีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการตามประเด็นทั้ง 5 ด้าน 

- มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
ไม่มี 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  อ.ดร.ทัตพร  คุณประดิษฐ์ โทรศัพท์  :  053-885953 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางณัฐธยาน์  บันเทา โทรศัพท์  :  053-885958 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ชนิดตัวบ่งชี้   ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 พิจารณาการตอบสนองและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ซึ่งถือเป็นบทบาทของ
หน่วยงาน การตอบสนองดังกล่าวมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด สามารถสะท้อนได้จากความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ ทั้งประชาชนผู้มารับบริการ เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน   
ซึ่งการส ารวจความพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจารณา ประเด็นส าคัญ คือ  

• ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
• ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
• ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
• ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
• ความพึงพอใจด้านระบบสารสนเทศหน่วยงาน 
ทั้งนี้ อาจรวมถึงความพึงพอใจต่อบทบาทของหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย 3 ด้าน คือ การเป็น  

ผู้เตือนสติสังคม การชี้น าสังคม การตอบสนองความต้องการของสังคม  
 

เกณฑ์การประเมิน  
 ใช้คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 5)        
ที่ครอบคลุม 5 ประเด็นดังนี้  

• ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
• ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
• ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
• ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
• ความพึงพอใจด้านระบบสารสนเทศหน่วยงาน 

 
ผลการด าเนินงาน  

สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการให้บริการนักวิจัย จัดอบรมฝึกปฏิบัติการส่งเสริมสนับสนุน
ความรู้ด้านการวิจัย การบริการวิชาการ และการจัดการความรู้ แก่นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร 
ตลอดจนการจัดกิจกรรมบริการวิชาการร่วมกับชุมชน  โดยสถาบันวิจัยและพัฒนาได้มีประเมินผลและ
การรายงานผลความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมและร่วมกิจกรรม โดยได้มีประเมินผล ใน 3 ส่วน 
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คือ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ความพึงพอใจต่อบริการด้านต่างๆ ของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา และ 3) ข้อเสนอแนะ  

โดยได้สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 – กันยายน 2559   
สรุปได้ ดังนี้  

 
เดือนตุลาคม 2558 มีค่าเฉลี่ย 4.52   ผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 30 คน 

เดือนพฤศจิกายน 2558 มีค่าเฉลี่ย 3.84   ผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน  23 คน 

เดือนธันวาคม 2558 มีค่าเฉลี่ย 4.25   ผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน  18 คน 

เดือนมกราคม 2559 มีค่าเฉลี่ย 4.54   ผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน  45 คน 

เดือนกุมภาพันธ์ 2559 มีค่าเฉลี่ย 4.70   ผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน  26 คน 

เดือนมีนาคม 2559 มีค่าเฉลี่ย 4.59  ผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน  18 คน 

เดือนเมษายน 2559 มีค่าเฉลี่ย 4.66   ผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน  15 คน 

เดือนพฤษภาคม 2559 มีค่าเฉลี่ย 4.54   ผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน  22 คน 

เดือนมิถุนายน 2559 มีค่าเฉลี่ย 4.63   ผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน  20 คน 

เดือนกรกฎาคม 2559 มีค่าเฉลี่ย 4.65   ผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน  28 คน 

เดือนสิงหาคม 2559 มีค่าเฉลี่ย 4.63   ผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน  25 คน 

เดือนกันยายน 2559 มีค่าเฉลี่ย 4.62 ผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 40 คน 

 

ดังนั้น ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
 = (4.60*30) + (3.71*23) + (4.14*18) + (4.51*45) + (4.72*26) + (4.56*18) + 

(4.65*15) + (4.57*22) + (4.55*20) + (4.64*28) + (4.64*25) + (4.56*40) 
310 

=1395.21/310 
= 4.50  
 
ดังนั้น ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 = (4.36*30) + (4.18*23) + (4.47*18) + (4.63*45) + (4.69*26) + (4.65*18) + 

(4.83*15) + (4.65*22) + (4.63*20) + (4.69*28) + (4.60*25) + (4.69*40) 
310 

=1422.66/310 
= 4.59 
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ดังนั้น ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 = (4.44*30) + (3.86*23) + (4.18*18) + (4.36*45) + (4.65*26) + (4.42*18) + 

(4.49*15) + (4.58*22) + (4.68*20) + 4.64*28) + (4.62*25) + (4.54*40) 
310 

=1382.61/310 
= 4.46 
 
ดังนั้น ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 
 = (4.82*30) + (3.86*23) + (4.44*18) + (4.82*45) + (4.69*26) + (4.91*18) + 

(4.93*15) + (4.38*22) + (4.67*20) + (4.74*28) + (4.65*25) + (4.86*40) 
310 

=1447.60/310 
= 4.67 

 
ดังนั้น ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านสารสนเทศ 
 = (4.48*30) + (3.61*23) + (4.10*18) + (4.51*45) + (4.73*26) + (4.53*18) + 

(4.48*15) + (4.48*22) + (4.64*20) + (4.57*28) + (4.63*25) + (4.53*40) 
310 

=1382.17/310 
= 4.46 

 
ดังนั้น คะแนนที่ได้ 

 = (4.50 + 4.59 + 4.46 + 4.67 + 4.46)/5 
 
 = 22.68/5 

 
(ทศนิยม 2 ต าแหน่ง) ดังนั้นคะแนนที่ได้ = 4.54 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4.51 คะแนน 4.54   4.54 4.55 

 
เอกสารหลักฐานอ้างอิง : 

2.2-1-1  บันทึกข้อความ รายงานผลการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ สถาบันวิจัย
และพัฒนา 

2.2-1-2  ตารางสรุปความพึงพอใจต่อสถาบันวิจัยและพัฒนา ปีงบประมาณ 2558 (เดือน
ตุลาคม 2558 – กันยายน 2559)    

2.2-1-3  บันทึกข้อความ รายงานผลความพึงพอใจของผู้รับบริการสถาบันวิจัยและพัฒนา ใน
รอบ ๖ เดือน (เดือนตุลาคม 2558 – มีนาคม 2559)  

2.2-1-4  บันทึกข้อความ รายงานผลความพึงพอใจของผู้รับบริการสถาบันวิจัยและพัฒนา ใน
รอบ ๑๒ เดือน (เดือนเมษายน 2559 – กันยายน 2559)  

 
จุดแข็ง 

• มีการประเมินการให้บริการทุกเดือนอย่างต่อเนื่อง 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

• ควรมีการวิเคราะห์ผลการประเมินและน าไปปรับปรุงและพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  อ.ดร.ทัตพร  คุณประดิษฐ์   โทรศัพท์  :  053-885953 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางณัฐธยาน์  บันเทา โทรศัพท์  :  053-885958 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งหน่วยงานต้อง
สร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานให้
เป็นไปตามนโยบาย เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดย มหาวิทยาลัยและ
หน่วยงานต้นสังกัด ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการวัดผลส าเร็จของการประกันคุณภาพภายใน 
รวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน    มี
การประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี  
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ พันธกิจและ
พัฒนาการของหน่วยงาน ตั้งแต่ระดับหน่วยงานย่อย และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพภายใน  โดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 

3. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในที่ครบถ้วนประกอบด้วย  
3.1 การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 
3.2 การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เสนอต่อผู้บริหารหน่วยงาน และจัดส่ง

มหาวิทยาลัยตามก าหนดเวลา 
3.3 การน าผลการประ เมินคุณภาพไปท าแผน ปรับปรุ งการ พัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan)  
4. มีการน าผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการท างาน 
5. มีข้อมูลสารสนเทศท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน 
6. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพระหว่างหน่วยงานและมี

กิจกรรมร่วมกัน  
7. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร่

ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 - 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 - 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 ข้อ  

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ 6 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาประจ าสถาบันวิจัยและ
พัฒนา ปี 2558  (2.3-1-1) และได้ใช้คู่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงาน
สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปี
งบประมาณ 2558  (2.3-1-2) เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หน่วยงานสนับสนุนของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
สอดคล้องกับพันธกิจของสถาบันวิจัยและพัฒนาใน
ยุทธศาสตร์ที่ 3 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการสถาบันวิจัย และได้จัดสรรงบประมาณเพ่ือ
ใช้ด าเนินงานในการประกันคุณภาพการศึกษา 
(2.3 -1 -3 ถึ ง  2 .3-1-4)  และได้ด า เนินการ
มอบหมายให้รองผู้อ านวยการฯ หัวหน้าส านักงาน
ฯ และหัวหน้างานทุกท่านที่รับผิดชอบในตัวบ่งชี้
การประกันคุณภาพเข้ารับการอบรมหลักสูตรผู้
ประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ และระดับ
สถาบัน ที่ทางมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้จัด
ขึ้นเมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2559 ณ.โรงแรมเมอร์
เคียว จังหวัดเชียงใหม่ (2.3-1-5) และบุคลากร
ของสถาบันวิจัยและพัฒนาได้จัดท ารายงานผล 
และภาพถ่ายการเข้าร่วมอบรม (2.3-1-6 ถึง 2.3-
1.7) 

2.3-1-1 ค าสั่งสถาบันวิจัยและ
พัฒนา เรื่อง การ
แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาประจ า
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ปีการศึกษา 2558 

2.3-1-2 คู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับ
หน่วยงานสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ประจ าปี
การศึกษา 2558 

2.3-1-3 แบบขออนุมัติโครงการ
และแผนปฏิบัติการ
โครงการด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา 
การด าเนินการเพ่ือ
จัดการความรู้ (KM) 
และการด าเนินการ
ด้านการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุม
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

 
 
 

ภายในปีงบประมาณ  
2559 

2.3-1-4 แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 

2.3-1-5 บันทึกข้อความให้ส่ง
บุคลากรเข้าอบรม
หลักสูตรผู้ประเมิน
คุณภาพภายในระดับ
คณะ ระดับสถาบัน 
ของส านักมาตรฐาน
และประกันคุณภาพ
การศึกษา  

2.3-1-6 รายงานผลการเข้าร่วม
โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ หลักสูตรผู้
ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับ
คณะ และระดับ
สถาบัน 

2.3-1-7 ภาพการเข้าร่วม
โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ หลักสูตร        
ผู้ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับ
คณะ และระดับ
สถาบัน 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 2 สถาบั น วิ จั ย และ พัฒนา  ได้ ก าหนด
นโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีการแต่ งตั้ ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือ
ด าเนินการน าระบบประกันคุณภาพการศึกษามา
ใช้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร โดยใช้
หลัก PDCA และก ากับการด าเนินงาน (2.3-2-1) 

นอกจากนี้ มีการรายงานผลการประเมิน
การประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน 
ประจ าปีการศึกษา 2558 ต่อคณะกรรมการประจ า
สถาบันวิจัยและพัฒนา ตลอดจนข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการตรวจประเมิน เพ่ือการพัฒนาการ
ด าเนินงานต่อไป ในการประชุมคณะกรรมการ
ประจ าสถาบันวิจัยและพัฒนา ครั้งที่ 6/2558 เมื่อ
วันที่ 30 พฤศจิกายน 2558 (2.3-2-2) 

2.3-2-1 แผนยุทธศาสตร์
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ.2557-2561) 
ฉบับปรับปรุงประจ าปี 
2559   

2.3-2-2  รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ า
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ครั้งที่ 6/2558  

ข้อ 3 สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ด าเนินการตาม
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดังนี้ 

1) มีการควบคุม ติดตามการด าเนินงาน 
และประเมินคุณภาพ โดยผู้บริหารได้ติดตามผล
การด าเนินงานตามหลักวงจรคุณภาพ PDCA ใน
การประชุมโดย น าเอาผลการประเมินการประกัน
คุณภ าพกา รศึ กษ า ร ะดั บ สถ าบั นน า เ ส น อ
คณะกรรมการประจ าสถาบันวิจัยและพัฒนาใน
ครั้งที่ 6/2558  (2.3-3-1 ถึง 2.3-3-2) เพ่ือน า
ข้อแนะน าจากคณะกรรมการฯ มาพัฒนาปรับปรุง
การด าเนินงานในปีงบประมาณ 2559 
 2)  มีการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาของปีงบประมาณ 2559 เห็นได้จาก
รายงานผลการปฏิบั ติ ง านและการ ใช้ จ่ า ย

2.3-3-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ า
สถาบันวิจัยและ
พัฒนา ครั้งที่  
6/2558    

2.3-3-2 รายงานผลการตรวจ
ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน
สถาบันวิจัยและ
พัฒนา ประจ าปี
การศึกษา 2557 

2.3-3-3 รายงานผลการ
ปฏิบัติงานและการใช้
จ่ายงบประมาณ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

งบประมาณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  (2.3-3-3)  
รวมทั้งมีการควบคุมและติดตามผลการด าเนินงาน 
โดยมีการประชุมเพ่ือติดตามและมอบหมายหน้าที่
เอกสารประกันคุณภาพในการจัดท า SAR (2.3-3-
4) และ รายงานรวมทั้งขอค าแนะน าในการประชุม
ของคณะกรรมการบริหารสถาบันวิจัยและพัฒนา 
ครั้งที่ 6/2559 (2.3-3-5) และ ครั้งที่ 7/2559 
(2.3-3-6)    และจัดท ารายงานผลการประเมิน
ต น เ อ ง  SAR (Self-Assessment Report) 
ปีงบประมาณ 2559 (2.3-3-7) เสนอผู้บริหารใน
การประชุมวิพากษ์ SAR ในวันที่ 12 ตุลาคม 2559           
ณ.ห้องส านักงานสถาบันวิจัยและพัฒนา (2.3-3-
8)  และส่งให้มหาวิทยาลัยตามวันเวลาที่ก าหนดไว้ 
คือ วันที่ 15 ตุลาคม 2559  (2.3-3-9) 

3.  จากการน าเอารายงานผลการประเมิน
การประกันคุณภาพการศึกษา ปีงบประมาณ 
2558 เสนอต่อคณะกรรมการประจ าสถาบัน ไป
แล้วนั้น และมีการน าข้อเสนอแนะของกรรมการ
ผู้ตรวจประเมินฯ และคณะกรรมการประจ า
สถาบันฯ  มาปรั บปรุ งการประกันคุณภาพ
ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  
ปรากฏในแผนปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพของ
สถาบันวิ จั ยฯ  ประจ าปี งบประมาณ 2559  
(Improvement Plan)  (2.3-3-10)  

 
 

ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2559 

2.3-3-4 รายงานการประชุม
การติดตามและการ
มอบหมายหน้าที่
รับผิดชอบเอกสาร
การประกันคุณภาพ 
วันที่ 22 มิ.ย. 2559 

2.3-3-5 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร
สถาบันวิจัยและ
พัฒนา ครั้งที่  
6/2559   

2.3-3-6 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร
สถาบันวิจัยและ
พัฒนา ครั้งที่  
7/2559    

2.3-3-7    รายงานผลการ
ประเมินตนเอง 2559 
(SAR  : Self-
Assessment 
Report) 

2.3-3-8 บันทึกข้อความ ที่ ศธ
0533.10.01/333 ลง
วันที่ 3 ตุลาคม 2559 
เรื่องขอเชิญเข้าร่วม
การ  วิพากษ์รายงาน
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ผลการประเมินตนเอง 
ปีงบประมาณ 2559 

2.3-3-9   บันทึกข้อความ ลง
วันที่ 14 ตุลาคม 
2559 เรื่องขอส่ง
รายงานผลการ
ประเมินตนเอง (SAR 
: Self-Assessment 
Report) 

2.3-3-10   แผนปรับปรุงการ
พัฒนาคุณภาพของ
สถาบันวิจัยฯ 
ประจ าปีงบประมาณ 
2559  
(Improvement 
Plan) 

ข้อ 4 สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้น าผลการ
ประเมินคุณภาพ ประจ าปีการศึกษา 2558 มา
ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานของสถาบันโดยได้
จั ดท า  แผน พัฒนา คุณภาพการศึ กษ าข อ ง
สถาบันวิจัยและพัฒนา ประจ าปี 2557 และจัดท า
แผนกลยุทธ์เพ่ือปรับตัวบ่งชี้ตลอดจนกลยุทธ์ในแต่
ละประเด็นยุทธศาสตร์  (ใช้หลักฐาน 2.3-2-1)  มี
การด าเนินการปรับปรุงการด าเนินงานของสถาบัน 
ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการผู้ประเมินฯ 
ในปี 2558 อาทิเช่น 

 ในด้านการพัฒนาบุคลากรได้ท าการ
ส ารวจความต้องการในการพัฒนาตนเองของ
บุคลากร จากนั้นน ามาจัดท าเป็นแผนการบริหาร

(2.3-2-1) แผนยุทธศาสตร์
สถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.
2557-2561) ฉบับ
ปรับปรุงประจ าปี 
2559 

2.3-4-1  แผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากรของ
สถาบันวิจัยและ
พัฒนา  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

และพัฒนาบุคลากร  (2 .3 -4 -1 )  ซึ่ ง เดิ ม ใน
ปีงบประมาณ 2558 มี เพียงโครงการพัฒนา
บุคลากรเท่านั้น และได้ก าหนดวัตถุประสงค์และ
ตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จของแผนบริหารและพัฒนา
บุคลากร ซึ่งมี 2 ตัวบ่งชี้ คือ มีบุคลากรไปอบรม 
12 คน โดยมีบุคลากรไปอบรมครบทุกคน (2.3-4-
2) และมีผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยเฉลี่ย
ทั้งสองครั้งของการประเมิน คิดเป็นร้อยละ 90.31 
(2.3-4-3)  ท าให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ในแผน
ยุทธศาสตร์สถาบันวิจัยและพัฒนา และแผน
ปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพของสถาบันวิจัยฯ 
ประจ าปี งบประมาณ 2559  (Improvement 
Plan)   

นอกจากนี้มีการด าเนินการสร้างเครือข่าย
การประกันคุณภาพร่วมกับหน่วยงานภายในของ
มหาวิทยาลัย 2 หน่วยงาน คือ ส านักมาตรฐาน
และประกันคุณภาพการศึกษา และ ส านักงาน
บริหารและจัดการทรัพย์สิน และมีการสร้าง
เครือข่ายประกันคุณภาพร่วมกับสถาบันวิจัยและ
พัฒนาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต (ใช้หลักฐาน 2.3-6-1 
ถึง 2.3-6-4)  

ใ น ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ก าหนดระดับ
ความเสี่ยงและก าหนดประเด็นในการจัดการความ
เสี่ยงที่ส าคัญ จ านวน 3 ประเด็น ในปีงบประมาณ 
2558 จึงจัดท าแผนความเสี่ยงเพียง 3 ประเด็น 
(2.3.4-4)  เป็นต้น 

2.3-4-2  ข้อมูลรายงานผลการ
ไปพัฒนาตนเองของ
บุคลากรสถาบันวิจัย
และพัฒนา ประจ าปี
การศึกษา 2558  

2.3-4-3  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร
สถาบันวิจัยและ
พัฒนา ครั้งที่  
7/2559    

2.3-4-4  แผนบริหารความเสี่ยง
ของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา  

 
 



52 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/ 
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ข้อ 5 สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้น าฐานข้อมูล
จากระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยใช้ร่วมกันได้ทั้งระดับบุคคล
และหน่วยงาน ผ่านออนไลน์ ทั้ง 4 องค์ประกอบ 
คือ 

องค์ประกอบที่  1 ด้านประสิทธิภาพ 
ผู้บริหารและบุคลากร ตลอดจนบุคคลภายนอก
สามารถเข้าไปดาวน์โหลดแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติ
การและแผนอ่ืน ๆ  เช่น แผนบริหารความเสี่ยงปี 
2559  แผนการจัดการความรู้ km ปี 2559  แผน
บริหารและพัฒนาบุคลากร เป็นต้น ทางด้านหน้า
เว็บไซต์ ในส่วนของแผนด าเนินการ ทาง URL :  

http://www.research.cmru.ac.th (2.3-
5-1)   

องค์ประกอบท่ี 2 ด้านคุณภาพ  สามารถ 
ให้บริการข่าวสารประชาสัมพันธ์ รายงานผลการ
ด าเนินงานในรอบปี ปฏิทินกิจกรรมของผู้บริหาร
และบุคลากร แบบฟอร์มการเบิกจ่ายงานวิจัยทุก
แหล่งทุน  (2.3-5-2) นอกจากนี้มีระบบวารสาร
วิจัยราชภัฏเชียงใหม่ออนไลน์ (2.3-5-3) และ
ระบบสารสนเทศงานวิจัย  (2.3 -5 -4 )  เ พ่ือ
ตอบสนองความต้องการของ  ผู้ที่รับบริการ  

องค์ประกอบที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน  ระบบงบประมาณ การเงิน พัสดุ
และบัญชีกองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ พึงจ่าย ลักษณะ 
3 มิติ   (2.3 -5-5) และระบบรายงานผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณ (2.3-5-6) รวมทั้งมีเฟสบุ๊
คงานการเงิน สถาบันวิจัยและพัฒนา เพ่ือแจ้งผล
การเบิกจ่ายทุนวิจัย  (2.3-5-7) 

2.3-5-1  ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ 
แสดงแผนงานต่างๆ 
ของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

2.3-5-2  ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ 
แสดงการบริการของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

2.3-5-3 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
วารสารวิจัยราชภฏั
เชียงใหม่ออนไลน์ 

2.3-5-4  ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
ระบบสารสนเทศ
งานวิจัย 

2.3-5-5 ระบบงบประมาณ 
การเงิน พัสดุและบัญชี
กองทุน โดยเกณฑ์พึง
รับ พึงจ่าย ลักษณะ 3 
มิติ  

2.3-5-6 ระบบรายงานผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณใน 
http://www.plan. 
cmru.ac.th 
/budget/ 

2.3-5-7 ภาพเฟสบุ๊คงาน
การเงิน สถาบันวิจัย
และพัฒนา 

2.3-5-8  คู่มือการใช้งาน
สารสนเทศ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา  
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องค์ประกอบที่  4  ด้านการพัฒนา
หน่วยงาน  หน่วยงานมีระบบสารสนเทศเพ่ือการ
อ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน เช่น การ
สแกนเอกสารเบิกจ่าย สัญญารับทุนวิจัย ระบบ
ฐานข้อมูลการเบิกจ่ายเงินวิจัย ระบบฐานข้อมูล
ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมและระบบ NRMS เป็นต้น ดังจะ
เห็นได้จากคู่มือการใช้งานสารสนเทศ สถาบันวิจัย
และพัฒนา (2.3-5-8) และเว็บเพจการจัดการ
ความรู้ของสถาบันวิจัยและพัฒนาที่น าเสนอแนว
ปฏิบัติการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการเดินทางราชการ 
การเบิกจ่ายว่าด้วยการประชุม/สัมมนา/ค่าใช้จ่าย
ในการจัดซื้อ-จัดจ้าง/หลักเกณฑ์ในการยืมเงินและ
การล้ า ง เ งิ นยื ม  ที่ น า เ สนอองค์ ความรู้ จ าก
ผู้ปฏิบัติงานด้านต่างๆ ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
เผยแพร่ให้บุคลากรทั้งภายในและภายนอกสถาบัน
ฯ (2.3-5-9) 

นอกจากนั้นยังได้ท าการสมัครอีเมลของ 
gmail ในนามสถาบันวิจัยและพัฒนา เพ่ือใช้ใน
การสมัคร google drive  จัดเก็บเอกสารทุกไฟล์
ไ ว้ เ พ่ื อ น า ไ ป  upload ใ น  CHE QA Online 
System (2.3-5-10) 

2.3-5-9  ภาพเว็บเพจการ
จัดการความรู้ของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา    

2.3-5-10  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ครั้งที่  7/2559    

ข้อ 6 สถาบันวิจัยและพัฒนา มี เครือข่ ายการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา ดังนี้  :  ในปีงบประมาณ 2559 มี
ผู้บริหารและบุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาได้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้านบริหารจัดการงานวิจัย บริการวิชาการและ
การประกันคุณภาพการศึกษา เมื่อวันที่  18 
มกราคม 2559  (2.3-6-1 ) และในวันที่  25 

2.3-6-1  ภาพกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน
การบริหารจัดการ
งานวิจัย งานบริการ
วิชาการและการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ร่วมกับสถาบันวิจัยและ
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พฤษภาคม 2559 มีผู้บริหารและบุคลากรของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านบริหารจัดการงานวิจัย 
บริการวิชาการและการประกันคุณภาพการศึกษา 
(2.3-6-2) ในระหว่างวันที่ 10-14 พฤษภาคม 
25559 ผู้บริหารและบุคลากรของสถาบันวิจัยและ
พัฒนาได้ เดินทางร่วมกับบุคลากรของส านัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา และ
ผู้บริหารและบุคลากรส านักงานบริหารและจัดการ
ทรัพย์สิน เดินทางไปศึกษาดูงานการประกัน
คุณภาพ การบริหารงานวิจัย และการบริหาร
วิชาการ รวมทั้ งการทบทวนแผนยุทธศาสตร์  
กิจกรรมการจัดการความรู้ แผนบริหารความเสี่ยง
และแผนควบคุมภายใน เพ่ือสร้างเครือข่ายร่วมกัน
ทั้ง 3 หน่วยงาน (2.3-6-3)  และไปศึกษาดูงาน
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันกับส านักบริการ
วิ ชาการ  มหาวิทยาลั ยบู รพา เมื่ อวันที่  11 
พฤษภาคม 2559 ดังรายงานผลการศึกษาดูงาน
และการสร้างเครือข่ายการบริหารงานวิจัยและการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  (2.3-6-4)   

พัฒนา มหาวิทยาลัย     
ราชภัฏ สงขลา 

(2.3-6-2) ภาพกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน
การบริหารจัดการ
งานวิจัย งานบริการ
วิชาการและการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ร่วมกับสถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัย     
ราชภัฏภูเก็ต 

(2.3-6-3)  ค าสั่งมหาวิทยาลัย     
ราชภัฏเชียงใหม่ ที่ 
1490/2559 ใน
การศึกษาดูงานการ
บริหารงานวิจัย บริการ
วิชาการและการประกัน
คุณภาพ ณ.
มหาวิทยาลัยบูรพา จ.
ชลบุรี  

(2.3-6-4)  รายงานการศึกษาดู
งานและสร้างเครือข่าย
การบริหารงานวิจัยและ
การประกันคุณภาพ
การศึกษา 

ข้อ 7 ไม่มี ไม่มี 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

6 ข้อ 6ข้อ   4 7 ข้อ 

 
 
จุดแข็ง 

-  
จุดที่ควรพัฒนา 

- ควรมีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพท่ีหน่วยงานพัฒนาขึ้นและ
เผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้  :    อ.ทิวาวัลย์  ต๊ะการ โทรศัพท์  : 053-885992 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้:   นายปรัชญา  ไชยวงศ์ โทรศัพท์  :  053-88-5957 
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องค์ประกอบที่ 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 การจัดการความรู้ 

ชนิดตัวบ่งชี้ กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 มาตรฐานการอุดมศึกษาข้อที่ 3 ก าหนดให้หน่วยงานมีการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้
และสังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้เพื่อมุ่งสู่หน่วยงานแห่งการเรียนรู้ โดยมี        การ
รวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในหน่วยงานซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนา   ให้
เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงานสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้รวมทั้ง
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้หน่วยงานมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด 
กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเ ลือก      
การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูล และการแลกเปลี่ยนความรู้ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน การก าหนดแนววิธี
ปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การบริหารจัดการความรู้ ใน
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น  
 แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จ
หรือสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ มีหลักฐานของ
ความส าเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติตลอดจนความรู้และ
ประสบการณ์ บันทึกเป็นเอกสาร เผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับ      
แผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

2. มีการก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง     
(Tacit Knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และ
เผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
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4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนา และจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่
ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge)  

5. มีการก ากับ ติดตาม การน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีงบประมาณปัจจุบัน
หรือปีงบประมาณที่ผ่านมา ที่ เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) และ      
จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี  
มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง  

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ  
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ  
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ  
 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 5 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการก าหนด

ประเด็นในแผนการจัดการความรู้ ประจ าปี
งบประมาณ 2559 ในหัวข้อ “การเบิกจ่าย” 
โดยมีเป้าหมายคือบุคลากรของสถาบันวิจัยและ
พัฒนาได้แลกเปลี่ยนความรู้และได้แนวปฏิบัติ/
คู่มือ ในการด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณ   
เพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากรใช้ประกอบในการ
ด าเนินการเบิกจ่าย งบประมาณให้ถูกต้องตาม
ระเบียบ  และท าให้สามารถด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมาย ตามแผนยุทธศาสตร์สถาบันวิจัยและ
พัฒนา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2557–2561) ฉบับ
ปรับปรุง ปี 2559 (3.1-1-1) และแผนพัฒนา
คุณภาพ (Improvement Plan) สถาบันวิจัย

3 . 1 - 1 - 1  แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์  
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2557 – 
2561 

3 . 1 -1-2  แผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ประจ าปีงบประมาณ
2559 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
และพัฒนา  ประจ าปี งบประมาณ 2559                   
(3.1-1-2)  

ข้อ 2 ในแผนการจัดการความรู้ ได้ก าหนด
กลุ่มเป้าหมายในการจัดการองค์ความรู้ คือ 
ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนของสถาบันวิจัย
และพัฒนา มีการแต่งตั้งคณะกรรมการการ
จัดการองค์ความรู้ โดยได้แบ่งภาระหน้าที่เพ่ือ
การมีส่วนร่วมในการจัดท ากิจกรรม (3.1-2-1) 
ตามแผนการจัดความรู้ ประจ าปีงบประมาณ 
2559 (3.1-2-2) 

3.1-2-1 ค าสั่ งสถาบันวิจัยและ
พั ฒ น า  เ รื่ อ ง แ ต่ ง ตั้ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 
ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้
(Knowledge 
Management: KM) 

3.1-2-2 แผนการจัดการความรู้ 
( KM Action Plan) 
ประจ าปีการศึกษา 2559  

ข้อ 3 ในการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ 
ประจ าปีงบประมาณ  2559  ได้แบ่งปันและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องการเบิกจ่ายงบประมาณ
จาก นางสาวดารารัตน์ ศิริลาภา และนางสาว
กรรณิกา ซาซง เป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์
เรื่องระเบียบการเบิกจ่ายงบประมาณ ท าหน้าที่
เป็นผู้แบ่งปันความรู้ และร่วมค้นหาแนวปฏิบัติ
ที่ดี ในประเด็นการเบิกจ่ายงบประมาณกับ
ผู้บริหารและบุคลากรของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา จากการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ใน
ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2559 ณ ห้อง
ป ร ะชุ ม ส า นั กทะ เบี ย นและประมวลผล 
มหาวิทยาลั ย ราชภัฏ เชี ย ง ใหม่  และร่ วม
แลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติกับส านักงานบริหารและ
จัดการทรัพย์สิน และส านักมาตรฐานการศึกษา 
ในกิจกรรมการจัดการความรู้ ครั้งที่ 2 วันที่ 12 
พฤษภาคม 2559 ณ บ้านอิ่มสุข รีสอร์ท จังหวัด
จันทบุรี โดยได้น าความรู้และประสบการณ์ของ

3.1-3-1  ผลการด าเนินการจัดการ
ค ว า ม รู้  KM ข อ ง
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ผู้บริหารและบุคลากรที่มีอยู่ในตัวบุคคล มา
สังเคราะห์ให้เกิดองค์ความรู้ที่ใช้ร่วมกัน    
(3.1-3-1) 

ข้อ 4 จากการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้
ตามแผนฯ ซึ่งในแต่ละครั้งได้บันทึกความรู้ 
รายงานผลต่อผู้บริหาร รวบรวมเป็นรายงานผล
การด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ (3.1-3-
1) และได้มีการสกัดความรู้ เป็นแนวปฏิบัติใน
การด าเนินงานด้านการเบิกจ่ายงบประมาณ 
โดยจัดท าเป็นคู่มือการเบิกจ่ายงบประมาณแจก
ให้กับบุคลากรใช้เป็นแนวปฏิบัติในการเบิกจ่าย 
(3.1-4-1)  และได้เผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์ของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา เพ่ือบุคลากรและผู้ที่
สนใจสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  (3.1-4-2),  
(3.1-4-3) , (3.1-4-4) , (3.1-4-5)   

3.1-4-1   เว็ปเพจที่ แสดงการ
จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  4 
ประเด็น  

3.1-4-2  การเบิกจ่ายว่าด้วยการ
ประชุม สัมมนา 

3.1-4-3  การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางราชการ 

3.1-4-4  หลักเกณฑ์การยืมเงิน
และการล้างเงินยืม 

3.1-4-5  ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อ – 
จัดจ้าง 

  
ข้อ 5 ภ า ย ห ลั ง จ า ก ด า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม 

ผู้รับผิดชอบได้ท าการประเมินความรู้ความ
เข้าใจ ทั้ง 4 ประเด็น ปรากฏว่า ก่อนการเข้า
ร่วมการจัดการความรู้บุคลากรมีความรู้อยู่ใน
ระดับปานกลาง และหลังการเข้าร่วมการจัดการ
ความรู้มีความรู้เพ่ิมขึ้นอยู่ในระดับมาก (3.1-5-
1 )   แ ล ะ ไ ด้ น า ผ ล ร า ย ง าน ต่ อ ที่ ป ร ะชุ ม
กรรมการบริหารสถาบันวิจัย ครั้งที่ 5/2559 
(3.1-5-2)   

3.1-5-1   ผลการประเมินความรู้
ความเข้าใจก่อน – หลัง 
ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  
“การเบิกจ่าย” 

3.1 -5-2  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร
สถาบันวิจัยและพัฒนา  
ครั้งที ่5/2559 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

3 ข้อ 5 ข้อ  5 5 

จุดแข็ง 

- มีการก าหนดประเด็นความรู้ มีกลุ่มเป้าหมาย และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
กลุ่มเป้าหมาย และรวบรวมเป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั้งมีการก ากับ ติดตาม การน าความรู้ที่ได้จาก
การจัดการความรู้ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี  มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
จุดที่ควรพัฒนา 

-  
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้  :    ผศ.ดร.ศุภฤกษ์  ธาราพิทักษ์วงศ์ โทรศัพท์  :  053-88-5953 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้: นางสาวอันสุดารี  กันทะสอน โทรศัพท์  :  053-88-5957 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 การบริหารความเสี่ยง 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 เพ่ือให้หน่วยงานมีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปัจจัยกิจกรรมและ
กระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของ    ตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน 
เช่น ชื่อเสียงและการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ความคุ้มค่า) เพ่ือให้ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสี่ยหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
อยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ โดยค านึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหา
ล่วงหน้า และโอกาสในการเกิดเพ่ือป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปัญหา รวมทั้งการมี        
แผนส ารองต่อภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบ
อย่างต่อเนื่อง และทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานตามยุทธศาสตร์หรือ
กลยุทธ์เป็นส าคัญ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยงโดยมีผู้บริหารระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 

2. ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง     
ที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน  
ตามพันธกิจของหน่วยงาน อย่างน้อย 3 ด้านตามบริบทของหน่วยงาน จากตัวอย่าง
ต่อไปนี้ 
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

อาคารสถานที่)  
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหาร ระบบงาน 

ระบบการประกันคุณภาพ  
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ

ของบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
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3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จาก   
การวิเคราะห์ในข้อ 2  

4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงตามมติของคณะกรรมการใน 
ข้อ 1 

5. มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อผู้บริหารหน่วยงาน
และคณะกรรมการบริหารความเสี่ ยงและระบบการควบคุมภายในของหน่วยงาน      
เพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

6. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากผู้บริหารหน่วยงานและ คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในของหน่วยงานไปใช้ในการปรับแผนหรือ
วิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ  

มีการด าเนินการ 
3 – 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ  

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ  

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 สถาบันวิจัยและพัฒนา  ได้แต่งตั้ ง
คณะกรรมการบริ หารความ เสี่ ย ง  โดยมี
ผู้ อ านวยการ เป็นประธานกรรมการ รอง
ผู้อ านวยการเป็นรองประธาน หัวหน้าส านักงาน
เป็นเลขานุการ และบุคลากรทุกคน เป็น
คณะกรรมการ ซึ่ งมีหน้าที่  วิ เคราะห์และ
ประเมินความเสี่ยง ตลอดจนจัดท าแผนการ
บริหารความเสี่ยง ติดตามการควบคุมภายใน 
เพ่ือให้ความเสี่ยงลดน้อยลง (3.2-1-1) 

3.2-1-1 ค าสั่งสถาบันวิจัยและ
พัฒนา ที่ 32/2558 เรื่อง
แต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงภายใน 
ด้านการจัดการความรู้ และ
ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาของ สถาบันวิจัย
และพัฒนา 

 
ข้อ 2 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ

สถาบันวิจัยและพัฒนา มีประชุมร่วมกัน (3.2-
3.2-2-1  รายงานการประชุม

คณะกรรมการบริหาร
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

2-1) ในวันที่  29 มีนาคม 2559  เพื่อวิเคราะห์
และระบุความเสี่ยง ซ่ึง 
ผลการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงมีทั้ง 3 ด้าน  
1) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เรื่อง การ

ติดตามความก้าวหน้างานวิจัย 
ความเสี่ยง: นักวิจัยด าเนินงานวิจัยไม่แล้ว
เสร็จตามระยะเวลา 

2) ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก เรื่อง 
การเบิกจ่ายงบประมาณของหน่วยงาน
ภายนอก 
ความเสี่ยง: การเบิกจ่ายของหน่วยงาน
ภายนอกไม่ถูกต้อง  

3) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
เรื่อง การศึกษาเรียนรู้นโยบาย กฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับ 
ความเสี่ยง: ผู้บริหารและบุคลากรไม่ได้ให้
ความสนใจศึกษาอย่างแท้จริง 

 (3.2-2-2) 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ครั้งที่ 1/2559 

3.2-2-2  แผนบริหารความเสี่ยง 
ประจ าปีงบประมาณ 
2559 

 

ข้อ 3 ได้มีการก าหนดระดับความเสี่ยง โดย
ประเมินจากความถี่ที่เกิดขึ้นและโอกาสที่จะ
เกิดขึ้นในสถาบัน  และมีการประเมินผลกระทบ
ของความเสี่ยง และจัดอันดับความเสี่ยงว่า 
ความเสี่ยงใดสูงสุด เรียงล าดับความเสี่ยงสูงสุด
จากมากไปหาน้อย ใน 3 ด้านดังนี้  
1) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เรื่อง การ

ติดตามความก้าวหน้างานวิจัย 
ความเสี่ยง: นักวิจัยด าเนินงานวิจัยไม่แล้ว
เสร็จตามระยะเวลา 

3.2-3-1  แผนบริหารความเสี่ยง 
ประจ าปี งบประมาณ 
2559 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

2) ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก เรื่อง 
การเบิกจ่ายงบประมาณของหน่วยงาน
ภายนอก 
ความเสี่ยง: การเบิกจ่ายของหน่วยงาน
ภายนอกไม่ถูกต้อง  

3) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
เรื่อง การศึกษาเรียนรู้นโยบาย กฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับ 
ความเสี่ยง: ผู้บริหารและบุคลากรไม่ได้ให้
ความสนใจศึกษาอย่างแท้จริง(3.2-3-1) 

ข้อ 4  ภายหลังจากการวิเคราะหป์ระเมินความเสีย่ง ทั้ง 
3 ด้าน และได้ความเสี่ยงที่มีระดับความเสีย่งสูงใน
แต่ละด้านแล้ว คณะกรรมการได้น าความเสีย่งทั้ง 3 
ด้าน มาท าการประเมินการควบคุมความเสี่ยง ว่า
สามารถควบคุมได้เพียงพอหรือไม่ ความเสีย่งยังคง
เหลืออยู่หรือไม่ จากนั้น จึงได้น าผลการควบคุมนั้น
มาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงทั้ง 3 ด้าน  เพ่ือลด
ความเสีย่งและผลกระทบจากความเสีย่ง เหล่านัน้ 
(3.2-4-1)   

3.2-4-1  แผนการบริหารความ
เสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 
2559  

  

ข้อ 5 หลังจากมีการจัดท าแผนการบริหารความ
เสี่ยง ได้มีการด าเนินงานตามแผนดังนี้  
1) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เรื่อง การ

ติดตามความก้าวหน้างานวิจัย 
การจัดการความเสี่ยง: มีการจัดประชุม
ชี้แจงข้อก าหนดให้นักวิจัยต้องรายงาน
ความก้าวหน้า(3.2-5-1) และประชุม
บุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา วาระ 4.2 
การบริหารจัดการกับงานวิจัยที่ตกค้าง (3.2-
5-2 และ 3.2-5-3) 

3.2-5-1  ภาพกิจกรรมการประชุม
ชี้แจงนักวิจัยที่ได้รับทุนงบ
แผ่นดิน ปีงบประมาณ 
2559 วันที่ 20 
พฤศจิกายน 2558 

3.2-5-2 รายงานการประชุม
บุคลากรสถาบันวิจัยและ
พัฒนา ครั้งที่  1 /2559 
วันที่  15 กุมภาพันธ์ 
2559  



65 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

2) ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก เรื่อง 
การเบิกจ่ายงบประมาณของหน่วยงาน
ภายนอก 
การจัดการความเสี่ยง: ได้มีการแจ้งขั้นตอน
การเบิกจ่ายงบประมาณ ให้หัวหน้าพัสดุและ
เจ้าหน้าที่พัสดุของหน่วยงานนั้นๆ เป็นผู้ลง
นาม (3.2-5-4) 

3) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
เรื่อง การศึกษาเรียนรู้นโยบาย กฎหมาย 
ระเบียบ และข้อบังคับ 
การจัดการความเสี่ยง: ได้มีการประชุมการ
จัดการความรู้เรื่อง การเบิกจ่ายเพ่ือซักซ้อม
ความเข้าใจถึงนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติ แต่ละฉบับ  ใน
วันที่ 29 มีนาคม 2559 ณ ห้องประชุมส านัก
ทะเบียนและประมวลผล อาคาร 3 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (3.2-5-5) 

 
โดยได้รวบรวมเป็นรายงานผลการบริหาร

ความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2559 (3.2-5-
6 และ 3.2 -5-7)  โดยได้ เสนอกรรมการ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงภายใน เพ่ือ
พิจารณาผลการด าเนินงานและวิเคราะห์แผน
บริหารความเสี่ยงในปีต่อไป ในกิจกรรมการ
วิเคราะห์ความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ในวันที่ 7 กรกฎาคม 2559 (3.2-5-8) 

3.2-5-3 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ครั้งที่ 2/2559  

3.2-5-4 รายงานการประชุม
คณะกรรมการส่งเสริมสืบ
สานโครงการอัน
เนื่องมาจากพระราชด าริ 
ครั้งที่ 3/ 2558 วันที่ 26 
พฤศจิกายน 2558  

3.2-5-5 ผลการด าเนินกิจกรรม
การจัดการความรู้ KM 
ของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

3.2-5-6  รายงานผลการบริหาร
ความเสี่ยง ประจ าปี
งบประมาณ 2559 รอบ 6 
เดือน 

3.2-5-7  รายงานผลการบริหาร
ความเสี่ยง ประจ าปี
งบประมาณ 2559 รอบ 
12 เดือน 

3.2-5-8  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ 
2559 ครั้งที่ 2/2559 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 6 จากการบริหารความเสี่ยงในปีงบประมาณ 
2559 พบว่า สามารถจัดการความเสี่ยงจนอยู่ใน
ระดับพอยอมรับได้  คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงภายใน  ได้ให้ข้อเสนอแนะให้มีการ
จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงด้านงานวิจัย
เพ่ิมเติม ความเสี่ยงด้านปัจจัยภายนอก และ
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ใน
ปีงบประมาณ 2560 (3.2-6-1 และ 3.2-6-2) 

3.2-6-1  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ครั้งที่ 5/2559 

3.2-6-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ 
2559 ครั้งที่ 3/2559 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4 ข้อ 6 ข้อ  5 6 ข้อ 

 
จุดแข็ง 

- มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง แผนบริหารความเสี่ยงที่เป็น
ผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัย 3 ด้านตามบริบทของหน่วยงาน ประเมินโอกาสและ
ผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยง จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อผู้บริหาร น าผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะจาก คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความ
เสี่ยงในรอบปีถัดไป 

จุดที่ควรพัฒนา 

-  
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้  :    อ.ทิวาวัลย์  ต๊ะการ โทรศัพท์  :  053-885993 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้:   นายปรัชญา  ไชยวงศ์ โทรศัพท์  :  053-88-5957 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3  การเงินและงบประมาณ  

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 หน่วยงานจะต้องมีระบบในการจัดสรรเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะต้องมีแผน กลยุทธ์
ทางด้านการเงิน ซึ่งเป็นแผนการใช้เงินงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของ
การด าเนินงานทั้งจากงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้อ่ืน ๆ ที่หน่วยงานได้รับ มีการจัดสรร
งบประมาณ และการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบครบทุกพันธกิจ  มีระบบการตรวจสอบ
การใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินต้องแสดงรายละเอียดการใช้จ่ายในทุกภารกิจ 
โครงการ กิจกรรม เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของหน่วยงานได้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีนโยบายและแผนทางการเงินที่ระบุหลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่าง
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน (ถ้ามี)  

2. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจ และการพัฒนา
หน่วยงานและบุคลากร 

3. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบและรายงานต่อคณะกรรมการประจ า
หน่วยงานหรือผู้บริหาร อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

4. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์โครงการ/กิจกรรม เพ่ือเสนอขอตั้ง
งบประมาณในปีงบประมาณถัดไป  

5. มีการตรวจติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
6. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมายและน าข้อมูลจากการ

รายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 - 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ  
มีการด าเนินการ  

6 ข้อ  
 
 



68 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1  สถาบันวิจัยและพัฒนาได้รับอนุมัติ

งบประมาณประจ าปี 2559 เป็นไปตามเอกสาร
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 ที่มีหลักเกณฑ์การจัดสรรจ าแนกตาม
ยุทธศาสตร์ การจั ดสร รงบประมาณของ
มหาวิทยาลัย (3.3-1-1) และมีแผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2559-2563 (3.3-1-2) 
ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของสถาบันวิจัย
และพัฒนา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2557-2561) (3.3-
1-3)  เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรทางการเงินของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา   

3.3-1-1 ยุทธศาสตร์การจัดสรร
งบประมาณ 

3.3-1-2 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
ระยะ 5 ปี (2559-2563) 

3.3-1-3 แผนยุทธศาสตร์
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2557-
2561) ฉบับปรับปรุง 

 

ข้อ 2        สถาบันวิจัยและพัฒนาได้จัดท าแบบค า
ขอตั้งงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การจัดสรร
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 2559 
ของมหาวิทยาลัยและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
และพันธกิจของสถาบันวิจัยและพัฒนา (3.3-2-
1)  เมื่อได้รับอนุมัติงบประมาณแล้ว ได้จัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2559 ซึ่ง
แสดงงบประมาณที่ได้รับการอนุมัติในแต่ละ
โครงการ/กิจกรรมนั้นเป็นโครงการ/กิจกรรม
ตามพันธกิจ โดยจ าแนกตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
3 ยุทธศาสตร์ที่เป็นพันธกิจของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา (3.3-2-2) 

3.3-2-1 แบบค าขอตั้งงบประมาณ
ร า ย จ่ า ย ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 

3.3-2-2 แผนปฏิบัติการ  ประจ าปี
งบประมาณ 2559 

ข้อ 3 นักวิชาการการเงินและบัญชี มีหน้าที่
รายงานการใช้งบประมาณ เสนอผู้อ านวยการ 

3.3-3-1 รายงานการด าเนินงาน
ต ามแผนปฏิ บั ติ ก า ร
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ซึ่งเป็นรายงานผลการใช้งบประมาณในระบบ
บัญชีสามมิติ และน ามาสรุปเป็นรายงานเพ่ือ
รายงานต่อผู้บริหารและมหาวิทยาลัย (3.3-3-1 
และ 3.3-3-2) เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถน าข้อมูล
ไปพิจารณาประกอบการด าเนินงาน รวมไปถึง
การเร่ งรัดให้ด า เนินการในส่วนที่ ยั ง ไม่ ได้
ด าเนินการ ให้เป็นตามแผนปฏิบัติการและ
เ ป็ น ไ ป ต า ม เ ป้ า ห ม า ย ก า ร เ บิ ก จ่ า ย ขอ ง
มหาวิทยาลัย  และมีการจัดท ารายงานทางการ
เงินน าเสนอคณะกรรมการประจ าสถาบันวิจัย
และพัฒนา (3.3-3-3) เพ่ือเห็นชอบและให้
ข้อเสนอแนะ 

ประจ าปีงบประมาณ 
2559 รอบ 6 เดือน 

3.3-3-2 รายงานการด าเนินงาน
ต ามแผนปฏิ บั ติ ก า ร
ประจ าปีงบประมาณ 
2559 รอบ 12 เดือน 

3.3-3-3  รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ า
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ครั้งที่ 1/2559  

ข้อ 4 จากการด า เ นิ นการ เบิ กจ่ า ยของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้มีการน าผลการ
ด า เนินงาน ตามแผนปฏิบัติ การประจ าปี
งบประมาณ 2559 รอบ 6 เดือน (3.3-4-1) 
และมีการรายงานผลการใช้งบประมาณรายจ่าย
ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 5 9  
ไตรมาส 3 (3.3-4-2)   มาเป็นแนวทางในการ
ก าหนดโครงการ/กิจกรรม ที่จะด าเนินการใน
งบประมาณ 2560 ต่อไป (3.3-4-3)    

3.3-4-1 รายงานผลการด าเนินงาน
ต ามแผนปฏิ บั ติ ก า ร
ประจ าปีงบประมาณ 
2559 รอบ 6 เดือน  

3.3-4-2 รายงานผลการปฏิบัติงาน
แ ล ะ ใ ช้ ง บ ป ร ะ ม า ณ
ร า ย จ่ า ย ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2559 ไตร
มาส 3  

3 . 3 -4 -3 แ บ บ ส รุ ป ค า ข อ ตั้ ง
งบประมาณรายจ่ายของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา
ประจ าปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ข้อ 5  มหาวิทยาลัย มีส านักงานตรวจสอบ
ภายในเป็นส่ วนราชการภายในท าหน้าที่
ตรวจสอบ สอบทาน การด าเนินงานเพ่ือให้การ

3 . 3 -5 -1  ป ฏิ ทิ น ป ฏิ บั ติ ง า น
ต ร ว จสอบประจ า ปี  
2559 (ปรับปรุง) 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน บรรลุวัตถุประสงค์
ตามเป้าหมายที่ก าหนด ทั้งนี้ เ พ่ือให้มีการใช้
ทรัพยากรและทรัพย์สินของทางราชการอย่าง
คุ้มค่า รวมถึงเพ่ือให้เกิดกระบวนการและกลไก
การก ากับดูแลที่ ดี  มีความโปร่ ง ใสในการ
ปฏิบัติงาน และป้องกันการประพฤติมิชอบหรือ
ทุจริต เป็นการลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใน
องค์กร ซึ่งได้มีการตรวจสอบความถูกต้อง ของ
ตัวเลขทางการเงิน -การบัญชี และเอกสาร 
รวมทั้งการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการ
แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม  ใ น ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 5 9 
สถาบันวิจัยและพัฒนาได้รับการตรวจสอบจาก
ส านักตรวจสอบภายใน ตามปฏิทินปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน (3.3-5-1) และมีการด าเนิน
กิจกรรมการตรวจสอบ ณ.สถาบันวิจัยและ
พัฒนา (3.3-5-2 ถึง 3.3-5-3) และมีการ
รายงานผลการด าเนินการตรวจสอบ โดยได้รับ
ข้อเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงการ
ด า เ นิ น ง า น ใ น ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ ถั ด ไ ป 
(3.3-5-4)  

3 . 3 -5 -2  บันทึ กข้ อความแจ้ ง
กิจกรรมการตรวจสอบ 

3 . 3 -5 -3  ภ า พ ก า ร รั บ ก า ร
ตรวจสอบภายในของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
ประจ าปี 2559 

3.3-5-4  รายงานผลการตรวจสอบ
ภายในของสถาบันวิจัย
และพัฒนา ประจ าปี  
2559 

ข้อ 6 ผู้บริหารได้ติดตามการใช้งบประมาณใน
การด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ของสถาบัน 
โดยผ่านการประชุม (3.3-6-1, และ 3.3-6-2)   
เพ่ือให้สามารถก ากับให้ เป็นไปตามแผนและ
ด าเนินงานตามปฏิทินกิจกรรมของสถาบัน โดยน า
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 5 9  ร อ บ 
6 เดือน และรอบ 12 เดือน (3.3-6-3 และ 3.3-6-
4) และข้อเสนอแนะจากรายงานผลการตรวจสอบ

3.3-6-1 รายงานการประชุม
ติดตามและมอบหมาย
หน้าที่รับผิดชอบเอกสาร
ประกันคุณภาพ วันที่ 22 
มิถุนายน 2559 

3 .3 -6 -2  รายงานการประชุ ม
บุคลากร สถาบันวิจัย
แ ล ะ พั ฒ น า  ค รั้ ง ที่  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ภายใน ประจ าปี  2559 (3 .3 -6-5)  มาใช้
ประกอบการติดตามและเร่ งรัด การด าเนิน
โครงการ/กิจกรรม เพ่ือให้เป็นไปตามแผน รวมทั้ง
น า ข้ อ มู ล ดั ง ก ล่ า ว  ม า วิ เ ค ร า ะ ห์ เ พ่ื อ 
การวางแผนการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ใน
แผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 (3.3-6-6) ต่อไป 

5 / 2 5 5 9  วั น ที่  7 
กรกฎาคม 2559 

3.3-6-3 รายงานผลการด าเนินงาน
ต า ม แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจ าปี งบประมาณ 
2559 รอบ 6 เดือน (ใช้ 
3.3-3-1) 

3.3-6-4 รายงานการด าเนินงาน
ต า ม แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจ าปี งบประมาณ 
2559 รอบ 12 เดือน (ใช้ 
3.3-3-2) 

3.3-6-5 รายงานผลการตรวจสอบ
ตามแผนการตรวจสอบ
ป ร ะ จ า ปี  2 5 5 9  ข อ ง
ส า นั ก ง า น ต ร ว จ ส อ บ
ภายใน ของสถาบันวิจัย
แ ล ะ พั ฒ น า  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2559  

3.3-6-6 แผนปฏิบัติการประจ าปี 
2560   

 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4 ข้อ 6 ข้อ  = บรรล ุ  5 คะแนน 5 ข้อ 
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จุดแข็ง 

- มีนโยบายและแผนทางการเงินที่ระบุหลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่าง
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้  

- มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจ 

- มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ 

- มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์โครงการ/กิจกรรม เพื่อเสนอขอตั้ง
งบประมาณในปีงบประมาณถัดไป  

- มีการตรวจติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ 

- มีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมายและน าข้อมูลจากการรายงานทางการเงิน
ไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

-  
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :  อาจารย์ทิวาวัลย์  ตะ๊การ   
โทรศัพท์  :  053-885952 

 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวกรรณิกา  ซาซง 
โทรศัพท์  :  053-885955 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.4 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 ศิลปะและวัฒนธรรมเกี่ยวข้องกับสุนทรีย์และรสนิยม เกิดรูปแบบวิถีชีวิตและสังคม โดยมี

ลักษณะที่เป็นพลวัต มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จ าเป็นต้องรู้ทันอย่างมีปัญญา โดยมีแผนในการ

พัฒนาให้ความรู้และประสบการณ์ด้านสุนทรียภาพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรม       สามารถ

เลือกรับ รักษาและสร้างให้ตนเองและสังคมอยู่ร่วมกันอย่างรู้คุณค่าความงามอย่างมีสุนทรีย์ที่มี

รสนิยม 

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี 

2. สิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัยของอาคารสถานที่ สะอาด ถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่างมี

สุนทรียะ 

3. ปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม สอดคล้องกับธรรมชาติ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

4. การจัดให้มีพ้ืนที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอ้ือและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมอย่าง

สม่ าเสมอ 

5. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่เก่ียวกับประเด็น 1-4 ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ  
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ  
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ  
 

 

 

 



74 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 5 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1     ในปีงบประมาณ 2559 นี้  ผู้บริหารและ

บุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนาได้จัดและ
เข้าร่วมกิจกรรมทางด้านศิลปะและวัฒนธรรม
เพ่ือสร้างวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร ดังต่อไปนี้ 

 เข้าขอพรและมอบของขวัญปีใหม่ให้แก่    
ร ศ . ด ร . ป ร ะ พัน ธ์  ธ ร รม ไขย  อ ธิ ก า รบ ดี
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เมื่อวันที่   4 
มกราคม 2559 (3.4-1-1)  มอบแจกันดอกไม้
แสดงความยินดีกับ ดร.ถนอม อินทรก าเนิด ใน
วาระที่ได้รับพระบรมราชโองการโปรดเกล้า
แ ต่ ง ตั้ ง ใ ห้ เ ป็ น น า ย ก ส ภ า ม ห า วิ ท ย า ลั ย
มหาวิทยาลั ยราชภัฏ เชี ย ง ใหม่ ในวันที่  3 
กุมภาพันธ์ 2559 (3.4-1-2)  รองผู้อ านวยการ
และบุ คลากร ได้ ร่ วมกัน รดน้ า ด าหั ว ท่ าน
ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาเนื่องในวัน
สงกรานต์ ในวันที่ 21 เมษายน 2559 (3.4-1-
3)  ผู้บริหารและบุคลากรสถาบันวิจัยและ
พัฒนาได้ร่วมกันเข้ารดน้ าด าหัว รศ.ดร.ประพันธ์ 
ธรรมไชย อธิการบดี และ รศ.น.สพ.ศุภชัย ศรีธิ
วงค์   รองอธิการบดี ในวันที่ 22 เมษายน 2559 
(3.4-1-4)  และร่วมกันรดน้ าด าหัว ดร.ถนอม 
อิ น ท ร ก า เ นิ ด  น า ย ก ส ภ า ม ห า วิ ท ย า ลั ย
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เชียงใหม่  ในวันที่  4 
พฤษภาคม 2559 (3.4-1-5)  และร่วมกันรดน้ า
ด าหัว ศ.นพ.อาวุธ ศรีศุกรี อดีตนายกสภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในวันที่  31 
พฤษภาคม 2559  (3.4-1-6) 

3.4-1-1 ภาพการเข้าขอพรและมอบ
ของขวัญปีใหม่ให้แก่ รศ.ดร.
ป ร ะ พั น ธ์  ธ ร ร ม ไ ข ย 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ 

3.4-1-2  ภาพผู้บริหารและบุคลากร
มอบแจกันดอกไม้แสดง
ความยินดีกับ ดร.ถนอม 
อินทร-ก าเนิด  นายกสภา
มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ 

3.4-1-3 ภาพรองผู้อ านวยการและ
บุคลากรได้ร่วมกันรดน าด า
หั ว ท่ า น ผู้ อ า น ว ย ก า ร
สถาบั น วิ จั ย และ พัฒนา 
เนื่องในวันสงกรานต์ 

3.4-1-4 ภาพผู้บริหารและบุคลากร
สถาบันวิจัยและพัฒนารด
น้ าด าหัว รศ.ดร.ประพันธ์ 
ธรรมไชย อธิการบดี และ 
รศ.น.สพ.ศุภชัย ศรีธิวงค์ 
รองอธิการบดี เนื่องในวัน
สงกรานต์ 

3.4-1-5 ภาพผู้บริหารและบุคลากร
สถาบันวิจัยและพัฒนารด
น้ าด าหัว ดร.ถนอม อินทร
ก า เ นิ ด  น า ย ก ส ภ า
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ผู้บริหารและบุคลากรสถาบันวิจัยและ

พัฒนาได้ร่วมกิจกรรมกับทางมหาวิทยาลัย เช่น 
ร่วมงานกฐิน ทอดถวายผ้าป่ามหากุศล สร้าง
องค์พระมหาเจดีย์ในวันที่ 4 ธันวาคม 2559 
(3.4-1-7) ร่วมพิธีท าบุญตักบาตรข้าวสาร
อาหารแห้ง เนื่องในวันครบรอบการสถาปนา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ปีที่ 92 ในวันที่ 1 
พฤษภาคม 2559 (3.4-1-8) และร่วมพิธีแห่
เทียนพรรษาที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่จัด
ขึ้น ถวายที่วัดกู่เต้า ในวันที่ 13 กรกฎาคม 2559 
(3.4-1-9) 

นอกจากนี้ ผู้บริหารและบุคลากรของ
สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ร่วมกันแสดงความ
ยินดีและมอบของขวัญให้กับครอบครัวของนาย
วชิราวุธ สุวรรณค า เนื่องจากภรรยาได้คลอด
บุตรสาว (3.4-1-10) และยังมีวัฒนธรรมของ
องค์กรคือ จะมีการแสดงความยินดีเนื่องใน
โอกาสครบรอบวัน เกิดของผู้ บริหารและ
บุคลากรทุกคน (3.4-1-11 ถึง 3.4-1-13)   

ในปีงบประมาณ 2559 บุคลากรของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้สูญเสียบิดา หรือ 
มารดา ซึ่งผู้บริหารและบุคลากรของสถาบันวิจัย
ได้ร่วมเป็นเจ้าภาพงานสวดพระอภิธรรมศพและ
มอบพวงหรีดในนามของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
จ านวน 3 ครั้ง (3.4-1-14 ถึง 3.4-1-16)  
นอกจากนั้น ยังได้ร่วมแสดงความเสียใจกับ
ผู้บริหารท่านอ่ืนของมหาวิทยาลัยที่สูญเสีย
บุคคลในครอบครัวอีกด้วย (3.4-1-17 ถึง 3.4-
1-18)   

มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ เนื่องในวัน
สงกรานต์ 

3.4-1-6 ภาพผู้บริหารและบุคลากร
สถาบันวิจัยและพัฒนารด
น้ าด าหัว ศ.นพ.อาวุธ ศรีศุ
ก รี  อ ดี ต น า ย ก ส ภ า
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เ ชี ย ง ใ ห ม่  เ นื่ อ ง ใ น วั น
สงกรานต์ 

3.4-1-7 ภาพผู้บริหารและบุคลากร
สถาบั น วิ จั ย และ พัฒนา
ร่วมงานกฐิน ทอดถวาย
ผ้าป่ามหากุสล สร้างองค์
พระมหาเจดีย์ 

3.4-1-8 ภาพผู้บริหารและบุคลากร
สถาบั น วิ จั ย และ พัฒนา
ท าบุญตักบาตรเนื่องในวัน
ค ร บ ร อ บ ก า ร ส ถ า ป น า
มหาวิทยาลัยปีที่ 92 

3.4-1-9 ภาพผู้บริหารและบุคลากร
สถาบันวิจัยและพัฒนาร่วม
พิ ธี แ ห่ เ ที ย น พ ร ร ษ า ที่
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหม่จัดขึ้น ถวายที่วัดกู่
เต้า  

3.4-1-10 ผู้บริหารและบุคลากรของ
สถาบันวิจัยและพัฒนาได้
ร่วมกันแสดงความยินดีและ
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
 ม อ บ ข อ ง ข วั ญ ใ ห้ กั บ

ครอบครัวของนายวชิราวุธ 
สุวรรณค า เนื่องจากภรรยา
ได้คลอดบุตรสาว 

3.4-1-11 ภาพงานวันเกิดของนาย
ว ชิ ร า วุ ธ  สุ ว ร ร ณ ค า  
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

3.4-1-12  ภาพง านวั น เ กิ ด ข อ ง           
น า ง พิ ม พ์พร รณ  สู ญ โญ 
เจ้าหน้าที่พัสดุ  

3.4-1-13 ภาพงานวันเกิดของ ผศ.
ดร.ศุภฤกษ์  ธาราพิทักษ์
วงศ์ รองผู้อ านวยการฝ่าย
บริการวิชาการฯ 

3.4-1-14 ภาพการเป็นเจ้าภาพใน
งานสวดพระอภิธรรมศพ
บิดาของ น.ส.ดารารัตน์ ศิริ
ลาภา หัวหน้าส านักงานฯ  

3.4-1-15 ภาพการเป็นเจ้าภาพใน
งานสวดพระอภิธรรมศพ
มารดา ของนางพิมพ์พรรณ 
สูญโญ เจ้าหน้าที่พัสดุของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

 3.4-1-16 ภาพการเป็นเจ้าภาพใน
งานสวดพระอภิธรรมศพ
บิดา  ของนางณั ฐธยาน์   
บันเทา หัวหน้างานวิจัย ของ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
3.4-1-17 ภาพผู้บริหารและบุคลากร

สถาบันวิจัยร่วมแสดงความ
เสี ย ใจกับ  ผศ .ดร .ชาตรี           
มณีโกศล ผู้อ านวยการส านัก
ทะเบียนและประมวลผลที่
สูญเสียบิดา 

3.4-1-18 ภาพผู้บริหารและบุคลากร
สถาบันวิจัยร่วมแสดงความ
เสียใจกับ ผศ.เยี่ยมลักษณ์        
อุ ด า ก า ร  ผู้ อ า น ว ย ก า ร
โรงเรียนสาธิตฯ ที่สูญเสีย
สามี 

ข้อ 2      ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า ไ ด้ จั ด ใ ห้ มี
สิ่ งแวดล้อมด้านความปลอดภัยของอาคาร
สถานที่โดยมีอุปกรณ์ดับเพลิงทั้งประตูทางเข้า 
(3.4-2-1) และมีอุปกรณ์ดับเพลิงที่ประตูหนีไฟ 
ตลอดจนป้ายสัญญาณทางหนีไฟ และไฟฉุกเฉิน 
(3.4-2-2) และผู้บริหารและบุคลากรได้ร่วมกัน
จัดกิจกรรม 5 ส เพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อมของ
สถานที่ ให้มีความสะอาด ปลอดภัยให้ถูก
สุขลักษณะ และตกแต่งให้น่าอยู่ (3.4-2-3) 

3.4-2-1 ภาพอุปกรณ์ดับเพลิงทั้ ง
ประตูทางเข้า 

3.4-2-2 ภาพ อุปกรณ์ดั บ เพลิ งที่
ประตูหนีไฟ ตลอดจนป้าย
สัญญาณทางหนีไฟ และไฟ
ฉุกเฉิน 

3.4-2-3 ภาพกิจกรรมก่อนและหลัง
การพัฒนาสถานที่ กิจกรรม 
5 ส 

ข้อ 3      มีการปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม 
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  ด้วยแจกันดอกไม้ และ
ต้นไม้ เพ่ือให้เกิดความรู้สึกดีเวลาปฏิบัติงาน ทั้ง
ภายนอกสถาบันวิจัยและพัฒนา    (3.4-3-1) 
และภายในส านักงานของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา (3.4-3-2) 
 

3.4-3-1 ภ า พ ภู มิ ทั ศ น์ ภ า ย น อก
ส านักงานสถาบันวิจัยและ
พัฒนา  

3.4-3-2 ภาพภูมิทัศน์ภายในของ
ส านักงานสถาบันวิจัยและ
พัฒนา 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 4       จัดให้มีพ้ืนที่ใช้งานร่วมกัน เช่น ห้องประชุม 

ห้องรับประทานอาหาร เพ่ือให้เกิดบรรยากาศ
ในการท างานที่ดีร่วมกัน  (3.4-4-1) 

3.4-4-1 ห้องประชุม และห้องครัว 

ข้อ 5      สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ส ารวจความพึง
พอใจของบุคลากรทั้ง 4 ประเด็น ในการพัฒนา
สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม  
(3.4-5-1) ของบุคลากรสถาบันวิจัยทั้งสิ้น 12
คน จากนั้นน าเอาแบบส ารวจดังกล่าวไปไว้เฟส
บุคบรีฟงานของสถาบันวิจัยและพัฒนาเพ่ือให้
ผู้บริหารและบุคลากรทุกท่านได้ท าการประเมิน
ความพึงพอใจ (3.4-5-2) และได้จัดท ารายงาน
ผลการด าเนินงานในด้านสุนทรียภาพในมิติ
ศิลปะและวัฒนธรรมซึ่งมีผลความพึงพอใจ ..... 
ในระดับดีมาก  (3.4-5-3) 

3.4-5-1 แบบส ารวจความพึงพอใจ
ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ น ด้ า น
สุนทรียภาพในมิติศิลปะและ
วัฒนธรรม ของสถาบันวิจัย
และพัฒนา ประจ าปี 2559 

3 . 4 - 5 - 2  แ บ บ ส า ร ว จ ด้ า น
สุนทรียภาพในมิติศิลปะและ
วัฒนธรรม ของสถาบันวิจัย
และพัฒนา ประจ าปี 2559 
ใ น เฟสบุ คบ รี ส ง านของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

3.4-5-3 รายงานผลการด าเนินงาน
ในด้านสุนทรียภาพในมิติ
ศิลปะและวัฒนธรรม ของ
สถาบั น วิ จั ย และ พัฒนา 
ประจ าปี 2559 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 5 ข้อ   5 5 
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จุดแข็ง 

- มีวัฒนธรรมขององค์กรที่ดีในการสร้างความร่วมมือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรใน
การร่วมงานของมหาวิทยาลัยเช่น งานทอดผ้าป่า งานท าบุญตักบาตรของมหาวิทยาลัย ตลอดจน  
งานเลี้ยงวันเกิด งานสวดอภิธรรมศพ  งานกิจกรรม 5 ส ซึ่งได้รับความร่วมมืออย่างดีจากทุกฝ่าย
ภายในสถาบันฯ 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

- 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้  :    อาจารย์ทิวาวัลย์  ตะ๊การ โทรศัพท์  :  053-885952 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้:  นางสาวกรรณิการ์  ซาซง โทรศัพท์  :  053-885955 
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องค์ประกอบที่ 4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1  การพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

ชนิดบ่งชี้  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 หน่วยงานต้องสร้างความพร้อมในการใช้งานข้อมูลและสารสนเทศ และคุณภาพของ 
Hardware และ Software โดยต้องออกแบบระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ ให้ตรงกับ            
ความต้องการใช้ และท าให้ข้อมูลและสารสนเทศถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลา สามารถน าไปใช้งานได้ 
และมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 
2. มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายเกิดความ

สะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
3. มีการติดตาม การตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์ของข้อมูลในระบบ

ฐานข้อมูลสารสนเทศ 
4. มีการใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ ตามข้อ 2 เพ่ือให้บริการแก่ผู้รับบริการ  ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกได้อย่างเหมาะสม  
5. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ และน าข้อเสนอแนะที่

เป็นประโยชน์จากผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลสารสนเทศมาพัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศให้ดียิ่งขึ้น  

6. มีการทบทวนหรือปรับปรุงระบบฐานข้อมูลสารสนเทศให้มีความต่อเนื่องและ 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ  
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 - 5 ข้อ  
มีการด าเนินการ  

6 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า ไ ด้ แ ต่ ง ตั้ ง

คณะกรรมการระบบสารสนเทศ (4.1-1-1) เพ่ือ
ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบความถูกต้อง ให้
ครบถ้วนและสมบูรณ์ของข้อมูลในระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ 

4.1-1-1 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการระบบ
สารสนเทศ 

ข้อ 2 สถาบันวิจัยได้ พัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศด้านต่างๆ ดังนี้ 

ด้านการบริหารจัดการงานวิจัยตั้ งแต่
นักวิจัยเซ็นสัญญา (4.1-2-1) การเบิกจ่าย
งบประมาณการด าเนินงานวิจัยทั้ง 3 งวด (4.1-
2-2)  และการน าไปใช้ประโยชน์ และเผยแพร่
(4.1-2-3)  

ด้านการบริการวิชาการมีระบบรับสมัคร
การเข้ารับการอบรมเพ่ือความสะดวกและ
รวดเร็วในการบริหารจัดการเมื่อมีโครงการ
บริการวิชาการต่างๆ (4.1-2-4) 

ด้านการบริหารจัดการมีระบบปฏิทิน
กิจกรรมให้ผู้บริหารและบุคลากรได้บันทึกข้อมูล
กิจกรรมของตนเองเพ่ือตรวจสอบการท างาน
และประมวลผลหาวันเวลาที่ต้องการนัดหมาย
ได้อย่างรวดเร็ว (4.1-2-5) 

ด้านการตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัยโดยมีระบบ
วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยสามารถส่ง
บทความออนไลน์จากหน้าเว็บไซต์ และบริการ
สืบค้นข้อมูลบทความในวารสาร(4.1-2-6) 

 

4.1-2-1 หน้าจอการบันทึกและ
แสดงข้อมูลนักวิจัยเซ็นสัญญา 
4.1-2-2 หน้าจอการบันทึกและ
แสดงข้อมูลการเบิกจ่าย
งบประมาณการด าเนินงานวิจัยทั้ง 
3 งวด 
4.1-2-3 หน้าจอการบันทึกและ
แสดงข้อมูลการน าไปใช้ประโยชน์ 
และเผยแพร่ 
4.1-2-4 หน้าจอการบันทึกและ
แสดงข้อมูลระบบรับสมัครการเข้า
รับการอบรม 
4.1-2-5 หน้าจอการบันทึกและ
แสดงข้อมูลระบบปฏิทินกิจกรรม 
4.1-2-6 หน้าจอการบันทึกและ
แสดงข้อมูลบริการสืบค้นข้อมูล
บทความในวารสาร 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 3 มีการติดตามตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศ

การเบิกจ่ายงบประมาณการด าเนินงานวิจัยทุก
ครั้ ง เมื่อมีการบันทึกข้อมูล ตรวจสอบโดย
หั ว หน้ า ง านบริ ห า ร ง านทั่ ว ไ ป  แล ะรอ ง
ผู้อ านวยการฝ่ายแผนงาน (4.1-3-1) 

ระบบวารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่ออนไลน์ 
ตรวจสอบโดยบรรณาธิ การวารสารและ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่ต้องใช้รหัสผ่านในการ
เข้าไปตรวจสอบบทความได้โดยตรง (4.1-3-2)  

4.1-3-1 ทะเบียนคุมเช็คเงิน
อุดหนุนงานวิจัย 

4.1-3-2 หน้าจอการใช้งานระบบ
ของบรรณาธิการวารสาร
วิจัยราชภัฏเชียงใหม่
ออนไลน์ 

ข้อ 4 สถาบันวิจัยใช้ระบบสารสนเทศที่บริการ
ผู้บริหารและบุคคลากร คือ ระบบปฏิทิน
กิจกรรม เพ่ือให้สามารถทราบก าหนดการ
ด าเนินงาน/กิจกรรมของผู้บริหารและบุคลากร
ของสถาบันวิ จั ยและพัฒนาได้  (4.1-4-1)            
มีระบบบันทึกสารสนเทศงานวิจัย เพ่ือบันทึก
ข้อมูลงานวิจัยการเบิกจ่ายเบิกจ่ายทุนวิจัย และ 
การน าไปใช้ประโยชน์ของงานวิจัย เพ่ือความ
สะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ปฏิบัติงาน
และสามารถเผยแพร่ให้กับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได ้(4.1-4-2) นอกจากนั้นยังมีการใช้สารสนเทศ
ออนไลน์อื่นๆ เช่น มีช่องทางการสื่อสารระหว่าง
ผู้ บริหารและบุคลากรสถาบันวิจัยฯ ผ่ าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่โดยใช้facebook: บรีฟงาน 
สถาบันวิจัย(4.1-4-3)   ไลน์กลุ่ม “IRD Mision” 
(4.1-4-4)   

ระบบสารสนเทศที่บริการผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย บนเว็บไซต์www.research.cmru.ac.th               
คือ ระบบสารสนเทศงานวิจัย (4.1-4-5) ระบบ
วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่ออนไลน์ (4.1-4-

4.1-4-1 ระบบปฏิทินกิจกรรม 
4.1-4-2 ไลน์กลุ่ม“IRD Mission” 
4.1-4-3 ระบบสารสนเทศงานวิจัย

ระบบรับสมัครการเข้ารับ
การอบรม 

4.1-4-4 ระบบวารสารวิจัยราชภัฏ
เชียงใหม่ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
4) ระบบรับสมัครการเข้ารับการอบรม(4.1-4-
5) และได้จัดท าเพจเฟสบุ๊ค “สถาบันวิจัยและ
พัฒนา ม.ราชภัฏเชียงใหม่” และ “งานการเงิน 
สถาบันวิจัยและพัฒนา” เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้นักวิจัยติดตามข่าวสารได้อีกช่องทาง
หนึ่ง              

ข้อ 5 ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ พั ฒ น า ไ ด้ จั ด ท า
แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้บริการ
ระบบสารสนเทศจากผู้ใช้บริการปีละสองครั้ง  
ครั้งแรกเมื่อเดือนพฤศจิกายน 2558 และครั้งที่
สอง เดือนมิถุนายน – กันยายน 2559  เพ่ือน า
ข้อเสนอแนะมอบให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์
น าไปปรับปรุงตามข้อเสนอแนะดังกล่าว (4.1-
5-1)  ซึ่ง สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ปรับปรุงการ
ให้บริการด้านสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง โดยการ 
update ข้อมูลให้ทันสมัยเป็นปัจจุบันและใน
ปีงบประมาณ 2559 ได้เพ่ิมช่องทางการสื่อสาร
เกี่ยวกับเรื่องการเบิกจ่ายและติดตามเรื่อง
งบประมาณของนักวิจัย โดยได้เปิดเป็น เพจ
เฟสบุ๊ค ชื่อ “งานการเงินสถาบันวิจัยและ
พัฒนา” เป็นเพจที่สามารถดูข้อมูลได้เฉพาะ
สมาชิก ตามข้อเสนอแนะของนักวิจัย   

4.1-5-1 ผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้รับบริการที่มี
ต่อการใช้บริการด้าน
สารสนเทศ 

 

ข้อ 6 มีการทบทวนปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
หลังจากการประเมินความพึงพอใจ ปีละ 2 ครั้ง 
ซึ่งในปีงบประมาณ 2559 ได้น าผลการประเมิน
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ  ค รั้ ง ที่  1  เ ข้ า ที่ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการจั ดการระบบสารสน เทศ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา (4.1-6-1)และมีมติให้มี
การปรับปรุงช่องทางการบริการสารสนเทศด้าน

4.1-6-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการจัดการ
ระบบสารสนเทศ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

4.1-6-2 หน้าจอเพจเฟสบุ๊ค งาน
การเงินสถาบันวิจัยและ
พัฒนา 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
งานการเงิน โดยสร้างเพจเฟสบุ๊ค งานการเงิน
สถาบันวิจัยและพัฒนาขึ้น เพ่ือสื่อสารในเรื่อง
การเบิกจ่ายเงินทุนวิจัยกับนักวิจัย (4.1-6-2) 

 
 
 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

6 ข้อ 6 ข้อ  5 6 ข้อ 

 

จุดแข็ง 

- มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 

- มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย ติดตาม 
ตรวจสอบความถูกต้อง  

- มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ น าข้อเสนอแนะมา
พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ  

- มีการทบทวนหรือปรับปรุงระบบฐานข้อมูลสารสนเทศให้มีความต่อเนื่อง 

- มีนักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่ท าหน้าที่ด้านระบบฐานข้อมูลสารสนเทศโดยตรง 
จุดที่ควรพัฒนา 

-  
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้  :    ผศ.ดร.ศุภฤกษ์  ธาราพิทักษ์วงศ์ โทรศัพท์  :  053-885953 

053-88-5957   นางสาวอันสุดารี  กันทะสอน 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้:    นายปรัชญา  ไชยวงศ์ โทรศัพท์  :  053-88-5957 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2  ระบบการพัฒนาบุคลากร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี     กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 คุณภาพของการศึกษาจะเกิดขึ้นถ้าหน่วยงานมีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรักองค์กร มุ่งมั่น 
ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ตามภาระงานที่ก าหนด ผู้บริหารมีการมอบหมายงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาตาม
ศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของแต่ละบุคคล บุคลากรทุกระดับมีความพึงพอใจในการท างาน     
มีการพัฒนาบุคลากรตามสาขาวิชาชีพ และหาวิธีการที่จะธ ารงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพให้อยู่
กับองค์กรตลอดไป 
 จรรยาบรรณบุคลากร หมายถึง ประมวลความประพฤติที่บุคลากรพึงปฏิบัติ เพ่ือรักษา 
ส่งเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะของบุคลากรสายตามที่สภามหาวิทยาลัยก าหนด โดยอาจใช้
กรอบแนวทางตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา     
โดยต้องยึดมั่นในหลักการ 6 ประการ คือ 1) ยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 2) ซื่อสัตย์สุจริตและ
รับผิดชอบ 3) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 4) ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือก
ปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 6) ไม่ใช้อ านาจครอบง า ผิดท านองคลองธรรมต่อนิสิต 
และต้องครอบคลุมจรรยาบรรณ 10 ประการ คือ  

1. จรรยาบรรณต่อตนเอง  
2. จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 
3. จรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงาน 
4. จรรยาบรรณต่อหน่วยงาน 
5. จรรยาบรรณต่อผู้บังคับบัญชา 
6. จรรยาบรรณต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
7. จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมงาน 
8. จรรยาบรรณต่อนิสิตและผู้รับบริการ 
9. จรรยาบรรณต่อประชาชน  
10. จรรยาบรรณต่อสังคม 
บุคลากร หมายถึง บุคลากรประจ าทั้งหมด ที่มีสัญญาจ้างกับหน่วยงานทั้งปีงบประมาณ  
การให้อ านาจในการตัดสินใจ หมายถึง การให้อ านาจและความรับผิดชอบใน  การตัดสินใจ

และในการปฏิบัติแก่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับงาน เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
2. มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
3. มีการรายงานผลการเข้ารับการพัฒนาตนเอง 
4. มีการด าเนินการหรือกิจกรรมที่สร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่าง     

มีประสิทธิภาพ 
5. มีการก ากับ ติดตาม ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงาน น าความรู้และทักษะที่ได้ 

จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
6. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติ 
7. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
8. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ  
มีการด าเนินการ 

3 – 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 – 6  ข้อ  
มีการด าเนินการ  

7 – 8  ข้อ  
 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 8 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 สถาบันวิจัยและพัฒนาได้น าเอาข้อเสนอใน

การจัดท าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรมา
จ ากร าย ง านผล กา ร ต ร ว จปร ะ เ มิ น ข อ ง
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ประจ าปีการศึกษา 2557 เนื่องจากในปี
การศึกษา 2557 มีเพียงโครงการพัฒนาบุคลากร 
แต่ยังไม่มีแผนการพัฒนาบุคลากรที่ระบุหัวข้อ 
บุคคลและระยะเวลาที่จะไปพัฒนาตน  (4.2-1-
1)  จึงน าข้อเสนอแนะดังกล่าว มาทบทวนเพ่ือ
จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement 

4 .2 -1-1 รายงานผลการตรวจ
ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น
สถาบันวิจัยและพัฒนา ปี
การศึกษา 2557 

4 .2 -1-2   แผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) 
ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะม า ณ 
2559 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
Plan) ประจ าปีงบประมาณ 2559 (4.2-1-2) 
เ พ่ือปรับปรุงผลการด าเนินงาน โดยมีการ
ก าหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และงบประมาณ 
ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2557 - 
2561 ฉบับปรับปรุ ง  ปี  พ.ศ .  2559 ของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา (4.2-1-3) และท าการ
ส ารวจความต้องการในการพัฒนาตนเองของ
บุคลากร และผู้ บริหารได้ พิจารณาความ
เหมาะสมจนได้เป็นแผนบริหารและพัฒนา
บุคลากรของสถาบันวิจัย (4.2-1-4)   

4.2-1-3 แผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 
ปี พ.ศ. 2557 - 2561 ของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

4.2-1-4 แผนบริหารและพัฒนา
บุคลากรของสถาบันวิจัย
แ ล ะ พั ฒ น า ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2559 

ข้อ 2 ผู้บริหารและบุคลากรสถาบันวิจัยและ
พัฒนาได้ด าเนินการขออนุญาตเข้าอบรมเพ่ือ
พัฒนาตนเองตามแผนบริหารและพัฒนา
บุคลากร ซึ่งได้รับอนุมัติจากผู้อ านวยการโดย
แสดงในรูปแบบของบันทึกข้อความและค าสั่งไป
ราชการ (4.2-2-1 ถึง 4.2-2-11) โดยมีการ
ด า เนินงานตามโครงการ พัฒนาบุคลากร
สถาบันวิจัยประจ าปีงบประมาณ 2559  (4.2-
2-12) 

4 .2 -2-1 บั น ทึ ก ข อ ไ ป อ บ ร ม
หลักสูตรการพัฒนาสาร
บรรณให้มีประสิทธิภาพ 
และทันสมัย 

4.2-2-2  บันทึกขอไปอบรมเรื่อง
มาตรฐานการเผยแพร่
ผลงานวิจัยและผลงาน
ทางวิชาการของบุคลากร 

4.2-2-3  บันทึกขอไปอบรมเรื่อง
มาตรฐานการเผยแพร่
ผลงานวิจัยและผลงาน
ทางวิชาการของผู้บริหาร 

4.2-2-4  บันทึกขอไปอบรมเรื่อง
การสร้างนักวิจัยรุ่นใหม่ 
“ลูกไก่” 

4.2-2-5  บันทึกขอไปอบรมเชิง
ปฏิบัติการ ”การพัฒนา
แ อ พ พ ลิ เ ค ชั่ น บ น
ระบบปฏิบัติ การแอน
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ด ร อ ย ด์  ด้ ว ย  App 
Inventor” 

4.2-2-6  บันทึกขอไปอบรมเชิง
ปฏิบัติการ ”การพัฒนา
เ ว็ บ ไ ซ ต์  PHP 
Framework เบื้องต้น” 

4.2-2-7  หนังสือส่งบุคลากรเข้า
ร่วมการประชุมประจ าปี
ระหว่างผู้ประสานงาน
ระบบ NRMS 

4.2-2-8  ค าสั่งให้บุคลากรเดินทาง
ไปอบรมหลักสูตรการ
บริหารความเสี่ยงของ
องค์กร 

4.2-2-9 ค าสั่งให้บุคลากรเข้าร่วม
โครงการประชุมสัมมนา
วิ ช า ก า ร น า เ ส น อ
ผลงานวิจัยระดับชาติ  
เครือข่ายบัณฑิตศึกษา 
มหาวิ ทยาลั ย ร าชภัฏ
เพชรบูรณ์ 

4.2-2-10 ค าสั่งให้บุคลากรเข้าร่วม
อบรมเชิงปฏิบัติการ การ
ใช้งานระบบNRMS ใน 4 
ภูมิภาค ประจ าปี 2559 

4 .2 -2-11  บั น ทึ ก ข้ อ ค ว า ม ใ ห้
บุคลากรที่บรรจุใหม่ใน
สังกัดสถาบันวิจัยและ
พัฒนาให้เข้าร่วมอบรม
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
หลักสูตร ชินนสาสมาธิ 
สมาธิเบื้องต้นส าหรับการ
ปฏิบัติงาน 

(4 .2 -2-12)  โครงการ พัฒนา
บุคลากรสถาบันวิจัยและ
พั ฒ น า ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2559 

ข้อ 3  หลั งจากที่ ผู้ บริหารและบุคลากรของ
สถาบันวิจัยได้รับอนุญาตให้ไปพัฒนาตนเองแล้ว 
ได้จัดท ารายงานผลการพัฒนาตนเองเสนอ
ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนารับทราบ 
และผู้อ านวยการได้เผยแพร่ให้บุคลากรท่านอ่ืน
ได้ทราบรายงานดังกล่าวด้วย เพ่ือให้น าข้อมูลไป
ใช้ในการปฏิบัติงาน (4.2-3-1 ถึง 4.2-3-17) 
ให้ดียิ่งขึ้น 

4.2-3-1  รายงานผลการเข้า
โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม เ ชิ ง
ป ฏิ บั ติ ก า ร  เ รื่ อ ง ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ค่ า ง า น เ พ่ื อ
ก าหนดต าแหน่งบุคลากร
สายสนับสนุน ให้ ด า รง
ต า แ ห น่ ง ที่ สู ง ขึ้ น ข อ ง
บุคลากร 

4.2-3-2 ร า ย ง า น ผ ล เ ข้ า ร่ ว ม
โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม เ ชิ ง
ป ฏิ บั ติ ก า ร  เ รื่ อ ง ก า ร
ประเมินค่ า งานฯ ของ
หัวหน้าส านักงาน 

4.2-3-3 รายงานผลการเข้าร่วม
โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม เ ชิ ง
ปฏิบั ติ การ  หลักสู ตรผู้
ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ
การศึกษาภายในระดับ
คณะและสถาบัน 

4.2-3-4 รายงานผลการเข้าร่วมฟัง
การบรรยายตามโครงการ 
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เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
กบข .  สมาชิ กสั ม พันธ์
สัญจร(ภูมิภาค) 

4.2-3-5 รายงานผลการเข้าร่วม
โ ค ร ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ก า ร 
“มาตรฐานการเผยแพร่
ผลงานวิจัยและผลงาน
ทางวิชาการ” 

4.2-3-6 รายงานผลการเข้าร่วม
การสั มมนา เรื่ อ ง  การ
บริหารความเสี่ยงระดับ
องค์กร 

4.2-3-7 รายงานผลการเข้าร่วม
การประชุมวิชากร เรื่อง 
เดินหน้าอุดมศึกษาไทย 

4.2-3-8 รายงานผลการเข้าอบรม
เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร พั ฒ น า
ศักยภาพวารสารออนไลน์ 
(ThaiJO) 

4.2-3-9 รายงานผลการเข้าร่วม
ประชุมสัมมนา เรื่อง การ
น า เ อ า ร ะ บ บ ป ร ะ กั น
คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ . 
2558 ไปใช้ 

4.2-3-10 รายงานผลการเข้าร่วม
ประชุมสัมมนากรรมการ
สภามหาวิทยาลั ยและ
รายงานผลด าเนินงานของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
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ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
4.2-3-11 รายงานผลการเข้าร่วม

ประชุมการสนับสนุนการ
วิจัย โครงการวิจัยเ พ่ือ
ชุมชน 

4.2-3-12 รายงานผลการเข้าร่วม
โครงการอบรมสัมมนาการ
เ พ่ิมประสิ ทธิ ภ าพการ
จัดซื้อ จัดจ้างโดยวิธีตก
ลางราคา และการจัดการ
ความรู้ (KM) ขั้นตอนการ
จัดซื้อ จัดจ้างโดยวิธีตกลง
ราคา 

4.2-3-13 รายงานผลการเข้าอบรม
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง การ
พัฒนาแอพพลิเคชั่นบน
ระบบปฏิ บั ติ ก า ร แอน
ด ร อ ย ด์  ด้ ว ย  App 
inventor 

4.2-3-14 รายงานผลการเข้าร่วม
โ ค ร ง ก า ร ก า ร จั ด ก า ร
ความรู้เรื่อง ท าความรู้จัก
กั บ มื อ ใ ห ม่ หั ด เ ขี ย น
หนังสือราชการ 

4.2-3-15  รายงานผลการเข้าร่วม
ก า รประชุ มป ร ะจ า ปี
ร ะ ห ว่ า ง        ผู้
ป ร ะ ส า น ง า น ร ะ บ บ 
NRMS ประจ าปี 2559 
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เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
4.2-3-16 รายงานผลการเข้าร่วม

อบรมเชิงปฏิบัติการ การ
ใช้งานระบบNRMS ใน 4 
ภูมิภาค ประจ าปี 2559 

4 .2 -3 -17 รายงานผลเข้ าร่ วม
อบรมหลักสูตร ชินนสา
สมาธิ  สมาธิ เบื้ อ งต้ น
ส าหรับการปฏิบัติงาน 

ข้อ 4 ผู้บริหารและบุคลากรสถาบันวิจัยและ
พัฒนาได้ด าเนินการหรือกิจกรรมที่สร้างขวัญ
และก าลังใจเพ่ือให้บุคลากรสามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้  

1.ได้แสดงความยินดีกับ น.ส.อันสุดารี      
กันทะสอน ที่ได้รับรางวัลบุคลากรสายสนับสนุน
ดีเด่น รางวัลพระพิฆเนศวร และ น.ส.กรรณิกา 
ซาซง ที่ได้รับรางวัลบุคลากรผู้มีจรรยาบรรณ
ดีเด่น ในการประชุมบุคลากรครั้งที่ 2/2559  
(4.2-4-1) รวมทั้งแจ้งเจ้าตัวเพ่ือให้เตรียมตัวเข้า
รับรางวัล (4.2-4-2)   

2.ร่ วม เป็ น เจ้ าภาพในงานสวดพระ
อภิธรรมศพบิดาของน.ส.ดารารัตน์ ศิริลาภา 
หัวหน้าส านักงาน (4.2-4-3)  และร่วมกันเป็น
เจ้าภาพในงานสวดอภิธรรมศพมารดาของนาง
พิมพรรณ์ สูญโญ เจ้าหน้าที่ พัสดุ (4.2-4-4)   
และร่วมเป็นเจ้าภาพในงานสวดพระอภิธรรมศพ
บิดาของนางณัฐธยาน์  บรรเทา (4.2-4-5)  

3.ผู้บริหารและบุคลากรได้ร่วมงานกฐิน 
ทอดผ้าป่ามหากุศล สร้างองค์พระมหาเจดีย์ 
(4.2-4-6) และร่วมพิธีแห่และถวายเทียนพรรษา 

4 .2 -4-1 ร า ย ง านกา รประชุ ม 
บุคลากร สถาบันวิจัยและ
พัฒนา ครั้งที่ 3/2559 

4 .2 -4-2  บั นทึ กข้ อคว ามแจ้ ง
รายชื่อบุคลากรได้รับการ
คัดเลือกเข้ารับรางวัลพระ
พิฆเนศวร ประจ าปี พ.ศ.
2559 

(4.2-4-3)  ห ลั ก ฐ า น ก า ร เ ป็ น
เจ้าภาพในงานสวดพระ
อภิธรรมศพบิดาของน.ส.
ด า ร า รั ต น์  ศิ ริ ล า ภ า 
หัวหน้าส านักงาน 

(4.2-4-4)  ห ลั ก ฐ า น ก า ร เ ป็ น
เจ้าภาพในงานสวดพระ
อภิธรรมศพมารดาของ
นางพิมพรรณ์     สูญโญ 
เจ้าหน้าที่พัสดุ 

( 4.2-4-5)  ห ลั ก ฐ า น ก า ร เ ป็ น
เจ้าภาพในงานสวดพระ
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ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
วัดกู่เต้า(4.2-4-7) ตลอดจนร่วมกันตักบาตร
ข้าวสารอาหารแห้งในวันครบรอบการสถาปนา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (4.2-4-8)      

4.ในวาระดิถีขึ้นปี ใหม่  ผู้บริหารและ
บุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนาได้ร่วมกัน
มอบของขวัญ    ปีใหม่ให้แก่ รศ.ดร.ประพันธ์ 
ธรรมไชย อธิการบดี (4.2-4-9) และบุคลากรได้
ร่วมกันรดน้ าด าหัว  ดร.บังอร ฉัตรรุ่ ง เรือง 
ผู้อ านวยการเนื่องในวันสงกรานต์ (4.2-4-10) 
น อกจ ากนั้ น ผู้ บ ริ ห า ร และบุ ค ล าก รขอ ง
สถาบันวิจัยและพัฒนายังได้ร่วมกันรดน้ าด าหัว        
รศ.ดร.ประพันธ์ ธรรมไชย และ น.สพ.ศุภชัย 
ศรีธิวงค์ รองอธิการบดี เนื่องในวันสงกรานต์ 
(4.2-4-11)    และรดน้ าด าหั วน ายกสภา
มหาวิทยาลัย ดร.ถนอม อินทรก าเนิด (4.2-4-
17)    

5.มีการจัดกิจกรรมการเลี้ยงฉลองวัน
คล้าย     วันเกิดแก่บุคลากร เพ่ือสร้างขวัญและ
ก าลังใจในการท างาน อาทิเช่น งานครบรอบวัน
เกิดของนายวชิราวุธ สุวรณค า (4.2-4-12) และ 
งานครบรอบวันเกิดของนายปรัชญา ไชยวงค์ 
(4.2-4-13)  นางพิมพ์พรรณ สูญโญ และ ผศ.
ดร.ศุภฤกษ์ ธาราพิทักษ์วงศ์ (4.2-4-16)  เป็น
ต้น 

6.ผู้บริหารและบุคลากรสถาบันวิจัยและ
พัฒนาได้ร่วมแสดงความยินดีกับนายวชิราวุธ 
สุวรรณค า เนื่องจากภรรยาได้คลอดบุตรสาว  
(4.2-4-14) 

อภิธรรมศพบิดาของนาง
ณัฐธยาน์  บรรเทา  

( 4.2-4-6)  ห ลั ก ฐ า น ก า ร เ ข้ า
ร่วมงานกฐิน ทอดผ้าป่า
มหากุศล สร้างองค์พระ
มหาเจดีย์ 

(4.2-4-7) หลักฐานการเข้าร่วมพิธี
แห่และถวายเทียนพรรษา
วัดกู่เต้า 

(4.2-4-8) หลักฐานการเข้าร่วมพิธี     
ตั ก บ า ต ร ข้ า ว ส า ร
อาหารแห้งในวันครบรอบ
การสถาปนามหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ 

( 4.2-4-9) ภ า พ ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ
บุคลากรของสถาบันวิจัย
และพัฒนาได้ร่วมกันมอบ
ของขวัญปีใหม่ให้แก่ รศ.
ดร.ประพันธ์     ธรรมไชย 
อธิการบดี ในวารดิถีขึ้นปี
ใหม่ 

(4.2-4-10)   ภ า พบุ ค ล า ก ร ได้
ร่วมกัน   รดน้ าด าหัว ดร.
บังอร       ฉัตรรุ่งเรือง 
ผู้อ านวยการเนื่องในวัน
สงกรานต์  

(4.2-4-11)   ภาพผู้บริหารและ
บุคลากรได้ร่วมกันรดน้ า
ด าหัว  รศ.ดร.ประพันธ์  
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7.มีการจัดกิจกรรมการเลี้ยงฉลองปีใหม่ 

2559 (4.2-4-15) ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
ณ.ร้านอาหารร่มไม้บาหลี วันที่ 24 ธันวาคม 
2559 โดยมี            รองอธิการบดี น.สพ.
ศุภชัย ศรีธิวงค์ และ ดร.บังอร ฉัตรรุ่งเรือง 
ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนาให้พรปีใหม่
แก่ผู้บริหารและบุคลากร 

  
 

ธรรมไชย และ น.สพ.
ศุ ภ ชั ย  ศ รี ธิ ว ง ค์  ร อ ง
อธิการบดี  เนื่ อง ในวัน
สงกรานต์  

(4.2-4-12) ภาพงานเลี้ยงฉลองวัน
คล้ า ย วั น เ กิ ดขอ งน าย
วชิราวุธ สุวรรณค า 

(4.2-4-13) ภาพงานเลี้ยงฉลองวัน
คล้ า ย วั น เ กิ ดขอ งน าย
ปรัชญา ไชยวงค์  

(4.2-4-14) ภาพการแสดงความ
ยิ น ดี กั บ น า ย ว ชิ ร า วุ ธ 
สุ ว ร ร ณ ค า  เ นื่ อ ง จ า ก
ภรรยาได้คลอดบุตรสาว   

(4.2-4-15) ภาพกิจกรรมการเลี้ยง
ฉลองปีใหม่ 2559  

(4.2-4-16) ภาพกิจกรรมการเลี้ยง
วันเกิดของนางพิมพ์พรรณ 
สูญโญและผศ.ดร.ศุภฤกษ์          
ธาราพิทักษ์วงศ์ 

(4.2-4-17 ) ภาพผู้ บ ริ ห ารและ
บุคลากรได้ร่วมกันรดน้ า
ด าหัว ดร.ถนอม อินทร
ก า เ นิ ด  น า ย ก ส ภ า
มหาวิทยาลัย เนื่องในวัน
สงกรานต์  
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เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 5 ผู้บริหารติดตามการพัฒนาตนเองของ

บุคลากรผ่านรายงานผลการพัฒนาตนเองแล้ว 
ยังติดตามผลการไปพัฒนาตนเองผ่านการใช้
งบประมาณในโครงการ พัฒนาบุ คล ากร
สถาบันวิจัยและพัฒนาจากรายงานผลการ
ปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ.
2559 ไตรมาสที่  1-3 (4.2-5-1 ถึง 4.2-5-3)  
อีกด้วย รวมทั้งส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรน า
ความรู้ และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ใน
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง อาทิเช่น น าความรู้ที่
ได้จากการเข้าอบรมการประเมินค่างานเพ่ือ
ก าหนดต าแหน่งบุคลากรสายสนับสนุนให้ด ารง
ต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากร น ามาใช้ในการ
เขียนแบบก าหนดกรอบต าแหน่งของบุคลากร
สายสนับสนุน (กส.3) ของต าแหน่งที่ตนเอง
ครอง (4.2-5-4) เพ่ือส่งให้กับกองบริหารงาน
บุคคลของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เป็นต้น 
รวมทั้งส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรน าความรู้
มาพัฒนาทักษะในการท างานจนได้รับรางวัล
พระพิฆเนศวร และรางวัลผู้มีจรรยาบรรณดีเด่น 
(4.2-5-5) 

4.2-5-1 รายงานผลการปฏิบัติงาน
และการใช้จ่าย
งบประมาณ พ.ศ.2559 
ไตรมาสที่ 1 

4 .2 -5-2  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ พ.ศ.2559 
ไตรมาสที่ 2 

4 .2 -5-3  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ พ.ศ.2559 
ไตรมาสที่ 3 

( 4 .2 -5-4)  แบบก าหนดกรอบ
ต าแหน่งของบุคลากรสาย
สนับสนุน (กส.3) 

(4.2-5-5) บุคลากรน าความรู้มา
พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร
ท างานจนได้รับรางวัลพระ
พิฆเนศวร และรางวัลผู้มี
จรรยาบรรณดีเด่น  

ข้อ 6 มี ก า รน า คู่ มื อ จ ร รย าบรรณบุ คล า ก ร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ซึ่งได้รับจากกอง
บริหารงานบุคคล แจกให้กับบุคลากรทุกคนใน
สังกัดสถาบันวิจัยและพัฒนา (4.2-6-1)  มีการ
แจ้งให้บุคลากรทุกท่านรับทราบและปฏิบัติตาม
คู่มือฯ ซึ่ งจากที่ประชุมของคณะกรรมการ
บริหารสถาบันวิจัยฯ ครั้งที่ 3/2559 ได้มีมติให้
เสนอชื่อ น.ส.กรรณิกา ซาซง เข้ารับการคัดเลือก

(4.2-6-1) บันทีกข้อความน าส่ง
คู่มือจรรยาบรรณบุคลากร
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เ ชี ย ง ใ ห ม่  แ ล ะ คู่ มื อ
จรรยาบรรณบุคลากร 

(4.2-6-2) รายงานประชุมของ
คณะกรรมการบริหาร
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
เข้ารับรางวัลผู้มีจรรยาบรรณดีเด่นประจ าปี 
พ.ศ. 2559 โดยใช้หลักพิจารณาตามเกณฑ์และ
วิธีการคัดเลือกตามคู่มือจรรยาบรรณบุคลากร 
๕  เ ก ณ ฑ์  โ ด ย ค ณ ะก ร ร ม ก า ร ที่ มี ค า สั่ ง
สถาบันวิจัยและพัฒนาครั้งที่ 3/2559 ณ.วันที่ 
21 มีนาคม 2559 เป็นผู้พิจารณา ซึ่งมีไม่น้อย
กว่า 3 คน ตามประกาศของมหาวิทยาลัย (4.2-
6-2) และ น.ส.กรรณิกา ซาซง ได้รับการ
คัดเลือกให้เป็นผู้มีจรรยาบรรณดีเด่น ประจ าปี 
พ.ศ.2559 (4.2-6-3) 

ส ถ า บั น วิ จั ย  ค รั้ ง ที่  
3/2559 

(4.2-6-3) บันทึกข้อความ เรื่อง 
แจ้ ง ร ายชื่ อบุ คลากรที่
ได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้
มี จ ร ร ย า บ ร ร ณ ดี เ ด่ น
ประจ าปี พ.ศ.2559 

ข้อ 7 มีการประเมินผลของแผนพัฒนาบุคลากรปี
ละ 2 ครั้ง โดยครั้งที่ 1 มีผู้บริหารและบุคลากร
สถาบันวิจัยได้ไปพัฒนาตนเองในไตรมาสที่ 1-2 
(ตุลาคม 2558 -31 มีนาคม 2559) จ านวน 9 
คน จาก 12 คน คิดเป็นร้อยละ 75 โดยใช้
งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรทั้งสิ้น คิดเป็น
ร้อยละ 44.21 ซึ่งได้ตั้งเป้าหมายที่ก าหนดไว้ใน
แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร และในแผน
ยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2557 - 2561 ของ
สถาบันวิจัยและพัฒนาไว้ว่า จะต้องมีบุคลากร
ไปพัฒนาตนเองอย่างน้อยร้อยละ 90 ของ
บุคลากรทั้งหมดของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
(4.2-7-1) และมีการก าหนดเป้าหมายที่ 2 ใน
การวัดความส าเร็จของแผนบริหารและพัฒนาฯ 
คือ คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรทั้งหมด ต้องเป็นร้อยละ 89 ขึ้นไป 
ซึ่ งจากผลคะแนนเฉลี่ ยการประเมินการ
ปฏิบัติงาน ครั้งที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 90.53 (4.2-
7-2) 

4 .2 -7-1 ร า ย ง านกา รประชุ ม
คณะกรรมการบริ หาร
สถาบันวิจัยและพัฒนา
ครั้งที่ 2/2559  

4.2-7-2 ผลคะแนนการประเมิน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
บุคลากรสถาบันวิจัยและ
พัฒนา ครั้งที่ 1/2559 

4.2-7-3 รายงานการประชุม
บุคลากรสถาบันวิจัยและ
พัฒนา ครั้งที่ 5/2559 

4.2-7-4 ผลคะแนนการประเมิน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
บุคลากรสถาบันวิจัยและ
พัฒนา ครั้งที่ 2/2559 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
การประเมินผลการพัฒนาตนเองของ

บุคลากรตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร
ครั้งที่ 2 ในไตรมาสที่ 3 พบว่า มีบุคลากรไป
พัฒนาตนเอง จ านวน 11 คน จาก 12 คิดเป็น
ร้อยละ 91.67  เหลือเพียง            ดร.ฆนธรส 
ไชยสุต ซึ่งได้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ในวันที่ 2 
พฤษภาคม 2559  ที่จะไปพัฒนาตนเองในช่วง
เดือนพฤษภาคม 2559 และ เดือนกรกฎาคม 
2559  ท าให้บุคลากรของสถาบันวิจัยและ
พัฒนาได้ไปพัฒนาตนเองครบ 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100 บรรลุ เป้าหมายที่ตั้ งไว้ ในแผน
บริหารและพัฒนาตนเอง  (4 .2 -7-3)  และ 
เป้าหมายที่ 2 ในการวัดความส าเร็จของแผน
บริหารและพัฒนาฯ คือ คะแนนเฉลี่ยผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งหมด 
ต้องเป็นร้อยละ 89 ขึ้นไป ผลคะแนนเฉลี่ยการ
ประเมินการปฏิบัติงาน ครั้งที่ 2 คิดเป็นร้อยละ 
90.09 (4.2-7-4)   

ผลคะแนนเฉลี่ยการประเมินการปฏิบัติงาน
ทั้งสองครั้ง คิดเป็นร้อยละ 90.31 ถือว่าบรรลุ
เป้าหมายของตัวชี้วัดที่ 2 ที่ตั้งไว้ในแผนการ
บริหารและพัฒนาบุคลากรของสถาบันวิจัยและ
พัฒนา 

ข้อ 8 มีการน าผลการประเมินของแผนการบริหาร
และพัฒนาบุคลากรในครั้ งที่  1 ซึ่ งไม่บรรลุ
เป้าหมายของจ านวนบุคลากรที่ไปพัฒนาตนเอง 
เข้าเป็นวาระในการประชุมคณะกรรมการ
บริหารสถาบันวิจัยฯ และได้แจ้งให้ผู้บริหารที่
รับผิดชอบในส่วนงาน เพ่ือก าชับให้หัวหน้างาน  

4 .2 -8-1  ร าย ง านกา รประชุ ม
คณะกรรมการบริหาร
สถาบันวิจัยและพัฒนา
ครั้งที่ 2/2559 

4.2-8-2 แผนบริหารและพัฒนา
บุคลากรสถาบันวิจัยและ
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
กระตุ้นให้บุคลากรในสังกัดรีบด าเนินการไป
พัฒนาตนเองตามแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี
งบประมาณ 2559 ที่ตั้งไว้ ประกอบกับ น.ส.
ดารารัตน์ ศิริลาภา ได้ย้ายไปด ารงต าแหน่ง
หัวหน้าส านักงานที่ส านักศิลปและวัฒนธรรม 
เมื่อวันที่ 30 เมษายน 2558 และจะมีการรับ
นักวิจัยเข้ามาใหม่อีก 1 ต าแหน่ง ซึ่งจะเข้าเริ่ม
ปฏิบัติงานในวันที่ 2 พฤษภาคม 2559 จึงต้อง
ปรับแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เสียใหม่  (4.2-
8-2) ส่งผลให้งบประมาณในไตรมาสที่ 4 (1 
กรกฎาคม 2559 ถึง 30 กันยายน 2559) ลดลง
เหลือร้อยละ 41.73 (4.2-8-3) 

พั ฒ น า  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2559 (ปรับ
ใหม่) 

4.2-8-3 รายงานผลการปฏิบัติงาน
แ ล ะ ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณ พ.ศ.2559 
ไตรมาสที่ 4 

 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

8 ข้อ 8 ข้อ  5 8 ข้อ 

 
 
จุดแข็ง 

- มีการน าเอาผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันวิจัยและพัฒนา ประจ าปี
การศึกษา 2557 มาใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ในปี
การศึกษา 2558 (ปีงบประมาณ 2559) และมาใช้ในการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา 5 ปี (พ.ศ.2557-2561)  ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2559  

- มีบุคลากรได้รับรางวัลบุคลากรสายสนับสนุนดีเด่น รางวัลพิฆเนศวร และรางวัลบุคคลผู้มี
จรรยาบรรณดีเด่นประจ าปี พ.ศ. 2559 
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- มีการวิเคราะห์ผลของแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร จ านวน 2 ครั้ง และน าผลมา
ปรับปรุงในการด าเนินงาน และปรับปรุงแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรของสถาบันวิจัย
และพัฒนา 

- มีการบรรลุเป้าหมายของแผนฯ โดยมีบุคลากรไปพัฒนาตนเอง คิดเป็นร้อยละ 100 และมี
ผลประเมินการปฏิบัติงานทั้ง 2 ครั้งโดยเฉลี่ย คิดเป็น ร้อยละ 90.31 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

- 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ : อ.ทิวาวัลย์   ต๊ะการ โทรศัพท์  :  053-885952 

  
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวกรรณิกา   ซาซง โทรศัพท์  :  053-885955 
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ตัวบ่งชี้ที่ 4.3  ระดับความส าเร็จของการจัดเก็บข้อมูลตามตัวบ่งชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัย  
(เฉพาะหน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูลตามตัวบ่งชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัย) 

ชนิดตัวบ่งชี้  ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 หน้าที่ที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของหน่วยงานสายสนับสนุน คือ การจัดเก็บข้อมูลที่รับผิดชอบ
อย่างเป็นระบบ ข้อมูลมีความถูกต้อง ครบถ้วน เชื่อถือได้ ส่งผลให้ผู้บริหารหรือ ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถ
น าไปใช้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และประการส าคัญที่สุด คือ สามารถรองรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
 เพ่ือให้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน
เป็นไปอย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจึงได้ก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามพันธกิจหลัก
ของหน่วยงานที่เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการจัดเก็บข้อมูลตามตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 
1)  กองนโยบายและแผน  2)  กองบริหารงานบุคคล  3)  กองคลัง  4)  กองพัฒนานักศึกษา  5)  สถาบันวิจัย
และพัฒนา  6)  ส านักทะเบียนและประมวลผล  7)  ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 8) ส านักงานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ  9) ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน และเป็นลายลักษณ์อักษร 
2. มีการจัดเก็บข้อมูลครบถ้วนตามตัวบ่งชี้คุณภาพ 
3. มีการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโดยผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 
4. มีการรายงานข้อมูลตามตัวบ่งชี้คุณภาพที่รับผิดชอบ ตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
5. ข้อมูลมีความถูกต้อง ชัดเจน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
6. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจที่ ให้ข้อมูลเรื่องที่เป็นพันธกิจหลักของ

หน่วยงาน และรองรับการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
   
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 - 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ  
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ  
มีการด าเนินการ  

6 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6 ข้อ 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 สถาบันวิจัยและพัฒนาได้รับมอบหมายให้

ท าการจัดเก็บข้อมูลตามตัวบ่งชี้คุณภาพของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ดังต่อไปนี้  

องค์ประกอบท่ี 2 การวิจัย 
ซึ่งได้มอบหมายให้ 
1) นางณัฐธยาน์ บรรเทา หัวหน้าฝ่าย

งานวิจัยรับผิดชอบจัดเก็บข้อมูลตามตัวบ่งชี้ที่ 
2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนา
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ และตัวบ่งชี้ที่ 2.3 
ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและ
นักวิจัย   (4.3-1-1)   

2) มอบหมายให้ น.ส.ศรัญยา ไชยวงค์ 
นักวิจัยท าการสรุปผลการด าเนินงานวิจัยที่ได้รับ
ทุนสนับสนุนจากกองทุนวิจัย มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่และงานวิจัยสถาบันในเรื่อง ความ
พึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตฯ และ สภาพการมีงานท า
ของบัณฑิตฯ เพ่ือจัดท าเป็นรายงานวิจัยฉบับ
สมบูรณ์และให้ข้อมูลแก่หน่วยงานอ่ืนที่ร้องขอ 
(4.3-1-2)   

3) มอบหมายให้  น.ส.ฆนธรส ไชยสุต 
นักวิจัย รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูลตัวบ่งชี้ที่ 2.2 
เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ (4.3-
1-3)   

ซึ่ง TOR ดังกล่าวสอดคล้องกับหน้าที่ที่ระบุ
ไว้ใน กส.3 ของนักวิจัย ระดับช านาญการ (4.3-
1-4)   

4.3-1-1 Job Description ที่
จัดท าเป็น TOR  ของนาง
ณัฐธยาน์ บันเทา ต าแหน่ง
หัวหน้าส่วนงานวิจัย ของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

4.3-1-2  Job Description ที่
จั ด ท า เ ป็ น  TOR  ขอ ง 
น .ส .ศรัญยา  ไชยวงค์  
ต า แ ห น่ ง นั ก วิ จั ย ข อ ง
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

4.3-1-3  Job Description ที่
จัดท าเป็น TOR  ของ น.ส.
ฆนธรส ไชยสุต ต าแหน่ง
นักวิจัยของสถาบันวิจัย
และพัฒนา 

4.3-1-4  แบบวิ เ ค ร า ะห์ ค ว า ม
จ าเป็นตามภารกิจของ
ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ ค ว า ม
จ า เ ป็ น ข อ ง ต า แ ห น่ ง
นักวิจัย ระดับช านาญการ  
(กส.3) ของสถาบันวิจัย
และพัฒนา 

4.3-1-5 Job Description ที่
จัดท าเป็น TOR  ของ น.ส.
อั น สุ ด า รี  กั น ท ะ ส อ น 
ต า แ ห น่ ง หั ว ห น้ า ง า น
บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร แ ล ะ
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องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ มี 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม ได้
มอบหมายให้ น.ส.อันสุดารี กันทะสอน หัวหน้า
งานบริการวิชาการและโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ  ด าเนินการจัดเก็บข้อมูล (4.3-1-
5) ซึ่งปรากฏอยู่ใน กส.3 ของต าแหน่งที่ครอง
อยู่ (4.3-1-6) 

องค์ประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ ในตัว
บ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของสถาบันเพื่อก ากับ
ติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และ
เอกลักษณ์ของสถาบัน ในข้อที่ 5 การก ากับ 
ติดตาม ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานใน
สถาบันมีการด าเนินการจัดการความรู้ตาม
ระบบ ได้มอบหมายให้นายปรัชญา ไชยวงศ์ 
รับผิดชอบด าเนินการจัดเก็บข้อมูล (4.3-1-7) 
รวมทั้งมอบหมายให้ด าเนินการน าสารสนเทศ
ด้านต่างๆ เพ่ือใช้การบริหารและการตัดสินใจ 
รวมทั้งให้บริการแก่บุคลากรของสถาบันฯ และ
หน่วยงานอื่นๆ ในมหาวิทยาลัย (4.3-1-8) 

โครงการอันเนื่องมาจาก
พ ร ะ ร า ช ด า ริ   ข อ ง
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

4.3-1-6 แ บ บ วิ เ ค ร า ะห์ ค ว า ม
จ าเป็นตามภารกิจของ
ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ ค ว า ม
จ า เ ป็ น ข อ ง ต า แ ห น่ ง
นักวิชาการศึกษา ระดับ
ช านาญการ (กส.3) ของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

4.3-1-7  Job Description ที่
จัดท าเป็น TOR  ของ นาย
ปรัชญา ไชยวงศ์ ต าแหน่ง
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ข อ ง ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ
พัฒนา 

4.3-1-8  แบบวิ เ ค ร า ะห์ ค ว า ม
จ าเป็นตามภารกิจของ
ห น่ ว ย ง า น แ ล ะ ค ว า ม
จ า เ ป็ น ข อ ง ต า แ ห น่ ง
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ระดับช านาญการ (กส.3) 
ข อ ง ส ถ า บั น วิ จั ย แ ล ะ
พัฒนา 

ข้อ 2 มีการจัดเก็บข้อมูลครบถ้วนตามตัวบ่งชี้ที่
ได้รับมอบหมายซึ่งในส่วนขององค์ประกอบที่ 2 
การวิจัย  มีการสรุปผลการน าผลงานวิจัยไปใช้
ประโยขน์ ตีพิมพ์เผยแพร่ และการบูรณาการกับ
การเรียนการสอน ประจ าปี 2557 – 2559  
(4.3-2-1)  โดยจั ด เก็บข้ อมู ล รายละ เ อียด
งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์

4.3-2-1 สรุปผลการน าผลงานวิจัย
ไปใช้ประโยขน์ ตี พิมพ์
เผยแพร่ และการบูรณา
การกับการเรียนการสอน
ในปี 2557 - 2559 

4.3-2-2 สรุปงานวิจัย หรือ งาน
สร้างสรรค์ที่ ได้รับการ
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หรือเผยแพร่ฯ ปี 2557-2559  (4.3-2-2) โดย
จัดเก็บรายละเอียดผลการน าผลงานวิจัยไป   
บูรณาการกับการเรียนการสอน ปี 2557-2559  
(4.3-2-3)  จั ด เก็บข้อมูลผลงานวิ จั ย ไปใช้
ประโยชน์ในปี 2557-2559 (4.3-2-4) รวมทั้ง
จัดเก็บข้อมูลงานวิจัยประจ าปี 2557- 2559 
โดยจ าแนกตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2559-2563) ปรับปรุง 
ปี 2559 (4.3-2-5) 

องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการแก่
สั งคม มีการจัดเก็บข้อมูลด้านการบริการ
วิชาการและวิชาชีพแก่สังคมของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ โดยจัดเก็บข้อมูลโครงการ 
ตัวชี้วัด เป้าหมาย แยกตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
(4.3-2-6) 

องค์ประกอบที่ 5  ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ข้อที่ 5 
การจัดการความรู้ ซึ่งได้มีการเก็บข้อมูลแผนการ
จัดการความรู้ของคณะ วิทยาลัย ศูนย์ ส านัก 
ต่างๆในปีงบประมาณ 2559 (4.3-2-7) 

ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ฯ ปี 
2557-2559   

4.3-2-3 สรุปรายละเอียดผลการ
น าผลงานวิจัยไป   บูรณา
การกับการเรียนการสอน 
ปี 2557-2559   

4.3-2-4 สรุปรายละเอียดผลการ
น า ผ ล ง า น วิ จั ย ไ ป ใ ช้
ประโยชน์ ในปี  2557-
2559 

4.3-2-5  จ า น ว น ผ ล ง า น วิ จั ย
ประจ าปี 2557- 2559  
จ าแนกตามยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย  ราชภัฏ
เชียงใหม่ระยะ 5 ปี (พ.ศ.
2 5 5 9 - 2 5 6 3 )  ฉ บั บ
ปรับปรุง 2559 

4.3-2-6   ด้านการบริการวิชาการ
และวิชาชีพแก่สังคมของ
มหาวิ ทยาลั ย ร าชภัฏ
เชียงใหม่ ในปี 2559 

4.3-2-7 ข้อมูลการด าเนินงานตาม
แผนการจัดการความรู้  
มหาวิ ทย าลั ย ร าชภัฏ
เ ชี ย ง ใ ห ม่  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2559   

ข้อ 3 ผู้อ านวยการ และรองผู้อ านวยการฝ่าย
วิจัย    ได้ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ความ
ถูกต้องของข้อมูล พ้ืนฐานก่อนส่ งให้ส านั ก
มาตรฐานและประกันคุณภาพ (4.3-3-1) 

4.3-3-1 ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหาร
สถาบันวิจัยและพัฒนา
ครั้ งที่  6 /2559  ของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา 
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ข้อ 4 ส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพได้
ขอให้สถาบันวิจัยและพัฒนาส่งข้อมูลพ้ืนฐาน
ตามตัวบ่งชี้ที่ได้รับมอบหมาย ภายในวันที่  31 
สิ งหาคม 2559  เ พ่ือส่ งมอบให้แก่คณะ/
วิทยาลัยต่อไป     (4.3-4-1) ซึ่งสถาบันวิจัยได้
ด าเนินการส่งมอบข้อมูลในวันที่ 31 สิงหาคม 
2559 ตามเวลาที่ก าหนดไว้ (4.3-4-2) 

4.3-4-1 บันทึกข้อความ ขอข้อมูล
พ้ืนฐานเพ่ือการประกัน
คุณภาพฯ จากส านั ก
มาตรฐานและประกัน
คุณภาพการศึกษา 

4.3-4-2  บันทึกข้อความการส่ง
ข้อมูล พ้ืนฐานเ พ่ือการ
ประกันคุณภาพฯ ให้
ส า นั ก ม าต ร ฐ านและ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา 

ข้อ 5 ข้อมูลตัวบ่งชี้ที่ได้รับมอบหมาย มีความถูก
ต้อง ครบถ้วน คณะ/วิทยาลัย สามารถน าไปใช้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (4.3-5-1) 

4.3-5-1  ผลการประเมินระดับ
คณะ /วิทยาลัย 

ข้อ 6 สถาบันวิจัยและพัฒนาได้พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจที่ให้
ข้อมูล เช่น น าข้อมูลพื้นฐานเพื่อให้หน่วยงานอ่ืน
น าไปใช้ในการประกันคุณภาพ (4.3-6-1 ถึง 
4.3-6-5) นอกจากนี้มีระบบสารสนเทศที่ให้ผู้ที่
สนใจท าการสืบค้นสารสนเทศทางด้านการวิจัย 
การบริการวิชาการและการจัดการความรู้ และ
ระบบสารสนเทศด้านบริการวิชาการ(4.3-6-6)  
ในส่วนของเว็บเพจระบบสารสนเทศผลงานวิจัย 
ของฝ่ายงานวิจัย (4.3-6-7) ที่สามารถสืบค้น
ผลงานวิจัย (4.3-6-8)  และระบบสืบค้นข้อมูล
นักวิจัย (4.3-6-9) เว็บเพจที่ให้นักวิจัยท าการ 
download คู่มือนักวิจัย (4.3-6-10)   รวมทั้ง
เว็บเพจวารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่ (4.3-6-
11) ที่สามารถสืบค้นข้อมูลบทความที่ลงตีพิมพ์
ในวารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหม่ (4.3-6-12)  
นอกจากนั้นยังมีเว็บเพจของฝ่ายงานบริการ

4.3-6-1  สารสนเทศข้อมูลพ้ืนฐาน
ด้ านงานวิ จั ยตามแผน
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ชภั ฏ
เชียงใหม่ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.
2 5 5 9 - 2 5 6 3 )  ฉ บั บ
ปรับปรุง ปี 2559 

4.3-6-2  สารสนเทศข้อมูลพ้ืนฐาน
ด้านงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ที่ ได้รับการ
ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ พ.ศ.
2557-  2559 

4.3-6-3  สารสนเทศข้อมูลพ้ืนฐาน
ด้านสรุปผลงานวิจัยไปใช้
ประโยชน์ ตีพิมพ์เผยแพร่
และบูรณาการ การเรียน
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วิชาการและโครงการในพระราชด าริ (4.3-6-13 
ถึง 4.3-6-15)  ซึ่งระบบสารสนเทศที่น าเสนอ
ใน เ ว็ บ ไซต์ ทั้ ง หมด เป็ น พันธกิ จหลั กของ
หน่วยงาน และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย    

การสอนในปี พ.ศ.2557-  
2559 

4.3-6-4  สารสนเทศข้อมูลพ้ืนฐาน
ด้านสรุปผลงานวิจัยไปใช้
ประโยชน์  ในปี  พ .ศ .
2557-  2559 

4.3-6-5  สารสนเทศข้อมูลพ้ืนฐาน
ด้านการน างานวิจัยไป
บูรณาการ การเรียนการ
สอนในปี  พ.ศ.2557 -  
2559 

4.3-6-6  ภาพ โฮมเพจของเว็บไซต์
สถาบันวิจัยและพัฒนา  ที่
ผู้ ใ ช้ ส า ม า ร ถ สื บ ค้ น
สารสนเทศทางด้านการ
วิจัย การบริการวิชาการ
และการจัดการความรู้  
และระบบสารสนเทศด้าน
บริการวิชาการ 

4.3-6-7   ภ า พ เ ว็ บ เ พ จ ร ะ บ บ
สารสนเทศผลงานวิจัย 

4.3-6-8  ภาพเว็บเพจระบบสืบค้น
ผลงานวิจัย 

4.3-6-9  ภาพเว็บเพจระบบสืบค้น
นักวิจัย 

4.3-6-10 ภาพเว็บเพจ download 
คู่มือนักวิจัย 

4.3-6-11 เว็บเพจส่วนวารสารวิจัย    
ราชภัฏเชียงใหม่ 

4.3-6-12  เ ว็บ เพจสืบค้นข้ อมู ล
บทความที่ลงตี พิมพ์ใน
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วารสารวิ จั ย   ราชภัฏ
เชียงใหม่ 

4.3-6-13  เ ว็บ เพจของฝ่ ายงาน
บริ ก า ร และ โ ค ร งก า ร
พระราชด าริ 

4.3-6-14 เว็บเพจแสดงข้อมูลใน
โครงการพระราชด าริ 

4.3-6-14  เ ว็ บ เพจแสดงข้ อมู ล
กิจกรรมต่างๆ โครงการ
พ ร ะ ร า ช ด า ริ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

3 ข้อ 6  5 6 ข้อ 

จุดแข็ง 

- มีการก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร 

- มีการจัดเก็บข้อมูลครบถ้วนตามตัวบ่งชี้คุณภาพ 

- มีการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

- มีการรายงานข้อมูลตามตัวบ่งชี้คุณภาพที่รับผิดชอบ ระยะเวลาที่ก าหนด หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

- มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจที่ให้ข้อมูลเรื่องที่เป็นพันธกิจหลัก 
รองรับการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

จุดที่ควรพัฒนา 

-   
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้  :    อ.ทิวาวัลย์  ต๊ะการ โทรศัพท์  :  053-885952 

   

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้:    นายปรัชญา  ไชยวงศ์ โทรศัพท์  :  053-88-5957 
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สรุปผลการวิเคราะห์จดุเด่นและจดุที่ควรพัฒนารายองค์ประกอบ 
 

องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบที่  1  
ด้านประสิทธิผล 
 

จุดแข็ง 
1) มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์จากการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของ

สถาบันวิจัย มีการจัดท าแผน   กลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์
ไปสู่บุคลากรในหน่วยงาน  มีแผนปฏิบัติงาน มีปฎิทินกิจกรรม และ
มีการด าเนินงานตามแผน มีการติดตาม ควบคุมการด าเนินงานตาม
ตัวบ่งชี้ รวมทั้งมีการรายงานผลให้คณะกรรมการผู้บริหาร
สถาบันวิจัยและพัฒนา และ คณะกรรมการประจ าสถาบันวิจัยและ
พัฒนา และ สภามหาวิทยาลัย และน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงปฎิ
ทินกิจกรรมและแผนกลยุทธ์ 

2) ผู้บริหารมีการติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ
และปฏิทินกิจกรรมอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

3) ผู้บริหาร ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายก าหนดครบถ้วน  มีการประเมิน
ตนเองตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดล่วงหน้า 

4) ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์  ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน  และสามารถ
ถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ 

5) ผู้บริหารมีการก ากับ  ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนและผลการด าเนินงานไปยังบุคลากรในหน่วยงาน 

6) ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการ  ให้อ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

7) ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน บริหารงาน
ด้วยหลักธรรมาภิบาล  

8) ประเมินผลการบริหารงานของผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ า
หน่วยงานและน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่าง
เป็นรูปธรรม 

จุดที่ควรพัฒนา 
1) ควรก าหนดตัวชี้วัดบางตัวให้สามารถบรรลุเป้าหมายได้ในทางปฏิบัติ

จริง 
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องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบที่  2  
ด้านคุณภาพ 
 

จุดแข็ง 
1) มีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการตามประเด็นทั้ง 5 ด้าน 
2) มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 

 จุดที่ควรพัฒนา 
1) ควรมีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพท่ี

หน่วยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ 

องค์ประกอบที่ 3 
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงาน 
 
 

จุดแข็ง 
1) มีการก าหนดประเด็นความรู้ มีกลุ่มเป้าหมาย และมีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้กับกลุ่มเป้าหมาย และรวบรวมเป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั้งมี
การก ากับ ติดตาม การน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ ที่เป็น
แนวปฏิบัติที่ดี  มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

2) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง แผน
บริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัย 3 ด้าน
ตามบริบทของหน่วยงาน ประเมินโอกาสและผลกระทบของความ
เสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยง จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อผู้บริหาร น า
ผลการประเมินและข้อเสนอแนะจาก คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

3) มีนโยบายและแผนทางการเงินที่ระบุหลักเกณฑ์การจัดสรร และการ
วางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้  

4) มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธ
กิจ 

5) มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ 
6) มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์โครงการ/กิจกรรม 

เพ่ือเสนอขอตั้งงบประมาณในปีงบประมาณถัดไป  
7) มีการตรวจติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ 
8) มีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมายและน าข้อมูลจาก

การรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
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องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 
9) มีวัฒนธรรมขององค์กรที่ดีในการสร้างความร่วมมือระหว่างผู้บริหาร

และบุคลากรในการร่วมงานของมหาวิทยาลัยเช่น งานทอดผ้าป่า 
งานท าบุญตักบาตรของมหาวิทยาลัย ตลอดจน  งานเลี้ยงวันเกิด 
งานสวดอภิธรรมศพ  งานกิจกรรม 5 ส ซึ่งได้รับความร่วมมืออย่างดี
จากทุกฝ่ายภายในสถาบันฯ 

จุดที่ควรพัฒนา 
1) ควรเพิ่มความเข้าใจให้กับบุคลากรในการก าหนดตัวชี้วัด เพื่อการ

วัดผลอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
องค์ประกอบที่  4 
ด้านการพัฒนา
หน่วยงาน 
 

จุดแข็ง 
1) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 
2) มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงานให้บรรลุ

เป้าหมาย ติดตาม ตรวจสอบความถูกต้อง  
3) มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ น า

ข้อเสนอแนะมาพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ  
4) มีการทบทวนหรือปรับปรุงระบบฐานข้อมูลสารสนเทศให้มีความ

ต่อเนื่อง 
5) มีนักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่ท าหน้าที่ด้านระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ

โดยตรง 
6) มีการน าเอาผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ

สถาบันวิจัยและพัฒนา ประจ าปีการศึกษา 2557 มาใช้ในการจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ในปีการศึกษา 2558 
(ปีงบประมาณ 2559) และมาใช้ในการปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา 5 ปี (พ.ศ.2557-2561)  ฉบับปรับปรุง พ.ศ.
2559  

7) มีบุคลากรได้รับรางวัลบุคลากรสายสนับสนุนดีเด่น รางวัลพิฆเนศวร 
และรางวัลบุคคลผู้มีจรรยาบรรณดีเด่นประจ าปี พ.ศ. 2559 

8) มีการวิเคราะห์ผลของแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร จ านวน 2 
ครั้ง และน าผลมาปรับปรุงในการด าเนินงาน และปรับปรุงแผนการ
บริหารและพัฒนาบุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
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องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 
9) มีการบรรลุเป้าหมายของแผนฯ โดยมีบุคลากรไปพัฒนาตนเอง คิด

เป็นร้อยละ 100 และมีผลประเมินการปฏิบัติงานทั้ง 2 ครั้งโดยเฉลี่ย 
คิดเป็น ร้อยละ 90.31 

10) มีการก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร 
11) มีการจัดเก็บข้อมูลครบถ้วนตามตัวบ่งชี้คุณภาพ 
12) มีการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
13) มีการรายงานข้อมูลตามตัวบ่งชี้คุณภาพที่รับผิดชอบ ระยะเวลาที่

ก าหนด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

14) มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจที่ให้ข้อมูลเรื่องที่
เป็นพันธกิจหลัก รองรับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 

จุดที่ควรพัฒนา 
- 
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บทท่ี 3  
สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 

 

ตารางที่ ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 
(= บรรลุ , 

 = ไม่บรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  5 ข้อ 7 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ร้อยละ 75 
50 

ร้อยละ 89.29  4 
56 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  4 ข้อ 6 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 1 4.66 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  5 ข้อ 5 ข้อ  5 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  4.51 คะแนน 4.54 คะแนน  4.54 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  6 ข้อ 6 ข้อ  4 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 2 4.51 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1  3 ข้อ 5 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2  4 ข้อ 6 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 4 ข้อ 6 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 3 ข้อ 5 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 3 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1  6 ข้อ 6 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 8 ข้อ 8 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3  3 ข้อ 6 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 4 5 

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 4.81 
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ตารางที่ ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ  
 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

จ านวนตัวบ่งช้ี ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี  
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

องค์ประกอบที่ 1   5, 5 4 4.66 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 2  4 4.54, 5 4.51 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 3 5 5, 5 5 5 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 4 5 5 5 5 ดีมาก 

รวมคะแนนเฉลี่ย 5 4.83 4.7 4.81 ดีมาก 
ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก  

 


