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           ง 

บทสรุปผู้บริหาร 

รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ เป็นผลการประเมินคุณ ภาพการศึกษาภายใน              

ของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2559 ซึ่งเป็นหน่วยงาน

สนับสนุน การประเมินคุณภาพภายในของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา           

เป็นไปตามกระบวนการของระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เชียงใหม่ โดยใช้เกณฑ์ 

การประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ปีพ.ศ. 2557 

 ในปีงบประมาณ 2559 ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ได้ด าเนินการ

ประเมินตนเอง พบว่ามีผลการด าเนินงานโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับ ดีมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากับ 

4.71 ตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยมีผลการด าเนินงานดังตาราง

ต่อไปนี้ 

 

องค์ประกอบคุณภาพ ผลการประเมินตนเอง 
องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิผล  4.33 
องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพ 4.42 
องค์ประกอบที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 5.00 
องค์ประกอบที่ 4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 5.00 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.71 
 
 
 
 
       อาจารย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชาลารัตน์  
                 ผูช้่วยอธิการบดี 
         

  



ก 

ค ำน ำ 

รายงานการประเมินตนเองของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ฉบับนี้จัดท าขึ้น เพ่ือรวบรวมและรายงานผลการด าเนินงาน          
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2559 (1 ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 
2559) ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาได้ตระหนักถึงความส าคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นกลไกหลักในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพตามภารกิจ จึงได้น าระบบ        
การประกันคุณภาพการศึกษามาใช้เป็นกลไกในการบริหารจัดการองค์กร และมีการพัฒนา        
อย่างต่อเนื่อง 

รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ยึดกรอบมาตรฐานคุณภาพ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิผล องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพ องค์ประกอบที่ 3 ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงาน และองค์ประกอบที่ 4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินงาน      
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในครอบคลุมทั้งระบบของการประกันคุณภาพ เริ่มตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ และผลผลิต 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษามีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกขั้นตอน ขอขอบพระคุณคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาระดับหน่วยงานสนับสนุนทุกท่าน ที่ได้กรุณาสละเวลามาตรวจประเมินและให้ข้อเสนอแนะ 
เพ่ือการพัฒนาการด าเนินการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในวงรอบต่อไป 

      
 
 
 

       (อาจารย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชาลารัตน์) 
      ผู้ช่วยอธิการบดี 
    18  ตุลาคม  2559 

 
        
         

  



ข 
 

สารบัญ 
 

 หน้า 

ค าน า ก 
สารบัญ ข 
บทสรุปผู้บริหาร ง 
บทที่ 1 ส่วนน า 1 

 ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 1 
 ปรัชญา ปณิธาน เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 1 
 โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหารงาน 2 
 รายชื่อผู้บริหาร / กรรมการบริหารหน่วยงาน  3 
 จ านวนบุคลากร  4 
 ข้อมูลพ้ืนฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณ และอาคารสถานที่ 5 
 ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากผลการประเมินปีที่ผ่านมา 7 
 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 8 
 แนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา 8 

บทที่ 2  ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน 9 

 องค์ประกอบที่ 1  ด้านประสิทธิผล 10 
 องค์ประกอบที่ 2  ด้านคุณภาพ 28 
 องค์ประกอบที่ 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 40 
 องค์ประกอบที่ 4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 66 
 สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนารายองค์ประกอบ 85 

บทที่ 3  สรุปผลการประเมินตนเอง 89 

 ตารางที่ ส.1  ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 89 
 ตารางที่ ส.2  ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ  90 

 
 
 
 



ค 
 

ภาคผนวก 
 -  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ ประจ าปีการศึกษา 2558 
-  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ

การศึกษา 
-  คณะผู้จัดท า 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ง 
 

สารบัญตาราง 
 

หน้า 

ตารางท่ี  1   จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้ งหมด ประจ าปีงบประมาณ 2558 
(จ าแนกตามประเภทบุคคล) 

4 

ตารางท่ี  2   แสดงงบประมาณเงินแผ่นดิน ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2558 

4 

ตารางท่ี  3 แสดงงบประมาณเงินรายได้ ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2558 

6 

ตารางท่ี  4 ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 89 
ตารางท่ี  5 ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ 90 

 

 

 

 

 



1 
 

 
 

บทท่ี 1  
ส่วนน ำ 

 
1. ชื่อหน่วยงำน ที่ตั้ง และประวัติควำมเป็นมำโดยย่อ 
 ชื่อหน่วยงำน ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
 ที่ตั้ง  ชั้น 6  อำคำรรำชภัฏเฉลิมพระเกียรติ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่     

เลขที่ 202 ถนนช้ำงเผือก ต ำบลช้ำงเผือก อ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
50300 

 ประวัติควำมเป็นมำโดยย่อ 
 ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพศึกษำ จัดตั้งขึ้นเมื่อปีพ.ศ.2544 โดยใช้ชื่อว่ำ         
หน่วยประกันคุณภำพกำรศึกษำ ท ำหน้ำที่ด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย 
ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของผู้บริหำรที่ได้รับกำรมอบหมำยจำกอธิกำรบดี และมีหัวหน้ำส ำนักงำนปฏิบัติ
หน้ำที่ตำมนโยบำยให้เกิดประสิทธิผลตำมเป้ำหมำยด้ำนคุณภำพกำรจัดกำรศึกษำ ต่อมำในปี        
พ.ศ. 2547 สภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ในครำวประชุมครั้งที่ 4/2550 เมื่อวันที่ 27 เมษำยน     
พ.ศ. 2550 ได้ออกประกำศมหำวิทยำลัยให้งำนมำตรฐำนคุณภำพอุดมศึกษำเป็นส่วนรำชกำรภำยใน             
กองนโยบำยและแผน สังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี เพ่ือท ำหน้ำที่พัฒนำระบบและกลไกกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย ให้เกิดกำรพัฒนำต่อไปตำมนโยบำยของส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรอุดมศึกษำ และส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ (องค์กำรมหำชน) 
 ในปี 2554 อำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ 18 (2) แห่งพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยรำชภัฏ 
พ.ศ. 2547 สภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ในครำวประชุมครั้งที่ 4/2554 เมื่อวันที่ 1 เมษำยน 
พ.ศ. 2554  ได้ออกประกำศมหำวิทยำลัย โดยให้ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ
เป็นหน่วยงำนภำยในที่มีกำรบริหำรจัดกำรอยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของมหำวิทยำลัย เพ่ือ ให้เกิด 
ควำมคล่องตัว มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล โดยให้มีหน้ำที่ประสำน สนับสนุนกำรด ำเนินงำน         
ด้ำนกำรประกันคุณภำพ และติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
รวมทั้ง ให้มีกำรบริหำรจัดกำรส ำนักงำนให้เป็นไปตำม กฎ ระเบียบ ประกำศ และข้อบังคับของทำง
รำชกำรและของมหำวิทยำลัย และปฏิบัติหน้ำที่ อ่ืนตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกมหำวิทยำลัย            
โดยมอบหมำยให้ผู้ช่วยอธิกำรบดีเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบงำนของส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ 
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2. ปรัชญำ วิสัยทัศน ์พันธกิจ และวัตถุประสงค์ 
ปรัชญำ  
 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ น ำไปสู่กำรพัฒนำคุณภำพที่ได้มำตรฐำนกำรศึกษำ 
 
วิสัยทัศน์  
 ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ เป็นหน่วยงำนประสำนและ
สนับสนุนกำรประกันคุณภำพให้เกิดประสิทธิผล และสร้ำงควำมพึงพอใจต่อผู้รับบริกำร 
 

 พันธกิจ  
 1. ประสำนและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของ
มหำวิทยำลัย  
 2. ประสำนและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของมหำวิทยำลัย  
 3. พัฒนำและส่งเสริมระบบกำรประกันและกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำทั้งภำยใน
และภำยนอก  
 4. รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำเสนอต่อหน่วยงำนต้นสังกัดและสำธำรณชน 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือให้บุคลำกรมีแนวปฏิบัติที่ดีเก่ียวกับระบบและข้ันตอนกำรปฏิบัติงำน 
 2. เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนภำยในส ำนักงำนเป็นมำตรฐำนเดียวกัน  
 3.  เพ่ือพัฒนำคู่มือมือกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
 4. เพ่ือใช้เป็นเครื่องมืออ้ำงอิงในกำรปฏิบัติงำน 
 5. เพ่ือใช้ประกอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรภำยในส ำนักงำนมำตรฐำน
และประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
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3. โครงสร้ำงองค์กร และโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ  

มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

- งำนมำตรฐำนคุณภำพอุดมศึกษำ สกอ. / สมศ. / ก.พ.ร. ) 
- กลุ่มงำนบริหำรงำนทั่วไป 
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4. รำยชื่อผู้บริหำร / กรรมกำรบริหำรหน่วยงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

อำจำรย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชำลำรัตน์ 
ผู้ช่วยอธิกำรบดี 

นำงสำวพยอมรัก  กันตยิะ 
นักวิชำกำรศึกษำ 

นำงสำวนิชำภำ  ชยัวังปนั 
เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 

นำงสำวจฬุำรัตน์  แสงอรุณ 
นักวิชำกำรศึกษำ 

นำยพีรำวฒัน์  เมืองชื่น 
นักวิชำกำรศึกษำ 

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.อรพินทร์  ศิริบุญมำ 
รองอธิกำรบดี 
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5.  บุคลำกรสำยสนับสนุนทั้งหมด ประจ ำปีงบประมำณ 2559 (จ ำแนกตำมประเภทบุคคล) 
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำมีบุคลำกรสำยสนับสนุน ประจ ำปี

งบประมำณ 2559 ทั้งหมด จ ำนวน 4 คน  
 

ตำรำงที่ 1 จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนทั้งหมด ประจ ำปีงบประมำณ 2559 (จ ำแนกตำมประเภทบุคคล) 
ประเภทบุคลำกร 
สำยสนับสนุน 

จ ำแนกตำมคุณวุฒิกำรศึกษำ 
รวม 

ต่ ำกว่ำปริญญำตร ี ปริญญำตร ี ปริญญำโท ปริญญำเอก 

1. พนักงำนมหำวิทยำลัย 0 2 2 0 4 
รวม 0 2 2 0 4 

 
6.  ข้อมูลพื้นฐำนโดยย่อเกี่ยวกับงบประมำณ และอำคำรสถำนที่  
        งบประมำณ ประจ ำปีงบ 2559 (จ ำแนกตำมหมวดรำยจ่ำย) 

ในปีงบประมำณ 2559 (เดือนตุลำคม 2558 – เดือนกันยำยน 2559) ส ำนักงำนมำตรฐำน
และประกันคุณภำพกำรศึกษำ ได้รับงบประมำณเงินแผ่นดินจ ำนวน 655,000 บำท และงบประมำณ
เงินรำยได้ จ ำนวน 2,934,000 บำท รวมเป็นจ ำนวนเงินทั้งสิ้น 3,589,000 บำท (สำมล้ำนห้ำแสนแปด
หมื่นเก้ำพันบำทถ้วน) เพ่ือด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำและบริหำรจัดกำรส ำนักงำน และ
ได้รับอนุมัติงบประมำณเงินเหลือจ่ำย จ ำนวนเงิน 20,000 บำท เพ่ือสนับสนุนกำรจัดซื้อวัสดุส ำนักงำน
และวัสดุเพ่ือกำรศึกษำ  

6.1 งบประมำณเงินแผ่นดิน ประจ ำปีงบประมำณ 2559 

ตำรำงที่ 2  แสดงงบประมำณเงินแผ่นดิน ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2559 

แผนงำน /ผลผลิต กิจกรรม  
ประเภท 

งบรำยจ่ำย 
งบประมำณ 

ที่ได้รับจัดสรร 
งบประมำณ 

เบิกจ่ำย 
งบประมำณ 

คงเหลือ 

แผนงำน  :ขยำยโอกำสและพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ  
ผลผลิต  :ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำนสังคมศำสตร์  
ยุทธศำสตร์ที่ 7 พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ 
กิจกรรม : กำรบริหำรจัดกำรศึกษำส ำนักงำนมำตรฐำนและประกนัคุณภำพกำรศึกษำ  
    1. ค่ำวัสดุส ำนักงำน งบด ำเนินงำน 21,000 20,917 83 
    2. ค่ำบ ำรุง ดูแล ซ่อมแซมครุภัณฑ์และทรัพย์สิน  งบด ำเนินงำน 3,000 - 3,000 
    3. ค่ำสำธำรณูปโภค งบด ำเนินงำน 1,000 192 808 

รวม 25,000 53,069 6,931 
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แผนงำน /ผลผลิต กิจกรรม  
ประเภท 

งบรำยจ่ำย 
งบประมำณ 

ที่ได้รับจัดสรร 
งบประมำณ 

เบิกจ่ำย 
งบประมำณ 

คงเหลือ 

กิจกรรม : โครงกำรพัฒนำบุคลำกรส ำนักงำนมำตรฐำนและประกนัคุณภำพกำรศึกษำ 
    1. ค่ำใช้จ่ำยในกำรเข้ำร่วมประชุม สัมมนำ ฝึกอบรม 
และเพิ่มพูนควำมรู้ของบุคลำกร 

งบด ำเนินงำน 25,000 5,260 19,740 

รวม 25,000 5,260 19,740 
กิจกรรม : โครงกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
    1. ค่ำใช้จ่ำยในกำรประชุมคณะกรรมกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

งบรำยจ่ำยอื่น 60,000 9,501 50,499 

    2. ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดอบรม สัมมนำ เสริมสร้ำง
ควำมรู้ควำมเข้ำใจตัวบ่งช้ี และเกณฑ์กำรประเมิน ฯ 

งบรำยจ่ำยอื่น 78,300 61,880 16,420 

    3. ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดอบรมผู้ประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร 

งบรำยจ่ำยอื่น 58,900 56,623 2,277 

    4. ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดอบรมผู้ประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ระดับหลักคณะ และระดับสถำบัน 

งบรำยจ่ำยอื่น 42,000 40,865 1,135 

    5. ค่ำใช้จ่ำยในกำรศึกษำดูงำน ฯ งบรำยจ่ำยอื่น 40,000 37,595 2,405 
    6. ค่ำใช้จ่ำยในกำรอบรมผู้ใช้งำนระบบฐำนข้อมูลด้ำน
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

งบรำยจ่ำยอื่น 50,700 48,710 1,990 

    7. ค่ำใช้จ่ำยในกำรอบรมเทคนิคกำรเขียนรำยงำนกำร
ประเมินตนเอง (SAR) 

งบรำยจ่ำยอื่น 124,175 124,158 17 

    8. ค่ำใช้จ่ำยในกำรพัฒนำคู่มือกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน 

งบรำยจ่ำยอื่น 81,800 40,800 41,000 

    9. ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินโครงกำร QA สัญจร งบรำยจ่ำยอื่น 4,125 4,125 0 
รวม 540,000 424,257 115,743 

กิจกรรม : โครงกำรพัฒนำงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ กำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ และกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน 
    1. ค่ำใช้จ่ำยในกำรพัฒนำงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ กำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ และกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน 

งบด ำเนินงำน 30,000 15,210 14,790 

รวม 30,000 15,210 14,790 
กิจกรรม : โครงกำรจัดท ำและทบทวนแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
    1. ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดประชุม สัมมนำเพื่อจัดท ำและ
ทบทวนแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 

งบด ำเนินงำน 15,000 9,775 5,225 

รวม 15,000 9,775 5,225 
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แผนงำน /ผลผลิต กิจกรรม  
ประเภท 

งบรำยจ่ำย 
งบประมำณ 

ที่ได้รับจัดสรร 
งบประมำณ 

เบิกจ่ำย 
งบประมำณ 

คงเหลือ 

รวมงบประมำณแผ่นดิน 585,000 449,242 135,758 

 
6.2 งบประมำณเงินรำยได้ ประจ ำปีงบประมำณ 25559 

ตำรำงท่ี 3 แสดงงบประมำณเงินรำยได้ ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ  
ประจ ำปีงบประมำณ 2559 

แผนงำน /ผลผลิต กิจกรรม  
ประเภท 

งบรำยจ่ำย 
งบประมำณ 

ที่ได้รับจัดสรร 
งบประมำณ 

เบิกจ่ำย 
งบประมำณ 

คงเหลือ 

แผนงำน  :ขยำยโอกำสและพัฒนำกำรศึกษำ 
ผลผลิต  :ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำด้ำนสังคมศำสตร์  
ยุทธศำสตร์ที่ 7 พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ 
กิจกรรม : โครงกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
    1. ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดอบรม สัมมนำ เสริมสร้ำง
ควำมรู้ควำมเข้ำใจตัวบ่งช้ี และเกณฑ์กำรประเมิน ฯ 

งบด ำเนินงำน 002,52  20,866 4,334 

    2. ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดอบรมผู้ประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร 

งบด ำเนินงำน 105,600 104,555 1,045 

    3 . ค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดอบรมผู้ประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ระดับหลักคณะ และระดับสถำบัน 

งบด ำเนินงำน 28,800 28,800 0 

    4. ค่ำใช้จ่ำยในกำรอบรมผู้ใช้งำนระบบฐำนข้อมูลด้ำน
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

งบด ำเนินงำน 28,800 28,416 384 

    5. ค่ำใช้จ่ำยในกำรอบรมเทคนิคกำรเขียนรำยงำนกำร
ประเมินตนเอง (SAR) 

งบด ำเนินงำน 9,600 9,192 408 

รวม 198,000 191,829 6,171 
กิจกรรม : โครงกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
    1. ค่ำใช้จ่ำยในกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
ระดับหลักสูตร 

งบด ำเนินงำน 1,679,200 985,400 693,8 00  

    2. ค่ำใช้จ่ำยในกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
ระดับคณะ วิทยำลัย 

งบด ำเนินงำน 864,000 150,950 713,050 

    3. ค่ำใช้จ่ำยในกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
ระดับสถำบัน 

งบด ำเนินงำน 
138,600 83,706 54,894 

    4. ค่ำใช้จ่ำยในกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
ระดับหน่วยงำนสนับสนุน ที่มีฐำนะเทียบเท่ำคณะ 

งบด ำเนินงำน 31,500 19,528 11,972 

    5. ค่ำใช้จ่ำยในกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน งบด ำเนินงำน 42,700 32,955 9,745 
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ระดับหน่วยงำนสนับสนุน ที่มีฐำนะเทียบเท่ำกอง 
รวม 2,756,000 1,272,539 1,483,461 

รวมงบประมำณเงินรำยได้    2,954,000 1,464,368 1,489,632 

 
7.  ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะจำกผลกำรประเมินปีที่ผ่ำนมำ 
 

ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมิน 

ปีงบประมำณ 2558 

กำรด ำเนินงำนพัฒนำหรือปรับปรุงแก้ไข

ตำมข้อเสนอแนะ  

องค์ประกอบท่ี 1  ด้ำนประสิทธิผล 

1. ควรมีกำรประเมินผลกำรบริหำรงำนของ

ผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน        

จำกภำยในและภำยนอกหน่วยงำน เพ่ือสะท้อนผล

กำรบริหำร และน ำผลกำรประเมินมำปรับปรุง

คุณภำพกำรบริหำรงำนต่อไป 

1 .กำรป ระเมิ นผลกำรบริห ำรงำนของ

ผู้บริหำรของหน่วยงำนจะมีคณะกรรมกำร

ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของผู้บริหำรของ

มหำวิทยำลัยเป็นผู้ประเมิน ซึ่งจะน ำผลกำร

ด ำเนินงำนของคณะติดตำม ฯ มำใช้ เป็น

ข้อมูลในกำรด ำเนินงำนและกำรปรับปรุงกำร

บริหำรงำนของผู้บริหำร  

องค์ประกอบท่ี 2  ด้ำนคุณภำพ 

1. ในต้นปีกำรศึกษำ / ปีงบประมำณ ควรเริ่มมี
กำรส ำรวจควำมต้องกำรของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
หน่วยงำน เช่น บุคลำกร อำจำรย์ และนักศึกษำ 
เพ่ือส ำรวจให้ทรำบถึง ควำมต้องกำรรับบริกำรจำก
หน่วยงำนทั้งนี้จะได้มีผลกำรส ำรวจ พร้อมทั้งจะได้
น ำมำวิเครำะห์ท ำแผนกำรให้บริกำรสอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร และสอดคล้องกับ
แผนยุทธศำสตร์ที่ 1  

1. ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ

กำรศึกษำได้จัดท ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจใน

คุณภำพกำรให้บริกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2558

และได้แจกแบบสอบถำมไปยังหน่วยงำน      

ต่ ำง  ๆ  ในมหำวิท ยำลั ยและน ำ ผลที่ ได้       

ม ำวิ เค รำะห์ ข้ อ มู ล  เพ่ื อทั้ งจั ด ท ำแผ น          

กำรให้บริกำรของหน่วยงำน 

องค์ประกอบที่ 3  ด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติงำน 

1. ตั วชี้ วัดส ำหรับกำรประเมินควำมเสี่ ยงไม่
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ วิ ธี ก ำ ร แ ก้ ไ ข ปั ญ ห ำ  เช่ น                
กำรด ำเนินงำนไม่บรรลุผลแต่ใช้กำรอบรม 

1. ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
ก ำรศึ ก ษ ำ ได้ คั ด เลื อ ก ค ว ำม เสี่ ย งแ ล ะ
ด ำเนินกำรจัดกำรควำมเสี่ยงตำมกระบวนกำร
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ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมิน 

ปีงบประมำณ 2558 

กำรด ำเนินงำนพัฒนำหรือปรับปรุงแก้ไข

ตำมข้อเสนอแนะ  

 
2. ควรมีกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ใช้ในกำรจัดท ำ
แผนงบประมำณในปีต่อไปและกำรน ำไปใช้ในกำร
ตัดสินใจ 

บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน 
2. ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำได้น ำรำยงำนผลกำรใช้จ่ำยทุกสิ้น
ไตรมำสเข้ำสู่ที่ประชุมประจ ำส ำนักงำน  เพ่ือ
วิเครำะห์ วำงแผน และด ำเนินกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณของส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ  ให้
เป็นไปตำมเป้ำหมำย   

องค์ประกอบที่ 4  ด้ำนกำรพัฒนำหน่วยงำน 

-  

8. นโยบำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่              

ให้ควำมส ำคัญกับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย จึงก ำหนด
นโยบำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ            
ของส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำต่อไป ดังนี้ 

1. ให้มีกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน เพ่ือพัฒนำและปรับปรุงมำตรฐำนกำรศึกษำภำยใน
ของส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ พร้อมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้มีกำรปรับปรุง
หน่วยงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรทุกคนมีควำมรู้และตระหนักถึงกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
รวมทั้งให้บุคลำกรทุกคนมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรตำมระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

3. ส่งเสริมให้มหำวิทยำลัย คณะ สถำบัน และส ำนัก ได้จัดตั้งคณะกรรมกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำขึ้นภำยในหน่วยงำน โดยมีคณะกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับมหำวิทยำลัย        
เป็นผู้ให้ค ำปรึกษำ และประสำนงำนเพ่ือให้กำรด ำเนินกิจกรรมประกันคุณภำพกำรศึกษำของแต่ละ
หน่วยงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณะ สถำบัน และส ำนัก ด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
อย่ำงเป็นระบบ และเผยแพร่กิจกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำที่ได้ด ำเนินกำรไปแล้ว ทั้งภำยใน
และภำยนอกมหำวิทยำลัย เพ่ือเป็นกำรประชำสัมพันธ์คุณภำพของแต่ละหน่วยงำน 

5. ให้มีกำรเผยแพร่กิจกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำที่ได้ด ำเนินกำรไปแล้วอย่ำงมีประสิทธิภำพ
ต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และต่อสำธำรณชน เพ่ือกำรประชำสัมพันธ์ 
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9. แนวปฏิบตัิกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
 ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ ด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ        
ตำมพันธกิจที่ได้รับมอบหมำยจำกสภำมหำวิทยำลัย โดยจัดให้มีแผนกลยุทธ์กำรประกันคุณภำพ              
ของส ำนักงำนและมีกลไกในกำรควบคุม ติดตำม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนำกำรด ำเนินงำน     
ตำมนโยบำยและ เป้ำประสงค์ น ำผลกำรประเมินในวงรอบเดิมมำก ำหนดเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำ 
ในวงรอบต่อไป โดยถือเป็นควำมรับผิดชอบร่วมกันของทุกคนในหน่วยงำน พัฒนำระบบสำรสนเทศ 
เพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนกำรประกันคุณภำพขององค์กำร เข้ำร่วมในเครือข่ำยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้ำนกำรประกันคุณภำพ และประสำนกำรลงนำมข้อตกลงควำมร่วมมือด้ำนกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ พัฒนำระบบกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย  

 



 
 

บทท่ี 2 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 

 
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ ได้ด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ

ภำยใน  ตำมองค์ประกอบคุณภำพ  จ ำนวน 4  องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้  ดังต่อไปนี้ 
 

องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 
ชนิด 

ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบที่ 1  ด้านประสิทธิผล 

1.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน กระบวนกำร 
1.2 กำรบรรลุเป้ำหมำยตัวบ่งชี้ของกำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ของ

มหำวิทยำลัย 
ผลผลิต 

1.3 ภำวะผู้น ำของคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนหรือผู้บริหำรของ
หน่วยงำน 

ผลลัพธ์ 

องค์ประกอบที่ 2  ด้านคุณภาพ 
2.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรให้บริกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของ

ผู้รับบริกำร 
ผลผลิต 

2.2 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ผลผลิต 
2.3 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ กระบวนกำร 

องค์ประกอบที่ 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
3.1 กำรจัดกำรควำมรู้ (KM) กระบวนกำร 
3.2 กำรบริหำรควำมเสี่ยง (RISK) กระบวนกำร 
3.3 กำรเงินและงบประมำณ (BUDGET) ปัจจัยน ำเข้ำ 
3.4 กำรพัฒนำสุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรม ผลผลิต 

องค์ประกอบที่ 4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 
4.1 กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลเพื่อกำรบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำน กระบวนกำร 
4.2 ระบบกำรพัฒนำบุคลำกร ปัจจัยน ำเข้ำ 
4.3 ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดเก็บข้อมูลตำมตัวบ่งชี้คุณภำพของ

มหำวิทยำลัย (เฉพำะหน่วยงำนที่รับผิดชอบข้อมูลตำมตัวบ่งชี้คุณภำพ
ของมหำวิทยำลัย)  

ผลผลิต 
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องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิผล 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน  

ชนิดตัวบ่งชี้ กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 หน้ำที่หลักของหน่วยงำนสนับสนุน คือ กำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และกำรบริหำร  
หรือสนับสนุนพันธกิจด้ำนอ่ืน ๆ ของมหำวิทยำลัย ในกำรด ำเนินงำนจ ำเป็นต้องมีกำรก ำหนด         
ทิศทำงกำรพัฒนำและกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน เพ่ือให้หน่วยงำนด ำเนินกำรสอดคล้องกับพันธกิจ
หลักของหน่วยงำน และสอดรับยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย ดังนั้นหน่วยงำนต้องก ำหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีกำรพัฒนำแผน   กลยุทธ์และแผนกำรด ำเนินงำน เพ่ือเป็นแนวทำง     
ในกำรด ำเนินงำน  
 ในกำรพัฒนำแผนกลยุทธ์นอกเหนือจำกกำรพิจำรณำอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของหน่วยงำน
แล้วจะต้องค ำนึงถึงหลักกำรอุดมศึกษำ กรอบแผนอุดมศึกษำระยะยำว มำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ 
มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ มำตรฐำนวิชำชีพที่เกี่ยวข้องกับยุทธศำสตร์ด้ำนต่ำง ๆ ของชำติ รวมถึง
ทิศทำงกำรพัฒนำประเทศตำมแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ และกำรเปลี่ยนแปลงของ
กระแสโลก ทั้งนี้เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนเป็นไปอย่ำงมีคุณภำพเป็นที่ยอมรับ และสำมำรถ
ตอบสนองสังคมในทิศทำงที่ถูกต้องเหมำะสม  
 แผนกลยุทธ์ หมำยถึง แผนระยะยำวที่มีระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 5 ปีขึ้นไป เป็นแผน         
ที่ก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำของหน่วยงำน แผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ 
วัตถุประสงค์ ผลกำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และภัยคุกคำม กลยุทธ์ต่ำง ๆ ของหน่วยงำน
ควรมีควำมครอบคลุมทุกภำรกิจของหน่วยงำน มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จของแต่ละกลยุทธ์ 
และค่ำเป้ำหมำยของตัวบ่งชี้  เพ่ือวัดระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผ นกลยุทธ์            
โดยหน่วยงำนน ำแผนกลยุทธ์มำจัดท ำแผนด ำเนินงำนหรือแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีที่สอดคล้องกัน 
 แผนปฏิบัติการประจ าปี หมำยถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนภำยใน 1 ปี 
เป็นแผนที่ถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภำคปฏิบัติ  เพ่ือให้ เกิดกำรด ำเนินงำนจริงตำมกล ยุทธ์ 
ประกอบด้วย โครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ ที่จะต้องด ำเนินกำรในปีนั้น ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยตำม
แผนกลยุทธ์ ตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จของโครงกำรหรือกิจกรรมค่ำเป้ำหมำยของตัวบ่งชี้เหล่ำนั้น รวมทั้งมี
กำรระบุผู้ รับผิดชอบหลักหรือหัวหน้ำโครงกำร งบประมำณในกำรด ำเนินกำร รำย ละเอียด          
และทรัพยำกรที่ต้องใช้ในกำรด ำเนินโครงกำรที่ชัดเจน  
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รอบระยะเวลา ปีงบประมาณ (1 ตุลาคม ถึง 30 กันยายน)  
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. พัฒนำแผนกลยุทธ์จำกผลกำรวิเครำะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของสถำบันและมีกำรจัดท ำ
แผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์หรือนโยบำยของมหำวิทยำลัย โดยบุคลำกรทุกคนของ
หน่วยงำนมีส่วนร่วม และได้รับควำมเห็นชอบจำกผู้บริหำรหน่วยงำนหรือคณะกรรมกำรประจ ำ
หน่วยงำน 

2. มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงำนไปสู่บุคลำกรหรือผู้ปฏิบัติงำน 
3. มีกระบวนกำรแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีครบตำมพันธกิจของ

หน่วยงำน 
4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และค่ำเป้ำหมำยของแต่ละตัวบ่งชี้    

เพ่ือวัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
5. มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีครบตำมพันธกิจของหน่วยงำน 
6. มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีอย่ำงน้อยปีละ    

2 ครั้ง และรำยงำนผลต่อผู้บริหำรหน่วยงำนหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน เพ่ือพิจำรณำ 
7. มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง และ

รำยงำนผลต่อผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน เพ่ือพิจำรณำ 
8. มีกำรน ำผลกำรพิจำรณำ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหำรหน่วยงำนหรือ

คณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2-3 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

4-5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 - 7 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

8 ข้อ 
 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ 8 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1      ส ำนั กงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ได้ จัดท ำ (ร่ ำง) แผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี พ.ศ. 2559 (1.1-1-1 ถึง
1 .1 -1 -2 ) พ ร้ อ ม ทั้ ง ได้ น ำ เข้ ำสู่ ก ำรป ระชุ ม         

1 .1 -1 -1  (ร่ ำ ง ) แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์
ป ระจ ำปี พ .ศ . 2556  – 2560  
(ฉบับปรับปรุง 2559) 
1.1 -1-2 (ร่ำง) แผนปฏิบัติกำร
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

กำรประกันคุณภำพหน่วยงำน ครั้งที่  4/2558 
(1.1-1-3) เพ่ือร่วมกันพิจำรณำและให้ข้อเสนอแนะ 
ข้อคิดเห็น ในกำรจัดท ำ (ร่ำง) แผนปฏิบัติกำร
ป ร ะ จ ำ ปี ง บ ป ร ะ ม ำณ  2 5 5 9  เ พ่ื อ ใช้ เป็ น          
แผนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนและได้จัดประชุม
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
เพ่ือพิจำรณำ (ร่ำง) แผนกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ ของ
หน่วยงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 ตำม
ระเบียบวำระกำรประชุมส ำนักงำน ครั้งที่ 1/2559 
วันที่ 15 มกรำคม 2559 (1.1-1-4) โดยบุคลำกร
ทุกคนของหน่วยงำนได้ร่วมกันวิเครำะห์ SWOT 
ปรัชญำ วิสัยทัศน์  พันธกิจ วัตถุประสงค์ของ
หน่วยงำน ตลอดจนวิเครำะห์ควำมสอดคล้อง 
ควำมเชื่ อม โยงระหว่ำงประเด็นยุทธศำสตร์ 
เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ของสถำบันกับหน่วยงำน     
ในกำรจัดท ำแผนครั้งนี้ (1.1-1-5 ถึง 1.1-1-10) 

ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
1.1-1 -3 ร ำย งำน ก ำรป ระช ุม
ส ำนั ก งำนมำตรฐำน  ฯ  ครั้ งที่ 
4/2558 วันที่ 10 ก.ย. 2558 
1.1-1-4 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
ส ำนั ก งำนมำตรฐำน  ฯ  ครั้ งที่ 
1/2559 วันที่ 15 ม.ค. 2559  
1.1-1-5 แผนปฏิบัติกำรประจ ำ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 
1.1-1-6 (ร่ำง) แผนบริหำรควำมเสี่ยง 
ประจ ำปี 2559 
1.1-1-7 แผนกำรจัดกำรควำมรู้ 
ประจ ำปี 2559 
1.1-1-8 (ร่ำง) แผนพัฒนำบุคลำกร 
ประจ ำปี 2559 
1.1-1-9  (ร่ำง) แผนสำรสนเทศ
หน่วยงำน ประจ ำปี 2559 

ข้อ 2      ส ำนั กงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ได้มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ประจ ำ      
ปี  2556 – 2560 (ฉบับปรับปรุง 2559) และ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี งบประมำณ ประจ ำ       
ปี  2559 ให้กับบุ คลำกรภำยในหน่ วยงำนได้
รับทรำบร่วมกันโดยได้มีกำรจัดประชุมส ำนักงำน
มำตรฐำน ฯ ในกำรประชุมครั้งที่ 2/2559 วันที่ 2 
มีนำคม 2559 (1.1-2-1) และได้มีกำรประชำสัมพันธ์
ผ่ำนเว็บไซต์ของส ำนักงำนมำตรฐำนโดยบุคลำกร
ทุกคนสำมำรถดำวน์โหลดเอกสำรได้บนเว็บไซต์
ของหน่วยงำน (1.1-2-2) 

1 .1 -2 -1  รำย งำน กำรป ระชุ ม
ส ำนั ก งำนมำตรฐำน  ฯ  ครั้ งที่ 
2/2559 วันที่ 2 มี.ค. 2559 
1.1-2-2 หน้ำเว็บไซต์ส ำนักงำน
มำตรฐำน ฯ แสดงกำรประชำสัมพันธ์
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี 2559 

ข้อ 3      ส ำนั กงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ 1 .1 -3 -1  แผน กลยุ ท ธ์ ป ระจ ำ       
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

กำรศึกษำได้ด ำเนินกำรแปลงแผนกลยุทธ์เป็น
แผนปฏิ บั ติ ก ำรประจ ำปี  โดยกำรวิ เครำะห์      
ควำมสอดคล้องระหว่ำงแผนกลยุทธ์ (1.1-3-1)         
กับแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี (1.1-3-2) โดยกำรมี 
ส่วนร่วมของบุคลำกรในหน่วยงำนร่วมกันวิเครำะห์
และแปลงแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี  
ในกำรประชุมส ำนักงำนมำตรฐำนฯ ครั้งที่ 1/2559 
วันที่ 15 มกรำคม 2559 (1.1-3-3) 
 
 

ปี  พ .ศ . 2556  – 2560  (ฉบั บ
ปรับปรุง 2559) 
1.1-3-2 แผนปฏิบัติกำรประจ ำ       
ปีพ.ศ. 2559 
1 .1 -3 -3  รำย งำน กำรป ระชุ ม
ส ำนั ก งำนมำตรฐำน  ฯ  ครั้ งที่ 
1/2559 วันที่ 15 ม.ค. 2559  

ข้อ 4      ส ำนั กงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำได้ก ำหนดตัวบ่ งชี้ ของแผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี  และค่ำเป้ำหมำยของ    
แ ต่ ล ะ ตั ว บ่ ง ชี้  เ พ่ื อ วั ด ค ว ำ ม ส ำ เร็ จ ข อ ง             
ก ำ ร ด ำ เนิ น ง ำ น ต ำ ม แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ      
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี (1.1-4-1 ถึง 1.1-4-2) 

1.1-4-1 แผนกลยุทธ์ประจ ำปี พ.ศ. 
2556 – 2560 (ฉบับปรับปรุง 2559) 
แสดงส่วนกำรก ำหนดตัวบ่งชี้และ
ค่ำเป้ำหมำย 
1.1-4-2 แผนปฏิบัติกำรประจ ำ      
ปี พ.ศ. 2559 แสดงส่วนกำรก ำหนด
ตัวบ่งชี้และค่ำเป้ำหมำย 

ข้อ 5      ส ำนั กงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำมีกำรด ำเนิน งำนตำมแผนกลยุทธ์
ประจ ำปี 2556 - 2560 (1.1-5-1) ตำมพันธกิจของ
ส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ และแผนปฏิบัติกำรประจ ำ 
ปี 2559 (1.1-5-2) และมีปฏิทินกำรปฏิบัติงำนใน
รอบปี Action plan ตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำ   
ปี  2 5 5 9  (1 .1 -5 -3 ) แ ล ะ ไ ด้ ร ำ ย ง ำ น ผ ล             
กำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ของส ำนักงำน
มำตรฐำน ฯ (1.1-5-4) 

1 .1 -5 -1  แผนกลย ุท ธ ์ป ระจ ำ       
ปีพ.ศ. 2556 – 2560 (ฉบับปรับปรุง 
2559) 
1.1-5-2 แผนปฏิบัติกำรประจ ำ   
ปี พ.ศ. 2559 
1.1-5-3 ปฏิทินกำรปฏิบัติงำนใน
รอ บ ปี  Action plan ต ำม แผน 
ปฏิบัติกำรประจ ำปี 2559 
1.1 -5 -4 (ร่ำง) รำยงำนประจ ำ      
ปีส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ประจ ำปี 2559 

ข้อ 6      ส ำนั กงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ 1.1-6-1 ร ำ ย ง ำ น ส ร ุป ผ ล        
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

กำรศึกษำมีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำม       
ตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ โดยได้จัดท ำรำยงำน
สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ 
(1.1-6-1) และตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
จ ำนวน 2 ครั้ง (1.1-6-2 และ 1.1-6-3) และได้น ำ  
ผลกำรด ำเนินงำนรำยงำนผลต่อผู้บริหำรหน่วยงำน 
เพ่ือพิจำรณำ (1.1-6-4 และ 1.1-6-5) พร้อมทั้งได้
น ำเข้ำสู่กำรประชุมส ำนักงำนมำตรฐำนฯ จ ำนวน 2 
ครั้ง ได้แก่ กำรประชุมครั้งที่  3/2559 วันที่  20 
พฤษภำคม 2559 โดยรำยงำนผล รอบ 6 เดือน 
(1.1-6-6) และกำรประชุมครั้งที่ 4/2559 วันที่ 9 
กันยำยน 2559 เป็นกำรรำยงำนผล ฯ รอบ 12 
เดือน (1.1-6-7) 

กำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์
ประจ ำปี  พ .ศ . 2556 – 2560       
(ฉบับปรับปรุง 2559) 
1 . 1 -6 -2  ร ำ ย ง ำ น ส ร ุป ผ ล         
กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี พ.ศ. 2559 รอบ 6 เดือน 
(1 ต.ค. 58 – 31 มี.ค. 59)  
1 . 1 -6 -3  ร ำ ย ง ำ น ส ร ุป ผ ล         
กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี  พ .ศ . 2558 รอบ 12 
เดือน (1 ต.ค. 58 – 30 ก.ย. 59) 
ของส ำนั ก งำนมำตรฐำน และ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
1.1 -6 -4 บั นทึกข้อควำม เรื่อง 
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี รอบ 6 เดือน 
ของส ำนั ก งำนมำตรฐำน และ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
1.1-6-5  บันทึกข้อควำม เรื ่อง 
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี รอบ 12 เดือน 
ของส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ 
1 .1 -6 -6  รำย งำน กำรป ระชุ ม
ส ำนั ก งำนมำตรฐำน  ฯ  ครั้ งที่ 
3/2559 วันที่ 20 พ.ค. 2559 
1 .1 -6 -7  รำย งำน กำรป ระชุ ม
ส ำนั ก งำน ม ำต รฐ ำน ฯ  ค รั้ งที่ 
4/2559 วันที่ 9 ก.ย. 2559 

ข้อ 7      ส ำนั กงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ 1.1-7-1 ร ำ ย ง ำ น ส ร ุป ผ ล          
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

กำรศึกษำได้มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำม
ตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง โดย
กำรรำยงำนต่อผู้บริหำรเพ่ือพิจำรณำ  (1.1-7-1 
และ 1.1-7-2) และได้มีกำรจัดโครงกำรพัฒนำงำน
ด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ กำรด ำเนินงำน
เพ่ือจัดกำรควำมรู้ (KM) และกำรบริหำรควำมเสี่ยง
และกำรควบคุมภำยใน ส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ 
ประจ ำปี งบประมำณ  2559 (1.1 -7 -3) เพ่ื อ
วิ เค รำะห์ ผลกำรด ำ เนิ น งำนที่ ผ่ ำน มำ แล ะ
ด ำเนินกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ของหน่ วยงำน 
ประจ ำปี 2556 – 2560 (ฉบับปรับปรุง 2560) 
(1 .1 -7 -3) ซึ่ งจะ เป็ น แผนกำรด ำ เนิ น งำน ใน
ปีงบประมำณ 2560 ต่อไป 

กำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์
ประจ ำปี  พ .ศ . 2556 – 2560 
(ฉบับปรับปรุง 2559) 
1.1-7-2 (ร่ำง) รำยงำนประจ ำปี
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ประจ ำปี 2559 
1.1-7-3 โครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร
พัฒนำงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำกำรด ำเนินงำน  เพ่ือ
จัดกำรควำมรู้ (KM) กำรบริหำร
ควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน
ของหน่วยงำน ประจ ำปีงบประมำณ 
2559 
1.1-7-3 (ร่ำง) แผนกลยุทธ์ประจ ำ 
ปีพ.ศ. 2556 – 2560 (ฉบับปรับปรุง 
2560) 

ข้อ 8      ส ำนั กงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ได้น ำ (ร่ำง) แผนกลยุทธ์เข้ำสู่กำรประชุม
กำรประกันคุณภำพหน่วยงำน ครั้งที่ 4/2559 วันที่ 
9 กันยำยน 2559 (1.8-1-1) เพ่ือร่วมกันพิจำรณำ
และวิเครำะห์โครงกำร/กิจกรรมที่ได้ด ำเนินกำร   
ที่ผ่ำนมำเกี่ยวกับปัญหำ อุปสรรค พร้อมทั้งให้
ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น และทบทวนตัวบ่งชี้ที่ไม่
สำมำรถด ำเนินกำรได้และให้ด ำเนินกำรจัดท ำ 
(ร่ำง) แผนปฏิบัติกำรประจ ำ ปีงบประมำณ 2560 
เพ่ือใช้เป็นแผนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนต่อไป 

1.1-8-1 (ร่ำง) แผนกลยุทธ์ประจ ำ 
ปีพ.ศ. 2556 – 2560 (ฉบับปรับปรุง 
2560) 
1.1-8-2 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
ส ำนั ก งำนมำตรฐำน  ฯ  ครั้ งที่ 
4/2559 วันที่ 9 ก.ย. 2559 
1.1-8-3 (ร่ำง) แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปีงบประมำณ 2560 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 8 ข้อ  5 คะแนน 8 ข้อ 

 
จุดแข็ง 
 เนื่องด้วยหน่วยงำนมีบุคลำกรน้อยท ำให้สำมำรถที่จะก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนเป็นไปในทิศทำงเดียวกันได้ โดยบุคลำกรทุกคนมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรจัดท ำแผนของ
หน่วยงำน ไม่ว่ำจะเป็นแผลกลยุทธ์ระยะยำว แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี สอดคล้องกับพันธกิจของ
หน่วยงำน 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. หน่วยงำนควรมีกำรทบทวนแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี  พร้อมทั้ง        
กำรก ำหนดตัวชี้วัดควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ของแผน เพ่ือให้เกิดควำมครบถ้วนและ
สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงำน 

2. หน่วยงำนควรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในให้กับบุคลำกรในหน่วยงำน ในกำรก ำหนด
ตัวชี้วัดของแผน ตลอดจนวิธีกำรวัดผลส ำเร็จของแผนและโครงกำร 

3. ควรมีกำรวิพำกษ์แผน โดยให้มีบุคลำกรภำยนอกหน่วยงำนมำวิพำกษ์แผนของหน่วยงำน
เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนตำมแผนมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    อำจำรย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชำลำรัตน์ โทรศัพท์  :  0-5388-5308 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำยพีรำวัฒน์ เมืองชื่น โทรศัพท์  :  0-5388-5986 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.2  การบรรลุ เป้าหมายตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย  

ชนิดตัวบ่งชี้ ผลผลิต  (ตามปีงบประมาณ)  

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 พิจำรณำจำกระดับควำมส ำเร็จของกำรบรรลุเป้ำหมำยแต่ละตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติงำนของหน่วยงำน ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่         
โดยประเด็นกำรประเมินผล มุ่งเน้นผลงำนที่สะท้อนบทบำทตำมอัตลักษณ์ของมหำวิทยำลัย          
จำกกำรน ำประเด็นยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติ 7 ประเด็นยุทธศำสตร์ ได้แก่  

1) ผลิตบัณฑิตและสร้ำงโอกำสทำงกำรศึกษำให้มีคุณภำพและมำตรฐำนวิชำชีพ  
2) พัฒนำมหำวิทยำลัยให้เป็นมหำวิทยำลัยต้นแบบในกำรผลิตและพัฒนำครูและบุคลำกร

ทำงกำรศึกษำ  
3) พัฒนำงำนวิจัยและกำรบริกำรวิชำกำร เพ่ือน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรเรียนกำรสอน และ

กำรพัฒนำท้องถิ่น   
4) พัฒนำมหำวิทยำลัยให้เป็นศูนย์กลำงกำรเรียนรู้ทำงด้ำนภำษำศิลปวัฒนธรรม และ      

กำรท่องเที่ยวในภูมิภำคเอเชีย  
5) พัฒนำมหำวิทยำลัยให้เป็นมหำวิทยำลัยเพื่อกำรสนับสนุนและสร้ำงเสริมสุขภำพ  
6) พัฒนำพ้ืนที่ของมหำวิทยำลัยทั้ง 4 แห่ง ให้เป็นมหำวิทยำลัยที่มีคุณภำพและเป็ น       

แหล่งพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของท้องถิ่น  
7) พัฒนำระบบกำรบริหำรกิจกำรของมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ 
 

สูตรการค านวณ 
 

จ ำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ประจ ำปีงบประมำณ 
ที่บรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำน 

 

จ ำนวนตัวบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
ประจ ำปีงบประมำณของหน่วยงำน 

 

 

 

X 100 
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ร้อยละ  
50-59 

ร้อยละ  
60-69 

ร้อยละ  
70-79 

ร้อยละ  
80-89 

ร้อยละ 
 90-100 

 

ผลการด าเนินงาน  

ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ ได้จัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 โดยมีตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดทั้งหมด 34 ตัวชี้วัด 
2. ตัวชี้วัดที่บรรลุเป้ำหมำย 24 ตัวชี้วัด 
3. ตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุเป้ำหมำย 10 ตัวชี้วัด 
4. ร้อยละตัวชี้วัดที่บรรลุเป้ำหมำย ร้อยละ 70.59 

 
ข้อมูลด าเนินการ 

ข้อมูลพื้นฐาน ผลการด าเนินงาน 
จ ำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ประจ ำปีงบประมำณที่บรรลุ
เป้ำหมำยของหน่วยงำน 

24 

จ ำนวนตัวบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี  ประจ ำปีงบประมำณ
ของหน่วยงำน 

34 

ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 70.59 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

ร้อยละ 75 ร้อยละ 70.59  3 คะแนน ร้อยละ 80 

 

เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
1.2-1-1 แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 
1.2-1-2 สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี พ.ศ. 2559 
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จุดแข็ง 
 - 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. หน่วยงำนควรมีกำรก ำกับ ติดตำมตัวชี้วัดหรือตัวบ่งชี้ที่ไม่บรรลุเป้ำหมำย พร้อมทั้ง
วิเครำะห์กำรไม่บรรลุเป้ำหมำยของตัวชี้วัดที่ได้ด ำเนินกำร เพ่ือที่จะได้น ำไปปรับปรุง
ตัวชี้วัดของแผนในปีต่อไป ซึ่งจะท ำให้แผนกำรด ำเนินงำนบรรลุตำมวัตถุประสงค์        
ที่ได้ตั้งไว้ 

2. ค่ำเป้ำหมำยที่หน่วยงำนได้ตั้งไว้บำงค่ำเป้ำหมำยมีค่ำเป้ำหมำยที่สูงเกินไป ท ำให้
หน่วยงำนไม่สำมำรถด ำเนินกำรบรรลุตำมค่ำเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ได้ คว รมีกำรปรับ         
ค่ำเป้ำหมำยเพ่ือให้สอดคล้องกับกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    อำจำรย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชำลำรัตน์ โทรศัพท์  :  0-5388-5308 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำยพีรำวัฒน์ เมืองชื่น โทรศัพท์  :  0-5388-5986 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3  ภาวะผู้น าของผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงานของหน่วยงาน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 ปัจจัยสนับสนุนที่ ส ำคัญต่อควำมเจริญก้ำวหน้ำของหน่ วยงำน คือ ผู้บริหำรหรือ
คณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนนั้น ๆ หำกผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน มีวิสัยทัศน์
เป็นผู้น ำที่ดี มีหลักธรรมำภิบำล รับผิดชอบต่อสังคม รักควำมก้ำวหน้ำ ดูแลบุคลำกรอย่ำงดี          
เปิดโอกำสให้บุคลำกรภำยนอกหน่วยงำนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรบริหำร มีควำมสำมำรถใน             
กำรตัดสินใจแก้ไขปัญหำ และก ำกับ ดูแล ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนไปในทิศทำง       
ที่ถูกต้อง จะส่งผลให้มหำวิทยำลัยบรรลุตำมยุทธศำสตร์หรือกลยุทธ์ได้อย่ำงรวดเร็ว 
 หลักธรรมมาภิบาล หมำยถึง กำรปกครอง กำรบริหำร กำรจัดกำร กำรควบคุม ดูแลกิจกำร
ต่ำง ๆ ให้เป็นไปในครรลองครองธรรม นอกจำกนี้  ยังหมำยถึงกำรบริหำรจัดกำรที่ดีซึ่งสำมำรถ
น ำไปใช้ได้ทั้งภำครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในกำรบริหำรงำนนี้มีควำมหมำยอย่ำงกว้ำงขวำง กล่ำวคือ 
หำได้มีควำมหมำยเพียงหลักธรรมทำงศำสนำเท่ำนั้น แต่รวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและ      
ควำมถูกต้อง ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมี และพึงประพฤติปฏิบัติ อำทิ ควำมโปรงใส ตรวจสอบได้ 
กำรปรำศจำกกำรแทรกแซงจำกองค์กรภำยนอก เป็นต้น หลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมำะสมจะน ำมำปรับใช้ในภำครัฐมี 10 องค์ประกอบ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. ผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน ปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎหมำยก ำหนด
ครบถ้วนและมีกำรประเมินตนเองตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดล่วงหน้ำ 

2. ผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์ ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน และสำมำรถถ่ำยทอดไปยังบุคลำกร
ทุกระดับ มีควำมสำมำรถในกำรวำงแผนกลยุทธ์ มีกำรน ำข้อมูลสำรสนเทศเป็นฐำน      
ในกำรปฏิบัติงำนและพัฒนำหน่วยงำน 

3. ผู้บริหำรมีกำรก ำกับ ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมที่ มอบหมำยรวมทั้ง
สำมำรถสื่อสำรแผนและผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนของหน่วยงำนไปยังบุคลำกร            
ในหน่วยงำน 

4. ผู้บริหำรสนับสนุนให้บุคลำกรในหน่วยงำนมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำร ให้อ ำนำจ         
ในกำรตัดสินใจแก่บุคลำกรตำมควำมเหมำะสม  
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5. ผู้บริหำรถ่ำยทอดควำมรู้และส่งเสริมพัฒนำผู้ร่วมงำน เพ่ือให้สำมำรถท ำงำนบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงำนเต็มศักยภำพ 

6. ผู้บริหำรบริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภิบำล โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของหน่วยงำนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

7. ประเมินผลกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนและ         
น ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงกำรบริหำรงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม  

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ หรือ 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 ข้อ หรือ 7 ข้อ 

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1      ส ำนั กงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ

กำรศึกษำ มีรองอธิกำรบดี  ผู้ ช่ วยอธิกำรบดี       
เป็นผู้ดูแลและก ำกับกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน
มำตรฐำนฯ ให้เป็นไปตำมพันธกิจของหน่วยงำน      
ทั้ งด้ำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ กำรจัดท ำ        
ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรและกำรบริหำรงำน
ทัว่ไป (1.3-1-1) ตำมโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนของ
หน่วยงำน (1.3-1-2) 
     ส ำหรับกำรประเมินตนเองของผู้บริหำรตำม
หลักเกณฑ์ที่หน่วยงำนก ำหนดนั้น  เนื่ องด้วย
ผู้บริหำรหน่วยงำนเป็นผู้บริหำรระดับสูงของ
มหำวิทยำลัย กำรประเมินผลกำรบริหำรงำนของ
ผู้บริหำรของหน่วยงำนจะมีคณะกรรมกำรติดตำม
ผลกำรด ำเนินงำนของผู้บริหำรของมหำวิทยำลัย
เป็ น ผู้ ป ร ะ เมิ น  ห น่ ว ย ง ำน เห็ น ค ว ร ใช้ ผ ล           
กำรด ำเนินงำนของคณะติดตำมฯ มำใช้เป็นข้อมูล
ในกำรด ำเนินงำนและกำรปรับปรุงกำรบริหำรงำน 

1.3-1-1  ค ำสั่ งม อบ ห มำยงำน       
รองอธิกำรบดีและผู้ช่วยอธิกำรบดี 
1.3-1-2 รำยงำนประจ ำปีส ำนักงำน
มำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ประจ ำปี 2559 แสดง
โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนส ำนักงำน
มำตรฐำน 
1.3-1-3 ผลกำรประเมินผู้บริหำร ฯ 
ระดั บ สู ง  โดยคณ ะกรรมกำร
ติดตำม ฯ ระดับมหำวิทยำลัย 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ของผู้บริหำร ซึ่งจะได้ประโยชน์และมีควำมเที่ยงตรง
มำกที่สุด (1.3-1-3) 

ข้อ 2      ผู้บริหำรส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ มีส่วนร่วมในกำรก ำหนด
วิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ (1.3-2-1) และแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปี พ.ศ. 2559 (1.3-2-2) โดยก ำหนด
ทิศทำงในกำรด ำเนินงำนและสำมำรถถ่ำยทอดไป
ยังบุคลำกรในส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ เพ่ือเป็น        
กำรพัฒนำบุคลำกรและหน่วยงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
โดยมีกำรเผยแพร่แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปีผ่ำนทำงเว็บไซต์ของส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ  
www.qa.cmru.ac.th (1.3-2-3) 
     นอกจำกนั้นส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ มีกำรใช้
ข้อมูลรำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรให้ 
บริกำรของหน่วยงำน (1.3-2-4) มำเป็นฐำนใน  
กำรปฏิบัติงำนและพัฒนำหน่วยงำนในส่วนของ
กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน กำรประชำสัมพันธ์ 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกผู้ประเมิน ซึ่งสำมำรถ
น ำข้อเสนอแนะและผลกำรประเมิน ควำมพึงพอใจ 
มำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนและพัฒนำหน่วยงำนได้ 

1 .3 -2 -1  แผน กลยุ ท ธ์ ป ระจ ำ       
ปีพ.ศ. 2556-2560 (ฉบับปรับปรุง 
2559) ส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
1.3-2-2 แผนปฏิบัติกำรประจ ำ    
ปีพ.ศ. 2559 ส ำนักงำนมำตรฐำน
และประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
1.3 -2 -3 Print out หน้ ำเว็ บ ไซต์
www.qa.cmru.ac.th 
1.3-2-4 รำยงำนผลควำมพึงพอใจใน
กำรให้บริกำรส ำนักงำนมำตรฐำน
และประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ข้อ 3      ส ำนั กงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ มีกำรประชุมบุคลำกร เพ่ือก ำกับ 
ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน โครงกำร /
กิจกรรม ตำมที่ได้รับมอบหมำย และผู้บริหำรมี 
กำรแจ้งแผนและผลจำกกำรด ำเนินงำน ตำม
กิจกรรมของหน่วยงำนแก่บุคลำกรผ่ำนกำรประชุม
ส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ (1.3-3-1 ถึง 1.3-3-4) 

1 .3 -3 -1  รำย งำน กำรป ระชุ ม
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ครั้งที่ 1/2559 
วันที่ 15 มกรำคม 2559 
1 .3 -3-2  รำย งำน กำรป ระชุ ม
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ครั้งที่ 2/2559 
วันที่ 2 มีนำคม 2559 
1 .3 -3-3  รำย งำน กำรป ระชุ ม

http://www.qa.cmru.ac.th/
http://www.qa.cmru.ac.th/
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ครั้งที่ 3/2559 
วันที่ 20 พฤษภำคม 2559 
1 .3 -3-4  รำย งำน กำรป ระชุ ม
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ครั้งที่ 4/2559 
วันที่ 9 กันยำยน 2559 

ข้อ 4      ผู้บริหำรส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณ ภำพกำรศึกษำ สนับสนุน ให้บุ คลำกรใน
ส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ มีส่วนร่วมในกำรบริหำร
จัดกำร โดยเปิดโอกำสให้บุคลำกรทุกคนมีส่วนร่วม
ในกำรแสดงควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะใน      
กำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำง ๆ ของหน่วยงำน และให้
อ ำนำจในกำรตัดสินใจแก่บุคลำกรตำมภำระงำน    
ที่ได้รับมอบหมำยของแต่ละบุคคล (1.3-4-1 ถึง 
1.3-4-4)  

1 .3 -4 -1  รำย งำน กำรป ระชุ ม
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ครั้งที่ 1/2559 
วันที่ 15 มกรำคม 2559 
1 .3 -4-2  รำย งำน กำรป ระชุ ม
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ครั้งที่ 2/2559 
วันที่ 2 มีนำคม 2559 
1 .3 -4 -3  รำย งำน กำรป ระชุ ม
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ครั้งที่ 3/2559 
วันที่ 20 พฤษภำคม 2559 
1 .3 -4-4  รำย งำน กำรป ระชุ ม
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ครั้งที่ 4/2559 
วันที่ 9 กันยำยน 2559 

ข้อ 5 
 

     ผู้บริหำรของส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ มีกำรถ่ำยทอดควำมรู้รวมทั้ง
สนับสนุนให้บุคลำกรเข้ำรับกำรฝึกอบรมและสัมมนำ
ทั้งในส่วนของมหำวิทยำลัยและส่วนของหน่วยงำน
ภำยนอกที่ได้จัดขึ้น เพ่ือให้บุคลำกรมีควำมรู้ และมี
ทักษะในกำรปฏิบัติ งำนและควำมเข้ำใจในงำน       

1.3-5-1 ค ำ สั ่ง ม ห ำ ว ิท ย ำ ล ัย      
รำชภัฏเชียงใหม่ ที่ 3464/2558 
ให้ บุ ค ล ำก ร เข้ ำรั บ กำรอบ รม
โครงกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำร 
เรื่อง “แนวทำงปฏิบัติในกำรจัดหำ
พัสดุวิธีตลำดอิเล็กทรอนิกส์ และ
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ที่ ปฏิบั ติ  สำมำรถพัฒ นำศั กยภำพตนเองใน      
กำรปฏิบัติงำนได้ ดังนี้ 
 1. บุคลำกรเข้ำร่วมโครงกำรฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติกำร เรื่อง “แนวทำงปฏิบัติในกำรจัดหำพัสดุ
วิธีตลำดอิเล็กทรอนิกส์ และวิธีประกวดรำคำ
อิ เล็ กท รอนิ กส์ ”  วันที่  9  ตุ ล ำคม  2558  ณ 
ห้ องปฏิ บั ติ ก ำรคอมพิ ว เตอร์  ชั้ น  1  อำคำร      
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ผู้เข้ำร่วม 
น.ส.จุฬำรัตน์ แสงอรุณ และน.ส.นิชำภำ ชัยวังปัน 
(1.3-5-1) 
 2 . บุ คล ำกรเข้ ำร่ วม โครงกำรอบรม        
เชิงปฏิบัติกำร เรื่อง “กำรประเมินค่ำงำนเพ่ือ        
ขอก ำหนดต ำแหน่งบุคลำกรสำยสนับสนุนให้ด ำรง
ต ำแหน่งสูงขึ้น” วันที่ 10 – 11 พฤศจิกำยน 2558 
ณ โรงแรมเชียงใหม่แกรนด์วิว อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 
ผู้เข้ำร่วม น.ส.พยอมรัก กันติยะ นำยพีรำวัฒน์ 
เมืองชื่น และ น.ส.จุฬำรัตน์ แสงอรุณ (1.3-5-2) 
 3. บุคลำกรเข้ำร่วมโครงกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ หัวข้อ “ท ำควำมรู้จักกับมือใหม่หัดเขียน
ห นั งสื อ รำชกำร”  วั นที่  6  มก รำคม  2559              
ณ  โรงแรมอโม ร่ ำ  ท่ ำแพ  จั งห วั ด เชี ย งให ม่ 
ผู้เข้ำร่วม น.ส.พยอมรัก กันติยะ น.ส.จุฬำรัตน์ 
แสงอรุณ และ น.ส.นิชำภำ  ชัยวังปัน (1.3-5-3) 
 4. บุคลำกรเข้ำร่วมประชุม สัมมนำ เรื่อง 
“แนวทำงกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมเกณฑ์
มำตรฐำนหลักสูตร พ.ศ. 2558” จัดโดยส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) วันที่ 15 
มกรำคม  2559  ณ  ศู น ย์ ป ระชุ มน ำน ำชำติ        
ร.ร.เชียงใหม่แกรนด์วิว  อ .เมือง จ .เชียงใหม่ 

วิธีประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์” 
1.3-5-2 ค ำ สั ่ง ม ห ำ ว ิท ย ำ ล ัย      
รำชภัฏเชียงใหม่ ที่ 3509/2558 
ให้ บุ ค ล ำก ร เข้ ำรั บ กำรอบ รม
โครงกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำร
เรื่อง “กำรประเมินค่ำงำนเพ่ือขอ
ก ำหนดต ำแหน่ งบุคลำกรสำย
สนับสนุนให้ด ำรงต ำแหน่งสูงขึ้น” 
1.3-5-3 ค ำ สั ่ง ม ห ำ ว ิท ย ำ ล ัย      
รำชภัฏ เชียงใหม่  ที่  16/2559    
ให้ บุ ค ล ำก ร เข้ ำรั บ กำรอบ รม
โครงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หัวข้อ 
“ท ำควำมรู้จักกับมือใหม่หัดเขียน
หนังสือรำชกำร” 
1.3-5-4  ค ำ สั่ ง ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย       
รำชภัฏเชียงใหม่ ที่  180/2559  
ให้บุคลำกรเข้ำร่วมกำรประชุม 
สั ม ม น ำ  เ รื่ อ ง  “ แ น ว ท ำ ง            
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำม
เก ณ ฑ์ ม ำ ต ร ฐ ำ น ห ลั ก สู ต ร       
พ.ศ. 2558” 
1.3-5-5  ค ำ สั่ ง ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย     
รำชภัฏเชียงใหม่ ที่ 2017/2559 
ให้บุคลำกรเข้ำร่วมกำรประชุม 
สัมมนำ เรื่อง “กำรจัดท ำหลักสูตร
ตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตร 
พ.ศ. 2558” 
1.3-5-6  ค ำ สั ่ง ม ห ำ ว ิท ย ำล ัย       
รำชภัฏเชียงใหม่ ที่ 2140/2559 
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หลักฐานอ้างอิง 
ผู้ เ ข้ ำ ร่ ว ม  น .ส .พ ย อ ม รั ก  กั น ติ ย ะ  แ ล ะ              
นำยพีรำวัฒน์ เมืองชื่น (1.3-5-4) 
 5. บุ คลำกรเข้ ำร่วมประชุม  สั มมนำ         
เรื่อง “กำรจัดท ำหลักสูตรตำมเกณฑ์มำตรฐำน
ห ลั ก สู ต ร  พ .ศ . 2 5 58”  จั ด โด ย ส ำนั ก งำน
คณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) วันที่ 20 
มิ ถุ น ำยน  2559  ณ  ศู นย์ ป ระชุ มนำน ำชำติ       
ร.ร.เชียงใหม่แกรนด์วิว  อ .เมือง จ .เชียงใหม่ 
ผู้ เ ข้ ำ ร่ ว ม  น .ส .พ ย อ ม รั ก  กั น ติ ย ะ  แ ล ะ            
นำยพีรำวัฒน์  เมืองชื่น (1.3-5-5) 
 6. บุคลำกรเข้ำร่วมโครงกำรอบรมสัมมนำ
กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดซื้อจัดจ้ำงโดยวิธีตกลง
รำคำและกรณีศึกษำ และกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) 
หัวข้อ “ขั้นตอนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงโดยวิธีตกลง
รำคำ” ณ เบลล์ วิลล่ำ รีสอร์ท เชียงใหม่ อ.หำงดง 
จ .เชี ย งใหม่  วัน ที่  2  – 3  กรกฎ ำคม  2559 
ผู้เข้ำร่วม น.ส.พยอมรัก  กันติยะ และ น.ส.นิชำภำ  
ชัยวังปัน (1.3-5-6) 
 7. บุคลำกรเข้ำร่วมโครงกำรอบรมสัมมนำ
กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงิน
กำรคลังและกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) สู่องค์กรแห่ง
ควำมสุข (Happy Workplace) หัวข้อ “แนวปฏิบัติ
ที่ดีในกำรเบิกจ่ำยเงินยืม” ณ เบลล์ วิลล่ำ รีสอร์ท 
เชียงใหม่ อ.หำงดง จ.เชียงใหม่ วันที่ 29 – 30 
มิถุนำยน 2559 ผู้เข้ำร่วม น.ส.พยอมรัก  กันติยะ 
และ น.ส.นิชำภำ  ชัยวังปัน (1.3-5-7) 
 8. บุคลำกรเข้ำรับกำรอบรมโครงกำร
พัฒนำพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน มหำวิทยำลัย
รำชภั ฏ เชี ยงใหม่  และประชุมบุ คลำกรสำย

ให้บุคลำกรเข้ำร่วมกำรประชุม 
สัมมนำ เรื่อง “ขั้นตอนกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงโดยวิธีตกลงรำคำ” 
1.3-5-7  ค ำ สั่ ง ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย    
รำชภัฏเชียงใหม่ ที่ 2144/2559 
ให้บุคลำกรเข้ำร่วมกำรประชุม 
สัมมนำ เรื่อง “แนวปฏิบัติที่ดีใน
กำรเบิกจ่ำยเงินยืม” 
1.3-5-8  ค ำ สั่ ง ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย      
รำชภัฏเชียงใหม่ ที่ 2539/2559 
ให้บุคลำกรเข้ำร่วมกำรประชุม 
สัมมนำ โครงกำรพัฒนำพัฒนำ
บุ ค ล ำ ก ร ส ำ ย ส นั บ ส นุ น 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ เชียงใหม่ 
และประชุมบุคลำกรสำยสนับสนุน 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2559 
1.3-5-9  ค ำ สั่ ง ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย    
รำชภัฏเชียงใหม่ ที่ 2477/2559 
ให้บุคลำกรเข้ำร่วมศึกษำดูงำน
ต ำ ม โ ค ร ง ก ำ ร ศึ ก ษ ำ ดู ง ำ น
เสริมสร้ำงควำมรู้ด้ำนกำรพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำและเสริมสร้ำง
เครือข่ ำยกำรประกันคุณ ภำพ 
ร ะ ห ว่ ำ งส ถ ำ บั น อุ ด ม ศึ ก ษ ำ          
ต่ำงภูมิภำค 
1.3-5-10  ค ำสั่ งม ห ำวิ ท ย ำลั ย       
รำชภัฏเชียงใหม่ ที่ 2876/2559 
ให้บุคลำกรเข้ำร่วมประชุมสัมมนำ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ “ระบบประกัน
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หลักฐานอ้างอิง 
สนับสนุน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2559 รุ่นที่ 1 และ
รุ่นที่ 2 วันที่ 24 – 25 กรกฎำคม 2559 ณ อัลไพน์
กอล์ฟรีสอร์ท อ.สันก ำแพง จ.เชียงใหม่ ผู้เข้ำร่วม 
น.ส.พยอมรัก กันติยะ นำยพีรำวัฒน์ เมืองชื่น และ 
น.ส.นิชำภำ  ชัยวังปัน (1.3-5-8) 
 9. บุ คลำกรเข้ ำร่วมศึกษำดู งำนตำม
โครงกำรศึ กษำดู งำน เสริมสร้ ำงควำมรู้ด้ ำน        
กำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำและเสริมสร้ำง
เค รื อ ข่ ำ ย ก ำ ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ ำ พ  ร ะ ห ว่ ำ ง
สถำบันอุดมศึกษำต่ำงภูมิภำค วันที่  27 – 31 
กรกฎำคม 2559 ณ มหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต
และมหำวิทยำลัยหำดใหญ่ ผู้เข้ำร่วม น.ส.พยอมรัก 
กันติยะ และ นำยพีรำวัฒน์ เมืองชื่น (1.3-5-9) 
 10. บุคลำกรเข้ำร่วมประชุมสัมมนำ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  “ระบบประกันคุณภำพที่
สถำบันอุดมศึกษำเลืกใช้” วันที่ 29 สิงหำคม 2559  
ณ โรงแรมเดอะ เบอร์เคลีย์ ประตูน้ ำ กรุงเทพฯ 
ผู้เข้ำร่วม น.ส.พยอมรัก กันติยะ (1.3-5-10) 
 11. บุคลำกรเข้ ำร่วมโครงกำรอบรม        
เชิงปฏิบัติกำร หัวข้อเรื่อง “แนวปฏิบัติที่ดีในกำร
เขียนข่ำวเพ่ือกำรประชำสัม พันธ์ ”  วันที่  30 
มิถุนำยน 2559 ณ ห้องประชุมมินิเธียเตอร์ ชั้น 4 
อ ำค ำ ร เท ค โน โล ยี ส ำ ร ส น เท ศ  ผู้ เข้ ำ ร่ ว ม          
นำยพีรำวัฒน์ เมืองชื่น (1.3-5-11) 
 12. บุคลำกรเข้ำร่วมโครงกำรสัมมนำ
เชิงปฏิบัติกำรกำรจัดกำรควำมรู้ เรื่อง “KM กับ
กำรพัฒนำองค์กร” วันที่  22 – 23 กรกฎำคม 
2559 ณ ห้องรำชำวดี อิมพีเรียล เชียงใหม่ รีสอร์ท 
แอนด์สปอร์ตคลับ อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ ผู้เข้ำร่วม 

คุณ ภ ำพที่ ส ถ ำบั น อุดมศึ กษ ำ
เลือกใช้” 
1.3-5-1 1  ป ร ะ ก ำ ศ นี ย บั ต ร
ผู้ เข้ ำ ร่ วม โค รงก ำรอบ รม เชิ ง
ปฏิบัติกำร 
1.3-5-12  รูปภ ำพกำรเข้ ำร่ วม
โครงกำร ฯ 
1.3 -5 -13 คู่มือกำรปฏิบัติ งำน
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ 
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นำยพีรำวัฒน์ เมืองชื่น และ น.ส.พยอมรัก กันติยะ 
(1.3-5-12) 
     นอกจำกนั้นยังได้สนับสนุนให้บุคลำกรจัดท ำ
คู่ มื อ กำรปฏิ บั ติ งำนของห น่ วยงำน  เพ่ื อ ให้        
กำรด ำเนินงำน ในส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ เป็นไป
อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น (1.3-5-13) 

ข้อ 6      ผู้บริหำรของส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ มีกำรบริหำรจัดกำรงำนด้วย
หลักธรรมำภิบำล โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของ
หน่วยงำนเป็นหลัก ดังนี้ 
     - หลักประสิทธิผล ส ำนักงำนมำตรฐำนฯ มี
แผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี (1.3-6-1) และแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปี 2559 (1.3-6-2) เพ่ือก ำหนดทิศทำง 
กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ และมี     
กำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนปีละ 2 ครั้ง 
(1.3-6-3) รวมถึงมีกำรจัดท ำรำยงำนประจ ำปี 2559 
ซึ่งมีผลกำรประเมินทุกโครงกำร (1.3-6-4) 
     - หลักประสิทธิภาพ ผู้บริหำรส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มีกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศของ
ส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ เพ่ือให้กำรบริหำรงำน        
เกิดประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ได้แก่ เว็บไซต์ของ
ส ำนักงำนมำตรฐำนฯ www.qa.cmru.ac.th (1.3-6-5) 
ระบบจัดเก็บเอกสำรส ำหรับงำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ซึ่งจัดเก็บเอกสำรประกอบตำมตัวบ่งชี้
ส ำหรับงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ สกอ. และ     
สมศ. www.chefile.cmru.ac.th (1.3-6-6)   
     - หลักการตอบสนอง มีกำรให้บริกำรข้อมูล
ข่ำวสำรที่หลำกหลำยช่องทำง ได้แก่ กำรประชำสัมพันธ์
ผ่ ำ น เว็ บ ไซ ต์ ข อ งส ำ นั ก ง ำ น ม ำ ต ร ฐ ำน  ฯ 

1 .3 -6-1 แผน กลย ุท ธ ์ป ระจ ำ          
ปีพ.ศ. 2556-2560 (ฉบับปรับปรุง 
2559) ส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
1.3-6-2 แผนปฏิ บั ติ กำรประจ ำ     
ปีพ.ศ.2559  
1.3-6-3 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ต ำม แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก ำ รป ร ะ จ ำ 
ปีงบประมำณ พ.ศ.2559 
1.3-6 -4  ร ำ ย ง ำ น ป ร ะ จ ำ ปี 
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ประจ ำปี 2559 
1.3-6 -5  Print out หน้ ำเว็ บ ไซต์
www.qa.cmru.ac.th 
1.3-6 -6  Printout หน้ ำเว็บ ไซต์ 
www.chefile.cmru.ac.th  
1.3-6 -7  Print out หน้ ำเว็ บ ไซต์
www.qa.cmru.ac.th 
1.3-6-8 แบบส ำรวจควำมพึงพอใจใน
คุ ณ ภ ำ พ ก ำ ร ให้ บ ริ ก ำ ร ข อ ง
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ 
1.3-6 -9 Print out หน้ ำเว็ บ ไซต์ 

http://www.qa.cmru.ac.th/
http://www.chefile.cmru.ac.th/
http://www.qa.cmru.ac.th/
http://www.chefile.cmru.ac.th/
http://www.qa.cmru.ac.th/
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www.qa.cmru.ac.th (1.3-6 -7 )แ บ บ ส ำ ร ว จ     
ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของส ำนักงำน
มำตรฐำน ฯ  (1.3-6-8) อีกทั้ งยังมี เฟสบุ๊คของ
ส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ ที่แจ้งข้อมูลข่ำวสำรด้ำน 
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ (1.3-6-9) 
     - หลักความรับผิ ดชอบ  ผู้ บ ริห ำรได้ รับ       
กำรแต่งตั้ งเป็นกรรมกำรหรือคณะท ำงำนใน       
กำรด ำ เนิ น งำนหรือกิจกรรมทั้ งภ ำยในและ
ภำยนอกมหำวิทยำลัยในด้ำนกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำและด้ำนต่ำง ๆ อย่ำงต่อเนื่อง (1.3-6-10) 
     - หลักความโปร่งใส มีกำรเปิดเผยข้อมูลด้ำน
กำรบริหำรจัดกำรส ำนักงำน เช่น กำรรำยงำนด้ำน
กำรเงินต่อคณะกรรมกำรอ ำนวยกำรส ำนักงำน
มำตรฐำน ฯ โดยรำยงำนกำรใช้จ่ำย เงินงบประมำณ
ของส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ เป็นประจ ำทุกไตรมำส 
(1.3-6-11) และมีกำรเปิดเผยข้อมูลให้สำธำรณชน
ทรำบ เช่น รำยงำนประจ ำปี (1.3-6-12) เป็นต้น 
และได้มีกำรเผยแพร่กำรจัดโครงกำร / กิจกรรม 
และด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ที่ เป็น
ประโยชน์ต่อสำธำรณชนผ่ำนเว็บไซต์ของส ำนักงำน
มำตรฐำน ฯ www.qa.cmru.ac.th (1.3-6-13) 
     - หลักการมีส่วนร่วม มีกำรบริหำรงำนและ
ก ำกับกำรด ำเนินงำนในรูปแบบของกำรประชุม
ประจ ำส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ มีกำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรทุกคนใน
ส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ ได้ร่วมคิดแนวทำง ร่วมแก้ไข
ปัญหำหรือร่วมเรียนรู้ ท ำควำมเข้ำใจในประเด็น   
ที่ ส ำคั ญ ที่ เป็ นประโยชน์ ต่ อองค์ กร  และให้
สำธำรณชนมีส่วนร่วมมำกที่สุด  เช่น สำยตรงผู้ช่วย

Facebook ของส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ 
1 .3 -6 -1 0  ตั ว อ ย่ ำ ง ค ำ สั่ ง
มอบหมำยงำนรองอธิกำรบดีและ
ผู้ช่วยอธิกำรบดี 
1.3-6-11 บันทึกข้อควำมรำยงำน
ผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำ 
ปีงบประมำณ 2559 ไตรมำสที ่1 - 4 
1 .3 -6 -1 2  ร ำ ย ง ำน ป ระจ ำ ปี 
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ประจ ำปี 2559 
1.3-6-13 Print out หน้ ำเว็บไซต์ 
www.qa.cmru.ac.th 
1.3-6-14 Printout หน้ ำเว็บไซต์ 
แสดงควำมคิดเห็นผ่ำน Facebook 
ของส ำนั ก งำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
1.3-6-15 รำยงำนกำรประชุมของ
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ครั้งที่ 1/59 
1 .3 -6 -1 6  ข้ อ บั ง คั บ ว่ ำ ด้ ว ย
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ (ฉบับที่  2 ) 
พ.ศ.2557 
1 .3 -6 -1 7  ข้ อ บั ง คั บ ว่ ำ ด้ ว ย
จ ร ร ย ำ บ ร ร ณ ข อ งบุ ค ล ำ ก ร
มหำวิทยำลัย พ.ศ.2555 
1 .3 -6 -1 8 ข้ อ บั ง คั บ ว่ ำ ด้ ว ย
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ (ฉบับที่  2 ) 

http://www.qa.cmru.ac.th/
http://www.qa.cmru.ac.th/
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
อธิกำรบดี ผ่ำนทำงโทรศัพท์ และกำรแสดงควำม
คิดเห็นผ่ำนทำงไลน์และเฟสบุ๊ค (1.3-6-14) 
     - หลักการกระจายอ านาจ มีกำรมอบหมำย
อ ำนำจในกำรปฏิบัติงำนตำมต ำแหน่งหน้ำที่ของ
บุคลำกรในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนมำตรฐำน
และประกั นคุณ ภำพกำรศึ กษำอย่ ำงชั ด เจน       
(1.3-6-15) 
     - หลักนิติธรรม มีกำรบริหำรงำนโดยปฏิบัติ
ตำมกฎหมำย ระเบียบ และข้อบังคับของส ำนักงำน
มำตรฐำน ฯ (1.3-6-16) และมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ อย่ำงเคร่งครัด (1.3-6-17) 
 
     - หลักความเสมอภาค  บุคลำกรทุกคนใน
ส ำนั ก งำน มำต รฐำน  ฯ  ด ำ เนิ น งำน ภ ำย ใต้                 
กฎ ระเบียบ และข้อบังคับของส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ 
(1.3-6-18) และมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่               
(1.3-6-19) ทั้งยังมีคู่มือสมรรถนะบุคลำกรของ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  เป็นแนวทำงใน      
กำรปฏิบัติงำน (1.3-6-20) 
     - ห ลั ก มุ่ ง เน้ น ฉั น ท ามติ  มี ก ำรป ระชุ ม
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
เพ่ือรับฟังควำมคิดเห็น  ข้อเสนอแนะ และเพ่ือ
ติ ด ต ำมควำมก้ ำวห น้ ำของกำรด ำ เนิ น งำน       
ตำมโครงกำร / กิจกรรมของส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ 
และมีมติ ร่ วมกัน ในกำรมอบหมำยหน้ ำที่ ใน      
กำรด ำเนินงำนโครงกำร / กิจกรรมที่ก ำลังจะเริ่ม
ด ำเนินกำรต่อไป (1.3-6-21 ถึง 1.3-6-24) 

พ.ศ.2557 
1 .3 -6 -19 ข้ อ บั ง คั บ ว่ ำ ด้ ว ย
จ ร ร ย ำ บ ร ร ณ ข อ งบุ ค ล ำ ก ร
มหำวิทยำลัย พ.ศ.2555 
1.3-6-20 คู่มือสมรรถนะบุคลำกร
ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
1.3-6-21 รำยงำนกำรประชุมของ
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ครั้งที่  1/59 
วันที่ 15 มกรำคม 2559 
1.3-6-22 ร ำย งำน กำรป ระชุ ม
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ครั้งที่ 2/2559 
วันที่ 2 มีนำคม 2559 
1.3-6-23 ร ำย งำน กำรป ระชุ ม
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ครั้งที่ 3/2559 
วันที่ 20 พฤษภำคม 2559 
1.3-6-24 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ครั้งที่ 4/2559 
วันที่ 9 กันยำยน 2559 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  
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เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4 ข้อ 6 ข้อ   5 คะแนน 7 ข้อ 

จุดแข็ง 
- 

จุดที่ควรพัฒนา 
 เนื่องด้วยผู้บริหำรหน่วยงำนเป็นผู้บริหำรระดับสูงของมหำวิทยำลัย กำรประเมินผล        
กำรบริหำรงำนของผู้บริหำรของหน่วยงำนจะมีคณะกรรมกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของผู้บริหำร
ของมหำวิทยำลัยเป็นผู้ประเมิน หน่วยงำนเห็นควรใช้ผลกำรด ำเนินงำนของคณะติดตำม ฯ มำใช้        
เป็นข้อมูลในกำรด ำเนินงำนและกำรปรับปรุงกำรบริหำรงำนของผู้บริหำร ซึ่งจะได้ประโยชน์และ             
มีควำมเท่ียงตรงมำกที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    อำจำรย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชำลำรัตน์ โทรศัพท์  :  0-5388-5308 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำยพีรำวัฒน์  เมืองชื่น โทรศัพท์  :  0-5388-5986 
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องค์ประกอบที่ 2  ด้านคุณภาพ 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 

ชนิดตัวบ่งชี้ ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 กำรให้บริกำรถือเป็นภำรกิจที่ส ำคัญของหน่วยงำน ดังนั้น เพ่ือให้ผลกำรด ำเนินงำนมี        
ควำมสอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ก่อให้เกิดประโยชน์  ตรงตำมวัตถุประสงค์ และ         
มีประสิทธิภำพ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรตำมประเด็นต่ำง ๆ อย่ำงน้อย 3 ด้ำน ดังนี้ 
1.1 ด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
1.2 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
1.3 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
1.4 ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
1.5 ด้ำนระบบสำรสนเทศ 

2. มีกำรวำงแผนกำรให้บริกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
3. มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรให้บริกำรที่ก ำหนด 
4. มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรให้บริกำร 
5. มีกำรน ำข้อเสนอแนะจำกกำรประเมินมำปรับปรุงกำรด ำเนินกำรให้บริกำรในรอบปีต่อไป 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

 4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

5 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 5 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1      ในปีงบประมำณ 2558 ส ำนักงำนมำตรฐำน

แ ล ะป ระกั น คุ ณ ภ ำพ ก ำ รศึ ก ษ ำ  ได้ จั ด ท ำ
แบบสอบถำมควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำร
ของหน่ วยงำน เพ่ื อสอบถำมควำมพึ งพอใจ ใน       
กำรให้บริกำรของส ำนักงำนมำตรฐำนฯ (2.1-1-1) 
ในแบบสอบถำมมีหัวข้อประเด็นกำรสอบถำม 
จ ำนวน 5 ด้ำน ได้แก่ 

- ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
- ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
- ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
- ด้ำนระบบสำรสนเทศหน่วยงำน 
- ด้ำนกำรให้บริกำร 

      พร้อมทั้งได้น ำส่งแบบสอบถำม ฯ ดังกล่ำวให้
หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยได้ตอบแบบสอบถำม 
(2.1-1-2) 

2.1-1-1 แบบสอบถำมควำมพึงพอใจ
ในคุณภำพกำรให้บริกำร ส ำนักงำน
มำตรฐำนและประกันคุณ ภำพ
กำรศึกษำ ปีงบประมำณ 2558 
 
2.1-1-2 บันทึกข้อควำมขออนุเครำะห์
แจกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจใน
คุณภำพกำรให้บริกำรฯ 
 

ข้อ 2      ส ำนั กงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ได้วิ เครำะห์  สังเครำะห์ข้อมูลตำม
แบบสอบถำมควำมพึงพอใจฯ ปีงบประมำณ 2558 
พร้อมทั้ ง ได้ จั ดท ำรำยงำนผลควำมพึ งพอใจ        
ในคุณภำพกำรให้บริกำรส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ ประจ ำ ปีงบประมำณ 
2558 (2.1-2-1) พร้อมทั้งได้น ำเข้ำสู่ที่ประชุม        
กำรประกันคุณภำพส ำนักงำนมำตรฐำนฯ ครั้งที่ 
4/2558 วันที่  10 กันยำยน 2558 (2.1 -2-2) 
เพ่ือให้คณะกรรมกำรได้พิจำรณำ พร้อมทั้งให้
ข้อเสนอแนะในกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนตำม
ข้อเสนอแนะที่หน่วยงำนได้เสนอแนะไว้ พร้อมกัน

2.1-2-1 รำยงำนผลควำมพึงพอใจ
ในคุณภำพกำรให้บริกำรส ำนักงำน
มำตรฐำนและประกันคุณ ภำพ
กำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ 
2558 
2.1 -2 -2  รำยงำนกำรประช ุม
ส ำนั ก งำน มำต รฐ ำน  ฯ  ค รั้ งที่ 
4/2558 วันที่ 10 ก.ย. 2558 
2.1-2-3 แผนกำรให้บริกำรตำม
ควำมต้ องกำรของผู้ รั บบริ กำร 
ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
นั้ น ส ำ นั ก ง ำ น ม ำ ต ร ฐ ำ น ฯ  ได้ จั ด ท ำ แ ผ น            
กำรให้บริกำรตำมควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
ประจ ำปี งบป ระมำณ  2559  เพ่ื อส ำนั ก งำน
มำตรฐำน  ฯ  จั ก ได้ ให้ บ ริ ก ำรสอดคล้ อ งกั บ        
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร (2.1-2-3) 

ข้อ 3      ในปีงบประมำณ 2559 ส ำนักงำนมำตรฐำน
และประกันคุณภำพกำรศึกษำ ได้ด ำเนินกำรตำม
ค ว ำ ม ต้ อ ง ก ำ ร ข อ งผู้ รั บ บ ริ ก ำ ร  โด ย ผ่ ำ น
ก ระบ วน ก ำ รต ำม แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก ำ รป ร ะ จ ำ 
ปี งบ ป ระม ำณ  2559  (2 .1 -3 -1 ) แ ล ะแ ผ น        
กำรให้บริกำรของส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ ประจ ำ 
ปี งบประมำณ 2559 (2.1 -3 -2) โดยได้จัดท ำ
โครงกำรต่ำง ๆ ที่สอดรับกับควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำร เช่น  

- โครงกำรอบรมพัฒนำบุคลำกรทุกระดับ
เพ่ือสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจและทักษะ 
กำรประกันคุณ ภำพกำรศึกษำทั่ วทั้ ง
องค์กร 

- โครงกำรอบรมหลักกำรเขียนรำยงำน         
กำรประเมินตนเอง (SAR) 

- โครงกำรอบรมกำรใช้งำนระบบ CHE QA 
online ระดับหน่วยงำนสนับสนุน คณะ 
สถำบัน 

- โครงกำรอบรมกำรใช้งำนระบบ e-SAR 
ระดับหน่วยงำนสนับสนุน 

- โครงกำรพัฒนำศักยภำพผู้ตรวจประเมิน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

- กำรให้บริกำรด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจ        
ก ำ รป ร ะกั น คุ ณ ภ ำพ ก ำรศึ ก ษ ำ แ ก่

2.1-3-1 แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี
งบประมำณ 2559 
2.1 -3-2 แผนกำรให้บริกำรของ
ส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ ประจ ำปี
งบประมำณ 2559 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย 

- กำรให้บริกำรด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจ
เกี่ยวกับกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง
และกำรควบคุมภำยในแก่หน่วยงำน
ภำยในมหำวิทยำลัย 

ข้อ 4      ส ำนั กงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ได้มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนกำรให้บริกำรของหน่วยงำน โดยได้สรุปผล 
กำรด ำเนินงำนแผนกำรให้บริกำรของหน่วยงำน 
ประจ ำปีงบประมำณ 2559 จ ำนวน 2 ครั้ง ได้แก่ 

- ครั้งที่ 1 รอบ 6 เดือน (1 ต.ค. 2558 – 31 มี.ค. 
2559) (2.1-4-1) 

- ครั้งที่ 2 รอบ 12 เดือน (1 ต.ค. 2558 – 
30 ก.ย. 2559) (2.1-4-2) 

     พร้อมทั้ งได้น ำสรุปผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนกำรให้บริกำรน ำเสนอผู้บริหำรได้รับทรำบ 
(2.1-4-3 และ 2.1-4-4) และได้น ำเข้ำสู่ที่ประชุม
กำรประกันคุณภำพของส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ ครั้งที่ 3/2559 วันที่ 20 
พฤษภำคม 2559 (2.1-4-5) และครั้งที่ 4/2559 
วันที่ 10 กันยำยน 2559 (2.1-4-6) 

2.1-4-1 ร ำ ย ง ำ น ส ร ุป ผ ล             
กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติ       
กำรประจ ำปี พ.ศ. 2559 รอบ 6 เดือน 
(1 ต.ค. 58 – 31 มี.ค. 59)  
2 .1 -4 -2  ร ำ ย ง ำ น ส รุ ป ผ ล               
กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติ         
กำรประจ ำปี พ.ศ. 2559 รอบ 12 เดือน 
(1 ต.ค. 58 – 30 ก.ย. 59)  
2.1 -4 -3  บั นทึ กข้ อควำม  เรื่ อ ง 
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี รอบ 6 เดือน 
 
2.1-4-4 บ ันท ึก ข ้อควำม  เรื ่อ ง 
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี รอบ 12 เดือน  
2 .1 -4 -5  ร ำย งำน ก ำรป ระชุ ม
ส ำนั ก ง ำน ม ำต รฐ ำน ฯ  ค รั้ ง ที่ 
3/2559 วันที่ 20 พ.ค. 2559  
2 .1 -4 -6  ร ำย งำน ก ำรป ระชุ ม
ส ำนั ก ง ำน ม ำต รฐ ำน ฯ  ค รั้ ง ที่ 
4/2559 วันที่ 10 ก.ย. 2559 

ข้อ 5  ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ได้จัดท ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ        
ในคุณภำพกำรให้บริกำรของหน่วยงำน (2.1-5-1) 

2.1-5-1 แบบสอบถำมควำมพึงพอใจ
ในคุณภำพกำรให้บริกำร ส ำนักงำน
มำตรฐำนและประกันคุณ ภำพ



35 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
พร้อมทั้ งได้น ำส่งแบบสอบถำม  ฯ ดังกล่ำวให้
หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยได้ตอบแบบสอบถำม 
(2.1-5-2 ) พ ร้ อ ม ทั้ ง ได้ ส รุ ป เป็ น ร ำย งำน ผ ล        
ควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำรส ำนักงำน
มำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ ประจ ำ 
ปีงบประมำณ 2559 (2.1-5-3) นอกจำกนั้นยังน ำ
รำยงำน ฯ เข้ำสู่กำรประชุมกำรประกันคุณภำพ
ของหน่ วยงำน  (2.1 -5 -4 และ 2.1-5-5) เพ่ื อ
พิจำรณำและวิเครำะห์ข้อมูลและแบบสอบถำม 
เพ่ือด ำเนินกำรแก้ไขและปรับปรุงแบบสอบถำม ฯ 
เพ่ือใช้ในในกำรสอบถำมในปีงบประมำณ 2560 
ต่อไป (2.1-5-6) 
 

กำรศึกษำ ปีงบประมำณ 2559 
2.1-5-2 บันทึกข้อควำมขออนุเครำะห์
แจกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจใน
คุณภำพกำรให้บริกำร ฯ 
2.1-5-3 รำยงำนผลควำมพึงพอใจ
ในคุณภำพกำรให้บริกำรส ำนักงำน
มำตรฐำนและประกันคุณ ภำพ
กำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ 
2558 
2.1-5-4 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ช ุม
ส ำนั ก งำน มำต รฐ ำน  ฯ  ค รั้ งที่ 
3/2559 วันที่ 20 พ.ค. 2559  
2.1-5-5  ร ำย ง ำ น ก ำ รป ร ะ ช ุม
ส ำนั ก งำน มำต รฐ ำน  ฯ  ค รั้ งที่ 
4/2559 วันที่ 9 ก.ย. 2559  
2.1-5-6 (ร่ำง) แบบส ำรวจควำมพึงพอใจ
ในคุณภำพกำรให้บริกำร ส ำนักงำน
มำตรฐำนและประกันคุณ ภำพ
กำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ 
2560 

 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

3 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน 
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จุดแข็ง 
 - 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. หน่วยงำนควรจัดท ำแผนกำรให้บริกำรให้มีควำมชัดเจน โดยมีกำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย
ที่จะให้บริกำร กำรก ำหนดตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของแผนกำรให้บริกำร โดยให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของแผนและโครงกำร รวมทั้งวิธีกำรประเมินควำมส ำเร็จของแผนและ
โครงกำรอย่ำงชัดเจน เพ่ือน ำไปปรับปรุงแผนและโครงกำร ให้เป็นไปตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด 

2. แบบส ำรวจควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำร ควรมีกำรปรับปรุงเป็นประจ ำทุกปี 
เพ่ือให้มีประเด็นกำรส ำรวจและสอบถำมของแต่ละปีแตกต่ำงกัน ซึ่งข้อมูลที่ได้จะน ำไป
พัฒนำหน่วยให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    อำจำรย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชำลำรัตน์ โทรศัพท์  :  0-5388-5308 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำยพีรำวัฒน์  เมืองชื่น โทรศัพท์  :  0-5388-5986 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ชนิดตัวบ่งชี้   ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 พิจำรณำกำรตอบสนองและกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ซึ่งถือเป็นบทบำทของ
หน่วยงำน กำรตอบสนองดังกล่ำวมีคุณภำพมำกน้อยเพียงใด สำมำรถสะท้อนได้จำกควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร ทั้งประชำชนผู้มำรับบริกำร เจ้ำหน้ำที่ของรัฐหรือหน่วยงำนทั้งภำครัฐและเอกชน   
ซึ่งกำรส ำรวจควำมพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจำรณำ ประเด็นส ำคัญ คือ  

1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4) ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 
5) ควำมพึงพอใจด้ำนระบบสำรสนเทศหน่วยงำน 

ทั้งนี้ อำจรวมถึงควำมพึงพอใจต่อบทบำทของหน่วยงำน/มหำวิทยำลัย 3 ด้ำน คือ กำรเป็น  
ผู้เตือนสติสังคม กำรชี้น ำสังคม กำรตอบสนองควำมต้องกำรของสังคม  
 

เกณฑ์การประเมิน  
 ใช้คะแนนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของหน่วยงำน (คะแนนเต็ม 5)        
ที่ครอบคลุม 3 ประเด็นดังนี้  

1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4) ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 
5) ควำมพึงพอใจด้ำนระบบสำรสนเทศหน่วยงำน 

 
ผลการด าเนินงาน  

ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ ได้จัดท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ
คุณภำพกำรให้บริกำรของส ำนักงำนฯ โดยได้จัดส่งแบบสอบถำมให้หน่วยงำนต่ำง ๆ ภำยใน
มหำวิทยำลัยได้ตอบแบบสอบถำมดังกล่ำว จ ำนวน 150 ชุด ได้รับกลับคืนมำ จ ำนวน 140 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 93.33 โดยผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจภำพรวมทั้งหมด ได้ร้อยละ 85.20 คิดเป็นคะแนน 
4.26 คะแนน 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 
4 คะแนน 4.26 คะแนน  4.26  4.50 คะแนน 

เอกสารหลักฐานอ้างอิง : 
 2.2-1-1 แบบส ำรวจควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำร ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ 
 2.2-1-2 รำยงำนควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำร ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
 
จุดแข็ง 

- 
จุดที่ควรพัฒนา 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    อำจำรย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชำลำรัตน์ โทรศัพท์  :  0-5388-5308 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำยพีรำวัฒน์ เมืองชื่น โทรศัพท์  :  0-5388-5986 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในเป็นภำรกิจของสถำบันอุดมศึกษำตำมที่ก ำหนดไว้ใน
พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งหน่วยงำนต้อง
สร้ำงระบบและกลไกในกำรควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และพัฒนำกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนให้
เป็นไปตำมนโยบำย เป้ำประสงค์ และระดับคุณภำพตำมมำตรฐำนที่ก ำหนดโดย มหำวิทยำลัยและ
หน่วยงำนต้นสังกัด ตลอดจนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องมีกำรวัดผลส ำเร็จของกำรประกันคุณภำพภำยใน 
รวมทั้งกำรรำยงำนผลกำรประกันคุณภำพต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสำธำรณชน         
มีกำรประเมินและปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่ำงที่ดี  
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพภำยในที่เหมำะสมและสอดคล้องกับ พันธกิจและ
พัฒนำกำรของหน่วยงำน ตั้งแต่ระดับหน่วยงำนย่อย และด ำเนินกำรตำมระบบท่ีก ำหนด 

2. มี กำรก ำหนดน โยบำยและให้ ควำมส ำคัญ เรื่ อ งกำรประกันคุณ ภ ำพภำยใน                  
โดยคณะกรรมกำรระดับนโยบำยและผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำน 

3. มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพภำยในที่ครบถ้วนประกอบด้วย  
3.1 กำรควบคุม ติดตำมกำรด ำเนินงำน และประเมินคุณภำพ 
3.2 กำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) เสนอต่อผู้บริหำรหน่วยงำน และจัดส่ง

มหำวิทยำลัยตำมก ำหนดเวลำ 
3.3 กำรน ำผลกำรประเมิน คุณ ภำพ ไปท ำแผนปรับป รุ งกำร พัฒ นำคุณ ภ ำพ 

(Improvement Plan)  
4. มีกำรน ำผลกำรประกันคุณภำพภำยในมำปรับปรุงกำรท ำงำน 
5. มีข้อมูลสำรสนเทศท่ีสนับสนุนกำรประกันคุณภำพภำยในของหน่วยงำน 
6. มีเครือข่ำยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพระหว่ำงหน่วยงำนและ          

มีกิจกรรมร่วมกัน  
7. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองำนวิจัยด้ำนกำรประกันคุณภำพที่หน่วยงำนพัฒนำขึ้นและเผยแพร่

ให้หน่วยงำนอื่นสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ 
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 - 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 - 5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
6 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
7 ข้อ  

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1      ส ำนั ก งำนมำตรฐำนและประกันคุณ ภำพ

กำรศึกษำ พัฒนำระบบและกลไกกำรประกัน
คุณภำพ โดยอำศัยหลักกำรประกันคุณภำพและ      
ตำมระบบประกันคุณภำพของมหำวิทยำลัย คือ  
กำรขับเคลื่อนงำนหลักทุกอย่ำงด้วยวงจรคุณภำพ 
PDCA ส่วนงำนหลักของส ำนักงำนมำตรฐำน  ฯ       
ได้ถูกก ำหนดขึ้นตำมภำรกิจกำรประกันคุณภำพของ
มหำวิทยำลัยส่วนหนึ่ง และด้วยภำรกิจกำรบริหำร
จัดกำรส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ อีกส่วนหนึ่ง (2.3-1-1) 
        ปีกำรศึกษำ 2555 ส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ  
เป็นหน่วยงำนที่ต้องรับกำรประเมินคุณภำพภำยใน 
เช่นเดียวกับหน่วยงำนสนับสนุนอ่ืน ๆ โดยด ำเนินกำร
ภำยใต้ระบบกำรควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน ติดตำม 
ที่ เหมำะสม ซึ่งมีกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ
ภำยในตำมคู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน
ของมหำวิทยำลัย จ ำนวน 4 องค์ประกอบหลัก คือ 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์ 
และแผนด ำเนินกำร  องค์ประกอบที่ 7 กำรบริหำร
จัดกำร  องค์ประกอบที่ 8 กำรเงินและงบประมำณ 
และองค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ  
       ก ำรศึ ก ษ ำ  2557  ได้ มี ก ำรป รั บ เป ลี่ ย น           

2.3-1-1 ระบบและกลไกกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ส ำนักงำน
มำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ 
2.3-1-2 คู่มือกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในมหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ พุทธศักรำช 
2558 
2.3-1-3 คู่มือกำรประกันคุณภำพ
ภำยใน ระดับหน่วยงำนสนับสนุน 
ประจ ำปีงบประมำณ 2558 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ระบบกำรประกันคุณภำพภำยใน ส ำหรับหน่วยงำน
สนับสนุน เพ่ือให้สอดรับกำรปฏิบัติงำนมำกยิ่งขึ้น 
เนื่องจำกหน่วยงำนสำยสนับสนุนส่วน ใหญ่ ไม่มี
ภำรกิจเกี่ยวกับกำรเรียนกำรสอน จึงได้ปรับเปลี่ยน
วงรอบกำรจัดเก็บข้อมูลและด ำเนินกำรประกันคุณภำพ 
เพ่ือรองรับกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำเป็นวงรอบ
ปีงบประมำณ ภำยใต้เกณฑ์มำตรฐำนคุณภำพที่
มหำวิทยำลั ยก ำหนด จ ำนวน 4 องค์ ประกอบ             
13 ตัวบ่งชี้ (2.3-1-2 ถึง 2.3-1-3)  
 

ข้อ 2 ส ำนั กงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำเป็นหน่วยงำนหลักในกำรขับเคลื่อนระบบ
และกลไก กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของ
มหำวิทยำลัยในกำรด ำเนินงำน ดังนั้นจึงได้ ให้
ควำมส ำคัญกับกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกัน
คุณภำพ โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของภำรกิจหลักที่ต้อง
ด ำเนินงำน  ซึ่ งก ำหนดไว้ ใน พันธกิจหลัก และ           
แผน กำรปฏิบัติงำนประจ ำปีของส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ 
และต้องรับกำรประเมินคุณภำพภำยใน ระดับ
หน่วยงำนสนับสนุน ประจ ำทุกปีงบประมำณ (2.3-2-1 
และ 2.3-2-2) 

2.3-2-1 นโยบำยกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ส ำนักงำน
มำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ  
2.3-2-1 ประกำศมหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ เรื่อง แนวปฏิบัติ 
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  

ข้อ 3      ส ำนั ก งำนมำตรฐำนและประกันคุณ ภำพ
กำรศึกษำได้ด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพ
อย่ำงครบถ้วน ดังนี้  
       1. มีกำรควบคุม ติดตำมกำรด ำเนินงำนโดย
ผู้ บ ริห ำรของส ำนั ก งำน  ฯ  (ผู้ ช่ วยอธิกำรบดี ) 
คณะกรรมกำรอ ำนวยกำรส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำน
เป็นไปตำมแผน และมีกำรจัดแบ่งควำมรับผิดชอบใน

2.3-3-1 หนังสือมอบหมำยตัวบ่งชี้
คุณภำพกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ส ำนักงำน
มำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ จำกผู้ช่วยอธิกำรบดี 
2.3-3-2 แผนบริหำรควำมเสี่ยง
ของส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ   
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
กำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน
ส ำนักงำนฯ อย่ำงชัดเจน (2.3-3-1) 
       2. จัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง ประจ ำ 
ปีงบประมำณ 2559 เสนอต่อมหำวิทยำลัย เพ่ือรองรับ
กำรประเมินคุณภำพจำกมหำวิทยำลัย  
       3. มีน ำผลกำรประเมินและข้อเสนอแนะจำก
คณะกรรมกำรตรวจประเมินมำวำงแผนและปรับปรุง
คุณภำพกำรด ำเนินงำน โดยได้ พิจำรณำเลือก
ข้อเสนอแนะที่ต้องรีบด ำเนินกำรปรับปรุงและเป็น
ข้อเสนอแนะที่มีควำมเสี่ยงสูง คือ ด้ำนประสิทธิภำพ
ของกำรปฏิบัติงำน ได้ปรุงแผนบริหำรควำมเสี่ยงให้
สอดคล้องกับกำรด ำเนินงำน (2.3-3-2)  

ข้อ 4  ส ำนั กงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำได้น ำผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ
วงรอบปีงบประมำณที่ผ่ำนมำ น ำมำวำงแผนพัฒนำ
กำรด ำเนินงำนและปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้
มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ ำพ ม ำก ยิ่ ง ขึ้ น  (2.3-4-1) ซึ่ ง เป็ น        
ควำมคิด เห็ นจำกกำรมี ส่ วนร่วมของบุ คลำกร
ส ำนักงำนมำตรฐำน  ฯ และได้ เลือกด ำเนินกำร         
ในข้อเสนอแนะที่เห็นว่ำมีควำมจ ำเป็นเร่งด่วนที่ต้องรีบ
ปรับปรุง คือ ด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติงำน 
ได้ปรับปรุงแผนบริหำรควำมเสี่ยงให้สอดคล้องกับ
กำรด ำเนินงำน 

2.3-4-1 แผนพัฒนำคุณภำพ 
(Improvement Plan) ส ำนักงำน 
มำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ 
2.3-3-2 แผนบริหำรควำมเสี่ยง
ของส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ   
 

ข้อ 5      ส ำนั ก งำนมำตรฐำนและประกันคุณ ภำพ
กำรศึกษำได้มีระบบสำรสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุน
กำรประกันคุณ ภำพกำรศึกษำภำยในครบทั้ ง         
4 องค์ประกอบคุณภำพแก่ทุกหน่วยงำนภำยใน
มหำวิทยำลัย (2.3-5-1 ถึง 2.3-5-3) 

2.3-5-1 Print out หน้ำเว็บไซต์ 
www.qa.cmru.ac.th 
2.3-5-2 Print out หน้ ำเว็บไซต์ 
www.cheqa.cmru.ac.th 
2.3-5-3 Print out หน้ ำเว็บไซต์
www.facebook ส ำนักงำนฯ  

http://www.qa.cmru.ac.th/
http://www.cheqa.cmru.ac.th/
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 6      กำรสร้ำงเครือข่ำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
ถือเป็นส่วนหนึ่งของภำรกิจที่ส ำนักงำนมำตรฐำน
และประกันคุณภำพกำรศึกษำต้องด ำเนินกำร 
ปัจจุบันมีเครือข่ำยภำยในและภำยนอกดังนี้ 

1. เครือข่ ำยระหว่ำงหน่ วยงำนสนั บสนุน
ภำยใน ตั้งแต่ระดับคณะ ระดับหน่วยงำน
สนับสนุน มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้กำร
สนับสนุนข้อมูล ตลอดจนกำรให้ควำมรู้       
ทั้งท่ีเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร 

2. เครือข่ำยควำมร่วมมือกับส ำนักประกัน
คุ ณ ภ ำ พ ข อ ง ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย พ ำ ยั พ  
มหำวิทยำลัยนอร์ท-เชียงใหม่ มหำวิทยำลัย
เท ค โน โล ยี ร ำ ช ม งค ล ล้ ำ น น ำ  แ ล ะ
มหำวิทยำลัยฟำร์อีสเทอร์น ซึ่งมีกิจกรรม 
จัดร่วมกันอย่ำงต่อเนื่องทุกปี ตลอดจนมี 
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงคณะกรรมกำร
ประเมินคุณภำพภำยใน และมีกำรติดต่อ
ประสำนงำนให้ค ำปรึกษำซึ่งกันและกัน ทั้ง
ที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร (2.3-6-1) 

2.3 -6-1  กำรประชุมร่วมกัน
ระห ว่ ำงห น่ วย งำน ป ระกั น
คุ ณ ภ ำ พ ก ำ ร ศึ ก ษ ำ 
ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ ำ  จั งห วั ด
เชียงใหม่ 
 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 6 ข้อ   4 คะแนน 7 ข้อ 

 
จุดแข็ง 

บุคลำกรมจี ำนวนน้อยแต่สำมำรถด ำเนินงำนตำมพันธกิจขององค์กรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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จุดที่ควรพัฒนา 
 หน่วยงำนควรร่วมกันสร้ำงแนวปฏิบัติที่ดี หรืองำนวิจัยด้ำนกำรประกันคุณภำพ เพ่ือให้
หน่วยงำนอื่นสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    อำจำรย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชำลำรัตน์ โทรศัพท์  :  0-5388-5308 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงสำวพยอมรัก  กันติยะ โทรศัพท์  :  0-5388-5986 
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องค์ประกอบที่ 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 การจัดการความรู้ 

ชนิดตัวบ่งชี้ กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำข้อที่ 3 ก ำหนดให้หน่วยงำนมีกำรสร้ำงและพัฒนำสังคมฐำนควำมรู้
และสังคมแห่งกำรเรียนรู้ ซึ่งต้องมีกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือมุ่งสู่หน่วยงำนแห่งกำรเรียนรู้ โดยมี        
กำรรวบรวมองค์ควำมรู้ที่มีอยู่ในหน่วยงำนซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสำรมำพัฒนำ   
ให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงำนสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้และพัฒนำตนเองให้เป็นผู้รู้รวมทั้ง
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ อันจะส่งผลให้หน่วยงำนมีควำมสำมำรถในเชิงแข่งขันสู งสุด 
กระบวนกำรในกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ในสถำบันประกอบด้วย กำรระบุควำมรู้ กำรคัดเลือก      
กำรรวบรวม กำรจัดเก็บควำมรู้ กำรเข้ำถึงข้อมูล และกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ ทั้งภำยในและภำยนอก
หน่วยงำน กำรสร้ำงบรรยำกำศและวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ภำยในหน่วยงำน กำรก ำหนดแนววิธี
ปฏิบัติงำน ตลอดจนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ กำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ใน
หน่วยงำนให้ดียิ่งขึ้น  
 แนวปฏิบัติที่ดี หมำยถึง วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนกำรปฏิบัติที่ท ำให้องค์กำรประสบควำมส ำเร็จ
หรือสู่ควำมเป็นเลิศตำมเป้ำหมำย เป็นที่ยอมรับในวงวิชำกำรหรือวิช ำชีพนั้น ๆ มีหลักฐำน           
ของควำมส ำเร็จปรำกฏชัดเจน โดยมีกำรสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนกำรปฏิบัติตลอดจนควำมรู้        
และประสบกำรณ์ บันทึกเป็นเอกสำร เผยแพร่ให้หน่วยงำนภำยในหรือภำยนอกสำมำรถน ำไปใช้
ประโยชน์ได้  
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีกำรก ำหนดประเด็นควำมรู้และเป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับ      
แผนกลยุทธ์ของหน่วยงำน 

2. มีกำรก ำหนดบุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่จะพัฒนำควำมรู้และทักษะอย่ำงชัดเจนตำม
ประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 

3. มีกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง     
(Tacit Knowledge) เพ่ือค้นหำแนวปฏิบัติที่ดีตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 และ
เผยแพร่ไปสู่บุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
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4. มีกำรรวบรวมควำมรู้ตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำพัฒนำ และจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบโดยเผยแพร่
ออกมำเป็นลำยลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge)  

5. มีกำรก ำกับ ติดตำม กำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ในปีงบประมำณปัจจุบัน
หรือปีงบประมำณที่ผ่ำนมำ ที่ เป็นลำยลักษณ์ อักษร (Explicit Knowledge) และ      
จำกควำมรู้ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี  
มำปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริง  

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

4 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร  

5 ข้อ  
 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 5 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1      มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ได้มีค ำสั่งแต่งตั้ง

คณะกรรมกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) ระดับ
มหำวิทยำลัย (3.1-1-1) เพ่ือให้กำรด ำเนินงำน        
กำรจัดกำรควำมรู้ของมหำวิทยำลัยเป็นไปด้วย      
ควำมเรียบร้อยและมีประสิทธิภำพ โดยบุคลำกร
ของหน่วยงำนได้เป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมกำรฯ 
ดังกล่ำวซึ่ งจะเป็นตัวขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำน        
กำรจัดกำรควำมรู้ทั้งระดับมหำวิทยำลัยและระดับ
หน่วยงำน พร้อมกันนั้น ส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกั นคุณ ภำพกำรศึ กษำได้ มี ก ำรแต่ งตั้ ง
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้       
เพ่ือกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำกิจกรรม (3.1-1-2) 
และได้ จั ดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้  ประจ ำ 
ปีงบประมำณ 2559 สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ 

3.1-1-1 ค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ที่ 549/2559 เรื่อง แต่งตั้ง 
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำร
ควำมรู้ (KM) ของมหำวิทยำลัย 
3.1-1-2 ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
3.1-1-3 แผนกลยุทธ์ประจ ำปีพ.ศ. 
2556 – 2560 (ฉบับปรับปรุง 2559) 
3.1-1-4  แผนปฏิบัต ิกำรประจ ำ          
ปีพ.ศ. 2559 
3.1 -1-5 แผนกำรจัดกำรควำมรู้ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
(3.1 -1 -3) และแผนปฏิบั ติ กำรประจ ำปี ของ
ส ำนักงำน (3.1-1-4) ที่คลอบคลุมยุทธศำสตร์และ
กลยุทธ์ของส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ (3.1-1-5) 
พร้อมทั้งได้คัดเลือกองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำร
ปฏิบัติงำนตำมยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน โดยได้
คัดเลือกองค์ควำมรู้ในหัวข้อ จ ำนวน 2 หัวข้อดังนี้ 

1. กำรด ำเนินงำนโครงกำร QA สัญจร
เพ่ือวิพำกษ์รำยงำนกำรประเมินตนเอง ระดับ
หลักสูตร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558 

 
2. กำรอบรมผู้ใช้งำนระบบฐำนข้อมูล

ด้ ำนกำรประกันคุณ ภำพกำรศึกษำภำยใน
ระดับอุดมศึกษำ “CHE 3D” (CHE QA Online 
System for 3 degree levels) 

ข้อ 2      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำได้มีกำรก ำหนดกลุ่ม เป้ ำหมำยใน     
กำรจัด กำรองค์ควำมรู้ จ ำนวน 2 ประเด็น (3.1-2-1) 

1. กำรด ำเนินงำนโครงกำร QA สัญจรเพ่ือ
วิพำกษ์ รำยงำนกำรประเมินตนเอง ระดับ
หลักสูตร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558  
 กลุ่ ม เป้ าหมาย  ผู้ บ ริห ำรหลั กสู ต ร 
อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร อำจำรย์ผู้สอน และ
บุคลำกรที่ปฏิบัติหน้ำที่ด้ำนกำรประกันคุณภำพ
ของหลักสูตร  

2. กำรอบรมผู้ใช้งำนระบบฐำนข้อมูลด้ำน
ก ำ ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ ำ พ ก ำ ร ศึ ก ษ ำ ภ ำ ย ใน
ระดับอุดมศึกษำ “CHE 3D” (CHE QA Online 
System for 3 degree levels)  
 กลุ่มเป้าหมาย อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร 

3.1-2-1 แผนกำรจัดกำรควำมรู้  
ประจ ำปีงบประมำณ 2559 ตำม
แบบฟอร์ม KM1  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
อำจำรย์ผู้สอน บุคลำกรของมหำวิทยำลัย  

ข้อ 3      ในกำรจัดกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ประจ ำ  
ปีงบประมำณ 2559 ส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ ได้มีกำรแบ่งปันและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกควำมรู้ และทักษะของผู้มี
ประสบกำรณ์โดยตรง และเผยแพร่ไปสู่บุคลำกร
กลุ่มเป้ำหมำยที่ก ำหนด โดยได้มีกิจกรรมดังนี้ 
     กิจกรรมที่ 1 การด าเนินงานโครงการ QA 
สัญจรเพื่อวิพากษ์รายงานการประเมินตนเอง             
ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2558  
     ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ได้จัดโครงกำร QA สัญจรเพ่ือวิพำกษ์
รำยงำนกำรประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558 (3.1-3-1) โดยได้มี        
กำรด ำเนินตำมกระบวนกำรกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) 
7 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. กำรก ำหนดควำมรู้ที่จ ำเป็น 
     ประชุมคณะกรรมกำรฯ เพ่ือก ำหนดประเด็น  
กำรสนทนำกับคณำจำรย์ในสำขำวิชำโดยได้
ก ำหนดประเด็นกำรสนทนำ ดังนี้ 

- หลักสูตรที่ไม่ผ่ำนกำรประเมินหรือยังไม่
เป็ น ไปตำมเกณ ฑ์มำตรฐำนคุณ ภำพ
หลักสูตรเกิดจำกสำเหตุใด เพรำะอะไร 

- หลักสู ตรใดมีจ ำนวนอำจำรย์ประจ ำ
หลักสูตรไม่ครบ 5 คน 

- คุณสมบัติของอำจำรย์ประจ ำหลักสูตร 
หลักสูตรใดบ้ำงที่ยังไม่เป็นไปตำมเกณฑ์ 

- ปัญหำในกำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูลด้ำน
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำหรือ CHE 

3.1-3-1 โครงกำร QA สัญจรเพ่ือ
วิพำกษ์รำยงำนกำรประเมินตนเอง 
ระดับหลักสูตร ประจ ำปีกำรศึกษำ 
2558 
3.1-3-2 โครงกำรอบ รมผู้ ใช้ งำน
ระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรประกัน
คุ ณ ภ ำ พ ก ำ ร ศึ ก ษ ำ ภ ำ ย ใ น
ระดับอุดมศึกษำ “CHE 3D” (CHE 
QA Online System for 3 degree 
levels) 



49 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
QA Online มีอะไรบ้ำง 

- ปัญหำในกำรประเมินคุณภำพภำยใน 
ระดับหลักสูตร มีอะไรบ้ำง 

- หลักสูตรมีกำรด ำเนินงำนแก้ไขปัญหำตำม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประเมิน
คุณภำพภำยในอย่ำงไรบ้ำง 

- แนวทำงกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ
หลักสูตรของมหำวิทยำลัยที่ท่ำนคำดหวัง
ที่จะส่งผลให้หลักสูตรของท่ำนผ่ำนเกณฑ์
กำรประเมินคุณภำพหลักสูตรตำมที่ สกอ. 
ก ำหนด 

- ปัญหำเกี่ยวกับกำรเขียน SAR หรือไม่
อย่ำงไร 

2. กำรเสำะแสวงหำควำมรู้ที่ต้องกำร 
- มีข้อมูลเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรประกัน

คุณภำพภำยใน ระดับหลักสูตร จำกคู่มือ        
กำรประกันคุณภำพของมหำวิทยำลัย 

- วิ เครำะห์  สั งเครำะห์องค์ควำมรู้จำก      
กำรประชุมของคณะกรรมกำรด ำเนินงำน 
เพ่ือจัดท ำเป็นคู่มือหรือแนวปฏิบัติที่ดีใน
กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพ
ของหลักสูตร 

3. กำรสร้ำงควำมรู้ / แนวปฏิบัติ 
- รวบรวมข้อมูลที่ ได้มำจัดท ำเป็นคู่มือ

ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ เมิ น ต น เอ ง เ พ่ื อ              
กำรประกันคุณภำพภำยในระดับหลักสูตร 
และ คู่มือแนวทำงกำรเขียนรำยงำน      
กำรประเมินตนเองของหลักสูตร ระดับ
ป ริ ญ ญ ำ ต รี  (ม ค อ .7 ) ต ำ ม เก ณ ฑ์             
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
ระดับหลักสูตร 

4. กำรประยุกต์ใช้ควำมรู้ / แนวปฏิบัติในงำน 
- มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลและควำมรู้ที่ได้จำก

กำรรวบรวม Explicit Knowledge และ 
Tacit Knowledge นอกจำกนี้ได้รวบรวม
แบบฟอร์มที่ เกี่ ยวข้องกับกำรจัดท ำ
รำยงำนกำรประเมินตนเองของหลักสูตร 
เพ่ื อให้ หลั กสู ตรสำมำรถด ำเนิ นกำร
ประเมินตนเองได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

5. กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ / กำรน ำควำมรู้ / 
แนวปฏิบัติไปใช้ 

- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคณำจำรย์ 
ในหลักสูตรเพ่ือพบปะพูดคุย สนทนำ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพ
เพ่ิมประสิทธิภำพ ในกำรด ำเนินงำน ดียิ่งขึ้น 

- จัดโครงกำรอบรมให้ควำมรู้แก่คณำจำรย์
ในกำรใช้คู่มือแนวทำงกำรเขียนรำยงำน
กำรประเมินตนเองของหลักสูตร ระดับ
ป ริ ญ ญ ำ ต รี  (ม ค อ .7 ) ต ำ ม เก ณ ฑ์        
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
ระดับหลักสูตร ภำยใต้ชื่อโครงกำรอบรม
สัมมนำ เสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ         
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพ
ภำยในและภำยนอก รอบสี่ (พ.ศ. 2557 - 
2563) ให้แก่ผู้บริหำร อำจำรย์ บุคลำกร 
และผู้ รับผิดชอบงำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ หัวข้อ “แนวทำงกำรเขียน
รำยงำนกำรประเมินตนเองของหลักสูตร 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ระดับปริญญำตรี (มคอ.7)” วันที่  26 
เมษำยน 2559 

6. กำรปรับปรุงเป็นชุดควำมรู้ / แนวปฏิบัติ 

- เผยแพร่คู่มือรำยงำนกำรประเมินตนเอง
เพ่ือกำรประกันคุณภำพภำยในระดับหลักสูตร 
และคู่ มื อแนวทำงกำรเขียนรำยงำน      
กำรประเมินตนเองของหลักสูตร ระดับ
ปริญญำตรี (มคอ.7) ตำมเกณฑ์กำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร 
ให้กับหน่วยงำนภำยในและผู้ที่สนใจ ทั้ง
ภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัยผ่ำน
ช่องทำงต่ำง ๆ ทั้งบันทึกข้อควำมส่งให้
หน่ วยงำน และ เผยแพร่บนเว็บ ไซต์ 
http://www.qa.cmru.ac.th  

7. กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน และรำยงำน
ต่อมหำวิทยำลัย 

- สรุปรำยงำนกำรจัดโครงกำร/กิจกรรม 
พร้อมทัง้เผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงำน 

- สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรจัดกำร
ควำมรู้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 
ของส ำนั ก งำนมำตรฐำนและประกั น
คุณ ภ ำพ กำรศึ กษ ำ  แล ะ น ำ เส น อต่ อ
มหำวิทยำลัย 

     กิจกรรมที่  2  การอบรมผู้ ใช้ งานระบบ
ฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับอุดมศึกษา “CHE 3D” (CHE QA 
Online System for 3 degree levels)  
(3.1-3-2) 
     ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ

http://www.qa.cmru.ac.th/
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
กำรศึกษำ ได้มีกำรด ำเนินตำมกระบวนกำร        
กำรจัดกำรควำมรู้ (KM) 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. กำรก ำหนดควำมรู้ที่จ ำเป็น 

       ประชุมคณะกรรมกำร ฯ เพ่ือก ำหนด
ประเด็นองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นในกำรด ำเนินงำน
โปรแกรม  CHE QA Online 3D โดยได้ก ำหนด 
ดังนี้ 
- กำรสร้ ำงหลักสู ตรและผู้ ใช้ งำนระดับ

หลักสูตร 
- กำรกรอกข้อมูล Input 
- กำรประเมินตัวบ่งชี้ระดับหลักสูตร 
- กำรรำยงำนผลกำรประเมินหลักสูตร 
2. กำรเสำะแสวงหำควำมรู้ที่ต้องกำร 
- เชิญบุคลำกรผู้จัดท ำระบบโปรแกรม CHE 

QA Online 3D จำกมหำวิทยำลัยนเรศวร 
เป็นวิทยำกรผู้ให้ควำมรู้ด้ำนโปรแกรม 

- ค้นหำควำมรู้ / คู่มือ / แนวปฏิบัติกำรใช้
งำนโปรแกรม CHE QA Online 3D 

3. กำรสร้ำงควำมรู้ / แนวปฏิบัติ 
- รวบรวมควำมรู้ที่ได้มำจัดท ำเป็นคู่มือกำรใช้

งำนโปรแกรม CHE QA Online 3D โดยมี
คู่มือกำรใช้งำนดังนี้  1) คู่มือกำรใช้งำน
ระดับคณะและระดับสถำบัน  2) คู่มือ      
กำรใช้งำน ระดับหลักสูตร 

4. กำรประยุกต์ใช้ควำมรู้ / แนวปฏิบัติในงำน 
- มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลและควำมรู้ที่ได้จำก

กำรรวบรวม Explicit Knowledge และ 
Tacit  Knowledge  

- น ำคู่ มื อกำรใช้ งำน โปรแกรม CHE QA 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
Online 3D ไปใช้ในกำรด ำเนินงำน  โดย
จัดส่งให้หน่วยงำนในมหำวิทยำลัย และ
เผยแพร่บน เว็บ ไซต์ เพ่ื อ ให้ หน่ วยงำน
สำมำรถดำวน์โหลดไปใช้งำนได้ 

5. กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ / กำรน ำควำมรู้ / 
แนวปฏิบัติไปใช้ 

- จัดอบรมแลกเปลี่ ยนเรียนรู้กำรใช้งำน
โปรแกรม CHE QA Online 3D จ ำนวน  2 ครั้ง 
ได้แก่ 1) โครงกำรอบรมกำรใช้งำนระบบ
ฐำนข้อมูลด้ำนกำรประกันคุณภำพภำยใน 
ระดั บ อุดมศึ กษ ำ "CHE 3D" (CHE QA 
Online System for 3  degree levels) 
ส ำ ห ร ับ ผู ้ด ูแ ล ร ะ บ บ  (Admin) แ ล ะ           
ผู้กรอกข้อมูล (Editors) ในระดับหลักสูตร 
ระดับคณะ ระดับสถำบัน ครั้งที่ 1 วันที่ 17 
- 18 ธันวำคม 2558 และ 2) โครงกำร
อบรมเชิ งปฏิบั ติ กำรกำรใช้ งำนระบบ
ฐำนข้อมูลด้ำน  กำรประกันคุณภำพภำยใน 
ระดั บ อุดมศึ กษ ำ "CHE 3D" (CHE QA 
Online System for 3  degree levels) 
ส ำหรับผู้ดูแลระบบ (Admin) และผู้กรอกข้อมูล 
(Editors) ในระดับหลักสูตร ระดับคณะ 
และระดับสถำบัน ครั้งที่ 2 วันที่  23 - 24 
พฤษภำคม 2559 

6. กำรปรับปรุงเป็นชุดควำมรู้ / แนวปฏิบัติ 
- คณะกรรมกำรด ำเนินงำนน ำควำมรู้ที่ได้

จำกกำรอบรมมำวิ เครำะห์  สั งเครำะห์ 
จัดท ำเป็นคู่มือหรือแนวปฏิบัติที่ดีหรือ
ระบบและกลไกกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรใช้
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
งำนโปรแกรม  CHE QA Online 3D 

- เผยแพร่คู่มือกำรใช้งำนโปรแกรม CHE QA 
Online 3D ให้กับหน่วยงำนภำยในและผู้ที่
สนใจ ทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย
ผ่ ำ น ช่ อ ง ท ำ ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ 
http://www.qa.cmru.ac.th  

7. กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน และรำยงำน
ต่อมหำวิทยำลัย 

- สรุปรำยงำนกำรจัดโครงกำร/กิจกรรม 
พร้อมทั้งเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงำน 

- สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรจัดกำร
ควำมรู้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 
ของส ำนั ก งำนมำตรฐำนและประกั น
คุณ ภ ำพ กำรศึ กษ ำ  แล ะน ำ เส น อต่ อ
มหำวิทยำลัย 

ข้อ 4      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึ กษำ ได้มี กำรก ำหนดผู้ รับผิ ดชอบ ใน      
กำรจัดท ำกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ดังกล่ำว 
และได้รวบรวมประเด็นควำมรู้ ทั้ง 2 ประเด็น 
ได้แก่ 
      ประเด็นที่ 1 การด าเนินงานโครงการ QA 
สัญจรเพื่อวิพากษ์รายงานการประเมินตนเอง             
ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2558 

1. รวบรวมข้อมูลจำกกำรประชุมร่วมกับ
ผู้ บ ริห ำรหลักสู ตร อำจำรย์ประจ ำ
หลักสูตร และอำจำรย์ผู้สอน มำรวบรวม
และวิ เครำะห์ เพ่ื อจั ดท ำเป็ น  (ร่ ำง)       
แนวทำงกำรเขียนรำยงำนกำรประเมิน
ตนเองของหลักสูตร ระดับปริญญำตรี 

3.1-4-1 แนวทำงกำรเขียนรำยงำน
กำรประเมินตนเองของหลักสูตร 
ระดับปริญญำตรี (มคอ.7) พ.ศ. 
2559 
3.1-4-2 คู่มือกำรใช้งำนระดับคณะ
แ ล ะ ร ะ ดั บ ส ถ ำ บั น แ ล ะ คู่ มื อ       
กำรใช้งำน ระดับหลักสูตร 
 

http://www.qa.cmru.ac.th/
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
(มคอ.7) พ.ศ. 2559  (3.1-4-1) 

     ประเด็นที่  2  การอบรมผู้ ใช้ งานระบบ
ฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับอุดมศึกษา “CHE 3D” (CHE QA 
Online System for 3 degree levels) 

1. รวบรวมควำมรู้ที่ได้มำจัดท ำเป็นคู่มือ 
กำรใช้งำนโปรแกรม CHE QA Online 
3D โดยมีคู่มือกำรใช้งำนดังนี้ 1) คู่มือ
กำรใช้งำนระดับคณะและระดับสถำบัน         
2 ) คู่ มื อกำรใช้ งำน ระดั บห ลั กสู ต ร       
(3.1-4-2) 

ข้อ 5      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำได้มีกำรก ำกับ ติดตำม กำรจัดกำร
ควำมรู้ (KM) โดยได้สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำม
รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 (3.1-5-1) และ
ได้มี กำรวิ เครำะห์ และรวบรวมควำมรู้ที่ ได้       
มำจัดท ำเป็นคู่มือแนวทำงกำรเขียนรำยงำน      
กำรประเมินตนเองของหลักสูตร ระดับปริญญำ
ตรี (มคอ.7) พ.ศ. 2559  (3.1-5-2) และคู่มือ 
กำรใช้งำน CHE QA Online ระดับคณะและ
ระดับสถำบันและคู่มือกำรใช้งำน ระดับหลักสูตร 
(3.1-5-3) พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือดังกล่ำวให้แก่ 
ผู้บริหำร อำจำรย์ บุคลำกรทุกคนในมหำวิทยำลัย
ได้ใช้คู่มือฯ ในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกัน
คุณภำพ เผยแพร่บนเว็บไซต์ของส ำนักงำน
มำตรฐำนฯ เพ่ือให้หน่ วยงำนได้น ำไปใช้ ใน      
กำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพ (3.1-5-4) 
พร้อมกันนั้นและส ำนักงำนมำตรฐำนฯ ได้เข้ำร่วม

3.1-5-1 ร ำ ย ง ำ น ส ร ุป ผ ล          
กำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 
3.1-5-2 แนวทำงกำรเขียนรำยงำน
กำรประเมินตนเองของหลักสูตร 
ระดับปริญญำตรี (มคอ.7) พ.ศ. 2559 
3.1.5.3 คู่มือกำรใช้งำนระดับคณะ
แ ล ะ ร ะ ดั บ ส ถ ำ บั น แ ล ะ คู่ มื อ          
กำรใช้งำน ระดับหลักสูตร 
3 .1 .5 .4  ส ำ เน ำ ห น้ ำ เว็ บ ไซ ต์          
ก ำ ร เผ ย แ พ ร่ คู่ มื อ ก ำรป ระกั น
คุณภำพทั้ง 3 เล่ม 
3.1-5-5 ข่ำวและรูปภำพกำรเข้ำร่วม
กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ ระดับ
มหำวิทยำลัย 
3.1-5-6 รำงวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 
ในกำรประกวดและน ำเสนอผลงำน
กำรจัดกำรควำมรู้ (KM) ของหน่วยงำน 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ ระดับมหำวิทยำลัย 
เมื่อวันที่  22 – 23 กรกฎำคม 2559 โดยได้
น ำเสนอบูธกำรจัดกำรควำมรู้ของหน่วยงำน  
(3.1-5-5) พร้อมทั้งได้น ำเสนอผลกำรจัดกำร
ควำมรู้ในปีที่ผ่ำนมำบนเวทีสัมมนำทำงวิชำกำร 
และกำรประกวดและน ำเสนอผลงำนกำรจัดกำร
ควำมรู้ (KM) ของหน่วยงำน ซึ ่งได้รับรำงวัล      
รองชนะเลิศอันดับ 2 ของงำนดังกล่ำว (3.1-5-6) 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

3 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน 5 ข้อ 

จุดแข็ง 
 ผู้บริหำรและบุคลำกรของหน่วยงำนทุกคนให้ควำมส ำคัญต่อกำรจัดกำรควำมรู้ พร้อมทั้งได้มี
กำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงต่อเนื่องเป็นประจ ำทุกปี จนสำมำรถได้รับรำงวัลกำรประกวด
โครงกำรกำรจัดกำรควำมรู้ของมหำวิทยำลัย พร้อมทั้งเป็นแบบอย่ำงให้กับหน่วยงำนอื่น ๆ 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรทุกคนได้เข้ำร่วมกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้        
ในระดับมหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือที่จะได้สร้ำงองค์ควำมรู้ให้เกิดข้ึนเป็นประจ ำ  

2. ควรมีกำรรวบรวมควำมรู้จำกผู้มีประสบกำรณ์ พร้อมทั้งแสดงหำควำมรู้ เพ่ิมเติม       
จำกแหล่งอ่ืน ๆ เพ่ือที่จะได้มำรวมรวมและเรียบเรียงให้เป็นควำมรู้ที่น ำไปสู่กำรเรียนรู้
และสร้ำงประสบกำรณ์ใหม่ ที่มีกำรปรับปรุงควำมรู้อย่ำงต่อเนื่อง และสำมำรถน ำไป
เผยแพร่และปฏิบัติได้อย่ำงชัดเจน 

 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    อำจำรย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชำลำรัตน์ โทรศัพท์  :  0-5388-5308 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำยพีรำวัฒน์  เมืองชื่น โทรศัพท์  :  0-5388-5986 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2   การบริหารความเสี่ยง 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 เพ่ือให้หน่วยงำนมีระบบบริหำรควำมเสี่ยง โดยกำรบริหำรและควบคุมปัจจัยกิจกรรมและ
กระบวนกำรด ำเนินงำนที่อำจเป็นมูลเหตุของควำมเสียหำย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น 
ชื่อเสียงและกำรฟ้องร้องจำกกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภำพ ประสิทธิผล 
ควำมคุ้มค่ำ) เพ่ือให้ระดับควำมเสี่ยง และขนำดของควำมเสี่ยหำยที่จะเกิดขึ้นในอนำคตอยู่ในระดับที่
ยอมรับและควบคุมได้ โดยค ำนึงถึงกำรเรียนรู้วิธีกำรป้องกันจำกกำรคำดกำรณ์ปัญหำล่วงหน้ำ และ
โอกำสในกำรเกิดเพ่ือป้องกันหรือบรรเทำควำมรุนแรงของปัญหำ รวมทั้งกำรมีแผนส ำรองต่อภำวะ
ฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่ำระบบงำนต่ำง ๆ มีควำมพร้อมใช้งำน มีกำรปรับปรุงระบบอย่ำงต่อเนื่อง และ
ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง เพ่ือกำรบรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำนตำมยุทธศำสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส ำคัญ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยงโดยมีผู้บริหำรระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหน่วยงำนร่วมเป็นคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำน 

2. ด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่เป็นผลจำกกำรวิเครำะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง     
ที่เกิดจำกปัจจัยภำยนอก หรือปัจจัยที่ไม่สำมำรถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำน  
ตำมพันธกิจของหน่วยงำน อย่ำงน้อย 3 ด้ำนตำมบริบทของหน่วยงำน จำกตัวอย่ำง
ต่อไปนี้ 
- ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร (กำรเงิน งบประมำณ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ   

อำคำรสถำนที่)  
- ควำมเสี่ยงด้ำนยุทธศำสตร์ หรือกลยุทธ์ของหน่วยงำน 
- ควำมเสี่ยงด้ำนนโยบำย กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน เช่น ควำมเสี่ยงของกระบวนกำรบริหำร ระบบงำน 

ระบบกำรประกันคุณภำพ  
- ควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกรและควำมเสี่ยงด้ำนธรรมำภิบำล โดยเฉพำะจรรยำบรรณ

ของบุคลำกร 
- ควำมเสี่ยงจำกเหตุกำรณ์ภำยนอก 

3. มีกำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยงและจัดล ำดับควำมเสี่ยงที่ได้จำก   
กำรวิเครำะห์ในข้อ 2  
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4. มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่มีระดับควำมเสี่ยงสูงตำมมติของคณะกรรมกำร        
ในข้อ 1 

5. มีกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนและรำยงำนต่อ ผู้บริหำรหน่วยงำน
และคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและระบบกำรควบคุมภำยในของหน่วยงำน      
เพ่ือพิจำรณำอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

6. มีกำรน ำผลกำรประเมินและข้อเสนอแนะจำกผู้บริหำรหน่วยงำนและ คณะกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยงและระบบควบคุมภำยในของหน่วยงำนไปใช้ในกำรปรับแผนหรือ
วิเครำะห์ควำมเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร 
3 – 4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
5 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร  
6 ข้อ  

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ

กำรศึกษำ ได้มีค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำร
ควำมเสี่ ย งและควบคุมภำยใน  ตำมค ำสั่ งที่ 
1/2558 ลงวันที่ 1 ตุลำคม 2558 โดยมีผู้บริหำร
และบุคลำกรในหน่วยงำนเป็นคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำน (3.2-1-1) 

3.2-1-1 ค ำสั่งส ำนักงำนมำตรฐำน
และประกันคุณ ภำพกำรศึ กษำ         
ที่ 1/2558 

ข้อ 2      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำได้มีกำรวิเครำะห์และระบุควำมเสี่ยง
และปั จจั ยที่ ก่ อ ให้ เกิ ดควำม เสี่ ย งใน ระดั บ
หน่วยงำนทั้งหมด  3 ประเด็น ได้แก่ (3.2-2-1) 
     1 . ด้ าน น โยบ าย  กฎ ห มาย  ระ เบี ยบ 
ข้อบังคับ เรื่อง โครงกำร QA สัญจรเพ่ือวิพำกษ์
รำยงำนกำรประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 

3.2-2-1 แผนบริหำรควำมเสี ่ยง   
ในส่วนของกำรระบุควำมเสี่ยงและ
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยง 
3.2-2-2 แบบวิเครำะห์และระบุ
ควำมเสี่ยงของหน่วยงำน 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558 

     ความเสี่ยง  
1.1 อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรขำดควำมรู้ 

ควำมเข้ำใจเกณฑ์กำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ระดับหลักสูตร 

1.2 ผลกำรตรวจเยี่ยมหลักสูตรไม่เป็นไปตำม
เป้ำหมำยที่ก ำหนด 

     2. ด้านการปฏิบัติงาน เรื่อง กำรใช้เครื่องมือ
เครื่องใช้ส ำนักงำนภำยในส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ 
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ   

 ความเสี่ยง เกิดอุบัติเหตุกำรใช้เครื่องมือ
ส ำนักงำนระหว่ำงกำรปฏิบัติงำน   
       3. ด้านทรัพยากร เรื่อง กำรใช้งำนระบบ
ฐำนข้อมูลด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน ระดับอุดมศึกษำ “CHE 3D” 

     ความเสี่ยง กำรด ำเนินงำนกำรใช้งำนระบบ
ฐำนข้อมูลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ CHE 3D  
ไม่เป็นไปตำมแผนกำรที่วำงไว้ 
       กำรวิ เครำะห์ และระบุ ควำมเสี่ ย งของ
หน่วยงำนได้จัดท ำแบบประเมินควำมเสี่ยง โดยให้
หน่วยงำนได้จัดท ำแบบประเมินและโอกำสที่จะ
เกิดควำมเสี่ ยง เมื่ อได้ ข้ อมูล เรียบร้อยแล้ ว       
มำวิเครำะห์ควำมเสี่ยงไล่ล ำดับจำกควำมเสี่ยงสูง
มำกไปหำควำมเสี่ยงน้อยที่สุด (3.2-2-2)  

ข้อ 3      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ได้มีกำรประเมินโอกำสและผลกระทบ
ของควำมเสี่ยง โดยได้มีกำรวิเครำะห์กำรประเมิน
และผลกระทบของควำมเสี่ยง ทั้ง 3 ด้ำน คือ 
       1. กำรประเมินโอกำสและผลกระทบควำม

3.2-3-1 แบบประเมินโอกำสและ
ผลกระทบควำมเสี่ยง ด้ำนนโยบำย 
กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ 
3.2-3-2 แบบประเมินโอกำสและ
ผลกระทบควำมเสี่ยง ด้ำนกำรปฏิบัติ 
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เสี่ยง ด้ำนนโยบำย กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ตำมแบบฟอร์มประเมินกำรควบคุม (CMRU – 
ERM7) และแบ บ ฟ อร์ ม ประเมิ นควำมเสี่ ยง  
(CMRU – ERM6) (3.2-3-1) 
       2 . กำรประเมิน โอกำสและผลกระทบ  
ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน ตำมแบบฟอร์ม
ประเมิน  กำรควบคุม (CMRU – ERM7) และ
แบบฟอร์มประเมินควำมเสี่ยง (CMRU – ERM6) 
(3.2-3-2) 
       3 . กำรประเมิน โอกำสและผลกระทบ  
ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร ตำมแบบฟอร์มประเมิน
กำรควบคุม (CMRU – ERM7) และแบบฟอร์ม
ประเมินควำมเสี่ยง (CMRU – ERM6) (3.2-3-3) 
 
 

งำน 
3.2-3-3 แบบประเมินโอกำสและ
ผลกระทบควำมเสี่ยง ด้ำนทรัพยำกร 

ข้อ 4      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำได้มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง
และกำรควบคุมภำยใน ปีงบประมำณ 2559  
(3.2-4-1) โดยในแผนปฏิบัติกำรบริหำรควำมเสี่ยงนั้น 
ได้มีกำรระบุขั้นตอนกำรด ำเนินงำนของระดับ
ส ำนักงำน พร้อมทั้งได้จัดกำรควำมเสี่ยงโดยได้
ด ำเนินกำรตำมหัวข้อดังนี้ 
1) ด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

เรื่อง โครงกำร  QA สัญจร เพ่ือวิพำกษ์
รำยงำนกำรประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558 ได้มีกำรด ำเนินงำน
ควบคุมควำมเสี่ยง ดังนี้ 
1.1 ประชุมคณะกรรมกำรเพ่ือวำงแผน    

กำรด ำเนินงำน (3.4-4-2) 

3.2-4-1 แผนบริหำรควำมเสี่ยงและ
กำรควบคุมภำยใน ปีงบประมำณ 
2559  

3.2-4-2 ประชุมคณะกรรมกำรเพ่ือ
วำงแผนกำรด ำเนินงำน 

3.2-4-3 คู่มือรำยงำนกำรประเมิน
ตน เองเพ่ือกำรประกันคุณ ภำพ
กำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร 

3.2-4 -4  ร ำ ย ง ำ น กิ จ ก ร ร ม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้พร้อมทั้งตรวจ
เยี่ยมหลักสูตรแต่ละหลักสูตรเพ่ือ
ติ ดตำมและให้ ควำมรู้ เกี่ ย วกั บ    
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

3.2-4-5 โครงกำรอบรมให้ควำมรู้
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1.2 จัดท ำคู่มือรำยงำนกำรประเมินตนเอง

เพ่ือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน ระดับหลักสูตร (3.4.4-3) 

1.3 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้พร้อมทั้ง
ตรวจเยี่ยมหลักสูตรแต่ละหลักสูตร
เพ่ือติดตำมและให้ควำมรู้ เกี่ยวกับ       

กำรประกันคุณภำพกำรศึก (3.2-4-4) 
1.4 จัด โครงกำรอบรมให้ ควำมรู้ ด้ ำน     

กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำให้แก่
อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรและบุคลำกร

ในมหำวิทยำลัย (3.2-4-5) 
1.5 น ำ ส่ งคู่ มื อ ก ำ รป ร ะกั น คุ ณ ภ ำพ

กำรศึ กษ ำ ระดับหลั กสู ตร ให้ กั บ
อำจำรย์ทุกคนในหลักสูตรเพ่ือใช้เป็น
แนวทำงในกำรด ำเนินงำน กำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ 

2) ด้านการปฏิบัติงาน เรื่อง กำรใช้เครื่องมือ
เค รื่ อ งใช้ ส ำนั ก งำน ภ ำย ใน ส ำนั ก งำน
มำตรฐำนฯ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยได้
ด ำเนินกำรดังนี้  
2.1 จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรใช้

เครื่องมือ อุปกรณ์ด้ำนส ำนักงำน  ฯ   
(3.2-4-6) 

2.2 แนวปฏิบัติที่ดี / Flowchart / แผนผัง 
ในกำรปฏิบัติงำน (3.2-4-7) 

2.3 กำรตรวจสอบเครื่องมือก่อนกำรใช้งำน
และหลั ง กำรใช้ งำนโดยจัดท ำเป็ น
เอ ก ส ำ ร บั น ทึ ก ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ง ำ น         
กำรตรวจสอบเครื่องมือ  (3.2-4-8) 

ด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ให้แก่อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรและ
บุคลำกรในมหำวิทยำลัย 

3.2-4-6 คู่มือกำรปฏิบัติงำนด้ำน
กำร ใช้ เค รื่ อ งมื อ  อุ ป ก รณ์ ด้ ำน
ส ำนักงำน ฯ 

3.2-4-7 แนวปฏิบัติที่ดี / Flowchart 
/ แผนผัง ในกำรปฏิบัติงำน 

3.2-4-8 กำรตรวจสอบเครื่องมือ
ก่อนกำรใช้งำนและหลัง กำรใช้งำน
โด ย จั ด ท ำ เป็ น เอ ก ส ำรบั น ทึ ก     
ก ำรป ฏิ บั ติ ง ำน กำรต รวจสอบ
เครื่องมือ 

3.2-4-9 ปรับปรุงหรือตกแต่งสถำนที่
ในกำรด ำเนินงำนให้มีควำมปลอดภัย
โดยกำรจัดท ำ 5 ส 

3.2-4-10 เครื่องมือสื่อสำรต่ำง ๆ 
เตรียมควำมพร้อม ในกรณี เหตุ
ฉุกเฉิน 

3.2-4-11 เครื่องมืออุปกรณ์ทำง
กำรแพทย์ ในกำรปฐมพยำบำล
เบื้องต้น 
3.2-4-12 แต่งตั้ งคณะกรรมกำร
ด ำ เนิ น ง ำ น ร ะ บ บ ฐ ำ น ข้ อ มู ล        
กำรป ระกันคุณ ภ ำพกำรศึ กษ ำ   
CHE 3D 
3.2-4-13 จัดประชุมคณะกรรมกำร 
เ พ่ื อ ก ำ ห น ด แ น ว ท ำ ง ใน ก ำ ร
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2.4 ป รั บ ป รุ ง ห รื อ ต ก แ ต่ ง ส ถ ำ น ที่ ใน        

กำรด ำเนินงำนให้มีควำมปลอดภัย โดย       
กำรจัดท ำ 5 ส เป็นประจ ำทุกเดือน    
(3.2-4-9) 

2.5 เค รื่ อ ง มื อ สื่ อ ส ำ ร ต่ ำ ง  ๆ  เต รี ย ม       
ค ว ำ ม พ ร้ อ ม ใน ก ร ณี เห ตุ ฉุ ก เฉิ น        
(3.2-4-10) 

2.6 เครื่องมืออุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ ใน               
กำรปฐมพยำบำลเบื้องต้น (3.2-4-11) 

3) ด้านทรัพยากร เรื่อง กำรใช้งำนระบบ
ฐ ำน ข้ อ มู ล ด้ ำน ก ำรป ระกั น คุ ณ ภ ำพ
ก ำ รศึ ก ษ ำภ ำย ใน  ร ะดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ ำ        
“CHE 3D” โดยได้ด ำเนินกำรดังนี้ 

3.1 แต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนระบบ
ฐำนข้อมูลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
CHE 3D (3.2-4-12) 

3.2 จัดประชุมคณะกรรมกำร เพ่ือก ำหนด
แนวทำงในกำรด ำเนินงำนอบรมกำรใช้
งำนระบบฐำนข้อมูลกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ CHE 3D (3.2-4-13) 

3.3 เ ชิ ญ บุ ค ล ำ ก ร จ ำ ก ส ำ นั ก ง ำ น
คณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.)   
มำเป็นวิทยำกรให้ควำมรู้ด้ำนระบบ
ฐำนข้อมูลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
CHE 3D (3.2-4-14) 

3.4 ส่งบุคลำกรเข้ำร่วมอบรมเกี่ยวกับกำรใช้
งำนระบบฐำนข้อมูลกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ CHE 3D (3.2-4-15) 

3.5 จัดท ำคู่มือกำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูล

ด ำเนินงำนอบรมกำรใช้งำนระบบ
ฐำนข้อมูลกำรประกันคุณ ภำพ
กำรศึกษำ CHE 3D 
3 .2 -4 -1 4  เชิ ญ บุ ค ล ำ ก ร จ ำ ก
ส ำ นั ก ง ำ น ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร             
กำรอุดมศึ กษ ำ (สกอ .) มำเป็ น
วิ ท ย ำก ร ให้ ค ว ำม รู้ ด้ ำ น ระบ บ
ฐำนข้อมูลกำรประกันคุณ ภำพ
กำรศึกษำ CHE 3D 
3.2-4-15 ส่งบุคลำกรเข้ำร่วมอบรม
เกี่ยวกับกำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูล
กำรป ระกันคุณ ภ ำพกำรศึ กษ ำ       
CHE 3D 
3.2 -4-16 จัดท ำคู่มือกำรใช้งำน
ระบบฐำนข้อมูลกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ CHE 3D 
3.2-4-17 ปรึกษำกับทีมผู้ พัฒนำ 
โปรแกรมในกำรปรับปรุงโปรแกรม
ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
3.2-4-18 ก ำกับ ติดตำมกำรกรอก
ข้อมูลกำรด ำเนินงำนกำรประกัน
คุณ ภ ำพ  บ น ระบ บ ฐำน ข้ อ มู ล     
กำรป ระกันคุณ ภ ำพกำรศึ กษ ำ      
CHE 3D 
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กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ CHE 3D 
(3.2-4-16) 

3.6 ปรึกษำกับทีมผู้ พัฒนำโปรแกรมใน    
กำรปรับปรุงโปรแกรมให้มีประสิทธิภำพ
มำกยิ่งขึ้น (3.2-4-17) 

3.7 ก ำ กั บ  ติ ด ต ำ ม ก ำ ร ก ร อ ก ข้ อ มู ล        
กำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพบน
ระบบฐำนข้อมูลกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ CHE 3D (3.2-4-18) 

ข้อ 5      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำได้มี กำรด ำเนิ นกำรติดตำม และ
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำร      
ควำมเสี่ยง พร้อมจัดท ำรำยงำนผลกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 
(3.2-5-1) และรำยงำนต่อผู้บริหำรเพ่ือรับทรำบ 
พร้อมน ำเข้ำสู่กำรประชุมของหน่วยงำน ครั้งที่ 
4/2559 วันที่ 10 ก.ย. 2559 (3.2-5-2) 

3.2-5-1 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร บ ริ ห ำ ร     
ควำมเสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ 
2559 
3 .2 -5 -2  ร ำ ย ง ำน ก ำ รป ระชุ ม     
กำรป ระกันคุณ ภ ำพกำรศึ กษ ำ
ภำยใน ส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ ครั้งที่ 
4/2559 วันที่ 10 ก.ย. 2559 

ข้อ 6      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำได้น ำข้อเสนอแนะจำกผู้บริหำรและ
บุคลำกรของหน่วยงำน (3.2-6-1) ไปวิเครำะห์
ควำมเสี่ยงในกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
ส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ ประจ ำปีงบประมำณ         
พ.ศ. 2560 ต่อไป (3.2-6-1) 

3 .2 -6-1 ร ำย ง ำน ก ำ รป ร ะช ุม       
กำรป ระกันคุณ ภ ำพกำรศึ กษ ำ
ภำยใน ส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ ครั้งที่ 
4/2559 วันที่ 10 ก.ย. 2559 
3.2-6-2 (ร่ำง) แผนบริหำรควำมเสี่ยง 
ประจ ำปีงบประมำณ 2560 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4 ข้อ 6 ข้อ   5 6 ข้อ 
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จุดแข็ง 
 - 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. แม้บำงครั้งกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของหน่วยงำนจะด ำเนินกำรเป็นประจ ำ
ทุกปี แต่กำรด ำเนินกำรบำงควำมเสี่ยงนั้นยังไม่ประสบผลส ำเร็จตำมที่ได้ตั้งเป้ำหมำยไว้      
ซึ่งสำเหตุมีหลำกหลำยประกำร หน่วยงำนควรมีกำรติดตำม และประเมินผลควำมส ำเร็จ      
ของกำรจัดกำรควำมเสี่ยงให้ครอบคลุมทุกด้ำน และควรมีระบบกำรควบคุมภำยในมำช่วย
เสริมด้ำนกำรด ำเนินกำรควำมเสี่ยงเพ่ือที่จะได้ประเมินควำมส ำเร็จของกำรจัดกำรควำมเสี่ยง
บรรลุเป้ำหมำยที่ได้ก ำหนดไว้หรือไม่ 

2. ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรในหน่วยงำนได้เข้ำรับกำรอบรมด้ำนกำรบริหำร     
ควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในไปพร้อมกัน เพ่ือที่จะให้บุคลำกรสำมำรถด ำเนินกำรด้ำนบริหำร 
ควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในไปพร้อม ๆ กัน ซึ่งจะท ำให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    อำจำรย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชำลำรัตน์ โทรศัพท์  :  0-5388-5308 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำยพีรำวัฒน์ เมืองชื่น โทรศัพท์  :  0-5388-5986 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3   การเงินและงบประมาณ  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 หน่วยงำนจะต้องมีระบบในกำรจัดสรรเงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยจะต้องมีแผนกลยุทธ์
ทำงด้ำนกำรเงิน ซึ่งเป็นแผนกำรใช้เงินงบประมำณอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีกำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำยของ
กำรด ำเนินงำนทั้งจำกงบประมำณแผ่นดินและเงินรำยได้อ่ืน ๆ ที่หน่วยงำนได้รับ มีกำรจัดสรร
งบประมำณ และกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบครบทุกพันธกิจ  มีระบบกำรตรวจสอบ
กำรใช้เงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ รำยงำนทำงกำรเงินต้องแสดงรำยละเอียดกำรใช้จ่ำยในทุกภำรกิจ 
โครงกำร กิจกรรม เพ่ือให้สำมำรถวิเครำะห์สถำนะทำงกำรเงินและควำมมั่นคงของหน่วยงำนได้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีนโยบำยและแผนทำงกำรเงินที่ระบุหลักเกณฑ์กำรจัดสรร และกำรวำงแผนกำรใช้เงินอย่ำง
มีประสิทธิภำพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และแนวทำงจัดหำทรัพยำกรทำงด้ำนกำรเงิน (ถ้ำมี)  

2. มีงบประมำณประจ ำปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำรในแต่ละพันธกิจ และกำรพัฒนำ
หน่วยงำนและบุคลำกร 

3. มีกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบและรำยงำนต่อคณะกรรมกำรประจ ำ
หน่วยงำนหรือผู้บริหำร อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง 

4. มี กำรน ำข้ อมู ลท ำงกำรเงิน ไป ใช้ ในกำรวิ เครำะห์ โครงกำร/กิ จกรรม  เพ่ื อ เสนอ                    
ขอตั้งงบประมำณในปีงบประมำณถัดไป  

5. มีกำรตรวจติดตำมกำรใช้เงินให้เป็นไปตำมระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีมหำวิทยำลัยก ำหนด 
6. ผู้บริหำรระดับสูงมีกำรติดตำมผลกำรใช้เงินให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยและน ำข้อมูลจำก       

กำรรำยงำนทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวำงแผนและกำรตัดสินใจ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 - 3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

5 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร  

6 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ

กำรศึกษำได้มีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน
ระยะ 5 ปี (3.3-1-1) และแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน
ป ร ะ จ ำ ปี ง บ ป ร ะ ม ำ ณ  2559  (3.3-1-2 )             
ที่ สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส ำนั กงำน
มำตรฐำน ฯ (3.3-1-3) ซึ่งส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ 
ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณ จำกกำรส่งค ำขอตั้ง
งบประมำณประจ ำปีให้แก่กองนโยบำยและแผน 
และมีกำรน ำเสนอต่อสภำมหำวิทยำลัยตำมแบบ
ค ำขออนุมัติโครงกำร (PL.02) (3.3-1-4) เพ่ือให้
สภำมหำวิทยำลัยอนุมัติ งบประมำณ  โดยมี
หลักเกณฑ์กำรจัดสรรงบประมำณตำมโครงกำร
ต่ำง ๆ ที่ส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ จะด ำเนินกำร 
และมีกำรวำงแผนกำรใช้เงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ผู้บริหำรสำมำรถตรวจสอบ
ได้จำกระบบงบประมำณ กำรเงิน พัสดุ และบัญชี
กองทุนโดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่ำยลักษณะ 3 มิติ 
(3.3-1-5) มีกำรสรุปรำยจ่ำยและยอดเงินคงเหลือ
ข อ ง ง บ ป ร ะ ม ำ ณ  แ ล ะ ได้ มี ก ำ ร แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมกำรจัดซื้อจัดจ้ำง คณะกรรมกำร     
ตรวจรับ พัสดุ  ประจ ำปี งบประมำณ  2559       
(3.3-1-6) และคณะกรรมกำรตรวจสอบพัสดุ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2559 (3.3-1-7)  

3.3-1-1 แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน
ระยะ 5 ปี (2555 - 2559) ส ำนักงำน
มำตรฐำนและประกันคุณ ภำพ
กำรศึกษำ 
3.3-1-2 แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุ ณ ภ ำ พ ก ำ ร ศึ ก ษ ำ  ป ร ะ จ ำ 
ปีงบประมำณ 2559 
3.3-1-3 แผนกลยุทธ์ประจ ำปี พ.ศ. 
2556 – 2560 (ฉบับปรับปรุง) 
3.3-1-4 แบบค ำขออนุมัติโครงกำร
งบประมำณส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ ประจ ำปี
งบประมำณ 2559 
3.3 -1 -5  Print out หน้ำระบบ
งบประมำณกำรเงิน พัสดุ และบัญชี
กองทุนโดยเกณฑ์ พึงรับ -พึงจ่ำย
ลักษณะ 3 มิติ 
3.3-1-6 ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง และคณะกรรมกำร
ตรวจรับพัสดุ ประจ ำปีงบประมำณ 
2559 
3.3-1-7 ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ต ร ว จ ส อ บ พั ส ดุ  ป ร ะ จ ำ 
ปีงบประมำณ 2559 

ข้อ 2      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณส ำหรับ

3.3-2-1 เอกสำรงบประมำณรำยจ่ำย
จำกเงินรำยได้ ประจ ำปีงบประมำณ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
กำรด ำ เนิ น งำน โดยมี ค วำม สอดค ล้ อ งกั บ
แผนปฏิบัติกำรของส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ  และ
ได้รับงบประมำณส ำหรับกำรพัฒนำบุคลำกร 
จ ำนวน 5,000 บำทต่ อคนต่อปี งบประมำณ         
(3.3-2-1) 

พ.ศ. 2559 

ข้อ 3      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำมีกำรรำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ตำมโครงกำร / กิจกรรม ทั้งงบประมำณเงินแผ่นดิน 
และงบประมำณเงินรำยได้  ต่อผู้บริหำรของ
ส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ เป็นประจ ำทุกไตรมำส 
รวมทั้งสิ้น 4 ไตรมำส (3.3-3-1) 

3.3-3-1 บันทึกข้อควำมรำยงำนผล     
กำรใช้ จ่ ำยงบประมำณ  ประจ ำ 
ปีงบประมำณ 2559 ไตรมำส ที่ 1 - 4 
 

ข้อ 4      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ มีกำรน ำรำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ตำมโครงกำร / กิจกรรม ที่ด ำเนินกำรเสร็จสิ้น
แล้วมำวิเครำะห์ผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณว่ำ
เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนในปีถัดไปหรือไม่    
แล้ ว จึ งจั ด ท ำค ำขอตั้ งงบ ป ระมำณ เพ่ื อ ใช้
ด ำเนินงำนตำมโครงกำร / กิจกรรมของส ำนักงำน
มำตรฐำน ฯ ในปีถัดไป (3.3-4-1)  

3.3-4-1 แบบค ำขออนุมัติโครงกำร
งบประมำณส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ ประจ ำ 
ปีงบประมำณ 2559 

ข้อ 5      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ มีกำรตรวจสอบกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ
โครงกำร / กิจกรรม ตำมระเบียบและกฎเกณฑ์   
ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด โดยบุคลำกรที่รับผิดชอบ
งำนพัสดุเป็นผู้ด ำเนินกำรจัดท ำบันทึกข้อควำม 
ขออนุญ ำตซื้ อหรือจ้ ำง  (3.3 -5 -1) เสนอต่อ
ผู้ บ ริห ำรของส ำนั ก งำนมำตรฐำน  ฯ  ก่ อน
ด ำเนินกำรจัดซื้อหรือจ้ำง และมีกำรติดตำมผล
กำรเบิกจ่ำยงบประมำณที่ด ำเนินกำรเบิกจ่ำยตำม
โครงกำร / กิจกรรม ที่ด ำเนินกำรเสร็จสิ้นจำก

3.3-5-1 ตัวอย่ำงบันทึกข้อควำม  
ขออนุญำตซื้อหรือจ้ำง 
3.3-5-2 รำยงำนผลกำรตรวจสอบ
ภำยใน ปี 2559 
3.3-5-3 ระบบงบประมำณ กำรเงิน 
พัสดุ และบัญชีกองทุนโดยเกณฑ์ 
พึงรับ-พึงจ่ำยลักษณะ 3 มิติ รองรับ
กำรใช้งบประมำณ  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
กองคลัง ส ำนักงำนอธิกำรบดี โดยกำรโทรศัพท์
สอบถำม อีกทั้งส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ ยังได้รับ
กำรตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนตำมงบประมำณ
จำกหน่วยตรวจสอบภำยใน (3.3-5-2) ซึ่งมีหน้ำที่
ตรวจติดตำมกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ให้ถูกต้อง
และเป็นไปตำมระเบียบที่มหำวิทยำลัยก ำหนด ซึ่ง
ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณเงินแผ่นดินและ
งบประมำณเงินรำยได้ และมีระบบงบประมำณ 
กำรเงิน พัสดุ และบัญชีกองทุนโดยเกณฑ์พึงรับ-
พึงจ่ำยลักษณะ 3 มิติรองรับกำรใช้งบประมำณ 
(3.3-5-3) 

ข้อ 6      ผู้บริหำรของส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำมีกำรติดตำมผลกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ โดยได้ รับรำยงำนผลกำรใช้ จ่ ำย
งบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ 2559 ทุกสิ้น    
ไตรมำส (3.3-6-1) และน ำรำยงำนผลกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ ประจ ำปี งบประมำณ 2559 ของ
ส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ เข้ำร่วมกำรประชุมชี้แจงกำร
ใช้จ่ำยงบประมำณ ของกองนโยบำยและแผน     
(3.3-6-2) เพ่ือเร่งรัดกำรเบิกจ่ำยให้เป็นไปตำม
เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 

3.3-6-1 รำย งำน ผลกำรใช้ จ่ ำย
งบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ 
2559 ไตรมำสที่ 1 - 4 
3.3-6-2 บันทึกข้อควำมแจ้งกำรใช้จ่ำย 
เงินงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี 
2559 
 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4 ข้อ 6 ข้อ   5 คะแนน 6 ข้อ 

 
 
 



69 
 

จุดแข็ง 
 - 
จุดที่ควรพัฒนา 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    อำจำรย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชำลำรัตน์ โทรศัพท์  :  0-5388-5308 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงสำวจุฬำรัตน์  แสงอรุณ โทรศัพท์  :  0-5388-5985 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.4  การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 ศิลปะและวัฒนธรรมเกี่ยวข้องกับสุนทรียและรสนิยม เกิดรูปแบบวิถีชีวิตและสังคม โดยมี

ลักษณะที่เป็นพลวัต มีกำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ จ ำเป็นต้องรู้ทันอย่ำงมีปัญญำ โดยมีแผนใน     

กำรพัฒนำให้ควำมรู้และประสบกำรณ์ด้ำนสุนทรียภำพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรม       

สำมำรถเลือกรับ รักษำและสร้ำงให้ตนเองและสังคมอยู่ร่วมกันอย่ำงรู้คุณค่ำควำมงำมอย่ำงมีสุนทรีที่มี

รสนิยม 

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในหน่วยงำนที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี 

2. สิ่งแวดล้อมด้ำนควำมปลอดภัยของอำคำรสถำนที่ สะอำดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่ำง   

มีสุนทรี 

3. ปรับแต่งและรักษำภูมิทัศน์ให้สวยงำม สอดคล้องกับธรรมชำติ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

4. กำรจัดให้มีพ้ืนที่และกิจกรรมทำงวัฒนธรรมที่ เอ้ือและส่งเสริมให้บุคลำกรมีส่วนร่วม      

อย่ำงสม่ ำเสมอ 

5. ระดับควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่เก่ียวกับประเด็น 1-4 ไม่ต่ ำกว่ำ 3.51 จำกคะแนนเต็ม 5 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
4 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร  
5 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 5 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน คุณภำพ

กำรศึ กษ ำตระห นั กและให้ ค วำมส ำ คั ญ กั บ               
กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรม เพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีในองค์กร โดย
ได้มีกำรประชุมร่วมกัน ในกำรประชุมส ำนักงำนฯ 
ครั้งที่ 1/2559 วันที่ 15 มกรำคม 2559 เพ่ือจัดท ำ
ประกำศฯ และแนวนโยบำยกำรด ำเนินกำรด้ำน
ศิลปะและวัฒนธรรมขององค์กร และประกำศ     
ก ำ ร จั ด ท ำ กิ จ ก ร ร ม ก ำ ร ด ำ เนิ น ง ำน  5  ส .          
ของหน่วยงำน (3.4-1-1) 
     หน่วยงำนยังให้ควำมส ำคัญของกำรมีส่วนร่วม
ของผู้บริหำรและบุคลำกรทุกคน โดยส่งเสริมให้
บุคลำกรได้มีกำรแต่งกำยชุดพ้ืนเมืองทุกวันศุกร์ 
โด ย ได้ จั ด ท ำป ระกำศของส ำนั ก งำน  เรื่ อ ง         
ขอควำมร่วมมือกำรแต่งกำยชุดพ้ืนเมือง (3.4-1-2) 
นอกจำกนั้ น บุ คลำกรของหน่ วยงำนยั งได้ มี       
กำรเข้ ำร่วมกิจกรรมของมหำวิทยำลั ย  เช่ น       
พิธีสระเกล้ำด ำหัวอธิกำรบดี คณำจำรย์ ผู้บริหำร 
เนื่องในประเวณีปี๋ใหม่เมือง (3.4-1-4)        

3.4-1-1 รำยงำนกำรประช ุม
ส ำนักงำนมำตรฐำน  ฯ ครั้ งที่ 
1/2559 วันที่ 15 ม.ค. 2559 
3.4-1-2 ป ระก ำศ ส ำ น ัก ง ำน
มำตรฐำน ฯ เรื่อง ขอควำมร่วมมือ
ในกำรแต่งกำยชุดไทยพ้ืนเมือง 
3.4-1-3  ภำพบุคลำกรแต่งกำย
ด้วยชุดพ้ืนเมืองทุกวันศุกร์ 
3.4-1-4  ภำพกิจกรรมต่ำง ๆ ที่
บุคลำกรเข้ำร่วมกับมหำวิทยำลัย 

ข้อ 2      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ได้จัดท ำประกำศส ำนักงำนฯ ในส่วน
ของกิจกรรม 5 ส และมีกิจกรรม 5 ส ได้แก่ 
สะสำง สะดวก สะอำด สุขลักษณะ และสร้ำงนิสัย 
ซึ่ งจะด ำเนินกำร เดือนละ 1 ครั้ ง ซึ่ งจะเป็ น        
กำรช่วยสร้ำงสภำพแวดล้อมที่ดีในกำรท ำงำน          
เกิดควำมตระหนักของบุคลำกร ควำมสะอำด
เรียบร้อยและถูกสุ ขลั กษณ ะของส ำนั ก งำน       

3.4-2-1 ป ระก ำศ ส ำ น ัก ง ำน
มำตรฐำน ฯ เรื่อง กำรด ำเนินงำน
กิจกรรม 5 ส. ของส ำนักงำน ฯ 
3.4-2-2 ภำพถ่ำยสภำพแวดล้อม
ส ำนักงำน ฯ  
3.4-2-3 ภำพเครื่องตรวจจับควัน 
(Smoke Detector) และถังดับเพลิง 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
(3.4-2-1) 
     ส ำหรับสภำพแวดล้อมในห้องมีกำรจัดเรียง
เอกสำร และจัดโต๊ะท ำงำนของบุคลำกรอย่ำงเป็น
ระเบียบเรียบร้อย มีห้องส ำหรับถ่ำยเอกสำร
โด ย เฉ พ ำะ  เ พ่ื อ ป้ อ งกั น อั น ต รำย จ ำก รั งสี         
ห้องส ำนักงำน ฯ (3.4-2-1) 
     ใน ด้ ำ น ค ว ำ ม ป ล อ ด ภั ย ข อ ง ส ถ ำ น ที่ 
มหำวิทยำลั ยมี เครื่องตรวจจับควัน  (Smoke 
Detector) ที่ ได้มำตรฐำน และถังดับเพลิงชนิด     
ผงเคมีแห้ง ขนำด 20 ปอนด์ พร้อมสำยฉีดน้ ำ 
ดับ เพลิ ง ซึ่ งมี กำรตรวจสอบอย่ำงสม่ ำเสมอ 
นอกจำกนั้น (3.4-2-3) 
 

ข้อ 3      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ได้มีกำรปรับแต่งภูมิทัศน์และรักษำ
สภำพแวดล้อมบริเวณส ำนักงำน โดยได้ตกแต่ง
สถำนที่ท ำงำน ดังนี้ (3.4-3-1) 

1. มุมไหว้พระ มุมหนังสือนิตยสำร วำรสำร            
2. มุมรับประทำนอำหำรของบุคลำกร 
3. โต๊ะกลำงส ำหรับกำรประชุมส ำนักงำนฯ 
4. กำรติดตั้งอุปกรณ์กำรป้องกันควำมร้อน

เข้ำสู่อำคำร 
5. จัดท ำโครงสร้ำงบอร์ดกำรบริหำรงำน

ภำยในของส ำนักงำน เพ่ือควำมสวยงำม
และเผยแพร่ข้อมูลให้กับบุคคลทั่วไป 

6. จัดท ำป้ำยชื่อส ำนักงำน เพ่ือควำมสะดวก
และสวยงำมส ำหรับผู้มำติดต่อใช้บริกำร 

3.4-3-1 ภำพถ่ำยสภำพแวดล้อม
ส ำนักงำน 

ข้อ 4      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ จัดให้มีพ้ืนที่ตั้งพระพุทธรูปเพ่ือบูชำ 

3.4-4-1 ภำพพระพุทธรูปภำยใน
ส ำนักงำน 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
และเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวทำงจิตใจของบุคลำกรภำยใน
หน่วยงำน (3.4-4-1) นอกจำกนั้นยังได้จัดกิจกรรม
วัฒนธรรม ส ำหรับบุคคล อำทิ  

1. กำรรดน้ ำด ำหัวผู้บริหำรของหน่วยงำน
(3.4-4-2) 

2. กำรรับประทำนอำหำรร่วมกันในเทศกำล
วันคล้ำยวันเกิดของบุคลำกร  (3.4-4-3) 

3.4-4-2 ภำพกิจกรรมกำรรดน้ ำ
ด ำหัวของหน่วยงำน 
3.4-4-3 ภำพกิจกรรมวันคล้ำย        
วันเกิดของบุคลำกร  
 

ข้อ 5      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ได้จัดท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจใน
คุณ ภำพกำรให้ บ ริกำรของส ำนั ก งำน  ซึ่ ง ใน        
แบบส ำรวจดังกล่ำว มีหัวข้อเกี่ยวกับด้ำนศิลปะ
และวัฒนธรรม โดยมีหัวข้อส ำรวจดังนี้ 
     1 . บุ ค ล ำก รข อ งห น่ ว ย งำน มี ส่ ว น ร่ ว ม          
ในกิจกรรมทั่วไปของมหำวิทยำลัยอย่ำงสม่ ำเสมอ       
ค่ำคะแนนเฉลี่ย 4.44 
     2 . บุ ค ล ำก รข อ งห น่ ว ย งำน มี ส่ ว น ร่ ว ม          
ใน กิ จก รรม ด้ ำน ศิ ล ป ะและวัฒ น ธรรมของ
มหำวิทยำลัยอย่ำงสม่ ำเสมอ ค่ำคะแนนเฉลี่ย 4.16 
 3. กำรปรับแต่งด้ำนภูมิทัศน์ของส ำนักงำน
มีควำมสวยงำม สอดรับกับธรรมชำติ  และมี       
ควำมปลอดภัย ค่ำคะแนนเฉลี่ย 4.19 
 4. กำรจัดให้มี พ้ืนที่ และกิจกรรมทำง
วัฒนธรรมที่เอ้ือและส่งเสริมให้บุคลำกรมีส่วนร่วม
อย่ำงสม่ ำเสมอ ค่ำคะแนนเฉลี่ย 4.19 
     คะแนนควำมพึงพอใจฯ ค่าเฉลี่ยรวม 4.24 
คะแนน (3.5-5-1) 

3.4-5-1  รำยงำนผลกำรส ำรวจ
ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใจ ใน คุ ณ ภ ำ พ          
กำรให้บริกำรส ำนักงำนมำตรฐำน
และประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

3 ข้อ 5 ข้อ   5 5 ข้อ 

 
จุดแข็ง 
 -  
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    อำจำรย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชำลำรตัน์ โทรศัพท์  :  0-5388-5308 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำยพีรำวัฒน์ เมืองชื่น โทรศัพท์  :  0-5388-5986 
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องค์ประกอบที่ 4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1   การพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

ชนิดบ่งชี้  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 หน่วยงำนต้องสร้ำงควำมพร้อมในกำรใช้งำนข้อมูลและสำรสนเทศ และคุณภำพของ 
Hardware และ Software โดยต้องออกแบบระบบฐำนข้อมูลและสำรสน เทศ  ให้ ตรงกับ            
ควำมต้องกำรใช้ และท ำให้ข้อมูลและสำรสนเทศถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลำ สำมำรถน ำไปใช้งำนได้ 
และมีระบบรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล  
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับระบบสำรสนเทศของหน่วยงำน 
2. มี ระบบฐำนข้อมู ลสำรสน เทศที่ สนั บสนุ นกำรปฏิ บั ติ งำน ให้บ รรลุ เป้ ำหมำย                 

เกิดควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรปฏิบัติงำน 
3. มีกำรติดตำม กำรตรวจสอบควำมถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์ของข้อมูลในระบบ

ฐำนข้อมูลสำรสนเทศ 
4. มีกำรใช้ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศ ตำมข้อ 2 เพ่ือให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ผู้บริหำร ผู้ปฏิบัติงำน และบุคคลภำยนอกได้อย่ำงเหมำะสม  
5. มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศ และน ำข้อเสนอแนะ    

ที่เป็นประโยชน์จำกผู้ใช้งำนระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศมำพัฒนำระบบฐำนข้อมูล
สำรสนเทศให้ดียิ่งขึ้น  

6. มีกำรทบทวนหรือปรับปรุงระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศให้มีควำมต่อเนื่อง  และ              
มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น  

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

4 - 5 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร  

6 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1     ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ

กำรศึกษำได้มีกำรจัดท ำแผนระบบสำรสนเทศ 
ของส ำนักงำนประจ ำปี 2559 (4.1-1-1)  และได้
มีค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับ
ระบบสำรสนเทศของหน่วยงำน ตำมค ำสั่งที่ 
1/2559 ลงวันที่ 1 ตุลำคม 2558 โดยมีผู้บริหำร
และบุคลำกรในหน่วยงำนเป็นคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำน (4.1-1-2) และได้เข้ำสู ่ที ่ประชุม
ส ำนักงำนมำตรฐำนฯ ครั้งที่ 1/2559 วันที่ 15 
มกรำคม 2559 (4.2-1-3) 

4.1-1-1 แผนระบบสำรสนเทศ 
ประจ ำปี 2559 
4.1-1-2 ค ำสั่งส ำนักงำนมำตรฐำน
และประกันคุณภำพกำรศึกษำ  
ที่ 1/2559 
4.1-1-3 ร ำย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ช ุม
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ครั้งที่ 1/2559 
วันที่ 15 มกรำคม 2559 

ข้อ 2      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำได้สนองนโยบำยของมหำวิทยำลัย โดย
กำรน ำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำร 
ระบบที่ใช้ในกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ มำ
ใช้ในกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ดังนี้ 
  2.1 ระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการ 
ประกอบด้วย 
      - ระบบสำรสนเทศบุคลำกร (e-personal) 
ซึ่งเป็นข้อมูลประวัติ พ้ืนฐำนของบุคลำกร ทั้ ง
ประวัติกำรท ำงำน กำรศึกษำ กำรฝึกอบรม      
ก ำ ร ล ำ  ฯ ล ฯ  www.e-personal.cmru.ac.th 
(4.1-2-1) 
      - ระบบ งำนสำรบรรณ อิ เล็ กทรอนิ กส์           
(e-document) ซึ่งเป็นระบบงำนสำรบรรณใน
กำรรับ-ส่ง-เวียนเอกสำรทั่วทั้งมหำวิทยำลัยและ
ส ำนักงำน www.edocument.cmru.ac.th (4.1-2-2) 
  2 .2  ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ด้ า น ก า ร เงิ น 

4.1-2-1 Printout ห น้ ำ เว็ บ ไซ ต์
www.e-personal.cmru.ac.th 
4.1 -2 -2  Printout หน้ ำเว็บ ไซต์
www.edocument.cmru.ac.th 
4 .1 -2 -3  Printout ห น้ ำ ร ะ บ บ
งบประมำณ กำรเงิน พัสดุ และ
บัญชีกองทุนโดยเกณฑ์พึงรับ -พึง
จ่ำยลักษณะ 3 มิติ 
4.1-2-4 Printout ห น้ ำ เว็ บ ไซ ต์
www.qa.cmru.ac.th 
4.1-2-5 Printout ห น้ ำ เว็ บ ไซ ต์
ระบบข้อมูลพ้ืนฐำนกำรประกัน
คุณ ภ ำพกำรศึ กษ ำ ม .รำชภั ฏ
เชียงใหม่ 
4.1-2-6 Printout ห น้ ำ เว็ บ ไซ ต์ 
www.chefile.cmru.ac.th 
 

http://www.e-personal.cmru.ac.th/
http://www.edocument.cmru.ac.th/
http://www.e-personal.cmru.ac.th/
http://www.edocument.cmru.ac.th/
http://www.qa.cmru.ac.th/
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ประกอบด้วย ระบบงบประมำณ กำรเงิน พัสดุ 
และบัญชีกองทุนโดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่ำยลักษณะ 
3  ม ิต ิ เ ป ็น ร ะ บ บ ง บ ป ร ะ ม ำ ณ ร ำ ย จ ่ำ ย                
ในกำรสั่งซื้อ-จ้ำง/ตรวจรับ และควบคุมพัสดุและ
ครุภัณฑ์ของส ำนักงำน (4.1-2-3) 
  2.3 ระบบสารสนเทศที่ใช้ในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ ประกอบด้วย 
      -  เว็บไซต์ของส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ www.qa.cmru.ac.th        
(4.1-2-4) 
     -  ระบบข้อมูลพื้นฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ เชียงใหม่       
ปี 2559 
http://www.qa.cmru.ac.th/web/index.php?n
ame=databasecmd&category=2557  
(4.1-2-5) 
   -  ระบบจัดเก็บเอกสารส าหรับงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ซึ่งจัดเก็บเอกสำรประกอบ
ตำมตัวบ่งชี้ส ำหรับงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ส ก อ . แ ล ะ ส ม ศ . www.chefile.cmru.ac.th 
(4.1-2-6) 

ข้อ 3      ส ำนั ก งำน ม ำต รฐ ำน ฯ  มี ก ำ รติ ด ต ำม        
กำรตรวจสอบควำมถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์
ของข้อมูลในระบบสำรสนเทศ โดยมอบหมำยให้
บุคลำกรทุกคนในหน่วยงำนตรวจสอบและ
ติ ด ต ำม ค วำม เค ลื่ อ น ไห ว ใน ระบ บ ข้ อ มู ล
สำรสนเทศของหน่วยงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือให้
เกิดควำมทันสมัยและถูกต้อง ครบถ้วน พร้อมทั้ง
เปิดโอกำสให้บุคลำกรทั้งภำยในและภำยนอกทุก

4.1-3-1 Printout หน้ำ Facebook 
กลุ่ม QACMRU 
4.1-3-2  Printout หน้ำ Fanpage 
Facebook ส ำนักงำนมำตรฐำน
และประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
4.1-3-3 บันทึกข้อควำมขออนุเครำะห์
ข้อมูลรำยละเอียดหลักสูตร 
4 .1 -3 -4  ขออนุ เค รำะห์ ข้ อมู ล

http://www.qa.cmru.ac.th/
http://www.qa.cmru.ac.th/web/index.php?name=databasecmd&category=2557
http://www.qa.cmru.ac.th/web/index.php?name=databasecmd&category=2557
http://www.chefile.cmru.ac.th/
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ภำคส่วน สำมำรถให้ข้อเสนอแนะ ติชม เกี่ยวกับ
ระบบข้อมูลสำรสนเทศในทำงโทรศัพท์ เฟสบุ๊ค
แล ะ ไล น์  (4 .1 -3 -1  ถึ ง  4 .1 -3 -2 ) เ พ่ื อ น ำ
ข้อเสนอแนะดังกล่ำวไปด ำเนินกำรปรับปรุง และ
ให้บริกำรได้อย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน นอกจำกนั้น
ยังได้มีกำรติดตำมข้อมูลสำรสนเทศกำรประกัน
คุณภำพของมหำวิทยำลัย ซึ่งเป็นข้อมูลประกอบ
ในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพ อำทิ 
ข้อมูลอำจำรย์ประจ ำทั้งหมด ข้อมูลนักศึกษำ 
จ ำนวนเงินสนับสนุนงำนวิจัย ผลงำนทำงวิชำกำร 
ผลงำนวิจัย ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ ซึ่งได้มีกำรติดตำม
ข้อมูลดังกล่ำวผ่ำนทำงหนังสือบันทึกข้อควำม 
และกำรประชุมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ระดับมหำวิทยำลัย เป็นต้น (4.1-3-3 ถึง 4.1-3-6) 

พ้ืนฐำนด้ำนงำนวิจัยและบริกำร
วิชำกำร 
4 .1-3 -5  ขออนุ เค รำะห์ ข้ อ มู ล
อำจำรย์ประจ ำทั้งหมด 
4.1-3-6 ขออนุเครำะห์ข้อมูลด้ำน
นักศึกษำเต็มเวลำเทียบเท่ำ (FTES) 

ข้อ 4       ส ำนั ก งำนมำตรฐำนฯ มี กำร ใช้ ระบบ
ฐำน ข้ อมู ล ส ำรสน เท ศ  เพ่ื อ ให้ บ ริ ก ำรแ ก่
ผู้ รั บ บ ริก ำร  ผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย  ผู้ บ ริห ำร 
ผู้ปฏิบัติงำนและบุคคลภำยนอก โดยกำรเปิด
โอกำสให้ทุกภำคส่วนสำมำรถดำวน์โหลดเอกสำร
ต่ำง ๆ ในหน้ำเว็บไซต์ของหน่วยงำน เพ่ือให้
สำมำรถน ำไปใช้ด ำเนินกำรต่ ำง ๆ ต่อไปได้       
(4.1-4-1 ถึง 4.1-4-5) 

4.1-4-1 Printout ห น้ ำ เว็ บ ไซ ต์
ระบบข้อมูลพ้ืนฐำนกำรประกัน
คุณ ภ ำพกำรศึ กษ ำ ม .รำชภั ฏ
เชียงใหม่ 
4.1-4-2 Printout ห น้ ำ เว็ บ ไซ ต์
ก ำรด ำวน์ โห ล ด คู่ มื อ ร ำย งำน     
กำรประเมินตนเองเพ่ือกำรประกัน
คุณภำพภำยในระดับหลักสูตร 
4.1-4-3 Printout ห น้ ำ เว็ บ ไซ ต์
กำรดำวน์โหลดคู่มือกำรประกัน
คุ ณ ภ ำ พ ก ำ ร ศึ ก ษ ำ ภ ำ ย ใ น 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
4.1-4-4 Printout ห น้ ำ เว็ บ ไซ ต์
กำรดำวน์โหลดคู่มือกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับ
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
หน่วยงำนสนับสนุน 
4.1-4-5 Printout ห น้ ำ เว็ บ ไซ ต์
กำรดำวน์โหลดโครงร่ำงกำรเขียน
รำยงำนกำรประเมินตนเอง  

ข้อ 5      ส ำนั ก งำน มำต รฐำน ฯ  มี ก ำรป ระ เมิ น       
ค ว ำม พึ งพ อ ใจ ขอ งผู้ ใช้ ร ะบ บ ฐ ำน ข้ อ มู ล
สำรสนเทศและเว็บไซต์ของหน่วยงำน โดยได้
จัดท ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรใช้
บริกำรเว็บไซต์ของหน่วยงำน ผ่ำนทำงเว็บไซต์ 
https://www.surveycan.com/survey/8 ce7
1950-3e86-4e37-87ed-42acaca8b444  
(4 .1 -5 -1 ) เ พ่ื อส ำ รวจควำม พึ งพ อ ใจขอ ง
ผู้ ใช้บริกำรผ่ ำนทำงเว็บ ไซต์ของหน่ วยงำน 
นอกจำกนั้ นส ำนั กงำนฯ  ยั งได้มี กำรจัดท ำ     
แ บ บ ส ำ ร ว จ ค ว ำ ม พึ ง พ อ ใจ ใน คุ ณ ภ ำ พ           
กำรให้บริกำรของส ำนักงำนมำตรฐำนฯ ซึ่งใน
แบบสอบถำมได้ครอบคลุมถึงระบบสำรสนเทศ
ของหน่ วยงำน  (4.1 -5 -2) และจัดส่ งให้ กับ
หน่วยงำนภำยในได้ตอบแบบส ำรวจดังกล่ำว       
ผลจำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในคุณภำพ      
ก ำร ให้ บ ริ ก ำรด้ ำน ระบ บ สำรสน เท ศ ของ
หน่วยงำน อยู่ในระดับมำก ค่ำคะแนนเฉลี่ย 4.19 
คะแนน และ ผู้รับบริกำรได้มีข้อเสนอแนะและให้
หน่วยงำนได้ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำง ๆ 
ของหน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้นตำม
ร ำย ง ำ น ก ำ ร ค ว ำม พึ งพ อ ใจ ใน คุ ณ ภ ำ พ          
กำรให้บริกำร ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
(4.1-5-3) โดยได้น ำเข้ำสู่กำรประชุมส ำนักงำน

4.1-5-1 Printout ห น้ ำ เว็ บ ไซ ต์ 
www.surverycan.com 
4.1-5-2 แบบส ำรวจควำมพึงพอใจ  
ในคุณภำพกำรให้บริกำร ส ำนักงำน
มำตรฐำนและประกันคุณ ภำพ
กำรศึกษำ 
4.1-5-3 รำยงำนควำมพึงพอใจใน
คุณภำพกำรให้บริกำร ส ำนักงำน
มำตรฐำนและประกันคุณ ภำพ
กำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ 
2559 
4.1-5-4 ร ำย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ช ุม
ส ำนั ก งำนมำตรฐำน  ฯ  ครั้ งที่ 
4/2559 วันที่ 9 ก.ย. 2559 

https://www.surveycan.com/survey/8ce71950-3e86-4e37-87ed-42acaca8b444
https://www.surveycan.com/survey/8ce71950-3e86-4e37-87ed-42acaca8b444
http://www.surverycan.com/
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
มำตรฐำน ฯ ครั้งที่ 4/2559 วันที่ 9 กันยำยน 
2559 (4 .1 -5 -4) เพ่ื อ ให้ คณ ะกรรมกำรได้
พิจำรณำและมอบหมำยให้ด ำเนินกำรต่อไป 
 

ข้อ 6      ส ำนักงำนมำตรฐำนฯ ได้จัดท ำรำยงำน     
ควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำรส ำนักงำน
มำตรฐำนและประกั นคุณ ภ ำพกำรศึ กษ ำ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2559 (4.1-6-1) โดยได้น ำ
ข้อ เสนอแนะและสิ่ งที่ ค วรป รับป รุ ง เข้ ำสู่         
ที่ประชุมส ำนักงำนมำตรฐำนฯ ครั้งที่ 4/2559 
วันที่ 9 กันยำยน 2559 เพ่ือให้คณะกรรมกำรได้
พิจำรณำ ทบทวนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ
ดังกล่ำว พร้อมทั้งมอบหมำยให้ผู้รับผิดชอบได้
ด ำเนินกำรต่อไป (4.1-5-4) 

4.1-6-1 รำยงำนควำมพึงพอใจ     
ในคุณภำพกำรให้บริกำร ส ำนักงำน
มำตรฐำนและประกันคุณ ภำพ
กำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ 
2559 
4.1-6-2 ร ำย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ช ุม
ส ำนั ก งำนมำตรฐำน  ฯ  ครั้ งที่ 
4/2559 วันที่ 9 ก.ย. 2559 

 
 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

3 ข้อ 6 ข้อ  5 คะแนน 6 ข้อ 

จุดแข็ง 
 - 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. ควรวิเครำะห์ระบบสำรสนเทศที่หน่วยงำนได้ใช้ในกำรบริหำรหน่วยงำน ว่ำสำรสนเทศ          
ที่ใช้สำมำรถน ำไปบริหำรงำนส ำนักงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

2. ควรมีกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศของหน่วยงำนให้ครอบคลุมทุก ๆ ด้ำนที่เกี่ยวข้องกับ
กำรประกันคุณภำพ เพ่ือให้หน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนต่ำง ๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 
 



81 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    อำจำรย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชำลำรัตน์ โทรศัพท์  :  0-5388-5308 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำยพีรำวัฒน์ เมืองชื่น โทรศัพท์  :  0-5388-5986 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2    ระบบการพัฒนาบุคลากร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี      กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 คุณภำพของกำรศึกษำจะเกิดขึ้นถ้ำหน่วยงำนมีบุคลำกรที่มีคุณภำพ มีควำมรักองค์กร มุ่งมั่น 
ตั้งใจปฏิบัติหน้ำที่ตำมภำระงำนที่ก ำหนด ผู้บริหำรมีกำรมอบหมำยงำนให้กับผู้ใต้บังคับบัญชำตำม
ศักยภำพ ควำมถนัด ควำมสนใจของแต่ละบุคคล บุคลำกรทุกระดับมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน     
มีกำรพัฒนำบุคลำกรตำมสำขำวิชำชีพ และหำวิธีกำรที่จะธ ำรงรักษำบุคลำกรที่มีประสิทธิภำพให้อยู่
กับองค์กรตลอดไป 
 จรรยาบรรณบุคลากร หมำยถึง ประมวลควำมประพฤติที่บุคลำกรพึงปฏิบัติ เพ่ือรักษำ 
ส่งเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐำนะของบุคลำกรสำยตำมที่สภำมหำวิทยำลัยก ำหนด โดยอำจใช้
กรอบแนวทำงตำมประกำศ ก.พ.อ. เรื่อง มำตรฐำนของจรรยำบรรณที่พึงมีในสถำบันอุดมศึกษำ     
โดยต้องยึดมั่นในหลักกำร 6 ประกำร คือ 1) ยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 2) ซื่อสัตย์สุจริตและ
รับผิดชอบ 3) ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมโปร่งใสและสำมำรถตรวจสอบได้ 4) ปฏิบัติหน้ำที่โดยไม่เลือก
ปฏิบัติอย่ำงเป็นธรรม 5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน 6) ไม่ใช้อ ำนำจครอบง ำ ผิดท ำนองคลองธรรมต่อนิสิต 
และต้องครอบคลุมจรรยำบรรณ 10 ประกำร คือ  

1. จรรยำบรรณต่อตนเอง  
2. จรรยำบรรณต่อวิชำชีพ 
3. จรรยำบรรณต่อกำรปฏิบัติงำน 
4. จรรยำบรรณต่อหน่วยงำน 
5. จรรยำบรรณต่อผู้บังคับบัญชำ 
6. จรรยำบรรณต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ 
7. จรรยำบรรณต่อผู้ร่วมงำน 
8. จรรยำบรรณต่อนิสิตและผู้รับบริกำร 
9. จรรยำบรรณต่อประชำชน  
10. จรรยำบรรณต่อสังคม 
บุคลากร หมำยถึง บุคลำกรประจ ำทั้งหมด ที่มีสัญญำจ้ำงกับหน่วยงำนทั้งปีงบประมำณ  
การให้อ านาจในการตัดสินใจ หมำยถึง กำรให้อ ำนำจและควำมรับผิดชอบใน  กำรตัดสินใจ

และในกำรปฏิบัติแก่ผู้ปฏิบัติงำน ซึ่งเป็นผู้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับงำน เพ่ือให้มีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผล 
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เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีแผนกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกร 
2. มีกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกรให้เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด 
3. มีกำรรำยงำนผลกำรเข้ำรับกำรพัฒนำตนเอง 
4. มีกำรด ำเนินกำรหรือกิจกรรมที่สร้ำงขวัญและก ำลังใจให้บุคลำกรสำมำรถท ำงำนได้อย่ำง     

มีประสิทธิภำพ 
5. มีกำรก ำกับ ติดตำม ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลำกรในหน่วยงำน น ำควำมรู้และทักษะที่ได้  

จำกกำรพัฒนำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้อง 
6. มีกำรให้ควำมรู้ด้ำนจรรยำบรรณบุคลำกร และดูแลควบคุมให้บุคลำกรถือปฏิบัติ 
7. มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของแผนกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกร 
8. มีกำรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกร 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

3 – 4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

5 – 6  ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร  

7 – 8  ข้อ  
 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ

กำรศึ กษ ำมี ค ำสั่ งแต่ งตั้ งคณ ะกรรมกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน (4.2 -1-1)  เพ่ือ
ด ำเนินกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรระยะ 5 ปี 
พ.ศ. 2556 – 2560 (4.2-1-2) ซึ่งได้ด ำเนินกำร
จัดท ำไว้ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 และใน
ปีงบประมำณ 2559 ได้จัดท ำแผนพัฒนำ
บุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ 2559 (4.2-1-3) 
ในกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร 2559 นี้ โดย

4.2-1-1 ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
4.2-1-2 แผนพัฒนำบุคลำกร ระยะ 5 ปี 
พ .ศ . 2 5 5 6  - 2 5 6 0  ส ำนั ก ง ำน
ม ำต ร ฐ ำน แ ล ะป ระกั น คุ ณ ภ ำพ
กำรศึกษำ 
4.2-1-3 แผนพัฒนำบุคลำกร ประจ ำ 
ปี งบ ป ระม ำณ  25 5 9ส ำนั ก งำน
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
กำรมีส่วนร่วมของผู้บริหำร บุคลำกร ทุกคนได้
ร่วมกันวิเครำะห์ สังเครำะห์กำรจัดท ำแผน ฯ 
จำกกำรประชุมกำรประกันคุณภำพ ส ำนักงำน
มำตรฐำนฯ ครั้งที่ 1/2559 วันที่ 15 มกรำคม 
2559 (4.2-1-4) 

ม ำต ร ฐ ำน แ ล ะป ระกั น คุ ณ ภ ำพ
กำรศึกษำ  
4 .2 -1 -4   ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ช ุม          
ส ำนักงำนมำตรฐำนฯ ครั้งที่ 1/2559 
วันที่ 15 ม.ค. 2559 

ข้อ 2      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึ กษ ำได้ ส่ ง เส ริม ให้ บุ ค ล ำก ร เข้ ำรั บ       
กำรพัฒนำตนเอง อย่ำงน้อย คนละ 1 ครั้ง      
ต่อปีงบประมำณ โดยมีงบประมำณค่ำพัฒนำ
ตนเองคนละ 5,000 บำท ต่อปีงบประมำณ    
(4.2-2-1 ถึง 4.2-2-2) 

4.2-2-1 เอกสำรงบประมำณรำยจ่ำย
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2559 แสดง
โครงกำรพัฒนำบุคลำกรส ำนักงำน
มำตรฐำน ฯ 
 
4.2-2-2 บันทึกข้อควำมของบุคลำกร
ใน ก ำรข อ เข้ ำ รั บ ก ำรอ บ รม ข อ ง
หน่วยงำนภำยนอกมหำวิทยำลัย 

ข้อ 3      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำให้บุคลำกรทุกคนเข้ำรับกำรอบรม
เพ่ือพัฒนำงำนที่ตนเองรับผิดชอบ ประจ ำ 
ปีงบประมำณ 2559 ดังนี้ 
 3.1 บุคลำกรเข้ำร่วมโครงกำรฝึกอบรม
เชิ งปฏิ บั ติ กำร เรื่อง “แนวทำงปฏิบั ติ ใน       
กำรจัดหำพัสดุวิธีตลำดอิเล็กทรอนิกส์ และวิธี
ประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์” วันที่ 9 ตุลำคม 
2558 ณ ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ ชั้น 1 
อำคำรวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ผู้เข้ำร่วม น.ส.จุฬำรัตน์ แสงอรุณ น.ส.กัญชลี 
หมูฝั้น และ น.ส.นิชำภำ ชัยวังปัน (4.2-3-1) 
 3.2 บุคลำกรเข้ำร่วมโครงกำรอบรม
เชิงปฏิบัติกำร เรื่อง “กำรประเมินค่ำงำนเพ่ือ
ขอก ำหนดต ำแหน่งบุคลำกรสำยสนับสนุนให้
ด ำ ร งต ำ แ ห น่ ง สู ง ขึ้ น ”  วั น ที่  1 0  – 1 1 

4.2-3-1 ค ำสั่ งมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ที่ 3464/2558 ให้บุคลำกร
เข้ำรับกำรอบรมโครงกำรฝึกอบรม     
เชิงปฏิบัติกำร เรื่อง “แนวทำงปฏิบัติ
ใ น ก ำ ร จั ด ห ำ พั ส ดุ วิ ธี ต ล ำ ด
อิเล็กทรอนิกส์ และวิธีประกวดรำคำ
อิเล็กทรอนิกส์” 
4.2-3-2 ค ำสั่ งมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ที่ 3509/2558 ให้บุคลำกร
เข้ำรับกำรอบรมโครงกำรฝึกอบรม    
เชิ งปฏิบัติกำรเรื่อง “กำรประเมิน     
ค่ำงำนเพ่ือขอก ำหนดต ำแหน่งบุคลำกร
สำยสนับสนุนให้ด ำรงต ำแหน่งสูงขึ้น” 
4.2-3-3 ค ำสั่ งมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ที่ 16/2559 ให้บุคลำกรเข้ำ
รับกำรอบรมโครงกำรแลกเปลี่ยน
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เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
พฤศจิกำยน  2558 ณ  โรงแรม เชี ย งใหม่       
แกรนด์วิว  อ .เมือง จ.เชียงใหม่  ผู้ เข้ำร่วม         
น.ส.พยอมรัก กันติยะ นำยพีรำวัฒน์ เมืองชื่น 
และน.ส.จุฬำรัตน์ แสงอรุณ (4.2-3-2) 
 3 .3  บุ ค ล ำก ร เข้ ำ ร่ ว ม โค ร งก ำ ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ หัวข้อ “ท ำควำมรู้จักกับ
มือใหม่หัดเขียนหนั งสือรำชกำร” วันที่  6 
มกรำคม 2559 ณ  โรงแรมอโมร่ำ ท่ ำแพ         
อ.เมือง จ.เชียงใหม่ ผู้เข้ำร่วม น.ส.พยอมรัก  
กันติยะ น.ส.จุฬำรัตน์ แสงอรุณ และ น.ส.นิชำภำ 
ชัยวังปัน (4.2-3-3) 
 3.4 บุคลำกรเข้ำร่วมประชุม สัมมนำ 
เรื่อง “แนวทำงกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำม
เกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตร พ.ศ. 2558” จัดโดย
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) 
วันที่  15 มกรำคม 2559 ณ  ศูนย์ประชุม
นำนำชำติ ร.ร.เชียงใหม่แกรนด์วิว อ.เมือง        
จ.เชียงใหม่ ผู้เข้ำร่วม น.ส.พยอมรัก กันติยะ 
และนำยพีรำวัฒน์ เมืองชื่น (4.2-3-4) 
 3.5 บุคลำกรเข้ำร่วมประชุม สัมมนำ 
เรื่อง “กำรจัดท ำหลักสูตรตำมเกณฑ์มำตรฐำน
หลักสูตร พ .ศ. 2558” จัดโดยส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) วันที่        
20 มิถุนำยน 2559 ณ ศูนย์ประชุมนำนำชำติ       
ร.ร.เชียงใหม่แกรนด์วิว อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 
ผู้ เข้ ำ ร่ ว ม  น .ส .พ ย อม รั ก  กั น ติ ย ะ  แ ล ะ         
นำยพีรำวัฒน์  เมืองชื่น (4.2-3-5) 
 3.6 บุคลำกรเข้ำร่วมโครงกำรอบรม
สัมมนำกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดซื้อจัดจ้ำง

เรียนรู้ หัวข้อ “ท ำควำมรู้จักกับมือใหม่
หัดเขียนหนังสือรำชกำร” 
4.2-3-4  ค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ที่ 180/2559 ให้บุคลำกร
เข้ำร่วมกำรประชุม สัมมนำ เรื่อง 
“แนวทำงกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
ตำมเกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตร พ.ศ. 
2558” 
4.2-3-5  ค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ที่ 2017/2559 ให้บุคลำกร
เข้ำร่วมกำรประชุม สัมมนำ เรื่อง 
“ก ำรจั ด ท ำห ลั ก สู ต รต ำม เก ณ ฑ์
มำตรฐำนหลักสูตร พ.ศ. 2558” 
4.2-3-6  ค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ที่ 2140/2559 ให้บุคลำกร
เข้ำร่วมกำรประชุม สัมมนำ เรื่อง 
“ขั้นตอนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงโดยวิธีตกลง
รำคำ” 
4.2-3-7  ค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ที่ 2144/2559 ให้บุคลำกร
เข้ำร่วมกำรประชุม สัมมนำ เรื่อง 
“แนวปฏิบัติที่ดีในกำรเบิกจ่ำยเงินยืม” 
4.2-3-8  ค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ที่ 2539/2559 ให้บุคลำกร
เข้ำร่วมกำรประชุม สัมมนำ  โครงกำร
พัฒนำพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ และ
ป ระชุ ม บุ ค ล ำก รส ำย ส นั บ ส นุ น 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2559 
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หลักฐานอ้างอิง 
โด ยวิ ธี ต กล งรำค ำและกรณี ศึ กษ ำ แล ะ        
กำรจัดกำรควำมรู้  (KM) หั วข้อ “ขั้นตอน     
ก ำ ร จั ด ซื้ อ จั ด จ้ ำ ง โด ย วิ ธี ต ก ล งร ำค ำ ”            
ณ เบลล์ วิลล่ำ รีสอร์ท เชียงใหม่ อ.หำงดง        
จ.เชียงใหม่  วันที่   2 – 3 กรกฎำคม 2559 
ผู้เข้ำร่วม น.ส.พยอมรัก  กันติยะ และ น.ส.นิชำภำ 
ชัยวังปัน (4.2-3-6) 
 3.7 บุคลำกรเข้ำร่วมโครงกำรอบรม
สัมมนำกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน
ด้ำนกำรเงินกำรคลังและกำรจัดกำรควำมรู้ 
(KM) สู่องค์กรแห่งควำมสุข (Happy Workplace) 
หัวข้อ “แนวปฏิบัติที่ดีในกำรเบิกจ่ำยเงินยืม” 
ณ เบลล์ วิลล่ำ รีสอร์ท เชียงใหม่ อ.หำงดง      
จ.เชียงใหม่ วันที่  29 – 30 มิถุนำยน 2559 
ผู้ เข้ ำ ร่ ว ม  น .ส .พ ย อม รั ก  กั น ติ ย ะ  และ           
น.ส.นิชำภำ ชัยวังปัน 4.2-3-7) 
 3.8 บุคลำกรเข้ำรับกำรอบรมโครงกำร
พั ฒ น ำ พั ฒ น ำ บุ ค ล ำก ร ส ำย ส นั บ ส นุ น 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ และประชุม
บุคลำกรสำยสนับสนุน ประจ ำปีกำรศึกษำ 
2559 รุ่ น ที่  1 และรุ่ น ที่  2  วัน ที่  24 – 25 
กรกฎำคม 2559 ณ อัลไพน์กอล์ฟ รีสอร์ท          
อ.สันก ำแพง จ.เชียงใหม่ ผู้เข้ำร่วม น.ส.พยอมรัก 
กันติยะ นำยพีรำวัฒน์ เมืองชื่น และน.ส.นิชำภำ 
ชัยวังปัน (4.2-3-8) 
 3.9 บุคลำกรเข้ำร่วมศึกษำดูงำนตำม
โครงกำรศึกษำดูงำนเสริมสร้ำงควำมรู้ด้ำน     
กำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำและเสริมสร้ำง
เครื อ ข่ ำยกำรป ระกั น คุณ ภ ำพ  ระห ว่ ำง

4.2-3-9  ค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ที่ 2477/2559 ให้บุคลำกร
เข้ำร่วมศึกษำดูงำนตำมโครงกำรศึกษำ
ดูงำนเสริมสร้ำงควำมรู้ด้ำนกำรพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำและเสริมสร้ำง
เครือข่ำยกำรประกันคุณภำพ ระหว่ำง
สถำบันอุดมศึกษำต่ำงภูมิภำค 
4.2-3-10  ค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ที่ 2876/2559 ให้บุคลำกร
เข้ำร่วมประชุมสัมมนำแลกเปลี่ยน
เรียนรู้  “ระบบประกันคุณ ภำพที่
สถำบันอุดมศึกษำเลืกใช้” 
4.2-3-11 ประกำศนียบัตรผู้เข้ำร่วม
โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร 
4.2-3-12 รูปภำพกำรเข้ำร่วมโครงกำร ฯ 
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หลักฐานอ้างอิง 
สถำบันอุดมศึกษำต่ำงภูมิภำค วันที่ 27 – 31 
กรกฎำคม 2559 ณ มหำวิทยำลัยรำชภัฏภูเก็ต
แ ล ะม ห ำวิ ท ย ำลั ย ห ำด ให ญ่  ผู้ เข้ ำ ร่ ว ม        
น.ส.พยอมรัก กันติยะ และ นำยพีรำวัฒน์  
เมืองชื่น (4.2-3-9) 
 3.10 บุคลำกรเข้ำร่วมประชุมสัมมนำ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ “ระบบประกันคุณภำพที่
สถำบันอุดมศึกษำเลืกใช้” วันที่ 29 สิงหำคม 
2559 ณ โรงแรมเดอะ เบอร์เคลีย์ ประตูน้ ำ 
กรุงเทพฯ ผู้ เข้ำร่วม น.ส.พยอมรัก กันติยะ 
(4.2-3-10) 
 3.11 บุคลำกรเข้ำร่วมโครงกำรอบรม
เชิงปฏิบัติกำร หัวข้อเรื่อง “แนวปฏิบัติที่ดีใน
กำรเขียนข่ำวเพ่ือกำรประชำสัมพันธ์” วันที่ 30 
มิถุนำยน 2559 ณ ห้องประชุมมินิเธียเตอร์ ชั้น 
4 อำคำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ ผู้ เข้ำร่วม        
นำยพีรำวัฒน์ เมืองชื่น (4.2-3-11) 
 3.12 บุคลำกรเขำ้ร่วมโครงกำรสัมมนำ
เชิงปฏิบัติกำรกำรจัดกำรควำมรู้ เรื่อง “KM กับ
กำรพัฒนำองค์กร” วันที่ 22 – 23 กรกฎำคม 
2559 ณ ห้องรำชำวดี อิมพีเรียล เชียงใหม่       
รีสอร์ท แอนด์สปอร์ตคลับ อ.แม่ริม จ.เชียงใหม่ 
ผู้ เข้ ำ ร่ วม  น ำย พี รำวัฒ น์  เมื อ งชื่ น  แล ะ        
น.ส.พยอมรัก กันตยิะ (4.2-3-12) 
 

ข้อ 4      ผู้บริหำรส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำมีกำรสนับสนุนให้บุคลำกร
เข้ำร่วมกิจกรรมที่มหำวิทยำลัยจัดขึ้นเพ่ือสร้ำง
ขวัญและก ำลังใจให้บุคลำกรสำมำรถท ำงำนได้

4.2-4-1 บันทึกข้อควำมขอเชิญร่วมพิธี
ท ำบุญวันสงกรำนต์และรดน้ ำด ำหัว
อำจำรย์อำวุโส 
4.2-4-2 รูปภำพแสดงกีฬำสำนสัมพันธ์
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อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
 4.1 ประเพณีรดน้ ำด ำหัวคณะผู้บริหำร
มหำวิทยำลัย เนื่องในวันสงกรำนต์ (4.2-4-1)  
 4 .2  ป ระ เพ ณี กี ฬ ำส ำน สั ม พั น ธ์
บุคลำกรประจ ำปี 2557 (4.2-4-2)  
 4.3 งำนรื่นเริงส่งท้ำยปีเก่ำต้อนรับปีใหม่ 
ประจ ำปี 2557 – 2558 (4.2-4-4) 
 4.4 งำนพิธีท ำบุญตักบำตร บวงสรวง
พระพิฆเนศวร และสืบชะตำหลวง เนื่องใน
โอกำสวันสถำปนำมหำวิทยำลั ย รำชภั ฏ
เชียงใหม่ พ.ศ. 2559 (4.2-4-5) 
 4.5 โครงกำรฝึกอบรมเรื่อง “สมำธิ       
สู่ควำมส ำเร็จ ไม่ลองไม่รู้ฝึกดูเรื่องสมำธิ” วันที่ 
29 กรกฎำคม 2559 (4.2-4-6) 
 4.6 งำน “7 ทศวรรษกษัตรำทรงครอง
ไทย รำชภัฏเชียงใหม่เทิดไท้ปิ่นรำชัน” วันที่ 
18 – 20 สิงหำคม 2559 (4.2-4-7) 

บุคลำกรประจ ำปี 2558 
4.2-4-3 รูปภำพแสดงงำนเทศกำล      
ส่งท้ำยปีเก่ำต้อนรับปีใหม่ 
4.2 -4 -4  บั นทึ กข้ อควำม เชิญ เข้ ำ
ร่วมงำนพิธีท ำบุญตักบำตร บวงสรวง
พระพิฆเนศวร และสืบชะตำหลวง 
เนื่องในโอกำสวันสถำปนำมหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ 2559 
4.2-4-5 บันทึกข้อควำมเชิญเข้ำร่วม
โครงกำรฝึกอบรม เรื่อ ง “สมำธิสู่
ควำมส ำเร็จ  ไม่ลองไม่ รู้ ฝึ กดู เรื่ อ ง
สมำธิ” วันที่ 29 กรกฎำคม 2559 
4 .2 -4 -6  บั น ทึ ก ข้ อ ค ว ำ ม เชิ ญ         
เข้ ำร่วมงำน  “7 ทศวรรษกษัตรำ      
ทรงครองไทย รำชภัฏเชียงใหม่เทิดไท้
ปิ่นรำชัน” 

ข้อ 5      ผู้บริหำรส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำมีกำรก ำกับ ติดตำม ส่งเสริม 
และสนั บ สนุ น ให้ บุ คล ำกรใน ห น่ วย งำน        
น ำควำมรู้และทักษะที่ได้จำกเข้ำร่วมอบรม
สัมมนำมำพัฒนำกำรปฏิบัติงำนที่ เกี่ยวข้อง  
โดยกำรให้บุคลำกรที่เข้ำร่วมกำรอบรม สัมมนำ 
ได้จัดท ำรำยงำนกำรเข้ำร่วมกำรอบรม พร้อม
ทั้งน ำเข้ำสู่กำรประชุมกำรประกันคุณภำพของ
หน่วยงำน เพ่ือถ่ำยทอดควำมรู้ให้กับบุคลำกร
อ่ืน ๆ ได้รับทรำบ (4.2-5-1 ถึง 4.2-5-4) 

4.2-5-1 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ช ุม         
ก ำ รป ร ะกั น คุ ณ ภ ำพ ก ำรศึ ก ษ ำ 
ส ำนักงำนมำตรฐำนฯ ครั้งที่ 1/2559 
วันที่ 15 ม.ค. 2559  
4.2-5-2 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ช ุม        
ก ำ รป ร ะกั น คุ ณ ภ ำพ ก ำรศึ ก ษ ำ 
ส ำนักงำนมำตรฐำนฯ ครั้งที่ 2/2559 
วันที่ 2 มี.ค. 2559 
4.2-5-3 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ช ุม        
ก ำ รป ร ะกั น คุ ณ ภ ำพ ก ำรศึ ก ษ ำ 
ส ำนักงำนมำตรฐำนฯ ครั้งที่ 3/2559 
วันที่ 20 พ.ค. 2559  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
4.2-5-4 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม        
ก ำ รป ร ะกั น คุ ณ ภ ำพ ก ำรศึ ก ษ ำ 
ส ำนักงำนมำตรฐำนฯ ครั้งที่ 4/2559 
วันที่ 9 ก.ย. 2559 

ข้อ 6      ผู้บริหำรส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณ ภ ำพกำรศึ กษ ำ มี กำร ให้ ค วำมรู้ ด้ ำน
จรรยำบรรณแก่บุคลำกร และดูแลควบคุมผ่ำน
คู่มือสมรรถนะบุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชี ย งให ม่  (4.2-6-1) อี กทั้ งยั งมี ข้ อบั งคั บ
ม ห ำวิ ท ย ำลั ย รำชภั ฏ เชี ย ง ให ม่  ว่ ำด้ ว ย 
จรรยำบรรณ ของบุ คลำกรมหำวิทยำลั ย       
พ.ศ.2555 เพ่ือให้บุคลำกรถือปฏิบัติ (4.2-6-2) 
     นอกจำกนั้นบุคลำกรในหน่วยงำนเข้ำรับ
กำรอบรมควำมรู้ด้ำนจรรยำบรรณบุคลำกร ใน
โครงกำรพัฒนำพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ และประชุม
บุคลำกรสำยสนับสนุน ประจ ำปีกำรศึกษำ 
2559 รุ่ น ที่  1 และรุ่ น ที่  2  วัน ที่  24 – 25 
กรกฎำคม 2559 ณ อัลไพน์กอล์ฟรีสอร์ท        
อ.สันก ำแพง จ.เชียงใหม่ (4.2-6-3) 

4.2-6-1 คู ่ม ือสมรรถนะบ ุคลำกร
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
4.2-6-2 ข้อบังคับมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ว่ำด้วยจรรยำบรรณของ
บุคลำกรมหำวิทยำลัย พ.ศ.2555 
4.2-6-3 ค ำสั ่งมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ที่  2539/2559 เรื่อง ให้
บุคลำกรเดินทำงไปรำชกำรเข้ำร่วม
อบรมโครงกำรพัฒนำพัฒนำบุคลำกร
สำยสนับสนุน มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ และประชุมบุคลำกรสำย
สนับสนุน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2559  

ข้อ 7      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ได้ด ำเนินกำรสรุปผลและประเมินผล
ควำมส ำเร็จของแผนพัฒนำบุคลำกรประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2559 โดยสำมำรถสรุป
ข้อมูลได้ดังนี้ (4.2-7-1) 
- ตัวชี้วัดทั้งหมด             16 ตัวชี้วัด  
- ตัวชี้วัดที่บรรลุผลส ำเร็จ  12 ตัวชี้วัด  
- ไม่บรรลุผลส ำเร็จ           4 ตัวชี้วัด 
- คิดเป็นร้อยละ             75 

4 . 2 -7 -1  ร ำ ย ง ำ น ส ร ุป ผ ล                  
กำรด ำเนินงำนแผนพัฒนำบุคลำกร 
ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 8      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ

กำรศึกษำ ได้ด ำเนินกำรสรุปผลและประเมินผล
ควำมส ำเร็จของแผนพัฒนำบุคลำกรประจ ำ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 (4.2-8-1) พร้อมทั้ง
น ำเข้ำสู่ที่ประชุมส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ เพ่ือ
วิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดที่ ได้
ด ำเนินกำรมีกำรบรรลุผลส ำเร็จตำมที่ตั้งไว้ 
พร้อมทั้งน ำข้อมูลไปปรับปรุงกำรบริหำรและ
กำรพัฒนำแผนพัฒนำบุคลำกรและกำรพัฒนำ
บุคลำกรในปีงบประมำณต่อไป (4.2-8-2) 

4 . 2 -8 -1  ร ำ ย ง ำ น ส ร ุป ผ ล                
กำรด ำเนินงำนแผนพัฒนำบุคลำกร 
ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
4.2-8-2 (ร่ำง) แผนพัฒนำบุคลำกร
ประจ ำปีงบประมำณ 2560 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4 ข้อ 8 ข้อ   5 7 ข้อ 

 

จุดแข็ง 
 - 
จุดที่ควรพัฒนา 

ควรจัดท ำแผนบริหำรและพัฒนำบุคลำกรอย่ำงชัดเจน จำกข้อมูลควำมต้องกำรของบุคลำกร
ที่มีอยู่และวิเครำะห์ข้อมูลควำมต้องกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกรให้ เป็นระบบสำรสนเทศ                
เพ่ือประกอบกำรตัดสินใจในเชิงบริหำรบุคลำกร และควรจัดท ำระบบในกำรก ำกับติดตำมเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภำพในกำรขับเคลื่อนแผนพัฒนำบุคลำกร 

 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    อำจำรย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชำลำรัตน์ โทรศัพท์  :  0-5388-5308 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำยพีรำวัฒน์  เมืองชื่น โทรศัพท์  :  0-5388-5986 
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ตัวบ่งช้ีที่ 4.3 ระดับความส าเร็จของการจัดเก็บข้อมูลตามตัวบ่งชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัย           
(เฉพาะหน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูลตามตัวบ่งชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัย) 

ชนิดตัวบ่งชี้  ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 หน้ำที่ท่ีส ำคัญอีกประกำรหนึ่งของหน่วยงำนสำยสนับสนุน คือ กำรจัดเก็บข้อมูลที่รับผิดชอบ
อย่ำงเป็นระบบ ข้อมูลมีควำมถูกต้อง ครบถ้วน เชื่อถือได้ ส่งผลให้ผู้บริหำรหรือ ผู้ที่เกี่ยวข้องสำมำรถ
น ำไปใช้ได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว และประกำรส ำคัญที่สุด คือ สำมำรถรองรับกำรประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถำบัน 
 เพ่ือให้กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถำบัน
เป็นไปอย่ำงรำบรื่น และมีประสิทธิภำพ มหำวิทยำลัยจึงได้ก ำหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตำมพันธกิจหลัก
ของหน่วยงำนที่เป็นผู้รับผิดชอบหลักในกำรจัดเก็บข้อมูลตำมตัวบ่งชี้ของมหำวิทยำลัย ประกอบด้วย 
1) กองนโยบำยและแผน  2) กองบริหำรงำนบุคคล 3) กองคลั ง 4) กองพัฒนำนักศึกษำ                
5) สถำบันวิจัยและพัฒนำ 6) ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  7) ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม          
8) ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ  9) ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีกำรก ำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน และเป็นลำยลักษณ์อักษร 
2. มีกำรจัดเก็บข้อมูลครบถ้วนตำมตัวบ่งชี้คุณภำพ 
3. มีกำรก ำกับ ติดตำม ตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลโดยผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำน 
4. มีกำรรำยงำนข้อมูลตำมตัวบ่งชี้คุณภำพที่รับผิดชอบ ตำมรอบระยะเวลำที่ก ำหนด 
5. ข้อมูลมีควำมถูกต้อง ชัดเจน หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องสำมำรถน ำไปใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
6. มีระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรตัดสินใจที่ให้ข้อมูลเรื่องที่เป็นพันธกิจหลัก       

ของหน่วยงำน และรองรับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย 
   
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 - 2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

5 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร  

6 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6 ข้อ 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
ก ำ ร ศึ ก ษ ำ  เป็ น ห น่ ว ย ง ำ น ห ลั ก ข อ ง
มหำวิทยำลัย ในกำรก ำกับ ติดตำม และ
ด ำเนินกำรด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ของมหำวิทยำลัย โดยได้จัดท ำค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับมหำวิทยำลัย 
(4.3-1-1) พร้อมกันนั้น ส ำนักงำนมำตรฐำน
และประกันคุณภำพกำรศึกษำได้จัดท ำค ำสั่ง
แ ต่ งตั้ งคณ ะก รรม กำรด ำ เนิ น งำน ขอ ง
ส ำนักงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 
เพ่ือด ำเนินกำรด้ ำนกำรประกันคุณ ภำพ
กำรศึกษำของหน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลตำมที่ ได้ รับมอบหมำยจำก
มหำวิทยำลัย (4.3-1-2) 

4.3-1-1 ค ำสั่ งที่  727/2559  เรื่ อ ง 
แต่งตั้งคณะกรรมกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558 
4.3-1-2 ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ  

ข้อ 2       ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ได้รับผิดชอบในกำรจัดเก็บข้อมูล
ตำมองค์ประกอบที่  5.1 เกณฑ์มำตรฐำน      
ข้อที่ 7 กำรก ำกับติดตำมส่งเสริมสนับสนุน        
ให้ทุกหน่วยงำนในสถำบันมีกำรด ำเนินงำน
ด้ำนกำรประกันคุณภำพภำยในตำมระบบและ
กลไกที่ สถำบันก ำหนด โดยส ำนักงำนได้
ด ำเนินกำรจัดเก็บข้อมูลเพ่ือใช้เป็นฐำนข้อมูล
ด้ำนกำรประกันคุณภำพ ดังนี้ (4.3-2-1) 

1) อำจำรย์ประจ ำทั้งหมด (1 มิ.ย.58- 
30 ก.ค.59)  

2) จ ำนวนนักศึกษำเต็มเวลำเทียบเท่ำ 
(FTES) ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558 

4.3-2-1 ข้อมูลพ้ืนฐำนด้ำนกำรประกัน
คุณ ภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลั ย      
รำชภัฏเชียงใหม่ ประจ ำปีกำรศึกษำ 
2558 
4.3-2-2 รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ 5.1 เกณฑ์มำตรฐำน ข้อที่ 7 
4.3-2-3 รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ 5.2 ระบบก ำกับกำรประกัน
คุณภำพหลักสูตรและคณะ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
3) จ ำนวนเงินสนับสนุนงำนวิจัยหรือ 

งำนสร้ำงสรรค์ ประจ ำปีงบประมำณ 
2558 

4) ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำโท  
ที่ได้รับกำรตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

5) ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำเอก 
ที่ได้รับกำรตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

6) งำนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์ที่ได้รับ
กำรตีพิมพ์หรือเผยแพร ่

7) งำนวิจัยหรืองำนสร้ำงสรรค์ที่น ำไปใช้
ประโยชน์ 

8) ผลงำนวิชำกำรที่ ได้รับกำรรับรอง
คุณภำพ  

9) หลักสูตรที่เปิดสอน ปีกำรศึกษำ 2558 
10) จ ำนวนนักศึกษำที่ส ำเร็จกำรศึกษำ    

ในปี พ.ศ. 2558 
     นอกจำกนั้นส ำนักงำน ฯ ได้ด ำเนินกำร
จัดท ำรำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) 
ระดับมหำวิทยำลัย องค์ประกอบที่ 5 ตัวบ่งชี้
ที่ 5.1 (4.3-2-2) และ ตัวบ่งชี้ 5.3 (4.3-2-3) 
เพ่ือใช้ในกำรประเมินกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ระดับมหำวิทยำลัย ประจ ำ 
ปีกำรศึกษำ 2558 

ข้อ 3       ผู้บริหำรหน่วยงำนได้ก ำกับ ติดตำม 
ตรวจสอบ ควำมถูกต้องของข้อมูลพ้ืนฐำน 
ด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำก่อนน ำส่ง
ให้กับหน่วยงำนระดับหลักสูตร ระดับคณะ 
และระดับมหำวิทยำลัย ได้น ำข้อมูลไปใช้       
ในกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรประกันคุณภำพ

4.3-3-1 บันทึกข้อควำม ศธ.0533.16/75 
เรื่ อ ง  ข อ อ นุ เค ร ำะ ห์ ต ร ว จ ส อ บ       
ควำมถูกต้องของข้อมูล และขอข้อมูล
ผู้ดูแลระบบ CHE QA ระดับหลักสูตร 
4.3-3-2 บันทึกข้อควำม ศธ.0533.16/63 
เรื่ อ ง  ข อ อ นุ เค ร ำะ ห์ ฐ ำน ข้ อ มู ล
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
กำรศึกษำทุกระดับ (4.3-3-1 ถึง 4.3-3-5) อุดมศึกษำ (ข้อมูลบุคลำกร) ประจ ำ

ภำคเรียนที่ 2/2558 
4.3-3-3 บันทึกข้อควำม ศธ.0533.16 
/104-108 เรื่อง ขออนุเครำะห์ข้อมูล
พ้ืนฐำนเพ่ือกำรประกันคุณภำพ ฯ 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558 
4.3-3-4 บันทึกข้อควำม ศธ.0533.16/118 
เรื่อง กำรก ำกับ ติดตำมกำรด ำเนินงำน
ประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
ระดับหลักสูตร บนระบบ CHE QA 
Online 
4.3-3-5 กำรตรวจสอบข้อมูลพ้ืนฐำน
ด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558  

ข้อ 4      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ได้จัดท ำรำยงำนผลกำรประเมิน
ตนเอง (SAR) ระดับมหำวิทยำลัย องค์ประกอบ  
ที่ 5 ตัวบ่งชี้ 5.1 (4.3-4-1) และ ตัวบ่งชี้ 5.3 
(4.3-4-2) เพ่ือใช้ในกำรประเมินกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับมหำวิทยำลัย 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558 และให้หน่วยงำน      
ที่รับผิดชอบตัวบ่งชี้ ในระดับมหำวิทยำลัย       
ได้จัดส่งรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) 
ระดับมหำวิทยำลัย ภำยในวันที่ 20 ตุลำคม 
2559  เพ่ื อ รวบ รวมและจั ดท ำ รำย งำน       
กำรประเมินตนเอง (SAR) ระดับมหำวิทยำลัย
ต่อไป (4.3-4-3) 

4.3-4-1 รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ 5.1 เกณฑ์มำตรฐำนข้อที่ 7 
4.3-4-2 รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ 5.2 ระบบก ำกับกำรประกัน
คุณภำพหลักสูตรและคณะ 
4.3-4-3 บันทึกข้อควำมที่ ศธ0533.16/  
ว 132 เรื่องขอควำมอนุเครำะห์จัดส่ง
รำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) 
ระดับสถำบัน  ประจ ำปี กำรศึกษำ 
2558 

ข้อ 5      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำได้จัดส่งข้อมูลให้กับหน่วยงำน

4.3-5-1 ผ ล ก ำ ร ป ร ะ เมิ น ร ะ ดั บ
หลักสูตร ระดับคณะ  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ภำยในมหำวิทยำลัยได้ตรวจสอบควำมถูกต้อง
ของข้อมูล และให้หน่วยงำนน ำข้อมูลไปใช้ใน
กำรด ำเนินกำรด้ำนกำรประกันคุณ ภำพ
กำรศึกษำภำยในระดับหลักสูตร ระดับคณะ 
และระดับสถำบัน 

ข้อ 6       ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำได้จัดท ำเว็บไซต์ เพ่ือเผยแพร่ข้อมูล
ที่สนับสนุนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภ ำ ย ใน  ให้ แ ก่ ทุ ก ห น่ ว ย ง ำ น ภ ำ ย ใน
มหำวิทยำลัยสำมำรถน ำไปใช้ในกำรประกัน
คุณภำพของหน่วยงำนได้ (4.3-6-1 ถึง 4.3-6-2) 

4.3-6-1 Print out ห น ้ำ เว ็บ ไซ ต์ 
www.qa.cmru.ac.th 
4.3-6-2 Print out ห น ้ำ เว ็บ ไซ ต์ 
www.cheqa.cmru.ac.th 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

3 ข้อ 6 ข้อ  5 6 ข้อ 

 
จุดแข็ง 
 - 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. เนื่องด้วยหน่วยงำนไม่มีนักวิชำกำรด้ำนคอมพิวเตอร์โดยเฉพำะ จึงท ำให้กำรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยไม่ครอบคลุมทุกด้ำน            
ทุกภำคส่วน ท ำให้ระบบสำรสนเทศที่มีอยู่ไม่สำมำรถน ำมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรและ       
กำรตัดสินใจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

2. ควรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรตัดสินใจให้มีประสิทธิภำพมำกกว่ำที่มีอยู่ 
เพรำะเพียงแค่กำรน ำเสนอเว็บไซต์ไม่สำมำรถท่ีจะตอบโจทย์ในกำรบริหำรจัดกำรของ
หน่วยงำนได้  

http://www.qa.cmru.ac.th/
http://www.cheqa.cmru.ac.th/
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3. ควรเพ่ิมกำรก ำกับ ติดตำม และกำรตรวจสอบข้อมูลด้ำนกำรประกันคุณภำพให้มีควำมหลำกหลำย 
และตรวจสอบหลำย ๆ ขั้นตอน เพ่ือที่จะได้ข้อมูลที่ถูกต้อง เที่ยงตรง และชัดเจน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    อำจำรย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชำลำรัตน์ โทรศัพท์  :  0-5388-5308 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำยพีรำวัฒน์  เมืองชื่น โทรศัพท์  :  0-5388-5986 
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สรุปผลการวิเคราะห์จดุเด่นและจดุที่ควรพัฒนารายองค์ประกอบ 
 

องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบท่ี  1  
ด้ำนประสิทธิผล 
 

จุดแข็ง 
     เนื่องด้วยหน่วยงำนมีบุคลำกรน้อยท ำให้สำมำรถที่จะก ำหนดทิศทำงกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนเป็นไปในทิศทำงเดียวกันได้ โดยบุคลำกรทุกคนมี     
ส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรจัดท ำแผนของหน่วยงำน ไม่ว่ำจะเป็นแผลกลยุทธ์
ระยะยำว แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงำน 
จุดที่ควรพัฒนา 
     1. หน่วยงำนควรมีกำรทบทวนแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
พร้อมทั้งกำรก ำหนดตัวชี้วัดควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ของแผน เพ่ือให้เกิด
ควำมครบถ้วนและสอดคล้องกับบริบทของหน่วยงำน 
     2. หน่วยงำนควรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจในให้กับบุคลำกรในหน่วยงำน ใน
กำรก ำหนดตัวชี้วัดของแผน ตลอดจนวิธีกำรวัดผลส ำเร็จของแผนและโครงกำร 
     3. ควรมีกำรวิพำกษ์แผน โดยให้มีบุคลำกรภำยนอกหน่วยงำนมำวิพำกษ์
แผนของหน่วยงำนเพ่ือให้กำรด ำเนินงำนตำมแผนมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลมำกท่ีสุด 
     4. หน่วยงำนควรมีกำรก ำกับ ติดตำมตัวชี้วัดหรื อตัวบ่งชี้ที่ ไม่บรรลุ
เป้ำหมำย พร้อมทั้งวิเครำะห์กำรไม่บรรลุเป้ำหมำยของตัวชี้วัดที่ได้ด ำเนินกำร 
เพ่ือที่จะได้น ำไปปรับปรุงตัวชี้วัดของแผนในปีต่อไป ซึ่งจะท ำให้แผนกำร
ด ำเนินงำนบรรลุตำมวัตถุประสงค์ท่ีได้ตั้งไว้ 
     5. ค่ำเป้ำหมำยที่หน่วยงำนได้ตั้งไว้บำงค่ำเป้ำหมำยมีค่ำเป้ำหมำยที่สูง
เกินไป ท ำให้หน่วยงำนไม่สำมำรถด ำเนินกำรบรรลุตำมค่ำเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ได้ 
ควรมีกำรปรับค่ำเป้ำหมำยเพื่อให้สอดคล้องกับกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
     6. เนื่องด้วยผู้บริหำรหน่วยงำนเป็นผู้บริหำรระดับสูงของมหำวิทยำลัย   
กำรประเมินผลกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรของหน่วยงำนจะมีคณะกรรมกำร
ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของผู้บริหำรของมหำวิทย ำลัยเป็นผู้ประเมิน 
หน่วยงำนเห็นควรใช้ผลกำรด ำเนินงำนของคณะติดตำม ฯ มำใช้เป็นข้อมูลใน
กำรด ำเนินงำนและกำรปรับปรุงกำรบริหำรงำนของผู้บริหำร ซึ่งจะได้ประโยชน์
และมีควำมเท่ียงตรงมำกที่สุด 
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องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบท่ี  2  
ด้ำนคุณภำพ 
 

จุดแข็ง 
     บุคลำกรมีจ ำนวนน้อยแต่สำมำรถด ำเนินงำนตำมพันธกิจขององค์กร       
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
จุดที่ควรพัฒนา 
     1. หน่วยงำนควรจัดท ำแผนกำรให้บริกำรให้มีควำมชัดเจน โดยมี         
กำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยที่จะให้บริกำร กำรก ำหนดตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของ
แผนกำรให้บริกำร โดยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผนและโครงกำร 
รวมทั้งวิธีกำรประเมินควำมส ำเร็จของแผนและโครงกำรอย่ำงชัดเจน เพ่ือน ำไป
ปรับปรุงแผนและโครงกำร ให้เป็นไปตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด 
     2. แบบส ำรวจควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำร ควรมีกำรปรับปรุง
เป็นประจ ำทุกปี เพ่ือให้มีประเด็นกำรส ำรวจและสอบถำมของแต่ละปีแตกต่ำง
กัน ซึ่งข้อมูลที่ได้จะน ำไปพัฒนำหน่วยให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 
     3. หน่วยงำนควรร่วมกันสร้ำงแนวปฏิบัติที่ดี หรืองำนวิจัยด้ำนกำรประกัน
คุณภำพ เพ่ือให้หน่วยงำนอื่นสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้ 

องค์ประกอบท่ี 3 
ด้ำนประสิทธิภำพ
ของกำรปฏิบัติงำน 

จุดแข็ง 
     ผู้บริหำรและบุคลำกรของหน่วยงำนทุกคนให้ควำมส ำคัญต่อกำรจัดกำร
ควำมรู้ พร้อมทั้งได้มีกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงต่อเนื่องเป็นประจ ำทุกปี 
จนสำมำรถได้รับรำงวัลกำรประกวดโครงกำรกำรจัดกำรควำมรู้ของ
มหำวิทยำลัย พร้อมทั้งเป็นแบบอย่ำงให้กับหน่วยงำนอื่น ๆ 
จุดที่ควรพัฒนา 
     1. ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรทุกคนได้เข้ำร่วมกิจกรรมกำร
จัดกำรควำมรู้ในระดับมหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือที่จะได้สร้ำงองค์ควำมรู้
ให้เกิดข้ึนเป็นประจ ำ  
     2. ควรมีกำรรวบรวมควำมรู้จำกผู้มีประสบกำรณ์ พร้อมทั้งแสดงหำควำมรู้
เพ่ิมเติมจำกแหล่งอ่ืน ๆ เพ่ือที่จะได้มำรวมรวมและเรียบเรียงให้เป็นควำมรู้ที่
น ำไปสู่กำรเรียนรู้และสร้ำงประสบกำรณ์ใหม่ ที่มีกำรปรับปรุงควำมรู้อย่ำง
ต่อเนื่อง และสำมำรถน ำไปเผยแพร่และปฏิบัติได้อย่ำงชัดเจน 
     3. แม้บำงครั้งกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของหน่วยงำนจะ
ด ำเนินกำรเป็นประจ ำทุกปี แต่กำรด ำเนินกำรบำงควำมเสี่ยงนั้นยังไม่ประสบ
ผลส ำเร็จตำมที่ได้ตั้งเป้ำหมำยไว้ ซึ่งสำเหตุมีหลำกหลำยประกำร หน่วยงำนควร
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มีกำรติดตำม และประเมินผลควำมส ำเร็จของกำรจัดกำรควำมเสี่ยงให้
ครอบคลุมทุกด้ำน และควรมีระบบกำรควบคุมภำยในมำช่วยเสริมด้ำน      
กำรด ำเนินกำรควำมเสี่ยงเพ่ือที่จะได้ประเมินควำมส ำเร็จของกำรจัดกำร    
ควำมเสี่ยงบรรลุเป้ำหมำยที่ได้ก ำหนดไว้หรือไม่ 
     4. ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรในหน่วยงำนได้เข้ำรับกำรอบรม
ด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในไปพร้อมกัน เพ่ือที่จะให้บุคลำกร
สำมำรถด ำเนินกำรด้ำนบริหำร ควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในไปพร้อม ๆ กัน 
ซึ่งจะท ำให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผล 

องค์ประกอบท่ี  4 
ด้ ำ น ก ำ ร พั ฒ น ำ
หน่วยงำน 
 

จุดแข็ง 
     - 
จุดที่ควรพัฒนา 
     1. ควรวิเครำะห์ระบบสำรสนเทศที่หน่วยงำนได้ใช้ในกำรบริหำรหน่วยงำน 
ว่ำสำรสนเทศที่ใช้สำมำรถน ำไปบริหำรงำนส ำนักงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
     2. ควรมีกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศของหน่วยงำนให้ครอบคลุมทุก ๆ ด้ำน
ที่เกี่ยวข้องกับกำรประกันคุณภำพ เพ่ือให้หน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนต่ำง ๆ 
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
     3. ควรจัดท ำแผนบริหำรและพัฒนำบุคลำกรอย่ำงชัดเจน จำกข้อมูล    
ควำมต้องกำรของบุคลำกรที่มีอยู่และวิเครำะห์ข้อมูลควำมต้องกำรพัฒนำ
ตนเองของบุคลำกรให้ เป็นระบบสำรสนเทศ เพ่ือประกอบกำรตัดสินใจ           
ในเชิงบริหำรบุคลำกร และควรจัดท ำระบบในกำรก ำกับติดตำมเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภำพในกำรขับเคลื่อนแผนพัฒนำบุคลำกร 
     4. เนื่องด้วยหน่วยงำนไม่มีนักวิชำกำรด้ำนคอมพิวเตอร์โดยเฉพำะ จึงท ำให้
กำรพัฒนำระบบสำรสน เทศด้ำนกำรประกันคุณ ภำพกำรศึกษำของ
มหำวิทยำลัยไม่ครอบคลุมทุกด้ำน ทุกภำคส่วน ท ำให้ระบบสำรสนเทศที่มีอยู่ 
ไม่ สำมำรถน ำมำใช้ ในกำรบริหำรจัดกำรและกำรตัดสิน ใจได้อย่ ำงมี
ประสิทธิภำพ 
     5. ควรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรตัดสินใจให้มี
ประสิทธิภำพมำกกว่ำที่มีอยู่ เพรำะเพียงแค่กำรน ำเสนอเว็บไซต์ไม่สำมำรถที่จะ
ตอบโจทย์ในกำรบริหำรจัดกำรของหน่วยงำนได้  
     6. ควรเพ่ิมกำรก ำกับ ติดตำม และกำรตรวจสอบข้อมูลด้ำนกำรประกัน
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คุณภำพให้มีควำมหลำกหลำย และตรวจสอบหลำย ๆ ขั้นตอน เพ่ือที่จะได้
ข้อมูลที่ถูกต้อง เที่ยงตรง และชัดเจน  

 
 

  

 

 



 
 

 
 

บทท่ี 3  
สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 

 

ตารางที่ 4 ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ  
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 
(= บรรลุ , 

 = ไม่บรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  5 ข้อ 8 ข้อ  5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ร้อยละ75 
24 

ร้อยละ 70.59  3.00 
34 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  4 ข้อ 6 ข้อ  5.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 1 4.33 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  3 ข้อ 5 ข้อ  5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  4 คะแนน 4.26 คะแนน  4.26 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  5 ข้อ 6ข้อ  4.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 2 4.42 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1  3 ข้อ 5 ข้อ  5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2  4 ข้อ 6 ข้อ  5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 4 ข้อ 6 ข้อ  5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 3 ข้อ 5 ข้อ  5.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 3 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1  3 ข้อ 6 ข้อ  5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 4 ข้อ 8 ข้อ  5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 3 ข้อ 6 ข้อ  5.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 4 5.00 

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 4.71 
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ตารางที่ 5 ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ  
 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี  
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

องค์ประกอบที่ 1 - 5.00 3.00 4.33 ระดับดี 
องค์ประกอบที่ 2 - 4.00 4.63 4.42 ระดับดี 
องค์ประกอบที่ 3 5.00 5.00 5.00 5.00 ระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่ 4 5.00 5.00 5.00 5.00 ระดับดีมาก 

รวม 5.00 4.83 4.45 4.71 ระดับดีมาก 

ผลการประเมิน 
ระดับดี
มาก 

ระดับดี
มาก 

ระดับดี 
ระดับดี
มาก 

 

 

 


