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บทสรุปผู้บริหาร 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี ประกอบด้วย 6 หน่วยงำน คือ กองกลำง กองคลัง กองนโยบำยและ
แผน กองพัฒนำนักศึกษำ กองอำคำรสถำนที่ และกองบริหำรงำนบุคคล  ซึ่งมีภำรกิจในกำรส่งเสริม
สนับสนุนให้กำรปฏิบัติงำนของมหำวิทยำลัย สำมำรถด ำเนินงำนไปได้ด้วยควำมเรียบร้อย สะดวก 
รวดเร็ว และเป็นศูนย์กลำงของระบบงำนบริหำร กำรติดต่อประสำนงำนต่ำงๆ ทั้งภำยในและภำยนอก
มหำวิทยำลัย 

ในปีงบประมำณ 2558 กำรประกันคุณภำพภำยในส ำนักงำนอธิกำรบดี เป็นกำรประเมิน
ระดับกอง ส ำหรับปีงบประมำณ 2559 ช่วงต้นปีงบประมำณ หน่วยงำนระดับกองในส ำนักงำน
อธิกำรบดี ยังคงยึดแนวทำงกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพที่เคยปฏิบัติมำ ต่อมำเมื่อวันที่ 15 
มิถุนำยน 2559 มติที่ประชุมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ มติที่
ให้ส ำนักงำนอธิกำรบดีจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง ประจ ำปี 2559 เพ่ือรองรับกำรประเมิน
คุณภำพภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ 2559 ในระดับส ำนักงำนอธิกำรบดี ซึ่งสรุปผลกำรประเมิน
คุณภำพภำยในของส ำนักงำนอธิกำรบดี ดังนี้ 

 
องค์ประกอบท่ี 1  ด้ำนประสิทธิผล 
 ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีกระบวนกำรพัฒนำแผน กำรก ำหนดปรัชญำ วิสัยทัศน์ ด ำเนินกำรได้ 
8 ข้อ กำรบรรลุเป้ำหมำยของตัวบ่งชี้ของกำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย 
ด ำเนินกำรบรรลุเป้ำหมำย คิดเป็นร้อยละ 95.12 ตลอดจนมีกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ภำวะผู้น ำของ
ผู้บริหำรทุกระดับ มีกำรด ำเนินกำร 7 ข้อ 
 ผลกำรประเมินในภำพรวมได้คะแนนเท่ำกับ 5.00 อยู่ในเกณฑ์ ระดับคุณภาพดีมาก 
 
องค์ประกอบท่ี 2  ด้ำนคุณภำพ 
 ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีกำรด ำเนินกำรวัดระดับควำมส ำเร็จของกำรให้บริกำร ที่สอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ด ำเนินกำรได้ 5 ข้อ มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ตำม
ภำรกิจกำรให้บริกำร มีผลคะแนนเท่ำกับ 3.89 คะแนน และมีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ มีกำรด ำเนินกำร 6 ข้อ 
 ผลกำรประเมินในภำพรวมได้คะแนนเท่ำกับ 4.63 อยู่ในเกณฑ์ ระดับคุณภาพดีมาก 
 
 
 



องค์ประกอบท่ี 3  ด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติงำน 
 ส ำนักงำนอธิกำบดี มีกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) ด ำเนินกำรได้ 5 ข้อ มีกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงของส ำนักงำนอธิกำรบดี ด ำเนินกำรได้ 6 ข้อ มีกำรด ำเนินกำรเงินและงบประมำณ 
ด ำเนินกำรได้ 6 ข้อ และด ำเนินกำรพัฒนำสุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรม ด ำเนินกำรได้  
5 ข้อ 
 ผลกำรประเมินในภำพรวมได้คะแนนเท่ำกับ 5.00 อยู่ในเกณฑ์ ระดับคุณภาพดีมาก 
 
องค์ประกอบท่ี 4  ด้ำนกำรพัฒนำหน่วยงำน 
 ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำน 
ด ำเนินกำรได้ 6 ข้อ มีระบบพัฒนำบุคลำกร ด ำเนินกำรได้ 8 ข้อ และระดับควำมส ำเร็จต ำมที่
มหำวิทยำลัยมอบหมำยให้จัดเก็บข้อมูลตัวบ่งชี้คุณภำพของมหำวิทยำลัย ด ำเนินกำรได้ 8 ข้อ 
 ผลกำรประเมินในภำพรวมได้คะแนนเท่ำกับ 5.00 อยู่ในเกณฑ์ ระดับคุณภาพดีมาก 
 
ตำรำงสรุปผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน 

องค์ประกอบ องค์ประกอบ 
คะแนน
ประเมิน 

ผลการ
ประเมิน 

องค์ประกอบที่ 1  ด้ำนประสิทธิผล  5.00 ระดับดีมำก 
องค์ประกอบที่ 2 ด้ำนคุณภำพ   4.63 ระดับดีมำก 

องค์ประกอบที่ 3 ด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติงำน 5.00 ระดับดีมำก 

องค์ประกอบที่ 4 ด้ำนกำรพัฒนำหน่วยงำน 5.00 ระดับดมีำก 
 

ผลกำรประเมินตัวบ่งชี้ที่มหำวิทยำลัยก ำหนดได้คะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 4.90 อยู่ในเกณฑ์  
ระดับดีมำก 
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     รักษำกำรในต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี 
         

  



ค ำน ำ 

การประเมินตนเองของส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ฉบับนี้  จัดท าขึ้น
เพ่ือรวบรวมและรายงานผลการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 
2559 (1 ตุลาคม 2557 – 30 กันยายน 2558) ส านักงานอธิการบดี ได้ตระหนักถึงความส าคัญของ
การประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นกลไกหลักในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพตามภารกิจ โดยได้
น าระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้เป็นกลไกในการบริหารจัดการองค์กร โดยมีเป้าหมายเพ่ือ
สร้างระบบประกันคุณภาพให้เป็นกลไกที่ส าคัญในการขับเคลื่อนพันธกิจและเพ่ือให้การด าเนินงาน
ดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงานประจ าที่จะน าไปสู่ระบบการพัฒนาระบบคุณภาพอย่างแท้จริง 
 รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้  ยึดเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในส าหรับหน่วยงาน
สนับสนุน ซึ่งได้บูรณาการเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2553
และ พ.ศ.2557 ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทของ
หน่วยงานสนับสนุน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านประสิทธิผล ด้านคุณภาพ ด้านประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน และด้านการพัฒนาหน่วยงาน 
 ท้ายนี้ใคร่ขอขอบคุณคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา หัวหน้าหน่วยงาน/ส่วนงาน 

และบุคลากรทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่งในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพด้วยดี

ตลอดมา และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าทุกท่านจะน าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการ

ปฏิบัติงานเพื่อพัฒนากองกลาง ส านักงานอธิการบดี ต่อไป 

 
ส านักงานอธิการบดี 
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บทท่ี 1  
ส่วนน ำ 

 
1. ชื่อหน่วยงำน ที่ตั้ง และประวัติควำมเป็นมำโดยย่อ 
  
ชื่อหน่วยงำน ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

ที่ตั้ง   ส ำนักงำนอธิกำรบดี ประกอบด้วย 6 หน่วยงำน ดังนี้ 
1. กองกลำง   ที่ตั้งหน่วยงำน ชั้น 1 อำคำร 1 (ส ำนักงำนอธิกำรบดี) 
2. กองคลัง   ที่ตั้งหน่วยงำน ชั้น 1 อำคำร 1  
3. กองพัฒนำนักศึกษำ ที่ตั้งหน่วยงำน ชั้น 1 อำคำร 3  
4. กองนโยบำยและแผน   ที่ตั้งหน่วยงำน ชั้น 14 อำคำรำชภัฏเฉลิมพระเกียรติ 
5. กองบริหำรงำนบุคคล ที่ตั้งหน่วยงำน ชั้น 11 อำคำรำชภัฏเฉลิมพระเกียรติ 
6. กองอำคำรสถำนที่  ที่ตั้งหน่วยงำน อำคำรส ำนักงำนกองอำคำรสถำนที่ 

ประวัติควำมเป็นมำ 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  เดิมเป็นหน่วยงำนชื่อส ำนักงำนอธิกำรใน

สังกัดวิทยำลัยครูเชียงใหม่ตำมพระรำชบัญญัติวิทยำลัยครู พ.ศ.2518 กำรบริหำรภำยในวิทยำลัยครู
เชียงใหม่  มีอธิกำรบดีเป็นหัวหน้ำสถำนศึกษำ มีรองอธิกำรบดีรับผิดชอบงำน 4 ฝ่ำย ได้แก่   

1.  รองอธิกำรฝ่ำยวิชำกำรรับผิดชอบหน่วยงำนทำงวิชำกำรบริหำรงำนหลักสูตร วัดผล
กำรศึกษำและส่งเสริมและพัฒนำวิชำกำรและจัดตั้งหน่วยงำนทำงวิชำกำร   

2.  รองอธิกำรฝ่ำยกิจกำรพิเศษรับผิดชอบหน่วยรักษำควำมปลอดภัย  ลูกเสือวิสำมัญและ
ประสำนงำนโครงกำรพัฒนำชนบท   

3.  รองอธิกำรฝ่ำยกิจกำรนักศึกษำรับผิดชอบหน่วยส่งเสริมวินัยสร้ำงเสริมจริยธรรม  
ส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษำ  กิจกรรมสัมพันธ์  และสวัสดิกำรนักศึกษำ 

4.  รองอธิกำรบดีฝ่ำยบริหำรรับผิดชอบส ำนักงำนอธิกำรบดี  มีแผนกในส ำนักงำนอธิกำรแบ่ง
ออกเป็น 12 แผนกดังนี้ แผนกธุรกำร แผนกแผนงำนและประเมินผล แผนกกำรเงิน แผนกพัสดุ 
แผนกทะเบียนและวัดผล แผนกบริกำรกำรศึกษำ แผนกหอสมุด แผนโสตทัศนศึกษำ แผนกแนะแนว 
แผนกอนำมัยและสุขำภิบำล แผนกอำคำรสถำนที่และแผนกประชำสัมพันธ์ 
 ส่วนคณะวิชำต่ำง ๆ และหน่วยงำนสนับสนุนอยู่ภำยใต้กำรดูแลของอธิกำร โดยมีกรรมกำร
ประจ ำวิทยำลัย  กรรมกำรอ ำนวยกำรและกรรมกำรบริหำรเป็นที่ปรึกษำให้ค ำแนะน ำโดยมีหัวหน้ำ
ส ำนักงำนอธิกำรเป็นกรรมกำรและเลขำนุกำร 
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 มีกำรประกำศโครงสร้ำงกำรบริหำรวิทยำลัยครูใหม่  กำรประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร  
2530  ดังนี้คือ 

1.  อธิกำรเป็นผู้บริหำรสูงสุดของสถำบันและมีรองอธิกำรช่วยในกำรบริหำรงำน 
 2.  มีกำรแบ่งส่วนรำชกำรเป็นส ำนักงำนอธิกำร คณะวิชำ ศูนย์และส ำนัก ดังนี้คือ  ส ำนักงำน
อธิกำร ศูนย์วิจัยและบริกำรกำรศึกษำ ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม ส ำนักกิจกำรนักศึกษำ ส ำนักวำงแผนและ
พัฒนำ ส ำนักส่งเสริมวิชำกำร คณะวิชำครุศำสตร์ คณะวิชำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ คณะวิชำ
วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี คณะวิชำวิทยำกำรจัดกำร 
 3.  ในส่วนงำนของส ำนักงำนอธิกำรแบ่งงำนเป็นฝ่ำย ได้แก่ ฝ่ำยเลขำนุกำร ฝ่ำยธุรกำร ฝ่ำย
กำรเงิน ฝ่ำยพัสดุ ฝ่ำยอำคำรสถำนที่ ฝ่ำยเอกสำรกำรพิมพ์ ฝ่ำยประชำสัมพันธ์ ฝ่ำยยำนพำหนะ ฝ่ำย
กำรเจ้ำหน้ำที่  ฝ่ำยสวัสดิกำรและฝ่ำยอนำมัยและสุขำภิบำล โดยมีหัวหน้ำส ำนักงำนอธิกำรเป็น
ผู้รับผิดชอบ 

4.  หัวหน้ำส ำนักงำนอธิกำรเป็นกรรมกำรและเลขำนุกำรในคณะกรรมกำรประจ ำวิทยำลัยครู
เชียงใหม่  และคณะกรรมกำรบริหำรวิทยำลัยครูเชียงใหม่ 

ต่อมำในปี พ.ศ.2535 พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวฯ ได้ทรงพระกรุณำโปรดเกล้ำฯ       
พระรำชทำนนำม “สถำบันรำชภัฏ” ให้ใช้แทน “วิทยำลัยครู” โดยได้มีกำรประกำศใช้พระรำชบัญญัติ
สถำบันรำชภัฏ พ.ศ.2538 เมื่อวันที่ 25 มกรำคม 2538 และได้มีประกำศกระทรวงศึกษำธิกำรเรื่อง
กำรแบ่งโครงสร้ำงของสถำบันรำชภัฏเชียงใหม่ ส ำนักงำนอธิกำรจึงได้ยกฐำนะเป็นส ำนักงำน
อธิกำรบดีจนถึงปัจจุบัน โดยให้มีส่วนอ ำนวยกำรในส ำนักงำนอธิกำรบดี 

ส ำนักงำนอธิกำรบดีสถำบันรำชภัฏเชียงใหม่  ได้แบ่งส่วนงำนภำยในเพ่ือให้บริหำรและกำร
ด ำเนินงำนตำมประกำศของสถำบันรำชภัฏเชียงใหม่ ว่ำด้วยกำรแบ่งส่วนงำนภำยในแก่ส ำนักงำน
อธิกำรบดีเป็น  ดังนี้  ส่วนอ ำนวยกำร กลุ่มงำนคลังและพัสดุ  กลุ่มงำนบริกำร 
 ส ำนักงำนอธิกำรบดี เป็นหน่วยงำนตำมพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยรำชภัฏ พ.ศ.2547 
มำตรำ 10 (1) และตำมประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เรื่อง กำรแบ่งส่วนรำชกำรในมหำวิทยำลัย   
รำชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ. 2542 ข้อ 1 (1) เป็นหน่วยงำนที่มีฐำนะเทียบเท่ำคณะ โดยมีผู้บังคับ บัญชำ คือ 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี ภำรกิจของหน่วยงำน คือ ท ำหน้ำที่เป็นหน่วยงำนสนับสนุนพันธกิจ
ของมหำวิทยำลัย ในกำรเป็นมหำวิทยำลัยอุดมศึกษำเพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่น ตำมมำตรำ 7          
แห่งพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยรำชภัฏ คือ 

1) ให้กำรศึกษำวิชำกำรและวิชำชีพชั้นสูง    
2) ท ำกำรวิจัยให้บริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคม  
3) ปรับปรุงถ่ำยทอด และพัฒนำเทคโนโลยี    
4) ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม    
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5) ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐำนะครู  
ในวันที่ 1 มีนำคม 2548 รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงศึกษำธิกำรได้ออกกฎกระทรวงจัดตั้งส่วน

รำชกำรในมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ.2548 โดยให้จัดตั้งส ำนักงำนอธิกำรบดีขึ้น ซึ่งเป็นกำร
เปลี่ยนรูปแบบกำรบริหำรส ำนักงำนอธิกำรบดีเป็นรูปแบบใหม่ ต่อมำในวันที่ 23 มิถุนำยน 2549 
รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงศึกษำธิกำรได้ออกประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เรื่องกำรแบ่งส่วนรำชกำรใน
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ.2549 โดยได้แบ่งส่วนรำชกำรในส ำนักงำนอธิกำรบดี ดังนี้ 

 1.  กองกลำง 
 2.  กองคลัง 
 3.  กองนโยบำยและแผน 
 4.  กองพัฒนำนักศึกษำ 
และมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ได้จัดตั้งหน่วยงำนตำมข้อบังคับสภำมหำวิทยำลัย

ข้อบังคับมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ว่ำด้วย กองอำคำรสถำนที่ พ.ศ. 2557 ลงวันที่ 29 ตุลำคม 
พ.ศ. 2557 และข้อบังคับมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ว่ำด้วย กองบริหำรงำนบุคคล พ.ศ. 2557    
ลงวันที่ 30 ตุลำคม พ.ศ. 2557 ดังนี้ 

1. กองอำคำรสถำนที่ 
2. กองบริหำรงำนบุคคล 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี ในฐำนะที่เป็นหน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่ในกำรสนับสนุนกำรศึกษำ จึงถือว่ำ 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี เป็นหัวใจของมหำวิทยำลัย ที่จะท ำหน้ำที่ช่วยขับเคลื่อนให้ภำรกิจชองหน่วยงำน
ต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัยบรรลุเป้ำหมำยของกำรเป็นสถำบันอุดมศึกษำ เพ่ือพัฒนำท้องถิ่นอย่ำง
แท้จริง 

 

2. ปรัชญำ ปณิธำน เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ 
 
ปรัชญำ (Philosophy) 

“พัฒนำคน พัฒนำงำน สร้ำงรำกฐำนสู่กำรบริกำรที่ดี” 
 

วิสัยทัศน์ (Vision)  
“ส ำนักงำนอธิกำรบดี เป็นหน่วยงำนชั้นน ำด้ำนกำรให้บริกำรอย่ำงมืออำชีพภำยในปี 2564” 
 

พันธกิจ (Mission) 
1. พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำร ให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง 
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2. ส่งเสริมบุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในวิชำชีพ และรอบรู้ในเรื่องที่เก่ียวข้อง
อย่ำงมืออำชีพ 

3. พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรโดยยึดหลักธรรมำภิบำล เพ่ือสนับสนุนกำรพัฒนำของ
มหำวิทยำลัย 

4. สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือและกำรมีส่วนร่วม ทั้งองค์กรภำยใน ภำยนอก 

  
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรแก่หน่วยงำนภำยในและภำยนอกได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

2. เพ่ือให้บุคลำกรมีสมรรถนะตำมวิชำชีพ และสำมำรพน ำองค์ควำมรู้ไปพัฒนำงำนได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพ 

3. เพ่ือให้มีระบบบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพและตอบสนองกำรพัฒนำของมหำวิทยำลัย 
4. เพ่ือน ำองค์ควำมรู้ที่ได้จำกกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเครือข่ำยมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนให้มี

ประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
 

3. โครงสร้ำงองค์กร และโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

รองอธิกำรบดี 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี 

กองคลัง กองกลำง กองนโยบำยและแผน 

กองบริหำรงำนบุคคล กองอำคำรสถำนที่ 

กองพัฒนำนักศึกษำ 
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4. รำยชื่อผู้บริหำร / กรรมกำรบริหำรหน่วยงำน 
1. อำจำรย์ถนัด บุญชัย     รองอธิกำรบดี       ประธำน 
2. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สุกัญญำ  ค ำนวณสกุณี รองอธิกำรบดี  รองประธำน 
3. อำจำรย์ ดร.ณัฏฐพร  จักรวิเชียร  ผู้ช่วยอธิกำรบดี  รองประธำน 
4. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์พรพิมล  วงศ์สุข  ผู้ช่วยอธิกำรบดี  รองประธำน 
5. ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง          กรรมกำร 
6. ผู้อ ำนวยกำรกองนโยบำยและแผน        กรรมกำร 
7. ผู้อ ำนวยกำรกองพัฒนำนักศึกษำ        กรรมกำร 
8. ผู้อ ำนวยกำรบริหำรงำนบุคคล         กรรมกำร 
9. ผู้อ ำนวยกำรกองอำคำรสถำนที่         กรรมกำร 
10. หัวหน้ำงำนทุกงำน ในส ำนักงำนอธิกำรบดี       กรรมกำร 
11. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี         กรรมกำรและเลขำนุกำร 
12. ผู้อ ำนวยกำรกองกลำง             กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
13. นำงสำวภัคจิรำ  เรืองสกุล            ผูช้่วยเลขำนุกำร 
 

5. บุคลำกรสำยสนับสนุนทั้งหมด ประจ ำปีงบประมำณ 2559  
ตำรำงท่ี 5.1  จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนทั้งหมด ประจ ำปีงบประมำณ 2559 

 

หน่วยงำน กองกลำง กองคลัง 
กองนโยบำย

และแผน 
กองพัฒนำ
นักศึกษำ 

กองอำคำร
สถำนที่ 

กอง
บริหำรงำน

บุคคล 

รวม 
ทั้งหมด 

ข้ำรำชกำร 1 1 1 - - - 3 

ลูกจ้ำงประจ ำ 10 - - - 9 - 19 

พนักงำนรำชกำร 2 2 - - 2 1 7 

พนักงำน
มหำวิทยำลยั 

24 21 8 9 32 10 104 

พนักงำนชั่วครำว - - - 1 8 - 9 

รวม 37 24 9 10 51 11 142 
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6.  ข้อมูลพื้นฐำนโดยย่อเกี่ยวกับงบประมำณ และอำคำรสถำนที่  
        งบประมาณ ประจ าปีงบ 2559  (จ ำแนกตำมหมวดรำยจ่ำย) 

ในปีงบประมำณ 2559 ส ำนักงำนอธิกำรบดี ได้รับจัดสรรงบประมำณ จ ำนวน 226,928,400 
บำท โดยได้รับจัดสรรงบประมำณ 2 ส่วน งบประมำณแผ่นดิน จ ำนวน 67,005,300 บำท และ
งบประมำณเงินรำยได้ จ ำนวน 159,923,100 บำท   

 

ที ่ หมวดรำยจ่ำย งบประมำณแผ่นดิน 
งบประมำณเงิน

รำยได้ 
รวม 

1 งบด ำเนินงำน 8,732,800 339,000 9,071,800 

2 งบรำยจ่ำยอื่น 18,558,100 121,084,100 139,642,200 

3 ค่ำครุภัณฑ์ 5,025,100 20,000,000 25,025,100 

4 งบเงินอุดหนุน - 5,500,000 5,500,000 

 รวมทั้งสิ้น 67,005,300 159,923,100 226,928,400 
         
        

 อาคารสถานที ่  

ส ำนักงำนอธิกำรบดี มีอำคำรสถำนที่ในควำมดูแลร่วมกับมหำวิทยำลัย โดยมีอำคำรที่
รับผิดชอบและใช้ประโยชน์ในกำรด ำเนินงำนและกำรประชุมที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของหน่วยงำนใน
สังกัด ดังนี้ 

ส านักงาน 

ที ่ หน่วยงำน สถำนที่ กำรใช้ประโยชน์ 

1 
 

อธิกำรบดี รองอธิกำรบดี 
และงำนเลขำนุกำรฯ 

อำคำร 27 
(อำคำรรำชภัฏเฉลิมพระเกียรติ) ชั้น 2 

ห้องส ำนักงำน 
 

2 ผู้อ ำนวยกำรกองกลำงและ
งำนในสังกัด 
- งำนบริหำรทั่วไป 
- งำนประชำสัมพันธ์ 
- งำนนิติกำร 

อำคำร 1 (ส ำนักงำนอธิกำรบดี) ชั้น 1 ห้องส ำนักงำน 
 

3 งำนยำนพำหนะ อำคำรยำนพำหนะ ห้องส ำนักงำน 
โรงจอดรถมหำวิทยำลัย 

4 สถำนีวิทยุและโทรทัศน์ อำคำร 6  ห้องส ำนักงำน 
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งำนประชำสัมพันธ์ (เทคโนโลยีสำรสนเทศ) ชั้น 4   

5 ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง อำคำร 1 (ส ำนักงำนอธิกำรบดี) ชั้น 1 ห้องส ำนักงำน 

6 งำนพัสดุ อำคำร 5 ชั้น 1 ห้องส ำนักงำน 

7 ผู้อ ำนวยกำรกองพัฒนำ
นักศึกษำ 

อำคำร 3 ชั้น 1 ห้องส ำนักงำน 

8 ผู้อ ำนวยกำรกองนโยบำย
และแผน 

อำคำร 27 
(อำคำรรำชภัฏเฉลิมพระเกียรติ) ชั้น 14 

ห้องส ำนักงำน 

9 ผู้อ ำนวยกำรกอง
บริหำรงำนบุคคล 

อำคำร 27 
(อำคำรรำชภัฏเฉลิมพระเกียรติ) ชั้น 10 และ 11 

 

10 ผู้อ ำนวยกำรกองอำคำร
สถำนที่และงำนในสังกัด 
- งำนบริหำรทั่วไป 
- งำนอนำมัยและ

สิ่งแวดล้อม 

ส ำนักงำนอำคำรสถำนที่ ห้องส ำนักงำน 

10 งำนวิศวกรรมและ
สถำปัตยกรรม 

ส ำนักงำนวิศวกรรมและสถำปัตยกรรม ห้องส ำนักงำน 

11 งำนโสตทัศนูปกรณ์ อำคำร 27 
(อำคำรรำชภัฏเฉลิมพระเกียรติ) ชั้น 3 

ห้องส ำนักงำนและ
ซ่อมแซม 

 

ห้องประชุม 

ที ่ ห้องประชุม สถำนที่ กำรใช้ประโยชน์ 

1 ห้องเอ้ืองฟ้ำมุ่ย อำคำร 27 
(อำคำรรำชภัฏเฉลิมพระเกียรติ) ชั้น 2 

ส ำหรับกำรประชุม  
จ ำนวน 17 ที่นั่ง 

2 ห้องเอ้ืองม่อนไข่ อำคำร 27 
(อำคำรรำชภัฏเฉลิมพระเกียรติ) ชั้น 2 

ส ำหรับกำรประชุม  
จ ำนวน 12 ที่นั่ง 

3 ห้องเอ้ืองแววมยุรำ อำคำร 27 
(อำคำรรำชภัฏเฉลิมพระเกียรติ) ชั้น 2 

ส ำหรับกำรประชุม  
จ ำนวน 12 ที่นั่ง 

4 ห้องประชุมเอ้ืองค ำ อำคำร 27 
(อำคำรรำชภัฏเฉลิมพระเกียรติ) ชั้น 3 

ส ำหรับกำรประชุม  
จ ำนวน 120 ที่นั่ง 

5 ห้องประชุมเอ้ือง อำคำร 27 ส ำหรับกำรประชุม  
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สำมปอยหลวง (อำคำรรำชภัฏเฉลิมพระเกียรติ) ชั้น 15 จ ำนวน 300 ที่นั่ง 

6  สนำมฟุตบอล จัดกิจกรรม  
จ ำนวน 2,000 ที่นั่ง 

7  สนำมจตุรคำร จัดกิจกรรม 
จ ำนวน 300 ที่นั่ง 

8  ศำลำร่มโพธิ์ จัดกิจกรรม 
จ ำนวน 300 ที่นั่ง 

9  ศำลำพระพุทธจตุรทิศ และบริเวณโดยรอบ จัดกิจกรรม 
จ ำนวน 100 ที่นั่ง 

10  ห้องเรียน 128, 141, 146, 431 กำรเรียนกำรสอนและ
ประชุม จ ำนวน 50 ที่นั่ง 

 

7.  เอกลักษณห์รือวัฒนธรรม  
- 

 
8.  ผลกำรปรับปรุงตำมขอ้เสนอแนะจำกผลกำรประเมินปีที่ผ่ำนมำ 
 ในรอบปีงบประมำณ  2558 ส ำนักงำนอธิกำรบดีได้รับกำรประเมินกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำแยกกำรประเมินตำมหน่วยงำน ประกอบด้วย กองกลำง กองคลัง กองนโยบำยและแผน 
กองพัฒนำนักศึกษำ กองอำคำรสถำนที่ และกองบริหำรงำนบุคคล ดังนั้น จึงได้รับข้อเสนอแนะ
ส ำหรับกำรด ำเนินงำนที่แตกต่ำงกันไป ส ำหรับปีงบประมำณ 2559 จึงได้รวบรวมข้อเสนอแนะและ   
จัดกลุ่มเพ่ือด ำเนินกำรพัฒนำปรับปรุงแก้ไขในภำพรวมของส ำนักงำนอธิกำรบดี ดังนี้ 
 

ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมิน 
ปีงบประมำณ 2558 

กำรด ำเนินงำนพัฒนำหรือปรับปรุง
แก้ไขตำมข้อเสนอแนะ  

องค์ประกอบท่ี 1 : ด้ำนประสิทธิผล 
1. กระบวนการพัฒนาแผน 

- ควรพัฒนำแผนปฏิบัติกำรที่สอดคล้องกับพันธกิจ
ของหน่วยงำนเพ่ือแสดงให้เห็นถึงกำรด ำเนินงำนที่เป็น
จริงและวัดผลกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจได้อย่ำง
ชัดเจน 

 
- ส ำนั กงำนอธิกำรบดี ได้ มี กำรก ำหนด

แผนปฏิบัติกำรที่สอดคล้องกับพันธกิจ และ
สำมำรถวัดผลกำรด ำเนินงำนได้  
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ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมิน 
ปีงบประมำณ 2558 

กำรด ำเนินงำนพัฒนำหรือปรับปรุง
แก้ไขตำมข้อเสนอแนะ  

- ควรมีกำรรวบรวมและวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงำน เพ่ือให้เห็นถึง
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น ที่ส่งผลให้มีกำรด ำเนินงำนบรรลุตำม
เป้ำหมำย ตลอดจนปัญหำและอุปสรรคที่เกิดขึ้นที่ส่งผล
ต่อกำรด ำเนินงำนไม่บรรลุเป้ำหมำย และหำแนวทำงใน
กำรปรับปรุงพัฒนำผลกำรด ำเนินงำนต่อไป 

- มีกำรรวบรวมและวิเครำะห์ผลกำรด ำเนิน 
งำนตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงำน ที่แสดง
ถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นในรอบปีงบประมำณ เพ่ือ
ร่วมกันวิเครำะห์ปัญหำที่เกิดขึ้นและหำแนวทำง
พัฒนำกำรด ำเนินงำนให้บรรลุตำมเป้ำหมำยที่
ก ำหนดไว้ 

- ควรมีกำรประเมินกำรบริหำรงำนด้วยหลัก   
ธรรมำภิบำลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือสะท้อนผล
กำรด ำเนินงำนให้เห็นกำรบริหำรงำนตำมหลักธรรมำ 
ภิบำลที่แท้จริง 

- มีกำรประเมินกำรบริหำรงำนด้วยหลัก 
ธรรมำภิบำลโดยบุคลำกรในหน่วยงำน เพ่ือ
สะท้อนผลกำรด ำเนินงำนและเป็นแนวทำงใน
กำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน 

- ควรพัฒนำยุทธศำสตร์ทำงด้ำนกำรเงินเพ่ือ
ส่งเสริม สนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงินและ
กำรคลังได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

- ส ำห รับยุ ท ธศำสตร์ท ำงด้ ำนกำรเงิน 
หน่วยงำนในส ำนักงำนอธิกำรบดี  โดยกอง
นโยบำยและแผน ได้ด ำเนินกำรสนับสนุนกำร
บริหำรจัดกำรและติดตำมกำรเบิกจ่ำยอย่ำง
ต่อเนื่อง 
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ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมิน 
ปีงบประมำณ 2558 

กำรด ำเนินงำนพัฒนำหรือปรับปรุง
แก้ไขตำมข้อเสนอแนะ  

องค์ประกอบท่ี 2 : ด้ำนคุณภำพ 
1. ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้รับบริการ 
- กำรส ำรวจควำมต้องกำร ควรก ำหนดระยะ 

เวลำในกำรจัดเก็บข้อมูลให้ชัดเจน ซึ่งควรเป็นก่อน
เปิดภำคกำรศึกษำ หรือต้นปีงบประมำณที่รับกำร
ประเมิน 

 
 
- หน่วยงำนในส ำนักงำนอธิกำรบดี ได้ด ำเนิน 

กำรประเมินตำมปีงบประมำณ 

2. การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
- กำรประเมินควำมพึงพอใจ ควรแสดงระยะ 

เวลำในกำรจัดเก็บข้อมูลให้ชัดเจน ซึ่งก่อนเปิดภำค
กำรศึกษำ หรือต้นปีงบประมำณที่รับกำรประเมิน 

 
- หน่วยงำนในส ำนักงำนอธิกำรบดี ได้ด ำเนิน 

กำรประเมินตำมปีงบประมำณ 

- ควรท ำกำรส ำรวจในรูปแบบงำนวิจัย เพ่ือควำม
น่ำเชื่อถือของข้อมูล 

- ยังไม่มีกำรด ำเนินกำรส ำรวจงำนวิจัยของ
หน่วยงำน 

- ควรมีหน่ วยงำนกลำงเป็นผู้ประเมินควำม      
พึงพอใจของทุกหน่วยงำน ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 

- ในปีงบประมำณ 2559 ทุกงำนในส ำนักงำน
อธิกำรบดี ได้ด ำเนินกำรประเมินแยกแต่ละ
หน่วยงำน 

3. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
- ควรมีกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม

แผนพัฒนำคุณภำพ ระหว่ำงปีกำรศึกษำหรือสิ้นปี
กำรศึกษำ เพ่ือเป็นกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนฯ 

 
- ส ำนักงำนอธิกำรบดีได้ด ำเนินกำรจัดท ำ

แผนพัฒนำคุณภำพและมีกำรติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนโดยก ำหนดเป็นวำระกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักงำนอธิกำรบดี 

- ควรมี กำรท ำควำมตกลงควำมร่วมมื อกับ
เครือข่ำยภำยนอกหน่วยงำน อย่ำงเป็นทำงกำร และ
วำงแผนกิจกรรมร่วมกัน 

- ยังไม่มีกำรด ำเนินกำร 

องค์ประกอบที่ 3 : ด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติงำน 

1. การจัดการความรู้ 
- ควรสร้ำงควำมเข้ำใจในเรื่องกำรจัดกำรควำมรู้

ให้บุคลำกรเพ่ิมข้ึน 

 
- เปิดโอกำสให้บุคลำกรได้ เข้ำร่วมอบรม

ระดับมหำวิทยำลัยและสร้ำงควำมเข้ำใจในเรื่อง
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ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมิน 
ปีงบประมำณ 2558 

กำรด ำเนินงำนพัฒนำหรือปรับปรุง
แก้ไขตำมข้อเสนอแนะ  

กำรจัดกำรควำมรู้ โดยน ำมำถ่ำยทอดให้บุคลำกร
ในหน่วยงำนเพิ่มเติม 

- พัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรควำมรู้ เช่น หำแนว
ปฏิบัติเพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
ลดขั้นตอน กำรใช้แบบฟอร์ม มุ่งเน้นกำรพัฒนำกำร
ปฏิบัติงำน เพ่ือจูงใจให้กำรท ำกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้มำกข้ึน 

- กำรจัดควำมรู้ของแต่ละหน่วยงำนใน
ส ำนักงำนอธิกำรบดี ได้มีกำรจัดท ำคู่มือขั้นตอน 
และแนวปฏิบัติที่ดีในกำรปฏิบัติงำน ลดขั้นตอน 

- ควรจั ดกิ จ กรรมแลก เป ลี่ ยน เรี ยน รู้ จ ำก
หน่วยงำนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในประเด็นกำรจัดกำร
ควำมรู้ให้แก่หน่วยงำนอื่น ๆ 

- ส ำนักงำนอธิกำรบดี สนับสนุนให้บุคลำกร
เข้ำร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และตลำดนัด 
KM จำกห น่ วย งำนที่ มี แน วป ฏิ บั ติ ที่ ดี ขอ ง
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ในกิจกรรม KM กับ
กำรพัฒนำองค์กรจัดโดยสถำบันวิจัยและพัฒนำ 

- กำรรวบรวมควำมรู้ตำมประเด็นที่ก ำหนดยังไม่
ครบถ้วนสมบูรณ์ กำรด ำเนินงำนจัดกำรควำมรู้ขำด
ควำมต่อเนื่องในด้ำนกำรจัดเก็บรวบรวมข้อมูล กำร
ก ำกับติดตำม กำรน ำควำมรู้ที่ มำปรับใช้ ในกำร
ปฏิบัติงำนจริง 

-  

- ควรประเมินแผนกำรจัดกำรควำมรู้ตำมตัวบ่งชี้
ที่ ก ำห น ด เพ่ื อ เป็ น แน วท ำงในกำรพั ฒ น ำกำร
ด ำเนินงำนให้ดียิ่งขึ้น 

-  

2. การบริหารความเสี่ยง 
- ควรสร้ำงควำมเข้ำใจในเรื่องกำรบริหำรควำม

เสี่ยงให้บุคลำกรเพ่ิมข้ึน 

 
- มีกำรประชุมและทบทวนควำมเข้ำใจกำร

บริหำรควำมเสี่ยงให้บุคลำกร 
- ควรจัดกิจกรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำก

หน่วยงำนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในประเด็นกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงให้แก่หน่วยงำนอื่น ๆ 

- ยังไม่มีกำรด ำเนินงำน 

- ควรมีกำรประเมินโอกำสและผลกระทบของ
ควำมเสี่ยงหลังจำกเสร็จสิ้นกำรด ำเนินงำนตำมแผน
บริหำรควำมเสี่ยง เพื่อเป็นข้อมูลในกำรตัดสินใจต่อไป 

- คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงส ำนักงำน
อธิกำรบดีร่วมกันประเมินโอกำสและผลกระทบ
ของควำมเสี่ยง 
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ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมิน 
ปีงบประมำณ 2558 

กำรด ำเนินงำนพัฒนำหรือปรับปรุง
แก้ไขตำมข้อเสนอแนะ  

โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำร
ควำมเสี่ยง โดยมีเป้ำหมำยให้ควำมเสี่ยงลดลงอย่ำง
เป็นรูปธรรม 

- มหำวิทยำลัยควรก ำหนดผู้รับผิดชอบหลักใน
กำรควบคุม ก ำกับ ดูแลงำนด้ำนบริหำรควำมเสี่ยง 

- ในระดับมหำวิทยำลัยก ำหนดให้กองนโยบำย
และแผนเป็นผู้รับผิดชอบด้ำนบริหำรควำมเสี่ยง 

- กำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงมีข้อจ ำกัดใน
เรื่องรอบระยะเวลำ ส่งผลให้กำรประเมินติดตำมไม่
ครบถ้วนตำมที่ก ำหนด 

- หน่วยงำนในส ำนักงำนอธิกำรบดี ได้ด ำเนิน 
กำรประเมินตำมปีกำรศึกษำ 

3. สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
-  ควรประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกรให้

ครอบคลุมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้กำรพัฒนำ
สุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรม 

 
- ทุกงำนในส ำนักงำนอธิกำรบดีมีกำรประเมิน

ควำมพึงพอใจบุคลำกรด้ำนสุนทรียภำพในมิติทำง
ศิลปะและวัฒนธรรมครบถ้วน 

องค์ประกอบที่ 4 : ด้ำนพัฒนำหน่วยงำน 
1. การพัฒนาระบบฐานข้อมูล 

- ควรมีกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อระบบ
สำรสนเทศ เพ่ือที่จะน ำผลมำปรับปรุงในกำรพัฒนำ
ระบบต่อไป 

 
- ทุกงำนในส ำนักงำนอธิกำรบดี ได้มี กำร

ประเมินควำมพึงพอใจในระบบสำรสนเทศของ
แต่ละหน่วยงำนที่รับผิดชอบ โดยน ำผลและ
ข้อเสนอแนะไปวำงแผนเพ่ือปรับปรุงระบบให้ต่อ
ตำมควำมต้องกำร 

- ควรมีกำรวิเครำะห์ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศ
ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนและวำงแผนเพ่ือพัฒนำ
ระบบสำรสนเทศท่ีมีควำมจ ำเป็นเร่งด่วน 

- 

- ควรมีกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของระบบ
ฐำนข้อมูลสำรสนเทศอย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือให้ฐำน 
ข้อมูลมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

- 

- ควรมีระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศที่หน่วยงำน
ภำยในเป็นผู้จัดท ำ เพ่ือที่จะได้สะดวกต่อกำรปรับปรุง
หรือพัฒนำเองได ้

- ส ำนักงำนอธิกำรบดีมีระบบข้อมูลสำรสนเทศ
ที่หน่วยงำนเป็นผู้จัดท ำ ได้แก่ 

(1) กองกลาง : ระบบค้นหำค ำสั่ง ประกำศ 
และมติคณะกรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัย 
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ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมิน 
ปีงบประมำณ 2558 

กำรด ำเนินงำนพัฒนำหรือปรับปรุง
แก้ไขตำมข้อเสนอแนะ  

(2) กองกลาง : ระบบจองรถออนไลน์ 
(3) กองอาคารสถานที่ : ระบบตรวจสอบ  

ห้องประชุม 
(4) กองพัฒนานักศึกษา : ระบบบันทึก

กิจกรรมนักศึกษำ 
(5) กองคลัง : ระบบกำรจ่ำยเงินบุคลำกร 

- ควรมีกำรประเมินควำมพึงพอใจของกำรใช้
ระบบฐำนข้อมูลทุกระบบ 

- ทุกงำนในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี มีกำร
ประเมินควำมพึงพอใจกำรใช้ระบบสำรสนเทศ 

2. ระบบการพัฒนาบุคลากร 
- ควรมีกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรของหน่วยงำน

อย่ำงชัดเจน 

 
- 

- ควรก ำหนดเป็นนโยบำยหรือแนวทำงให้ผู้ที่ไป
อบรมสัมมนำ กลับมำเผยแพร่ควำมรู้และมีกำร
ติดตำมกำรน ำควำมรู้ไปใช้ประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำน 

- ภำยหลังจำกที่บุคลำกรได้รับกำรอบรม
สัมมนำ กลับมำจัดท ำรำยงำนควำมรู้น ำเสนอต่อ
ผู้บริหำร 
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บทท่ี 2 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 

 
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี  ได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ตาม

องค์ประกอบคุณภาพ  จ านวน 4  องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้  ดังต่อไปนี้ 
 

องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 
ชนิด 

ตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบท่ี 1  ด้านประสิทธิผล 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน กระบวนการ 
1.2 การบรรลุเป้าหมายตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัย 
ผลผลิต 

1.3 ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าหน่วยงานหรือผู้บริหารของ
หน่วยงาน 

ผลลัพธ์ 

องค์ประกอบท่ี 2  ด้านคุณภาพ 
2.1 ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
ผลผลิต 

2.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ผลผลิต 
2.3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา กระบวนการ 

องค์ประกอบท่ี 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
3.1 การจัดการความรู้ (KM) กระบวนการ 
3.2 การบริหารความเสี่ยง (RISK) กระบวนการ 
3.3 การเงินและงบประมาณ (BUDGET) ปัจจัยน าเข้า 
3.4 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ผลผลิต 

องค์ประกอบท่ี 4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 
4.1 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน กระบวนการ 
4.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร ปัจจัยน าเข้า 
4.3 ระดับความส าเร็จของการจัดเก็บข้อมูลตาม  ตัวบ่งชี้คุณภาพของ

มหาวิทยาลัย (เฉพาะหน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูลตามตัวบ่งชี้คุณภาพ
ของมหาวิทยาลัย)  

ผลผลิต 
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องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิผล 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1   กระบวนการพัฒนาแผน  

ชนิดตัวบ่งชี้  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 หน้าที่หลักของหน่วยงานสนับสนุน คือ การสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหาร  
หรือสนับสนุนพันธกิจด้านอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย ในการด าเนินงานจ าเป็นต้องมีการก าหนด         
ทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานของหน่วยงาน เพ่ือให้หน่วยงานด าเนินการสอดคล้องกับพันธกิจ
หลักของหน่วยงาน และสอดรับยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ดังนั้นหน่วยงานต้องก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์และแผนการด าเนินงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงาน  
 ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของหน่วยงาน
แล้วจะต้องค านึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ของชาติ รวมถึง
ทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และการเปลี่ยนแปลงของ
กระแสโลก ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ และสามารถ
ตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม  
 แผนกลยุทธ์  หมายถึง แผนระยะยาวที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน 5 ปีขึ้นไป  เป็นแผนที่
ก าหนดทิศทางการพัฒนาของหน่วยงาน แผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 
วัตถุประสงค์ ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม กลยุทธ์ต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ควรมีความครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน มีการก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จของแต่ละกลยุทธ์ 
และค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้  เ พ่ือวัดระดับความส าเร็จของการด าเนิ นงานตามแผนกลยุทธ์            
โดยหน่วยงานน าแผนกลยุทธ์มาจัดท าแผนด าเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล้องกัน 
 แผนปฏิบัติการประจ าปี หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานภายใน 1 ปี 
เป็นแผนที่ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภาคปฏิบัติ เ พ่ือให้เกิดการด าเนินงาน จริงตามกลยุทธ์ 
ประกอบด้วย โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะต้องด าเนินการในปีนั้น ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตาม
แผนกลยุทธ์ ตัวบ่งชี้ความส าเร็จของโครงการหรือกิจกรรมค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้เหล่านั้น รวมทั้งมี
การระบุผู้รับผิดชอบหลักหรือหัวหน้าโครงการ งบประมาณในการด าเนินการ รายละเอียดและ
ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการด าเนินโครงการที่ชัดเจน  
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รอบระยะเวลา ปีงบประมาณ (1 ตุลาคม ถึง 30 กันยายน )  
เกณฑ์มาตรฐาน  

1.  พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของสถาบันและมีการจัดท า
แผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์หรือนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรทุกคนของ
หน่วยงานมีส่วนร่วม และได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารหน่วยงานหรือคณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน 

2.  มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานไปสู่บุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงาน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบตามพันธกิจของ

หน่วยงาน 
4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือ

วัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบตามพันธกิจของหน่วยงาน 
6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างน้อยปีละ    

2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารหน่วยงานหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน เพ่ือพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ

รายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน เพ่ือพิจารณา 
8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหารหน่วยงานหรือ

คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2-3 ข้อ  
มีการด าเนินการ 

4-5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 - 7 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

8 ข้อ 
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์  8  ข้อ 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 ส านักงานอธิการบดี ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์ ส านักงานอธิการบดี ระยะ 6 
ปี (พ.ศ.2559-2564) เมื่อวันที่ 20-21 ธันวาคม 2558 
ณ เชียงใหม่อินทนนท์ กอล์ฟ แอนด์เนเชอรัล รีสอร์ท 
อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ภายใต้กรอบ
แนวคิดของแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่  ระยะ 5 ปี  (พ.ศ. 2559-2563) ฉบับ
ปรับปรุงปี 2559 โดยมีผู้บริหาร หัวหน้างานและ
บุคลากรของหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี 
เข้ าร่ วมจ านวน 35 คน เพ่ือร่ วมกันวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอก จัดท าวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
และการก าหนดโครงการที่จะด าเนินการในแต่ละปี
พร้อมระบุผู้รับผิดชอบโครงการ ครอบคลุมทุกภารกิจ
ของส านักงานอธิการบดี  ดังนี้  

1) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง   

2) ส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญใน
วิชาชีพ และรอบรู้ในเรื่องที่เกี่ยวข้องอย่างมืออาชีพ  

3) พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมา 
ภิบาล เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาของมหาวิทยาลัย  

4) สร้างเครือข่ายความร่วมมือและการมีส่วนร่วม 
ทั้งองค์กรภายใน ภายนอก เพ่ือให้ทุกกองร่วมกัน
ขับเคลื่อนการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล และน าแผนกลยุทธ์ของส านักงาน
อธิการบดีไปปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม (1.1-1-1)  

หลังจากเสร็จสิ้นโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์ ส านักงานอธิการบดี ระยะ 
6 ปี (พ.ศ.2559-2564) เรียบร้อยแล้ว ได้จัดท า
รูปเล่ม (ร่าง) แผนกลยุทธ์ส านักงานอธิการบดี ระยะ 
6 ปี (พ.ศ. 2559 - 2564) น าเสนอที่ประชุมคณะ 
กรรมการบริหารส านักงานอธิการบดีในการประชุม 

1.1-1-1 รายงานผลการ
ด าเนินงานโครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์
ระยะ 6 ปี (พ.ศ.2559-2564) 
1.1-1-2 ค าสั่งมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงใหม่ที่ 4236/2558 
แต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
ส านักงานอธิการบดี 
1.1-1-3 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักงาน
อธิการบดีครั้งที่ 1/2559 วันที่ 16 
กุมภาพันธ์ 2559  
1.1-1-4 แผนกลยุทธ์ส านักงาน
อธิการบดี ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2559 - 
2564) 
 
 



17 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ครั้งที่ 1/2559 วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2559 เพ่ือให้
คณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดีร่วมกัน
พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงแก้ไข
พร้อมพิจารณาให้ความเห็นชอบ เพ่ือจัดท ารูปเล่ม
ฉบับสมบูรณ์ต่อไป (1.1-1-2 ถึง 1.1-1-4) 

ข้อ 2 ส านักงานอธิการบดีได้น าแผนกลยุทธ์ (1.1-2-1) 
ที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร
ส านักงานอธิการบดีไปด าเนินการถ่ายทอดโดยผ่าน
การประชุมคณะกรรมการบริ หารส านั กงาน
อธิการบดี และจัดส่งไปยังหน่วยงานในสังกัดทั้ง 6 
กอง เพ่ือให้ผู้บริหารหน่วยงานน าแผนกลยุทธ์ของ
ส านักฯ ไปถ่ายทอด/ชี้แจง ท าความเข้าใจกับ
บุคลากรภายในหน่วยงาน ถึงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และ
ค่าเป้าหมาย รวมทั้งผู้รับผิดชอบของแต่ละแผนงาน/
โครงการ (1.1-2-2) พร้อมทั้งได้มีการเผยแพร่แผน
กลยุทธ์ดังกล่าว ในเว็บไซต์ของส านักงานอธิการบดี 
(1.1-2-3) 

1.1-2-1 แผนกลยุทธ์ส านักงาน
อธิการบดี ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2559 - 
2564) 
1.1-2-2 บันทึกข้อความที่  
ศธ 0533.06/27 ลงวันที่ 24 
กุมภาพันธ์ 2559 เรื่อง ส่งแผน 
กลยุทธ์ ส านักงานอธิการบดี ระยะ 
6 ปี (พ.ศ. 2559-2564)  
1.1-2-3 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
ส านักงานอธิการบดีเผยแพร่แผน
กลยุทธ์ฯ 
 

ข้อ 3 จากแผนกลยุทธ์ ส านั กงานอธิการบดี  ได้
ด าเนินการแปลงแผนกลยุทธ์มาสู่แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี ครบทุกพันธกิจของส านักงานอธิการบดี 
โดยการวิ เ คราะห์ ความสอดคล้ องระหว่ า ง
เป้าประสงค์ กับแผนกลยุทธ์  ก าหนดโครงการ 
ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ และผู้รับผิดชอบ 
เพ่ือสนับสนุนให้กลยุทธ์ของส านักงานอธิการบดี
ส าเร็จ (1.1-3-1 และ 1.1-3-2) 

1.1-3-1 แผนกลยุทธ์ส านักงาน
อธิการบดี ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2559 - 
2564)  
1.1-3-2 แผนปฏิบัติการประจ าปี 
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 

ข้อ 4 ส านักงานอธิการบดี ได้ ด า เนินการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
(1.1-4-1) ซึ่งได้ก าหนดตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย
ของตัวบ่งชี้  เ พ่ือวัดระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมจากทั้งผู้บริหารและ
บุคลากรของส านักงานอธิการบดี ร่วมกันก าหนด
ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ส านักงาน
อธิการบดี  ระยะ 6 ปี  (พ.ศ.  2559 - 2564) 
แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ รวมถึงแผนการ

1.1-4-1 แผนปฏิบัติการประจ าปี 
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
1.1-4-2 มติเห็นชอบแผนปฏิบัติ
การประจ าปี ส านักงานอธิการบดี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ซึ่งท าให้ทุกฝ่ายเกิดการ
ยอมรับ ช่วยกันผลักดันผลการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายที่ได้ตั้งไว้  และได้น าเสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี  เพ่ือ
พิจารณาเห็นชอบ และมีมติเห็นชอบแผนปฏิบัติ
การดังกล่าว เมื่อคราวประชุมครั้งที่  2/2559 เมื่อ
วันที่ 15 มีนาคม 2559 (1.1-4-2) 

ข้อ 5 ส านักงานอธิการบดีได้มีการก าหนดระยะเวลา
ในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมไว้ในแผนปฏิบัติ
การประจ าปี  ส านักงานอธิการบดี  ประจ าปี
งบประมาณ 2559 (1.1-5-1) เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ ครบทุก
พันธกิจที่ก าหนดไว้ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ 
ตามรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2559 (รอบ 6 เดือน) (1.1-5-2) ซึ่งได้น าเสนอ
ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี
ทราบในคราวประชุมครั้งที่ 3/2559 เมื่อวันที่ 8 
เมษายน 2559 (1.1-5-3) 

1.1-5-1 แผนปฏิบัติการประจ าปี 
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
1.1-5-2 รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี ส านักงานอธิการบดี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
(รอบ 6 เดือน) 
1.1-5-3 การประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักงาน
อธิการบดีครั้งที่ 3/2559 เมื่อวันที่ 
8 เมษายน 2559 

ข้อ 6 ส านักงานอธิการบดีได้มีการติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2559 ปีละ 2 ครั้ง (รอบ 6 และ 12 เดือน) 
โดยมีการน าเสนอรายงานผลการด าเนินงานตามตัว
บ่งชี้ของแผนปฏิบัติการครั้งที่ 1 (ต.ค.-มี.ค.2559) 
(1.1-6-1) ในคราวประชุมครั้งที่ 3/2559 เมื่อวันที่ 
8 เมษายน 2559 (1.1-6-2) และรายงานผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี
ครั้งที่ 2 (เม.ย.– ก.ย.2559) (1.1-6-3) ในคราว
ประชุมครั้งที่ 5/2559 วันที่ 26 กันยายน 2559 
(1.1-6-4) เพ่ือให้คณะกรรมการบริหารส านักงาน
อธิการบดี ร่วมกนัพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ  

1.1-6-1 รายงานผลการด าเนิน 
งานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติ
การครั้งที่ 1 (ต.ค.-มี.ค.2559) 
1.1-6-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักงาน
อธิการบดี ครั้งที่ 3/2559 เมื่อ
วันที่ 8 เมษายน 2559 
1.1-6-3 ผลการด าเนินงานตามตัว
บ่งชี้ของแผนปฏิบัติการครั้งที่ 2 
(ต.ค.-มี.ค.2559) 
1.1-6-4 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักงาน
อธิการบดี ครั้งที่ 5/2559 วันที่ 26 
กันยายน 2559 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 7      ส านักงานอธิการบดีได้มีการประเมินผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2559 โดยเปรียบเทียบผลของตัว
บ่งชี้การด าเนินงานกับค่าเป้าหมาย (1.1-7-1) และ
ได้น าเสนอผลต่อผู้ บริหารและที่ประชุมคณะ 
กรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี  ครั้ งที่ 
5/2559 วันที่ 26 กันยายน 2559 (1.1-7-2) เพ่ือ
พิจารณา ให้ข้อเสนอแนะ  

1.1-7-1 รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2559 
1.1-7-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักงาน
อธิการบดีครั้งที่ 5/2559 วันที่ 26 
กันยายน 2559 

ข้อ 8 ส านักงานอธิการบดีได้มีการน าผลการพิจารณา 
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 
บริหารส านักงานอธิการบดี ในคราวการประชุมครั้ง
ที่ 5/2559  วันที่ 26 กันยายน 2559 ไปเป็นข้อมูล
ประกอบส าหรับการประชุมทบทวนแผนกลยุทธ์
ส านักงานอธิการบดี ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2559 - 2564) 
ในปีงบประมาณ 2560 ต่อไป (1.1-8-1 และ 1.1-
8-2) 

1.1-8-1 รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2559 
1.1-8-2 มติที่ประชุมพิจารณา
เห็นชอบรายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2559 พร้อม
ข้อเสนอแนะ 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 8 ข้อ   5 คะแนน 7 ข้อ 

 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    นางประไพ  ปรีชา โทรศัพท์  :  0 53 885371 

  ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางศุกร์พิรา  ทาอินต๊ะ โทรศัพท์  :  0 53 885374 

         หัวหน้างานบริหารทั่วไปและสารสนเทศ 
นางสาวศศิวิมล  วรพันธุ ์
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2  การบรรลุเป้าหมายตัวบ่งช้ีของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ของ 
                  มหาวิทยาลัย  

ชนิดตัวบ่งชี้ ผลผลิต  (ตามปีงบประมาณ)  

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 พิจารณาจากระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติงานของหน่วยงาน ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่         
โดยประเด็นการประเมินผล มุ่งเน้นผลงานที่สะท้อนบทบาทตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย จากการ
น าประเด็นยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 7 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่  

1) ผลิตบัณฑิตและสร้างโอกาสทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ  
2) พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยต้นแบบในการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  
3)  พัฒนางานวิจัยและการบริการวิชาการ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน และ

การพัฒนาท้องถิ่น   
4) พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ทางด้านภาษาศิลปวัฒนธรรม และ      

การท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย  
5) พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการสนับสนุนและสร้างเสริมสุขภาพ  
6) พัฒนาพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยทั้ง 4 แห่ง ให้เป็นมหาวิทยาลัยที่ มีคุณภาพและเป็น       

แหล่งพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของท้องถิ่น  
7)  พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 
 

สูตรการค านวณ 
 

จ านวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี ประจ าปีงบประมาณ 
ที่บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

 

จ านวนตัวบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ประจ าปีงบประมาณของหน่วยงาน 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ร้อยละ  
50-59 

ร้อยละ  
60-69 

ร้อยละ  
70-79 

ร้อยละ  
80-89 

ร้อยละ 
 90-100 

 

 

X 100 
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ผลการด าเนินงาน  

แผนกลยุทธ์ส านักงานอธิการบดี ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2559 - 2564) ประกอบด้วย 4 
ยุทธศาสตร์ 7 เป้าประสงค์ และ 41 ตัวชี้วัด  ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ส านักงานอธิการบดี ได้มี
การประเมินผลการด าเนินงานตามจ านวนตัวบ่งชี้ทั้งหมด 41 ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงานพบว่า 39   
ตัวบ่งชี้ที่มีการด าเนินงานบรรลุผลตามเป้าหมาย จ านวน 2 ตัวบ่งชี้  ด าเนินการไม่บรรลุเป้าหมาย 
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ 

จ านวน
ตัวช้ีวัด 

จ านวนตัวบ่งช้ีที่ 
บรรลุเป้าหมาย 

ร้อยละของการ 
บรรลุเป้าหมาย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมให้มีการพัฒนาและ
น าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการให้เกิด
ความคุ้มค่า และรองรับการเปลี่ยนแปลง 

3 2 66.67 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ 
บุคลากรมีความรู้ ความสามารถตามสมรรถนะอย่าง
มืออาชีพ 

9 8 88.89 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล รองรับการพัฒนา
ของมหาวิทยาลัย 

24 24 100.00 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมและสนับสนุนการ
สร้างเครือข่ายและความร่วมมือทั้งองค์กรภายใน
และภายนอก 

5 5 100.00 

รวม 41 39 95.12 
 

ข้อมูลด าเนินการ 

ข้อมูลพื้นฐาน ผลการด าเนินงาน 
จ านวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี ประจ าปีงบประมาณที่บรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน 

39 ตัวบ่งชี้ 

จ านวนตัวบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติการประจ าปี ประจ าปีงบประมาณของ
หน่วยงาน 

41 ตัวบ่งชี้ 

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี ร้อยละ 95.12 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

ร้อยละ 75 ร้อยละ 95.12  5 คะแนน 5 คะแนน 

 

เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
1.2-1-1 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ส านักงานอธิการบดี 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 
 

จุดแข็ง 
- ส านักงานอธิการบดีมีการประเมินตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน ประจ าปี 

รวมถึงการรายงานแผน/ผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีของหน่วยงาน 
 

ข้อเสนอแนะ  (ถ้ามี) 
 - 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    นางประไพ  ปรีชา โทรศัพท์  :  0 53 885371 

  ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางศุกร์พิรา  ทาอินต๊ะ โทรศัพท์  :  0 53 885374 

         หัวหน้างานบริหารทั่วไปและสารสนเทศ 
นางสาวศศิวิมล  วรพันธุ ์
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3 ภาวะผู้น าของผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงานของหน่วยงาน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 ปัจจัยสนับสนุนที่ ส าคัญต่อความเจริญก้าวหน้าของหน่วยงาน คือ ผู้ บริหาร หรือ
คณะกรรมการประจ าหน่วยงานนั้น ๆ หากผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน มีวิสัยทัศน์
เป็นผู้น าที่ดี มีหลักธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อสังคม รักความก้าวหน้า ดูแลบุคลากรอย่างดี          
เปิดโอกาสให้บุคลากรภายนอกหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร มีความสามารถในการ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหา และก ากับ ดูแล ติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานไปในทิศทางที่ถูกต้อง 
จะส่งผลให้มหาวิทยาลัยบรรลุตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ได้อย่างรวดเร็ว 
 หลักธรรมมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการ
ต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองครองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดีซึ่งสามารถ
น าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้มีความหมายอย่างกว้างขวาง กล่าวคือ 
หาได้มีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและ      
ความถูกต้อง ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมี และพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้
ปราศจากการแทรกแซงจากองค์กรภายนอก เป็นต้น หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสมจะน ามาปรับใช้ในภาครัฐมี 10 องค์ประกอบ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. ผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายก าหนด
ครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า 

2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากร
ทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานใน
การปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน 

3. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมายรวมทั้ง
สามารถสื่อสารแผนและผลการด าเนินงานตามแผนของหน่วยงานไปยังบุคลากรใน
หน่วยงาน 

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจใน
การตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม  

5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานเต็มศักยภาพ 

6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

7. ประเมินผลการบริหารงานของผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงานและน าผล
การประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม  
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ หรือ 7 ข้อ 

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 7 ข้อ 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1      ส านักงานอธิการบดี ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

บริหารส านักงานอธิการบดี พร้อมทั้งก าหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบเพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารงาน
ตามบทบาทหน้าที่ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน (1.3-1-1) พร้อมทั้งมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารส านักงาน
อธิการบดี ตามหลักธรรมาภิบาลที่คณะกรรมการได้
เห็นชอบร่วมกัน (1.3-1-2) 

1.3-1-1 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหาร
ส านักงานอธิการบดี 
1.3-1-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร
ส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 
1/2559 

ข้อ 2      ผู้บริหารของส านักงานอธิการบดี ให้ความส าคัญ
ต่อการจัดท าแผนกลยุทธ์ของส านักงานอธิการบดี  
เนื่องจากเป็นเครื่องมือในการก าหนดทิศทางการ
บริหารงานของหน่วยงานให้บรรลุผลส าเร็จโดยเน้น
ให้บุคลากรในสังกัดมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนกล
ยุทธ์ของส านักงานอธิการบดี ซึ่งได้จัดโครงการ
ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์
ของส านักงานอธิการบดีระหว่างวันที่ 20-21 ธันวาคม 
2558 ณ เชียงใหม่อินทนนท์ กอล์ฟแอนด์เนเชอรัล 
รีสอร์ท อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ โดยได้
ด าเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอก มีการระดมความคิดเห็นเพ่ือก าหนด
ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
และก าหนดตัวชี้วัด และก าหนดโครงการที่จะ
ด าเนินการในแต่ละปี  พร้อมระบุผู้ รับผิดชอบ
โครงการเพ่ือให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน
การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ (1.3-2-1 
และ 1.3-2-2) หลั งจากได้ ร่ างแผนกลยุทธ์ ของ
ส านักงานอธิการบดี ระยะ 6 ปี (พ.ศ.2559 - 2564) 

1.3-2-1 โครงการ
ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์ 
1.3-2-2 ค าสั่งมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงใหม่ที่ 4167/2558 
สั่ง ณ วันที่ 15 ธันวาคม 2558 
1.3-2-3 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร
ส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 
1/2559 วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 
2559 
1.3-2-4 บันทึกข้อความน าส่ง
แผนกลยุทธ์ของส านักงาน
อธิการบดี   
1.3-2-5 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ที่
เผยแพร่แผนกลยุทธ์ของ
ส านักงานอธิการบดี 
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แล้ว ได้มีการน าเสนอแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของส านักงานอธิการบดีผ่านการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี  เพ่ือ
ถ่ายทอดให้ผู้อ านวยการกอง หัวหน้างาน (1.3-2-3) 
ส านักงานอธิการบดีได้จัดส่งแผนกลยุทธ์ไปให้ทุก
หน่วยงานเพื่อถ่ายทอดให้บุคลากรทุกคนในสังกัดได้
รับทราบ (1.3-2-4) รวมทั้งได้เผยแพร่แผนกลยุทธ์ใน
เว็บไซต์ของส านักงานอธิการบดี (1.3-2-5) 

ข้อ 3      ผู้บริหารมีการก ากับติดตามผลการด าเนินงาน 
โดยก าหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านักงานอธิการบดีเป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือติดตาม
ผลการด าเนินงานที่มอบหมาย ซักถามปัญหาหรือ
อุปสรรคในการด าเนินงาน และยังเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น (1.3-3-
1) รวมทั้งได้ติดตามผลการปฏิบัติงานจากรายงาน
ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี รอบ 
6 เดือน และ 12 เดือน เพ่ือติดตามความก้าวหน้าใน
การด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรค พร้อมทั้งเร่งรัดการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ (1.3-3-2 
และ 1.3-3-3)  
     และผู้บริหารมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรแต่ละคนตามบันทึกข้อตกลง ภาระงาน
และพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (TOR) ที่ได้ลงนามท า
ข้อตกลงกันไว้ ระหว่างผู้บริหารหน่วยงานกับ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน (1.3-3-4) 
 

1.3-3-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักงาน
อธิการบดี ครั้งที่ 2/2559 วันที่ 
15 มีนาคม 2559 
1.3-3-2 รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ 2559 
รอบ 6 เดือน  
( ต.ค.2558 – มี.ค.2559) 
1.3-3-3 รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ 2559 
รอบ 6 เดือน  
( เม.ย.2559 – ก.ย.2560) 
1.3-3-4 (TOR) ที่ได้ลงนามท า
ข้อตกลงกันไว้ระหว่างผู้บริหาร
หน่วยงานกับบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน 

ข้อ 4      การบริหารงานของส านักงานอธิการบดีได้มีการ
จัดท าค าสั่งมอบหมายงานให้บุคลากรในแต่ละกอง
เ พ่ือก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ  (1.3-4-1) 
นอกจากนั้นยังสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการ เช่น 
     1. ตั้งแต่งบุคลากรในสังกัดเป็นคณะกรรมการใน
การจัดกิจกรรมที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย (1.3-4-2) 
     2. ผู้บริหารมีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากร 

1.3-4-1  ค าสั่งมอบหมายงาน
ให้บุคลากร 
1.3-4-2  ค าสั่งแต่งตั้งบุคลากร
ในสังกัดส านักงานอธิการบดี
เป็นคณะกรรมการในการจัด
กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 
1.3-4-3  ค าสั่งเดินทางไป
ราชการ/หนังสือเชิญเข้าร่วม
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ได้มีโอกาสศึกษา เรียนรู้ และพัฒนาตนเอง ตลอดจน
สนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาศักยภาพตนเองตาม
ความต้องการของแต่ละบุคคล (1.3-4-3) 
     นอกจากนี้ ส านักงานอธิการบดีได้มีการกระจาย
อ านาจไปยังผู้อ านวยการกอง หัวหน้างานภายใน
กอง รวมทั้งเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นในที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี
เป็นประจ าทุกเดือน (1.3-4-4) 

กิจกรรม 
1.3-4-4  รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร
ส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 
2/2559 วันที่ 15 มีนาคม 
2559 
 

ข้อ 5      ส านักงานอธิการบดีได้ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับ
การฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ในเรื่องที่เกี่ยวกับงาน
ที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
ในงานที่ปฏิบัติ รวมทั้งน าความรู้ที่ได้รับมาถ่ายทอด
ให้บุคลากรอ่ืนได้รับทราบ (1.3-5-1) และได้มีการ
จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือเป็นแนวทางในการ
เรียนรู้งานอีกด้วย (1.3-5-2) 

1.3-5-1 รายงานผลการ
ฝึกอบรม สัมมนาของบุคลากร 
1.3-5-2 คู่มือปฏิบัติงาน 
 

ข้อ 6      ส านักงานอธิการบดี มีการบริหารงานที่ก าหนด
ร่วมกัน โดยยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารการ
ด าเนินงานตามหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี  
10 ด้าน ดังนี้  
     1) หลักประสิทธิผล  มีการจัดท ารายงานผล
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการตามที่ได้รับ
จัดสรรงบประมาณประจ าปี 2559 (1.3-6-1) 
     2) หลักประสิทธิภาพมีการน าระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงานมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ (1.3-6-
2 ถึง 1.3-6-13) ได้แก่  
     - ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ e-document 
ในการรับส่งหนังสือราชการภายใน  
     - e-personal ในการเพ่ิมข้อมูลประวัติการลา 
     - ระบบบัญชี 3 มิติ ในการควบคุมการเบิกจ่าย 
การใช้งบประมาณ 
     - ระบบจองรถออนไลน์ ในการจองรถเดินทาง
ภายในจังหวัดและต่างจังหวัด 
     - ระบบจองห้องประชุม 
     - ระบบการจ่ายเงินบุคลากร 

1.3-6-1  รายงานผลการ
ปฏิบัติงานด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ 
1.3-6-2  รายงานสรุปผลการ
ประเมินระบบ  e-document
ระบบการจองรถยนต์ออนไลน์
และระบบการค้นหาค าสั่ง 
1.3-6-3  ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
ระบบ e-document  
1.3-6-4  ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
ระบบ e-personal 
1.3-6-5  ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
ระบบบัญชี 3 มิต ิ
1.3-6-6  ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
ระบบจองรถยนต์ออนไลน์ 
1.3-6-7  ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
ระบบจองห้องประชุม 
1.3-6-8  ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
ระบบการจ่ายเงินบุคลากร 
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     - ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) 
     - ระบบบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ 
(GFMIS) 
     - ระบบการน าส่ง กบข. (MCS-WEB) 
     - ระบบค้นหาประกาศคณะกรรมการเงินรายได้ 
และคณะกรรมการบริหารการเงินและทรัพย์สิน (ก.ง.ส.) 
     - ระบบรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
     - ระบบฐานข้อมูลครุภัณฑ ์
เ พ่ือใช้ เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการ
บริหารงานให้มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าประสงค์ที่
ก าหนด อีกทั้งมีการประชุมปรึกษาหารือเพ่ือหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาจากการปฏิบัติงาน โดยน าข้อเสนอแนะ
ไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
     3) หลักการตอบสนอง มีการให้บริการแก่
นักศึกษา บุคลากร อาจารย์ เช่น การค้นหาค าสั่ง
หนังสือราชการ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ การ
เบิกจ่ายเงิน และการให้บริการยานพาหนะทั้งภายใน
จังหวัดและต่างจังหวัด เพ่ืออ านวยความสะดวกใน
การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย ตลอดจนการให้
ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนทั่วไปทั้งภายในและ
ภายนอก (1.3-6-14 ถึง1.3-6-16) 
     4) หลักความรับผิดชอบ  ผู้บริหารได้รับการ
แต่งตั้งเป็นคณะกรรมการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
เช่น คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย คณะกรรมการ
พิธีพระราชทานปริญญาบัตรคณะกรรมการบริหาร
การเงินและทรัพย์สิน (ก.ง.ส.) และคณะกรรมการ
จัดท าแผนการเคลื่อนย้ายไปพ้ืนที่ศูนย์แม่ริม ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (1.3-6-17) 
     5) หลักความโปร่งใส  มีการเปิดเผยข้อมูลอ่ืน
ให้สาธารณะชนทราบ ผ่านเว็บไซต์ของส านักงาน
อธิการบดีเช่น มีการเปิดเผยรายงานประจ าปี ปฏิทิน
กิจกรรม มีสายตรงผู้อ านวยการ (1.3-6-18 ถึง  
1.3-6-20) 

1.3-6-9  ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ 
(e-GP) 
1 . 3 -6 -10  ตั ว อ ย่ า ง ห น้ า
เ ว็ บ ไซต์ ร ะบบบริ ห า ร ง าน
การเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) 
1.3-6-11  ตัวอย่างหน้า
เว็บไซต์ระบบการน าส่ง กบข. 
(MCS-WEB) 
1.3-6-12  ตัวอย่างหน้า
เว็บไซต์ระบบค้นหาประกาศ
คณะกรรมการเงินรายได้ และ
คณะกรรมการบริหารการเงิน
และทรัพย์สิน (ก.ง.ส.) 
1.3-6-13  ตัวอย่างหน้า
เว็บไซต์ระบบฐานข้อมูล
ครุภัณฑ์ 
1.3-6-14  ตัวอย่างหน้า
เว็บไซต์ส านักงานอธิการบดี 
1.3-6-15  ตัวอย่างหน้า
เว็บไซต์   กองบริหารงานบุคคล 
ส านักงานอธิการบดี 
1.3-6-16  ตัวอย่างหน้า
เว็บไซต์    กองอาคารสถานที่ 
ส านักงานอธิการบดี 
1.3-6-17  ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย 
1.3-6-18  ตัวอย่างหน้า
เว็บไซต์ส านักงานอธิการบดี 
 
1.3-6-19  ตัวอย่างหน้า
เว็บไซต์กองบริหารงานบุคคล 
ส านักงานอธิการบดี 
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     6) หลักการมีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทุกคนมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม 
และแสดงความคิดเห็นมีการบริหารงานในรูป
คณะกรรมการ (1.3-6-21)  มีการแบ่งงานตาม
โครงสร้างการบริหารของหน่วยงาน มีการแต่งตั้ง
บุคลากรร่วมเป็นคณะกรรมการ คณะท างานต่าง ๆ 
(1.3-6-22) การแสดงความคิดเห็นผ่านการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี การเข้า
ร่วมกิจกรรมต่างของมหาวิทยาลัย (1.3-6-23) 
     7) หลักการกระจายอ านาจ ส านักงานอธิการบดี  
มีการกระจายอ านาจให้หัวหน้างานด าเนินการ (1.3-6-
24)  โดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอ านาจ
และความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และการ
ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง (1.3-6-25) โดยมุ่งเน้น
การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการ  
     8) หลักนิติธรรม ด าเนินงานโดยยึดระเบียบ 
ข้อบังคับอย่างเคร่งครัดในการบริหารราชการด้วย
ความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ เช่น การเบิกจ่าย
ตามระเบียบการเงินการประเมินบุคลากรตาม
หลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย (1.3-6-26 ถึง 1.3-6-
28)  
     9) หลักความเสมอภาค เปิดโอกาสให้บุคลากร
ทุกคนมีส่ วนร่ วมในการด าเนินงาน และมีการ
มอบหมายให้บุคลากรรับผิดชอบงานตามภารกิจหลัก
อย่างทัดเทียมกัน (1.3-6-28) และบุคลากรทุกคน
ปฏิบัติงานภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับเดียวกัน    
(1.3-6-29) และให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติ งานนอกเวลาราชการอย่างเท่าเทียมกัน    
(1.3-6-30) และจัดให้มีอุปกรณ์ส านักงานบริการแก่
บุคลากรทุกคนอย่างทั่วถึง (1.3-6-31) 
     10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ   เปิดโอกาสให้
บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น โดยน าข้อเสนอแนะ 
และมติในที่ประชุม มาใช้ในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน  (1.3-6-32) 

1.3-6-20  ตัวอย่างหน้า
เว็บไซต์กองอาคารสถานที่ 
ส านักงานอธิการบดี 
1.3-6-21 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหาร
ส านักงานอธิการบดี 
1.3-6-22 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการพิธีพระราชทาน
ปริญญาบัตร 
1.3-6-23  รายการประชุม
คณะกรรมการบริหาร
ส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 
2/2559 วันที่ 15 มีนาคม 
2559 
1.3-6-24  ค าสั่งแตง่ตั้งหัวหน้า
งานในส านักงานอธิการบดี 
1.3-6-25  ค าสั่งมอบหมาย
หน้าที่ ความรับผิดชอบให้แก่
บุคลากร 
1.3-6-26 ระเบียบ ว่าด้วยการ
เบิกจ่ายเงินจากคลัง การเก็บ
รักษาเงิน และการน าเงินส่ง
คลัง พ.ศ. 2551 
1.3-6-27 ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ 
พ.ศ. 2535 และแก้ไขเพ่ิมเติม
ทุกฉบับ 
1.3-6-28 ค าสั่งมอบหมาย
หน้าที่ ความรับผิดชอบให้แก่
บุคลากร 
1.3-6-29 ระเบียบ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ว่าด้วย การบริหารการเงินและ
ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
พ.ศ. 2559 
1.3-6-30 ค าสั่งแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่ด าเนินงานประจ า
หน่วยงานต่าง ๆ ของการจัด
การศึกษาระดับปริญญาตรีภาค
พิเศษ 
1.3-6-31 ภาพถ่ายอุปกรณ์
ส านักงาน ส านักงานอธิการบดี 
1.3-6-32 รายการประชุม
คณะกรรมการบริหาร
ส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 
3/2559 วันที่ 8 เมษายน 
2559 

ข้อ 7      การบริหารงานภายในส านักงานอธิการบดี  มี
การประเมินผลการบริหารงาน โดยมีส านักงาน
ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย เป็นผู้รับผิดชอบ
ในการด าเนินงานตรวจสอบ พร้อมทั้งมีข้อเสนอแนะ
เพ่ือให้ปรับปรุงแก้ไข (1.3-7-1) โดยหน่วยงาน
ภายในส านักงานอธิการบดี ได้น าผลสรุปการ
ตรวจสอบและข้อเสนอแนะจากส านักงานตรวจสอบ
ภายในให้หน่วยงานที่รับการประเมินรับทราบ    
เพ่ือร่วมกันหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขต่อไป  
(1.3 -7-2)  และมีการด าเนินงานตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ว่าด้วย การบริหาร
การเงินและทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2559 
(ก.ง.ส) หมวด 10 การเงินและการตรวจสอบบัญชี 
ข้อ75 และ ข้อ 76 (1.3-7-3) 

1.3-7-1  บันทึกข้อความ
ส านักงานตรวจสอบภายใน 
เรื่อง รายงานผลการตรวจสอบ
ตามแผนการตรวจสอบ
ประจ าปี 2559  
1.3-7-2 รายการประชุม
คณะกรรมการบริหาร
ส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 
5/2559 วันที่ 26 กันยายน 
2559 
1.3-7-3 บันทึกข้อความ
รายงานผลการตรวจสอบบัญชี
จากบริษัทผู้รับจ้าง 
 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 7 ข้อ   5 คะแนน 6 ข้อ 
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จุดแข็ง 
- หน่วยงานให้การสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้ารับการอบรม สัมมนา อย่างสม่ าเสมอ    

เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน 
- มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน 

 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นางศิริเพ็ญ  ผ่อนจัตุรัส โทรศัพท์  :  0 5388 5315 

 ผู้อ านวยการกองกลาง 
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องค์ประกอบที่  2  ด้านคุณภาพ 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1  ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 

ชนิดตัวบ่งชี้ ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 การให้บริการถือเป็นภารกิจที่ส าคัญของหน่วยงาน ดังนั้น เพ่ือให้ผลการด าเนินงานมีความ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ ก่อให้เกิดประโยชน์ ตรงตามวัตถุประสงค์ และมี
ประสิทธิภาพ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการตามประเด็นต่าง ๆ อย่างน้อย 3 ด้าน ดังนี้ 
1.1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
1.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1.4 ด้านคุณภาพการให้บริการ 
1.5 ด้านระบบสารสนเทศ 

2. มีการวางแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
3. มีการด าเนินการตามแผนการให้บริการที่ก าหนด 
4. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการให้บริการ 
5. มีการน าข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินการให้บริการในรอบปีต่อไป 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 5 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1    ส านักงานอธิการบดี มีการส ารวจความต้องการ

ของผู้รับบริการ (2.1-1-1) ซึ่งผลการประเมินตาม
ประเด็นความต้องการในด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก โดยก าหนด
กลุ่มเป้าหมายในการส ารวจความต้องการ คือ 
ผู้รับบริการส านักงานอธิการบดี ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน โดยมีข้อเสนอแนะที่ควร
ปรับปรุง คือ   

1. หน่วยงานควรมีป้ายแจ้งหน่วยงาน (ภายใน
ส านักงาน) เช่น งานออกหนังสือค าสั่ง งานรับ-ส่ง
หนังสือภายใน/ภายนอก 

2. หน่วยงานขาดการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ข่าวสารการด าเนินงานด้านงบประมาณ 

3. จัดให้มีค าอธิบายขั้นตอน และแนวปฏิบัติ  
ในการบริการ 

4. พัฒนาบุ คลากร เ พ่ือ ให้ เ กิดทั กษะและ
ตระหนักในการให้บริการ 

5. เพ่ิมช่องทางการให้บริการเพ่ือให้ผู้ใช้บริการ
ได้รับความช่วยเหลือและได้รับค าแนะน าที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน ทันต่อเวลา 

2.1-1-1 รายงานผลการส ารวจ
ความต้องการของผู้รับบริการ   
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี 
2559 
  

ข้อ 2    ส านักงานอธิการบดี  ร่ วมกันวางแผนการ
ให้บริการ โดยผ่านการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักงานอธิการบดี  ครั้ งที่  1/2559      
(2.1-2-1) เพ่ือจัดท าแผนการให้บริการที่สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้รับบริการของทุกกองใน
สังกัดส านักงานอธิการบดี  

2.1-2-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักงาน
อธิการบดี ครั้งที่ 1/2559 วันที่ 16 
กุมภาพันธ์ 2559  
  

ข้อ 3    ส านักงานอธิการบดี  มีการด าเนินการตาม
แผนการให้บริการ และวิธีปฏิบัติที่ก าหนด คือ  

1. จัดท าป้ายแจ้งหน่วยงาน (ภายในส านักงาน) 
(2.1-3-1)  

2. จดหมายประชาสัมพันธ์ข่าวสาวที่เผยแพร่

2.1-3-1 ภาพป้ายแจ้งหน่วยงาน 
(ภายในส านักงาน) 
2.1-3-2 จดหมายข่าวเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
2.1-3-3 เว็บไซต์และโซเชียลมีเดีย  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
และเว็บไซต์และโซเชียลมีเดีย (2.1-3-2 และ 2.1-
3-3) 

3. จัดท าแนวปฏิบัติที่ดีในการเบิกจ่ายเงินยืม แก่
ผู้รับบริการซึ่งเป็นบุคคลภายในมหาวิทยาลัย /ผู้ที่
สนใจ (2.1-3-4) 

4. จัดท าขั้นตอนและอธิบายการกรอกแบบ 
ฟอร์มต่าง ๆ แก่ผู้รับบริการ (2.1-3-5) 

5. จัดประชุมบุคลากรเพ่ือจัดการความรู้ (KM) 
เกี่ยวกับ การใช้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ       
ที่เกี่ยวข้องในการเบิกจ่ายภายใต้หัวข้อเรื่อง “การ
จัดท าคู่มือเบิกจ่าย” (2.1-3-6) 

6. จัดให้บุคลากรได้เข้าอบรมสัมมนาเกี่ยวกับ
การให้บริการเพ่ือสร้างความเข้าใจและตระหนักถึง
ความส าคัญของการให้บริการ (2.1-3-7) 

2.1-3-4 แผ่นพับแนวปฏิบัติ 1 
เรื่อง 
2.1-3-5 แนวปฏิบัติขั้นตอนการ
ด าเนินการช าระค่าธรรมเนียม
การศึกษา กรณีช าระพ้น
ระยะเวลาที่ก าหนด 
2.1-3-6 คู่มือเบิกจ่าย 
2.1-3-7 โครงการอบรมสัมมนา
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านการเงินการคลัง
และการจัดการความรู้ (KM) สู่
องค์กรแห่งความสุข (Happy 
Workplace) เรื่อง “แนวปฏิบัติที่
ดีในการเบิกจ่ายเงินยืม” 

ข้อ 4      จัดประชุมคณะกรรมการบริหารส านักงาน
อธิการบดี (2.1-4-1) เพือ่ประเมินติดตาม/ปรับปรุง
แนวปฏิบัติในการให้บริการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ (2.1-4-2)  

2.1-4-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักงาน
อธิการบดี ครั้งที่ 5/2559 วันที่ 26 
กันยายน 2559 
2.1-4-2 ผลการให้บริการที่
สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ ส านักงานอธิการบดี 
ประจ าปีงบประมาณ 2559 

ข้อ 5      จัดประชุมคณะกรรมการบริหารส านักงาน
อธิการบดี (2.1-5-1) เพ่ือสรุปผลการด าเนินงาน
การให้บริการ พร้อมน าข้อเสนอแนะจากการ
ประเมินมาปรับปรุงการด าเนินการให้บริการใน
รอบปีต่อไป (2.1-5-2) 

2.1-5-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักงาน
อธิการบดี ครั้งที่ 5/2559 วันที่ 26 
กันยายน 2559 
2.1-5-2 สรุปผลการติดตาม/
ปรับปรุงเพื่อพัฒนาแนวปฏิบัติใน
การให้บริการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ ส านักงาน
อธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ 
2559 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน 5 ข้อ 

 
จุดแข็ง 
 - 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    นางศิริเพ็ญ  ผ่อนจัตุรสั โทรศัพท์  :  0 53 885315 

  ผู้อ านวยการกองกลาง 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวณฌกร  จ านงวงษ ์ โทรศัพท์  :  0 53 885548 

         นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ชนิดตัวบ่งชี้   ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 พิจารณาการตอบสนองและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ซึ่งถือเป็นบทบาทของ
หน่วยงาน การตอบสนองดังกล่าวมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด สามารถสะท้อนได้จากความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ ทั้งประชาชนผู้มารับบริการ เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน   
ซึ่งการส ารวจความพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจารณา ประเด็นส าคัญ คือ  

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
5) ความพึงพอใจด้านระบบสารสนเทศหน่วยงาน 

ทั้งนี้ อาจรวมถึงความพึงพอใจต่อบทบาทของหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย 3 ด้าน คือ การเป็น  
ผู้เตือนสติสังคม การชี้น าสังคม การตอบสนองความต้องการของสังคม  
 
เกณฑ์การประเมิน  
 ใช้คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 5)        
ที่ครอบคลุม 5 ประเด็นดังนี้  

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
5) ความพึงพอใจด้านระบบสารสนเทศหน่วยงาน 

 
ผลการด าเนินงาน  

ในปีงบประมาณ 2558 การประกันคุณภาพภายในส านักงานอธิการบดี เป็นการประเมิน
ระดับกอง ส าหรับปีงบประมาณ 2559 ช่วงต้นปีงบประมาณ หน่วยงานระดับกองในส านักงาน
อธิการบดี ยังคงยึดแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพที่เคยปฏิบัติมา ต่อมาเมื่อวันที่ 15 
มิถุนายน 2559 มติที่ประชุมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มติที่
ให้ส านักงานอธิการบดีจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ประจ าปี 2559 เพ่ือรองรับการประเมิน
คุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2559 ในระดับส านักงานอธิการบดี  

ในส่วนการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ทุกหน่วยงานในส านักงานอธิการบดี ได้
ด าเนินการตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ 2559 ซึ่งภาระงานในแต่ละกองแตกต่างกัน ส านักงานอธิการบดี  
จึงได้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจในระดับกองและน ามาประมวลผลในระดับส านักงานอธิการบดี 
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จากการประเมินผู้รับบริการ ใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลเดือนตุลาคม 2558 – กันยายน 
2559 โดยแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของแต่ละหน่วยงาน จ านวน 1,110 คน มี
ประเด็นแตกต่างกัน ครอบคลุม 5 ประเดน็ คือ  

1. ความพึงพอใจต่อกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
2. ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3. ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
5. ความพึงพอใจด้านระบบสารสนเทศหน่วยงาน 

 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมิน พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่บุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย จ านวน 633 คน คิดเป็นร้อยละ 57.02 รองลงมาเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัย จ านวน 
458 คน คิดเป็นร้อยละ 41.26 และบุคลากรภายนอก จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 1.71 และจาก
การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักงานอธิการบดี มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.89 อยู่ใน  
ระดับด ี
 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม :  
ที่ตั้งของส านักงานควรอยู่ที่ชั้น 1 และควรอยู่ในชั้นเดียวกัน เพ่ือให้ติดต่อได้ง่ายและสะดวก

ยิ่งขึ้น 
 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

3 คะแนน 3.89  3.89 4.00 

 
เอกสารหลักฐานอ้างอิง : 
 2.2-1-1 รายงานสรุปการประเมินผลความพึงพอใจผู้รับบริการ ส านักงานอธิการบดีประจ าปี 
2559 
 
จุดแข็ง 
 ส านักงานอธิการบดีมีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพ่ือน าผลการประเมินมา
พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและตรงกับความต้องของผู้มารับบริการ 
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ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    นางศิริเพ็ญ  ผ่อนจัตุรสั โทรศัพท์  :  0 53 885315 

  ผู้อ านวยการกองกลาง 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวณฌกร จ านงค์วงษ ์ โทรศัพท์  :  0 53 885545 
 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งหน่วยงานต้อง
สร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานให้
เป็นไปตามนโยบาย เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดย มหาวิทยาลัยและ
หน่วยงานต้นสังกัด ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการวัดผลส าเร็จของการประกันคุณภาพภายใน 
รวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน         
มีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี  
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ พันธกิจและ
พัฒนาการของหน่วยงาน ตั้งแต่ระดับหน่วยงานย่อย และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญ เรื่ อ งการประกันคุณภาพภายใน                
โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 

3. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในที่ครบถ้วนประกอบด้วย  
3.1 การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 
3.2 การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เสนอต่อผู้บริหารหน่วยงาน และจัดส่ง

มหาวิทยาลัยตามก าหนดเวลา 
3.3 การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan)  
4. มีการน าผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการท างาน 
5. มีข้อมูลสารสนเทศท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน 
6. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพระหว่างหน่วยงานและ          

มีกิจกรรมร่วมกัน  
7. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร่

ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 - 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 - 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

6 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

7 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1      ส านักงานอธิการบดี มีกระบวนในการจัดการ

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช้คู่มือ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หน่วยงานสนับสนุน ฉบับปรับปรุงจากการบูรณา
การเกณฑ์การประกันคุณภาพ เป็นแนวทาง
ปฏิบัติ เ พ่ือ ให้ เป็ น ไปตาม เกณฑ์มาตรฐาน
กระบวนการที่สอดคล้องกับหน่วยงาน (2.3-1-1) 
รวมทั้งได้น าประกาศนโยบายและแนวทางการ
พัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัย มาเป็นกรอบแนวทางในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของส านักงานอธิการบดี (2.3-
1-2)  
     ส าหรับกระบวนการด าเนินการประกัน
คุณภาพ ของส านักงานอธิการบดี ก าหนดให้
คณะกรรมการบริหารงานส านักงานอธิการบดี 
(2.3-1-3) ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร ผู้อ านวยการ
และหัวหน้างานทุกงานในส านักงานอธิการบดี  
ในคราวประชุมให้มีวาระการประชุมติดตามการ
ด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ การบริหาร
จัดการด าเนินงานและการเบิกจ่ายงบประมาณ 
ซึ่งยึดถือแผนการประเมินคุณภาพภายในของ
หน่วยงานสนับสนุน เป็นการก าหนดการปฏิบัติ 
เพ่ือวางแผนการจัดเก็บเอกสารและระยะเวลาใน
การด าเนินงาน (2.3-1-4) 

2.3-1-1 คู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหน่วยงาน
สนับสนุน  
2.3-1-2 ประกาศนโยบายและแนว
ทางการพัฒนาการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม ่
2.3-1-3 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ที่ 4236/2558 เรื่อง
แต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
ส านักงานอธิการบดี 
2.3-1-4 แผนการประเมินคุณภาพ
ภายใน (คู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหน่วยงาน
สนับสนุน ประจ าปี 2558 (หน้า 5) 
  

ข้อ 2      ส านักงานอธิการบดี ให้ความส าคัญเรื่องการ
ประกันคุณภาพภายใน ซึ่ ง ได้มีการก าหนด
นโยบายการประกันคุณภาพส านักงานอธิการบดี 
(2.3 -2-1)  โดยผ่ านการเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี ในคราว
ประชุมครั้ งที่  4/2559 (2.3 -2 -2 )  เ พ่ือให้
ผู้ อ านวยการและหัวหน้างานในฐานะคณะ 
กรรมการได้มีการก ากับติดตามและรายงาน

2.3-2-1 นโยบายการประกัน
คุณภาพส านักงานอธิการบดี 
2.3-2-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักงาน
อธิการบดี ครั้งที่ 4/2559 วันที่ 1 
กรกฎาคม 2559 
2.3-2-3 คู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหน่วยงาน
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ความก้าวหน้าการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยยึดถือคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงาน
สนับสนุนเพ่ือก ากับดูแลตามเกณฑ์มาตรฐานการ
ประกันคุณภาพ (2.3-2-3) รวมทั้งส านักงาน
อธิการบดียังได้ก าหนดวาระการประชุมเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพในการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านักงานอธิการบดี 
    มหาวิทยาลัยได้มีการติดตาม ตรวจสอบและ
กระตุ้นเ พ่ือให้ เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง โดยการจัดประชุมพัฒนาด้านประกัน
คุณภาพ ซึ่งส านักงานอธิการบดีสนับสนุนให้
บุคลากรในสังกัด  เข้าร่วมกับมหาวิทยาลัยอย่าง
สม่ าเสมอ (2.3-2-4) 

สนับสนุน 
2.3-2-4 หนังสือเชิญประชุมจาก
ส านักงานมาตรฐานการศึกษา 

ข้อ 3    ส านักงานอธิการบดี ได้ด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในอย่างครบถ้วน ตามวงจร
คุณภาพ PDCA ดังนี้ 

1. มีการควบคุม ติดตามการด าเนินงาน 
และประเมินคุณภาพ โดยก าหนดให้มีแนวปฏิบัติ
ในการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน อ้างอิง
ตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ.2558 (2.3-3-
1) คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หน่วยงานสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ 2558 
(2.3-3-2) เป็นเครื่องมือในการด าเนินงานตาม
วงรอบปีงบประมาณ 

และส านักงานอธิการบดีได้ติดตามผลการ
ด าเนินงานผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านักงานอธิการบดี (2.3-3-3) 

2. จัดท ารายงานการประเมินตนเอง SAR 
ประจ าปีงบประมาณ 2559 (2.3-3-4) น าเสนอ
ต่อผู้บริหารหน่วยงานในการประชุมวิพากย์ SAR 
วันที่ 12 กันยายน 2559 และส่งให้มหาวิทยาลัย
ตามวันเวลาที่ก าหนด (2.3-3-5) 

2.3-3-1 คู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงใหม่ ปี 2558 
2.3-3-2 คู่มือประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหน่วยงาน
สนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ 
2558   
2.3-3-3 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักงาน
อธิการบดี ครั้งที่ 1/2559 วันที่ 16 
กุมภาพันธ์ 2559 
2.3-3-4 รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ 2559 
2.3-3-5 หนังสือบันทึกข้อความ ที่ 
ศธ 0533.06/68 วันที่ 15 ตุลาคม 
2559 เรื่องน าส่งรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ส านักงาน
อธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ 
2559 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
3. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะ

จากคณะกรรมการตรวจประเมินปีการศึกษา 
2557 มาจัดท าแผนปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพ
การด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี (2.3-3-6) 
โดยการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการบริหาร
ส านั กงานอธิการบดี  พร้อมทั้ ง เผยแพร่ต่ อ
สาธารณชนผ่านเว็บไซต์ส านักงานอธิการบดี 
(2.3-3-7) 

2.3-3-6 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักงาน
อธิการบดี ครั้งที่ 1/2559 วันที่ 16 
กุมภาพันธ์ 2559 (Improvement 
Plan) 
2.3-3-7 Printout หน้าเว็บไซต์
ส านักงานอธิการบดี 

ข้อ 4      ส านักงานอธิการบดี ได้น าผลการประเมิน
คุณภาพภายในระดับกองทุกกอง โดยผ่านการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี 
ครั้ งที่  5/2558 (2.3-4-1) ซึ่ งคณะกรรมการ
ประเมินได้ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงตาม
รายองค์ประกอบคุณภาพ โดยผู้บริหารได้น ามา
ทบทวนในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
กอง เ พ่ือพิจารณาปรับปรุงและทบทวนการ
วางแผน การพัฒนาคุณภาพ เพ่ือให้หน่วยงาน
ด าเนินงานเป็นไปตามแผนเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
(2.3-4-2) 

2.3-4-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักงาน
อธิการบดี ครั้งที่ 5/2558 วันที่ 19 
พฤศจิกายน 2558 
2.3-4-2 แผนการพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) ส านักงาน
อธิการบดี 

ข้อ 5      ส านักงานอธิการบดี ได้น าระบบสารสนเทศท่ี
สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช้
ร่วมกันได้ทั้งระดับหน่วยงานและบุคลากร รวมทั้ง
เป็นช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานไป
ยังบุคคลภายนอก ได้แก่  แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติ
การ ผลการด าเนินงานประจ าปี พร้อมทั้งข้อมูล
เกี่ยวกับปรัชญา วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน แนว
ปฏิบัติที่ดี (KM) โดยผ่านหน้าเว็บไซต์ทุกกองใน
สังกัดส านักงานอธิการบดี (2.3-5-1) 

2.3-5-1 Printout หน้าเว็บไซต์  
ทุกกองในสังกัดส านักงานอธิการบดี 
 
 

ข้อ 6      ส านักงานอธิการบดี มีเครือข่ายแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านประกันคุณภาพการศึกษาระหว่าง
หน่วยงานสนับสนุนภายใน โดยสนับสนุนให้
บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง เช่น 
- การให้ผู้ อ านวยการทุกกองในสั งกัด

ส านักงานอธิการบดี เป็นคณะกรรมการประกัน

2.3-6-1 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ที่ 727/2559 เรื่อง 
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงใหม่ 
2.3-6-2 รายงานการประชุม
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
คุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่  (2.3-6-1) และได้เข้าร่วมประชุมการ
ประกันคุณภาพภายใน เพ่ือด าเนินการเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพภายระดับมหาวิทยาลัย พร้อม
ทั้งเพ่ือรับทราบและท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
รายละเอียดการประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด (2.3-6-2) 
- บุ ค ล า ก ร เ ข้ า ร่ ว ม อ บ ร ม โ ค ร ง ก า ร

เลขานุการคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
(2.3-6-3) เป็นต้น 
     ร วมทั้ ง สนับสนุน ให้ บุ คลากรร่ ว ม เป็ น
เครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงาน
ภายนอก การประชุมสัมมนาเครือข่ายการ
จัดการความรู้สานเสวนาบริหารจัดการงานสาร
บรรณ เปิดโลกทัศน์การพัฒนาเชิงระบบมุ่งสู่
ความเป็นเลิศด้านการบริการ ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา (2.3-6-4) 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ประจ าปีการศึกษา 2558 
2.3-6-3 บันทึกข้อความส านักงาน
มาตรฐานฯ เรื่อง ประชาสัมพันธ์
และเชิญชวนผู้สนใจเข้าร่วมอบรม
เลขานุการคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
2.3-6-4 หนังสือเชิญเข้าร่วมการ
ประชุมสัมมนาเครือข่ายการจัดการ
ความรู้สานเสวนาบริหารจัดการงาน
สารบรรณ เปิดโลกทัศน์การพัฒนา
เชิงระบบมุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านการ
บริการ 
 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

6 ข้อ 6 ข้อ  4 คะแนน 6 ข้อ 

                                                                                                                                                                                                                                                         
จุดที่ควรพัฒนา 

- ควรมีงานวิจัยหรือแนวปฏิบัติที่ดีเก่ียวกับด้านการประกันคุณภาพของส านักงานอธิการบดี 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    นางศิริเพ็ญ  ผ่อนจัตุรสั โทรศัพท์  :  0 53 885315 
  ผู้อ านวยการกองกลาง 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวณฌกร จ านงค์วงษ ์ โทรศัพท์  :  0 53 885548 
         นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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องค์ประกอบที่ 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 การจัดการความรู้ 

ชนิดตัวบ่งชี้ กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 มาตรฐานการอุดมศึกษาข้อที่ 3 ก าหนดให้หน่วยงานมีการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้
และสังคมแห่งการเรียนรู้  ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้ เพ่ือมุ่งสู่หน่วยงานแห่งการเรียนรู้  โดยมี        
การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในหน่วยงานซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนา   
ให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงานสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้รวมทั้ง
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้หน่วยงานมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด 
กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันประกอบด้วย การระบุความรู้  การคัดเลือก      
การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูล และการแลกเปลี่ยนความรู้ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน การก าหนดแนววิธี
ปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การบริหารจัดการความรู้ใน
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น  
 แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จ
หรือสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ มีหลักฐานของ
ความส าเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติตลอดจนความรู้และ
ประสบการณ์ บันทึกเป็นเอกสาร เผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับ      
แผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

2. มีการก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง     
(Tacit Knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และ
เผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนา และจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่
ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge)  
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5. มีการก ากับ ติดตาม การน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีงบประมาณปัจจุบัน
หรือปีงบประมาณที่ผ่านมา ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) และ      
จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี  
มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง  

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ  
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ  
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ  
 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 5 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1      ส านั ก ง านอธิ กา รบดี มี กา รแต่ ง ตั้ ง คณะ 

กรรมการด าเนินการจัดการความรู้ส านักงาน
อธิการบดี ซึ่งมีการก าหนดหน้าที่รับผิดชอบการ
จัดการความรู้ของส านักงานอธิการบดี เพ่ือให้ทุก
คนได้มี ส่ วนร่ วมในการด า เนินกิจกรรมของ
หน่วยงาน (3.1-1-1) โดยได้ก าหนดประเด็นการ
จัดการความรู้ คือการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) ภายในหน่วยงานที่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส านักงานอธิการบดี 
ที่ 4 ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างเครือข่ายและ
ความร่วมมือทั้งองค์กรภายในและภายนอก โดย
คณะกรรมการฯ ได้พิจารณาให้ความเห็นชอบ
แผนการจัดการความรู้  ในคราวประชุมคณะ
กรรมการฯ ครั้งที่ 2/2559 (3.1-1-2) ซึ่งได้มีการ
ก า หนดหั ว ข้ อ ก า ร แลก เปลี่ ย น เ รี ย นรู้ แ ล ะ
ผู้รับผิดชอบหลักแต่ละหัวข้อ ดังนี้ (3.1-1-3) 
     1. กิจกรรมแลกเปลี่ยนรู้ เรื่อง จิตบริการ 
ผู้รับผิดชอบ กองอาคารสถานที่ 
     2. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือค้นหาแนว
ปฏิบัติการบริการนักศึกษาที่ดี  ผู้ รับผิดชอบ     
กองพัฒนานักศึกษา 

3.1-1-1 ค าสั่งมหาวิทยาลัย    
ราชภัฏเชียงใหม่ ที่ 685/2559 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินการจัดการความรู้
ส านักงานอธิการบดี 
3.1-1-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการด าเนินการจัดการ
ความรู้ส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 
2/2559 วันที่ 15 มีนาคม 2559 
3.1-1-3 แผนการจัดการความรู้
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี 
2559 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
     3. การติดตามผลการด าเนินงานโครงการให้มี
ประสิทธิภาพ ผู้รับผิดชอบ กองนโยบายและแผน 
     4. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ภายในหน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ กองบริหารงานบุคคล 
     5. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   
ในการบริการกองกลาง ผู้รับผิดชอบ กองกลาง 

     6. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร สู่องค์กรแห่งความสุข ผู้ รับผิดชอบ    
กองคลัง 

ข้อ 2      ส านักงานอธิการบดี ได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
ระยะเวลา ตัวชี้วัดที่จะพัฒนาความรู้และทักษะ
ให้กับบุคลากร ตามแผนการจัดการความรู้อย่าง
ชัดเจน (3.1-2-1)  

3.1-2-1 แผนการจัดการความรู้
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี 
2559 
 

ข้อ 3      ทุกกองในสังกัดส านักงานอธิการบดี มีการ
แบ่ งปันและถ่ายทอดประสบการณ์จากการ
ปฏิบัติงานเพ่ือก าหนดเป็นแนวปฏิบัติที่ดีในการ
ปฏิบัติงานของแต่ละกอง โดยการจัดโครงการ
ทบทวนผลการด าเนินงานและการถ่ายทอดองค์
ความรู้ สู่ หน่วยงานเ พ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ       
ณ วิทยาลัยแม่ฮ่องสอน เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 
– 2 ธันวาคม 2558 ก าหนดไว้ 6 หัวข้อ ดังนี้  
(3.1-3-1)    

1. แนวปฏิบัติที่ดีในการปรับภูมิทัศน์        
2. แนวปฏิบัติที่ดีในการกู้ยืมเงิน (กยศ.) 
3. แนวปฏิบัติเกี่ยวกับกระบวนการจัดตั้ง

งบประมาณ 
4. แนวปฏิบัติการติดตามการด าเนินงาน

โครงการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
5. แนวปฏิบัติในการเขียนหนังสือราชการ 

และแนวปฏิบัติ ในการรับส่งหนังสือในระบบ      
e-document 

6. คู่มือการเบิกจ่าย,  แนวปฏิบัติ ในการ
ตรวจสอบยอดเงินคงเหลือของบัญชีเงินฝาก และ

3.1-3-1 รายงานสรุปโครงการ
ทบทวนผลการด าเนินงานและ
การถ่ายทอดองค์ความรู้สู่
หน่วยงานเพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพ  
3.1-3-2 รายงานสรุปโครงการ
พัฒนาบุคลากร ส านักงาน
อธิการบดี ประจ าปี 2559 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
แนวปฏิบัติในการค านวณราคากลางงานก่อสร้าง
ของราชการด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
     และโครงการ พัฒนาบุคลากรส านัก งาน
อธิการบดี ณ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (3.1-3-2) 
ก าหนดประเด็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไว้ 3 หัวข้อ ดังนี้  

1. ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. การสร้างวัฒนธรรมเพื่อการบริการที่ดี 
3. บุคลิกภาพกับการท างานบริการ 

ข้อ 4      ภายหลังจากที่ส านักงานอธิการบดี  จัดให้มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามประเด็นการจัดการ
ความรู้ที่ก าหนดไว้ 6 หัวข้อ มีการรวบรวมความรู้
ตามหัวข้อที่ก าหนดเป็นเอกสาร (3.1-4-2)  รวมทั้ง
เผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์ของแต่ละกอง (3.1-4-2) 

3.1-4-1 รายงานผลการ
ด าเนินงานการจัดการความรู้ของ
แต่ละกอง ประจ าปี 2559 
3.1-4-2 หน้าเว็บไซต์ของแต่ละ
กอง 

ข้อ 5   ทุกกองในส านักงานอธิการบดี ได้รวบรวมองค์
ความรู้ประเด็นการจัดการความรู้ของทุกกอง (3.1-
5-1 และ 3.1-5-2) ดังนี้  
   1. กองอาคารสถานที่ – คู่มือเทคนิคการให้บริการ
ด้วยใจ 
   2. กองพัฒนานักศึกษา - แนวปฏิบัติการบริการ
นักศึกษาที่ด ี  
   3 กองนโยบายและแผน - แนวปฏิบัติการติดตาม
ผลการด าเนินงานโครงการให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
   4. กองบริหารงานบุคคล - แนวทางการตรวจสอบ
เอกสารขอทุนสนับสนุนการตีพิมพ์บทความวิจัย
หรือบทความวิชาการของกองทุนพัฒนาบุคลากร 
   5. กองกลาง 

     - คู่มือการเขียนหนังสือราชการ 
     - แนวปฏิบัติที่ดี ในการเขียนข่าวเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ์ 
   6. กองคลัง  
     - คู่มือการเบิกจ่าย 

     - แนวปฏิบัติในการตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ
ของบัญชีเงินฝากธนาคารมหาวิทยาลัยราชภัฏ

3.1-5-1 เอกสารสรุปผลการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทุกกอง 
3.1-5-2 แนวปฏิบัติที่ดี และคู่มือ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
เชียงใหม่ 
     - แนวปฏิบัติในการค านวณราคากลางงาน
ก่อสร้างของราชการด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 5 ข้อ   5 คะแนน 5 ข้อ 

 
จุดแข็ง 
 - 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    นางศิริเพ็ญ  ผ่อนจัตุรสั โทรศัพท์  :  0 5388 5315 

  ผู้อ านวยการกองกลาง 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวณฌกร  จ านงค์วงษ ์ โทรศัพท์  :  0 53 885548 

         นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 การบริหารความเสี่ยง 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 เพ่ือให้หน่วยงานมีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปัจจัยกิจกรรมและ
กระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น 
ชื่อเสียงและการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ความคุ้มค่า) เพ่ือให้ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสี่ยหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่
ยอมรับและควบคุมได้ โดยค านึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้า และ
โอกาสในการเกิดเพ่ือป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปัญหา รวมทั้งการมีแผนส ารองต่อภาวะ
ฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง และ
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส าคัญ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยงโดยมีผู้บริหารระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 

2. ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง     
ที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน  
ตามพันธกิจของหน่วยงาน อย่างน้อย 3 ด้านตามบริบทของหน่วยงาน จากตัวอย่าง
ต่อไปนี้ 
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

อาคารสถานที่)  
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหาร ระบบงาน 

ระบบการประกันคุณภาพ  
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ

ของบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จาก   
การวิเคราะห์ในข้อ 2  

4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงตามมติของคณะกรรมการใน 
ข้อ 1 

5. มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและรายงานต่อ ผู้บริหารหน่วยงาน
และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในของหน่วยงาน      
เพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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6. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากผู้บริหารหน่วยงานและ คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในของหน่วยงานไปใช้ในการปรับแผนหรือ
วิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ  

มีการด าเนินการ 
3 – 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ  

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ  

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :  6 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1    ส านักงานอธิการบดี มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในส านักงานอธิการบดี โดยมีผู้อ านวยการ
ส านักงานอธิการบดีเป็นประธานและคณะกรรมการ 
ประกอบด้วย กองกลาง กองคลัง กองนโยบาย
และแผน กองพัฒนานักศึกษา กองอาคารสถานที่ 
กองบริหารงานบุคคล หัวหน้างานและตัวแทน
จากหน่วยงานต่าง ๆ ร่วมเป็นกรรมการ ซึ่งมี
หน้ าที่ ก าหนดแนวปฏิบัติและประสานการ
ด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน รวมถึงการร่วมกันวิเคราะห์และระบุความ
เสี่ยง ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านต่าง ๆ 
ตลอดจนติดตามผลการด าเนินการบริหารความ
เสี่ยง เพื่อให้ความเสี่ยงลดน้อยลง (3.2-1-1) 

3.2-1-1 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ที่ 683/2559 เรื่องแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท าแผนบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ส านักงานอธิการบดี 
 

ข้อ 2    ส านักงานอธิการบดี โดยหน่วยงานในระดับกอง
ทุกกอง ได้มีการวิเคราะห์ถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
ภายในองค์กร ที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน โดยผ่านการประชุม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ ยงส านักงาน
อธิการบดี  จ านวน 3 ด้ าน ตามบริบทของ
หน่วยงาน ดังนี้ (3.2-2-1 และ 3.2-2-2) 
 
 

3.2-2-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 1/2559  
3.2-2-2 แผนบริหารความเสี่ยง
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ 2559 
 



50 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
1. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร  : การจัดท าฐาน 

ข้อมูล พ้ืนฐานเ พ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน 
เนื่องจาก การใช้ข้อมูลในหน่วยงานตามภารกิจ  
มีข้อมูลที่ไม่ถูกต้องหรือไม่สมบูรณ์ ซึ่งผลการ
ประเมินความเสี่ยงพบว่า ผู้ขอใช้ข้อมูลในแต่ละ
ฐานข้อมูล ไม่ทราบความต้องการที่แท้จริงทั้งหมด 
มีความเสี่ยงอยู่ในระดับ สูงมาก 

2. ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ : การตรวจสอบหนังสือค้ าประกัน 
ขั้นตอนการตรวจสอบความถูกต้องของการตอบ
ยืนยันการออกหนั งสื อค้ าประกัน หากการ
ตรวจสอบหนังสือค้ าประกันเป็นหนังสือค้ าประกัน
ปลอม จะมีผลกระทบในระดับสูง 

3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน: การให้บริการ
ยานพาหนะแก่ผู้ ใช้บริการทั้ งภายในจังหวัด
เชียงใหม่และต่างจังหวัด เนื่องจากส านักงาน
อธิการบดีเป็นหน่วยงานหลักในการให้บริการ
ยานพาหนะกับทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
ดังนั้นความพร้อมของรถยนต์และสภาพร่ายกาย
ของพนักงานขับรถจึงเป็นเรื่องส าคัญ ซึ่งผลการ
ประเมินความเสี่ยง พบว่าความเสี่ยงการเกิด
อุบัติเหตุระหว่างปฏิบัติงาน มีผลกระทบความ
เสี่ยงในระดับ สูงมาก 

ข้อ 3    คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงส านักงาน
อธิการบดีได้มีการวิเคราะห์และประเมินโอกาส
ผลกระทบถึงความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน เพ่ือหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาร่วมกันตามล าดับความเสี่ยง ดังนี้  

1. จัดท าฐานข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนการ
ด าเนินงาน  

2. การตรวจสอบหนังสือค้ าประกัน 
3. การให้ บริการยานพาหนะแก่ผู้ใช้บริการทั้ง

ภายในจังหวัดเชียงใหม่ และต่างจังหวัด  
โดยได้จัดท าเป็นรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 

3.2-3-1 แผนบริหารความเสี่ยง 
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ 2559 
3.2-3-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 2/2559 



51 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
(3.2-2-1) และน าแจ้งในที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงฯ เพ่ือพิจารณา (3.2-3-2) 

ข้อ 4    ส านักงานอธิการบดี มีการจัดท าแผนบริหาร
ความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2559 ที่มีระดับ
ความเสี่ยงสูง ตามล าดับกระบวนการขั้นตอน 
การประเมินความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง แนวทางการ
จัดการความเสี่ ย ง  และก าหนดระยะเวลา
ผู้รับผิดชอบ ตามแบบฟอร์ม (3.2-4-1) เป็นไป
ตามมติคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงส านักงาน
อธิการบดี (3.2-4-2) 

3.2-4-1 แผนบริหารความเสี่ยง
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ 2559  
3.2-4-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 2/2559 
 

ข้อ 5   ส านักงานอธิการบดี มีการติดตามการบริหาร
ความเสี่ยง ซึ่งได้รายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
ประจ าปีงบประมาณ 2559 เพ่ือติดตามผลการ
บริหารความเสี่ยงส านักงานอธิการบดี และเสนอ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพ่ือพิจารณา 
(3.2-5-1)  

3.2-5-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 3/2559 
 

ข้อ 6   ก า รบริ ห า รคว าม เสี่ ย ง  ป ระจ า ปี  2 559 
ส านักงานอธิการบดี จากผลการบริหารความเสี่ยง 
ประจ าปีงบประมาณ 2559 ความเสี่ยงทั้ง 3 ด้าน
มีการด าเนินการแล้วเสร็จ และไม่มีความเสี่ยง
คงเหลือ คณะกรรมการบริหารความเสี่ ยง
ส านักงานอธิการบดี ได้ร่วมกันพิจารณาเพ่ือ
วิเคราะห์ความเสี่ยงในปีงบประมาณ 2560 (3.2-
6-1) เพ่ือด าเนินการต่อไป 

3.2-6-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ส านักงานอธิการบดี ครั้งที่ 3/2559 
 

 
 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

6 ข้อ 6 ข้อ  5 คะแนน 6 ข้อ 
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จุดแข็ง 
 - 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

- 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    นางศิริเพ็ญ  ผ่อนจัตุรสั โทรศัพท์  :  0 5388 5315 

 ผู้อ านวยการกองกลาง 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวณฌกร จ านงค์วงษ ์ โทรศัพท์  :  0 53 885548 

         นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
นางสาวเกศริน จันทร์อ้าย 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3  การเงินและงบประมาณ  

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 หน่วยงานจะต้องมีระบบในการจัดสรรเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะต้องมีแผน กลยุทธ์
ทางด้านการเงิน ซึ่งเป็นแผนการใช้เงินงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของ
การด าเนินงานทั้งจากงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้อ่ืน ๆ ที่หน่วยงานได้รั บ มีการจัดสรร
งบประมาณ และการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบครบทุกพันธกิจ  มีระบบการตรวจสอบ
การใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินต้องแสดงรายละเอียดการใช้จ่ายในทุกภารกิจ 
โครงการ กิจกรรม เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของหน่วยงานได้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีนโยบายและแผนทางการเงินที่ระบุหลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่าง
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน (ถ้ามี)  

2. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจ และการพัฒนา
หน่วยงานและบุคลากร 

3. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบและรายงานต่อคณะกรรมการประจ า
หน่วยงานหรือผู้บริหาร อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

4. มีการน าข้อมูลทางการ เงินไปใช้ ในการวิ เคราะห์ โครงการ/กิจกรรม เ พ่ือเสนอ                    
ขอตั้งงบประมาณในปีงบประมาณถัดไป  

5. มีการตรวจติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
6. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมายและน าข้อมูลจาก       

การรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 - 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ  
มีการด าเนินการ  

6 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :  6 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1      ส านักงานอธิการบดี  ได้ด าเนินการตาม

นโยบายและแผนทางการเงินของมหาวิทยาลัย 
โดยได้รับการจัดสรรงบประมาณแผ่นดินและเงิน
รายได้ ตามขั้นตอนและแนวทางการจัดสรร
งบประมาณ (3.3-1-1 ถึง 3.3-1-4)  โดยผ่าน
ระบบบัญชี 3 มิติ ที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้  ซึ่ง
โปรแกรมดั งกล่ าวสามารถรายงานการใช้
งบประมาณได้ และสามารถรายงานเป็นไตรมาส
หรือทั้งปีงบประมาณ และปฏิบัติการเบิกจ่าย
ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  เรื่อง  
แนวปฏิบัติการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่าย  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (3.3-1-5) จึง
สามารถวางแผนการใช้งบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้  โดยมีการ
จัดท าแผน/ผลการเบิกจ่าย รายไตรมาสเข้าสู่ที่
ประชุมของคณะกรรมการติดตามเร่งรัดการใช้
จ่ายเงินของมหาวิทยาลัยทุกรายไตรมาส (3.3-1-6 
และ 3.3-1-7)   
 

3.3-1-1 ปฏิทินงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559              
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
3.3-1-2 ยุทธศาสตร์การจัดสรร
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
ระดับประเทศ และของมหาวิทยาลัย
ราชภัฎเชียงใหม่ 
3.3-1-3  แนวทางการจัดท าค าขอตั้ง
งบประมาณรายจ่าย ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
3.3-1- 4 แบบขออนุมัติโครงการและ
แผนปฏิบัติการ (PL.201) 
3.3-1-5 ประกาศมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ เรื่อง แนวปฏิบัติการ
เบิกจ่ายงบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
3.3-1-6 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ
แผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 ของมหาวิทยาลัย  ไตรมาส  
1-4 
3.3-1-7 รายงานการประชุม
คณะกรรมการติดตามเร่งรัดการใช้
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ข้อ 2    ส า นั ก ง านอธิ ก า รบ ดี ไ ด้ รั บ ก า ร จั ด ส ร ร
งบประมาณ ประจ าปี 2559 โดยจัดสรรไว้ใน
หน่วยงานระดับกองตามพันธกิจของหน่วยงาน
และมหาวิทยาลั ย แล้ ว  ( 3 . 3 -2 -1 )   ซึ่ ง ไ ด้
ด า เนินการจัดท าแผนปฏิบัติ การประจ าปี 
งบประมาณ พ .ศ .  2559  ของส านั กงาน
อธิการบดี (3.3-2-2) และมีการตั้งงบประมาณ

3.3-2-1 งบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
มหาวิทยาลัย ราชภัฏเชียงใหม่ 
3.3-2-2 แผนปฏิบัติการประจ าปี 
ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2559 
3.3-2-3 รายละเอียดการขอตั้ง
งบประมาณประจ าปี  พ.ศ. 2559  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
เ พ่ือสนับสนุนการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน รวมถึง
งบประมาณสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรของ
หน่วยงาน  (3.3-2-3) 

 

ข้อ 3     ส านักงานอธิการบดี มีการรายงานการใช้จ่าย
งบประมาณที่ ไ ด้ รั บ  โดย ทุ กกอง ในสั งกั ด
ส านั ก งานอธิ การบดี ได้ น า เสนอที่ ป ระชุ ม
คณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี เพ่ือ
พิจารณาและสามารถน าข้อมูลดังกล่าวไปวาง
แผนการด า เนินงาน   ซึ่ งจะท า ให้ทราบว่ า
กิจกรรมใดได้ด า เนินการแล้ วหรือยั ง ไม่ ได้
ด าเนินการ (3.3-3-1 และ 3.3-3-2) 

3. 3-3-1 ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารส านักงาน
อธิการบดี  ครั้งที่2/2559 วันที่ 15 
มีนาคม 2559 
3. 3-3-2 ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารส านักงาน
อธิการบดี ครั้งที่ 5/2559 วันที่ 26 
กันยายน 2559 

ข้อ 4     จากการรายงานผลการใช้งบประมาณต่อที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี  
หน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี ได้ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินว่าได้มีการใช้จ่าย
งบประมาณได้คุ้มค่าและเป็นไปตามแผนการใช้
งบประมาณของแต่ละหน่วยงานหรือไม่ (3.3-4-
1) และน าข้อมูลที่ได้วิเคราะห์แล้วนั้นมาจัดท า
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (3.3-4-2) เพ่ือ
เสนอขอตั้งงบประมาณในปีถัดไป 
      

3. 3-4-1 ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารส านักงาน
อธิการบดี ครั้งที่ 5/2559 วันที่ 26 
กันยายน 2559 
3.3-4-2 รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิ บั ติ ก า ร  ป ระจ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 

ข้อ 5 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่มีค าสั่ งแต่งตั้ ง
คณะกรรมการติดตามเร่ งรัดการใช้จ่ ายเงิน
งบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2559 (3.3-5-1) เพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรการ
เร่งรัดการใช้จ่ายเงินปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  
ของกรมบัญชีกลางและหนังสือส านักงบประมาณ 
(3.3-5-2)  มีการประชุมคณะกรรมการติดตาม
เร่งรัดการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ทุกไตรมาส  และติดตามการใช้
จ่ายงบประมาณของหน่วยงานให้เป็นไปตาม
กฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด (3.3-5-3)  

3.3-5-1 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ที่ 3661/2558 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามเร่งรัด
การใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
3.3-5-2 หนังสือส านักงบประมาณที่  
นร 0717.1/23461  ลงวันที่ 28 
สิงหาคม 2558 เรื่อง มาตรการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 
2559 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
       มหาวิทยาลัยยังมีหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ท าหน้าที่ตรวจติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตาม
ระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด (3.3-
5-4) ซึ่งหน่วยงานในส านักงานอธิการบดีได้รับการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงานจากเจ้ าหน้าที่
ตรวจสอบภายในที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง  ภายหลัง
จากหน่วยงานตรวจสอบภายในเข้าติดตาม
เรี ยบร้อยแล้ ว ได้ จั ดส่ งรายงานสรุปผลการ
ตรวจสอบ  เพ่ือรับทราบข้อเสนอแนะ ซึ่งได้ให้
ค าแนะน าในการใช้ทรัพยากรและทรัพย์สินทาง
ราชการอย่างคุ้มค่า รวมถึงเพ่ือให้เกิดกระบวนการ
และกลไกการก ากับที่ดี มีความโปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ในการปฏิบัติงาน  และป้องกันการประพฤติมิ
ชอบหรือทุจริต  เป็นการลดความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นในองค์กร  ซึ่งได้มีการตรวจสอบความ
ถูกต้องของตัวเลขทางการเงิน การบัญชีและ
เอกสารตลอดจนการด าเนินงานตามโครงการและ
กิจกรรมซึ่งในปีงบประมาณ 2559 หน่วยงาน
ระดับกองในส านักงานอธิการบดี ได้ รับการ
ตรวจสอบจากหน่วยตรวจสอบภายในว่าเป็นไป
ตามแผนงานหรื อไม่  (3 .3 -5 -5)  ร วมทั้ ง มี
คณะกรรมการการจัดซื้อจัดจ้างของทุกหน่วยงาน
ในส านักงานอธิการบดี (3.3-5-6) และได้จัดท า
รายงานการตรวจสอบพัสดุประจ าปี 2559  ตาม
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ 
พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (3.3-5-7) เพ่ือ
รายงานต่อมหาวิทยาลัย 
    กองคลั ง   ส าหนักงานอธิ การบดี ซึ่ ง เป็ น
หน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัยมีการด าเนินการ
จัดส่งรายงานการเบิกจ่ายเงินประจ าเดือนจาก
ระบบ GFMIS ตามที่กรมบัญชีกลางก าหนดส่ง
ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป (3.3-5-8) ซึ่ง
ประกอบไปด้วย  

1. งบทดลองประจ าเดือน 

3.3-5-3 รายงานการประชุม
คณะกรรมการติดตามเร่งรัดการใช้
จ่ายงบประมาณรายจ่าย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
3.3-5-4  ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ที่ 2610/2555 ลงวันที่ 8 
ตุลาคม 2555  เรื่อง แต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
3.3-5-5  รายงานผลการตรวจสอบ 
ภายใน  ปี 2559 
3.3-5-6  ค าสั่งแต่งตั้งผู้มีหน้าที่
รับผิดชอบด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประจ าปีงบประมาณ 2559 
3.3-5-7  รายงานการตรวจสอบ
พัสดุประจ าปี 2559 
3.3-5-8  หนังสือที่ กค 0423.3/ว 
264 ลงวันที่ 29 กรกฎาคม 2558 
เรื่อง การส่งรายงานประจ าเดือน
จากระบบ GFMIS 
3.3-5-9 รายงานงบการเงิน 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
2. รายงานสถานะการใช้จ่ายงบประมาณ 
3. รายงานจัดเก็บและน าส่งรายได้แผ่นดิน

ของตนเอง 
4. รายงานเงินสดคงเหลือประจ าวัน 
5. รายงานเคลื่อนไหวเงินฝากคลัง 

     โดยต้องน าส่งให้กับส านักตรวจเงินแผ่นดิน
จังหวัดเชียงใหม่ (3.3-5-9) 

ข้อ 6        ทุกหน่วยงานในส านักงานอธิการบดี ได้
รายงานผลการปฏิบัติ งานและการใช้จ่ าย
งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
โดยกองนโยบายและแผนเป็นหน่วยงานกลางใน
การรวบรวมผลการด าเนินโครงการ (3.3-6-1 
และ 3.3-6-2)   
        กองคลัง ส านักงานอธิการบดี  ซึ่งมีหน้าที่
ต้ อ งรายงานทางการ เ งิ น ในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัยตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่  ว่าด้วย การบริหารการเงินและ
ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย พ.ศ.2559 ลงวันที่ 6  
มิถุนายน พ.ศ.2559 หมวด 10 การบัญชีและการ
ตรวจสอบบัญชี ข้อ 75 (3.3-6-3) ซึ่งต้องรายงาน
ต่อมหาวิทยาลัยเป็นรายเดือน รายไตรมาส และ
ปีงบประมาณ (3.3-6-4) นอกจากนั้น กองคลังยัง
ได้มีการจัดท ารายงานวิเคราะห์ทางการเงินเพ่ือ
การตัดสินใจ (3.3-6-5) 

3.3-6-1 บันทึกข้อความกอง
นโยบายและแผน ที่ ศธ 
0533.06.03/ ว 467 เรื่อง ขอ
อนุเคราะห์รายงานผลการ
ปฏิบัติงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2559 
3.3-6-2  บันทึกข้อความของทุกกอง
ทีร่ายงานผลการด าเนินโครงการที่
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การจัดสรร
งบประมาณ ประจ าปี 2558 
3.3-6-3 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่  ว่าด้วย การบรหิาร
การเงินและทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2559 ลงวันที่ 6  
มิถุนายน  พ.ศ.2559 หมวด 10 การ
บัญชีและการตรวจสอบบัญชี ข้อ 75 
3.3-6-4 รายงานทางการเงินราย
เดือน  รายไตรมาส และ
ปีงบประมาณ 
3.3-6-5 รายงานการวิเคราะห์ทาง
การเงินเพ่ือการตัดสินใจ ประจ าปี
งบประมาณ 2558 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

6 ข้อ 6 ข้อ   5 คะแนน 6 ข้อ 

 
จุดแข็ง 
 - มีการจัดท ารายงานทางการเงินเพ่ือการตัดสินใจ  เพ่ือเป็นเครื่องมือให้กับผู้บริหารใช้ใน
การวางแผนมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

-   

ข้อเสนอแนะ   
-   
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้  :    นางสุนี        พนันตา โทรศัพท์  :  053-885351 
  ผู้อ านวยการกองคลัง 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  
   

นายอนุพงษ์   วรรณะ 
หัวหน้างานบัญช ี

โทรศัพท์  :  053-885358 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.4 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 ศิลปะและวัฒนธรรมเกี่ยวข้องกับสุนทรียและรสนิยม เกิดรูปแบบวิถีชีวิตและสังคม โดยมี
ลักษณะที่เป็นพลวัต มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จ าเป็นต้องรู้ทันอย่างมีปัญญา โดยมีแผนใน     
การพัฒนาให้ความรู้และประสบการณ์ด้านสุนทรียภาพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรม       
สามารถเลือกรับ รักษาและสร้างให้ตนเองและสังคมอยู่ร่วมกันอย่างรู้คุณค่าความงามอย่างมีสุนทรีย์ที่
มีรสนิยม 

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี 
2. สิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัยของอาคารสถานที่ สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่าง   

มีสุนทรีย์ 
3. ปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม สอดคล้องกับธรรมชาติ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
4. การจัดให้มีพ้ืนที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เ อ้ือและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วม      

อย่างสม่ าเสมอ 
5. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่เก่ียวกับประเด็น 1-4 ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ  

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 ข้อ  

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 5 ข้อ  
เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1      ส านักงานอธิการบดีเล็งเห็นความส าคัญของ
วัฒนธรรมในองค์กรเป็นอย่างยิ่ง โดยเน้นให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิด
วัฒนธรรมที่ดี ดังนี้    
     1. ร่วมแต่งกายชุดพ้ืนเมืองของมหาวิทยาลัย
ในกิจกรรมประเพณีต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 
เช่น งานประเพณีแห่เทียนเข้าพรรษา วันสถาปนา
มหาวิทยาลัย เป็นต้น (3.4-1-1) 
     2. มอบความสุขให้กับบุคลากรโดยการจัด
กิจกรรมวันเกิดในแต่ละเดือน ซึ่งจะส่งผลให้เกิด
การสร้างขวัญและก าลังใจ และเป็นการสร้าง
บรรยากาศในการปฏิบัติงาน (3.4-1-2) 
     3. การร่วมกิจกรรมการถวายความจงรักภักดี
ต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ เช่น กิจกรรมวัน
เฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวกิจกรรมเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จ
พระนางเจ้าสิริกิตติ์พระบรมราชินีนาถ เป็นต้น 
(3.4-1-3 ถึง 3.4-1-11) 
     4. ภาพการเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาและ
วัฒนธรรม ตามเทศกาลและวันส าคัญต่าง ๆ 
(3.4-1-12 ถึง 3.4-1-27) 

3.4-1-1 ภาพบุคลากรส านักงาน
อธิการบดี ร่วมแต่งกายชุดพื้นเมือง
ในกิจกรรมหรือวันส าคัญต่าง ๆ ที่
มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 
3.4-1-2 ภาพการจัดกิจกรรมวันเกิด
ให้กับบุคลากร 
3.4-1-3 การร่วมพิธีถวายเครื่องราช
สักการะ ถวายพานพุ่มทอง-พุ่มเงิน 
และพิธีจุดเทียนชัยถวายพระพรชัย
มงคล เนื่องในโอกาสพระราชพิธี
มหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว วันที่ 
5 ธันวาคม 2558 
3.4-1-4 พิธีถวายราชสดุดีเฉลิมพระ
เกียรติ สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิตติ์ 
พระบรมราชินีนาถ เนื่องในวโรกาส
วันเฉลิมพระชนมพรรษา 12 
สิงหาคม 2559 
3.4-1-5 ร่วมพิธีลงนามถวายพระพร
ชัยมงคลและถวายราชสดุดีเฉลิม
พระเกียรติเนื่องในโอกาสวันเฉลิม
พระชนมพรรษา สมเด็จพระบรม
โอรสาธิราชฯ สยามมกุฎราชกุมาร 
3.4-1-6 ร่วมพิธีถวายพระพรชัย
มงคลและถวายราชสดุดีเฉลิมพระ
เกียรติ เนื่องในโอกาสวันคล้ายวัน
พระราชสมภพ สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี   
3.4-1-7 ร่วมพิธีบ าเพ็ญกุศลและวาง
พวงมาลา พระเจ้าบรมวงศ์เธอ
พระองค์เจ้ารพีพัฒนศักดิ์ กรมหลวง
ราชบุรีดิเรกฤทธิ์ เนื่องในวันรพี 
ประจ าปี 2559  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
3.4-1-8 ร่วมพิธีวางพวงมาลาถวาย
ราชสักการะสมเด็จพระนารายณ์
มหาราช ประจ าปี 2559 
3.4-1-9 ร่วมพิธีวางพวงมาลาถวาย
ราชสักการะสมเด็จพระนารายณ์
มหาราช ประจ าปี 2559 
3.4-1-10 ร่วมพิธีถวายราชสดุดี
เฉลิมพระเกียรติ เนื่องในโอกาสวัน
ฉัตรมงคลเพ่ือถวายเป็นพระราช
กุศล 
3.4-1-11 ร่วมรัฐพิธีวันคล้ายวัน
สวรรคต สมเด็จพระนเรศวร
มหาราช  
3.4-1-12 พิธีอัญเชิญองค์พระ
พิฆเนศวร รุ่น 90 ปี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ ขนาดหน้าตัก 39 
นิ้ว จากลานพระพุทธจตุรทิศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มา
ประดิษฐาน ณ ลานพระพิฆเนศวร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ศูนย์
แม่ริม จ.เชียงใหม่  
3.4-1-13 ร่วมโครงการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2559 จัดโดยกอง
บริหารงานบุคคล ส านักงาน
อธิการบดี 
3.4-1-14 ร่วมพิธีหล่อเทียน เนื่องใน
ประเพณีเข้าพรรษา ประจ าปี 2559 
จัดโดย ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
3.4-1-15 ร่วมโครงการ“OFFICE 
SYNDROME” รู้ทัน ป้องกันได้ จัด
โดยคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
3.4-1-16 ร่วมโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการเทคนิคการเขียนรายงาน
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
การประเมินตนเอง (SAR) และ
จัดเก็บเอกสารให้สอดรับกับ SAR 
ภายใต้หัวข้อ “เขียน SAR อย่างไร 
เขียนให้ถูก เขียนให้โดน” จัดโดย
ส านักมาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษา 
3.4-1-17 ร่วมโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการแนวปฏิบัติที่ดีในการ
เขียนข่าวเพื่อการประชาสัมพันธ์ จัด
โดยกองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
3.4-1-18 ร่วมกิจกรรมละลาย
พฤติกรรมสร้างสามัคคี โครงการ
พัฒนาบุคลากร สังกัดส านักงาน
อธิการบดี  
3.4-1-19 ร่วมโครงการ Beautiful 
Body จัดโดยส านักหอสมุด 
3.4-1-20 ร่วมงานประเพณียี่เป็ง 
ประจ าปีงบประมาณ 2559 จัดโดย 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
3.4-1-21 พิธีท าบุญตักบาตร ขา้วสาร
อาหารแห้ง เนื่องในโอกาสวันขึ้น   
ปีใหม่  วันที่ 1 มกราคม 2559 
3.4-1-22 พิธีบวงสรวงพระ
พิฆเนศวร เทพประจ ามหาวิทยาลัย 
ปีใหม่เมือง 2559  
3.4-1-23 กิจกรรมรวมพลังวันท า
ความสะอาด Clean and Clear” 
ประจ าปี 2559 จัดโดยกองกลาง 
ส านักงานอธิการบดี 
3.4-1-24 โครงการ “ถนนคนเดิน
ราชภัฏเจียงใหม่ ฮ่วมใจ๋สืบสาน
ประเวณีปี๋ใหม่เมือง” จัดโดยส านัก
บริหารและจัดการทรัพย์สิน 
3.4-1-25 พิธีเชิดชูเกียรติแและ
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
เกษียณอายุราชการ ประจ าปี 2559 
3.4-1-26 พิธีท าบุญตักบาตร
บวงสรวงพระพิฆเนศวรและสืบ
ชะตาหลวง เนื่องในโอกาสวัน
สถาปนามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ประจ าปี 2559 
3.4-1-27 พิธีพระราชทานปริญญา
บัตร ปีการศึกษา2558 ในวันที่ 24-
27 ตุลาคม 2558 

ข้อ 2      ส านักงานอธิการบดี มีสิ่งแวดล้อมด้านความ
ปลอดภัยของอาคารสถานที่สะอาดถูกสุขลักษณะ
และตกแต่งอย่างมีสุนทรีย์ เช่น 
     1. ดูแลและปรับปรุงห้องส านักงานให้สะอาด
และสะดวกต่อผู้มาติดต่อราชการ (3.4-2-1) 
     2. มีห้องปลอดภัยในการเก็บรักษาเงิน (3.4-
2-2) 
     3. จัดพ้ืนที่ในการปฏิบัติงานให้เป็นสัดส่วน
เพ่ืออ านวยประโยชน์ให้แก่ผู้รับบริการ (3.4-2-3) 
     4. มีตู้และกล่องในการจัดเก็บเอกสารอย่าง
เป็นระเบียบ (3.4-2-4) 
     นอกจากนี้ส านักงานอธิการบดี ยังมีหน้าที่  
ในการจัดระบบด้านความปลอดภัย ดังนี้ 
     1. จัดให้มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย
ดูแลทรัพย์สินครอบคลุมพ้ืนที่รอบมหาวิทยาลัย 
และจัดท าตารางการปฏิบัติงานของหน่วยรักษา
ความปลอดภัยประจ าเดือน ตลอด 24 ชั่วโมง 
(3.4-2-5) 
     2. ติดตั้งระบบกล้องวงจรปิดบริเวณประตู
ทางเข้ามหาวิทยาลัย อาคารต่าง ๆ รวมถึงหอพัก
นักศึกษา เพื่อเพ่ิมการรักษาความปลอดภัยให้กับ
บุคลากรและนักศึกษา (3.4-2-6 และ 3.4-2-7) 
ด้านความปลอดภัยภายในอาคาร 
     1. อาคารต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยติดตั้ง
อุปกรณ์ดับเพลิงขั้นต้น เช่น ถังดับเพลิง ระบบไฟ

3.4-2-1 ภาพการปรับปรุงห้อง
ส านักงาน 
3.4-2-2 ภาพห้องปลอดภัยส าหรับ
เก็บรักษาเงิน 
3.4-2-3 ภาพการจัดพ้ืนที่ปฏิบัติให้
เป็นสัดส่วน 
3.4-2-4 ภาพตู้และกล่องในการ
จัดเก็บเอกสารให้เป็นระเบียบ 
3.4-2-5 ภาพการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
3.4-2-6 ภาพกล้องวงจรปิดภายใน
มหาวิทยาลัย 
3.4-2-7 สรุปการด าเนินงานติดตั้ง
กล้องวงจรปิด 
3.4-2-8 ภาพถังดับเพลิง ระบบไฟ
ส่องสว่าง และสัญญาณแจ้งเหตุ
เพลิงไหม้ บริเวณอาคารต่าง ๆ
ภายในมหาวิทยาลัย 
3.4-2-9 โครงการธนาคารขยะ      
รีไซเคิล  
3.4-2-10 ภาพการด าเนินงาน
กิจกรรมโครงการธนาคารขยะ 
รีไซเคิล  
3.4-2-11 ค าสั่งคณะกรรมการ
โครงการธนาคารขยะรีไซเคิล  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ส่องสว่างฉุกเฉิน และติดตั้งสัญญาณแจ้งเหตุ
เพลิงไหม ้(3.4-2-8) 
ด้านรักษาความสะอาด จัดเก็บ/ก าจัดขยะ  
     1. จัดให้มีการคัดแยกขยะ โดยน าขยะที่
สามารถก่อให้เกิดรายได้ เช่น กระดาษ ขวด
พลาสติกและอ่ืน ๆ น าไปจ าหน่ายสร้างรายได้
ให้แก่มหาวิทยาลัย (3.4-2-9 ถึง 3.4-2-11) 
     2. จัดให้มีถังขยะและเพ่ิมจ านวนถังขยะตาม
จุดต่าง ๆ ให้เพียงพอส าหรับการใช้งานทั่วทั้ง
มหาวิทยาลัย (3.4-2-12) 
     3.  ได้รับความร่วมมือจากเทศบาลนคร
เชียงใหม่ ในการจัดรถเก็บขยะเข้ามาเก็บขยะใน
เวลาเช้าของทุกวัน โดยวนเก็บขยะตามจุดต่าง ๆ
ทั่วมหาวิทยาลัย (3.4-2-13) 
ด้านสภาพแวดล้อมและภูมิทัศน์ 
     1. ตัดแต่งต้นไม้ยืนต้นรอบอาคารที่มีความ
เสี่ยงในการหักโค่นและท าความเสียหายต่อ
อาคาร โดยการปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณป้ายหน้า
มหาวิทยาลัย และพ้ืนที่รอบอาคารเรียนต่าง ๆ 
หอพัก และบ้านพักภายในมหาวิทยาลัย (3.4-2-
14) 
     2. จัดให้มีการท าความสะอาดพ้ืนที่และมีการ
ดูแลขุดลอกท่อระบายน้ าเพ่ือป้องกันการอุดตัน
และน้ าท่วมขัง (3.4-2-15 ถึง 3.4-2-17) 

3.4-2-12 ภาพถังขยะตามจุดต่าง ๆ
โดยรอบมหาวิทยาลัย 
3.4-2-13 ภาพรถเก็บขยะของ
เทศบาลนครเชียงใหม่ 
3.4-2-14 ภาพการปรับแต่งภูมิทัศน์
พ้ืนที่โดยรอบมหาวิทยาลัย 
3.4-2-15 โครงการ Big Cleaning 
Day ประจ าปี 2559 
3.4-2-16 ภาพการเข้าร่วมกิจกรรม
โครงการ Big Cleaning Day 
ประจ าปี 2559 
3.4-2-17 รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ 

ข้อ 3      ส านักงานอธิการบดีปรับแต่งและรักษาภูมิ
ทัศน์ให้สวยงามสอดคล้องกับธรรมชาติและเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม ด้วยการปรับแต่งและรักษา
สภาพแวดล้อมให้สวยงามและเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมและเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงาน 
ดังนี้ 
     1. จัดแบ่งพ้ืนที่การปฏิบัติงานให้เป็นสัดส่วน 
โดยแบ่งเป็นส่วนปฏิบัติงานของผู้บริหาร บุคลากร 
และห้องประชุม (3.4-3-1) 
 

3.4-3-1 ภาพการจัดแบ่งพ้ืนที่การ
ปฏิบัติงานให้เป็นสัดส่วน 
3.4-3-2 ภาพการจัดสวนหย่อม
บริเวณหน้าอาคารส านักงาน
อธิการบดี 
3.4-3-3 ภาพการปรับปรุงบอร์ด
โครงสร้างการบริหารงาน 
3.4-3-4 ภาพการจัดท าป้ายชื่อส่วน
งาน ป้ายชื่อผู้บริหาร และป้ายชื่อ
ส าหรับบุคลากร 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
     2.  ปรับปรุงภูมิทัศน์ด้านหน้าส านักงาน
อธิการบดี (3.4-3-2) 
     3.  กา รปรั บปรุ งบอร์ ด โครงสร้ า งกา ร
บริหารงาน (3.4-3-3) 
     4. จัดท าป้ายชื่อส่วนงาน ป้ายชื่อผู้บริหารและ
ป้ายชื่อส าหรับบุคลากร เพ่ือความสะดวกต่อ
ผู้รับบริการ (3.4-3-4) 
     5. อัญเชิญพระพุทธรูปเพ่ือความเป็นสิริ
มงคลเป็นสิริมงคลภายในห้องส านักงาน (3.4-3-
5) 
     6. การเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวและสร้างความสุนทรีย์
ในการปฏิบัติงานให้มากขึ้น โดยการจัดวาง
กระถางต้นไม้ตามจุดต่าง ๆ ภายในส านักงาน 
(3.4-3-6) 

3.4-3-5 ภาพการอัญเชิญ
พระพุทธรูปเพื่อกราบไหว้บูชาและ
เป็นสิริมงคล 
3.4-3-6 ภาพการจัดวางกระถาง
ต้นไม้ตามจุดต่าง ๆ ภายในส านักงาน 
 

ข้อ 4      ส านักงานอธิการบดี มีพ้ืนที่และกิจกรรมทาง
วัฒนธรรมที่เอ้ือและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมอย่างสม่ าเสมอ เช่น  
     1. ส านักงานอยู่ใกล้ศาลาพระพุทธจตุรทิศ 
ท าให้บุคลากรสามารถเข้าไปกราบไหว้บูชา (3.4-
4-1) 
     2.  มีการจัดกิจกรรมในหัวข้อ “สมาธิสู่
ความส าเร็จ ไม่ลองไม่รู้ ฝึกดูเรื่องสมาธิ” บุคลากร
ในส านักงานอธิการบดีได้เข้ารับฟังบรรยายจาก
พระวิทยากร ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรได้มี
การเสริมสร้างสมาธิในการปฏิบัติงาน (3.4-4-2 
และ 3.4-4-3) 

3.4-4-1 ภาพถ่ายพ้ืนที่บริเวณศาลา
จตุรทิศ 
3.4-4-2 โครงการ“สมาธิสู่
ความส าเร็จ ไม่ลองไม่รู้ ฝึกดูเรื่อง
สมาธิ” 
3.4-4-3 สรุปผลการด าเนินงาน
โครงการ “สมาธิสู่ความส าเร็จ      
ไม่ลองไม่รู้ ฝึกดูเรื่องสมาธิ” 

ข้อ 5      ผลการส ารวจความพึงพอใจของบุคลากร
ส านักงานอธิการบดีต่อการพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ในปีงบประมาณ 
2559 โดยส ารวจจากผลการด าเนินงานข้อ 1 
และข้อ 3 พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด และส ารวจผลการด าเนินงานข้อ 
2, 4, 6 และ 7 พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก และจากผลการด าเนินงาน ข้อ 5 

3.4-5-1  รายงานผลระดับความพึง
พอใจของบุคลากรและนักศึกษา
สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม ประจ าปีการศึกษา 2559 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับปาน
กลาง ส าหรับในภาพรวมของส านักงานอธิการบดี 
พบว่าบุคลากรมีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 
83.8  อยู่ในระดับมาก และค่าเฉลี่ยในภาพรวม  
x = 4.19 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก (3.4-5-
1) 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน 5 ข้อ 

 
จุดแข็ง 
 1. มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือสร้างวัฒนธรรมที่ดีในองค์กร เช่น การแต่งกาย 
การตรงต่อเวลา 
 2. มีการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยภายในสถาบัน เช่น มีกุญแจล็อคประตู มีถัง
ดับเพลิงประจ าอาคาร มีหน่วยรักษาความปลอดภัย 

3. มีการตกแต่งภูมิทัศน์ที่สวยงาม สะอาด ถูกสุขลักษณะและเหมาะสมกับการจัดการเรียน
การสอน 
 4. มีป้ายบอกทิศทางอาคารสถานที่และที่ตั้งชัดเจน 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. ควรมีการประเมินความพึงพอใจและอย่างต่อเนื่องทุกปี เพ่ือน าผลการประเมินมาใช้     

ในการปรับปรุงและพัฒนาองค์การในมิติด้านวัฒนธรรมและสุนทรียภาพอย่างเป็นรูปธรรม 
2. ควรมีการส ารวจความต้องการในการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรมกับ

บุคลากรและนักศึกษา รวมทั้งชุมชนหรือหน่วยงานใกล้เคียงเพ่ือพัฒนาให้เป็นพ้ืนที่ต้นแบบทาง
วัฒนธรรมและสุนทรียภาพ 

ข้อเสนอแนะ(ถ้ามี) 
- 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    นายคนึง  กาบกันทะ โทรศัพท์  :  0 5388 5315 
  ผู้อ านวยการกองอาคารสถานที่ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวเขมวดี  นนทะธรรม โทรศัพท์  :  0 5388 5381 
                        เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
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องค์ประกอบที่ 4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1  การพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

ชนิดบ่งชี้  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 หน่วยงานต้องสร้างความพร้อมในการใช้งานข้อมูลและสารสนเทศ และคุณภาพของ 
Hardware และ Software โดยต้องออกแบบระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ ให้ตรงกับ            
ความต้องการใช้ และท าให้ข้อมูลและสารสนเทศถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลา สามารถน าไปใช้งานได้ 
และมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 
2. มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่ สนับสนุ นการปฏิบัติ ง านให้บรรลุ เป้ าหมาย                 

เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
3. มีการติดตาม การตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์ของข้อมูลในระบบ

ฐานข้อมูลสารสนเทศ 
4. มีการใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ ตามข้อ 2 เพ่ือให้บริการแก่ผู้รับบริการ  ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกได้อย่างเหมาะสม  
5. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ และน าข้อเสนอแนะที่

เป็นประโยชน์จากผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลสารสนเทศมาพัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศให้ดียิ่งขึ้น  

6. มีการทบทวนหรือปรับปรุงระบบฐานข้อมูลสารสนเทศให้มีความต่อเนื่องและ              
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ  
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 - 5 ข้อ  
มีการด าเนินการ  

6 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1      ส านั กงานอธิการบดี มีการแต่ งตั้ งคณะ 

กรรมการด าเนินการด้านระบบสารสนเทศของ
หน่ วยงานที่ประกอบไปด้ ว ยผู้บริหารและ
บุคลากรของหน่วยงาน เ พ่ือร่วมกันด าเนิน
การศึกษารายละเอียด วิเคราะห์ และจัดท า
ระบบสารสนเทศของหน่วยงาน (4.1-1-1) 

4.1-1-1 ค าสั่งส านักงานอธิการบดี  
ที่2/2559 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินการด้านระบบ
สารสนเทศ ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ สั่ง ณ 
วันที่ 16 มิถุนายน 2559 

ข้อ 2      ส า นั ก ง า น อ ธิ ก า ร บ ดี มี ก า ร น า ร ะ บ บ
สารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ 
ที่สนับสนุนการปฏิบัติ งานตามพันธกิจของ
หน่วยงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเกิดความ
สะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 1. เว็บไซต์ส านักงานอธิการบดี 
 www. president. cmru. ac. th เ พ่ื อ บ ริ ก า ร
ข้อมูลข่าวสารของส านักงานอธิการบดี ตลอดจน
ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง แบบฟอร์ม
ต่าง ๆ (4.1-2-1) 
     2 .  ระบบค้นหาเอกสารต่ าง  ๆ  เ พ่ือให้
บุคคลภายนอกและบุคลากรสามารถค้นหา ค าสั่ง 
ประกาศ มติ  หรื อข้ อมูล อ่ืน  ๆ  ได้ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 2.1 ระบบค้นหาประกาศคณะกรรมการ 
บริหารงานบุคคลในมหาวิทยาลัย (ก.บ.ม.) (4.1-
2-2) 
 2.2 ระบบค้าหาประกาศกองทุนพัฒนา
บุคลากร (4.1-2-3) 
 2.3 ระบบค้นหา ค าสั่ง ประกาศ มติที่
ประชุมผู้บริหาร (4.1-2-4) 
 2.4 ระบบฐานข้อมูลประกาศฯ ผ่านความ
เ ห็ น ช อบ ค ณ ะก ร ร ม ก า ร เ งิ น ร า ย ไ ด้ แ ล ะ
คณะกรรมการบริหารการเงินและทรัพย์สิน 
(ก.ง.ส.) (4.1-2-5) 
 

4.1-2-1 ตัวอย่างเว็บไซต์ส านักงาน
อธิการบดี 
www.president.cmru.ac.th 
4.1-2-2 ตัวอย่างระบบค้นหา
ประกาศคณะกรรมการบริหารงาน
บุคคลในมหาวิทยาลัย (ก.บ.ม.) 
4.1-2-3 ตัวอย่างระบบค้าหา
ประกาศกองทุนพัฒนาบุคลากร 
4.1-2-4 ตัวอย่างระบบค้นหา ค าสั่ง 
ประกาศ มติที่ประชุมผู้บริหาร 
4.1-2-5 ตัวอย่างระบบฐานข้อมูล
ประกาศฯ ผ่านความเห็นชอบ
คณะกรรมการเงินรายได้และ
คณะกรรมการบริหารการเงินและ
ทรัพย์สิน (ก.ง.ส.) 
4.1-2-6 ตัวอย่างระบบฐานข้อมูลมติ 
คณะกรรมการบริหารการเงินและ
ทรัพย์สิน (ก.ง.ส.) 
4.1-2-7 ตัวอย่างระบบสารสนเทศ
บุคลากร e-personal 
4.1-2-8 ตัวอย่างระบบฐานข้อมูล 
วันลา 
4.1-2-9 คู่มือการใช้งานระบบ
ฐานข้อมูล วันลา 
4.1-2-10 ตัวอย่างระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ e-document 
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 2.5 ระบบฐานข้อมูลมติคณะกรรมการ 
บริหารการเงินและทรัพย์สิน (ก.ง.ส.) (4.1-2-6)  
   3. ระบบสารสนเทศบุคลากร  
e-personal เป็นระบบที่จัดเก็บข้อมูลประวัติ
พ้ืนฐานของบุคลากร ทั้ งประวัติการท างาน 
การศึกษา การปฏิบัติงาน (4.1-2-7) 
 4. ระบบฐานข้อมูลวันลา การลา ใช้ในการ
บันทึกประวัติการลา จัดส่งข้อมูลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ตลอดจนสามารถตรวจสอบสถิติวัน
ลาของบุคลากร (4.1-2-8 ถึง 4.1-2-9) 
 5. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
e-document เ ป็ น ร ะ บ บ บ ริ ห า ร เ อ ก ส า ร  
เ พ่ือรับ -ส่ ง เอกสารให้ เป็นรูปแบบเดียวกัน  
และเพ่ือลดการสิ้นเปลืองทรัพยากรต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการใช้งาน และลดความเสี่ยงในการ
สูญหายของเอกสาร และยังสามารถสืบค้น
เอกสารได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว (4.1-2-10) 
 6. ระบบการจองรถออนไลน์ เป็นระบบที่ใช้
เพ่ือจัดล าดับการใช้บริการยานพาหนะในการ
อ านวยความสะดวกในการเดินทางไปราชการทั้ง
ภายในและต่างจังหวัด (4.1-2-11) 
 7. ระบบจองห้องประชุม เป็นระบบที่ใช้
บันทึกการขอใช้บริการห้องประชุม (4.1-2-12) 
 8. ระบบการจ่ายเงินบุคลากร เป็นระบบที่ใช้
ในการบริหารจัดการการจ่ายเงินเดือนของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัย รวมถึงฐานข้อมูลการ
จ่ายเงินเดือน เช่น อัตราเงินเดือน รายการหัก
ต่าง ๆ และสามารถพิมพ์ใบแจ้งเงินเดือนด้วย
ตนเอง (4.1-2-13) 
 9. ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชี
กองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่ายลักษณะ 3 มิติ 
ใช้ส าหรับการบริหารจัดการเบิกจ่ายงบประมาณ
ที่มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณประจ าปี (4.1-
2-14) 

4.1-2-11 ตัวอย่างระบบการจองรถ
ออนไลน์  
4.1-2-12 ตัวอย่างระบบจองห้อง
ประชุม 
4.1-2-13 ตัวอย่างระบบการจ่ายเงิน
บุคลากร 
4.1-2-14 ตัวอย่างระบบ
งบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชี
กองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่าย
ลักษณะ 3 มิติ  
4.1-2-15 ตัวอย่างระบบการจัดซื้อ
จัดจ้างภาครัฐ e-GP 
4.1-2-16 ตัวอย่างระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐ แบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)  
4.1-2-17 ตัวอย่างระบบฐานข้อมูล
ครุภัณฑ ์ 
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 10. ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ e-GP 
กรมบัญชีกลางได้มีการพัฒนาการจัดซื้อจัดจ้างใน
ระบบ e-GP เพ่ือให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลการจัดซื้อจัด
จ้างภาครัฐด้วยความถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว 
สามารถติดตามตรวจสอบกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างได้ทุกขั้นตอน รวมทั้งเชื่อมต่อแหล่งข้อมูลที่
เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ได้ ทั้งนี้ ผู้บริหารได้น าข้อมูล
รายงานที่ได้จากระบบมาช่วยในการตัดสินใจ 
และวิเคราะห์ในการด าเนินงานต่อไป (4.1-2-15) 
 11. ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ 
แบบอิเล็กทรอนิกส์  (GFMIS) เ พ่ือสนับสนุน
กระบวนการท างานของภาครัฐในการเ พ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารงานคลัง และปรับ
ทิศทางของเศรษฐกิจของประเทศได้อย่าง
ทันท่วงที (4.1-2-16) 
 12. ระบบฐานข้อมูลครุภัณฑ์ เพ่ือใช้ในการ
ตรวจสอบและค้นหารายการครุภัณฑ์ต่าง ๆ 
(4.1-2-17)   

ข้อ 3      ส านักงานอธิการบดีมีการติดตาม ตรวจสอบ
ความถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์ของ ระบบ
สารสนเทศบุคลากร โดยมีการปรับปรุง และได้มี
การมอบหมายให้บุคลากรรับผิดชอบดูแลระบบ
สารสนเทศ (4.1-3-1) เพ่ือให้ระบบสามารถใช้
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความพึง
พอใจต่อผู้ใช้บริการ (4.1-3-2) 

4.1-3-1 ค าสั่งส านักงานอธิการบดี  
ที่ 3/2559 เรื่อง แต่งตั้งผู้รับผิดชอบ
ระบบสารสนเทศของส านักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ สั่ง ณ วันที่ 20 
มิถุนายน 2559 
4.1-3-2 สรุปผลการประเมินความ 
พึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ 

ข้อ 4      ส านักงานอธิการบดีมีการใช้ระบบฐานข้อมูล
สา รสน เทศ  ตามข้ อ  2  เ พ่ือ ให้ บริ กา รแก่
ผู้ รั บบริ การ  ผู้ มี ส่ วนได้ ส่ วน เสี ย  ผู้ บ ริหาร 
ผู้ ปฏิบั ติ ง าน และบุคคลภายนอกได้อย่ า ง
เหมาะสม โดยมีการก าหนดกลุ่มผู้ใช้งานระบบ
สารสนเทศอย่างชัดเจน ดังนี้  

4.1-4-1 ตัวอย่างเว็บไซต์ส านักงาน
อธิการบดี 
www.president.cmru.ac.th 
4.1-4-2 ตัวอย่างระบบค้นหา
ประกาศคณะกรรมการบริหารงาน
บุคคลในมหาวิทยาลัย (ก.บ.ม.) 
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     1. เว็บไซต์ส านักงานอธิการบดี 
www. president. cmru. ac. th ( 4. 1-4-1) 
บุคคลภายนอกและบุคลากรภายในสามารถดู
ข้อมูลต่าง ๆ ที่เผยแพร่บนเว็บไซต์ได้ ซึ่งบน
เว็บไซต์มีข้อมูลในด้านต่าง ๆ รวมถึงแบบฟอร์ม 
และข่าวประกาศ ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
     2 .  ระบบค้นหาเอกสารต่ าง  ๆ  บุ คคล 
ภายนอกและบุคลากรภายในสามารถเข้าใช้งาน
ได้ แต่ไม่สามารถแก้ไขได้ ดังนี้ 
 2.1 ระบบค้นหาประกาศคณะกรรมการ
บริหารงานบุคคลในมหาวิทยาลัย (ก.บ.ม.) (4.1-
4-2) 
 2.2 ระบบค้าหาประกาศกองทุนพัฒนา
บุคลากร (4.1-4-3) 
 2.3 ระบบค้นหา ค าสั่ง ประกาศ มติที่
ประชุมผู้บริหาร (4.1-4-4) 
 2.4 ระบบฐานข้อมูลประกาศฯ ผ่านความ
เ ห็ น ช อบ ค ณ ะก ร ร ม ก า ร เ งิ น ร า ย ไ ด้ แ ล ะ
คณะกรรมการบริหารการเงินและทรัพย์สิน 
(ก.ง.ส.) (4.1-4-5) 
 2.5 ระบบฐานข้อมูลมติคณะกรรมการ 
บริหารการเงินและทรัพย์สิน (ก.ง.ส.) (4.1-4-6)  
   3. ระบบสารสนเทศบุคลากร e-personal  
สามารถเข้าใช้งานได้ทาง 
www.e-persoanl.cmru.ac.th ก าหนดสิทธิให้
บุคคลภายนอกสามารถดูข้อมูลและค้นหาข้อมูล
ได้บางส่วน เช่น จ านวนบุคลากร รายชื่อ และ
สังกัด ส่วนบุคลากรภายในได้มีการก าหนดสิทธิ
ในการดู  ค้นหา และแก้ไข ให้กับบุคลากร 
ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน โดยการ
ใช้รหัสผ่านเข้าใช้งาน (4.1-4-7) 
 4. ระบบฐานข้อมูลวันลา ก าหนดสิทธิในการ
ใช้ระบบให้กับบุคลากร ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน โดยเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานจะ

4.1-4-3 ตัวอย่างระบบค้นหา
ประกาศกองทุนพัฒนาบุคลากร 
4.1-4-4 ตัวอย่างระบบค้นหา ค าสั่ง 
ประกาศ มติที่ประชุมผู้บริหาร 
4.1-4-5 ตัวอย่างระบบฐานข้อมูล
ประกาศฯ ผ่านความเห็นชอบ
คณะกรรมการเงินรายได้และ
คณะกรรมการบริหารการเงินและ
ทรัพย์สิน (ก.ง.ส.) 
4.1-4-6 ตัวอย่างระบบฐานข้อมูลมติ 
คณะกรรมการบริหารการเงินและ
ทรัพย์สิน (ก.ง.ส.) 
4.1-4-7 ตัวอย่างระบบสารสนเทศ
บุคลากร e-personal 
4.1-4-8 ตัวอย่างระบบฐานข้อมูล 
วันลา 
4.1-4-9 คู่มือการใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลวันลา 
4.1-4-10 ตัวอย่างระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ e-document 
4.1-4-11 ตัวอย่างระบบการจองรถ
ออนไลน์  
4.1-4-12 ตัวอย่างระบบจองห้อง
ประชุม 
4.1-4-13 ตัวอย่างระบบการจ่ายเงิน
บุคลากร 
4.1-4-14 ตัวอย่างระบบ
งบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชี
กองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่าย
ลักษณะ 3 มิติ  
4.1-4-15 ตัวอย่างระบบฐานข้อมูล
ครุภัณฑ ์ 
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ได้รับรหัสผ่านเข้าใช้งาน เพ่ือบันทึกข้อมูลการลา 
การปฏิบัติ งานของบุ คลากร และบุคลากร
สามารถเข้าดูข้อมูลวันลาของตนเองได้ (4.1-4-8 
ถึง 4.1-4-9) 
 5. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
e-document ก า ห น ด สิ ท ธิ ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ที่
บริหารงานทั่วไปของหน่วยงานโดยให้รหัสผ่าน
เข้าใช้งาน เพ่ือใช้รับ -ส่งเอกสาร และสืบค้น
เอกสาร (4.1-4-10) 
 6. ระบบการจองรถออนไลน์ ก าหนดสิทธิให้
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปของหน่วยงานโดยให้
รหัสผ่านเข้าใช้งาน เพ่ือกรอกข้อมูลขอใช้บริการ
ยานพาหนะ (4.1-4-11) 
 7. ระบบจองห้องประชุม ก าหนดสิทธิให้
ผู้ใช้งานหลัก คือ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับ
การจองห้องประชุมเพ่ือบันทึกการขอใช้ห้อง
ประชุม และบุคลากรทุกคนสามารถเข้าดูข้อมูล
การใช้ห้องได้ (4.1-2-12) 
 8. ระบบการจ่ายเงินบุคลากร ก าหนดสิทธิให้
ผู้ ใช้งานหลัก คือ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน
เงินเดือนบุคลากร ส่วนบุคลากรทุกคนจะได้สิทธิ
เฉพาะในการพิมพ์ใบแจ้งเงินเดือนและประวัติ
การรับค่าตอบแทนของแต่ละบุคคล (4.1-4-13) 
 9. ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชี
กองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่ายลักษณะ 3 มิติ 
ก าหนดสิทธิกลุ่มผู้เข้าใช้งาน คือ บุคลากรกอง
นโยบายและแผน บุคลากรกองคลั ง  และ
เจ้าหน้าที่การเงินและพัสดุของ     ทุกหน่วยงาน 
(4.1-4-14) 
 10. ระบบฐานข้อมูลครุภัณฑ์  (4.1-4-15) 
บุคคลภายนอกและบุคลากรภายในสามารถเข้า
ใช้งานได้ แต่ไม่สามารถแก้ไขได้ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 5      ส านักงานอธิการบดีมีการประเมินความพึง

พอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ และ
น าข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์จากผู้ใช้งาน
ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศมาพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศให้ดียิ่งขึ้น โดยได้มีการ
ประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบจองรถ
ออนไลน์ ระบบฐานข้อมูลวันลา และระบบการ
จ่ายเงินบุคลากร (4.1-5-1) 

4.1-5-1 สรุปผลการประเมินความ 
พึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ 

ข้อ 6      ส านักงานอธิการบดีมีการทบทวน ปรับปรุง 
อัพเดท และแก้ไขระบบสารสนเทศต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้ระบบสารสนเทศต่าง ๆ สามารถ
รองรับความต้องการใช้งานให้ประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น (4.1-6-1 และ 4.1-6-2) 

4.1-6-1 รายงานการประชุม 
คณะกรรมการด าเนินการด้านระบบ
สารสนเทศ ส านักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   
ครั้งที่ 1/2559 วันที่ 1 กรกฎาคม 
2559 
4.1-6-2 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์และ
ระบบที่มีการปรับปรุง 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

3 ข้อ 6 ข้อ  5 คะแนน 6 ข้อ 

 
จุดแข็ง 

-   ผู้บริหารให้ความส าคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

- 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้  :    นางสาวกมลรัตน์  แสนใจงาม โทรศัพท์  :  093-1372626 

  ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาววิภารินทร์  จอมศรีประเสริฐ 

บุคลากร 
โทรศัพท์  :  080-7939579 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2  ระบบการพัฒนาบุคลากร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี     กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 คุณภาพของการศึกษาจะเกิดขึ้นถ้าหน่วยงานมีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรักองค์กร มุ่งมั่น 
ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ตามภาระงานที่ก าหนด ผู้บริหารมีการมอบหมายงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาตาม
ศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของแต่ละบุคคล บุคลากรทุกระดับมีความพึงพอใจในการท างาน     
มีการพัฒนาบุคลากรตามสาขาวิชาชีพ และหาวิธีการที่จะธ ารงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพให้อยู่
กับองค์กรตลอดไป 
 จรรยาบรรณบุคลากร หมายถึง ประมวลความประพฤติที่บุคลากรพึงปฏิบัติ เพ่ือรักษา 
ส่งเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะของบุคลากรสายตามที่สภามหาวิทยาลัยก าหนด โดยอาจใช้
กรอบแนวทางตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา     
โดยต้องยึดมั่นในหลักการ 6 ประการ คือ 1) ยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 2) ซื่อสัตย์สุจริตและ
รับผิดชอบ 3) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 4) ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือก
ปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 6) ไม่ใช้อ านาจครอบง า ผิดท านองคลองธรรมต่อนิสิต 
และต้องครอบคลุมจรรยาบรรณ 10 ประการ คือ  

1. จรรยาบรรณต่อตนเอง  
2. จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 
3. จรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงาน 
4. จรรยาบรรณต่อหน่วยงาน 
5. จรรยาบรรณต่อผู้บังคับบัญชา 
6. จรรยาบรรณต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
7. จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมงาน 
8. จรรยาบรรณต่อนิสิตและผู้รับบริการ 
9. จรรยาบรรณต่อประชาชน  
10. จรรยาบรรณต่อสังคม 
บุคลากร หมายถึง บุคลากรประจ าทั้งหมด ที่มีสัญญาจ้างกับหน่วยงานทั้งปีงบประมาณ  
การให้อ านาจในการตัดสินใจ หมายถึง การให้อ านาจและความรับผิดชอบใน  การตัดสินใจ

และในการปฏิบัติแก่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับงาน เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
2. มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
3. มีการรายงานผลการเข้ารับการพัฒนาตนเอง 
4. มีการด าเนินการหรือกิจกรรมที่สร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่าง     

มีประสิทธิภาพ 
5. มีการก ากับ ติดตาม ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงาน น าความรู้และทักษะที่ได้ 

จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
6. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติ 
7. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
8. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ  
มีการด าเนินการ 

3 – 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 – 6  ข้อ  
มีการด าเนินการ  

7 – 8  ข้อ  
 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :  7 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1      ส านักงานอธิการบดีได้จัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร ของส านักงานอธิการบดี โดยมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการการจัดท าแผนฯ (4.2-1-1) 
โดยการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร หัวหน้างานและ
บุคลากร  

4.2-1-1 ค าสั่งส านักงานอธิการบดี 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากรของส านักงาน
อธิการบดี  

ข้อ 2      ส านักงานอธิการบดี มีการถ่ายทอดและ
เผยแพร่ แผนพัฒนาบุคลากรให้หน่วยงานภายใต้
ส านักงานอธิการบดีได้รับทราบ โดยมีการชี้แจง
ให้ทุกหน่วยงานรับทราบถึงข้ันตอน กระบวนการ 
วิธีการด าเนินงานตามแผนพัฒนาฯ มีการด าเนิน
โครงการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรฯ เพ่ือระดม
ความคิดวิเคราะห์จัดท าแผนฯ ร่วมกัน 
(4.2-2-1)  

4.2-2-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักงาน
อธิการบดี ครั้งที่ 2/2559  

ข้อ 3      ส านักงานอธิการบดีก าหนดให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานภายใต้ของส านักงานอธิการบดี

4.2-3-1 โครงการพัฒนาบุคลากร
ของส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

รายงานผลการไปราชการ เช่น สัมมนา ประชุม 
และรวมไปถึงการจัดโครงการประชุมหรือพัฒนา
บุคลากรของส านักงานอธิการบดี เพ่ือเป็นการ
พัฒนาองค์ความรู้ให้แก่บุคลากรภายใต้สังกัด
ส านักงานอธิการบดี (4.2-3-1 ถึง 4.2-3-3) 

งบประมาณ พ.ศ. 2559 
และหนังสือขออนุมัติด าเนินการจัด
โครงการฯ 
4.2-3-2 รายงานผลการด าเนินงาน
โครงการพัฒนาบุคลากรของ
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
4.2-3-3 แผนพัฒนาบุคลากรของ
ส านักงานอธิการบดี ระยะ 6 ปี 
(พ.ศ. 2559 – 2564) 

ข้อ 4      ส านักงานอธิการบดีได้มีการด าเนินการหรือมี
กิจกรรมที่ส่งเสริม และสนับสนุนการสร้างขวัญ
และก าลังใจให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีความสุข และเกิดทัศนคติที่ดีต่อองค์กรที่
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ให้กับบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่าง ๆ ที่อยู่ภายใต้ส านักงานอธิการบดี 
(4.2-4-1)  

4.2-4-1 ส าเนาหนังสือแจ้งการ
เลื่อนขัน้เงินเดือน ค่าจ้าง 
ค่าตอบแทน บุคลากร ประจ าปี
งบประมาณ 2559 
 
 

ข้อ 5      ส านักงานอธิการบดี โดยผู้อ านวยการกอง     
มีการก ากับ ติดตาม ส่ง เสริม สนับสนุนให้
บุคลากรในหน่วยงาน น าความรู้และทักษะที่ได้ 
จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 
(4.2-5-1 และ 4.2-5-2) 

4.2-5-1บันทึกข้อความรายงานผล
การอบรมสัมมนา 
4.2-5-2 รายงานการประชุมกอง
บริหารงานงานบุคคล  

ข้อ 6      ส านักงานอธิการบดีมีการให้ความรู้ด้าน
จรรยาบรรณแก่บุคลากร และดูแลควบคุมให้
บุคลากรถือปฏิบัติ โดยมีการด าเนินการจัดท า
คู่มือจรรยาบรรณบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ โดยมีผู้รับผิดชอบคือกองบริหารงาน
บุคคล ซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต้สังกัดส านักงาน
อธิการบดี 
(4.2-6-1) 

4.2-6-1 คู่มือจรรยาบรรณบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ข้อ 7      ส านักงานอธิการบดีได้มีการประเมินผล
ส าเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรบุคลากรของ
ส านักงานอธิการบดี (4.2-7-1 และ 4.2-7-2) 

4.2-7-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักงาน
อธิการบดี ครั้งที่ 3/2559 4.2-7-2 
รายงานผลการด าเนินงานตาม
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

แผนพัฒนาบุคลากรฯ ประจ าปี 
2559  

ข้อ 8      ส านักงานอธิการบดี ได้มีการน าผลการ
ประเมินนั้นไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการ
บริหารและการพัฒนาบุคลากร (4.2-8-1) 

4.2-8-1 รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาบุคลากรฯ ประจ าปี 
2559 

  

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

7 ข้อ 8 ข้อ   4 คะแนน 8 ข้อ 

 
จุดแข็ง 
 - 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
 
ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
 - 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้  :    นางสาวกมลรัตน์  แสนใจงาม โทรศัพท์  :   
  ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวนันทน์ภัส ศรีไชยวงค์ โทรศัพท์  :   
         บุคลากร 
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ตัวบ่งชี้ที่ 4.3  ระดับความส าเร็จของการจัดเก็บข้อมูลตามตัวบ่งชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัย  
(เฉพาะหน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูลตามตัวบ่งชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัย) 

ชนิดตัวบ่งชี้  ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 หน้าที่ที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของหน่วยงานสายสนับสนุน คือ การจัดเก็บข้อมูลที่รับผิดชอบ
อย่างเป็นระบบ ข้อมลูมีความถูกต้อง ครบถ้วน เชื่อถือได้ ส่งผลให้ผู้บริหารหรือ ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถ
น าไปใช้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และประการส าคัญที่สุด คือ สามารถรองรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
 เพ่ือให้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน
เป็นไปอย่างราบรื่น และมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจึงได้ก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามพันธกิจหลัก
ของหน่วยงานที่เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการจัดเก็บข้อมูลตามตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 
1)  กองนโยบายและแผน  2)  กองบริหารงานบุคคล  3)  กองคลัง  4)  กองพัฒนานักศึกษา  5)  สถาบันวิจัย
และพัฒนา  6)  ส านักทะเบียนและประมวลผล  7)  ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 8) ส านักงานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพ  9) ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน และเป็นลายลักษณ์อักษร 
2. มีการจัดเก็บข้อมูลครบถ้วนตามตัวบ่งชี้คุณภาพ 
3. มีการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโดยผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 
4. มีการรายงานข้อมูลตามตัวบ่งชี้คุณภาพที่รับผิดชอบ ตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
5. ข้อมูลมีความถูกต้อง ชัดเจน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
6. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจที่ให้ข้อมูลเรื่องที่เป็นพันธกิจหลักของ

หน่วยงาน และรองรับการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
   
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 - 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ  
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ  
มีการด าเนินการ  

6 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :  6 ข้อ 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้แต่งตั้ ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2558 มีหน้าที่ด าเนินงาน
การประกันคุณภาพ เพ่ือให้ได้มาซึ่งเอกสาร 
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนวิเคราะห์รายการ
หลักฐานและจัดท ารายงานการประเมินตนเอง
ภายใต้ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบคุณภาพที่รับผิดชอบ
ของมหาวิทยาลัย  (4.3-1-1)  ซึ่ งส านักงาน
อธิการบดี มีหน่วยงานที่เป็นผู้รับผิดชอบหลักใน
การจัดเก็บข้อมูลตามตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัย 
ประกอบด้วย  
  1) กองบริหารงานบุคคล องค์ประกอบที่ 1  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2, 1.3 และองค์ประกอบที่ 5 ตัวบ่งชี้ 
5.1 (ข้อ 6) 
   2) กองพัฒนานักศึกษา องค์ประกอบที่ 1     
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4, 1.5           
  3) กองนโยบายและแผน องค์ประกอบที่ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 (ข้อ 1,2,3) 
   หน่วยงานที่รับผิดชอบแต่ละตัวบ่งชี้ได้มีการ
มอบหมายให้บุคลากรรับผิดชอบเป็นลายลักษณ์
อักษร โดยได้แต่งตั้งผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในมีหน้ าที่
ด าเนินงานภายใต้ตัวบ่งชี้องค์ประกอบคุณภาพที่
รับผิดชอบของมหาวิทยาลัย เ พ่ือท าหน้าที่
ประสานและติดตามเพ่ือให้ได้มาซึ่งเอกสาร 
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องตลอดจนวิเคราะห์รายการ
หลักฐานและจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
(4.3-1-2 ถึง 4.3-1-4) 

4.3-1-1 ค าสั่ง มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ที่ 727/2559   
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ประจ าปีการศึกษา 2558 
4.3-1-2 ค าสั่งกองบริหารงาน
บุคคล ที่ 3/2559 เรื่องแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
สถาบัน ประจ าปีการศึกษา 2558 
สั่ง ณ วันที่ 31 มีนาคม 2559 
4.3-1-3 ค าสั่งกองพัฒนานักศึกษา 
เรื่องแต่งตั้งผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับสถาบัน ประจ าปีการศึกษา 
2558 
4.3-1-4 ค าสั่งกองนโยบายและ
แผน ที่ 1/2559 เรื่องแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
สถาบัน ประจ าปีการศึกษา 2558 
สั่ง ณ วันที่ 1 เมษายน 2559 

ข้อ 2  ส านั ก ง านอธิ ก า รบดี  โ ดยหน่ ว ย ง าน
ผู้ รับผิดชอบตัวบ่ งชี้มีการจัดเก็บข้อมูล พ้ืน
ฐานข้อมูลตามตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
   องค์ประกอบท่ี 1  
   - ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 อาจารย์ประจ าปีสถาบันที่มี

4.3-2-1 Common Data Set
ข้อมูลพ้ืนฐานด้านบุคลากรที่เป็น
อาจารย์ประจ าที่ปฏิบัติงานจริง 
อาจารย์ประจ าที่ลาศึกษาต่อ  
และอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่ง
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
คุณวุฒิปริญญาเอก ได้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูล
อาจารย์ประจ า (4.3-2-1) 
   - ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 อาจารย์ประจ าสถาบันที่ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ ได้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูล
อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
โดยนับจ านวนตามปีการศึกษา เ พ่ือน าไป
ค านวณตามเกณฑ์  (4.3-2-2) 
   - ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  โดยจัดบริการด้ านต่าง  ๆ ให้
นักศึกษาอย่างครบถ้วนตั้งแต่การให้ค าปรึกษา
ทั้งด้านวิชาการและการใช้ชีวิต จัดบริการข้อมูล
หน่วยงานที่ให้บริการ เช่น ทุนกู้ยืมการศึกษา 
แหล่งทุนการศึกษาต่อการบริการ จัดหางาน 
แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  การ
เตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จ
การศึกษา ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวในและ
นอกสถาบัน ที่จ าเป็นแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า 
(4.3-2-3 และ 4.3-2-4)    
   - ตัวบ่ งชี้ที่  1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี โดยส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรม
นักศึกษาต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและครบถ้วน 
กิจกรรมนักศึกษาหมายถึ งกิ จกรรมเสริ ม
หลักสูตรที่ด าเนินการทั้งโดยสถาบันและโดย
องค์กรนักศึกษา เป็นกิจกรรมที่ผู้เข้าร่วมจะมี
โอกาสได้รับการพัฒนาสติปัญญา สังคม อารมณ์
ร่างกายและคุณธรรมจริยธรรมสอดคล้องกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ (4.3-2-5) 
   องค์ประกอบท่ี 5 
   - ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 1 
   แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559 - 2563) ฉบับปรับปรุง 
ปี 2559 เป็นการทบทวนจากแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2557 - 2561) เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการณ์

ทางวิชาการ ประจ าปีการศึกษา 
2558 
4.3-2-2 บันทึกข้อความ  
ที่ ศธ 0533.23.03/ว236  
เรื่อง น าส่งแผนพัฒนาบุคลากร
ระยะ 5 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เชียงใหม่ (พ.ศ.2559 – 2563)  
4.3-2-3 Printout เว็บไซต์กอง
พัฒนานักศึกษา 
4.3-2-4  โซเชียลเน็ตเวิร์ค 
(facebook งานแนะแนว, กยศ, 
หน่วยนักศึกษาวิชาทหารฯ, รับทุน
ต่างๆ) 
4.3-2-5 แผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนานักศึกษา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2556-2560) และแผนปฏิบัติการ 
ประจ าปี 2559 
4.3-2-6 แผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559 - 2563) 
ฉบับปรับปรุง ปี 2559 
4.3-2-7 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์กอง
นโยบายและแผนที่เผยแพร่ 
แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
4.3-2-8 ผลการด าเนินงานตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ ประจ าปี พ.ศ. 
2558 ตามแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2557-2561) 
4.3-2-9 รายงานผลการปฏิบัติงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
งบประมาณของมหาวิทยาลัยราย
ไตรมาส 
4.3-2-10 คู่มือการจัดท าค าขอตั้ง
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ที่ เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ไ ป  ซึ่ ง ก า ร ท บ ท ว น แ ผ น
ยุทธศาสตร์ฉบับดั งกล่าว  มหาวิทยาลัยได้
วิเคราะห์และทบทวนแผนการด าเนินงานตาม
แผนยุทธศาสตร์ในรอบปีที่ผ่านมา ประกอบกับ
การน าผลการประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย 
และประเมินผลงานในต าแหน่งคณบดี รวมถึง
ข้อ เสนอแนะจากการประชุมสัมมนาของ
มหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัยมาเป็น
แนวทา ง ในก า รทบ ทวนแ ละ พัฒ นากา ร
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยการทบทวน
แผนยุทธศาสตร์นั้น ผู้บริหารมหาวิทยาลัยทุก
ระดับและบุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกภาคส่วน 
มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  โดยมีการสัมมนา
เชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยภายใต้ประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1) การประเมินสภาพการณ์ภายในและ
ภายนอกของมหาวิทยาลัย 

2) ทบทวน / ยืนยัน : ปรัชญา วสิัยทัศน์ 
พันธกิจ วัตถุประสงค์  

3) ทบทวน / ยืนยัน : ค่านิยมหลัก อัต
ลักษณ์ เอกลักษณ์  

4) ทบทวน / ยืนยัน : ประเด็นยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์หลัก กลยุทธ์ 

5) ตัวชี้วัดผลความส าเร็จของการ
ด าเนินงาน 

6) เป้าหมายของตัวชี้วัดใน ระยะ 5 ปี  
7) กิจกรรม/โครงการริเริ่ม 
8) ผู้รับผิดชอบ 

ซึ่งการระดมความคิดในการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 
5 ปี (พ.ศ. 2557 - 2561) นั้นมีบางประเด็นที่ 
คงเดิม อาทิ ปรัชญา ค่านิยมหลัก อัตลักษณ์ 
คุณลักษณะบัณฑิตที่ พึงประสงค์ เอกลักษณ์ 
และบางประเด็นที่มีการเปลี่ยนแปลงตามความ

งบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 
4.3-2-11 แผน/ผลการปฏิบัติงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี
ของมหาวิทยาลัย 
4.3-2-12 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์ทาง
การเงินของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ 
4.3-2- 13 เอกสารการวิเคราะห์ทาง
การเงิน เพ่ือการตัดสินใจ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2557 
4.3-2-14 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน
ของมหาวิทยาลัย 
4.3-2-15 รายงานการค านวณ
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ทุกระดับ
การศึกษา ทั้งภาคปกติและภาค
พิเศษ ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
4.3-2-16 เอกสารแนวทางในการ
จัดท าต้นทุนต่อหน่วยของ
กรมบัญชีกลาง 
4.3-2-17 เอกสารแสดงข้อมูล
พ้ืนฐานประกอบการจัดท าข้อมูล
ประจ าปี 2558 มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ 
4.3-2-18 รายงานสภาพการมีงาน
ท าของบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา
จากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ปี  
4.3-2-19 รายงานความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิตต่อการปฏิบัติงาน
และคุณลักษณะของบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ 



82 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
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หลักฐานอ้างอิง 
เหมาะสมตามสภาพการณ์ในปัจจุบัน อาทิ 
วิสัยทัศน์  ประเด็นยุทธศาสตร์  โครงการ/
กิจกรรม  

และมหาวิทยาลัยได้น าเสนอ (ร่าง) แผน
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2559 - 2563) ฉบับปรับปรุง 
ปี 2559 ต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
เพ่ือพิจารณาให้ข้อคิดเห็นก่อนน าเสนอสภา
มหาวิทยาลัยให้ความเห็นชอบ ในวันที่ 6 กรกฎาคม 
2559 และได้จัดท ารูปเล่มแผนยุทธศาสตร์ 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2559 - 2563) ฉบับปรับปรุง ปี 2559 
(4.3-2-6) ส าหรับให้หน่วยงานต่าง ๆ ใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินงานของหน่วยงาน พร้อม
ทั้งเผยแพร่บนเว็บไซต์ (4.3-2-7) ให้หน่วยงาน
หรือบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่สนใจ สามารถ 
download ได้ เพ่ือให้การด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยบรรลุผลมหาวิทยาลัยได้มีการ
ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 
ซึ่งเป็นการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด
ที่ก าหนดในแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยในรอบ
ปีที่ผ่านมา (4.3-2-8) และการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
งบประมาณของมหาวิทยาลัยเป็นรายไตรมาส 
(4.3-2-9) ในการจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 หน่วยงานต้อง
พิจารณายุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี  ระดับประเทศ และของ
มหาวิทยาลัย  โดยมหาวิทยาลัยได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เพ่ือเป็นการ
ก าหนดทิศทางให้ส่วนราชการและส่วนงาน
ภายในมหาวิทยาลัยใช้เป็นทิศทางในการจัดท า
ค าขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปีตามแนว

4.3-2-20 เอกสารประกอบการ
ประชุมชี้แจงการจัดท างบประมาณ 
พ.ศ.2559 
4.3-2-21 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหมแ่ต่งตั้งคณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน ระดับมหาวิทยาลัย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
4.3-2-22 แผนบริหารความเสี่ยง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ประจ าปีงบประมาณ 2559 
4.3-2-23  รายงานผลการบริหาร
ความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ
พ.ศ.2559 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่  
4.3-2-24 บันทึกข้อความรายงาน
ผลการบริหารความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลัย 
4.3-2-25 แผนพัฒนาบุคลากร
ระยะ 5 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ (พ.ศ.2559 – 2563) 
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หลักฐานอ้างอิง 
ทางการจัดท าค าขอตั้ งงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีของมหาวิทยาลัย (4.3-2-10) และ
มหาวิทยาลัยได้จัดท าแผน/ผลการปฏิบัติงาน
และการใช้จ่ ายงบประมาณ ประจ าปีของ
มหาวิทยาลั ยที่ สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่
ส านักงานงบประมาณก าหนด (4.3-2-11) 
   ส า ห รั บ แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ท า ง ก า ร เ งิ น ข อ ง
มหาวิทยาลั ยนั้ น  เดิมมหาวิทยาลั ยมี แผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 
5 ปี (พ.ศ. 2557-2561) และมหาวิทยาลัยได้
จัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินของมหาวิทยาลัยที่
สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยฉบับ
ดังกล่าว โดยได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท า
แผนกลยุทธ์ทางการเงินของมหาวิทยาลัย ที่
ประกอบด้วย ผู้บริหาร (รองอธิการบดี และ
ผู้ ช่ ว ยอธิ ก า รบดี )  ผู้ อ า นวยการกองคลั ง 
ผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล 
ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน และบุคลากร
กองคลังและกองนโยบายและแผน  (4.3-2-12) 
โดยมีการน าผลการวิเคราะห์ทางการเงินเพ่ือการ
ตัดสินใจ ที่ จั ดท าโดย กองคลั ง ส านักงาน
อธิการบดี (4.3-2-13) มาเป็นข้อมูลประกอบการ
วิเคราะห์และจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินของ
มหาวิทยาลัย (4.3-2-14) 
    - ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 2 
    มหาวิทยาลัยมีการก ากับ ติดตาม ส่งเสริมให้
มีการด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินที่
ประกอบด้วย  

1) การวิ เคราะห์ต้นทุนต่อหน่วย เ พ่ือ
แสดงให้เห็นถึงสัดส่วนค่าใช้จ่ายเพ่ือพัฒนา
นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร การจัดการเรียน
การสอนอย่างต่อเนื่อง และเพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ส าหรับมหาวิทยาลัยในการวิเคราะห์ความคุ้มค่า
ของการบริหารหลักสูตร จากผลการด าเนินงาน
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ที่ผ่านมาในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2558 พบว่า 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี ต้ น ทุ น ร ว ม จ า น ว น
1,117,805,409.38 บาท และมีต้นทุนต่อหน่วย
ตามกลุ่มสาขาวิชา (4.3-2-15) ดังนี้ 

1. กลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์  
ต้นทุนต่อหน่วย 
- ระดับปริญญาตรี  เท่ากับ

26,349.12 บาท 
- ระดับปริญญาโท  เท่ากับ  

331,939.84 บาท 
2. กลุ่มสาขาวิชาบริหารธุรกิจ  

ต้นทุนต่อหน่วย 
- ระดับปริญญาตรี  เท่ากับ  

40,641.30 บาท 
- ระดับปริญญาโท  เท่ากับ  

327,528.14 บาท 
3. กลุ่มสาขาวิชาครุศาสตร์  

ต้นทุนต่อหน่วย 
- ระดับปริญญาตรี  เท่ากับ  

57,978.81 บาท 
- ระดับ ป.บัณฑิต เท่ากับ 

21,772.73 บาท 
- ระดับปริญญาโท  เท่ากับ  

330,663.73 บาท 
4. กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ  
    ต้นทุนต่อหน่วย 

- ระดับปริญญาตรี  เท่ากับ  
79,360.20 บาท 

- ระดับปริญญาโท  เท่ากับ  
336,219.64  บาท 

- ระดับปริญญาเอก เท่ากับ  
2,616,674.83 บาท 

5. กลุ่มสาขาวิชาเกษตรศาสตร์  
ต้นทุนต่อหน่วย 
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หลักฐานอ้างอิง 
- ระดับปริญญาตรี  เท่ากับ  
95,965.28  บาท 

2) มีแนวทางในการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยใน
แต่ละหลักสูตร ให้คณะ/ส านัก เป็นแนวทางใน
การจัดท าต้นทุนผลผลิตต่อหลักสูตร เ พ่ือ
วิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารหลักสูตร 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิต
โอกาสในการแข่งขัน และการใช้ส าหรับการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาโดยได้มีการเผยแพร่
บนเว็บไซต์ของกองนโยบายและแผนเพ่ือทุก
คณะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ (4.3-2-16) 

3) สนับสนุนข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ส าหรับการค านวณต้นทุนต่อหน่วย ได้แก่ ข้อมูล
การ เบิกจ่ ายงบประมาณในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัยจ าแนกตามคณะ/หน่วยงานต่าง ๆ 
ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ .2558 จ านวน
นักศึกษาหัวจริง และจ านวนนักศึกษาเต็มเวลา
เทียบเท่า (Full Time Equivalent Students : 
FTES)จ าแนกตามคณะ หรือกลุ่มสาขาวิชา 
สาขา และระดับการศึกษา ให้แก่ทุกคณะตาม
ผลผลิตของมหาวิทยาลัยโดยใช้ เป็นข้อมูล
ประกอบการค านวณ (4.3-2-17) 

ทั้งนี้ ในภาพรวมของมหาวิทยาลัยเมื่อ
พิจารณาความคุ้มค่า การบริหารหลักสูตรที่
ส่งผลถึงประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และโอกาส
ในการแข่งขัน พบว่า บัณฑิตของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ ได้งานท า ร้อยละ73.86 (4.3-
2-18) และผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับ 
4.10 (4.3-2-19) 

ในส่วนของการวิเคราะห์สัดส่วนค่าใช้จ่าย
เ พ่ื อ พัฒนานั กศึ กษา  อาจารย์  บุ คล าก ร 
ตลอดจนการจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัย
มีนโยบายที่ชัดเจนตั้งแต่แรกในการก าหนดให้
หน่วยงานต่าง ๆ ก าหนดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ตาม
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ประเภทการจัดตั้งงบประมาณ โดยจ าแนกเป็น
ค่าใช้จ่ ายต่ าง  ๆ เช่น ค่า ใช้จ่ ายในการจัด
การศึกษา การพัฒนานักศึกษา การพัฒนา
บุคลากร การพัฒนาหลักสูตร (4.3-2-20) เพ่ือ
การบริหารงบประมาณให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
    - ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 3 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้แต่งตั้ ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภ า ย ใ น  โ ด ย มี ผู้ บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง แ ล ะ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในแต่ละหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการ 
เพ่ือท าหน้าที่ในการจัดวางนโยบาย ระบุความ
เสี่ยง จัดท าแผนความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ตลอดจนจัดให้มีการติดตามประเมินผลการ
ด า เนิ น งานตามแผน และรายงานผลการ
ด าเนินงานต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (4.3-2-21)  
มหาวิทยาลัยได้มีการจัดประชุมสัมมนาเชิง
ป ฏิ บั ติ ก า ร ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง ข อ ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยได้วิเคราะห์
สภาพแวดล้อมและศักยภาพของมหาวิทยาลัย 
(University SWOT Analysis) และอิทธิพลจาก
ภายนอก (External factors) ที่มีผลต่อการ
ก าหนดความเสี่ยงส าคัญ (Key Risks) และ
ปัจจัยที่ ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานตามพันธกิจ ของมหาวิทยาลัย ได้แก่ 
ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการวิจัย ด้าน
การบริ ก า ร วิ ช า การ  ด้ า นการท านุ บ า รุ ง
ศิลปวัฒนธรรม ด้านการบริหารจัดการ และในปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ได้วิเคราะห์แล้วว่า
มหาวิทยาลัยมีความเสี่ยง ในพันธกิจด้านการ
จัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และ
ด้านภัยพิบัติธรรมชาติ รวมทั้งสิ้น 5 ปัจจัยเสี่ยง 
ที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก 3 ด้าน ดังนี้ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
1. ความเสี่ยงดา้นกลยุทธ์ มีปัจจัยเสี่ยง 

ดังนี้ 
1.1 บัณฑิตที่ผลิตมีศักยภาพไม่เพียงพอ 

ที่ จะสนองความต้องการตลาด 
แรงงานของภาคเหนือในอนาคต 

1.2 หลักสูตรส าคัญของมหาวิทยาลัย
ถู ก ปิ ด  เ นื่ อ ง จ าก ไม่ ส า ม า ร ถ
ด า เนิ นการ ให้ สอดคล้ อ งตาม
มาตรฐานการศึกษา 

2. ความเสี่ยงดา้นการปฏิบัติงาน มีปัจจัย
เสี่ยง ดังนี้ 
2.1 การถูกโจมตีในหน้าสื่อ และการถูก

ฟ้องร้องผ่านสื่อ ท าให้เกิด
ภาพลักษณ์เชิงลบ 

2.2 ความผิดพลาดล้มเหลวในการ
จัดการด าเนินการ (Operation 
Management) การให้บริการทาง
การศึกษาของมหาวิทยาลัย 

3. ความเสี่ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มีปัจจัยเสี่ยง ดังนี้ 
3.1 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศไม่

สนองตอบ รองรับ และทันกับการ
พัฒนาพันธกิจหลักของ
มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยได้น าความเสี่ยงดังกล่าวมา
จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง โดยก าหนดวิธีการ
ในการแก้ไข ลด และป้องกันความเสี่ยงที่จะ
เกิดขึ้นในแต่ละปัจจัยเสี่ยง พร้อมทั้งก าหนด
ระยะเวลาแล้วเสร็จ และผู้รับผิดชอบเพ่ือให้การ
ด าเนินงานเป็นผลส าเร็จ (4.3-2-22) 

เมื่อมีการด าเนินงานตามแผนบริหารความ
เสี่ยงแล้ว มหาวิทยาลัยได้มีการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานและได้จัดท ารายงาน
ผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ประจ าปีงบประมาณ 2559 (4.3-2-23) เพ่ือ
เสนอต่อมหาวิทยาลัย เพ่ือพิจารณา (4.3-2-24) 
   จากรายงานผลการบริหารความเสี่ยง หาก
สามารถจัดการความเสี่ยงให้ เหลือน้อยพอ
ยอมรับได้ และยังมีความเสี่ยงที่หลงเหลืออยู่ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะได้น าความ
เสี่ยงที่เหลืออยู่นั้นมาพิจารณา เพ่ือก าหนด ใน
แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ต่อไป 
    - ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 6  
    การก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานตาม
แผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสาย
วิชาการและสายสนับสนุน สภามหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ ในคราวประชุมครั้งที่ 6/2559 
เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2559 เห็นชอบแผนพัฒนา
บุคลากรระยะ 5 ปี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่(พ.ศ.2559 – 2563) กองบริหารงาน
บุคคลได้จัดท ารูปเล่มและจัดส่งให้ทุกหน่วยงาน 
เพ่ือน าไปวางแผนการบริหารและการพัฒนา
บุคลากร (4.3-2-25) 

ข้อ 3  ส า นั ก ง านอธิ ก า รบดี  โ ดยหน่ ว ย ง าน
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ ได้จัดท าข้อมูล และจัดท า
รายงานการประเมินตนเอง  ตามตัวบ่งชี้ที่
รับผิดชอบ และน ามาร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูล
รายการหลักฐาน และรายงานการประเมิน
ตนเอง และน าข้อเสนอแนะของผู้บริหารมา
ปรับปรุง ก่อนรายงานข้อมูลให้มหาวิทยาลัย 
(4.3-3-1 ถึง 4.3-3-4) 
  ในตัวบ่งชี้ที่ 1.4 และ 1.5  ผู้รับผิดชอบได้น า
ข้อเสนอแนะผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับมหาวิทยาลัย จากคณะกรรมการ
การประเมินคุณภาพภายใน คือ 
  (1 )  ควรมีการส ารวจความต้องการของ
นักศึกษาและศิษย์เก่า เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลใน

4.3-3-1 รายงานการประชุม 
กองบริหารงานบุคคล  
ครั้งที่ 4/2559 
วันที่ 27 พฤษภาคม 2559  
4.3-3-2 รายงานการประชุม 
กองบริหารงานบุคคล  
ครั้งที่ 5/2559  
วันที่ 27 กันยายน 2559 
4.3-3-3 รายงานการประชุม 
กองนโยบายและแผน 
ครั้งที่ 2/2559 
วันที่ 14 มิถุนายน 2559 
4.3-3-4 รายงานการประชุม 
กองนโยบายและแผน 



89 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
การให้บริการและจัดกิจกรรมได้ตรงตามความ
ต้องการได้ดียิ่ งขึ้น  ได้ก าหนดแนวทางการ
ปรับปรุ ง  โดยการจัดท าแบบส ารวจความ
ต้องการของนักศึกษาและศิษย์เก่า ก่อนการจัด
ให้บริการและก่อน การจัดกิจกรรมจากผู้น า
นักศึกษาและตัวแทนศิษย์เก่า (4.3-3-5) เพ่ือ
น าเสนอคณะกรรมการพัฒนานักศึกษาเห็นชอบ 
และน าเสนอคณะกรรมการกองทุนพัฒนา
นักศึกษา พิจารณาอนุมัติโครงการ/งบประมาณ
รายจ่าย ประจ าปี พ.ศ.2559  (4.3-3-6 และ 
4.3-3-7) 
  (2) ควรมีการก าหนดวัตถุประสงค์ เชิงคุณภาพ
ของการจัดกิจกรรมให้ชัดเจน และมีการประเมิน
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมอย่าง
เป็นระบบ โดยปรับปรุงโครงการและกิจกรรมที่
จัดโดยก าหนดวัตถุประสงค์เชิงคุณภาพของการจัด
กิจกรรมให้ชัดเจนพร้อมทั้งอบรมให้ความรู้แก่
นักศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทาง วิธีการเขียนโครงการ 
กิจกรรม โดยมุ่งเน้นการก าหนดวัตถุประสงค์เชิง
คุณภาพให้ชัดเจนและการประเมินความส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมอย่างเป็นระบบ 
(4.3-3-8)  

ครั้งที่ 4/2559  
วันที่ 14 กันยายน 2559 
4.3-3-5 รายงานผลการส ารวจ
ความต้องการของนักศึกษาและ
ศิษย์เก่า ก่อนการจัดให้บริการและ
ก่อนการจัดกิจกรรมเพ่ือเป็นข้อมูล
การจัดท าแผนงาน/โครงการ การ
จัดกิจกรรม 
4.3-3-6 การประชุมคณะกรรมการ
พัฒนานักศึกษา ครั้งที่             
วันที่                                      
4.3-3-7 การประชุมคณะกรรมการ
กองทุนพัฒนานักศึกษาพิจารณา
งบประมาณรายจ่าย ประจ าปี พ.ศ.
2559  
4.3-3-8 รายงานผลการจัดโครงการ
อบรมเสริมสร้างความเป็นผู้น า
นักศึกษาให้กับคณะกรรมการ
บริหารองค์กรนักศึกษาทุกระดับ 
ประจ าปีการศึกษา 2559 

ข้อ 4  ส านักงานอธิการบดี  โดยหน่วยงานที่
รับผิดชอบตัวบ่งชี้ ได้มีการจัดเก็บข้อมูลตามตัว
บ่งชี้คุณภาพที่รับผิดชอบ ได้รายงานข้อมูลให้
มหาวิทยาลัยตามที่ก าหนด (4.3-4-1 ถึง 4.3-4-
5) 

4.3-4-1 บันทึกข้อความ ที่ ศธ 
0533.23.03/578.1 เรื่อง ส่งข้อมูล
พ้ืนฐานด้านบุคลากรที่เป็นอาจารย์
ประจ าที่ปฏิบัติงานจริง อาจารย์
ประจ าที่ลาศึกษาต่อ และอาจารย์
ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
ประจ าปีการศึกษา 2558 
4.3-4-2 บันทึกข้อความ  
ศธ 0533.06.04.01/พิเศษ ลงวันที่ 
20 ตุลาคม 2559 เรื่อง ขอส่ง
รายงานผลการประเมินตนเอง 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
(SAR) การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับ
มหาวิทยาลัย องค์ประกอบที่ 1  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 และ ตัวบ่งชี้ที่ 1.5  
4.3-4-3 บันทึกข้อความ ส านัก
มาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษา ที่ ศธ 0533.16/ว 133 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์จัดส่ง
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ระดับสถาบัน ประจ าปีการศึกษา 
2558 
4.3-4-4 บันทึกข้อความที่ ศธ 
0533.16/ว 133 เรื่องขอความ
อนุเคราะห์จัดส่งรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ระดับ
สถาบัน ประจ าปีการศึกษา 2558 
4.3-4-5 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอ
ส่งรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ระดับสถาบัน ประจ าปี
การศึกษา 2558 ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 
เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 1 ถึง 3 

ข้อ 5  ส านักงานอธิการบดี  โดยหน่วยงานที่
รับผิดชอบตัวบ่งชี้  มีการจัดเก็บข้อมูลโดยได้
จ าแนกข้อมูลอย่างละเอียด พร้อมทั้งมีการ
ค านวณตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา
เพ่ือให้สามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ถูกต้อง ชัดเจน และจัดส่งไปให้หน่วยงานภายใน
ที่ต้องการข้อมูล รวมทั้งส านักงานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษาใช้เป็นข้อมูลกลางใน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปี
การศึกษา 2558 (4.3-5-1 ถึง 4.3-5-4) 

4.3-5-1 Common Data Set
ข้อมูลพ้ืนฐานด้านบุคลากรที่เป็น
อาจารย์ประจ าที่ปฏิบัติงานจริง 
อาจารย์ประจ าที่ลาศึกษาต่อและ
อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ ประจ าปีการศึกษา 2558 
4.3-5-2 รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาศึกษา ประจ าปี 
2559 
4.3-5-3 บันทึกข้อความ เรื่อง ขอ
ความอนุเคราะห์ตรวจสอบข้อมูล 
4.3-5-4 บันทึกข้อความ เรื่อง    
ขอส่งรายงานการประเมินตนเอง 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
(SAR) ระดับสถาบัน ประจ าปี
การศึกษา 2558 ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 
เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 1 ถึง 3 
4.3-5-5 บันทึกข้อความ เรื่องส่ง
ข้อมูลทนุการศึกษาจากภาครัฐ 
เอกชน บุคคล ห้างร้าน มูลนิธิ, 
ข้อมูลทุนกูย้ืมเพ่ือการศึกษา, ข้อมูล
สถิติการให้บริการสุขภาพและการ
รักษาพยาบาล 

ข้อ 6    ส านั ก ง านอธิ ก า รบดี  โ ดยหน่ ว ย ง านที่
รับผิดชอบตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
   องค์ประกอบที่ 1  ตัวบ่งชี้ที่ 1.2, 1.3 และ
องค์ประกอบที่ 5 ตัวบ่งชี้ 5.1 (ข้อ 6) โดยกอง
บริหารงานบุคคลเป็นผู้รับผิดชอบ ได้ จัดท า
ข้อมูลสถิติจ านวนบุคลากรเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 
กองบริหารงานบุคล โดยมีการจ าแนกข้อมูล
อย่างละเอียด กองนโยบายและแผนได้จัดท า
เว็บไซต์ซึ่งเป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมูลที่สนับสนุน
ตัวบ่งชี้คุณภาพที่ 5.1 การบริหารข้อสถาบันเพ่ือ
การก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่ม
สถาบันและเอกลักษณ์ของสถาบัน ตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อที่ 1 ถึง 3  ซึ่งสามารถน าข้อมูล
ประกอบการบริหาร และตัดสินใจ (4.3-6-1 ถึง 
4.3-6-3) นอกจากนี้ได้มีการรายงานข้อมูลผล
การด าเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ตามตัวบ่งชี้ที่ รับผิดชอบ  
ผ่านระบบ CHE QA Online (4.3-6-4) 

4.3-6-1 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์กอง
บริหารงานบุคคล  
4.3-6-2 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์กอง
กองนโยบายและแผน 
4.3-6-3 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์กอง
กองนโยบายและแผน 
4.3-6-4 ตัวอย่างระบบ CHE QA 
Online 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

3 ข้อ 6 ข้อ  5 4 ข้อ 
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จุดแข็ง 
-  

 
จุดที่ควรพัฒนา 

-  
 
ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี)  

-  
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้  :    นางศิริเพ็ญ ผ่อนจัตุรสั โทรศัพท์  :  0 53 885315 

  
รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงาน
อธิการบดี 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางประไพ  ปรีชา โทรศัพท์  :  0 53 885371 
               0 53 885430  ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 

 นายสยาม  กันหาลิลา              0 53 885330 
 ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา  
 นางสาวกมลรัตน์  แสนใจงาม  
 ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล  

 
  



93 
 

สรุปผลการวิเคราะห์จดุเด่นและจดุที่ควรพัฒนารายองค์ประกอบ 
 

องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบที่  1  
ด้านประสิทธิผล 

 

จุดแข็ง 
1. ส านักงานอธิการบดีมีการประเมินตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์ของ

หน่วยงาน ประจ าปี รวมถึงการรายงานแผน/ผลการปฏิบัติงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีของหน่วยงาน 

2. หน่วยงานให้การสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้ารับการอบรม 
สัมมนา อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน 

3. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน 
 จุดที่ควรพัฒนา 

- 
 ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 

- 
องค์ประกอบที่  2  
ด้านคุณภาพ 
 

จุดแข็ง 
- ส านักงานอธิการบดี มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

เพ่ือน าผลการประเมินมาพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและ
ตรงกับความต้องการของผู้มารับบริการ 

 จุดที่ควรพัฒนา 
-  ควรมีงานวิจัยหรือแนวปฏิบัติที่ดี เกี่ยวกับด้านการประกัน

คุณภาพของส านักงานอธิการบดี 
 ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 

- 
องค์ประกอบที่ 3 
ด้านประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน 
 

จุดแข็ง 
1. มีการจัดท ารายงานทางการเงินเพ่ือการตัดสินใจ  เพ่ือเป็น

เครื่องมือให้กับผู้บริหารใช้ ในการวางแผนมหาวิทยาลัยให้มี
ประสิทธิภาพ 

2. มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือสร้างวัฒนธรรมที่ดีใน
องค์กร เช่น การแต่งกาย การตรงต่อเวลา 

3. มีการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยภายในสถาบัน เช่น มี
กุญแจล็อคประตู มีถังดับเพลิงประจ าอาคาร มีหน่วยรักษาความ
ปลอดภัย 

4. มีการตกแต่งภูมิทัศน์ที่สวยงาม สะอาด ถูกสุขลักษณะและ
เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน 

5. มีป้ายบอกทิศทางอาคารสถานที่และที่ตั้งชัดเจน 
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องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. ควรมีการประเมินความพึงพอใจและอย่างต่อเนื่องทุกปี เพ่ือ
น าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาองค์การในมิติด้าน
วัฒนธรรมและสุนทรียภาพอย่างเป็นรูปธรรม 

2. ควรมีการส ารวจความต้องการในการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติ
ทางศิลปะและวัฒนธรรมกับบุคลากรและนักศึกษา รวมทั้งชุมชนหรือ
หน่วยงานใกล้เคียงเพ่ือพัฒนาให้เป็นพ้ืนที่ต้นแบบทางวัฒนธรรมและ
สุนทรียภาพ 

 ข้อเสนอแนะ  
- 

องค์ประกอบที่  4 
ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 
 

จุดแข็ง 
-  ผู้บริหารให้ความส าคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศของ

หน่วยงาน 
 จุดที่ควรพัฒนา 

- 
 ข้อเสนอแนะ  

- 

 
 

 
 

  



 
 

 
 

บทท่ี 3  
สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 

 

ตารางที่ ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 
(= บรรลุ , 

 = ไม่บรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  5 ข้อ 8 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ร้อยละ 75 
39 

ร้อยละ 95.12  5 
41 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  5 ข้อ 7 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 1 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  5 ข้อ 5 ข้อ  5 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  3 คะแนน 3.89 คะแนน  3.89 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  6 ข้อ  6 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 2 4.63 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1  5 ข้อ 5 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2  6 ข้อ 6 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 6 ข้อ 6 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 4 ข้อ 5 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 3 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1  6 ข้อ 6ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 7 ข้อ 8 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3  3 ข้อ 6 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 4 5 

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 4.90 
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ตารางที่ ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ  
 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี  
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

องค์ประกอบที่ 1   5.00 5.00 5 ระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่ 2  5.00 3.89 4.63 ระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่ 3 5.00 5.00 5.00 5 ระดับดมีาก 
องค์ประกอบที่ 4 5.00 5.00 5.00 5 ระดับดีมาก 

รวม 5.00 5.00 4.72 4.90 ระดับดีมาก 

ผลการประเมิน 
ระดับดี
มาก 

ระดับดี
มาก 

ระดับดี
มาก 

  

 


