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ก 

 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 

ส านักดิจิทลัเพื่อการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่

บทสรุปผู้บริหาร 

            ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ได้ด าเนินกิจกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2559 ซึ่งเป็นกลไกหลักในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ตามภารกิจ ซึ่งประกอบไปด้วยมาตรฐานคุณภาพ 4 องค์ประกอบ ดังนี้  องค์ประกอบที่  1              

ด้านประสิทธิผล องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพ องค์ประกอบที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติงาน และองค์ประกอบที่ 4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน ซึ่งผลการประเมิน 

 ในปีงบประมาณ 2559 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ด าเนินการประเมินตนเอง พบว่ามีผล

การด าเนินงานโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากัน 4.87 ตามเกณฑ์ของ

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยมีผลการด าเนินงานดังตารางต่อไปนี้ 

 

องค์ประกอบคุณภาพ ผลการประเมินตนเอง 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิภาพ 4.66 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพ 4.83 

องค์ประกอบที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 5 

องค์ประกอบที่ 4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 5 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.87 

 

 

 

 

       (อาจารย์อ านาจ  โกวรรณ) 

         ผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

              มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

             17 ตุลาคม 2559 
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ส านักดิจิทลัเพื่อการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่

ค ำน ำ 

            การประเมินตนเองของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ฉบับนี้ 

จัดท าขึ้นเพ่ือรวบรวมและรายงานผลการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปี

งบประมาณ 2559 ทางส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพ

การศึกษา ซึ่งเป็นกลไกหลักในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพตามภารกิจ จึงได้น าระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษามาใช้เป็นกลไกส าคัญในการบริหารจัดการองค์กร 

 รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ได้แบ่งสาระส าคัญออกเป็น 3 บท ได้แก่ ส่วนของบทที่  1 

ส่วนน า ประกอบด้วยข้อมูลเบื้องต้นของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา บทที่ 2 ผลการด าเนินงานตาม

เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน บทที่ 3 สรุปผลการประเมินตนเอง และภาคผนวก ส าหรับเกณฑ์

การประเมินส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ยึดกรอบมาตรฐานคุณภาพ 4 องค์ประกอบ  ดังนี้ 

องค์ประกอบที่  1  ด้ านประสิทธิผล  องค์ประกอบที่  2  ด้ านคุณ ภาพ  องค์ป ระกอบที่  3                 

ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และองค์ประกอบที่ 4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน ทั้งนี้เพ่ือให้   

การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครอบคลุมทั้งระบบของการประกันคุณภาพ     

เริ่มตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 

 ผลของการประเมินจะท าให้ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ทราบถึงสถานการณ์การด าเนินการ 

จุดแข็ง และจุดที่ควรพัฒนาปรับปรุง ซึ่งจะเป็นข้อมูลเพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนการบริหารจัดการ

และพัฒนาส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการ และก่อให้เกิด

ความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอันได้แก่ บุคลากรของมหาวิทยาลัย อาจารย์ และนักศึกษา ตลอดจน

บุคคลภายนอก ที่เข้ามารับบริการ ทั้งนี้เป้าหมายสูงสุดเพ่ือสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ให้ดียิ่งขึ้นสืบไป 

 

 

       (อาจารย์อ านาจ  โกวรรณ) 

         ผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

              มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

             17 ตุลาคม 2559 
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สารบัญ 
   หน้า 

บทสรุปผู้บริหาร 
ค าน า 
สารบัญ 
บทที่ 1 ส่วนน า 

 ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 1 

 ปรัชญา ปณิธาน เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 1 

 โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหารงาน 2 

 รายชื่อผู้บริหาร  4 

 บุคลากร  5 

 ข้อมูลพ้ืนฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณ  5 

 ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากผลการประเมินปีที่ผ่านมา 6 

บทที่ 2  ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน  

 องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิผล  

  1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
1.2 การบรรลุเป้าหมายตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์       

ของมหาวิทยาลัย  
1.3 ภาวะผู้น าของผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงานของ

หน่วยงาน 

8 
16 

 
18 

 องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพ  
  2.1 ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
27 

  2.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 35 
  2.3 ระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 37 
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 องค์ประกอบที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  
  3.1 การจัดการความรู้ 

3.2 การบริหารความเสี่ยง 
3.3 การเงินและงบประมาณ 
3.4 การพัฒนาสุนทรีภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

45 
52 
59 
65 

องค์ประกอบที่ 4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน  
 4.1  การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการภายใน 

หน่วยงาน 
4.2  ระบบการพัฒนาบุคลากร 

        71 
        77 

 สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนารายองค์ประกอบ 85 

บทที่ 3  สรุปผลการประเมินตนเอง  

  ตารางที่ ส.1  ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 88 
  ตารางที่ ส.2  ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ  89 
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  สารบัญภาพ  

   หน้า 

ภาพที ่ 1.1  โครงสร้างองค์กร 2 

ภาพที่  1.2  โครงสร้างการบริหารงาน 3 
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สารบัญตาราง  

 หน้า 

ตารางที ่ 1  จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมดประจ าปีการศึกษา 2558 5 

ตารางที่  ส.1  ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 88 

ตารางที่  ส.2  ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ 89 
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บทท่ี 1  
ส่วนน ำ 

 
1. ชื่อหน่วยงำน ที่ตั้ง และประวัติควำมเป็นมำโดยย่อ 

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาอดีตเคยเป็นส่วนหนึ่งของส านักวิทยบริการ ต่อมาได้แบ่งส่วน

ราชการและจัดตั้งขึ้น โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติการบริหารส่วนงาน

ภายในของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2550  ประกอบกับความในมาตรา 18 (2) แห่งพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในการประชุมครั้งที่ 8/2558  

เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2558 และได้ประกาศ ณ วันที่ 2 กรกฎาคม 2558 ให้มีการจัดตั้งส านักดิจิทัล

เพ่ือการศึกษา เป็นส่วนงานภายในที่มีฐานะเทียบเท่าคณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ใช้ชื่อ

ภาษาอังกฤษว่า Office of Digital for Education  

ในปัจจุบันการแบ่งงานภายในส านักงานผู้อ านวยการ ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา อาศัยตาม

ประกาศของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เม่ือวันที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ได้มีการแบ่งหน่วยงาน

ในส านักงานผู้อ านวยการ ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) งานบริหารทั่วไป 2) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

2. ปรัชญำ ปณิธำน เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ 
วิสัยทัศน์  

“เป็นองค์กรที่เป็นเลิศด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน” 

 พันธกิจ 

1. พัฒนาการบริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้ได้ตามมาตรฐานระดับสากล 

2. พัฒนามหาวิทยาลัยให้ก้าวสู่องค์กรดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 

3. ส่งเสริมศักยภาพด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือยกระดับความสามารถในการ

ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพอย่างเต็มศักยภาพแก่บุคลากร นักศึกษา และท้องถิ่น 

4. พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยเชื่อมโยงองค์ความรู้กับบุคลากรทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กรเพื่อสร้างความร่วมมือที่เข้มแข็ง ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

5. ส่งเสริม สนับสนุนองค์กรให้มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
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 วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือพัฒนาระบบดิจิทัลให้ตอบสนองนโยบายและสนับสนุนการบริหารงานของ

มหาวิทยาลัยตามภารกิจทั้ง 4  ด้าน คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ

แก่สังคม  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

2. เพ่ือพัฒนาสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เพ่ือการบริหารจัดการและเพ่ือการเรียนรู้ 

3. เพ่ือสร้างองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และให้บริการวิชาการแก่สังคม ตลอดจน

สร้างเครือข่ายดิจิทัลทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 

3. โครงสร้ำงองค์กร และโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 

 

 
ภำพที่ 1.1  โครงสร้ำงองค์กร 
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ภำพที่ 1.2 โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 
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4.  รำยชื่อผู้บริหำรส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                    อำจำรย์อ ำนำจ  โกวรรณ 
                  ผู้อ ำนวยกำร 
 
 
 
  
                
 

 อำจำรย์ ดร. กัลยำ ใจรักษ์           นำงสำวนันทำวดี  คุณศิลป์            
นำยมำรุต เปี่ยมเกตุ 
         รองผู้อ ำนวยกำร               หัวหน้ำส ำนักงำน                   รองผู้อ ำนวยกำร 
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5. บุคลำกรสำยสนับสนุน 
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีจ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด 18 คน จ าแนกเป็น       

ชาย  14 คน  และ หญิง 4 คน 
 

ตำรำงที่ 1 จ านวนบุคลากรสายสนับสนนุทั้งหมด ประจ าปีการศึกษา 2558 (จ าแนกตามประเภทบุคคล) 
 

ประเภทบุคลำกร 
สำยสนับสนุน 

จ ำแนกตำมคุณวุฒิกำรศึกษำ 
รวม 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1. ข้าราชการ - - - - - 
2. ลูกจ้างประจ า - - - - - 
3. พนักงานมหาวิทยาลัย - 13 4 - 17 
4. พนักงานชั่วคราว - - - - - 
5. พนักงานราชการ - - - - - 
6. พนักงานลูกจ้างโครงการ - - - - - 

รวม - 13 4 - 17 

 
 
6.  ข้อมูลพื้นฐำนโดยย่อเกี่ยวกับงบประมำณ และอำคำรสถำนที่  
       งบประมาณ ประจ าปีงบ 2559  (จ าแนกตามหมวดรายจ่าย) 

ล ำดับที่ โครงกำร 
งบประมำณที่ได้รับ 

งบประมำณ
แผ่นดิน เงินรำยได้ 

1 สอบวัดความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   143,400 
2 โครงการผลิตสื่อการเรียนรู้และนวัตกรรมการศึกษา ฯ   10,000 
3 โครงการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการศึกษา (e-Learning) 6,000  
4 โครงการราชภัฏมีดีใช้ไอทีเพ่ือท้องถิ่น 12,700 

 5 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์ฯ   13,000 
6 ค่าใช้จ่ายในการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ   180,000 
7 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการของผู้บริหาร 75,000   
8 ค่าวัสดุส านักงาน      50,000    
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ล ำดับที่ โครงกำร 
งบประมำณที่ได้รับ 

งบประมำณ
แผ่นดิน เงินรำยได้ 

9 
ค่าใช้จ่ายในการบ ารุง ดูแล ซ่อมแซมครุภัณฑ์และ
ทรัพย์สิน 50,000   

10 ค่าสาธารณูปโภค 5,000   

11 ค่าวัสดุซ่อมแซมคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและระบบเครือข่าย 50,000   

12 
ค่าซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์ อุปกรณ์ใน
ห้องประชุมฯ 30,000   

13 วัสดุอุปกรณ์ภายในห้องปฏิบัติการ 100,000   
14 ค่าเช่าสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบองค์กร (ISP)  1,800,000   
15 ค่าเช่าใช้บริการโดเมนเนม 1,000   
16 เอกสารเผยแพร่ทางวิชาการ 30,000   
17 โครงการพัฒนาบุคลากรส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 85,000   

18 
โครงการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี 50,000   

19 

โครงการพัฒนาด้านการประกันคุณภาพการศึกษา การ
ด าเนินการเพ่ือการจัดการความรู้ และการด าเนินการด้าน
การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน        50,000    

20 
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่        24,000    

21 โครงการการใช้งานซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมาย      1,400,000  
รวมงบประมำณที่ได้รับแยกตำมประเภท 2,418,700 1,746,400 

รวบงบประมำณที่ได้รับท้ังหมด 4,165,100 
 
 
 
 
 
 



7 
 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

 

7.  ผลกำรปรับปรุงตำมขอ้เสนอแนะจำกผลกำรประเมินปีที่ผ่ำนมำ 
 

เนื่องจากเป็นปีแรกของการประเมินของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จึงยังไม่มีข้อเสนอแนะ
จากการประเมินในปีการศึกษาก่อนหน้านี้ 
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บทท่ี 2 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 

 
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามองค์ประกอบ

คุณภาพ จ านวน 4 องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งชี้  
องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี ชนิดตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบที่ 1  ด้านประสิทธิผล 
1.1   กระบวนการพัฒนาแผน กระบวนการ 
1.2   การบรรลุเป้าหมายตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผน

ยุทธศาสตร์ 
ผลผลิต 

1.3   ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าหน่วยงานหรือผูบ้ริหาร ผลลัพธ์ 
องค์ประกอบที่ 2  ด้านคุณภาพ 

2.1   ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

ผลผลิต 

2.2   ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ผลผลิต 
2.3   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา กระบวนการ 

องค์ประกอบที่ 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  
3.1   การจัดการความรู้ (KM)  กระบวนการ 

3.2   การบริหารความเสี่ยง (RISK) กระบวนการ 

3.3 การเงินและงบประมาณ (BUDGET) ปัจจัยน าเข้า 

3.4 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ผลผลิต 

องค์ประกอบที่ 4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน  
4.1 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการภายใน 

หน่วยงาน 
กระบวนการ 

4.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร ปัจจัยน าเข้า 
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องค์ประกอบที่ 1  ด้านประสิทธิผล 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
 หน้าที่หลักของหน่วยงานสนับสนุน คือ การสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหารหรือ
สนับสนุนพันธกิจด้านอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย ในการด าเนินงานจ าเป็นต้องมีการก าหนด ทิศทางการ
พัฒนาและการด าเนินงานของหน่วยงาน เพ่ือให้หน่วยงานด าเนินการสอดคล้องกับพันธกิจหลักของ
หน่วยงาน และสอดคล้องรับยุทธศาสตร์การพัฒนาของมหาวิทยาลัย ดังนั้นหน่วยงานต้องก าหนด 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผน กลยุทธ์และแผนการด าเนินงาน เพื่อเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงาน 
 ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของหน่วยงาน
แล้วจะต้องค านึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ
มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ของชาติ รวมถึง
ทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และการเปลี่ยนแปลงของ
กระแสโลก ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ และสามารถ
ตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม 
 แผนกลยุทธ์ หมายถึง แผนระยะยาวที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน 5 ปี เป็นแผนที่ก าหนด
ทิศทางการพัฒนาของหน่วยงาน แผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 
วัตถุประสงค์ ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม กลยุทธ์ต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ควรมีความครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน มีการก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จของแต่ละกลยุทธ์และ
ค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้ เพ่ือวัดระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์โดยหน่วยงาน 
น าแผนกลยุทธ์มาจัดท าแผนด าเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล้องกัน 
 แผนปฏิบัติการประจ าปี หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานภายใน 1 ปี 
เป็นแผนที่ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภาคปฏิบัติ  เพ่ือให้ เกิดการด าเนินงานจริงตามกลยุทธ์
ประกอบด้วย โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะต้องด าเนินการในปีนั้น ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตาม
แผนกลยุทธ์ ตัวบ่งชี้ความส าเร็จของโครงการหรือกิจกรรมค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้เหล่านั้น รวมทั้งมี
การระบุผู้รับผิดชอบหลักหรือหัวหน้าโครงการ งบประมาณในการด าเนินการ รายละเอียดและ
ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการด าเนินโครงการที่ชัดเจน 
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รอบระยะเวลา ปีงบประมาณ (1 ตุลาคม ถึง 30 กันยายน) 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของสถาบันและมีการจัดท า
แผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์หรือนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรทุกคนของ
หน่วยงานมีส่วนร่วม และได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารหน่วยงานหรือคณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานไปสู่บุคลากรหรือปฏิบัติงาน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบตามพันธกิจของ

หน่วยงาน 
4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อ

วัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบตามพันธกิจของหน่วยงาน 
6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปีละ  

2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารหน่วยงานหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน เพ่ือพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ

รายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน เพ่ือพิจารณา 
8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหารหน่วยงานหรือ

คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2-3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4-5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6-7 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
8 ข้อ 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักดิจิทลัเพื่อการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์......8……ข้อ 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT 
กับ วิสั ยทั ศน์ ของสถาบั น และมีการจั ดท า       
แผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์หรือ
นโยบายของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรทุกคน
ของหน่ วยงาน มีส่วนร่วม  และได้ รับความ
เห็ น ช อ บ จ า ก ผู้ บ ริ ห า ร ห น่ ว ย ง า น ห รื อ
คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
 
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการ เพ่ือพัฒนาแผนกลยุทธ์ของส านักฯ 
ระยะ  5  ปี  (พ .ศ . 2559 -2563 ) และจั ดท า
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2558 เพ่ือให้
ส อด คล้ อ งกั บ แ ผน ยุ ท ธศ าสต ร์ ก าร พั ฒ น า
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2557-2561) ในวันที่  3-4 ธันวาคม ณ ณ อาคาร
เอน ก ป ระส งค์ ด้ าน ภ าษ า  เท ค โน โล ยี แ ล ะ        
วิทยบริการ มหาวิทยาลั ย ราชภั ฏ เชี ย งใหม่       
ศูนย์แม่ริม (เอกสารหมายเลข 1.1-1-1)  
 มีผู้บริหาร และบุคลากรของส านักฯ เข้า
ร่วมการทบทวน และปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ 
(เอกสารหมายเลข 1.1-1-2) เพ่ือให้สอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2557-2561) (เอกสาร
หมายเลข 1 .1 -1-3) จากนั้ น ได้น า เสนอแผน
ยุทธศาสตร์ต่อกรรมการประจ าส านักและได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าส านัก 
(เอกสารหมายเลข 1.1-1-4) 

1.1-1-1 โครงการการทวนแผน
และจัดท าแผนปฏิบัติการของ
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 
1.1-1-2 ภาพบรรยากาศการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2559-2563) 
 
1.1-1-3  แผนกลยุทธ์ส านั ก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2559-2563) 
 
1.1-1-4 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักครั้ง
ที่ 4/2559 (วันที่ 1 มิ.ย 2559)
ให้ความเห็นชอบ 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักดิจิทลัเพื่อการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 2 มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานไปสู่
บุคลากรหรือปฏิบัติงาน  
 
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้ด าเนินการ
ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานไปสู่บุคลากร 
โดยการจัดประชุมแถลงแผนกลยุทธ์ รวมถึงน า
แผนกลยุทธ์เผยแพร่บนเว็บไซต์ของส านักฯ ให้
บุคลากรรับทราบ (เอกสารหมายเลข 1.1-2-1 ถึง 
1.1-2-3) 
 

1.1-2-1 ภาพบรรยากาศการ
ประชุมแจ้ งแผนกลยุทธ์แก่
บุคลากร 
 
1.1-2-2 รายงานการประชุม
บุคลากรครั้งท่ี 1/2559 
 
1. 1-2-3 ห น้ า เ ว็ บ ไ ซ ต์
ประชาสัม พันธ์แผนกลยุทธ์
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ข้อ 3 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติ
การประจ าปีครบตามพันธกิจของหน่วยงาน 
 
 ส า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า รศึ ก ษ า  ได้ น า       
แผนกลยุทธ์ดังกล่าวมาแปลงเป็นแผนปฏิบัติการ 
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2559 โดยได้ก าหนด
โค ร งก าร /กิ จ ก ร รม  ผู้ รั บ ผิ ด ช อบ  ตั ว ชี้ วั ด
งบประมาณ พร้อมทั้งรายละเอียดการด าเนินงาน
ของแต่ละโครงการ (เอกสารหมายเลข 1.1-3-1) 

1.1 -3-1  แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจ าปี  งบประมาณ  พ .ศ . 
2559 
 

ข้อ 4 มีตัวบ่ งชี้ของแผนกลยุทธ์  แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ี เพื่อ
วัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี  
 
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้มีการก าหนด
ตัวบ่งชี้ และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือวัด
ความส าเร็จของการด าเนินงานในแผนกลยุทธ์ 
(เอกสารหมายเลข 1.1-4-1) 
 

1.1-4-1  แผนกลยุทธ์ส านั ก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2559-2563) 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักดิจิทลัเพื่อการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 5 มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ
ตามพันธกิจของหน่วยงาน  
  
 มหาวิทยาลัยได้จัดสรรงบประมาณให้ใน
การด าเนินการโครงการ/กิจกรรม ที่ก าหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
เพ่ือให้การด าเนินเป็นไปตามพันธกิจที่ได้ก าหนดไว้ 
พันธกิจของส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษาได้แก่ 

1. พัฒนาการบริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือให้ได้ตามมาตรฐานระดับสากล 

2. พัฒนามหาวิทยาลัยให้ก้าวสู่องค์กรดิจิทัล
อย่างเต็มรูปแบบ 

3. ส่งเสริมศักยภาพด้านการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล  เพ่ือยกระดับความสามารถในการ
ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพอย่างเต็ม
ศักยภาพแก่บุคลากร นักศึกษา และ
ท้องถิ่น 

4. พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
โดยเชื่อมโยงองค์ความรู้กับบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกเพ่ือสร้างความ
ร่วมมือที่เข้มแข็ง ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

5. ส่งเสริม  สนับสนุนองค์กรให้มีการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 (เอกสารหมายเลข 1.1-5-1 และ 1.1-5-2) 
 
 
 
 
 

1 .1 -5 .1  แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจ าปี งบประมาณ  พ .ศ . 
2 5 5 9  (ใช้ เอ ก ส าร ร่ ว ม กั บ
เอกสารหมายเลข  1.3-3-1 ) 
 
1.1 -5 -2   แผนงบประมาณ
รายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
พ.ศ. 2559  
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักดิจิทลัเพื่อการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 6 มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผน ปฏิ บั ติ ก ารป ระจ าปี  อย่ า งน้ อ ยปี ล ะ  
2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารหน่วยงานหรือ
คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน เพื่อพิจารณา 
 
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีการติดตาม
ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดย
ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานตามตัว
บ่งชี้ ที่ได้ระบุไว้มีการรายงานผลการด าเนินงาน  
ประจ าปี งบประมาณ  พ .ศ . 2559 คื อ  รอบ
ระยะเวลา 6 เดือน และ 12 เดื อน ต่อคณะ
ผู้บริหารส านั กดิจิทั ล เพ่ือการศึกษา และต่อ
มหาวิทยาลั ยตามล าดับ  (เอกสารหมายเลข      
1.1-6.1 และ 1.1-6-5) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 .1 -6 -1  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนิ น งานตามแผนปฏิ บั ติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 รอบระยะเวลา 6 
เดือน แรก (1 ตุลาคม 2558-31 
มีนาคม 2559) 
 
1.1-6-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักใน
รอบ 6 เดือน  
 
1.1-6-3 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักสิ้น
ปีงบประมาณ 
 
1 .1 -6 -4  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนิ น งานตามแผนปฏิ บั ติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 รอบระยะเวลา 6 
เดือน หลัง (1 เมษายน  2559-
31 กันยายน 2559) 
 
1.1-6-5 เอกสารการติดตามผล
การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนปฏิบัติการประจ าปี 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักดิจิทลัเพื่อการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 7  มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงาน
ผลต่ อผู้ บ ริห ารหรือคณ ะกรรมการประจ า
หน่วยงาน เพื่อพิจารณา  
 
 ส านั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก ารศึ ก ษ า  มี ก า ร
ประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ได้ระบุไว้ 
ในแผนกลยุทธ์โดยเปรียบเทียบค่าเป้าหมาย และ
รายงานผลต่อผู้บริหาร(เอกสารหมายเลข 1.1-7-1 
และ 1.1-7-2) 

1.1-7-1 แบบรายงานผลการ
ด าเนินโครงการ (PL.09) 
 
1.1-7-2 รูปเล่มสรุปรายงาน
การด าเนินโครงการ ประจ าปี 
2559 

ข้อ 8 มีการน าผลการพิ จารณ า ข้อคิด เห็น  และ
ข้ อ เสนอแนะของผู้ บ ริหารหน่ วยงานหรือ
คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ไปปรับปรุงแผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
  
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้น าผลการ
พิจารณาข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ น าเสนอต่อ
ผู้บริหารเพ่ือท าการปรับปรุงในปีถัดไป (เอกสาร
หมายเลข 1.1-8-1และ 1.1-8-2) โครงการที่
ผู้บริหารให้ข้อเสนอแนะได้แก่โครงการ IT exit 
exam  โครงการระบบฐานข้อมูลเพ่ือบริหาร
จัดการหลักสูตรให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา โครงการอบรมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ จึงได้น าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการในปี 2560  

1.1-8-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักครั้ง
ที่ 6/2559 
 
1.1-8-2 รายงานการประชุม
ผู้บริหารครั้งที่ 4 (วันที่  1 
สิงหาคม 2559) 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักดิจิทลัเพื่อการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 8 ข้อ  5 6 ข้อ 

 
 
 
 
จุดแข็ง 

1. ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี  โดยให้
บุคลากรทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือก าหนดเป้าหมายร่วมกัน 

2. ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  สามารถด าเนินการได้ตามแผนที่วางไว้  
3. ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีการตรวจสอบติดตามการด าเนินงานโครงการเป็นระยะ เพ่ือมุ่งสู่

ความส าเร็จ 
 

 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    
อาจารย์ ดร.กัลยา    ใจรักษ์ 
รองผู้อ านวยการ 

โทรศัพท์  :  053-885930 

  

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
อาจารย์ ดร.กัลยา    ใจรักษ์ 
รองผู้อ านวยการ 

โทรศัพท์  :  053-885930 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2 การบรรลุเป้าหมายตัวบ่งช้ีของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย 

 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต (ตามปีงบประมาณ) 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
 พิจารณาจากระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละเป้าหมายแต่ละตัวบ่งชี้ที่
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงานของหน่วยงาน ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ โดยประเด็นการประเมินผล มุ่งเน้นผลงานที่สะท้อนบทบาทตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
จากการน าประเด็นยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 7 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

1)  ผลิตบัณฑิตและสร้างโอกาสทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 
2) พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยต้นแบบในการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 
3) พัฒนางานวิจัยและการบริหารวิชาการ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน และ

การพัฒนาท้องถิ่น 
4) พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ทางด้านภาษาศิลปวัฒนธรรม และการ

ท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย 
5) พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการสนับสนุนและสร้างเสริมสุขภาพ 
6) พัฒนาพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยทั้ง 4 แห่ง ให้เป็นมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพและเป็นแหล่ง

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของท้องถิ่น 
7) พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 

 
สูตรการค านวณ 

 
  จ านวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี ประจ าปีงบประมาณ 
    ที่บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 
                                                                                                          X  100 
           จ านวนตังบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติการประจ าปี 
    ประจ าปีงบประมาณของหน่วยงาน 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ 50-59 ร้อยละ 60-69 ร้อยละ 70-79 ร้อยละ 80-89 ร้อยละ 90-100 

 
ผลการด าเนินงาน  

 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ด าเนินการตามแผนยุทธ์ศาสตร์ของส านักฯ ระยะ 5 ปี     
(พ .ศ. 2559-2563) และแผนปฏิบัติ ราชการ ประจ าปี  พ .ศ . 2559 เพ่ือให้สอดคล้องกับ               
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

ข้อมูลพื้นฐาน ผลการด าเนินงาน 

จ านวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี ประจ าปีงบประมาณที่บรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน 

67 

จ านวนตัวบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติการประจ าปี ประจ าปีงบประมาณ
ของหน่วยงาน 

78 

จ านวนตัวบ่งชี้ที่ไม่สามารถประเมินได้  

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี 85.90 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

ร้อยละ 75 ร้อยละ 85.90  4 ร้อยละ 80 

 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

1.1-1-1 รายงานผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2559 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

ข้อเสนอแนะ 
 จากรายงานการใช้จ่ายงบประมาณพบว่ามีบางโครงการที่ ใช้จ่ายไม่ เป็นไปตามแผน          
แต่อย่างไรก็ตามผลการด าเนินงานก็เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    
อาจารย์ ดร.กัลยา  ใจรักษ ์
รองผู้อ านวยการ 

โทรศัพท์  :  053-885930 

  

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :   
อาจารย์ ดร.กัลยา  ใจรักษ ์
รองผู้อ านวยการ 

โทรศัพท์  :  053-885930 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3 ภาวะผู้น าของผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงานของหน่วยงาน 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

ปัจจัยสนับสนุนที่ ส าคัญต่อความเจริญก้าวหน้าของหน่ วยงาน คือ ผู้บริหารหรือ
คณะกรรมการประจ าหน่วยงานนั้น ๆ หากผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน มีวิสัยทัศน์
เป็นผู้น าที่ดี มีหลักธรรมาภิบาล รับชอบต่อสังคม รักความก้าวหน้า ดูแลบุคลากรอย่างดีเปิดโอกาสให้
บุคลากรภายนอกหน่วยงานงานเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจ
แก้ปัญหา และก ากับ ดูแล ติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานไปในทิศทางที่ถูกต้องจะส่งผลให้
มหาวิทยาลัยบรรลุตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ได้อย่างรวดเร็ว 

หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการ 
ต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองครองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารการจัดการที่ดี ซึ่งสามารถ
น าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้มีความหมายอย่างกว้างขวาง กล่าวคือ 
หาได้ มีความหมายเพียงหลักธรรมศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความ
ถูกต้อง ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมี และพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
การปราศจากการแทรกแซงจากองค์ภายนอก เป็นต้น หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสมจะน ามาปรับใช้ในภาครัฐมี 10 องค์ประกอบ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. ผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายก าหนด
ครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า 

2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากร
ทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานใน
การปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน 

3. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมายรวมทั้ง
สามารถสื่อสารแผนและผลการด าเนินงานตามแผนของหน่วยงานไปยังบุคลากรใน
หน่วยงาน 

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจใน
การตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานเต็มศักยภาพ 

6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

7. ประเมินผลการบริหารงานของผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงานและน าผล
การประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2 ข้อ หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ หรือ 7 ข้อ 

 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :……….7……….ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง 

ข้อ 1 ผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ปฏิบัติ
หน้าที่ตามกฎหมายก าหนดครบถ้วนและมีการ
ประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า 
 
 ผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าส านัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้ยึดหลักและปฏิบัติตามหน้าที่
ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ว่าด้วย
การบริหารและการด าเนินงานของส านักฯ (เอกสาร
หมายเลข 1.3-1-1) และมีการสรรหาคณะกรรมการ
ประจ าส านักฯ อย่างโปร่งใส เป็นไปตามขั้นตอน และ
ข้อบังคับ (เอกสารหมายเลข 1.3-1-2) 
 ผู้บริหารของหน่วยงานได้ประเมินตนเองใน
ความสามารถด้านการบริหารจัดการและการใช้หลัก
ธรรมาภิบาล โดยให้บุคลากรร่วมประเมินผู้บริหารได้
อย่างโปร่งใส  (เอกสารหมายเลข 1.3-1-3)  

1 .3 -1 -1  ข้ อ บั งคั บ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ว่าด้วยการ
บ ริ ห า ร แ ล ะ ก า ร
ด าเนินงานของส านัก
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
พ.ศ. 2558 
 
1 .3 . 1 -2  บั น ทึ ก
ข้อความเรื่องขอส่ ง
ร า ย ชื่ อ ก ร ร ม ก า ร
ประจ าส านั กดิ จิทั ล
เพ่ือการศึกษา 
 
1.3.1-3  รายงานการ
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง 

 
 

ประเมินตนเองของ
ผู้บริหาร 

ข้อ 2 ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน 
และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูล
สารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนา
หน่วยงาน  
 
 ผู้บริหารส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้จัดท า
แผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน (เอกสารหมายเลข 1.3-2-
1) มีการวิเคราะห์สถานการณ์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค  รวมถึ งจัดท าวิสั ยทั ศน์  พันธกิจ  
นโยบาย และเป้ าหมายของหน่วยงานที่มีความ
สอด ค ล้ อ ง เชื่ อ ม โย งกั บ แผ น ยุ ท ธศ าส ต ร์ ข อ ง
มหาวิทยาลัย โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ที่ได้จัดท าขึ้น 
เพ่ือประกอบการก าหนดทิศทางการด าเนินงาน 
(เอกสารหมายเลข 1.3-2-2) 

 
 ผู้ บ ริ ห ารส านั กฯ  ยั ง ได้ มี ก ารถ่ ายท อด
วิสัยทัศน์ รวมถึ งกลยุทธ์ให้บุคลากรทุกระดับได้
รับทราบ  รวมถึ งมี การประชุมบุ คลากรภายใน
หน่วยงานครั้งที่ 1/2559 (เอกสารหมายเลข 1.3-2-3)  
โดยมีการด าเนินการจัดท าบันทึกข้อความ (เอกสาร
หมายเลข 1.3-2-4) และแจ้งแผนกลยุทธ์ผ่านเว็บไซต์
ของส านักฯ เพ่ือประชาสัมพันธ์ (เอกสารหมายเลข 
1.3-2-5) 

 
 

1.3-2-1 แผนกลยุทธ์
ส า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2559-2563) 
 
1 . 3 -2 -2  ข้ อ มู ล
พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 
1.3-2-3 รายงานการ
ป ร ะ ชุ ม บุ ค ล า ก ร
ภายในหน่วยงาน ครั้ง
ที่ 1/2559 
 
1 . 3 -2 -4  บั น ทึ ก
ข้อความแจ้งแผนกล
ยุทธ์ของส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษาให้กับ
บุคลากร 
 
1.3-2-5 หน้าเว็บไซต์ 
น าเสนอแผนกลยุทธ์
ส า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา 
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 ส านักดิจิทัลมีการบริหารจัดการโดยใช้ระบบ
สารสนเทศมาเป็นฐานในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ระบบ 
e-Document (เอกสารหมายเลข 1.3-2-6) ระบบ
งบประมาณพัสดุ การเงิน และบัญชี โดยเกณฑ์พึงรับ-
จ่าย โดยน ามาพิจารณาเพ่ือวางแผนการใช้จ่าย
งบประมาณเป็นระยะ (เอกสารหมายเลข 1.3-2-7)  
และระบบบริหารประสิทธิภาพการท างานของ
บุ ค ล าก รและการจั ด ก ารความรู้  ผู้ บ ริ ห ารน า
สารสนเทศจากระบบมาเพ่ือใช้ประกอบการติดตาม
ควบคุมการท างานในฝ่ายต่าง ๆ(เอกสารหมายเลข 
1.3-2-8) 

1. 3-2-6 ห น้ า จ อ
ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ                    
e-document 
 
1. 3-2-7 ห น้ า จ อ
ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ
ระบ บ งบ ป ระม าณ
พัสดุ   การเงิน  และ
บัญชี  
1 .3 -2 -8  ห น้ า จ อ
ร ะ บ บ บ ริ ห า ร
ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ก า ร
ท างานของบุคลากร
และการจัดการความรู้ 

ข้อ 3 ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามที่มอบหมายรวมทั้งสามารถสื่อสาร
แผนและผลการด าเนินงานตามแผนของหน่วยงาน
ไปยังบุคลากรในหน่วยงาน  
 

 ผู้บริหารมีการมอบหมายงาน และความ
รับผิดชอบแก่บุคลากรภายในหน่วยงาน โดยจัดท าเป็น
ค าสั่งแต่งตั้งมอบหมายงานต่าง ๆ (เอกสารหมายเลข 
1 .3 -3 -1 ) มี ก ารก ากั บ ติ ด ต ามป ระ เมิ น ผลการ
ด าเนินงานตามที่มอบหมาย (เอกสารหมายเลข 1.3-3-
2)  การรายงานผลการปฏิบัติงาน (เอกสารหมายเลข 
1.3-3-3)  

1 . 3 -3 -1  ค า สั่ ง
มอบหมายงาน 
 

1.3-3-2 รายงานการ
ประชุมบุคลากรเพ่ือ
มอบหมายงาน ในการ
ประชุ มบุ คลากรใน
ห น่ ว ย ง า น ค รั้ ง ที่ 
2/2559  
 

1.3-3-3 รายงานผล
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น 
(PL.09) 

ข้อ 4 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วน
ร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจในการตัดสินใจ
แก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

1.3-4-1 โครงการประชุม
เชิงปฏิบัติการทบทวน
แ ผ น แ ล ะ จั ด ท า



22 
 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง 

 

 ผู้บริหารส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา    เปิด
โอกาสให้บุคลากร มีส่วนร่วมในการบริหารงาน มีส่วน
ร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ของ
ส านัก (เอกสารประกอบหมายเลข 1.3-4-1)  รวมถึงมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาร่วมกัน (เอกสาร
ประกอบหมายเลข 1.3-4-2) มีการกระจายอ านาจการ
บ ริ ห า ร ง าน ภ าย ใน ห น่ ว ย ง าน  มี ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง           
รองผู้อ านวยการ (เอกสารประกอบหมายเลข 1.3-4-3) 
หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ  (เอกสารหมายเลข 
1.3-4-4) หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป  หัวหน้าฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ  (เอกสารประกอบหมายเลข 
1.3-4-5)  และก าหนดบทบาทหน้ าที่ ตามความ
เหมาะสม ท าให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน
ภายในหน่วยงาน  

แผนปฏิ บั ติ ก ารส านั ก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
 
1 .3 -4 -2  รายงานการ
ประชุมบุคลากรครั้ งที่ 
2/2559  
 
1.3-4-3 ค าสั่งแต่งตั้งรอง
ผู้อ านวยการส านักดิจิทัล
เพื่อการศึกษา  
 
1 .3 -4 -4  ค าสั่ งแต่ งตั้ ง
หั ว ห น้ า ส า นั ก ง า น
ผู้อ านวยการ 
 
1 .3 -4 -5  ค าสั่ งแต่ งตั้ ง
รักษาการหั วหน้ า งาน
บริห ารงานทั่ ว ไปและ
หัวหน้างานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ข้อ 5 ผู้บ ริหารถ่ ายทอดความรู้ และส่ งเสริมพัฒ นา
ผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์
ของหน่วยงานเต็มศักยภาพ 
 
 ผู้บริหารจัดให้มีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เกี่ยวกับปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไขในการ
ปฏิบัติงาน ในการประชุมครั้งที่ 3/2559 โดยการจัด
ประชุมดังกล่าวท าให้ได้ทราบถึงปัญหาขององค์ความรู้
ที่จะใช้ในการท างานที่ขาดไป คือ การพัฒนาโปรแกรม
บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ ซึ่งเป็นเทคโนโลยีใหม่ที่บุคลากร
ยังไม่เคยเรียนรู้ (เอกสารประกอบที่ 1.3-5-1) 

1.3-5-1 รายงานการ
ป ร ะ ชุ ม บุ ค ล า ก ร
ภายในหน่วยงาน ครั้ง
ที่ 3/2559 
 
1 .3 -5 -2  โค ร งก าร
พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร 
(อบรมการพัฒนาแอ
พลิเคชั่นบนอุปกรณ์
เคลื่อนที่) 
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 จากปัญหาที่ ได้จากการประชุมในครั้ งที่ 
3/2559 นั้น ท าให้เกิดการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือส่งเสริมพัฒนาทักษะความรู้ของบุคลากร ใน
งบประมาณปี 2559 ได้จัดให้มีการอบรมการพัฒนา
แอพลิเคชั่นบนอุปกรณ์เคลื่อนที่บนระบบAndroid 
ให้กับหน่วยพัฒนาระบบสารสนเทศ (เอกสารประกอบ
หมายเลข 1.3-5-2) จนสามารถพัฒนาแอพลิเคชั่นบน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile App) ให้กับมหาวิทยาลัย
ได้ (เอกสารประกอบหมายเลข 1.3-5-3) 

 
  หลังจากที่บุคลากรส่วนหนึ่งสามารถพัฒนา
แอพลิ เคชั่นบนอุปกรณ์ เคลื่อนที่ ได้ เป็นผลส าเร็จ 
ผู้บริหารจึงจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ในลักษณะ
การประชุมกลุ่มย่อย (เอกสารประกอบ 1.3-5-4) เพ่ือ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับบุคลากรอีกส่วนหนึ่งที่ยังติด
ปัญหา  เพ่ือให้สามารถก้าวผ่านอุปสรรคไปพร้อม ๆ 
กันได้ 

1.3-5-3 รูปผลงานแอ
พลิเคชั่น CMRU Live  
 
1. 3-5-4 ภ า พ
บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร
ประชุมกลุ่มย่อยทีม
พั ฒ น า ร ะ บ บ
สารสนเทศ 
 
 

ข้อ 6 ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
 
 ผู้บริหารส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา    ยึด
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. หลักประสิทธิผล 
ผู้บริหารส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา บริหาร
จัดการโดยยึดหลักประสิทธิผล โดยมีการท า
ส รุ ป ผ ล ก ารด า เนิ น งาน เพ่ื อน า เสน อต่ อ
คณะกรรมการประจ าส านักอย่างต่อเนื่อง 

1.3-6-1 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านัก 
 
1. 3-6-2 ห น้ า จ อ
ร ะ บ บ บ ริ ห า ร
ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ก า ร
ท างานและการจัดการ
ความรู้  
 
1 .3 -6 -3  ห น้ า จ อ
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(เอกสารหมายเลข 1.3-6-1) 
2. หลักประสิทธิภาพ  

ผู้บริห ารน าระบบสารสนเทศมาใช้ ในการ
บริหารงานและการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
- ระบบบริหารประสิทธิภาพการท างานและ

การจัดการความรู้ (เอกสารหมายเลข 1.3-
6-2)  

- ระบบงบประมาณพัสดุการเงิน และบัญชี
กองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ-จ่าย ลักษณะสาม
มิ ติ  มาใช้ ในการเบิ กจ่ ายงบประมาณ 
(เอกสารหมายเลข1.3-6-3) 

3. หลักการตอบสนอง 
- ส านั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า รศึ ก ษ า เล็ ง เห็ น

ค ว า ม ส า คั ญ ข อ ง ก า ร บ ริ ก า ร ที่ มี
ประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ อันได้แก่ 
ผู้บริหาร อาจารย์  นักศึกษา บุคลากร 
รวมถึงประชาชนทั่วไป จึงได้จัดท าแบบ
ประเมินเพ่ือส ารวจเกี่ยวกับความต้องการ
จากผู้รับบริการ รวมถึงแบบประเมินความ
พึงพอใจ เพ่ือน ามาพัฒนาและสร้างสรรค์
บริการที่ตอบสนองความต้องการ  (เอกสาร
หมายเลข 1.3-6-4) 

4. หลักความรับผิดชอบ  
- ผู้บริหารส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีการ

แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานโครงการ
ต่ า ง  ๆ  เ พ่ื อ ม อ บ ห ม าย ห น้ าที่ ค ว าม
รับผิดชอบ (เอกสารหมายเลข 1.3-6-5) 

5. หลักความโปร่งใส 

ระบ บ งบ ป ระม าณ
พั ส ดุ ก า ร เงิ น  แ ล ะ
บัญชี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.3-6-4 
แบบสอบถามความ
ต้องการของ
ผู้รับบริการและ
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง 

- ผู้บริหารส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา    มีการ
บริหารงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยมี
ค ณ ะ ก ร ร ม ติ ด ต า ม ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ
ประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยและ
ห น่ ว ย งาน ต รว จ ส อ บ ภ าย ใน  เป็ น ผู้
ต รวจ สอบ ก ารป ฏิ บั ติ ง าน  (เอ กส าร
หมายเลข 1.3-6-6) 

6. หลักการมีส่วนร่วม 
- ผู้บริหารส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เปิด

โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมแสดงความ
คิดเห็น เสนอปัญหา แนวทางการแก้ไข 
เพ่ือมุ่งสู่การพัฒนา และมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานโดยนักศึกษา 
อาจารย์ และบุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ด าเนิ น งานของส านั กฯ  ผ่ านสายตรง
ผู้อ านวยการ (เอกสารหมายเลข 1.3-6-7) 

- การบริหารงานจะมีการประชุมเพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น  (เอกสารหมายเลข 1.3-6-8) 

 
 

7. หลักการกระจายอ านาจ 
ผู้ บ ริห ารได้ มี ระบบกระจายอ าน าจ  โดย
มอบหมายอ านาจหน้าที่อย่างเป็นล าดับชั้น 
ได้แก่  รองผู้อ านวยการ หัวหน้าส านักงาน
ผู้อ านวยการ หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป และ
หัวหน้างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (เอกสาร
หมายเลข 1.3-6-9 ถึง 1.3-6-11) 

8. หลักนิติธรรม 

ประเมินความพึงพอใจ 
 
1.3-6-5 ค าสั่งแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 
1.3-6-6ภาพ
บรรยากาศการเข้ามา
ตรวจสอบจาก
หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในของ
มหาวิทยาลัย 
 
1.3-6-7 หน้าจอสาย
ตรงผู้อ านวยการ 
 
1 . 3 -6 -8 ภ า พ
บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร
ประชุมร่วมกัน 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง 

ผู้บริหารส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา บริหารงาน
ภายใต้ข้อบังคับ ระเบียบ และประกาศของ
มหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 1.3-6-12) 

9. หลักความเสมอภาค 
ผู้บริหารส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ยึดหลัก
ความเสมอภาค โดยผู้บริหาร บุคลากร ปฏิบัติ
หน้าที่ต่อบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน โดยยึด
จรรยาบรรณ 

10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  
ผู้บริหารส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ยึดหลัก
ฉันทามติ มีกระบวนการหาข้อตกลงร่วมกันใน
การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้บริหารและ
บุคลากร  

 
 
 
 
 
1.3-6-9 ค าสั่งแต่งตั้ง
รองผู้อ านวยการ 
 
1 .3 -6 -1 0  ค า สั่ ง
แ ต่ ง ตั้ ง หั ว ห น้ า
ส า นั ก ง า น
ผู้อ านวยการ 
 
1 .3 -6 -1 1  ค า สั่ ง
แ ต่ ง ตั้ ง รั ก ษ า ก า ร
หั ว ห น้ า ง า น ฝ่ า ย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
1.3-6-12  ข้อบั งคับ 
ระเบียบ ส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา 

 
 การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 6  5 7 ข้อ 
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จุดแข็ง 
1. ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีวัฒนธรรมองค์กรที่มีบรรยากาศการสร้างความมีส่วนร่วม

ของทุกฝ่าย 
2. ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีผู้บริหารที่ยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. เนื่องจากส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาเป็นส านักใหม่ จึงมีความจ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาใน
การจัดระบบงานต่าง ๆ ให้เกิดความเหมาะสม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    
อาจารย์ ดร.กัลยา  ใจรักษ ์
รองผู้อ านวยการ 

โทรศัพท์  :  053-885930 

  

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
อาจารย์ ดร.กัลยา  ใจรักษ ์
รองผู้อ านวยการ 

โทรศัพท์  :  053-885930 
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องค์ประกอบที่  2  ด้านคุณภาพ 
 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี     ผลผลิต 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
 การให้บริการถือเป็นภารกิจที่ ส าคัญของหน่วยงาน ดังนั้น  เพ่ือให้ผลการด าเนินมี          
ความสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริหาร ก่อให้เกิดประโยชน์ ตรงตามวัตถุประสงค์ และมี
ประสิทธิภาพ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการตามประเด็นต่าง ๆ อย่างน้อย 3 ด้าน ดังนี้ 
  1.1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
  1.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
  1.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
  1.4 ด้านคุณภาพการให้บริการ 
  1.5 ด้านระบบสารสนเทศ 
2. มีการวางแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
3. มีการด าเนินการตามแผนการให้บริการที่ก าหนด 
4. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการให้บริการ 
5. มีการน าข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินการให้บริการในรอบปีต่อไป 
 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : ………5…….ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1  มีการส ารวจความต้องการของผู้ รับบริการตาม

ประเด็นต่าง ๆ อย่างน้อย 3 ด้าน 
 
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ในส่วนงานจัด
ฝึกอบรมและถ่ายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการ
ส ารวจความต้องการการอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร์ 
ส าหรับนักศึกษา อาจารย์และบุคลากร (เอกสาร
หมายเลข 2.1-1-1)  
 รวม ไป ถึ งการส ารวจความต้ อ งการขอ ง
ผู้รับบริการตามประเด็นต่าง ๆ ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ด้านคุณภาพการให้บริการ และ
ด้านระบบสารสนเทศ หลังรับบริการฝึกอบรมตาม
หลักสูตรต่าง ๆ (เอกสารหมายเลข 2.1-1-2)     
     นอกจากนี้ ในด้านกระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการในส่วนงานพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส์ ได้มีการส ารวจความต้องการการเข้าร่วม
โครงการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการศึกษา (เอกสาร
หมายเลข 2.1-1-3 ถึง 2.1-1-4) และมีการประสานงาน
ด้ าน ระบ บสารสน เท ศ ในส่ วน งาน พัฒ น าระบ บ
สารสน เทศเพ่ื อปรับปรุ งระบบ  e-personal ตาม
ราย งาน ผ ล ก าร ใช้ ร ะบ บ ส ารส น เท ศ บุ ค ล าก ร             
(e-personal) โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงระบบให้
เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้งานระบบ (เอกสาร
หมายเลข 2.1-1-5) 

2.1-1-1 ตัวอย่างแบบส ารวจความ
ต้ อ ง ก า ร อ บ ร ม ห ลั ก สู ต ร
คอม พิ ว เตอร์  ป ระจ าปี  2559 
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
 
2.1-1-2 ตัวอย่างแบบส ารวจความ
ต้ อ งก ารข อ งผู้ รั บ บ ริ ก ารต าม
ประเด็นต่าง ๆ ด้านกระบวนการ
และขั้นตอนการให้บริการ ด้าน
เจ้ าหน้ าที่ ผู้ ให้ บ ริ การ  ด้ านสิ่ ง
อ านวยความสะดวก ด้านคุณภาพ
การให้ บ ริการ และด้ านระบบ
สารสนเทศ 
 
2.1-1-3  บั นทึกข้อความส านั ก
ดิจิทัล เพ่ือการศึกษา เลขที่  ศธ
0533.08.01.03/ว004 ลงวันที่ 5 
มกราคม 2559 เรื่ อ งขอความ
อนุเคราะห์ประชาสัมพันธ์โครงการ
พัฒนานวัตกรรมเพ่ือการศึกษา   
(e-Learning) 
 
2.1-1-4  แ บ บ ต อบ รับ เข้ า ร่ ว ม
โครงการพัฒ นานวัตกรรมเพ่ื อ
ก ารศึ ก ษ า  (ส านั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
2.1 -1 -5  บั นทึ กข้ อความ  กอง
บ ริ ห า ร งาน บุ ค ค ล  เล ข ที่  ศ ธ
0533.23/033 เรื่องรายงานการใช้
ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ บุ ค ล า ก ร         
(e-personal) 

ข้อ 2 มีการวางแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ    
 
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ในส่วนงานจัด
ฝึกอบรมและถ่ายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศได้วาง
แผนการให้บริการโดยมีกิจกรรมการฝึกอบรมตาม
หลักสูตรที่มีผู้ให้ความสนใจเลือกมาในแบบส ารวจมาก
ที่สุด (เอกสารหมายเลข 2.1-2-1 ถึง 2.1-2-2) 
 นอกจากนี้ได้วางแผนการด าเนินงานโครงการ
ร่วมกับผู้ เข้ารวมโครงการตามผลการส ารวจความ
ต้องการเข้าร่วมโครงการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการศึกษา 
ประจ าปีงบประมาณ2559 (เอกสารหมายเลข 2.1-2-3) 
และมีการวางแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศบุคลากร 
(e-personal) โดยวิเคราะห์และวางแผนให้เป็นไปตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน (เอกสารหมายเลข 2.1-2-4) 
 
 
 
 

2 .1 -2 -1  ตั ว อ ย่ า ง โป ส เต อ ร์
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรการอบรม
เชิ งปฏิ บั ติ ก ารด้ าน เทค โน โลยี
สารสนเทศ ประจ าปี 2559 
 
2.1-2-2 ตั วอย่ างเว็บ ไซต์แสดง
รายละเอียดหลักสูตรอบรมเชิง
ป ฏิ บั ติ ก า ร ด้ า น เท ค โน โล ยี
สารสนเทศ ประจ าปี  2559 และ 
สมัครลงทะเบียนอบรมออนไลน์ 
 
2.1-2-3  บั นทึกข้อความส านั ก
ดิจิทัล เพ่ือการศึกษา เลขที่  ศธ
0533.08.01.03/050 ลงวันที่ 29 
กุมภาพันธ์  2559 เรื่องขอแจ้ ง
รายชื่อผู้ เข้าร่วมโครงการพัฒนา
นวัตกรรมเพ่ือการศึกษา 
 
2.1-2-4  แผนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศบุคลากร (e-personal) 

ข้อ 3 มีการด าเนินการตามแผนการให้บริการที่ก าหนด 
 
 ส านักดิจิทัล เพ่ือการศึกษา ได้ด าเนินตาม
แผนการฝึกอบรม จ านวน 3 หลักสูตร ดังนี้ 

2.1-3-1  บรรยากาศการอบรม
หลักสูตรการพัฒนาโปรแกรมด้วย
ภาษา PHP & MySQL 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
 1) หลักสูตรการพัฒนาโปรแกรมด้วยภาษา 
PHP & MySQL (เอกสารหมายเลข 2.1-3-1)  
 2) หลักสูตรระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ส าหรับ 
Admin หน่วยงาน (เอกสารหมายเลข 2.1-3-2)  
 3 ) ห ลั ก สู ต รก าร ใช้ งาน โป รแกรม  SPSS 
เบื้องต้น (เอกสารหมายเลข 2.1-3-3)  
 และด าเนินการโครงการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือ
การศึกษา ตามแผนการให้บริการที่แจ้งไว้กับผู้เข้าร่วม
โครงการ ดังนี้  
 
 1) ทีมงาน และ อาจารย์ประชุมเพ่ือก าหนดหัว
เรื่อง และรายละเอียดการจัดท าสื่อนวัตกรรม  
 2) อาจารย์จัดเตรียมเนื้อหาที่ต้องการให้ทีมงาน
จัดท าสื่อนวัตกรรม  
 3) ทีมงานพัฒนาสื่อนวัตกรรมให้อาจารย์  
 4 ) อาจารย์ ตรวจสอบความคืบหน้ าของ
นวัตกรรมครั้งที่ 1 ร่วมกับทีมงาน  
 5) ทีมงานพัฒนา และ แก้ไขสื่อนวัตกรรม ตาม
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ (ครั้งที่ 1) 
 6 ) อาจารย์ ตรวจสอบความคืบหน้ าของ
นวัตกรรมครั้งที่ 2 ร่วมกับทีมงาน  
 7) ทีมงานแก้ไขสื่อนวัตกรรมตามข้อเสนอแนะ
ของอาจารย์ (ครั้งที่ 2)  
 8) ทีมงานจัดท าคู่มือการใช้งานนวัตกรรม
จ านวน 4 เรื่อง (เอกสารหมายเลข 2.1-3-4)  
 9) อาจารย์น าสื่อนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นไปใช้
สนับสนุนการเรียนในรายวิชา  
 10) อาจารย์ประเมินผลการใช้สื่อนวัตกรรมโดย
แบบสอบถามจากทีมงาน (เอกสารหมายเลข 2.1-3-5 

2.1-3-2  บรรยากาศการอบรม
ห ลั ก สู ต ร ร ะ บ บ เค รื อ ข่ า ย
ค อ ม พิ ว เต อ ร์ ส า ห รั บ  Admin 
หน่วยงาน 
 
2.1-3-3  บรรยากาศการอบรม
หลั กสู ตรการใช้ งาน โป รแกรม 
SPSS เบื้องต้น 
 
 
2.1-3-4 คู่มือการใช้งานบทเรียน 
จ านวน 4 เรื่อง 
 
2.1-3-5  ตัวอย่างแบบประเมิน
โครงการพัฒ นานวัตกรรมเพ่ื อ
การศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 
2559 (ส าหรับอาจารย์) 
 
2.1-3-6 ตัวอย่างแบบประเมินผล
การใช้งานนวัตกรรมเพ่ือการศึกษา 
โครงการพัฒ นานวัตกรรมเพ่ื อ
การศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 
2559 (ส าหรับผู้เรียน) 
 
2.1-3-7 รายงานผลการปรับปรุง
ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ บุ ค ล า ก ร        
(e-personal) 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ถึง 2.1-3-6)  
 11) อาจารย์ส่งแบบประเมินคืนให้ทีมงานและ
ด า เนิ น การป รับ ป รุ งระบบสารสน เท ศบุ คลากร           
(e-personal) และรายงานผลการปรับปรุงระบบตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน (เอกสารหมายเลข 2.1-3-7) 

ข้อ 4 มีการประเมินผลการด า เนิ นงานตามแผนการ
ให้บริการ 
 
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ประเมินผลการ
ให้บริการฝึกอบรม จ านวน 3 หลักสูตร ( เอกสาร
หมายเลข 2.1-4-1 ถึง 2.1-4-5) โดยหลักสูตรการพัฒนา
โปรแกรมด้วยภาษา PHP & MySQL มีผลการประเมิน
ความพึงพอใจในการจัดกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 
อยู่ ในระดับปานกลาง ความพึงพอใจในวิทยากรมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดับดี ความพึงพอใจในการ
บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 อยู่ในระดับดีมาก ความ
พึงพอใจและประโยชน์ที่ได้รับจากการประชุม/สัมมนามี
ค่าเฉลี่ ย เท่ ากับ 3.78 อยู่ ในระดับปานกลาง และ
หลักสูตรระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ส าหรับ Admin 
หน่วยงาน มีผลการประเมินความพึงพอใจในการจัด
อบรมด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 อยู่ในระดับดี ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 อยู่ในระดับดี ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 อยู่ในระดับ
ดี ด้านคุณภาพการให้บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 อยู่
ในระดับดี ด้านระบบสารสนเทศหน่วยงานมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.30 อยู่ในระดับดี และหลักสูตรการใช้งาน
โปรแกรม SPSS เบื้องต้น มีผลการประเมินความพึง
พอใจในการจัดอบรมด้านกระบวนการและขั้นตอนการ

2.1-4-1 ตัวอย่างแบบประเมินผล
การอบ รม เชิ งป ฏิ บั ติ ก ารด้ าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี 
2559 
 
2.1-4-2 ตั วอย่ า ง เว็ บ ไซต์ แบ บ
ประเมินผลการอบรมแบบออนไลน์ 
 
 
 
2.1-4-3 ผลการประเมินหลักสูตร
การพัฒนาโปรแกรมด้วยภาษา 
PHP & MySQL 
 
2.1-4-4 ผลการประเมินหลักสูตร
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ส าหรับ 
Admin หน่วยงาน 
 
2.1-4-5 ผลการประเมินหลักสูตร
ก า ร ใช้ ง า น โป ร แ ก ร ม  SPSS 
เบื้องต้น 
 
2.1-4-6 รายงานผลการประเมิน
โครงการพัฒ นานวัตกรรมเพ่ื อ
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 อยู่ในระดับดี ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 อยู่ในระดับ
ดีมาก  
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.18 อยู่ในระดับดี ด้านคุณภาพการให้บริการมีค่าเฉลี่ย
มีค่ าเฉลี่ ย เท่ ากับ  4 .23 อยู่ ในระดับดี  ด้ านระบบ
สารสนเทศหน่วยงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 อยู่ในระดับ
ดี 
 ผลการประเมินโครงการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือ
การศึกษาตามแผนการให้บริการ (2.1-4-6 ถึง 2.1-4-7) 
ผลการประเมินด้านกระบวนการท างาน/ขั้นตอนการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 อยู่ในระดับ ดีมาก 
ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 อยู่ใน
ระดับ ดีมาก ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.75 อยู่ ในระดับ ดีมาก ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 อยู่ในระดับ ดีมาก 
 
 
 
 
 ด้านระบบสารสนเทศของหน่วยงาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.75 อยู่ ในระดับ ดีมาก และภาพรวมของ
โครงการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการศึกษา ประจ าปี
งบประมาณ 2559 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 อยู่ในระดับ 
ดีมาก และผลการประเมินภาพรวมของบทเรียนจ านวน 
4 บทเรียนอยู่ในระดับดี 
 และผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งาน
ระบบสารสนเทศบุคลากร (e-personal) (เอกสาร
หมายเลข 2.1-4-8) มีผลการประเมินด้านกระบวนการ

การศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 
2559 (ส าหรับอาจารย์) 
 
2.1-4-7 รายงานผลการประเมิน
การใช้งานนวัตกรรมเพ่ือการศึกษา 
โครงการพัฒ นานวัตกรรมเพ่ื อ
การศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 
2559 (ส าหรับผู้เรียน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.1-4-8 ข้อมูลแบบประเมิน และ
ผลการประเมิน ความพึงพอใจ
ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ บุ ค ล า ก ร         
(e-personal) 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
และขั้นตอนการให้บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 อยู่ใน
ระดับดี ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 
อยู่ในระดับดี ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.44 อยู่ในระดับดี ด้านคุณภาพการให้บริการมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 อยู่ในระดับดีมาก ด้านระบบ
สารสนเทศหน่วยงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 อยู่ในระดับ
ดี 
 โดยภาพรวมของระบบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 
อยู่ในระดับดี 

ข้อ 5 มีการน าข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการ
ด าเนินการให้บริการในรอบปีต่อไป 
 
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้น าข้อเสนอแนะ 
จากการประเมินผลการด าเนินงานจากผู้รับบริการ มา
เป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการด้านต่าง ๆ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ดังนี้ (เอกสารหมายเลข 2.1-
5-1) 
 1) งานฝึกอบรม จากผลการประเมินในปีที่ผ่าน
มาพบว่าการจัดฝึกอบรมทักษะความรู้ด้านคอมพิวเตอร์
ส าหรับนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรนั้นมีผู้เข้าร่วม
อบรมน้อยส่งผลให้ต้องมีการยกเลิกหลักสูตรการอบรม
บางหลักสูตร อาจเนื่องมาจากหลักสูตรไม่น่าสนใจ และ
การได้รับจัดสรรงบประมาณน้อยจึงไม่สามารถจัด
หลักสูตรเฉพาะด้านที่ต้องใช้วิทยากรจากภายนอกได้ 
ดังนั้นในปีงบประมาณ พ.ศ.2560 ส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา จึงได้ด าเนินการขอรับจัดสรรงบประมาณจาก
มหาวิทยาลัย ซึ่งได้รับงบประมาณ จ านวน 753,000 
บาท (เอกสารหมายเลข 2.1-5-2) ส าหรับโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

2.1-5-1 รายงานการประชุม เรื่อง 
การด าเนินงานโครงการ และการ
พัฒ นาระบบ ส านั กดิ จิทั ล เพ่ื อ
การศึกษา วันที่ 30 กันยายน 2559 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.1 -5 -2 งบประมาณ รายจ่ าย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
สารสนเทศ โดยมีการปรับปรุงหลักสูตรการอบรมให้มี
ความน่าสนใจ และจัดหลักสูตรเฉพาะด้านขั้นสูงต้องใช้
วิทยากรที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน เพ่ืออบรม
ให้แก่ นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร และชุมชนท้องถิ่น 
เพ่ือให้เข้าถึงและครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 
 2) งานพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิกส์ จากการประเมินผลการด าเนินงานพบว่า
มีการเปลี่ยนแปลงรายวิชาที่น ามาผลิตสื่อ เนื่องจาก
อาจารย์มีภาระงานสอนมากไม่สามารถจัดส่งข้อมูล
เนื้ อห าของบทเรียน ได้ภ าย ใน เวลาที่ ก าหนด ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2560 (เอกสารหมายเลข 2.1-5-2) 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา จึงได้ปรับแผนการด าเนินงาน
โดยให้กิจกรรมการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน
เป็นกิจกรรมหนึ่งในโครงการส่งเสริมการพัฒนาและการ
ใช้งานสื่อการเรียนแบบออนไลน์ โดยเป็นกิจกรรมหนึ่ง
ในโครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ มีแนวทางการพัฒนาที่ไม่
ยึดกับข้อมูลจากอาจารย์เป็นหลัก จะพัฒนาสื่อที่มี
ประโยชน์เสริมกับการเรียนการสอนของอาจารย์ภายใน
มหาวิทยาลัย และมีแหล่งอ้างอิงที่น่าเชื่อถือ รวมไปถึง
สามารถน าสื่อที่ผลิตมาเผยแพร่ในระบบ การเรียนการ
สอนออนไลน์ CMRU LMS ด้วย 
 3) งานพัฒนาระบบสารสนเทศได้น าผลการ
ประเมินมาพิจารณาแนวทางในการให้บริการโดยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2560 (เอกสารหมายเลข 2.1-5-3) 
จะด าเนินการปรับปรุงระบบ โดยให้วิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้ใช้งานระบบทุกกลุ่มให้ชัดเจน และน าผล
การวิเคราะห์ความต้องการเพ่ิมเติมมาปรับปรุงระบบใน
ระยะต่อไป  

2.1-5-3 รายงานการประชุมการ
พัฒนาระบบสารสนเทศบุคลากร 
(e-personal)  
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

 

 

 

 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 5 ข้อ √ 5 คะแนน 5 ข้อ 
 

 
จุดแข็ง 
 มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุง/พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้  :    
อาจารย์ ดร.กัลยา   ใจรักษ์ 
รองผู้อ านวยการ 

โทรศัพท์  :  053-885930 

   

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
นางพรพิมล   แก้วฟุ้งรังษี 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

โทรศัพท์  :  053-885934 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2   ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

 พิจารณาการตอบสนองและแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ซึ่งถือเป็นบทบาทของหน่วง
งาน การตอบสนองดังกล่าวมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด สามารถสะท้อนได้จากความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ทั้งประชาชนผู้มารับบริการ เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนซึ่งการ
ส ารวจความพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจารณา ประเด็นส าคัญ คือ 

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 

2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

5) ความพึงพอใจด้านระบบสารสนเทศหน่วยงาน 

ทั้งนี้ อาจรวมถึงความพึงพอใจต่อบทบาทของหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย 3 ด้าน คือ การเป็น        
ผู้เตือนสติสังคม การชี้น าสังคม การตอบสนองความต้องการของสังคม 

เกณฑ์การประเมิน 
 ใช้คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 5 )           
ที่ครอบคลุม 5 ประเด็น ดังนี้ 
 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์   5    ข้อ 
 
 ในปีการศึกษา 2559 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีผลการ
ด าเนินงานได้คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการในแต่ละประเด็น ดังนี้ 

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ เท่ากับ 4.44 อยู่ในระดับดี  
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เท่ากับ 4.53 อยู่ในระดับดีมาก  
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เท่ากับ 4.54 อยู่ในระดับดีมาก  
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

4) ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ เท่ากับ 4.49 อยู่ในระดับดี  
5) ความพึงพอใจด้านระบบสารสนเทศหน่วยงาน เท่ากับ 4.54 อยู่ในระดับดีมาก  

สรุปผลการด าเนินงานด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน เท่ากับ 4.51   
อยู่ในระดับดีมาก (เอกสารหมายเลข 2.2-1-1) 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 

4.50 4.51 √ 4.51 4.60 
 
เอกสารหลักฐานการอ้างอิง : 

1. ผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการด้านต่าง ๆ ของส านัก 
 
จุดแข็ง 

1. บุคลากรทุกคนมคีวามเต็มใจให้บริการ ใส่ใจถึงคุณภาพการให้บริการของส านัก 
2. ส านักมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่บริการที่หลากหลาย เช่น ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์      

ห้องประชุม ห้องสัมมนาและห้องมินิสตูดิโอ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรเพ่ิมประสิทธิภาพคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ เนื่องจากคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานอยู่ใน
ปัจจุบันมีประสิทธิภาพต่ าและไม่เพียงพอต่อการใช้งานของนักศึกษา 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    อาจารย์ ดร.กัลยา  ใจรักษ ์ โทรศัพท์  :  053-885930 
  รองผู้อ านวยการ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวพรรณนิภา  ดวงใย โทรศัพท์  :  053-885924 
 นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3   ระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งหน่วยงานต้อง
สร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานให้
เป็นไปตามนโยบาย เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพตามาตรฐานที่ก าหนดโดย มหาวิทยาลัยและ
หน่วยงานต้นสังกัด ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการวัดผลส าเร็จของการประกันคุณภาพภายใน
รวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน มีการ
ประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีระบบกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ พันธกิจและ
พัฒนาการของหน่วยงาน ตั้งแต่ระดับหน่วยงานย่อย และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพภายในโดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 

3. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในที่ครบถ้วนประกอบด้วย 
3.1 การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 
3.2 การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เสนอต่อผู้บริหารหน่วยงาน และ
จัดส่งมหาวิทยาลัยตามก าหนดเวลา 
3.3 การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) 

4. มีการน าผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการท างาน 
5. มีข้อมูลสารสนเทศท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน 
6. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพระหว่างหน่วยงานและมี

กิจกรรมร่วมกัน 
7. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพท่ีหน่วยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร่

ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
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เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2-3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4-5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : ..7... ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 มีระบบกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสม
และสอดคล้องกับ พันธกิจและพัฒนาการของ
หน่วยงาน ตั้ งแต่ระดับหน่วยงานย่อย และ
ด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 
 
     ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ใช้ระบบ PDCA 
ในการปรับปรุงผลการด าเนินงาน เพ่ือการเรียนรู้
และการพัฒนางาน จัดท า SWOT Analysis อย่าง
เป็นระบบ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดกลยุทธ์ มี
การวางแผนการด าเนินการ การติดตามประเมิน
คุณภาพ การน าผลการประเมินมาปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง และได้น าแนวทางการประเมินคุณภาพ
ภายในส าหรับหน่วยงานสนับสนุนการจัดการเรียน
การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม และการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัยมาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาการ
บริหารจัดการองค์กร  (เอกสารหมายเลข 2.3-1-1 
ถึง 2.3-1-2) 

2.3-1-1 แผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติงาน ส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา พ.ศ. 2559-
2563 

2.3-1-2 คู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหน่วยงานสนับสนุน 

 

 

ข้อ 2 มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการ
ประกันคุณภาพภายในโดยคณะกรรมการระดับ
นโยบายและผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 

2.3-2-1 นโยบายด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาส านัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 

 ในด้ านของกลไกการประกันคุณภาพ
ผู้บริหารส านักดิจิทัล เ พ่ือการศึกษา เป็นผู้ที่ มี
คว ามส าคัญส่ งผล ให้ การด า เนิ น งานประสบ
ความส าเร็จ และน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง ผู้บริหารได้ก าหนดนโยบายด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน และเข้าใจร่วมกันทุก
ระดับ (เอกสารหมายเลข 2.3-2-1)  

 

ข้อ 3 มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในที่
ครบถ้วนประกอบด้วย 
 3.1 การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน 
และประเมินคุณภาพ 
 3.2 การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) เสนอต่อผู้บริหารหน่วยงาน และจัดส่ง
มหาวิทยาลัยตามก าหนดเวลา 
 3.3 การน าผลการประเมินคุณภาพไปท า
แผนปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพ (Improvement 
Plan) 
 
 ผู้ บ ริ ห า ร ส า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อก า รศึ กษา  
มอบหมายให้คณะกรรมการด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ติดตาม ตรวจสอบ 
กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
หน้าที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของคณะกรรมการคือ 
การจัดระบบประกันคุณภาพพร้อมทั้งตัวบ่งชี้ และ
เกณฑ์ประเมินคุณภาพที่เหมาะสมส าหรับหน่วยงาน 
(เอกสารหมายเลข 2.3-3-1) ระบบประกันคุณภาพที่
ต้องสามารถเชื่ อมโยงให้ เกิ ดคุณภายของการ
ปฏิบัติงาน ตั้งแต่ระดับบุคคล งาน ไปจนถึงระดับ

2.3-3-1 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงาน
ด้านประกันคุณภาพ
การศึกษา ส านักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา  

2.3-3-2 คู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาส านัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

2.3-3-3 รายงานการประเมิน
ตนเอง ประจ าปีการ 2559  
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 

หน่วยงาน จึงจ าเป็นต้องจัดท าคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษา เ พ่ือก ากับการด า เนินงาน 
(เอกสารหมายเลข 2.3-3-2) พร้อมทั้งจัดส่งรายงาน
การประเมินตนเอง ให้แก่ส านักงานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษา อย่างน้อย 1 สัปดาห์ ก่อน
วันที่ด าเนินการประเมิน ซึ่ งไปเป็นไปตามแนว
ทางการประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย 
(เอกสารหมายเลข 2.3-3-3) และน าผลการประเมิน
คุณภาพไปจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ ซึ่งจะท าให้
ส านั กดิ จิทั ล เ พ่ือการศึ กษา  พัฒนาได้อย่ า งมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน 

ข้อ 4 มีการน าผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุง
การท างาน   
 

 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้น าผลการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ ซึ่งได้ให้ไว้ใน 
องค์ประกอบที่ 4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน คือ ควร
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศทุกระบบที่ด าเนินงานโดยหน่วยงานและ
ที่หน่วยงานได้ใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศนั้น เพ่ือ
น าไปใช้ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศให้
ดียิ่งขึ้น (เอกสารหมายเลข 2.3-4-1) 
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ในฐานะผู้พัฒนา 

(บางระบบ)  และผู้ดูแลระบบ จึงได้ด าเนินการ

ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูล

สารสนเทศจากผู้เกี่ยวข้อง ผลการประเมินส่วนใหญ่ 

อยู่ในระดับ ดี จากผลการประเมินที่ได้ ส านักดิจิทัล

2.3-4-1 รายงานผลการ
ตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในฯ 

2.3-4-2 รายงานผลการ
ประเมินความพึงพอใจของ
ระบบสารสนเทศ 

2.3-4-3 ผลการด าเนินการ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 

เพ่ือการศึกษาได้ด าเนินการดูแล ตรวจสอบระบบให้

สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปรับปรุง

ระบบให้ทันสมัย (เอกสารหมายเลข 2.3-4-2 และ 

2.3-4-3) 

ข้อ 5 มีข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพ
ภายในของหน่วยงาน 

 ส า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อก า รศึ กษ า  มี ร ะบบ
สารสนเทศที่สนับสนุนการด าเนินงานด้านต่าง ๆ 
ตามพันธกิจของหน่วยงาน ดังนี้ 

งานบริหารทั่วไป 
1) ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

(เอกสารหมายเลข 2.3-5-1) 
2) ระบบบัญชี 3 มิติ (เอกสารหมายเลข 2.3-5-

2) 
3) ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) (เอกสาร

หมายเลข 2.3-5-3) 
4) ระบบบริหารจัดการประสิทธิภาพการ

ท างานและการจัดการความรู้ของบุคลากร 
(เอกสารหมายเลข2.3-5-4) 

5) ระบบสายตรงผู้อ านวยการ (เอกสาร
หมายเลข 2.3-5-5) 

6) ระบบจองห้องออนไลน์ (เอกสารหมายเลข 
2.3-5-6) 

7) ระบบสารสนเทศบุคลากร (เอกสาร
หมายเลข 2.3-5-7) 

8) ระบบจองรถ (เอกสารหมายเลข 2.3-5-8) 
 

2.3-5-1 ระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์   
 

2.3-5-2 ระบบบัญชี 3 มิติ 
 

2.3-5-3 ระบบจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ (e-GP) 
 
 
 
 
 
 

2.3-5-4 ระบบบริหารจัดการ
ประสิทธิภาพการท างานและ
ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ข อ ง
บุคลากร 
 

2 . 3 -5 -5  ระบบสายตร ง
ผู้อ านวยการ  

 

2 .3 -5 -6  ระบบจองห้ อง
ออนไลน์  

 

2.3-5-7 ระบบสารสนเทศ
บุคลากร 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 

งานซ่อมบ ารุง 
1) ระบบการรับ-ส่ง การซ่อมบ ารุงอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ (เอกสารหมายเลข 2.3-5-9) 
 
งานฝึกอบรม 

1) ระบบลงทะเบียนการฝึกอบรมออนไลน์ 
(เอกสารหมายเลข 2.3-5-10) 
 

งานด้านระบบเครือข่าย 
1) ระบบบริการอุปกรณ์ เครือข่ ายไร้สาย 

(เอกสารหมายเลข 2.3-5-11) 
2) ระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ (เอกสาร

หมายเลข 2.3-5-12) 
3) ระบบ Monitor อุปกรณ์ทางด้าน Network  

(เอกสารหมายเลข 2.3-5-13)    
 
งานด้านการบริการ 

1) ระบบบริหารจัดการห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ (เอกสารหมายเลข 2.3-5-14) 
 

งานสนับสนุนการเรียนการสอน 
1) ระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

(เอกสารหมายเลข 2.3-5-15)      
2) ระบบตรวจสอบรหัสผ่าน Tell Me More 

นักศึกษา (เอกสารหมายเลข 2.3-5-16) 
 
 
 

2.3-5-8 ระบบจองรถ 
 

2.3-5-9 ระบบการรับ-ส่ง 
ก า ร ซ่ อ ม บ า รุ ง อุ ป ก ร ณ์
คอมพิวเตอร์ 
 
2.3-5-10 ระบบลงทะเบียน
การฝึกอบรมออนไลน์ 
 
2.3-5-11 ระบบบริการ
อุปกรณ์เครือข่ายไร้สาย 

 

2 . 3 -5 -12 ระบบบริหา ร
จัดการเว็บไซต์  

 

2.3-5-13 ระบบ Monitor 
อุปกรณ์ทางด้าน Network   
 

2 .3 -5 -14  ระบบบริหาร
จั ด ก า ร ห้ อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร
คอมพิวเตอร์ 
 

2 .3 -5 -15  ระบบบริหาร
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
 

2.3-5-16 ระบบตรวจสอบ
รหัสผ่าน Tell Me More 
นักศึกษา 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 6 มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกัน
คุณภาพระหว่างหน่วยงานและมีกิจกรรมร่วมกัน 
 
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีเครือข่ายการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพระดับ
หน่วยงานสนับสนุน ร่วมกันระหว่างส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา ส านักทะเบียนและประมวลผล และส านัก
ศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งได้จัดประชุมในวันที่ 19 
กันยายน 2559 (2.3-6-1) เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้
ด้านการประกันคุณภาพระดับหน่วยงานสนับสนุน 
และทบทวนเกณฑ์มาตรฐานจาก (ร่าง) คู่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษา (2.3-6-2) 
 และจากผลการด าเนินการประชุมเครือข่าย
ดังกล่าวข้างต้น เครือข่ายได้เล็งเห็นถึงความส าคัญ
ของ  ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จึงได้ด าเนินการจัด
ประชุมเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ขึ้นในวันจันทร์ที่ 10 
ตุลาคม 2559 ณ ห้องประชุมเอ้ืองสายส่องแสง ชั้น 
3 อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีวัตถุประสงค์ใน
การเพ่ือสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน าผลที่
ได้มาประยุกต์ใช้ ในการด าเนินงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา ส่งผลให้หน่วยงานที่เข้าร่วม
สามารถน าความรู้ที่ได้จากการแบ่งปันไปประยุกต์ใช้
และปรับรูปแบบในการจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ให้ครบถ้วน สมบูรณ์ยิ่งขึ้น (เอกสาร
หมายเลข 2.3-6-3 และ 2.3-6-4) 

2.3-6-1 บันทึกข้อความเรื่อง 
เชิญประชุมเครือข่าย
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษา
ระหว่างหน่วยงานสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 
2.3-6-2 รูปกิจกรรมการ
ประชุมแลกเปลี่ยนความรู้
ด้านการประกันคุณภาพ 
 
2.3-6-3 หนังสือเชิญเข้าร่วม
ประชุมเครือข่ายแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาฯ 
 
2.3-6-4 รายงานสรุปผลการ
ประชุมเครือข่ายแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาฯ 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 7 มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกัน
คุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร่ให้
หน่วยงานอ่ืนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
  
 ในการประเมินผลการปฏิบัติ งานของ
อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัย จ าเป็นต้อง
รวบรวมผลงานและเอกสารต่าง ๆ เพ่ือใช้ประกอบ
ในการประเมิน อาทิ ผลงานหลัก ผลงานรอง แฟ้ม
สะสมผลงาน ซึ่งในการจัดเตรียมเอกสารดังกล่าว
บุคลากรต้องใช้ระยะเวลาในการจัดเตรียมข้อมูล
ค่อนข้างมาก เนื่องจากผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา
ไม่ได้จัดเก็บอย่างเป็นระบบ จึงต้องใช้ระยะเวลาใน
การค้นหา และบ่อยครั้งที่ข้อมูลผลงานสูญหาย 
ส่งผลกระทบต่อผลการประเมินได้ การจัดเก็บผลงาน
ที่ไม่เป็นระบบยังส่งผลให้ผู้บริหารไม่สามารถติดตาม
ผลการปฏิบัติงานเพ่ือใช้ประกอบการวางแผนและ
บริหารจัดการประสิทธิภาพการท างานได้แบบ
ทันท่วงที ณ ขณะเวลาปัจจุบัน (Real Time) จาก
ประเด็นปัญหาดังกล่าว ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
ได้พัฒนาระบบบริหารจัดการประสิทธิภาพการ
ท างานและการจัดการความรู้บุคลากร เพ่ือใช้ในการ
ติดตามผลงาน และสร้างแฟ้มสะสมงานออนไลน์ 
สามารถออกรายงานผลการปฏิบัติงานเพ่ือรองรับ
การประเมินได้อย่างรวดเร็ว ลดเวลาท างานของ
บุคลากร อีกทั้งความสามารถของระบบยังสามารถ
แจ้งให้ผู้บริหารทราบถึงความส าเร็จในการท างาน
ของบุคลากร ผู้บริหารสามารถใช้ประโยชน์จาก
รายงาน เพ่ือบริหารประสิทธิภาพการท างานของ

2.3-7-1 หน้าจอระบบบริหาร
จัดการประสิทธิภาพการ
ท างานและการจัดการความรู้
ของบุคลากร 

2. 3- 7- 2 คู่ มื อ ก า ร ใ ช้ ง า น
ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ประสิทธิภาพการท างานและ
การจัดการความรู้บุคลากร 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 

บุคลากรได้ และเป็นระบบที่ช่วยจัดเก็บองค์ความรู้
ของบุคลากรอย่างเป็นระบบ เพ่ือประโยชน์ในการ
สืบค้นองค์ความรู้ และแบ่งปันความรู้ในหน่วยงาน 
(เอกสารหมายเลข 2.3-7-1 และ 2.3-7-2) 
 ซึ่งส านักดิจิทัลเพ่ือเพ่ือการศึกษา ได้แนะน า

ระบบระบบบริหารจัดการประสิทธิภาพการท างาน

และการจัดการความรู้บุคลากร  แก่หน่วยงาน

สนับสนุนที่เข้าร่วมประชุมเครือข่ายแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ด้ านประกันคุณภาพการศึกษาระหว่าง

หน่วยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ซึ่ งหน่วยงานได้สะท้อนถึงข้อคิดเห็นและความ

ต้องการของการใช้งานระบบฯ ซึ่งส านักดิจิทัลเพ่ือ

การศึกษาจะได้น าเสียงสะท้อนของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย มาปรับปรุงกระบวนการ และเกิดนวัตกรรมใหม่ 

ๆ จากข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้หน่วยงาน

ที่ เกี่ ยวข้องสามารถใช้ ประโยชน์ ได้ อย่ า ง เต็ ม

ประสิทธิภาพ และสามารถใช้งานร่วมกันได้ทุกระดับ 

(เอกสารหมายเลข 2.3-7-3) 

 

 

2.3-7-3 หนังสือขอความ
อนุเคราะห์ใช้ระบบบริหาร
จัดการประสิทธิภาพการ
ท างานและการจัดการความรู้
บุคลากร 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 

6 ข้อ 7  5 7 ข้อ 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

 

จุดแข็ง 
1. ผู้บริหารให้ความส าคัญในการประกันคุณภาพภายในหน่วยงาน และบุคลากรทุกคนมี

ส่วนร่วมในการด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    อาจารย์ ดร.กัลยา    ใจรักษ์ โทรศัพท์  :  053-885930 
  รองผู้อ านวยการ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวพรรณนิภา    ดวงใย โทรศัพท์  :  053-885924 
 นักวิชาการคอมพิวเตอร์  



องค์ประกอบที่ 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 การจัดการความรู้ 

ชนิดตัวบ่งชี้ กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 มาตรฐานการอุดมศึกษาข้อที่ 3 ก าหนดให้หน่วยงานมีการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้
และสังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้เพื่อมุ่งสู่หน่วยงานแห่งการเรียนรู้ โดยมี        การ
รวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในหน่วยงานซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนา   ให้
เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงานสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้รวมทั้ง
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้หน่วยงานมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด 
กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก      
การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูล และการแลกเปลี่ยนความรู้ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน การก าหนดแนววิธี
ปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การบริหารจัดการความรู้ใน
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น  
 แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จ
หรือสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ มีหลักฐานของ
ความส าเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู้และ
ประสบการณ์ บันทึกเป็นเอกสาร เผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ได้  
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับ      
แผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

2. มีการก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง     
(Tacit Knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และ
เผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 



4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนา และจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่
ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge)  

 
5. มีการก ากับ ติดตาม การน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีงบประมาณปัจจุบัน

หรือปีงบประมาณที่ผ่านมา ที่ เป็นลายลักษณ์อักษร ( Explicit Knowledge) และ      
จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี  
มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง  

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ  
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ  
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ  
 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 5 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมาย

ของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์ของหน่วยงาน 
 
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้มีการ
ก าหนดแนวทางการบริหารและการปฏิบัติงาน
ภายในองค์กร มีการรวบรวม การสร้าง และ
กระจายความรู้ของบุคลากรเพ่ือให้เกิดการต่อ
ยอดของความรู้ น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
ก่อให้เกิดวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ขึ้นภายใน
องค์กร มีการแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการ
ความรู้ (3.1-1-1) พร้อมทั้งได้ก าหนดประเด็น
ความรู้  เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

3.1-1-1 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการการจัดการความรู้
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
3.1-1-2 แผนการจัดการความรู้
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
  



เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ปฏิบัติงานของบุคลากร โดยใช้กระบวนการ
จัดการความรู้ (Knowledge Management)  

ข้อ 2 มีการก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะ
พัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1  
 
 ส านั กดิ จิทั ล เ พ่ือการศึกษา มีการ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้ให้แก่
ผู้ บริหารและบุคลากรของส านักฯ ทุกคน 
(เอกสารหมายเลข 3.1-2-1) โดยเน้นการมีส่วน
ร่วมในการด าเนินการร่วมกัน ผ่านกระบวนการ
จัดการความรู้ 

3.1-2-1 แผนการจัดการความรู้
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  
 

ข้อ 3 มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก
ความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง(Tacit 
Knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่
ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
 
 ส านั กดิ จิทั ล เ พ่ือการศึกษา ได้น า
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานประจ าเพ่ือให้หน่วยงานเป็น องค์กร
แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) โดย
ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดการ
คว ามรู้ ภ าย ในหน่ ว ย ง าน  โ ดยการสร้ า ง
บรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ให้ เกิดขึ้นภายใน
องค์กร เปิดโอกาสให้บุคลากรได้เรียนรู้จริงผ่าน
กระบวนการในการปฏิบัติงาน สร้างความผูกผัน
ของบุคลากรผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม ดังนี้ 

3.1-3-1 กิจกรรม “พ่ีน้องร่วม
แบ่งปัน” 
3.1-3-2 กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างมหาวิทยาลัย  



เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
 1. การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในหน่วยงาน เพ่ือการเรียนรู้และพัฒนางาน 
ผ่านกิจกรรม “พ่ีน้องร่วมแบ่งปัน” มีการ
แลกเปลี่ยนความรู้ ถ่ายทอด และส่งมอบความรู้
จากประสบการณ์ในการท างาน ผ่านการ
ปฏิบัติงานจริง มีการบรูณาการความรู้ร่วมกันซึ่ง
จะเห็นได้จากการปฏิบัติงานในส านักงานมีการ
ส อน ง า น ด้ า น ง า น ส า รบ ร ร ณ  ง า น พัสดุ              
งานการเงิน และงานนโยบายและแผน รวมถึง
การสร้างสภาพแวดล้อมในการสร้างนวัตกรรม 
โดยผู้บริหารสนับสนุนและกระตุ้นให้บุคลากร
ทุกฝ่ายค้นหาแนวทางปรับปรุงขั้นตอนและ
วิธีการท างานของตนเองด้วยประสบการณ์ 
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ให้เกิดนวัตกรรมใหม่ 
โดยติดตามผลการปฏิบัติงาน และเปิดโอกาสให้
แต่ละฝ่ายได้น าเสนอผลงานผ่านกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงานโดยผู้บริหาร
จะเข้าร่วมกิจกรรมกับบุคลากรทุกครั้ง (เอกสาร
หมายเลข 3.1-3-1) 
 2. การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างมหาวิทยาลัย เ พ่ือสร้างเครือข่ าย
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกับศูนย์บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และกองบริหาร
ก า ร ศึ ก ษ า  ม ห า วิ ท ย า ลั ย พ ะ เ ย า  โ ด ย มี
วัตถุประสงค์เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
หน่วยงาน รวบรวมองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ 
และเป็นแนวปฏิบัติที่ดี บุคลากรสามารถเข้าถึง
ความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้สามารถน าไป
ประยุ กต์ ใ ช้ ใ น ก ารปฏิ บั ติ ง า น ได้ อ ย่ า ง มี



เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ประสิทธิภาพ ซึ่งในการจัดกิจกรรมดังกล่าวมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการด้านการศึกษา
อย่างมีคุณภาพ เป็นการกระตุ้นและผลักดันให้
บุคลากรพัฒนาตนเอง โดยการมอบหมายงาน
พิเศษและงานที่ท้าทายให้แก่บุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง (เอกสารหมายเลข 3.1-3-2) 

ข้อ 4 มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่
ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้ อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมา
พัฒนา และจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่
ออกมา เป็ นลายลั กษณ์ อั กษร  ( Explicit 
Knowledge)  
 
 จากการรวบรวมความรู้ตามประเด็น
ความรู้ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) ส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษาได้ พัฒนา “ระบบบริหารจัดการ
ประสิทธิภาพการท างานและการจัดการความรู้
ของบุ คลากร” (D-Portfolio & Knowledge 
Management System) เพ่ือใช้ในการติดตาม
ผลงาน และสร้างแฟ้มสะสมงานออนไลน์  
(เอกสารหมายเลข 3.1-4-1 และ 3.1-4-2) ซึ่งได้
มีการเผยแพร่ผลงานในวาระต่าง ๆ ดังนี้ 
 1 .  โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
ตลาดนัดความรู้ (KM Shopping day)  เรื่อง 
“ KM กั บ ก า ร พัฒนาอ งค์ ก ร ”  ซึ่ ง จั ด โ ดย
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

3.1-4-1 ระบบบริหารจัดการ
ประสิทธิภาพการท างานและการ
จัดการความรู้ของบุคลากร      
(D-Portfolio & Knowledge 
Management System)  
3.1-4-2 คู่มือการใช้งานระบบ
บริหารจัดการประสิทธิภาพการ
ท างานและการจัดการความรู้ของ
บุคลากร (D-Portfolio & 
Knowledge Management 
System) 
3.1-4-3ภาพถ่ายการเข้าร่วม
โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
ตลาดนัดความรู้ (KM Shopping 
day)  เรื่อง “KM กับการพัฒนา
องค์กร” 
3.1-4-4 ภาพถ่ายการเข้าร่วม
กิจกรรม KM FAIR 2016 “มีดีมา
โชว์ THE EXPO SHARE” 
3.1-4-5 ภาพถ่ายการมอบ
ประกาศนียบัตรจาก ดร.ถนอม 



เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
เชียงใหม่ เมื่อวันที่ 22-23 กรกฎาคม 2559 ซึ่ง
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้รับรางวัลรอง
อันดับหนึ่ง (เอกสารหมายเลข 3.1-4-3) 
 2. เข้าร่วมกิจกรรม KM FAIR 2016  
“มี ดี ม า โ ช ว์  THE EXPO SHARE”  จั ด โ ด ย
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้รับ
รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 จากการประกวด
ผลงาน ประเภทหน่วยงาน ในงาน KM Fair 
2016 ในหัวข้อเรื่อง “ระบบบริหารจัดการ
ประสิทธิภาพการท างานและการจัดการความรู้ 
( D- Portfolio & Knowledge Management 
System)” (เอกสารหมายเลข 3.1-4-4) 
 3. ดร.ถนอม อินทรก าเนิด นายกสภา
มหาวิทยาลัย ได้มอบประกาศนียบัตรให้แก่
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ที่ได้รับรางวัลรอง
ชนะเลิศอันดับ 2 จากการประกวดผลงาน 
ประเภทหน่วยงาน ในงาน KM Fair 2016 ใน
หัวข้อเรื่อง “ระบบบริหารจัดการประสิทธิภาพ
การท างานและการจัดการความรู้ (D-Portfolio 
& Knowledge Management System)”  ซึ่ ง
ระบบดังกล่าวพัฒนาโดย นายกุลชาติ ปัญญาดี 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์  และน าเสนอโดย
อาจารย์ ดร.กัลยา ใจรักษ์ รองผู้อ านวยการ
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 
3.1-4-5) 

อินทรก าเนิด นายกสภา
มหาวิทยาลัย 

ข้อ 5 มีการก ากับ ติดตาม การน าความรู้ที่ได้จาก
การจัดการความรู้ในปีงบประมาณปัจจุบัน
หรือปีงบประมาณที่ผ่านมา ที่เป็นลายลักษณ์
อั ก ษ ร  ( Explicit Knowledge) แ ล ะ จ า ก

3.1-5-1 การประชุมเครือข่าย
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาระหว่าง



เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี  มาปรับ
ใช้ในการปฏิบัติงานจริง  
  
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้น าระบบ
บริหารจัดการประสิทธิภาพการท างานและการ
จั ดการคว ามรู้ ( D- Portfolio & Knowledge 
Management System) ซึ่ งเป็นผลลัพธ์จาก
การบูรณาการความรู้ร่วมกันระหว่างผู้บริหาร
และบุคลากร มาใช้ ในหน่วยงานเ พ่ือเป็น
เครื่องมือในการติดตามผลการปฏิบัติงาน และ
รวบรวมผลงานของบุคลากร อีกทั้งยังได้มีการ
แบ่งปัน เผยแพร่ระบบดังกล่าวแก่หน่วยงานต่าง 
ๆ ภายในมหาวิทยาลัยผ่านการประชุมเครือข่าย
แลก เปลี่ ย น เ รี ย น รู้ ด้ า นป ระกั น คุณภาพ
กา รศึ กษ า ร ะหว่ า งหน่ ว ย ง านสนั บ ส นุ น 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เมื่อวันที่ 10 
ตุลาคม 2559 เพ่ือจักได้น าเสียงของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมาปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ 
ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย และเพ่ือ
การพัฒนาองค์กรให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น (เอกสาร
หมายเลข 3.1-5-1 และ 3.1-5-2) 

หน่วยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ 
3.1-5-2 หนังสือขอความ
อนุเคราะห์ใช้งานระบบระบบ
บริหารจัดการประสิทธิภาพการ
ท างานและการจัดการความรู้ของ
บุคลากร (D-Portfolio & 
Knowledge Management 
System) 
 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4 ข้อ 5 ข้อ   5 5 

 



จุดแข็ง 
ผู้บริหารส่งเสริมและสนบัสนุนให้หน่วยงานเปน็องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :    อาจารย์ ดร.กัลยา  ใจรักษ์ โทรศัพท์  :  053-885930 
   

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : 
    

นางสาวนันทาวดี คุณศิลป์ โทรศัพท์  :  053-885686 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 การบริหารความเสี่ยง 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
 เพ่ือให้หน่วยงานมีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปัจจัยกิจกรรม
และกระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ท้ังในรูปตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น 
ชื่อเสียงและการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ความคุ้มค่า) เพ่ือให้ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่
ยอมรับและควบคุมได้ โดยค านึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้า และ
โอกาสในการเกิดเพ่ือป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปัญหา รวมทั้งการมีแผนส ารองต่อภาวะ
ฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง และ
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส าคัญ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยงโดยมีผู้บริหาร
ระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือ
คณะท างาน 

2. ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัย
เสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน อย่างน้อย 3 ด้านตามบริบทของหน่วยงาน 
จากตัวอย่างต่อไปนี้ 

- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
อาคารสถานที่) 

- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหาร 
ระบบงาน ระบบการประกันสุขภาพ 

- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะ
จรรยาบรรณของบุคลากร 
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- ความเสี่ยงจากเหตุภายนอก 
3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จาก

การวิเคราะห์ในข้อ 2  
4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงตามมติของคณะกรรมการ

ในข้อ 1  
5. มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและรายงานต่อ ผู้บริหาร

หน่วยงานและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในของ
หน่วยงานเพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

6. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากผู้ บ ริห ารหน่ วยงาน  และ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในของหน่วยงานไปใช้ในการ
ปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3-4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 

 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : ………6……..ข้อ  

เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างาน

บริหารความเสี่ยงโดยมีผู้บริหารระดับสูงและ

ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักหน่วยงานร่วม

เป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 

 

 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เมื่อวันที่  10 

กุมภาพันธ์ 2559 โดยมีผู้อ านวยการส านักดิจิทัล

3.2-1-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

 

เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

เพ่ือการศึกษาเป็นประธานกรรมการ และตัวแทน

บุคลากรในหน่วยงานร่วมเป็นกรรมการ (เอกสาร

หมายเลข 3.2-1-1) 

ข้อ 2 ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผล

จากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจาก

ปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุม

ได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของ

หน่วยงาน อย่างน้อย 3 ด้านตามบริบทของ

หน่วยงาน 

  

 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้จัดการ

ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน เมื่อวันที่  22 กุมภาพันธ์ 2559  

(เอกสารประกอบหมายเลข 3 .2 -2-1) เพ่ื อ

วิเคราะห์ และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัย

ภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ ที่

ส่ งผ ลต่ อก ารด า เนิ น งาน ต าม พั น ธกิ จ ขอ ง

หน่วยงานทั้ง 3 ด้าน ต่อไปนี้ 

1. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร ได้แก่ การ

บริหารงบประมาณให้เป็นไปตาม

แผน 

2. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกล
ยุ ท ธ์ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  ไ ด้ แ ก่ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาศักยภาพของ
นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรให้มี

3.2-2-1 บันทึกข้อความเชิญประชุม

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

และควบคุมภายใน  

3.2-2-2 ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม

คณะกรรมการแผนบริหารความ

เสี่ยง ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ครั้งที่ 1/2559 วันที่ 22 กุมภาพันธ์ 

2559 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

 

เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Tech-savy) 

3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ได้แก่ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ใน ก า ร บ ริ ห า ร

ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ก ารท า งาน ขอ ง

บุคลากร (เอกสารหมายเลข 3.2-2-

2) 

ข้อ 3 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง

และจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ใน

ข้อ 2  

 จากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง ที่

เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถ

ค ว บ คุ ม ได้  ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร ด า เนิ น ง า น

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้ประเมิน

โอกาสและผลกระทบของความ เสี่ ย ง โดย

จัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ความ

เสี่ยง (เอกสารหมายเลข 3.2-3-1 และ 3.2-3-2) 

จ านวน 3 ข้อต่อไปนี้ 

1. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร ได้แก่ การ

บริหารงบประมาณให้เป็นไปตาม

แผน 

2. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกล

3.2-3-1 เอกสารการประเมินโอกาส

และผลกระทบของความเสี่ยง 

3 .2 -3 -2  ร าย งาน ก ารป ระชุ ม

คณะกรรมการแผนบริหารความ

เสี่ยง ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

ครั้งที่ 1/2559 วันที่ 22 กุมภาพันธ์ 

2559 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

 

เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ยุ ท ธ์ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  ไ ด้ แ ก่ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาศักยภาพของ
นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรให้มี
ความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Tech-savy) 

3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ได้แก่ 

ก ร ะ บ ว น ก า ร ใน ก า ร บ ริ ห า ร

ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ก ารท า งาน ขอ ง

บุคลากร 

ข้อ 4 มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับ

ความเสี่ยงสูงตามมติของคณะกรรมการในข้อ 1

  

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้

จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ที่มีระดับความเสี่ยง

สูงตามมติของคณะกรรมการ (เอกสารหมายเลข 

3.2-4-1) จ านวน 3 ข้อ ต่อไปนี้ 

1. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร ได้แก่ การ

บริหารงบประมาณให้เป็นไปตาม

แผน 

 
2. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกล

ยุ ท ธ์ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  ไ ด้ แ ก่ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาศักยภาพของ
นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรให้มี

3.2-4-1 แผนบริหารความเสี่ยง

ประจ าปี 2559  



57 
 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

 

เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Tech-savy) 

3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
ก ร ะ บ ว น ก า ร ใน ก า ร บ ริ ห า ร
ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ก ารท า งาน ขอ ง
บุคลากร 

 
ข้อ 5 มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตาม

แผนและรายงานต่อ ผู้บริหารหน่วยงานและ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบ

ควบคุมภายในของหน่วยงานเพื่อพิจารณา

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

 

 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีการติดตาม

และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน โดยการ

จัดประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ใน

วันที่ 20 กรกฎาคม 2559 (เอกสารหมายเลข 

3.2-5-1) 

3.2-5-1 ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ครั้งที่ 

2/2559 วันที่ 21 กรกฎาคม 2559 

ข้อ 6 มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจาก

ผู้บริหารหน่วยงาน และคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ ยงและระบบควบคุมภายในของ

หน่วยงานไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์

ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป  

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ได้รับ

3.2-6 -1    รายงานการประชุ ม

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ครั้งที่ 

2/2559 วันที่ 21 กรกฎาคม 2559 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

 

เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ทราบถึงผลการประเมินการบริหารความเสี่ยง 

(เอกสารหมายเลข 3.2-6-1) มีข้อเสนอแนะ จาก

การประชุมดังนี้ 

1. ค ว า ม เ สี่ ย ง ด้ า น ก ล ยุ ท ธ์  

คณะกรรมการมีมติ  ให้ ควรปรับ

วิธีการในการประชาสัมพันธ์การจัด

ฝึกอบรมให้แก่นักศึกษาเพ่ือให้มี

จ านวนนักศึกษาที่ สนใจเข้าร่วม

อบรมมากยิ่งขึ้น ในปีงบประมาณ 

2560  

2. คณะกรรมการมีมติ  ให้  ควรเพ่ิม

หลักสูตรที่มีความน่าสนใจ หากเป็น

เรื่องใหม่ สามารถใช้วิทยากรจาก

ภายนอกได้ ในปีงบประมาณ 2560  

3. ค ว า ม เสี่ ย ง ด้ า น ง บ ป ร ะ ม า ณ 

ค ณ ะก รรม ก ารมี ม ติ ให้  ค ว รมี

เจ้าหน้าที่ฝ่ายแผนและนโยบายที่

ชัดเจนคอยก ากับดูแลการใช้จ่าย

งบประมาณในปี 2560  

4. ความ เสี่ ย งด้ านการปฏิ บั ติ งาน 

คณะกรรมการมีมติให้ ควรกระตุ้น

ให้บุคลากรทุกฝ่ายเข้าใช้งานระบบ

บริหารประสิทธิภาพการท างาน

อย่างสมบูรณ์ เพ่ือให้มีสารสนเทศมี
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

 

เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ประโยชน์ เพ่ือการบริหารจัดการ

ระบบงานบุคคลที่ดี  

 

ที่ประชุมมีมติให้น าผลจากการประเมิน

ไปปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปี

ถัดไป โดยเสนอให้มีการจัดการฝึกอบรมบุคลากร 

ในส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เพ่ือจัดท าแผน

บริหารความเสี่ ยงในปี  2560 ในช่ วงเดื อน  

ธันวาคม 2559  

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 6  5 5 

 
จุดแข็ง 

1. ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ให้ความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง 
2. มีการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงครบทุกข้อ 

จุดที่ควรพัฒนา  
1. ควรจัดให้มีการอบรมและวิเคราะห์ความเสี่ยงร่วมกันทั้งหน่วยงาน 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    
 

อาจารย์ ดร.กัลยา  ใจรักษ ์
รองผู้อ านวยการ 

โทรศัพท์  :  053-885930 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
อาจารย์ ดร.กัลยา  ใจรักษ์  
รองผู้อ านวยการ 

โทรศัพท์  :  053-885930 

 



ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3  การเงินและงบประมาณ  

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 หน่วยงานจะต้องมีระบบในการจัดสรรเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะต้องมีแผน กลยุทธ์
ทางด้านการเงิน ซึ่งเป็นแผนการใช้เงินงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของ
การด าเนินงานทั้งจากงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้อ่ืน ๆ ที่หน่วยงานได้รับ มีการจัดสรร
งบประมาณ และการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบครบทุกพันธกิจ  มีระบบการตรวจสอบ
การใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินต้องแสดงรายละเอียดการใช้จ่ายในทุกภารกิจ 
โครงการ กิจกรรม เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของหน่วยงานได้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีนโยบายและแผนทางการเงินที่ระบุหลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่าง
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน (ถ้ามี)  

2. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจ และการพัฒนา
หน่วยงานและบุคลากร 

3. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบและรายงานต่อคณะกรรมการประจ า
หน่วยงานหรือผู้บริหาร อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

4. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์โครงการ/กิจกรรมเพ่ือเสนอขอตั้ ง
งบประมาณในปีงบประมาณถัดไป  

5. มีการตรวจติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
6. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมายและน าข้อมูลจาก       

การรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 - 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ  
มีการด าเนินการ  

6 ข้อ  
 
 



ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :  6 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 มีน โยบายและแผนทา งการ เ งิ น ที่ ร ะ บุ   

หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้
เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน 
(ถ้ามี) 
 
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีการจัดตั้ง
งบประมาณที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย และสอดคล้องกับนโยบายและ
แผนพัฒนาหน่วยงาน (เอกสารหมายเลข 3.3-1-
1) โดยมีการจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณที่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์การจัดท างบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี ซึ่งได้มีการระบุไว้ในคู่มือการ
จัดท าค าขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 ของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ (เอกสารหมายเลข 3.3-1-2) 

3.3-1-1 แนวทาง แผนงาน
โครงการ ส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 
3.3-1-2 คู่มือการจัดท าค าขอตั้ง
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ข้อ 2 มี งบประมาณประจ า ปี ที่ ส อดคล้ อ ง กั บ
แผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจ และการ
พัฒนาหน่วยงานและบุคลากร 
 
 ส านั กดิ จิทั ล เ พ่ือการศึกษา มีการ
ก าหนดงบประมาณ และผู้รับผิดชอบโครงการ
อย่างชัดเจน ผู้บริหารได้มอบหมายงานให้กับ
ผู้รับผิดชอบในแต่ละโครงการ โดยมีหลักเกณฑ์
ในการพิจารณา คือ สอดคล้องกับหน้าที่ท่ีปฏิบัติ 
และความรู้ ค วามสามารถของ เจ้ าหน้ าที่
ผู้รับผิดชอบหลักของแต่ละโครงการ ผู้บริหารได้

3.3-2-1 รายงานการประชุม
บุคลากรส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
3.3-2-2 แผนปฏิบัติการ ส านัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
3.3-2-3 ปฏิทินกิจกรรม ส านัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา 



เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
มีการติดตามผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
งบประมาณ 2559 จากบุคลากรผู้ ไ ด้ รั บ
มอบหมายให้รับผิดชอบในการด าเนินโครงการ
แต่ละโครงการ (เอกสารหมายเลข 3.3-2-1) ซึ่ง
แผนปฏิบั ติ ก ารประจ าปี บางกิ จกร รม ได้
สนับสนุนให้มีการบรูณาการการท างานระหว่าง
ร่วมกัน เพ่ือสร้างความสามัคคีในการท างานเป็น
ทีม มีการจัดท าปฏิทินกิจกรรมซึ่งระบุกิจกรรม
ต่าง ๆ และช่วงเวลาที่จะจัดกิจกรรมนั้น ๆ ตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือใน
การกระตุ้นให้บุคลากรผู้รับผิดชอบในแต่ละ
กิจกรรม/โครงการ ด าเนินงานตามแผนที่
ก าหนดไว้ โดยมีการควบคุมและติดตามผลอย่าง
เป็นระบบ (เอกสารหมายเลข 3.3-2-2 ถึง 3.3-
2-3) 

ข้อ 3 มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็น
ระบบและรายงานต่อคณะกรรมการประจ า
หน่วยงานหรือผู้บริหาร อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
  
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้รายงาน
ผลกา ร ใ ช้ จ่ า ย งบประมาณ  และผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานต่อคณะกรรมการ
ประจ าส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา เพ่ือติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงาน วิ เคราะห์
ปัญหา/อุปสรรค พร้อมทั้งน าข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าส านักฯ 
ไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการด าเนินงานใน
ครั้งต่อไป (เอกสารหมายเลข 3.3-3-1) 

3.3-3-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา 



เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 4 มีการน าข้อ มูลทางการ เงิน ไปใช้ ในการ

วิเคราะห์โครงการ/กิจกรรมเพื่อเสนอขอตั้ง
งบประมาณในปีงบประมาณถัดไป 
 
 ในการจัดตั้ ง งบประมาณรายจ่ าย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษาได้มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้
ในการวิเคราะห์โครงการ/กิจกรรม ผ่านการ
ประชุมต่าง ๆ ดังนี้  
 
 การประชุมบุคลากรส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา ผู้บริหารและบุคลากรได้ร่วมกัน
พิจารณา และจัดท าข้อเสนอโครงการเพ่ือขอรับ
การจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัยตาม
ภารกิจของหน่วยงาน และสอดคล้องกับหน้าที่
ของแต่ละงานเพ่ือให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
วางแผน และเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อน
องค์กรให้ประสบความส าเร็จตามพันธกิจของ
หน่วยงาน (เอกสารหมายเลข 3.3-4-1) 
 การประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก 
ได้วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินการ
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ใ น ปี ง บ ป ร ะม า ณ  2 5 5 9               
มาคาดการณ์และจัดท าค าขอตั้งงบประมาณใน
ปีงบประมาณ 2560(เอกสารหมายเลข 3.3-4-2) 
 ส า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า  ไ ด้
ด าเนินการจัดท าค าขอตั้งงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เพ่ือเสนอต่อ
คณะกรรมการกลั่นกรองงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง และเข้าร่วม

3.3-4-1 รายงานการประชุม
บุคลากรส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
3.3-4-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา 
3.3-4-3 หนังสือเชิญเข้าร่วม
ประชุมกลั่นกรองงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 ลงวันที่ 18 มิถุนายน 2559 
3.3-4-4 แบบค าขอตั้งงบประมาณ
รายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ส านักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา (ครั้งที่ 1) 
3.3-4-5 หนังสือขอเชิญเข้าร่วม
ประชุมพิจารณางบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 ลงวันที่ 3 กรกฎาคม 2559 
3.3-4-6 แบบค าขอตั้งงบประมาณ
รายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ส านักดิจิทัลเพื่อ
การศึกษา (ครั้งที่ 2) 
 



เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ประชุมเพ่ือชี้แจงงบประมาณต่อคณะกรรมการ
พิจารณางบประมาณรายจ่ าย  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 (เอกสารหมายเลข 3.3-
4-3 ถึง 3.3-4-6) 

ข้อ 5 มีการตรวจติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตาม
ระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
  
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้รายงาน
ผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ป ร ะจ า ปี ง บ ป ร ะม า ณ  พ . ศ .  2 5 5 9  ต่ อ
มหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 3.3-5-1 และ 
3.3-5-2) พร้อมทั้งได้ด าเนินการติดตามเร่งรัด
การใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  เรื่ อง แนว
ปฏิบัติการเบิกจ่ ายงบประมาณ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 (เอกสารหมายเลข 3.3-
5-3) 

3.3-5-1 รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 ไตรมาสที่ 2 และ 3 
3.3-5-2 รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 
3.3-5-3 ประกาศมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงใหม่ เรื่อง แนว
ปฏิบัติการเบิกจ่ายงบประมาณ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ข้อ 6 ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้
เป็นไปตามเป้าหมายและน าข้อมูลจาก       
การรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผน
และการตัดสินใจ 
 
 ผู้บริหารส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้
ก ากับดูแลการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายงบประมาณใน
แต่ละไตรมาส และรายงานผลต่อมหาวิทยาลัย 
(เอกสารหมายเลข 3.3-6-1 และ 3.3-6-2) และ
เสนอต่อคณะกรรมการประจ าส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา (เอกสารหมายเลข 3.3-6-3) 

3.3-6-1 รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 ไตรมาสที่ 2 และ 3 
3.3-6-2 รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 
3.3-3-6 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา 



เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
 คณะกรรมการประจ าส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา ซึ่งคณะกรรมการฯ ประกอบไปด้วย
รองอธิการบดี  ผู้ ทรงคุณวุฒิ  ตั วแทนจาก
คณาจารย์และบุคลากร และผู้บริหารส านักฯ
ก ากับดูแลการวิเคราะห์แผน-ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ พร้อมทั้งร่วมกันพิจารณาแนวทาง
ในการปรับปรุงผลการด าเนินการ และเป็น
ข้ อมู ล ในการบริ หารงานด้ าน เทคโน โลยี
ส า รสน เทศของมหาวิทยาลั ย ให้ ป ระสบ
ความส าเร็จ (เอกสารหมายเลข 3.3-3-6) 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4 ข้อ 5   5 5 

 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้  :    อาจารย์ ดร.กัลยา  ใจรักษ ์ โทรศัพท์  :  053-885930 

   
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  
   

นางสาวนันทาวดี  คุณศิลป์ โทรศัพท์  :  053-885686 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.4   การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
  
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 
 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 ศิลปะและวัฒนธรรมเกี่ยวข้องกับสุนทรีย์และรสนิยมเกิดรูปแบบวิถีชีวิตและสังคม โดยมี
ลักษณะที่เป็นพลวัต มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาจ าเป็นต้องรู้ทันอย่างมีปัญญา โดยมีแผนในการ
พัฒนาให้ความรู้และประสบการณ์ด้านสุนทรียภาพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรมสามารถเลือกรับ 
รักษาและสร้างให้ตนเองและสังคมอยู่ร่วมกันอย่างรู้คุณค่าความงามอย่างมีสุนทรีย์ที่มีรสนิยม 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. การมสี่วนร่วมของบุลากรในหน่วยงานที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี 
2. สิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัยของอาคารสถานที่ สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแต่ง

อย่างมีสุนทรีย์ 
3. ปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม สอดคล้องกับธรรมชาติ และเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม 
4. การจัดให้มีพ้ืนที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอ้ือและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วม

อย่างสม่ าเสมอ 
5. ระดับความพึงพอใจของบุลากรที่เกี่ยวกับประเด็น 1-4 ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนน

เต็ม 5 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : ………5……..ข้อ  

เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 การมีส่วนร่วมของบุลากรในหน่วยงานที่
ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี  
 
 ส า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ ก า รศึ ก ษ าส ร้ า ง
วัฒนธรรมการท างานร่วมกัน ส่งเสริมให้บุคลากร
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานโครงการของส านักฯ 
โดยจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน
โครงการประจ าปี งบประมาณ 2559 ได้แก่ 
คณะกรรมการด าเนินงานในโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ และโครงการส่งเสริมการบริการ
วิชาการด้านไอซีทีส าหรับชุมชน ท้องถิ่นและ
สังคม ประจ าปี 2559 (เอกสารหมายเลข 3.4-1-
1) 
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีการส่งเสริม
สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ทั้ง
ของมหาวิทยาลัยและของส านักฯ ที่ได้ด าเนินจัด
ขึ้น เพ่ือสร้างโอกาสในการพัฒนาคนพัฒนางาน
ของบุคลกร โดยมีกิจกรรมดังนี้ กิจกรรมจัดท า
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
(เอกสารหมายเลข 3.4-1-2) กิจกรรมอบรมเชิง
ปฎิบัติการ เรื่อง การเขียนผลงานวิชาการของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ เพ่ือขอก าหนดต าแหน่งสูงขึ้น (เอกสาร
หมายเลข 3.4-1-3) 
 ส่ งเสริมการเข้ าร่วมกิจกรรม อันจะ

3.4-1-1 ค า สั่ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ด าเนินงานในโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการด้านคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และโครงการ
ส่งเสริมการบริการวิชาการด้านไอซี
ทีส าหรับชุมชน ท้องถิ่นและสังคม 
ประจ าปี 2559 
 
3.4-1-2 ภาพกิจกรรมจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี ระหว่างวันที่ 3-4 ธันวาคม 
2558 
 
3.4-1-3 ภาพกิจกรรมอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง การเขียนผลงาน
วิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เพ่ือ
ขอก าหนดต าแหน่งสูงขึ้น ระหว่าง
วันที่  
24-26 มกราคม 2559 
 
3.4-1-4 ภาพกิจกรรมการเข้าร่วม
พิธีทอดผ้าป่ามหากุศล 9,999 กอง 
ก่อสร้าง "องค์พระมหาเจดีย์" วันที่ 
4 ธันวาคม 2558 
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เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 

ก่อให้เกิดวัฒนธรรมอันดี สานสัมพันธ์ความรัก
ความสามัคคี  และเกิดความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน โดยมีกิจกรรมดังนี้กิจกรรมการเข้าร่วม
พิธีทอดผ้าป่ามหากุศล 9,999 กอง ก่อสร้าง "องค์
พระมหาเจดีย์ " (เอกสารหมายเลข 3.4-1-4) 
กิจกรรมการแข่งขันกีฬาสานสัมพันธ์คณาจารย์ 
และบุ คลากร (เอกสารหมายเลข 3 .4-1-5) 
กิจกรรมคณะผู้บริหารและตัวแทนบุคลากร ร่วม
สวัสดีปี ใหม่ อธิการบดี และหน่วยงานต่าง ๆ 
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เนื่องใน
วาระดิถีขึ้นปีใหม่ (เอกสารหมายเลข 3.4-1-6) 
กิจกรรมผู้อ านวยการส านักฯ น าคณะผู้บริหาร
และบุคลากร ร่วมกันสระเกล้าด าหัว ขอพรจาก
อธิการบดี (เอกสารหมายเลข 3.4-1-7) กิจกรรม
ผู้ อ านวยการส านั กฯ  น าคณะผู้บริห ารและ
บุคลากรส านักฯ ร่วมพิธีสระเกล้าด าหัวอธิการบดี 
คณะผู้บริหาร คณาจารย์และบุคลากรอาวุโส ใน
งาน “ป๋ าเวณี ปี๋ ใหม่ เมือง ประจ าปี  2559” 
(เอ ก ส า ร ห ม า ย เล ข  3 .4 -1 -8 )  กิ จ ก ร ร ม
ผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา พร้อม
ด้วยบุคลากร เข้าร่วมกิจกรรม “Big Cleaning 
Day” ของมหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข 3.4-
1-9) 
 ส่ งเสริมการจัดกิจกรรมร่วมกันของ
บุคลากรในส านักฯ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดี 
เสริมสร้างความเป็นหนึ่งเดียว เกิดความรักใน
องค์กร โดยมีกิจกรรมดังนี้  กิจกรรมบุคลากร

3.4-1-5 ภาพกิจกรรมการแข่งขัน
กีฬาสานสัมพันธ์คณาจารย์ และ
บุคลากร วันที่ 23 ธันวาคม 2558 
 
3.4-1-6 ภาพกิจกรรมคณะผู้บริหาร
และตัวแทนบุคลากร ร่วมสวัสดีปี
ใหม่ อธิการบดี และหน่วยงานต่าง 
ๆ  ภ ายในมหาวิทยาลั ยราชภั ฏ
เชียงใหม่ เนื่องในวาระดิถีขึ้นปีใหม่ 
2559 วันที่ 24 ธันวาคม 2558 
 
3.4-1-7 ภาพกิจกรรมผู้อ านวยการ
ส านั กฯ  น าคณ ะผู้ บ ริห ารและ
บุคลากร ร่วมกันสระเกล้าด าหัว ขอ
พรจากอธิการบดี วันที่ 22 เมษายน 
2559 
 
3.4-1-8 ภาพกิจกรรมผู้อ านวยการ
ส านั กฯ  น าคณ ะผู้ บ ริห ารและ
บุคลากรส านักฯ ร่วมพิธีสระเกล้าด า
หั ว อ ธิ ก า ร บ ดี  ค ณ ะ ผู้ บ ริ ห า ร 
คณาจารย์และบุคลากรอาวุโส ใน
งาน “ป๋าเวณีปี๋ใหม่เมือง ประจ าปี 
2559” วันที่ 23 เมษายน 2559  
 
3.4-1-9 ภาพกิจกรรมผู้อ านวยการ
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา พร้อม
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เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา และนักศึกษาฝึกงาน 
ร่วมกันสระเกล้าด าหัวผู้บริหาร 
ส านักฯ (เอกสารหมายเลข 3.4-1-10) กิจกรรม
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา จัดพิธีท าบุญประจ าปี 
(เอกสารหมายเลข 3.4-1-11) กิจกรรมส านัก
ดิจิทัลฯ ร่วมใจ 5 ส. (เอกสารหมายเลข 3.4-1-
12) 
  

ด้วยบุคลากร เข้าร่วมกิจกรรม “Big 
Cleaning Day” ของมหาวิทยาลัย  
วันที่ 29 กรกฎาคม 2559  
 
3.4-1-10 ภาพกิจกรรมบุคลากร
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา และ
นักศึกษาฝึกงาน ร่วมกันสระเกล้าด า
หัว ผู้บริหาร 
ส านักฯ วันที่ 4 พฤษภาคม 2559 
 
3.4-1-11 ภาพกิจกรรมส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา จัดพิธีท าบุญประจ าปี 
วันที่ 10 มิถุนายน 2559  
 
3.4-1-12 ภาพกิจกรรมส านักดิจิทัล
ฯ ร่วมใจ 5 ส. วันที่  7 กันยายน 
2559  

ข้อ 2 สิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัยของอาคาร
สถานที่ สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่าง
มีสุนทรีย์ 
  
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีการก าหนด
พ้ืนที่ รั บผิ ดชอบด้ านความสะอาดใน พ้ืนที่
ส่ วนกลางให้แก่บุ คลากร อีกทั้ งจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการการจัดพ้ืนที่ปฏิบัติงานและให้บริการ
ให้สะอาดถูกสุขลักษณะ และปลอดภัย ขึ้นอย่าง
น้อย 1 ครั้ง/ปี โดยในปี 2559 ได้จัดกิจกรรม 

3.4-2-1 บันทึกเชิญร่วมกิกจรรม 5 
ส. 
 
3.4-2-2  ภาพก่อน-หลัง การจัด
กิ จ ก ร ร ม  “ ส า นั ก ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
การศึกษา ร่วมใจ 5 ส.” 
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เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 

“ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ร่วมใจ 5 ส.” ในวันที่ 
7 กันยายน 2559 โดยมีผู้บริหารและบุคลากร
ร่วมกิจกรรมอย่างพร้อมเพรียงกัน (เอกสาร
หมายเลข 3.4-2-1) 
 ทั้งนี้จากกิจกรรมดังกล่าวมีผลอันดีต่อ
สภาพแวดล้อมการท างานและพ้ืนที่ให้บริการ 
(เอกสารหมายเลข 3.4-2-2) 

ข้อ 3 ป รับ แ ต่ งแ ล ะรั กษ าภู มิ ทั ศ น์ ให้ ส วย งาม 
สอดคล้องกับธรรมชาติ  และเป็น มิตรกับ
สิ่งแวดล้อม  
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีการตกแต่ง
ภูมิทัศน์เพ่ือให้เกิดความสวยงามแก่ผู้รับบริการ
และผู้ปฏิบัติงาน ด้วยกระถางต้นไม้ เพ่ิมพ้ืนที่สี
เขียวเกิดความผ่อนคลาย (เอกสารหมายเลข 3.4-
3-1) 
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาร่วมรณรงค์ให้
บุคลากรน ากระดาษหน้าเดียว กลับมาใช้งานใหม่ 
(Reuse) โดยด าเนินการตั้งจุดกระดาษหน้าเดียว
ไว้ ณ จุดพิมพ์เอกสาร เพ่ือให้เห็นชัดเจนและ
สะดวกต่อการหยิบใช้งาน ร่วมเป็นส่วนหนึ่งใน
การลดปริมาณการใช้ทรัพยากรโลก และเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม (เอกสารหมายเลข 3.4-3-2) 
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาให้ความส าคัญ
ต่อการประหยัดไฟและน้ า จึงด าเนินการติดป้าย
รณรงค์ให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการในอาคาร
ร่วมกันประหยัดไฟและน้ า ในจุดเปิดปิดไฟและ
น้ าในอาคาร (เอกสารหมายเลข 3.4-3-3) 

3.4-3-1 ภาพการตกแต่งภูมิทัศน์
ด้วยต้นไม ้
 
3.4-3-2 ภาพจุดบริการกระดาษ
หน้าเดียว (Reuse) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.4-3-3 ภาพป้ายประชาสัมพันธ์
ป ระห ยั ด ไฟ แ ล ะน้ า ใน อ าค าร
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
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เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 4 การจัดให้มีพื้นที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่
เอ้ือและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมอย่าง
สม่ าเสมอ 
 
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีการจัดพ้ืนที่
และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอ้ือและส่งเสริมให้
บุคลากรมีส่วนร่วม โดยมีการใช้พ้ืนที่ในอาคาร
อย่ างสร้ างสรรค์ เหมาะสม โดยมี กิ จกรรม 
กิจกรรมบุคลากรส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา และ
นั กศึ กษ าฝึ ก งาน  ร่ ว มกั น ส ระ เกล้ าด าหั ว 
ผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการส านักฯ วันที่ 4 
พฤษภาคม 2559 ณ ห้องประชุมวีดีโอทางไกล 2 
(เอกสารหมายเลข 3.4-4-1) กิจกรรมพิธีท าบุญ
ประจ าปี วันที่ 10 มิถุนายน 2559 ณ ห้องมินิ
สตูดิโอ (เอกสารหมายเลข 3.4-4-2) 
 ทั้ งนี้ ยังสนับสนุนให้ เกิดกิจกรรมทาง
วัฒนธรรมให้บุคลากรเข้าร่วมแข่งขันลาบพ้ืนเมือง
ในกิจกรรม“ป๋าเวณีปี๋ใหม่เมือง ประจ าปี 2559” 
วันที่23 เมษายน 2559 ณ บริเวณอาคารจตุ
ราคาร (เอกสารหมายเลข 3.4-4-3) 

3.4-4-1  ภาพกิจกรรมบุคลากร
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา และ
นักศึกษาฝึกงาน ร่วมกันสระเกล้าด า
หั ว  ผู้ อ า น ว ย ก า ร แ ล ะ ร อ ง
ผู้อ านวยการ 
ส านักฯ วันที่ 4 พฤษภาคม 2559 
 
3.4-4-2 ภาพกิจกรรมส านักดิจิทัล
เพ่ือการศึกษา จัดพิธีท าบุญประจ าปี 
วันที่ 10 มิถุนายน 2559 
 
3.4-4-3 ภาพกิจกรรมแข่งขันลาบ
พ้ืนเมือง “ลาบดิจิทัล” วันที่ 23 
เมษายน 2559 

ข้อ 5 ระดับความพึงพอใจของบุลากรที่ เกี่ยวกับ
ประเด็น 1-4 ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5
  
 

 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้จัดท าแบบ
ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรส านักฯ 
เกี่ ย ว กั บ ก ารด า เนิ น ง าน ด้ า น ก าร พั ฒ น า
สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

3.4-5-1 แบบสอบประเมินความพึง
พอใจของบุคลากรส านักฯ ต่อการ
พัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะ
และวัฒนธรรม ประจ าปี 2559 
3.4-5-2 สรุปผลการประเมินความ
พึงพอใจของบุคลากรส านักฯ ต่อ
การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทาง
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เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 

(เอกสารหมายเลข 3.4-5-1) โดยมีบุคลากรของ
ส านักฯ เป็นผู้ประเมิน ซึ่ งมีผลการประเมิน
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.52 อยู่ในระดับ มาก 
(เอกสารหมายเลข 3.4-5-2) 

ศิลปะและวัฒนธรรม  ประจ าปี 
2559 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4 ข้อ 5 ข้อ √ 5 คะแนน 5ข้อ 

 

จุดแข็ง 
1. ผู้บริหารส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาเห็นความส าคัญในด้านการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติ

ทางศิลปะและวัฒนธรรม ท าให้การด าเนินงานและกิจกรรมในประเด็นต่าง ๆ ได้รับการ
สนับสนุนและด าเนินงานไปด้วยความสะดวก 

2. บุคลากรส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งของ
ทางมหาวิทยาลัยและทางส านักฯ จัดขึ้น  

จุดอ่อน 
 จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรส านักฯ ต่อการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทาง
ศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปี 2559 พบว่ามีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่ าสุด ในเรื่องการตกแต่งภูมิทัศน์
ให้สวยงามด้วยต้นไม้ เพ่ิมพ้ืนที่สีเขียว โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.25 ส านักฯ สามารถน าหัวข้อดังกล่าวไป
พัฒนาปรับปรุงต่อไป 

 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :  อาจารย์ ดร.กัลยา ใจรักษ์ 
 รองผู้อ านวยการ 

โทรศัพท์  :  053885930 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  :  นางสาวรุ่งทิวา กิตติยังกุล โทรศัพท์  :  053885934 
 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
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องค์ประกอบที่  4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 

 
ตัวบ่งช้ีที ่4.1  การพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
 หน่วยงานต้องสร้างความพร้อมในการใช้งานข้อมูลและสารสนเทศ และคุณภาพของ 
Hardware และ Software  โดยต้องออกแบบระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ ให้ตรงกับความต้องการใช้ 
และท าให้ข้อมูลและสารสนเทศถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลา สามารถน าไปใช้งานได้และมีระบบรักษา
ความปลอดภัยของข้อมูล 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานเกี่ยวระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 
2. มีระบบบานข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายเกิดความ

สะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
3. มีการติดตาม การตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์ของข้อมูลในระบบ

ฐานข้อมูลสารสนเทศ 
4. มีการใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ ตามข้อ 2 เพ่ือให้บริการแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกได้อย่างเหมาะสม 
5. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ และน าข้อเสนอแนะที่

เป็นประโยชน์จากผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลสารสนเทศมาพัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศให้ดียิ่งขึ้น 

6. มีการทบทวนหรือปรับปรุงระบบฐานข้อมูลสารสนเทศให้มีความต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4-5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
 



72 
 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : …..…6……ข้อ  

เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานเกี่ยวระบบ

สารสนเทศของหน่วยงาน 

 

 ส านั ก ดิ จิ ทั ล เพ่ื อ ก ารศึ กษ ามี ก ารแต่ งตั้ ง

คณะกรรมการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของ

หน่ วยงาน โดยมี หน้ าที่ รับ ผิ ดชอบ งานด้ าน ระบบ

สารสนเทศ  โดยมีผู้บริหารและนักวิชาการคอมพิวเตอร์

ฝ่ ายเทคโนโลยีสารสนเทศร่วม เป็นคณะกรรมการ 

(เอกสารหมายเลข 4.1-1-1) 

4.1-1-1 ค าสั่งส านักดิจิทัล

เพ่ือการศึกษา เรื่อง แต่งตั้ง

คณะกรรมการด าเนินงาน

เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ของหน่วยงาน 

ข้อ 2 มีระบบบานข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน

ให้บรรลุเป้าหมายเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการ

ปฏิบัติงาน 

 

 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีระบบสารสนเทศที่

สนับสนุนการท างานของแต่ละฝ่ายดังนี้ 

 

งานบริหารทั่วไป 

1) ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (4.1-2-1) 

เป็นระบบที่อ านวยความสะดวกในการส่ง

หนังสือราชการถึงหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน

มหาวิทยาลัย 

2) ระบบบัญชี 3 มิติ (เอกสารหมายเลข 4.1-2-2) 

เป็ น ร ะ บ บ ที่ ใช้ ส า ห รั บ ร า ย ง า น ก า ร ใช้

4.1-2-1 ระบบงานสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

4.1-2-2 ระบบบัญชี 3 มิติ 
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เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 

งบ ป ระม าณ  แ ล ะติ ด ต าม เร่ ง รั ด ก า ร ใช้

งบประมาณของหน่วยงาน 

3) ระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (e-GP) (เอกสาร

หมายเลข 4.1-2-3) เป็นระบบที่ ใช้ส าหรับ

รายงานการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือให้ภาครัฐสามารถ

ตรวจสอบความถูกต้องโปร่งใส 

4) ระบบบริหารประสิทธิภาพการท างานและการ

จัดการความรู้ (เอกสารหมายเลข 4.1-2-4) เป็น

ระบบที่ช่วยสะสมผลงานของบุคลากรพร้อม

ออกรายงานได้อย่างรวดเร็ว เพ่ือใช้ประโยชน์ใน

การรับการประเมิน รวมถึงช่วยในการจัดเก็บ

ความรู้ และสืบค้นความรู้ของหน่วยงาน 

5) ระบบสายตรงผู้อ านวยการ (เอกสารหมายเลข 

4.1-2-5)  เพ่ือ เพ่ิมช่องทางในการแจ้ งข้อ

ร้องเรียน ที่สะดวกและรวดเร็ว  ผู้บริหาร

สามารถทราบข้อมูลเชิงลึกและน ามาขยายผล

เพ่ือพัฒนาองค์กรในจุดที่ยังเป็นปัญหา 

6) ระบบจองห้องออนไลน์ (เอกสารหมายเลข 4.1-

2-6) เป็นระบบบริการจองห้องภายในส านักงาน 

เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการบริการการจอง 

7) ระบบสารสนเทศบุคลากร (เอกสารหมายเลข 
4.1-2-7) เป็นระบบบันทึกประวัติ และข้อมูล
ของบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

8) ระบบจองรถ (เอกสารหมายเลข 4.1-2-8) เป็น
ระบบบริการจองรถภายในมหาวิทยาลัย เพ่ิม

4.1-2-3 ระบบจัดซื้อจัดจ้าง

ภาครัฐ (e-GP)   

 

4.1-2-4 ระบบบริหาร

ประสิทธิภาพการท างาน

และการจัดการความรู้ 

4.1-2-5 ระบบสายตรง

ผู้อ านวยการ 

4.1-2-6 ระบบจองห้อง

ออนไลน์ 

4.1-2-7 ระบบสารสนเทศ

บุคลากร 

4.1-2-8 ระบบจองรถ 

4.1-2-9 ระบบการรับ-ส่ง 

การซ่อมบ ารุงอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์   
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เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 

ความสะดวกรวดเร็วในการจอง 
 

งานซ่อมบ ารุง 

1) ระบ บ การรับ -ส่ ง  ก ารซ่ อมบ ารุ ง อุ ป กรณ์

คอมพิวเตอร์  (เอกสารหมายเลข 4.1-2-9) เป็น

ระบบที่ช่วยในการบันทึกการรับซ่อม พร้อมทั้ง

ออกรายงานที่จ าเป็นเพื่อใช้ในการบริหารจัดการ 

งานฝึกอบรม 

1) ระบบลงทะเบี ยนการฝึ กอบรมออน ไลน์ 

(เอกสารหมายเลข 4.1-2-10) เป็นระบบที่ช่วย

อ านวยความสะดวกในการลงทะเบียนเข้าร่วม

อบรม รวมถึงเจ้าหน้าที่ที่ดูแล สามารถสรุป

รายชื่อผู้เข้าร่วมอบรมได้อย่างรวดเร็ว 

 

งานด้านระบบเครือข่าย 

1) ระบบบริการอุปกรณ์เครือข่ายไร้สาย  (เอกสาร

หมายเลข 4.1-2-11) 

2) ระบบบริหารจัดการเว็บไซต์(เอกสารหมายเลข 

4.1-2-12) 

3) ระบบ Monitor อุปกรณ์ทางด้าน Network 

(เอกสารหมายเลข 4.1-2-13) 

 

งานด้านการบริการ 

1) ระบบบริหารจัดการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

(เอกสารหมายเลข 4.1-2-14) 

4.1-2-10 ระบบลงทะเบียน

การฝึกอบรมออนไลน์ 

 

4.1-2-11 ระบบบริการ

อุปกรณ์เครือข่ายไร้สาย 

4.1-2-12 ระบบบริหาร

จัดการเว็บไซต์ 

4.1-2-13 ระบบ Monitor 

อุปกรณ์ทางด้าน Network 

4.1-2-14 ระบบบริหาร

จัดการห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ 

4.1-2-15 ระบบบริหาร

จัดการการเรียนการสอน

ออนไลน์ 

4.1-2-16 ระบบตรวจสอบ

รหัสผ่าน Tell Me More 

 



75 
 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักดิจิทลัเพื่อการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่

เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 

งานสนับสนุนการเรียนการสอน 

1) ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ 

(เอกสารหมายเลข 4.1-2-15) 

2) ระบ บ ตรวจสอบ รหั สผ่ าน  Tell Me More 

(เอกสารหมายเลข 4.1-2-16) 

ข้อ 3 มีการติดตาม การตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนและ

สมบูรณ์ของข้อมูลในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 

 

 ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษาได้มีการมอบหมายงาน

และก าหนดผู้พัฒนาระบบและผู้ตรวจสอบความถูกต้อง

ของสารสนเทศท่ีได้จากระบบ(เอกสารหมายเลข 4.1-3-1) 

4.1-3-1 บันทึกข้อความ 

เรื่อง การด าเนินการพัฒนา

และตรวจสอบระบบ

สารสนเทศภายใน

หน่วยงาน 

ข้อ 4 มีการใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ ตามข้อ 2 เพื่อ

ให้บริการแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บริหาร 

ผู้ปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกได้อย่างเหมาะสม 

 

 ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ได้จัดท าคู่มือการใช้งาน

ระบบต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ นักศึกษา อาจารย์ 

และบุคลากร ตลอดจนผู้บริหารได้รับทราบวิธีการใช้งาน

ระบบตามความจ าเป็นและเหมาะสม (เอกสารหมายเลข 4.1-

4-2) 

4.1-4-2 คู่มือการใช้งาน

ระบบ 

ข้อ 5 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูล

สารสนเทศ และน าข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์จาก

ผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลสารสนเทศมาพัฒนาระบบ

ฐานข้อมูลสารสนเทศให้ดียิ่งข้ึน 

4.1-5-1 รายงานผลการ

ประเมินความพึงพอใจของ

ระบบสารสนเทศแต่ละ
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เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 

 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้จัดท าแบบประเมิน

ความ พึ งพอ ใจของผู้ ใช้ ระบ บส ารสน เท ศ เพ่ื อน า

ข้อเสนอแนะไปพัฒนาระบบสารสนเทศให้ดียิ่ งขึ้น 

(เอกสารหมายเลข 4.1-5-1) 

ระบบ 

ข้อ 6 มีการทบทวนหรือปรับปรุงระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ

ให้มีความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

 ตามข้อเสนอแนะของผู้ประเมินความพึงพอใจ

ของระบบระบบบริหารประสิทธิภาพการท างานและการ

จัดการความรู้  จึงได้มีการบันทึกข้อความเรื่องแจ้งสรุปผล

การปรับปรุงระบบบริหารประสิทธิภาพการท างานและ

การจัดการความรู้ (เอกสารหมายเลข 4.1-6-1 และ 4.1-

6-2) 

4.1-6-1 บันทึกข้อความ

เรื่องแจ้งสรุปผลการ

ปรับปรุงระบบบริหาร

ประสิทธิภาพการท างาน

และการจัดการความรู้  

 

4.1-6-2 หน้าจอระบบ

บริหารประสิทธิภาพการ

ท างานและการจัดการ

ความรู้ที่มีการปรับปรุงตาม

ข้อเสนอแนะ 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 6  5 6 

 
จุดแข็ง 

1. ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีบุคลากรที่มีความสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศในหลาย
ระบบรวมถึงการปรับปรุงแก้ไขได้ด้วยตนเอง  ท าให้การแก้ไขเป็นอย่างรวดเร็ว 
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จุดที่ควรพัฒนา 
1. ควรเน้นการมีส่วนร่วมจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีความต้องการในการพัฒนาระบบ 
 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้  :    อาจารย์ ดร.กัลยา  ใจรักษ ์ โทรศัพท์  :  053-885930 
 รองผู้อ านวยการ 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    อาจารย์ ดร.กัลยา  ใจรักษ ์ โทรศัพท์  :  053-885930 

 รองผู้อ านวยการ 



ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2  ระบบการพัฒนาบุคลากร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี     กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 คุณภาพของการศึกษาจะเกิดขึ้นถ้าหน่วยงานมีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรักองค์กร มุ่งมั่น 
ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ตามภาระงานที่ก าหนด ผู้บริหารมีการมอบหมายงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาตาม
ศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของแต่ละบุคคล บุคลากรทุกระดับมีความพึงพอใจในการท างาน     
มีการพัฒนาบุคลากรตามสาขาวิชาชีพ และหาวิธีการที่จะธ ารงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพให้อยู่
กับองค์กรตลอดไป 
 จรรยาบรรณบุคลากร หมายถึง ประมวลความประพฤติที่บุคลากรพึงปฏิบัติ เพ่ือรักษา 
ส่งเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะของบุคลากรสายตามที่สภามหาวิทยาลัยก าหนด โดยอาจใช้
กรอบแนวทางตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา     
โดยต้องยึดมั่นในหลักการ 6 ประการ คือ 1) ยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 2) ซื่อสัตย์สุจริตและ
รับผิดชอบ 3) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 4) ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือก
ปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 6) ไม่ใช้อ านาจครอบง า ผิดท านองคลองธรรมต่อนิสิต 
และต้องครอบคลุมจรรยาบรรณ 10 ประการ คือ  

1. จรรยาบรรณต่อตนเอง  
2. จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 
3. จรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงาน 
4. จรรยาบรรณต่อหน่วยงาน 
5. จรรยาบรรณต่อผู้บังคับบัญชา 
6. จรรยาบรรณต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
7. จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมงาน 
8. จรรยาบรรณต่อนิสิตและผู้รับบริการ 
9. จรรยาบรรณต่อประชาชน  
10. จรรยาบรรณต่อสังคม 
บุคลากร หมายถึง บุคลากรประจ าทั้งหมด ที่มีสัญญาจ้างกับหน่วยงานทั้งปีงบประมาณ  
การให้อ านาจในการตัดสินใจ หมายถึง การให้อ านาจและความรับผิดชอบใน การตัดสินใจ

และในการปฏิบัติแก่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับงาน เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 



เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
2. มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
3. มีการรายงานผลการเข้ารับการพัฒนาตนเอง 
4. มีการด าเนินการหรือกิจกรรมที่สร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่าง     

มีประสิทธิภาพ 
5. มีการก ากับ ติดตาม ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงาน น าความรู้และทักษะที่ได้  

จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
6. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติ 
7. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
8. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ  
มีการด าเนินการ 

3 – 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 – 6  ข้อ  
มีการด าเนินการ  

7 – 8  ข้อ  
 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 8 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 

 
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ตระหนัก
ถึงความส าคัญของพัฒนาบุคลากร จึงได้จัดท า
แผนพัฒนาบุคลากร ตามศักยภาพ ความถนัด 
และความสนใจของแต่ละบุคคล เพ่ือส่งเสริม
และสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้และทักษะใน
การปฏิบัติงานตามพันธกิจหลักได้เป็นอย่างดี 
พัฒนาสมรรถนะของบุ คลากรตาม Core 

4.2-1-1 แผนพัฒนาบุคลากร
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 
4.2-2-2 คู่มือสมรรถนะบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
 



เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
CompetencyและFunctional Competency 
(เอกสารหมายเลข 4.2-1-1 และ 4.2-1-2) 

ข้อ 2 มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตาม
แผนที่ก าหนด 
 
 ผู้บริหารส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้บริหาร และบุคลากร
ได้มีการพัฒนาความรู้ความสามารถ ซึ่ งมี
รูปแบบในการพัฒนาที่หลากหลาย อาทิเช่น 
การจัดอบรมตามความต้องการของบุคลากร 
เช่น โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนา
ความรู้ด้ านทักษะการพัฒนาโปรแกรมบน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Application) และ
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการด้าน
การศึกษาอย่างมีคุณภาพ การเข้าร่วมอบรมตาม
โครงการที่มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้น เช่น การ
อบรมภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียนส าหรับ
อาจารย์และบุคลากร การเข้าร่วมโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การประเมินค่างาน
เพ่ือก าหนดต าแหน่งบุคลากรสายสนับสนุนให้
ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น” และ “การเขียนผลงาน
วิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน” (เอกสาร
หมายเลข 4-2-2-1) 

4.2-2-1 การพัฒนาบุคลากรส านัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

ข้อ 3 การรายงานผลการเข้ารับการพัฒนาตนเอง 
 
 บุคลากรส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้มี
การรายงานผลการพัฒนาตนเองต่อผู้บริหาร 
ภายหลั งการเข้ าร่ วมการอบรมความรู้ ใน

4.2-3-1 รายงานผลการพัฒนา
ตนเอง  
4.2-3-2 รายงานผลการอบรม
ภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียน
ส าหรับอาจารย์ และบุคลากร 



เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
หลักสูตรต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ ประสบการณ์ 
และเ พ่ิมเติมความรู้ ในงานที่ท า  ( เอกสาร
หมายเลข 4.2-3-1 และ 4.2-3-2) 

ข้อ 4 มีการด าเนินการหรือกิจกรรมที่สร้างขวัญและ
ก าลังใจให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่าง     
มีประสิทธิภาพ 
 
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้ส่งเสริม
ให้มี การจัดสถานที่ ท า งานให้ เ อ้ื อต่ อการ
ปฏิบัติงาน มีการตกแต่งภูมิทัศน์ภายในอาคาร
ให้สวยงาม สะอาด จัดหา บ ารุงรักษาอุปกรณ์
ส านักงานให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ ผู้บริหารมี
ความเป็นผู้น า ทุ่มเทในงาน ให้ความส าคัญกับ
บุคลากร สร้างบรรยากาศในการท างานร่วมกัน
ภายใต้ความรัก และความสามัคคีของคนใน
องค์กร มีเพ่ือนร่วมงานที่ทุ่มเท เสียสละ ตั้งใจ
ท างาน มีความหลากหลายในความรู้และทักษะ
ในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารส่งเสริมให้บคุลากรมี
การพัฒนาตนเองในงานที่เกี่ยวข้องเป็นประจ า
ทุกปี (เอกสารหมายเลข 4.2-4-1) 
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้จัดให้มี
กิจกรรมสร้างขวัญและก าลังใจแก่บุ คลากร 
สร้างความรักใคร่กลมเกลี่ยวอย่างสม่ าเสมอ ทั้ง
การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งของส านักฯ และ
มหาวิทยาลัย อาทิเช่นมีการอวยพรวันเกิดผ่าน
เค้กจากใจแก่บุคลากรในวันคล้ายวันเกิด การสืบ
สานประเพณีรดน้ าด าหัวในเทศกาลสงกรานต์ 
การท าบุญส านักฯ การเข้าร่วมแข่งขันลาบ
พ้ืนเมืองในงานปีใหม่เมือง การเข้าร่วมแข่งขัน

4.2-4-1 ภายถ่ายสถานที่ท างาน 
และสภาพแวดล้อมภายในส านัก
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
4.2-4-2 การเข้าร่วมกิจกรรมของ
ส านักฯ และของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ 
4.2-4-3 การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากร วงรอบที่ 
1/2559 
4.2-4-4 การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของบุคลากร วงรอบที่ 
2/2559 
4.2-4-5 ประกาศผลการปฏิบัติ
ราชการ 
 



เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
กีฬาสานสัมพันธ์คณาจารย์และบุคลากร “ลูก
พิฆเนศวรเกมส์ ครั้งที่ 10” และร่วมงานเลี้ยง
สั งสรรค์ส่ งท้ายปี เก่าต้อนรับปี ใหม่  2559 
(เอกสารหมายเลข 4.2-4-2) 
 อีกทั้งส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษายังได้มี
มี การประเมินผลการปฏิบัติ ร าชการขอ ง
บุคลากร ปีละ 2 ครั้ง พร้อมทั้งมีการประกาศ
รายชื่อผู้มีผลการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับ
ดีเด่น และดีมาก เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจแก่
ผู้ปฏิบัติงาน (เอกสารหมายเลข 4.2-4-3 ถึง 
4.2-4-4)   

ข้อ 5 มีการก ากับ ติดตาม ส่งเสริม สนับสนุนให้
บุคลากรในหน่วยงาน น าความรู้และทักษะท่ี
ได้ จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้อง 
 
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ได้มีการ
ก ากับ ติดตาม ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร
ในความรู้และทักษะที่ได้การพัฒนาตนเองมาใช้
งานการปฏิบัติงาน และถ่ายทอดความรู้ให้แก่
เ พ่ือนร่วมงาน ผ่ านกิจกรรม “ พ่ีน้องร่ วม
แบ่งปัน” โดยมีการถ่ายทอด และแบ่งปันความรู้
ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม อ บ ร ม สั ม ม น า แ ก่
ผู้ปฏิบัติงานในงานต่าง ๆ รวมถึงการประยุกต์ใช้
ความรู้ที่ได้มาใช้ในการปฏิบัติงาน เป็นการ
กระตุ้นให้บุคลากรทุกฝ่ ายค้นหาแนวทาง
ปรับปรุงขั้นตอน และวิธีการท างานของตนเอง
ด้วยประสบการณ์ ผ่านกระบวนการพัฒนา
ตนเอง ดังนี้  

4.2-5-1 โครงการสัมมนาเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอบรม
การเงินการคลังและการจัดการ
ความรู้ (KM) สู่องค์กรแห่ง
ความสุข (Happy Workplace) 
และผลงานจากการร่วมแบ่งปัน
ความรู้ 
4.2-5-2 การเข้าร่วมโครงการ “ท า
ความรู้จักกับมือใหม่หัดการเขียน
หนังสือราชการ” และผลงานด้าน
งานสารบรรณ 
4.2-5-3 การเข้าร่วมโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนา
ความรู้ด้านทักษะการพัฒนา
โปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
(Mobile Application) และ
ผลงานการพัฒนา Application 
CMRU LIVE 



เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
 การเข้าร่วมโครงการสัมมนาเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอบรมการเงินการ
คลังและการจัดการความรู้ (KM) สู่องค์กรแห่ง
ความสุข (Happy Workplace) เรื่อง “แนว
ปฏิบัติที่ดีในการเบิกจ่ายเงินยืม” ผู้ เข้าร่วม
อบรมได้ประยุกต์ใช้ความรู้ในการบริหารจัดการ
ด้ านการ เ งิ น  การคลั ง  และการ เบิ กจ่ าย
งบประมาณ พร้อมทั้งได้มีการถ่ายทอดความรู้
แก่ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุเพ่ือน าความรู้ที่ได้ไปใช้
ในงานที่ท า (เอกสารหมายเลข 4.2-5-1) 
 การเข้าร่วมอบรม “ท าความรู้จักกับ
มือใหม่หัดเขียนหนังสือราชการ” บุคลากรได้น า
ความรู้ที่ ได้มาประยุกต์ ใช้ในงานสารบรรณ 
(เอกสารหมายเลข 4.2-5-2) 
 ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม โ ค ร ง ก า รอบ รม เ ชิ ง
ปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาความรู้ด้านทักษะการ
พัฒนาโปรแกรมบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile 
Application) บุคลากรได้น าความรู้ที่ ได้มา
พัฒนา  Application CMRU LIVE ( เอกสาร
หมายเลข 4.2-5-3) 
 การเข้าร่วมโครงการประชุมเพ่ือรับฟัง
การชี้แจงเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 และ
การสัมมนาเชิงปฏิบัติการการจัดการความรู้ 
(KM) การจัดท าแผนปฏิบัติงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
บุคลากรผู้รับผิดชอบงานด้านนโยบายและ
แผนงานได้น ามาประยุกต์ ใช้ ในการจัดท า
แผนปฏิบัติงานและการใช้จ่ายประจ าปีของ

 4.2-5-4 การเข้าร่วมโครงการ
ประชุมเพ่ือรับฟังการชี้แจง
เกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2560 และการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการการจัดการความรู้ (KM) 
และผลงานการจัดท าแผนปฏิบัติ
งานฯ 
4.2-5-5 การเข้าร่วมโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการด้านการศึกษาอย่าง
มีคุณภาพ และผลงานการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา 



เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (เอกสารหมายเลข 
4.2-5-4) 
 ก า ร เ ข้ า ร่ ว ม โ ค ร ง ก า รอบ รม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารจัดการด้านการศึกษาอย่างมี
คุ ณ ภ า พ  บุ ค ล า ก ร ไ ด้ น า ค ว า ม รู้ ที่ ไ ด้ ม า
ประยุกต์ ใช้ ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
ห ลั ก สู ต ร ต า ม ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษา (เอกสารหมายเลข 4.2-5-5) 

ข้อ 6 มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร 
และดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติ 
 
     ส านักดิจิทัลเ พ่ือการศึกษา ด าเนินการ
ส่งเสริมให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติอย่างมี
คุณธรรมจริยธรรม โดยมีผู้น าระดับสูงปฏิบัติตน
เป็นตัวอย่าง มีการสื่อสารผ่านคู่มือจรรยาบรรณ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (5.1-6-
1) และสื่อสารผ่านการประชุมบุคลากร ทั้งนี้
ผู้บริหารจะควบคุมดูแลการประพฤติปฏิบัติของ
บุคลากรในองค์กรอย่างมีจริยธรรมผ่านการ
ปฏิบัติงานประจ าวันที่ต้องมีการปฏิสัมพันธ์กับ
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยู่ตลอดเวลา 
(เอกสารหมายเลข 5.1-6-2) 

4.2-6-1 คู่มือจรรยาบรรณ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ 
4.2-6-2 รายงานการประชุม
บุคลากรส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 

ข้อ 7 มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการ
บริหารและการพัฒนาบุคลากร 
 
 ส านักดิจิทัลเ พ่ือการศึกษาได้มีการ
ประเมินผลส าเร็จของแผนการบริหารและการ
พัฒนาบุคลากรเพ่ือน าผลการประเมินที่ได้ไป

4.2-7-1 การประเมินผล
ความส าเร็จของแผนพัฒนา
บุคลากรส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 
4.2-7-2 รางวัลศิษย์เก่าดีเด่น 
4.2-7-3 ผลส าเร็จของงานโดย
บุคลากรส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 



เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ปรับแผนในปีถัดไป เพ่ือพัฒนาคนให้มีคุณภาพ 
และผลงานที่สร้างสรรค์ จากผลการด าเนินงาน
ด้านการบริหาร และพัฒนาบุคลากร นาย
บัณฑิต นันทะเทศ บุคลากรของส านักดิจิทัลเพ่ือ
การศึกษา ได้รับรางวัลศิษย์เก่าดีเด่น จากคณะ
วิ ทยาศาสตร์ และ เทค โน โลยี  ใน ง านวั น
วิทยาศาสตร์แห่งชาติประจ าปี 2559 (เอกสาร
หมายเลข 5.1-7-1 และ 5.1-7-2) 
 อีกทั้งยังมีการประเมินผลส าเร็จของ
แผนจากผลงานที่ได้ พัฒนาโดยบุคลากรของ
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา  (เอกสารหมายเลข 
5.1-7-3) 

ข้อ 8 มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือ
ปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
 
 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาได้น าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา
บุคลากร โดยผู้บริหารและบุคลากรปรับปรุงและ
พัฒนาแผนร่วมกัน เพ่ือยกระดับความสามารถ
ในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพอย่างเต็ม
ศักยภาพ ก้าวสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลอย่างเต็ม
รูปแบบ 

4.2-8-1 แผนพัฒนาบุคลากร
ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (ฉบับ
ปรับปรุง) 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 8 ข้อ   5 5 

 

 



จุดแข็ง 
ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุน และให้ความส าคัญในเรื่องการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :    อาจารย์ ดร.กัลยา  ใจรักษ์ โทรศัพท์  :  053-885930 
   
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  
   

นางสาวนันทาวดี  คุณศิลป์ โทรศัพท์  :  053-885686 

 
 



85 
 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนารายองค์ประกอบ 

องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 

องค์ประกอบที่  1  

ด้านประสิทธิผล 

 

จุดแข็ง 

1. ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ

ประจ าปี โดยให้บุคลากรทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือก าหนดเป้าหมาย

ร่วมกัน 

2. ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา สามารถด าเนินการได้ตามแผนที่วางไว้  

3. ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มีการตรวจสอบติดตามการด าเนินงาน

โครงการเป็นระยะ เพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ 

4. ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีวัฒนธรรมองค์กรที่มีบรรยากาศการสร้าง

ความมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 

5. ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีผู้บริหารที่ยึดหลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารงาน 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. เนื่องจากส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาเป็นส านักใหม่ จึงมีความ

จ าเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการจัดระบบงานต่าง ๆ ให้เกิดความ

เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ  

1. จากรายงานการใช้จ่ายงบประมาณพบว่ามีบางโครงการที่ใช้จ่ายไม่

เป็นไปตามแผน แต่อย่างไรก็ตามผลการด าเนินงานก็เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 

องค์ประกอบที่  2  

ด้านคุณภาพ 

จุดแข็ง 

1. มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุง/พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

2. บุคลากรทุกคนมีความเต็มใจให้บริการ ใส่ใจถึงคุณภาพการให้บริการ

ของส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

3. ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีให้บริการอย่าง

หลากหลาย เช่น ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องประชุมสัมมนา  

และห้องมินิสตูดิโอ 

4.  ผู้บริหารให้ความส าคัญในการประกันคุณภาพในหน่วยงาน และ 

บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 

 ข้อเสนอแนะ  

1. ควรเพิ่มประสิทธิภาพคอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ เนื่องจาก

คอมพิวเตอร์ที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบันมีประสิทธิภาพต่ าและไม่เพียงพอต่อ

การใช้งานของนักศึกษา 

องค์ประกอบที่ 3 

ด้านประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

จุดแข็ง 

1. ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

(Learning Organization) 

2. ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ให้ความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง 

3. มีการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงครบทุกข้อ 

4. ผู้บริหารส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาเห็นความส าคัญในด้านการพัฒนา

สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ท าให้การด าเนินงานและ

กิจกรรมในประเด็นต่าง ๆ ได้รับการสนับสนุนและด าเนินงานไปด้วย   

ความสะดวก 

5. บุคลากรส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษาให้ความร่วมมือในการเข้าร่วม

กิจกรรมต่าง ๆ ทั้งของทางมหาวิทยาลัยและทางส านักดิจิทัลเพื่อ

การศึกษาจัดขึ้น 
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รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 

องค์ประกอบที่ 3 

ด้านประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติงาน 

 

 

 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. ควรจัดให้มีการอบรมและวิเคราะห์ความเสี่ยงร่วมกันทั้งหน่วยงาน 

2. จากการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา    

ต่อการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปี 

2559 พบว่ามีความเฉลี่ยความพึงพอใจต่ าสุด ในเรื่องการตกแต่งภูมิ

ทัศน์ให้สวยงามด้วยต้นไม้ เพิ่มพ้ืนที่สีเขียว โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.25 

ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาสามารถน าหัวข้อดังกล่าวไปพัฒนาปรับปรุง

ต่อไป 

องค์ประกอบที่  4 

ด้านการพัฒนา

หน่วยงาน 

 

จุดแข็ง 

1. ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษามีบุคลากท่ีมีความสามารถพัฒนาระบบ

สารสนเทศในหลายระบบรวมถึงการปรับปรุงแก้ไขด้วยตนเอง ท าให้

การแก้ไขเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

2. ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุน และให้ความส าคัญในเรื่องการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากร 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. ควรเน้นการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีความต้องการในการ

พัฒนาระบบ 
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บทที่ 3  
สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 

 

ตารางท่ี ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

(= บรรลุ , 

 = ไม่บรรลุ) 

คะแนนประเมนิ ตัวต้ัง ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1  5 ข้อ 8 ข้อ  5 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2 ร้อยละ75 
67 

ร้อยละ85.90  4 
78 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3  5 ข้อ 6 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 1 4.66 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1  5 ข้อ 5 ข้อ  5 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2  
4.50

คะแนน 
4.51คะแนน  4.51 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.3  5 ข้อ 7 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 2 4.83 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.1  4 ข้อ 5 ข้อ  5 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.2  5 ข้อ 6 ข้อ  5 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.3 4 ข้อ 5 ข้อ  5 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.4 4 ข้อ 5 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 3 5 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.1  5 ข้อ 6 ข้อ  5 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 5 ข้อ 8 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 4 5 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 

(= บรรลุ , 

 = ไม่บรรลุ) 

คะแนนประเมนิ ตัวต้ัง ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้ 4.87 

 

 

ตารางที่ ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ  
 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ
เร่งด่วน  
1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี  
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

องค์ประกอบท่ี 1  - 5 4 4.66 การด าเนินงานระดับดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 2 - 5 4.75 4.83 การด าเนินงานระดับดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 3 5 5 5 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 
องค์ประกอบท่ี 4 5 5 - 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 

รวม 5 5 4.58 4.87  
ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก  

 




