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รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559  
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  

บทสรุปผู้บริหาร 

 

 ส านักศิลปะและวัฒนธรรม เป็นหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย  
โดยมีวิสัยทัศน์ขององค์กรร่วมกันว่า “เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมล้านนาและ
เอกสารโบราณ  ที่เป็นที่รู้จักในระดับชาติและนานาชาติ”  โดยมีพันธกิจที่ส าคัญของหน่วยงาน  
ดังนี้ 
 1.  อนุรักษ์ ท านุบ ารุง ส่งเสริมและเผยแพร่ ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมล้านนา 
 2.  สนับสนุนการบูรณาการด้านศาสนา  ศิลปะและวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน การ
วิจัยและการบริการวิชาการ 
 3.  เป็นแหล่งศึกษา ค้นคว้า วิจัยและรวบรวมข้อมูลทางศิลปะและวัฒนธรรมล้านนาและ
เอกสารโบราณ 
 4.  ยกย่องเชิดชูเกียรติครูภูมิปัญญาล้านนาที่มีผลงานด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
 5.  ส่งเสริมให้ชุมชน นักศึกษามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม
ธรรมชาติและศิลปกรรมท้องถิ่น 
 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มีจ านวนผู้บริหารและบุคลากรทั้งหมด 13 คน โดยแยกเป็น 
ข้าราชการ จ านวน 2 คน พนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 11 คน ในปี งบประมาณ 2559   
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  เข้ารับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ านวน 4 องค์ประกอบ  
13 ตัวบ่งชี้  เพ่ือวัดผลการด าเนินงาน ด้านประสิทธิผล ด้านคุณภาพ ด้านประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน และด้านการพัฒนาหน่วยงาน   โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานที่มหาวิทยาลัยก าหนด ตามเกณฑ์
การประเมินของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  นอกจากนี้ยังเป็นหน่วยงานที่
รับผิดชอบการประกันคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยในองค์ประกอบที่ 4 การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
  
 
 
      ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุชานาฏ   สิตานุรักษ์  
       ผู้อ านวยการส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
   
 

 



รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559  
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  

ค ำน ำ 

 

การประเมินตนเองของส านักศิลปะและวัฒนธรรม   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ฉบับนี้   
จัดท าขึ้นเพ่ือรวบรวมและรายงานผลการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปี
งบประมาณ  2559  (ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม  2558  ถึงวันที่  31 กันยายน  2559)  ส านักศิลปะและ
วัฒนธรรม  ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  ซึ่งเป็นกลไกหลักในการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพตามภารกิจ  โดยได้น าระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้เป็นกลไกในการบริหาร
จัดการองค์กรได้เป็นอย่างดี และมีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง 
 รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ยึดกรอบมาตรฐานคุณภาพ 4 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้  
ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครอบคลุมทั้งระบบของการประกัน
คุณภาพ  ในปีการศึกษานี้จึงได้บูรณาการตัวบ่งชี้คุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.)  นอกจากนี้ยังได้เพ่ิมรายงานความก้าวหน้าจากผลการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน  
ปีงบประมาณ 2558 จากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย  เพ่ือหน่วยงานสามารถ
น าข้อคิดเห็นของคณะกรรมการฯ มาปรับปรุงและพัฒนาในรายงานนี้ด้วย 
 ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ขอขอบคุณคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
หัวหน้าหน่วยงาน/ส่วนงาน และบุคลากรทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่งในการด าเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพ ตลอดมา และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าทุกท่านจะน าระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาไปใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาส านักศิลปะและวัฒนธรรม ให้เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่ง ๆ ขึ้นไป 
       
                                           

    
 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุชานาฏ  สิตานุรักษ์) 
       ผู้อ านวยการส านักศิลปะและวัฒนธรรม 

                                                    12 ตุลาคม 2559 
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สารบัญ 
   หน้า 

บทสรุปผู้บริหาร                                                                               
ค าน า 
สารบัญ 
บทที่ 1 ส่วนน า 
 1. ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 1 
 2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบาย 2 
 3. โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหารงาน 7 
 4. คณะกรรมการประจ าส านักศิลปะและวัฒนธรรม 8 
 5. การบริการของส านักศิลปะและวัฒนธรรม 10 
 6. บุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด ประจ าปีงบประมาณ 2559 12 
 7. ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณ และอาคารสถานที่  12 
 8. เอกลักษณ์หรือวัฒนธรรม 14 
 9. ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากผลการประเมินปี 2558 14 

บทที่ 2  ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน  

 องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิผล 17 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 18 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.2  การบรรลุเป้าหมายตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผน 

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
26 

 ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าหน่วยงานหรือผู้บริหารของ
หน่วยงาน 

29 

 องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพ 39 
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้รับบริการ 
39 

 ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 43 
 ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 50 
 องค์ประกอบที่ 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 55 
 ตัวบ่งชี้ที่ 3.1  การจัดการความรู้ (KM) 55 
 ตัวบ่งชี้ที่ 3.2  การบริหารความเสี่ยง (RISK) 60 



 
 

รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2558  
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  

 ตัวบ่งชี้ที่ 3.3  การเงินและงบประมาณ (BUDGET) 66 
 ตัวบ่งชี้ที่ 3.4  การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 72 
 องค์ประกอบที่ 4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 76 
 ตัวบ่งชี้ที่ 4.1  การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการภายใน   

                  หน่วยงาน 
76 

 ตัวบ่งชี้ที่ 4.2  ระบบการพัฒนาบุคลากร 84 
 ตัวบ่งชี้ที่ 4.3  ระดับความส าเร็จของการจัดเก็บข้อมูลตามตัวบ่งชี้คุณภาพของ    

                  มหาวิทยาลัย (เฉพาะหน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูลตามตัวบ่งชี้ 
                  คุณภาพของมหาวิทยาลัย)  

90 

 สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนารายองค์ประกอบ 94 

บทที่ 3  สรุปผลการประเมินตนเอง 

 ตารางที่ ส.1  ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 97 
 ตารางที่ ส.2  ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ  97 

ภาคผนวก 

 ภาคผนวก ก  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน ที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ ประจ าปี
การศึกษา 2558  

 

 ภาคผนวก ข  ค าสั่งส านักศิลปะและวัฒนธรรม ที่ 3/2559  
                 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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ตารางที่ 2 ตารางแสดงงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานจากงบประมาณแผ่นดิน
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12 

 

ตารางที่ 3 ตารางแสดงงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานจากงบประมาณเงินรายได้
ประจ าปีงบประมาณ 2559 
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ตารางที่ 4 ตารางแสดงงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงาน 
จากงบกองทุนส านักศิลปะและวัฒนธรรม  ประจ าปีงบประมาณ 2559 

13 

ตารางที่ 5 การปรับปรุงการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะจากผลการประเมินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2558 
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บทท่ี 1  
ส่วนน ำ 

 
1. ชื่อหน่วยงำน ที่ตั้ง และประวัติควำมเป็นมำโดยย่อ 

ชื่อหน่วยงำน  ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  
ที่ตั้ง     อาคารเทพรัตนราชสุดา 

ประวัติควำมเป็นมำ และพัฒนำกำรของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
เริ่มต้นจำกกำรก่อตั้งศูนย์คติชนวิทยำ : ทศวรรษแรกของกำรเป็นศูนย์คติชนวิทยำ 

 ช่วงทศวรรษแรก พ.ศ. 2510 – ปลายปี พ.ศ. 2519 สมัยที่อาจารย์บุญจันทร์  วงศ์รักมิตร 
เป็นอธิการวิทยาลัยครูเชียงใหม่   ได้มีการบรรจุวิชาคติชาวบ้าน  โดยเน้นเรื่องของวัฒนธรรมท้องถิ่น
ไว้ในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  ส าหรับนักศึกษาวิชาเอกภาษาไทย  จึงเริ่มมีการจัดเก็บ
ข้อมูลแล้ว น ามาจัดนิทรรศการในห้องลายสือไทของภาควิชาภาษาไทย ต่อมาได้เปลี่ยนชื่อวิชาเป็น 
คติชนวิทยา 
 
พัฒนำสู่กำรเป็นศูนย์ส่งเสริมและศึกษำวัฒนธรรมล้ำนนำ 
  วันที่  29 พฤศจิกายน 2519 กรมการศาสนา  กระทรวงศึกษาธิการ  ได้จัดตั้งหน่วย
ประเคราะห์ทางวัฒนธรรมขึ้นในวิทยาลัยครูทั่วประเทศ   
  วันที่ 15 มิถุนายน 2521  ได้มีการจัดตั้งศูนย์คติชนวิทยาล้านนาไทยขึ้นแทนและมีการจัด
แสดงข้อมูลสารสนเทศในลักษณะที่ เรียกว่า ศูนย์ส่งเสริมและศึกษาวัฒนธรรมล้านนาไทย  
(Lanna Thai Folklore Studies Center) ได้ท าพิธีเปิดเมื่อวันที่ 10 มกราคม 2523 เวลา 14.00 น. 
นายอร่าม เอ่ียมอรุณ รองผู้ว่าราชการจังหวัดเชียงใหม่ เป็นประธานในพิธีเปิดศูนย์ 
  พ.ศ. 2524 สมัยรัฐบาลของพลเอกเปรม ติณสูลานนท์ (ในเวลานั้น) ได้มีการจัดตั้งเป็น  
ศูนย์วัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่   โดยให้มีส านักงานที่ท าการชั่วคราวอยู่ที่ตึกหอสมุดชั้น 4 ต่อมาวันที่ 
15 กรกฎาคม 2525 ได้ย้ายสถานที่จากหอสมุด ชั้น 4  มาอยู่ที่อาคารหอพักชาย 1 (อาคาร18)  
จนถึงปัจจุบัน และได้เปิดบริการให้ประชาชนเข้าชมนิทรรศการและการจัดแสดงข้อมูลสารสนเทศ  
ทุกวันพฤหัสบดี - วันเสาร์   
  พ.ศ. 2529 กรมการฝึกหัดครูได้ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารวิทยาลัยครู   โดยจัดให้มี 
ศูนย์และส านักในวิทยาลัยครู  และได้จัดตั้ง ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม ให้เป็นหน่วยงานส่งเสริมสนับสนุน
การผลิตบัณฑิต ในการสนับสนุนการส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม    
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  พ.ศ. 2538  ได้มีการเปลี่ยนแปลง  พระราชบัญญัติวิทยาลัยครูเป็นพระราชบัญญัติ 
สถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 ตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ ได้มีการแบ่งส่วนราชการใหม่  
จนกระทั่งวันที่ 27 กันยายน 2542   กระทรวงศึกษาได้ก าหนดให้ ศูนย์วัฒนธรรม เปลี่ยนชื่อเป็น  
ส ำนักศิลปวัฒนธรรม เป็นหน่วยงานสนับสนุนด้านอนุรักษ์ ส่งเสริม เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม  
ดูแลสิ่งแวดล้อมทางศิลปกรรมและธรรมชาติ ตลอดถึงการสืบสานและเผยแพร่ภูมิปัญญาพ้ืนบ้านให้
เป็นที่ประจักษ์แก่คนทั่วไปท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
  พ.ศ. 2548 กฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วย การจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ได้ประกาศพระราชกิจจานุเบกษา ฉบับฎีกา เล่ม 122 ตอนที่ 20 ก ลงวันที่ 8  มีนาคม 
2548 ก าหนดให้ส านักศิลปวัฒนธรรมเปลี่ยนชื่อเป็น  สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  ปฏิบัติ
หน้าที่เป็นแหล่งส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศและภาษาไทย สู่สากล บริการวิชาการ และสื่ อ
ทันสมัยเพ่ือฝึกทักษะทางภาษา พัฒนาความรู้และความสามารถทางด้านภาษาของนักศึกษา 
คณาจารย์ บุคลากรของมหาวิทยาลัยและประชาชนในท้องถิ่น สนับสนุนการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือทางด้านวิชาการกับสถาบันการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ อีกทั้งยังเป็นหน่วยงานสนับสนุน 
งานด้านการอนุรักษ์ ส่งเสริม เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม ดูแลสิ่งแวดล้อมทางศิลปกรรมและธรรมชาติ 
ตลอดจนสืบสานและเผยแพร่ภูมิปัญญาพื้นบ้านให้เป็นที่ประจักษ์แก่คนทั่วไปทั้งในและต่างประเทศ  
  พ.ศ. 2558  กฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วย การจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่  ได้ประกาศพระราชกิจจานุเบกษา ฉบับฎีกา เล่ม 132 ตอนที่ 13 ก ลงวันที่ 26 กุมภาพันธ์  
2558 ก าหนดให้สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  เปลี่ยนชื่อเป็น  ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
ปฏิบัติหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการส่งเสริมการอนุรักษ์ และการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านการอนุรักษ์ 
ฟ้ืนฟู และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมล้านนา   

 
2. วิสัยทัศน์  พันธกิจ และนโยบำย 

วิสัยทัศน ์

“เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ด้ำนศิลปวัฒนธรรมล้ำนนำและเอกสำรโบรำณ  ที่เป็นที่รู้จักใน

ระดับชำติและนำนำชำติ” 

พันธกิจ 

 1  . อนุรักษ์ ท านุบ ารุง ส่งเสริมและเผยแพร่ ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมล้านนา 
 2  . สนับสนุนการบูรณาการด้านศาสนา  ศิลปะและวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน การ
วิจัยและการบริการวิชาการ 
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 3  . เป็นแหล่งศึกษา ค้นคว้า วิจัยและรวบรวมข้อมูลทางศิลปะและวัฒนธรรมล้านนาและ
เอกสารโบราณ 
 4  . ยกย่องเชิดชูเกียรติครูภูมิปัญญาล้านนาที่มีผลงานด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
 5  . ส่งเสริมให้ชุมชน นักศึกษามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ศิลปะและวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม
ธรรมชาติและศิลปกรรมท้องถิ่น 

  นโยบำย  
ส านักศิลปะและวัฒนธรรมมีการด าเนินกิจกรรมตามโครงการต่างๆ ตามแผนปฏิบัติการ 

เพ่ือให้สอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายและกลยุทธ์ของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย  
บูรณาการความรู้ ตลอดจนการวิจัย  ด้านภาษาล้านนา  ศิลปะและวัฒนธรรมสู่ระบบการเรียนรู้   
เพ่ือพัฒนานักศึกษาและท้องถิ่น ให้สอดคล้องกับนโยบายของประเทศชาติ โดยมีนโยบายด้านต่าง ๆ 
ดังนี้ 

1. นโยบายด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
2. นโยบายด้านการส่งเสริมและการจัดกิจกรรมส าหรับนักศึกษา 
3. นโยบายด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 
4. นโยบายด้านการวิจัย 
5. นโยบายด้านการเงินและงบประมาณ 
6. นโยบายด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
7. นโยบายด้านการจัดสรรทรัพยากร 
8. นโยบายด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
9. นโยบายด้านประกันคุณภาพ 
10. นโยบายด้านการประเมินผล 
 

1.  นโยบำยด้ำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 
     ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  ตระหนักและเห็นคุณค่าของศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งเป็น

พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยและของหน่วยงาน โดยได้ก าหนดนโยบายด้านท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมดังนี้ 

1) สร้างความตระหนักให้เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมท้องถิ่นและวัฒนธรรมของนานาประเทศ 
2) ส่งเสริมให้มีการศึกษา ค้นคว้า วิจัยทางด้านศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่น รวมทั้งหา

ความรู้ เกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือน ามาประยุกต์ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตปัจจุบันอย่างเหมาะสม 
3) ร่วมมือกับองค์กรต่างๆ ในระดับท้องถิ่น  ระดับประเทศและนานาประเทศทั้งภาครัฐ

และภาคเอกชน ในการจัดกิจกรรมอนุรักษ์ ท านุบ ารุง ส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม 
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4) ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมทางศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม แก่นักศึกษา
และบุคลากรของมหาวิทยาลัย เพื่อเสริมสร้างและพัฒนาบุคลิกภาพรวมทั้งคุณลักษณะทางศิลปะและ
วัฒนธรรมที่พึงประสงค ์

 

 2.  นโยบำยด้ำนกำรส่งเสริมและกำรจัดกิจกรรมส ำหรับนักศึกษำ  
     ส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้ให้ความส าคัญกับนักศึกษาในการพัฒนา โดยจัดกิจกรรมทั้ง
ทางด้านภาษาล้านนา ศิลปะและวัฒนธรรม โดยก าหนดนโยบายดังนี้ 

1) ส่งเสริมการจัดกิจกรรมด้านภาษาล้านนา ศิลปะและวัฒนธรรมแก่นักศึกษา 
2) เสริมสร้างทักษะและความสามารถทางด้านภาษาล้านนา ศิลปะและวัฒนธรรม

เพ่ือให้ สามารถน าไปประยุกต์ในการพัฒนาตนเอง ท้องถิ่นและประเทศชาติ 
3) สร้างบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ให้เป็นผู้มีความรู้ด้านภาษาล้านนา ศิลปะ

และวัฒนธรรมตรงกับความต้องการของท้องถิ่นและประเทศชาติ 
4) สร้างเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนนักศึกษาท้ังในระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ 

 
3. นโยบำยด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม  
    ส านักศิลปะและวัฒนธรรมเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ช่วยพัฒนาอาจารย์ นักศึกษาและบุคคล

ทั่วไป ให้ได้รับความรู้ด้านภาษาล้านนา  ด้านศิลปะและวัฒนธรรม โดยได้ก าหนดนโยบายด้านการ
บริการวิชาการแก่สังคมดังนี้ 

1) สนับสนุนให้หน่วยงานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้เป็นแหล่งศึกษา ค้นคว้า ภาษาล้านนา  
เอกสารโบราณ ตลอดจนศิลปะและวัฒนธรรม โดยน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนในการพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ 

2) ส่งเสริมการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนด้านการฝึกอบรมภาษาล้านนา  เอกสารโบราณ 
ศิลปะและวัฒนธรรม  ตามความต้องการของหน่วยงานในท้องถิ่น 

3) เสริมสร้างทักษะทางภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมให้สอดคล้องกับความต้องการ 
ของท้องถิ่น 

4) สนับสนุนการด าเนินงานร่วมกับท้องถิ่น เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาด้านศิลปะและ
วัฒนธรรมของท้องถิ่น  

5) ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรม การให้บริการวิชาการ การแลกเปลี่ยน เรียนรู้
และสร้างเครือข่ายทางด้านภาษาล้านนา  ศิลปะและวัฒนธรรมแก่อาจารย์ บุคลากร นักศึกษาและ
ประชาชนทั่วไป ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ 
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4. นโยบำยด้ำนกำรวิจัย     
    ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  สนับสนุนงานวิจัยเพื่อสนองตอบยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย

สร้างนักวิจัยด้านศิลปะและวัฒนธรรม พัฒนางานวิจัยด้านศิลปะและวัฒนธรรมให้มีคุณภาพ  โดยได้
ก าหนดนโยบายด้านการวิจัยดังนี้ 

1) สนับสนุนการวิจัยตามยุทธศาสตร์แห่งชาติ  ตามความต้องการของท้องถิ่นและ
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

2) สนับสนุนให้มีการแสวงหาความร่วมมือในด้านแหล่งเงินทุน เพ่ือสนับสนุนการวิจัย
ให้สามารถด าเนินการวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) ให้ความร่วมมือด้านการวิจัยกับเครือข่ายท้องถิ่นทุกระดับ 
4) สนับสนุนให้มีงานวิจัยเชิงบูรณาการกับการเรียนการสอนและการบริการวิชาการ 

เพ่ือพัฒนาท้องถิ่น 
5) ส่งเสริมการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม เผยแพร่ผลงานวิจัยผ่าน 

สื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์   
 5. นโยบำยด้ำนกำรเงินและงบประมำณ 
    เพ่ือให้การบริหารการเงินและงบประมาณเป็นไปด้วยความเรียบร้อยเป็นไปตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ว่าด้วย การบริหารการเงินของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2549 ส านักศิลปะ
และวัฒนธรรม จึงก าหนดนโยบายด้านการเงินและงบประมาณดังนี้ 

1) ด าเนินการเบิกจ่ายเงินให้ถูกต้อง ตามระเบียบ กฎ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 
ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง  ค าสั่ง มติคณะรัฐมนตรีและระเบียบพัสดุ  

2) จัดให้มีการจัดท าบัญชีทะเบียน ทั้งด้านการเงิน งบประมาณและพัสดุ ครุภัณฑ์  
เพ่ือสามารถควบคุม โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

3) จัดให้มีเจ้าหน้าที่การเงิน เจ้าหน้าที่พัสดุ  จัดท าบัญชีและทะเบียน  
4) มีการควบคุม ติดตาม การเบิกจ่ายงบประมาณให้ถูกต้องตามระเบียบ  
 

6. นโยบำยด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 
   เพ่ือให้การบริหารจัดการภายในส านักศิลปะและวัฒนธรรม   ในด้านทรัพยากรเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ  เพ่ือที่จะสามารถขับเคลื่อนการด าเนินงานของส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้   
โดยก าหนดนโยบายดังนี้ 

1) ก าหนดภาระงานแก่บุคลากรทุกระดับอย่างชัดเจน 
2) บริหารจัดการอัตราก าลังที่มีให้สอดคล้องกับภาระงานของส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
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3) จัดวิธีการและรูปแบบการพัฒนาตนเองที่หลากหลายเพ่ือให้บุคลากรทุกระดับ
สามารถเพ่ิมพูนความรู้ พัฒนาทักษะความสามารถ สร้างความช านาญ เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน
ด้านต่าง ๆ 

4) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ของบุคลากรทุกระดับโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
 

 7. นโยบำยด้ำนกำรจัดสรรทรัพยำกร 
    เพ่ือให้มีการใช้ทรัพยากรของส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้อย่างคุ้มค่า และการใช้

ทรัพยากรภายนอกเพ่ือการประหยัดงบประมาณ  ส านักศิลปะและวัฒนธรรม จึงได้ก าหนดนโยบาย
ดังนี้จัดการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือในการจัดสรรทรัพยากร 

1) จัดระบบการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามแนวปฏิบัติที่หน่วยงาน
ก าหนด 

2) ส่งเสริมให้มีการจัดสรรการใช้และการจัดหาทรัพยากรทั้งด้านการเงิน พัสดุ ครุภัณฑ์
อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) ประเมินการใช้ทรัพยากรและวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ และปรับปรุงการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
8.  นโยบำยด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน  
     ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ก าหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ในการบริหารการด าเนินงาน ดังนี้ 
1) ส่งเสริมให้มีบุคลากรได้มีความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน 
2) ให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายในของหน่วยงาน 
3) ประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นทั้งความเสี่ยงโดยรวมและความเสี่ยงที่ยอมรับได้ที่

ส่งผลกระทบต่อปรัชญา วิส ัยทัศน์ พันธกิจของหน่วยงาน 
4) สนับสนุนให้มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง จัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงที่อาจ

เกิดข้ึนทั้งด้านการเงิน งบประมาณ ทรัพย์สิน บุคลากร โครงสร้างและกระบวนการปฏิบัติงาน 
5) จัดวางระบบการควบคุมภายในเพ่ือควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ตลอดจนการจัดท า

แผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่จะอาจเกิดข้ึน  
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 9. นโยบำยด้ำนประกันคุณภำพ 
         ส านักศิลปะและวัฒนธรรมได้ด าเนินการส่งเสริมและพัฒนาการจัดการศึกษาและ 
การด าเนินงานตามพันธกิจ  นโยบายและยุทธศาสตร์ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2544   
และนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน ตามประกาศคณะกรรมการสภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏซึ่งมีแนวทางการด าเนินงานดังนี้ 

1) ส่งเสริมและสนับสนุนการประกันคุณภาพ ตามพันธกิจของส านักศิลปะและ
วัฒนธรรม  

2) พัฒนาระบบประกันคุณภาพ และด าเนินการประกันคุณภาพอย่างเป็นระบบ 
3) แต่ งตั้ งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  

เพ่ือรับผิดชอบการด าเนินกิจกรรมประกันคุณภาพอย่างมีประสิทธิภาพ 
4) ปรับปรุง พัฒนาแนวทางปฏิบัติการประกันคุณภาพให้เหมาะสมกับสภาพของ 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
 

 10.  นโยบำยด้ำนกำรประเมินผล 

          การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือส าหรับผู้บริหารในการปรับปรุงและพัฒนา
บุคลากรให้ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มีนโยบายการประเมินผล 
การปฏิบัติงานดังนี้ 

1) มีการประเมินผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม และรายงานต่อผู้บริหาร  
เพ่ือเป็นการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานในโครงการ/กิจกรรม  

2) มีการประเมินผลการบริหารงานและการด าเนินงาน ในทุกระดับชั้น   
3) มีการประเมินผลการด าเนินงานให้สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

และยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน  
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3. โครงสร้ำงองค์กร และโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

งำนบริหำรทั่วไป 
งำนอนุรักษ์ศิลปะและ

วัฒนธรรม 

งำนส่งเสริมเผยแพร่ศิลปะ

และวัฒนธรรม 

 เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป  

 นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน  

 นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 

 นักวิชำกำรกำรเงินและบัญชี  

 เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำน 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 

รองผู้อ ำนวยกำร 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 

คณะกรรมกำรประจ ำ 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 

 นักวิชำกำรศึกษำ 
 

อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

 นักวิชำกำรศึกษำ 
 

รองอธิกำรบดีมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

รองผู้อ ำนวยกำร 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
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4. คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ผู้บริหำรและบุคลำกรส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม 

 

คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                            
 
 
 
 
 

                                          
 
 

นางสิริยา  บุญญศิริพฤกษ์ 
วัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม ่

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

นายวิสูตร   บัวชุม 

ผู้อ ำนวยกำรกำรท่องเที่ยวแห่ง 
ประเทศไทย (ททท.) ส ำนักงำนเชียงใหม่ 

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุชานาฏ   สิตานุรักษ์ 
ผู้อ านวยการส านักศลิปะและวัฒนธรรม 

ประธานกรรมการ 
  
   

คุณชัชวาล   ทองดีเลิศ 

ประธำนคณะกรรมกำร 
โฮงเฮียนสืบสำนภูมิปัญญำลำ้นนำ 

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

อาจารย์ปิติสันต์  มุกดาสกลุภิบาล 

อาจารย์ประจ า 
ภาควชิาดนตรีและศิลปะการแสดง  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
กรรมการจากคณาจารย์ประจ า 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์อ านาจ หงษท์อง 
อำจำรย์ประจ ำภำควิชำศิลปกรรม 

คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร ์
กรรมการจากคณาจารย์ประจ า  

อาจารย์ ดร. กันยารัตน์  รินศรี
อาจารย์ประจ า 

ภาควิชาสังคมและวัฒนธรรมศึกษา  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
กรรมการจากคณาจารย์ประจ า 
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ผู้บริหำรและบุคลำกรส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
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5.  กำรบริกำรของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
    ส านักศิลปะและวัฒนธรรม ด าเนินการตามพันธกิจที่ ได้รับมอบหมายตามนโยบาย
มหาวิทยาลัย ในการเป็นแหล่งเรียนรู้ในด้านต่างๆ ดังนี้ 
 

5.1 สถำบันล้ำนนำศึกษำ (Lanna Studies) อำคำรจัดแสดงพิพิธภัณฑ์กลุ่มชำติพันธ์
ล้ำนนำ ประกอบด้วย 

     5.1.1   เรือนอนุสำรสุนทร เป็นสถาปัตยกรรมเรือนล้านนาที่สร้างตามแบบของเรือน 
ค าเที่ยง ซึ่งตระกูลชุติมา และตระกูลนิมมานเหมินท์ ได้สร้างเรือนกาแลหลังนี้ขึ้น เพ่ือให้เป็นแหล่ง
เรียนรู้ทางด้านเรือนโบราณล้านนา  

5.1.2   อำคำรเทพรัตนรำชสุดำ  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 
ได้พระราชทานนามอาคารและเสด็จพระราชด าเนินมาทรงประกอบพิธีเปิดอาคารเทพรัตนราชสุดา 
ในวันจันทร์ที่ 21 มกราคม พ.ศ. 2551 เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

บริเวณชั้น 1  ห้องศูนย์ข้อมูลภูมิปัญญาล้านนา ศูนย์ใบลานศึกษา ห้องครัวไทย 
ประชาสัมพันธ์ และส านักงาน    

บริเวณชั้น 2 ห้องจัดแสดงไทยวน-ลัวะ ไทเขิน-ไทยอง  ไทใหญ่ -ไทลื้อ  
ห้องประชุมเอ้ืองสายม่านพระอินทร์   ห้องประชุมเล็ก  ห้องอักษรไท  และห้องภูษาอาภรณ์ 

บริเวณชั้น 3  ห้องจัดแสดงภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน อาทิ ภาษาและวรรณกรรม
ล้านนา ศิลปหัตถกรรม ดนตรีและนาฏศิลป์พ้ืนบ้าน  ห้องแพทย์แผนไทยล้านนาหรือที่เรียกกันว่า 
“หมอเมือง” ห้องเกียรติคุณ รวบรวมเกียรติประวัติและความเป็นมาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ตั้งแต่ พ.ศ. 2467 ซึ่ง พ.ต. เจ้าราชภาติกวงศ์ (ค าตัน ณ เชียงใหม่) ได้อุทิศที่ดินเนื้อที่
ประมาณ 40 ไร่ให้กับโรงเรียนฝึกหัดครู (มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่) และประวัติ ผู้บริหารตั้ง แต่ 
เจ้าชื่น สิโรรส ครูใหญ่คนแรก จนถึงผู้บริหาร คนปัจจุบัน    

บริเวณชั้น 4   ห้องจัดแสดงองค์ความรู้เกี่ยวกับพุทธศาสน์และเครื่องสักการะ
ล้านนา และเส้นทางการเดินทัพของสมเด็จพระนเรศวรมหาราช จากเชียงใหม่ไปยังเมืองนาย ประเทศ
พม่า 

 
5.2  ศูนย์กำรเรียนรู้ในกำรส่งเสริม กำรอนุรักษ์และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม 
       5.2.1   ศูนย์ใบลำนศึกษำ มีหน้าที่ในการส ารวจ รวบรวม ปริวรรต และเผยแพร่ข้อมูล

เกี่ยวกับคัมภีร์ใบลาน พับสา เอกสารหายาก และเอกสารโบราณ (ต้นฉบับและภาพถ่าย) เพ่ืออนุรักษ์ 
ศึกษาและเผยแพร่แก่ผู้ที่สนใจทั่วไป มุ่งสร้างฐานข้อมูลดิจิทัลและเชื่อมโยงเครือข่ายการอนุรักษ์และ
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เผยแพร่เอกสารโบราณในประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบ้าน ตลอดจนสนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับเอกสารสารโบราณทุกชนิด 

   5.2.2 ห้องศูนย์ข้อมูลภูมิปัญญำล้ำนนำ มีหน้าที่ในการให้บริการข้อมูล องค์ความรู้  
ด้านศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนบริการสืบค้นหนังสือเกี่ยวกับศิลปะและวัฒนธรรมของล้านนา โดยเปิด
ให้บริการกับนักศึกษา อาจารย์ บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ นักวิชาการทั่วไป 
ตลอดจนบุคคลภายนอกที่สนใจ ในการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ทางด้านวิชาการ  

5.2.3 กำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรอนุรักษ์และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมของ
มหาวิทยาลัย ให้กับนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร ตลอดจนบุคคลภายนอก             

 1)  กิจกรรมด้ำนศิลปะและวัฒนธรรม 
 โครงการเพชรราชภัฏ – เพชรล้านนา   
 โครงการสืบสานประเพณีรดน้ าด าหัวในเทศกาลสงกรานต์   
 โครงการเข้าร่วมขบวนแห่พระพุทธสิหิงค์ในเทศกาลสงกรานต์  
 โครงการฝึกอบรมด้านศิลปวัฒนธรรมล้านนา    
 โครงการจัดท าวารสารทางวิชาการเก่ียวกับศิลปวัฒนธรรม 

“ข่วงผญา”   
2)   กิจกรรมด้ำนศำสนำ 

- โครงการบรรพชา อุปสมบท-เนกขัมมะ  
- โครงการอบรมและสอบธรรมศึกษา  
- โครงการหล่อเทียนและแห่เทียนเข้าพรรษา 
- โครงการกินอ้อผญา (พิธีไหว้ครูล้านนา)  

 
5.3.  หน่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมธรรมชำติและศิลปกรรมท้องถิ่น จังหวัดเชียงใหม่  

บทบำท 
หน่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมธรรมชาติ และศิลปกรรมท้องถิ่นมีบทบาทส าคัญในการ

สนับสนุนการด าเนินงานประสานงานการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมธรรมชาติ และศิลปกรรมในท้องถิ่น   
หน้ำที ่
1)  ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่และให้ข้อมูลความรู้ความเข้าใจ ในเรื่องการอนุรักษ์ 

สิ่งแวดล้อมธรรมชาติและศิลปกรรมให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น 
2)  ศึกษา รวบรวม บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของแหล่งธรรมชาติและ

ศิลปกรรม 
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3)  ตรวจสอบดูแลสิ่งแวดล้อมโดยรอบแหล่งธรรมชาติ และรายงานสถานการณ์ที่คาด
ว่าจะมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมธรรมชาติและศิลปกรรม ไปยังส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 

5.4  ศูนย์กำรเรียนรู้ภูมิปัญญำและวัฒนธรรมเกี่ยวกับกำรใช้ประโยชน์ต้นรักใหญ่ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ภำยใต้โครงกำรอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริ  
สมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำ สยำมบรมรำชกุมำรี (อพ.สธ.)   
 
6.  บุคลำกรสำยสนับสนนุทั้งหมด ประจ ำปีงบประมำณ 2559 (จ ำแนกตำมประเภท

บุคคล) 
ตำรำงที่ 1 จ านวนบุคลากรทั้งหมด ประจ าปีงบประมาณ 2559 (จ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา) 

ประเภทบุคลำกร 
สำยสนับสนุน 

จ ำแนกตำมคุณวุฒิกำรศึกษำ 
รวม 

ต่ ำกว่ำปริญญำตรี ปริญญำตรี ปริญญำโท ปริญญำเอก 

1. ข้าราชการ - - 3 - 3 
2. ลูกจ้างประจ า - - - - - 
3. พนักงานมหาวิทยาลัย 1 5 4 - 10 
4. พนักงานชั่วคราว - 1 - - 1 
5. พนักงานราชการ - - - - - 
6. พนักงานลูกจ้าง

โครงการ 
- - - - - 

รวม 1 6 7 - 14 
     ข้อมูล ณ วันที่ 15 ตุลาคม 2559 

 
7.  ข้อมูลพื้นฐำนโดยย่อเกี่ยวกับงบประมำณ และอำคำรสถำนที่  

7.1   งบประมำณ 

        ในปีงบประมาณ 2559  ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  ได้รับเงินงบประมาณสนับสนุน
การด าเนินงานทั้งสิ้น เป็นจ านวน 2,639,988.58  บาท  โดยเป็นงบประมาณแผ่นดิน 1,668,000 
บาท และเป็นงบประมาณเงินรายได้  812,000 บาท  และกองทุนส านักศิลปะและวัฒนธรรม  
เป็นจ านวน 159,988.58  บาท  
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ตำรำงที่  2 ตำรำงแสดงงบประมำณสนับสนุนกำรด ำเนินงำนจำกงบประมำณแผ่นดิน 
ประจ ำปีงบประมำณ 2559 

งบประมำณแผ่นดิน (1,668,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 63.18) 
ประเภทงบประมำณ จ ำนวน (บำท) คิดเป็นร้อยละ 
งบด าเนินงาน 318,000.00 19.06 
งบเงินอุดหนุน 1,350,000.00 80.94 
งบเงินอุดหนุนทั่วไป - - 
งบลงทุน - - 

รวมทั้งสิ้น 1,668,000.00 100 
     ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2559 

 

ตำรำงที่ 3 ตำรำงแสดงงบประมำณสนับสนุนกำรด ำเนินงำนจำกงบประมำณเงินรำยได้
ประจ ำปีงบประมำณ 2559 

 

งบประมำณเงินรำยได้ (812,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 30.76) 
ประเภทงบประมำณ จ ำนวน (บำท) คิดเป็นร้อยละ 
งบด าเนินงาน 432,000.00 53.20 
งบรายจ่ายอื่น - - 
ค่าสาธารณูปโภค 20,000.00 2.46 
งบลงทุน - - 
งบบุคลากร - - 
งบเงินอุดหนุน 360,000.00 4.44 

รวมทั้งสิ้น 812,000.00 100 
     ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2559 

 

ตำรำงที่ 4 ตำรำงแสดงงบประมำณสนับสนุนกำรด ำเนินงำนจำกงบกองทุนส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม  ประจ ำปีงบประมำณ 2559 

 

กองทุนส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  (159,988.58 บำท คิดเป็นร้อยละ 6.06) 
ประเภทงบประมำณ จ ำนวน (บำท) คิดเป็นร้อยละ 
งบด าเนินงาน 159,988.58 100 

รวมทั้งสิ้น 159,988.58 100 
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7.2    อำคำรสถำนที่  
    ส านักศิลปะและวัฒนธรรม มีอาคารสถานที่ในความดูแลร่วมกับมหาวิทยาลัย  

โดยมีอาคารที่รับผิดชอบและใช้ประโยชน์ในการจัดกิจกรรมและการด าเนินงานของหน่วยงาน ดังนี้ 
1.  อำคำรเทพรัตนรำชสุดำ  เป็นอาคาร 4 ชั้น บริเวณชั้น 1 เป็นห้องส านักงาน 

ศูนย์ใบลานศึกษาและห้องภูมิปัญญาล้านนา ชั้น 2 เป็นพิพิธภัณฑ์จัดแสดงกลุ่มชาติพันธุ์ล้านนา  
ห้องประชุมและห้องจัดแสดงผ้า ชั้น 3 เป็นพิพิธภัณฑ์จัดแสดงภูมิปัญญาชาวบ้าน หมอเมือง และ 
ห้องเกียรติยศ และชั้น 4 เป็นห้องพุทธศาสน์ แสดงพุทธศิลป์ล้านนา และการจัดกิจกรรมทางศาสนา  

2.  เรือนอนุสำรสุนทร เป็นเรือนไม้ล้านนา ภายในเป็นพิพิธภัณฑ์เครื่องดนตรี
ล้านนา ณ ปัจจุบันอยู่ระหว่างการปรับปรุง  
 

8.  เอกลักษณ์หรือวัฒนธรรม  

อัตลักษณ์ คือ “รักษ์ภำษำและวัฒนธรรม”   โดยให้นิยามไว้ดังนี้ 
    “รักษ์ภำษำและวัฒนธรรม”  คือ บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ มีความรัก ภาคภูมิใจ  

ในภาษาและวัฒนธรรม 

 เอกลักษณ์ คือ “อนุรักษ์วัฒนธรรม ผู้น ำทำงภูมิปัญญำ แหล่งเรียนรู้ด้ำนภำษำ น ำพำสู่
สำกล” 

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม เป็นหน่วยงานสนับสนุน งานด้านการอนุรักษ์ ส่งเสริม เผยแพร่
ภาษาล้านนา ศิลปวัฒนธรรม ดูแลสิ่งแวดล้อมทางศิลปกรรมท้องถิ่นและธรรมชาติ ตลอดจนสืบสาน
และเผยแพร่ภูมิปัญญาพ้ืนบ้านให้เป็นที่ประจักษ์แก่คนทั่วไปทั้งในและต่างประเทศ    
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9.  ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะจำกผลกำรประเมินปีที่ผ่ำนมำ 
ตำรำงที่ 5  กำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนตำมข้อเสนอแนะจำกผลกำรประเมินกำรประกัน

คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ปีงบประมำณ 2558 
 

ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมิน 
ปีงบประมำณ 2558 

กำรด ำเนินงำนพัฒนำหรือปรับปรุงแก้ไขตำม
ข้อเสนอแนะ  

องค์ประกอบท่ี 1 ด้ำนประสิทธิผล 

(1) ไม่มี (1) มีการทบทวนพันธกิจ และกลยุทธ์เพ่ือการ
ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

องค์ประกอบท่ี 2  ด้ำนคุณภำพ 

(1) ควรน าผ ลการป ระ เมิ น จ ากแผน การ
ให้บริการ มาวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงการจัด
โครงการในรอบปีถัดไปให้มีคุณภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

(1) มีการปรับการให้บริการด้านคุณภาพในส่วน
ของข้อมูลและรูปแบบการจัดกิจกรรมให้มี
ความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น  

องค์ประกอบที่ 3 ด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติงำน 

(1) คณ ะกรรมการบริห ารความเสี่ ย งควร
ก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  เพ่ือ
พิจารณาระดับความเสี่ยงสูงที่ต้องจัดการ
ความเสี่ยงก่อนความเสี่ยงในระดับอ่ืน 

(2) ควรวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยงอย่าง
ชัดเจน เพ่ือสามารถระบุวิธีตอบสนองความ
เสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(1) ได้มีการก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้
และเลือกจัดการความเสี่ยงที่เกินยอมรับได้ 

(2) มีการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการในการ
จัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง โดยเชิญ
วิทยากรมาให้ความรู้ และจัดท าแผนเพ่ือ
ตอบสนองวัตถุประสงค์ในการบริหารความ
เสี่ยงที่มีผลต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน
ได้  
 

องค์ประกอบที่ 4 ด้ำนกำรพัฒนำหน่วยงำน 

(1) ควรสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาให้บุคลากรเพ่ิมขึ้นทั้ง
ด้านนโยบาย ตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมินใน
การอ้างอิงเอกสารหลักฐานให้ตรงกับเกณฑ์
การประเมิน 

(1) หน่วยงานได้จัดกิจกรรมการจัดการความรู้  
ในหัวข้อ การพัฒนาความรู้ความเข้าใจด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

(2) ผู้บริหารได้ให้ความส าคัญในการพัฒนางาน
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รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีงบประมาณ 2559  
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  

 

ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมิน 
ปีงบประมำณ 2558 

กำรด ำเนินงำนพัฒนำหรือปรับปรุงแก้ไขตำม
ข้อเสนอแนะ  

(2) ควร เน้ น ค วาม เข้ า ใจ ให้ ผู้ บ ริห ารและ
บุคลากรให้ชัดเจนว่าการท าประกันคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการพัฒนางาน 

(3) ควรส่งเสริมสนับสนุนให้มีการท าวิจัยด้าน
การประกันคุณภาพหรือสร้างแนวปฏิบัติที่ดี
เพ่ิมข้ึน 

การประกันคุณภาพ เพ่ือพัฒนางาน โดย
เน้นย้ าให้กับบุคลากรในที่ประชุมอย่าง
สม่ าเสมอ 

(3) ได้ส่ งเสริมให้มีการพัฒนางานด้านการ
ประกันคุณภาพให้ดีขึ้นก่อนจะพัฒนา
งานวิจัยด้านประกันคุณภาพ 
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บทท่ี 2 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 

 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมได้ด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  ตำมองค์ประกอบ

คุณภำพ  จ ำนวน 4 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้  ดังต่อไปนี้ 
 

องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี ชนิดตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบที่ 1  ด้านประสิทธิผล 
1.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน กระบวนกำร 
1.2 กำรบรรลุเป้ำหมำยตัวบ่งชี้ของกำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ของ

มหำวิทยำลัย 
ผลผลิต 

1.3 ภำวะผู้น ำของคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนหรือผู้บริหำรของ
หน่วยงำน 

ผลลัพธ์ 

องค์ประกอบที่ 2  ด้านคุณภาพ 
2.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรให้บริกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของ

ผู้รับบริกำร 
ผลผลิต 

2.2 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ผลผลิต 
2.3 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ กระบวนกำร 

องค์ประกอบที่ 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
3.1 กำรจัดกำรควำมรู้ (KM) กระบวนกำร 
3.2 กำรบริหำรควำมเสี่ยง (RISK) กระบวนกำร 
3.3 กำรเงินและงบประมำณ (BUDGET) ปัจจัยน ำเข้ำ 
3.4 กำรพัฒนำสุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรม ผลผลิต 

องค์ประกอบที่ 4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 
4.1 กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลเพื่อกำรบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำน กระบวนกำร 
4.2 ระบบกำรพัฒนำบุคลำกร ปัจจัยน ำเข้ำ 
4.3 ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดเก็บข้อมูลตำม  ตัวบ่งชี้คุณภำพของ

มหำวิทยำลัย (เฉพำะหน่วยงำนที่รับผิดชอบข้อมูลตำมตัวบ่งชี้คุณภำพ
ของมหำวิทยำลัย)  

ผลผลิต 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิผล 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1   กระบวนการพัฒนาแผน  

ชนิดตัวบ่งชี้  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 หน้ำที่หลักของหน่วยงำนสนับสนุน คือ กำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และกำรบริหำร  
หรือสนับสนุนพันธกิจด้ำนอ่ืน ๆ ของมหำวิทยำลัย ในกำรด ำเนินงำนจ ำเป็นต้องมีกำรก ำหนด         
ทิศทำงกำรพัฒนำและกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน เพ่ือให้หน่วยงำนด ำเนินกำรสอดคล้องกับพันธกิจ
หลักของหน่วยงำน และสอดรับยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย ดังนั้นหน่วยงำนต้องก ำหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีกำรพัฒนำแผนกลยุทธ์และแผนกำรด ำเนินงำน เพ่ือเป็นแนวทำงในกำร
ด ำเนินงำน  
 ในกำรพัฒนำแผนกลยุทธ์นอกเหนือจำกกำรพิจำรณำอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของหน่วยงำน
แล้วจะต้องค ำนึงถึงหลักกำรอุดมศึกษำ กรอบแผนอุดมศึกษำระยะยำว มำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ 
มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ มำตรฐำนวิชำชีพที่เกี่ยวข้องกับยุทธศำสตร์ด้ำนต่ำง ๆ ของชำติ รวมถึง
ทิศทำงกำรพัฒนำประเทศตำมแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ และกำรเปลี่ยนแปลงของ
กระแสโลก ทั้งนี้เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนเป็นไปอย่ำงมีคุณภำพเป็นที่ยอมรับ และสำมำรถ
ตอบสนองสังคมในทิศทำงที่ถูกต้องเหมำะสม  
 แผนกลยุทธ์  หมำยถึง แผนระยะยำวที่มีระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 5 ปีขึ้นไป  เป็นแผนที่
ก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำของหน่วยงำน แผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ 
วัตถุประสงค์ ผลกำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และภัยคุกคำม กลยุทธ์ต่ำง ๆ ของหน่วยงำน
ควรมีควำมครอบคลุมทุกภำรกิจของหน่วยงำน มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จของแต่ละกลยุทธ์ 
และค่ำเป้ำหมำยของตัวบ่งชี้  เพ่ือวัดระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์            
โดยหน่วยงำนน ำแผนกลยุทธ์มำจัดท ำแผนด ำเนินงำนหรือแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีที่สอดคล้องกัน 
 แผนปฏิบัติการประจ าปี หมำยถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนภำยใน 1 ปี 
เป็นแผนที่ถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภำคปฏิบัติ  เพ่ือให้ เกิดกำรด ำเนินงำนจริงตำมกลยุทธ์ 
ประกอบด้วย โครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ ที่จะต้องด ำเนินกำรในปีนั้น ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยตำม
แผนกลยุทธ์ ตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จของโครงกำรหรือกิจกรรมค่ำเป้ำหมำยของตัวบ่งชี้เหล่ำนั้น รวมทั้งมี
กำรระบุผู้รับผิดชอบหลักหรือหัวหน้ำโครงกำร งบประมำณในกำรด ำเนินกำร รำยละเอียดและ
ทรัพยำกรที่ต้องใช้ในกำรด ำเนินโครงกำรที่ชัดเจน  
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

รอบระยะเวลา ปีงบประมาณ 2559  (วันที่ 1 ตุลาคม 2558 ถึงวันที ่30 กันยายน 2559)  

เกณฑ์มาตรฐาน  
1. พัฒนำแผนกลยุทธ์จำกผลกำรวิเครำะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของสถำบันและมีกำรจัดท ำ

แผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์หรือนโยบำยของมหำวิทยำลัย โดยบุคลำกรทุกคนของ
หน่วยงำนมีส่วนร่วม และได้รับควำมเห็นชอบจำกผู้บริหำรหน่วยงำนหรือคณะกรรมกำรประจ ำ
หน่วยงำน 

2. มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงำนไปสู่บุคลำกรหรือผู้ปฏิบัติงำน 
3. มีกระบวนกำรแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีครบตำมพันธกิจของ

หน่วยงำน 
4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และค่ำเป้ำหมำยของแต่ละตัวบ่งชี้  

เพ่ือวัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
5. มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีครบตำมพันธกิจของหน่วยงำน 
6. มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีอย่ำงน้อยปีละ    

2 ครั้ง และรำยงำนผลต่อผู้บริหำรหน่วยงำนหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน เพ่ือพิจำรณำ 
7. มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ ของแผนกลยุทธ์ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง  

และรำยงำนผลต่อผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน เพ่ือพิจำรณำ 
8. มีกำรน ำผลกำรพิจำรณำ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหำรหน่วยงำนหรือ

คณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2-3 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร 
4-5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 - 7 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
8 ข้อ 

 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์  8  ข้อ 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้มีกำรทบทวน
แผนกลยุทธ์ ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2558-2562) ฉบับปรับปรุงปีงบประมำณ 
2559  โดยเน้นกระบวนกำรและกำรมีส่วนร่วมของ

1.1-1-1  แผนกลยุทธ์ ส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม ระยะ 5 ปี  (พ.ศ. 
2558-2562) ฉบับปรับปรุงประจ ำปี 
งบประมำณ 2559 หน้ำ 4 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ทุกภำคส่วน คือ ผู้บริหำร  บุคลำกรส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม  ตลอดจนกรรมกำรประจ ำส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม (ผู้ทรงคุณวุฒิภำยนอกและ
คณำจำรย์ประจ ำ) และนักศึกษำชมรมรักษ์ภำษำ
และวัฒ น ธรรม  ซึ่ ง เป็ น ผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสี ย  
ต่อกำรด ำเนินงำนของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม   
ผู้บริหำรและบุคลำกรได้ทบทวนวิสัยทัศน์  คือ 
“เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม
ล้ านนาและเอกสารโบราณ  ที่ เป็ นที่ รู้ จั กใน
ระดับชาติและนานาชาติ” (1.1-1-1) ซึ่งตอบสนอง
ประเด็นยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยที่  4  คือ 
พัฒนำมหำวิทยำลัยให้เป็นศูนย์กลำงกำรเรียนรู้
ทำงด้ำนภำษำ ศิลปวัฒนธรรม และกำรท่องเที่ยว
ในภูมิภำคเอเชีย  โดยมีกำรพิจำรณำจำกกำรทบทวน 
SWOT หลังจำกนั้น น ำ SWOT มำวิเครำะห์ในตำรำง 
SWOT Matrix (1.1-1-2)  เพ่ือก ำหนดประเด็น
ยุทธศำสตร์ ทั้ง 5 ประเด็นยุทธศำสตร์ จำกนั้น
ก ำหนดเป้ำประสงค์ โดยใช้หลักกำร Balance 
Scorecard ก ล ยุ ท ธ์ ตั ว ชี้ วั ด  ค่ ำ เป้ ำ ห ม ำ ย  
ซึ่งก ำหนดค่ำเป้ำหมำยของแผนกลยุทธ์ ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 80 ตลอดจนผู้รับผิดชอบในแต่ละกลยุทธ์ 
เพ่ือให้บรรลุตำมเป้ ำหมำยของแผนกลยุทธ์ฯ  
(1.1-1-3)  จำกรำยงำนกำรทบทวนแผนโครงกำร
ป ระชุ ม เชิ งปฏิ บั ติ ก ำรทบทวนแผนกลยุท ธ์  
กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงและกำรจัดกำรควำมรู้  
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ระหว่ำงวันที่  8-11 
มีนำคม 2559 (1.1-1-4)  และได้มีกำรวิพำกย์แผน
กลยุทธ์ฯ ครั้งล่ำสุด ในกำรประชุมหน่วยงำนส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม ครั้งที่ 3/2559 วำระที่ 5.1 

1.1-1-2  แผนกลยุทธ์ ส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม ระยะ 5 ปี  (พ.ศ. 
2558-2562) ฉบับปรับปรุงประจ ำปี 
งบประมำณ 2559  หน้ำ 7 
 
1.1-1-3 แผนกลยุทธ์ ส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม ระยะ 5 ปี  (พ.ศ. 
2558-2562) ฉบับปรับปรุงประจ ำปี 
งบประมำณ 2559 หน้ำ 11–20 
1.1-1-4  รำยงำนผลกำรด ำเนิน
โครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร
ทบทวนแผนกลยุทธ์ กำรวิเครำะห์
ควำมเสี่ยงและกำรจัดกำรควำมรู้  
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
1 .1-1-5  ร ำย งำน ก ำรป ระชุ ม
ห น่ ว ย ง ำน ส ำ นั ก ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม ครั้งที่ 3/2559 
1.1-1-6  ร ำ ย ง ำน ก ำ รป ระ ชุ ม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม ครั้งที่ 3/2559 
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เมื่อวันที่ 17 พฤษภำคม 2559 เวลำ 13.30 น.  
ณ ห้องประชุมเอ้ืองสำยม่ำนพระอินทร์ ชั้น 2 
อำคำรเทพรัตนรำชสุดำ (1.1-1-5) และได้น ำเสนอ
คณะ-กรรมกำรประจ ำส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
ในวันที่  31 พฤษภำคม 2559  เวลำ 13.30 น. 
วำระที่ 5.1 (1.1-1-6)  โดยคณะกรรมกำรเสนอให้
มีกำรปรับกำรพัฒนำงำนในส่วนของกิจกรรมที่ไม่
บรรลุค่ำเป้ำหมำย และกำรพัฒนำงำนในแต่ละ
โครงกำร/กิจกรรมโดยเน้นให้มีกำรประชำสัมพันธ์ 
และจัดท ำกิจกรรมร่วมกับเครือข่ำยมำกยิ่งขึ้น  

ข้อ 2        ภำยหลังจำกส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  
ได้ก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กำรวิเครำะห์ SWOT 
และกำรทบทวนแผนกลยุทธ์  ในกำรมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหำรและบุคลำกร ซึ่งได้น ำเสนอ (ร่ำง) แผน 
กลยุทธ์ฯ ในที่ประชุมหน่วยงำน ครั้งที่ 3/2559  
ในวันที่ 17 พฤษภำคม 2559  วำระที่ 5.1 ในกำร 
วิพำกย์ร่วมกัน นอกจำกนี้ยังได้ให้ผู้บริหำรและ
บุคลำกรทุกคนได้ร่วมกันตรวจสอบแผนกลยุทธ์
ร่วมกัน และได้ทรำบแผนกลยุทธ์และน ำไปปรับใช้
ในแผนงำนโครงกำร และกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนได้ในทิศทำงเดียวกัน (1.1-2-1)  และ
ภำยหลังจำกกำรน ำเสนอคณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมเรียบร้อยแล้ว จึงได้
จัดส่งแผนกลยุทธ์ฯ ให้ผู้บริหำรและบุคลำกร
น ำไปใช้ โดยสำมำรถ Download ผ่ำนทำงเว็บไซต์
ของหน่ วยงำน http://www.culture. cmru.ac.th  
(1.1-2-2) 

1.1-2-1  ร ำ ย ง ำน ก ำรป ระชุ ม
ห น่ ว ย ง ำน ส ำ นั ก ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม ครั้งที่ 3/2559 วำระที่ 
5.1 
1 .1 -2 -2   บั น ทึ ก ข้ อ ค ว ำม  ที่  
ศธ 0533.09.01/ว251 ลงวันที่ 27  
มิถุนำยน 2559 เรื่องขอเผยแพร่
แผนกลยุทธ์  ส ำนักศิลปะและ
วัฒ นธรรม   ระยะ 5  ปี  (พ .ศ . 
2 55 8 -2 562  (ฉ บั บ ป รั บ ป รุ ง 
ประจ ำปี พ.ศ. 2559)   

ข้อ 3 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้น ำแผน 
กลยุทธ์ ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ระยะ 5 ปี 

1.1-3-1   แผนกลยุทธ์ ส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม ระยะ 5 ปี  (พ.ศ. 

http://www.culture/
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(พ.ศ. 2558-2562)  มำแปลงเป็นแผนปฏิบัติกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ 2559 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงใน
กำรด ำเนินงำนปีงบประมำณ 2559 (1.1-3-1)  ซึ่ง
ครบตำมพันธกิจของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่ง
ตอบสนองพันธกิจในประเด็นยุทธศำสตร์ทั้ ง 5 
ประเด็น และเชื่อมโยงกลยุทธ์เข้ำกับโครงกำร/
กิจกรรม เพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปี
งบประมำณ 2559 (1.1-3-2)  ซึ่งแต่ละโครงกำร/
กิ จก รรม   ได้ ก ำห น ด ตั ว ชี้ วั ด ขอ งโค รงก ำร 
ระยะเวลำในกำรด ำเนินกิจกรรม งบประมำณ และ
ผู้รับผิดชอบในแต่ละโครงกำร/กิจกรรม  

2558-2562)  หน้ำ 10-26 
1.1-3-2  แผนปฏิบัติกำร ประจ ำปี
งบประมำณ 2559 ส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม 
 

ข้อ 4 ส ำนั กศิลปะและวัฒนธรรม ได้ ก ำหนด 
ค่ ำเป้ ำหมำยเพ่ื อวัดผลส ำเร็จตั วชี้ วัดของแผน 
กลยุทธ์ ซึ่งกำรบรรลุเป้ำหมำยของแผนกลยุทธ์ อย่ำง
น้อยร้อยละ 80 จำกตัวชี้วัดทั้ งหมด 26 ตัวชี้วัด 
(1.1-4-1)  ที่ได้ก ำหนดตัวชี้วัดในแต่ละเป้ำประสงค์ 
ของแต่ละประเด็นยุทธศำสตร์  ในแผนกลยุทธ์  
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558-
2562)   (1.1-4-2) 

นอกจำกนี้ ได้แปลงแผนกลยุทธ์ในแต่ละ
ประเด็นยุทธศำสตร์เป็นแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
ก ำหนดโครงกำร/กิจกรรม ซึ่ งได้ก ำหนดตัวชี้วัด
โครงกำร/กิจกรรม ค่ำเป้ำหมำย งบประมำณ และ
ผู้รับผิดชอบแต่ละโครงกำรในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2559 ของส ำนั กศิลปะและ
วัฒนธรรม โดยก ำหนดค่ำเป้ำหมำยให้บรรลุเป้ำหมำย
อย่ำงน้อยร้อยละ 80 จำกตัวชี้วัดทั้งหมด 61 ตัวชี้วัด
(1.1-4-3) เพ่ื อเป็ นแนวทำงในกำรด ำเนิ นงำน  
กำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนให้เป็นไป

1.1-4-1   แผนกลยุทธ์ ส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2558-2562) หน้ำ 3 (ค่ำเป้ำหมำย) 
 
1.1-4-2  แผนกลยุทธ์ ส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2558-2562) หน้ำ 10–26  
(กำรก ำหนดตัวชี้วัด) 
1.1-4-3 แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี
งบประมำณ 2559 ส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม 
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ตำมแผน  เพ่ือวัดผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำน  

ข้อ 5 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม จัดท ำปฏิทิน
กิจกรรม ประจ ำปีงบประมำณ 2559  ซึ่งได้ก ำหนด
โครงกำร/กิจกรรม ตำมแผนปฏิบัติกำร ซึ่งจัดแบ่ง
เป็นรำยไตรมำส (1.1-5-1) และได้มีกำรด ำเนินงำน
ตำมปฏิทินกิจกรรมซึ่งสอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ 2559 ซึ่งได้ด ำเนินกำรครบ
ทุกพันธกิจ ตำมแผนปฏิบัติกำร โดยได้รำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนประจ ำปี ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
ประจ ำปี 2559  (1.1-5-2)  

1.1-5-1   ปฏิ ทิ นกิ จกรรม ส ำนั ก
ศิ ลปะและวัฒนธรรม ประจ ำปี
งบประมำณ 2559 
1.1-5-2  รำยงำนประจ ำปี ส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม ประจ ำปี 2559   

ข้อ 6 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้มีกำรติดตำม
ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี
งบประมำณ 2559  โดยผู้รับผิดชอบโครงกำร/
กิจกรรม จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน และผล
กำรประเมินควำมพึงพอใจภำยหลังกำรด ำเนิน
โครงกำร รำยงำนต่อผู้อ ำนวยกำร  (1.1-6-1) และ
ได้มีกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี  2559 รอบ 6 เดือน  
(1.1-6-2)  ทั้งนี้ได้มีกำรแจ้งในที่ประชุมหน่วยงำน
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ครั้งที่ 2/2559 วันที่ 
20 เมษำยน 2559วำระที่  5.4 เพ่ือแจ้งให้กับ
ผู้บริหำรและบุคลำกรทรำบ เพ่ือติดตำมโครงกำร/
กิจกรรมที่ยังไม่ได้ด ำเนินกำร  (1.1-6-3)  และได้
น ำเสนอที่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม ครั้งที่ 3/2559 วันที่ 31 พฤษภำคม 
2559 วำระท่ี 5.2 (1.1-6-4)   

นอกจำกนี้ ยังได้มีกำรติดตำมในรอบ 12 
เดือน ตั้ งแต่ตุลำคม 2558-กรกฎำคม 2559  

1.1-6-1  บันทึกข้อควำม ที่  ศธ 
0533.09.01.03/028 ลงวันที่ 16 
มิถุนำยน 2559 เรื่องรำยงำนกำร
ด ำเนินโครงกำร “โครงกำรสืบสำน
ประเพณีรดน้ ำด ำหัวในเทศกำล
สงกรำนต์ ประจ ำปี  2559 และ 
โค รงก ำร เพ ช รรำชภั ฏ -เพ ช ร
ล้ำนนำ ประจ ำปี พ.ศ. 2559 
 
1.1-6-2 บันทึกข้อควำม ที่  ศธ
0533 .09 .01 /96  เรื่ อ งขอส่ ง
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบั ติ กำร รอบ  6 เดื อน 
ประจ ำปีงบประมำณ 2559  
1.1-6-3  ประชุมหน่วยงำนส ำนัก
ศิ ล ป ะแล ะวัฒ น ธรรม  ค รั้ งที่ 
2/2559 วันที่ 20 เมษำยน 2559
วำระท่ี 5.4  
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(เนื่องจำกให้มีกำรเบิกจ่ำยงบประมำณแผ่นดิน 
ภำยใน 15 สิงหำคม 2559 แต่หน่วยงำนสำมำรถ
ขอขยำยระยะเวลำได้) ในกำรประชุมหน่วยงำน 
ครั้งที่ 5/2559 วันที่ 3 สิงหำคม 2559 วำระที่ 5.2 
(1.1-6-5)  และได้น ำเสนอคณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ในกำรประชุม ครั้งที่ 
4/2559 วันที่ 12 กันยำยน 2559 วำระที่ 5.1 กำร
ด ำเนินงำนประจ ำปี งบประมำณ  2559 และ
แนวทำงกำรปรับปรุงพัฒนำงำนโครงกำร/กิจกรรม 
ประจ ำปีงบประมำณ 2559 (1.1-6-6) ภำยหลังสิ้น
ปีงบประมำณได้มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผน ปฏิ บั ติ ก ำร  รอบ  12  เดื อน  เสน อ
ผู้อ ำนวยกำรเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบกำรตัดสินใจใน
กำรบริหำรงำนในปีงบประมำณต่อไป (1.1-6-7)  

1 .1 -6 -4  รำยงำนกำรประชุ ม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม ครั้งที่  3/2559 
วันที่ 31 พฤษภำคม 2559 วำระที่ 
5.2 
1 .1 -6 -5  รำย งำน กำรป ระชุ ม
ห น่ ว ย ง ำน ส ำ นั ก ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม ครั้งที่ 5/2559 วันที่ 3 
สิงหำคม 2559 วำระท่ี 5.2 
1 .1 -6 -6  รำย งำน กำรป ระชุ ม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม ในกำรประชุม  
ครั้งที่ 4/2559 วันที่ 12 กันยำยน 
2559 วำระท่ี 5.1 
1.1-6-7 บันทึกข้อควำม ที่  ศธ
0533.09.01/414 เรื่องขอส่ ง
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบัติกำร รอบ 12 เดือน 
ประจ ำปีงบประมำณ 2559  

ข้อ 7 ภำยหลังจำกกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ 
2559  ได้ประเมินผลกำรด ำเนินงำนโดยรำยงำนเชิง
เปรียบเทียบแผนกับผล ในตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์   
ซึ่งมีกำรรำยงำนในรำยงำนประจ ำปี ส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม ประจ ำปี 2559 (1.1-7-1)  

 
และได้น ำเสนอคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก

ศิลปะและวัฒนธรรม ในกำรประชุม ครั้งที่ 4/2559 
วันที่  12  กัน ยำยน  2559  วำระที่  5 .1  กำ ร
ด ำเนินงำนประจ ำปี งบประมำณ  2559 และ

1.1-7-1  รำยงำนประจ ำปี ส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม ประจ ำปี 
2559 
 
 
 
1 .1 -7 -2  รำย งำน กำรป ระชุ ม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม ในกำรประชุม  
ครั้งที่ 4/2559 วันที่ 12 กันยำยน 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

แนวทำงกำรปรับปรุงพัฒนำงำนโครงกำร/กิจกรรม 
ประจ ำปีงบประมำณ 2559 (1.1-7-2) 

2559 วำระท่ี 5.1  
 

ข้อ 8 ผู้บริหำรหน่วยงำนและบุคลำกร ได้ร่วมกัน
วิเครำะห์โครงกำร/กิจกรรมที่ได้ด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำ 
เกี่ ยวกับปัญหำและอุปสรรค ในกำรประชุ ม
หน่วยงำน ครั้งที่ 5/2559 วันที่ 3 สิงหำคม 2559 
วำระที่ 5.2 (1.1-8-1) และแนวทำงในกำรปรับปรุง
โครงกำรในปีงบประมำณ 2560 (1.1-8-2) เพ่ือจัดท ำ
แผนงำนงบประมำณ ประจ ำปี 2560  

นอกจำกนี้ ได้มีกำรทบทวนแผนกลยุทธ์ และ
ได้รำยงำนคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ ซึ่งได้ให้
ข้อเสนอแนะให้มีกำรปรับวิธีกำรด ำเนินกำรโครงกำร
ที่ท ำให้ตัวชี้วัดไม่บรรลุเป้ำหมำย และควรมีโครงกำร/
กิจกรรม ส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนำครูภูมิปัญญำ
ท้องถิ่น โดยจัดกิจกรรมร่วมกับ เทศบำลต ำบล  
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดเชียงใหม่  สภำวัฒนธรรม
จังหวัดเชียงใหม่ หรือ วัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่  
โดยเป็นผู้ประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำนรำชกำรต่ำง 
ๆ ในจังหวัดเชียงใหม่กับเพชรรำชภัฏ-เพชรล้ำนนำ 
ดังจะเห็นได้ในประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 สนับสนุนและ
ส่งเสริมกำรบริกำรวิชำกำรด้ำนศิลปวัฒนธรรมให้กับ
ชุมชน เพ่ิมกลยุทธ์ในกำรให้ครูภูมิปัญญำ (เพชร 
รำชภัฏ-เพชรล้ำนนำ) เป็นวิทยำกรในกำรอบรม
เพ่ิมขึ้น และในประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4 สร้ำงและ
พัฒนำเครือข่ำยและเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม  
ในกำรเข้ำร่วมกิจกรรมระหว่ำงเครือข่ำย (1.1-8-3) 
และได้จัดท ำแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ 
2560 ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม โดยปรับโครงกำร/กิจกรรมด้ำนกำร

1 .1 -8 -1   รำยงำนกำรประชุ ม
หน่วยงำน ครั้งที่ 5/2559 วันที่ 3 
สิงหำคม 2559 วำระท่ี 5.2 
1.1-8-2  แนวทำงในกำรปรับปรุง
โครงกำร ในปีงบประมำณ 2560 
1.1-8-3 แผนกลยุทธ์ ส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2 55 8 -2 562 ) ฉ บั บ ป รั บ ป รุ ง 
ปีงบประมำณ 2559 หน้ำ 16-17 
1.1-8-4  แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
2560  
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

เผยแพร่ และกำรบริกำรวิชำกำร เช่น กำรสัมมนำ 
กำรอบรมให้ตรงตำมควำมต้องกำรเพ่ิมมำกขึ้น 
(1.1-8-4)  

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 8 ข้อ  5 8 ข้อ 

 
จุดแข็ง 
 ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนมีส่วนร่วมในกระบวนกำรจัดท ำแผนและสำมำรถก ำหนดทิศทำงกำร
ด ำเนินงำนได้เป็นอย่ำงด ี
 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
 กำรสร้ำงควำมเข้ำใจให้กับบุคลำกรในกำรก ำหนดตัวชี้วัดตลอดจนกำรประเมินผลโครงกำรที่
ถูกต้องตำมเกณฑ์ 
 
ข้อเสนอแนะ  

ไม่มี 
 
 
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สชุำนำฎ  สติำนุรักษ์   โทรศัพท์  :  053-885881 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    น.ส. วรำภรณ์   โยธำรำษฏร์ โทรศัพท์  :  053-885883 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2  การบรรลุเป้าหมายตัวบ่งช้ีของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ของ 
                  มหาวิทยาลัย  

ชนิดตัวบ่งชี้ ผลผลิต  (ตามปีงบประมาณ)  

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 พิจำรณำจำกระดับควำมส ำเร็จของกำรบรรลุเป้ำหมำยแต่ละตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติงำนของหน่วยงำน ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่         
โดยประเด็นกำรประเมินผล มุ่งเน้นผลงำนที่สะท้อนบทบำทตำมอัตลักษณ์ของมหำวิทยำลัย  
จำกกำรน ำประเด็นยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติ 7 ประเด็นยุทธศำสตร์ ได้แก่  

1)  ผลิตบัณฑิตและสร้ำงโอกำสทำงกำรศึกษำให้มีคุณภำพและมำตรฐำนวิชำชีพ  
2)  พัฒนำมหำวิทยำลัยให้เป็นมหำวิทยำลัยต้นแบบในกำรผลิตและพัฒนำครูและบุคลำกร

ทำงกำรศึกษำ  
3)  พัฒนำงำนวิจัยและกำรบริกำรวิชำกำร เพ่ือน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรเรียนกำรสอน  

และกำรพัฒนำท้องถิ่น   
4) พัฒนำมหำวิทยำลัยให้ เป็นศูนย์กลำงกำรเรียนรู้ทำงด้ำนภำษำศิลปวัฒนธรรม  

และกำรท่องเที่ยวในภูมิภำคเอเชีย  
5) พัฒนำมหำวิทยำลัยให้เป็นมหำวิทยำลัยเพื่อกำรสนับสนุนและสร้ำงเสริมสุขภำพ  
6) พัฒนำพ้ืนที่ของมหำวิทยำลัยทั้ง 4 แห่ง ให้เป็นมหำวิทยำลัยที่มีคุณภำพและเป็น       

แหล่งพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของท้องถิ่น  
7)  พัฒนำระบบกำรบริหำรกิจกำรของมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ 
 

สูตรการค านวณ 
 

จ ำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ประจ ำปีงบประมำณ 
ที่บรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำน 

 

จ ำนวนตัวบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
ประจ ำปีงบประมำณของหน่วยงำน 

 

 

 

X 100 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ร้อยละ  
50-59 

ร้อยละ  
60-69 

ร้อยละ  
70-79 

ร้อยละ  
80-89 

ร้อยละ 
 90-100 

 

ผลการด าเนินงาน  

ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  เป็นหน่วยงำนสนับสนุนที่มีพันธกิจหลักในกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะ
และวัฒนธรรม ตลอดจนส่งเสริมกำรอนุรักษ์ และเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม  โดยได้พัฒนำ 
แผนกลยุทธ์ของหน่วยงำนให้เป็นไปตำมยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
4 พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ทางด้านภาษาศิลปวัฒนธรรม และการ
ท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย  และได้มีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2559 ให้
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558 – 2562)  ซึ่งได้ระบุตัวบ่งชี้หรือตัวชี้วัดในแต่ละ
โครงกำร/กิจกรรม ที่สอดคล้องในแต่ละเป้ำประสงค์ของประเด็นยุทธศำสตร์ รำยละเอียดดังนี้ 

1.  ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 จัดกิจกรรมทำงศิลปวัฒนธรรม  มีโครงกำร/กิจกรรมที่สอดคล้อง  
จ ำนวน 17 โครงกำร/กิจกรรม และมีตัวชี้วัดทั้งหมด  23 ตัวชี้วัด  บรรลุเป้ำหมำย 23 ตัวชี้วัด คิดเป็น
ร้อยละ 100.00 

2.  ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำแหล่งเรียนรู้ด้ำนศิลปวัฒนธรรมและเอกสำรโบรำณ   
มีโครงกำร/กิจกรรมที่สอดคล้อง  จ ำนวน 14 โครงกำร/กิจกรรม และมีตัวชี้วัดทั้งหมด 13 ตัวชี้วัด 
บรรลุเป้ำหมำย 12 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 92.30 

3.  ประเด็นยุทธศำสตร์ที่  3 สนับสนุนและส่งเสริมกำรบริกำรวิชำกำรให้กับชุมชน   
มีโครงกำร/กิจกรรมที่สอดคล้อง  จ ำนวน 9 โครงกำร/กิจกรรม และมีตัวชี้วัดทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด 
บรรลุเป้ำหมำย 9  ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 90.00 

4.  ประเด็นยุทธศำสตร์ที่  4 สร้ำงและพัฒนำเครือข่ำยและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม   
มีโครงกำร/กิจกรรมที่สอดคล้อง  จ ำนวน 3 โครงกำร/กิจกรรม และมีตัวชี้วัดทั้งหมด 4 ตัวชี้วัด บรรลุ
เป้ำหมำย 4 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 

5.  ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 5 พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรให้มีประสิทธิภำพ  มีโครงกำร/
กิจกรรมที่สอดคล้อง จ ำนวน 6 โครงกำร/กิจกรรม และมีตัวชี้วัดทั้งหมด 11 ตัวชี้วัด บรรลุเป้ำหมำย 
9 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 81.82 
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ข้อมูลด าเนินการ 
ข้อมูลพื้นฐาน ผลการด าเนินงาน 

จ ำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ประจ ำปีงบประมำณที่บรรลุ
เป้ำหมำยของหน่วยงำน 

57 ตัวชี้วัด 

จ ำนวนตัวบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ประจ ำปีงบประมำณ
ของหน่วยงำน 

61 ตัวชี้วัด 

ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ร้อยละ 93.44 
 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

ร้อยละ 88.50 ร้อยละ 93.44   5 90.00 
 

เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
1.2-1    แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 2559  ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
1.2-2    รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 2559   
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ครั้งที่ 1 รอบ 6 เดือน (ตุลำคม 2558 – มีนำคม 2559)  
1.2-3    รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 2559    
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ครั้งที่ 2 รอบ 12 เดือน (ตุลำคม 2558 – กันยำยน 2559)  
1.2-4    ปฏิทินกิจกรรม  ประจ ำปีงบประมำณ 2559  ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
 

จุดแข็ง 
 ผู้บริหำรมีกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมแผนปฏิบัติกำร และปฏิทินกิจกรรม 
จุดที่ควรพัฒนา 
 กำรรำยงำนผลตำมตัวชี้วัด  แผนกำรใช้งบประมำณ  และกำรรำยงำนผลภำยหลังจำก
กำรจัดโครงกำร/กิจกรรม 
ข้อเสนอแนะ   
 ควรมีกำรจัดท ำแนวปฏิบัติในกำรจัดส่งรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน  โดยผ่ำนมติของ
บุคลำกรทุกคนในหน่วยงำนจำกกำรประชุม 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สุชำนำฎ  สิตำนุรักษ์   โทรศัพท์  :  053-885881 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    น.ส. วรำภรณ์   โยธำรำษฏร์ โทรศัพท์  :  053-885883 
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ตวับ่งชี้ท่ี 1.3 ภาวะผู้น าของผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงานของหน่วยงาน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 ปัจจัยสนับสนุนที่ ส ำคัญต่อควำมเจริญก้ำวหน้ำของหน่ วยงำน คือ ผู้บริหำรหรือ
คณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนนั้น ๆ หำกผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน มีวิสัยทัศน์
เป็นผู้น ำที่ดี มีหลักธรรมำภิบำล รับผิดชอบต่อสังคม รักควำมก้ำวหน้ำ ดูแลบุคลำกรอย่ำงดี          
เปิดโอกำสให้บุคลำกรภำยนอกหน่วยงำนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรบริหำร มีควำมสำมำรถ 
ในกำรตัดสินใจแก้ไขปัญหำ และก ำกับ ดูแล ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนไปในทิศทำง 
ที่ถูกต้อง จะส่งผลให้มหำวิทยำลัยบรรลุตำมยุทธศำสตร์หรือกลยุทธ์ได้อย่ำงรวดเร็ว 
 หลักธรรมมาภิบาล หมำยถึง กำรปกครอง กำรบริหำร กำรจัดกำร กำรควบคุม ดูแลกิจกำร
ต่ำง ๆ ให้เป็นไปในครรลองครองธรรม นอกจำกนี้ ยังหมำยถึงกำรบริหำรจัดกำรที่ดีซึ่งสำมำรถ
น ำไปใช้ได้ทั้งภำครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในกำรบริหำรงำนนี้มีควำมหมำยอย่ำงกว้ำงขวำง กล่ำวคือ 
หำได้   มีควำมหมำยเพียงหลักธรรมทำงศำสนำเท่ำนั้น แต่รวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม  จริยธรรมและ      
ควำมถูกต้อง ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมี และพึงประพฤติปฏิบัติ อำทิ ควำมโปรงใส ตรวจสอบ
ได้ กำรปรำศจำกกำรแทรกแซงจำกองค์กรภำยนอก เป็นต้น หลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมำะสมจะน ำมำปรับใช้ในภำครัฐมี 10 องค์ประกอบ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. ผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน ปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎหมำยก ำหนด
ครบถ้วนและมีกำรประเมินตนเองตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดล่วงหน้ำ 

2. ผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์ ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน และสำมำรถถ่ำยทอดไปยังบุคลำกร
ทุกระดับ มีควำมสำมำรถในกำรวำงแผนกลยุทธ์ มีกำรน ำข้อมูลสำรสนเทศเป็นฐำน 
ในกำรปฏิบัติงำนและพัฒนำหน่วยงำน 

3. ผู้บริหำรมีกำรก ำกับ ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมที่มอบหมำยรวมทั้ง
สำมำรถสื่อสำรแผนและผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนของหน่วยงำนไปยังบุคลำกร 
ในหน่วยงำน 

4. ผู้บริหำรสนับสนุนให้บุคลำกรในหน่วยงำนมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำร ให้อ ำนำจใน
กำรตัดสินใจแก่บุคลำกรตำมควำมเหมำะสม  
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5. ผู้บริหำรถ่ำยทอดควำมรู้และส่งเสริมพัฒนำผู้ร่วมงำน เพ่ือให้สำมำรถท ำงำนบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงำนเต็มศักยภำพ 

6. ผู้บริหำรบริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภิบำล โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของหน่วยงำนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

7. ประเมินผลกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนและน ำผล
กำรประเมินไปปรับปรุงกำรบริหำรงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม  

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ หรือ 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 ข้อ หรือ 7 ข้อ 

 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :  6  ข้อ 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรมประกอบไปด้วย 

- ประธำนกรรมกำร คือ ผู้อ ำนวยกำร   
- กรรมกำร คือ รองผู้อ ำนวยกำร จ ำนวน

สองคน  ผู้ ท รงคุณ วุฒิ จ ำกภ ำยน อก  
จ ำนวน  3  คนและตั วแทน จำกคณ ำ
อำจำรย์ประจ ำ จ ำนวน 3 คน  

- เล ข ำนุ ก ำ ร  คื อ  หั ว ห น้ ำ ส ำนั ก งำน
ผู้อ ำนวยกำร 

- ผู้ช่วยเลขำนุกำร คือ นักวิเครำะห์นโยบำย
และแผนและเจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 

ซึ่งได้รับกำรแต่งตั้งจำกสภำมหำวิทยำลัย-
รำชภัฏ เชี ยงใหม่  (1 .3 -1 -1) มีกำรสรรหำตำม
ข้อบังคับมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ว่ำด้วย 
คณะกรรมกำรประจ ำสถำบัน ส ำนัก ศูนย์ ส่วน
รำชกำร หรือหน่วยงำนที่เรียกชื่ออย่ำงอ่ืนที่มีฐำนะ
เทียบเท่ำคณะ พ.ศ. 2547 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  

1 .3 -1-1 ค ำ สั่ ง ส ภ ำ ม ห ำ -
วิทยำลัยรำชภัฏ เชียงใหม่  ที่ 
2 0 / 2 5 5 2 ที่  1 9 / 2 5 5 7  ที่ 
6 8 / 2 5 5 6  ที่  8 / 2 5 5 4  ที่ 
1 /2557  ที่  4 4 /2 5 5 6  แ ล ะ      
ที่ 1 9 / 2 5 5 9   เรื่ อ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนั ก
ศิลปะและวัฒนธรรม 
1.3-1-2 ข้อบังคับมหำวิทยำลัย 
ร ำ ช ภั ฏ เชี ย ง ให ม่  ว่ ำ ด้ ว ย
คณะกรรมกำรประจ ำสถำบัน 
ส ำนัก ศูนย์  ส่วนรำชกำร หรือ
หน่วยงำนที่เรียกชื่ออย่ำงอ่ืนที่มี
ฐำนะเทียบเท่ำคณะ พ.ศ. 2547 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  
พ .ศ . 2 5 5 0  แ ล ะข้ อ บั งคั บ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 และคณะกรรมกำรด ำเนินงำน
ตำมหน้ำที่ที่ข้อบังคับมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
ว่ำด้วยคณะกรรมกำรประจ ำสถำบัน ส ำนัก ศูนย์ 
ส่วนรำชกำร หรือหน่วยงำนที่เรียกชื่ออย่ำงอ่ืนที่มี
ฐำนะเทียบเท่ำ พ.ศ. 2547 (1.3.1-2)  ได้มีกำรชี้แจง
ให้กับคณะกรรมกำรเกี่ยวกับบทบำทหน้ำที่ของ
กรรมกำรประจ ำสถำบันก่อนกำรปฏิบัติหน้ำที่ ใน
รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม ครั้งที่ 3/2559 วำระที่ 1.1 แนะน ำ
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  
เมื่อวันอังคำร ที่  31 พฤษภำคม 2559 ณ ห้อง
ประชุมเอ้ืองสำยม่ำนพระอินทร์ ชั้น 2 อำคำรเทพ
รัตนรำชสุดำ  (1.3-1-3)   

คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม ได้ด ำเนินกำรตำมบทบำทและหน้ำที่ของ
กรรมกำรประจ ำสถำบัน ดังนี้ 

1. ได้พิจำรณำเสนอนโยบำยและแผนพัฒนำ
ของส่ วนรำชกำรเกี่ ยวกั บกำรศึ กษำ กำรวิ จั ย  
กำรให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ำยทอดและ
พัฒนำเทคโนโลยี กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
กำรอนุ รักษ์สิ่ งแวดล้อมและทรัพยำกรธรรมชำติ  
ให้ สอดคล้ องกั บน โยบำยและแผนพั ฒ นำของ
มหำวิทยำลัย  ในกำรประชุมครั้งที่ 3/2559 วันที่ 31 
พฤษภำคม 2559 วำระที่ 5.1 เพ่ือพิจำรณำในเรื่อง
ของแนวทำงกำรพัฒนำส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  
(1.3-1-4) 

2. ได้พิจำรณำเสนอกำรจัดระบบบริหำรงำน
ของส่วนรำชกำร  โดยกำรเสนอแนะแนวทำงในกำร
ปรับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงำน และแนวทำงกำร

ว่ำด้วยคณะกรรมกำรประจ ำ
ส ถ ำบั น  ส ำนั ก  ศู น ย์  ส่ ว น
ร ำช ก ำร  ห รื อ ห น่ ว ย ง ำน ที่
เรี ย ก ชื่ อ อ ย่ ำ ง อ่ื น ที่ มี ฐ ำน ะ
เทียบเท่ำ พ.ศ. 2547 
1.3-1-3  รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนั ก
ศิลปะและวัฒ นธรรม ครั้ งที่ 
3/2559 วำระท่ี 1.1  
 
 
1.3-1-4   รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนั ก
ศิลปะและวัฒ นธรรม ครั้ งที่ 
3/2559 วันที่  31 พฤษภำคม  
2559 วำระท่ี 5.1 
1.3-1-5 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนั ก
ศิลปะและวัฒ นธรรม ครั้ งที่ 
3 / 2 5 5 9  เ มื่ อ วั น ที่  3 1 
พฤษภำคม 2559 วำระท่ี 5.1 
1.3-1-6  รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนั ก
ศิลปะและวัฒ นธรรม ครั้ งที่ 
4/2559 วำระท่ี 5.2 
1.3-1-7 รำยงำนผลกำรประเมิน
ตนเองของคณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  
 



33 
 

รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
พัฒนำงำนในโครงกำร/กิจกรรมต่ำง ๆ ในกำรประชุม 
ครั้งที่ 3/2559 เมื่อวันที่ 31 พฤษภำคม 2559 วำระ
ที่ 5.1 (1.3-1-5) 

3. ได้พิจำรณำเสนองบประมำณและเงิน
รำยได้ประจ ำปีรวมถึงกำรจัดหำผลประโยชน์จำก
ทรัพย์สินของมหำวิทยำลัยที่อยู่ ในควำมดูแลของ
หน่วยงำน ในกำรประชุมครั้งที่ 4/2559  เมื่อวันที่ 12  
กันยำยน 2559 วำระที่ 5.2  (1.3-1-6)   

ส ำนั กศิ ลปะและวัฒ นธรรม  ให้ คณ ะ -
กรรมกำรมีกำรกรอกแบบประเมินตนเอง เพ่ือ
ประเมินว่ำปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่กฎหมำยก ำหนด
หรือไม่ (1.3-1-7)  

 
 

ข้อ 2 ผู้บริหำรส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มีกำร
ก ำหนดวิสัยทัศน์ และแนวทำงกำรบริหำรงำนและ
กำรน ำนโยบำยสู่ กำรปฏิบั ติ งำน เพ่ือแสดงถึ ง
เป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน โดยกำรน ำ
ของผู้อ ำนวยกำรส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมได้
ก ำหนดวิสัยทัศน์และทิศทำงกำรด ำเนินงำนไว้ว่ำ 
“เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม
ล้ านนาและเอกสารโบราณ   ที่ เป็ นที่ รู้ จั ก ใน
ระดับชาติและนานาชาติ” (1.3-2-1) 

ทั้งนี้ผู้บริหำรของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมได้
ถ่ำยทอดวิสัยทัศน์และทิศทำงกำรด ำเนินงำนนี้ไปยัง
บุคลำกรด้วยกำรประชุมบุคลำกร  เพ่ือให้รับทรำบ
ร่วมกันผ่ำนกำรประชุมทบทวนกำรจัดท ำยุทธศำสตร์ 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ระหว่ำงวันที่  8-11 
มีนำคม 2559  ทั้งนี้กำรประชุมดังกล่ำวได้วำงแผน
กลยุทธ์เพ่ือปฏิบัติงำนและพัฒนำงำนของส ำนัก
ศิ ล ป ะแล ะวัฒ น ธรรม  ซึ่ งถื อ ว่ ำ ได้ ถ่ ำย ท อด

1 .3 -2-1 แผน กลยุ ท ธ์ ส ำนั ก
ศิลปะและวัฒนธรรม ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2558-2562) 
 
1.3-2-2 ภำพกิจกรรมกำรจัดท ำ
แผนกลยุทธ์ส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม ระยะ 5 ปี  (พ.ศ . 
2558-2562) 
1 .3 -2 -3   ภ ำพกิ จกรรมกำร
วิเครำะห์ควำมเสี่ยง ประจ ำปี
งบประมำณ 2559 
1.3-2-4  กำรรำยงำนผลกำร
ประเมินควำมพึงพอใจของผู้มำ
เยี่ยมชมสถำบันล้ำนนำ 
1.3-2-5 รำยงำนกำรประชุม
ผู้ บ ริ ห ำร  ส ำนั ก ศิ ล ป ะแล ะ
วัฒนธรรม ครั้งที่ 1/2559 วำระ
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
แนวนโยบำยและแนวทำงในกำรบริหำรไปยั ง
บุคลำกรทุกระดับ  (1.3-2-2)      

นอกจำกนี้ ยั ง ได้ เข้ ำร่ วม กิ จกรรมกำร
วิเครำะห์ควำมเสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ 2559  
ใน ร ะห ว่ ำ งวั น ที่  2 1  – 2 2  มิ ถุ น ำย น  2 5 5 9  
ณ สวนพฤกษศำสตร์ทวีชล  (1.3-2-3) 
          ผู้บริหำรได้น ำข้อมูลสำรสนเทศ จำกรำยงำน
ผลต่ำงๆ มำประกอบกำรพัฒนำแนวทำงในกำร
บริหำรงำนของหน่วยงำน  เช่น ผลกำรรำยงำนผล
กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้มำเยี่ยมชมสถำบัน
ล้ำนนำ (1.3-2-4)  ทั้งนี้ผู้บริหำรได้มีกำรน ำข้อมูล
ประกอบกำรพิจำรณำในกำรด ำเนินงำน ซึ่งได้น ำเข้ำ
ในวำระกำรประชุมผู้ บ ริห ำรส ำนั กศิลปะและ
วัฒนธรรม ครั้งที่ 1/2559 วันจันทร์ ที่ 18 เมษำยน 
2559  วำระท่ี 5.1 (1.3-2-5)    

ที่ 5.1    
 

ข้อ 3 ผู้ อ ำน วยก ำร ได้ มี ก ำรติ ด ต ำม ผ ลก ำร
ด ำเนินงำน/โครงกำรในแต่ละกิจกรรม ในกำรประชุม
หน่ วย งำน  ส ำนั กศิ ลป ะและวัฒ นธรรม  เช่ น  
กำรประชุมบุ คลำกร ครั้ งที่  2/2559 วันที่  20 
เม ษ ำย น  2 5 5 9  ว ำ ร ะที่  4 .1 –4 .8  (1 .3 -3-1) 
นอกจำกนี้ยังได้มีกำรติดตำม และประเมินผลจำก
กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมของ
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม โดยกำรสรุปปัญหำ  
อุปสรรค ข้อเสนอแนะในกำรด ำเนินงำนโครงกำร
ต่ำงๆ  ที่ด ำเนินกำรแล้ว  และหำแนวทำงปรับปรุง
พัฒนำงำน โครงกำร/กิจกรรม  (1.3-3-2)   

นอกจำกนี้ผู้บริหำรยังได้ก ำกับ ติดตำม 
กำรปฏิบัติงำน Facebook กลุ่มบุคลำกรส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม  ที่บุคลำกรจะเขียนรำยงำนกำร

1 .3 -3-1 ร ำ ย ง ำ น ป ร ะ ชุ ม
หน่วยงำน  ส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม ครั้งที่ 2/2559 วันที่
20 เมษำยน 2559 วำระที่ 4.1–
4.8 
 
1 .3 -3 -2  ร ำ ย ง ำ น ป ร ะ ชุ ม
หน่ วยงำน  ส ำนั กศิลปะและ
วัฒนธรรม ครั้งที่ 2/2559 วันที่
20 เมษำยน 2559 วำระที่ 5.3  
วำระท่ี 5.4  และวำระท่ี 5.5  
1 . 3 -3 -3   Facebook ก ลุ่ ม
บุ ค ล ำก รส ำ นั ก ศิ ล ป ะแ ล ะ
วัฒนธรรม   
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ปฏิบัติงำนประจ ำวัน (1.3-3-3) ผลกำรด ำเนินงำน
จำกกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน  เพ่ือให้
สำมำรถน ำผลมำปรับปรุง พัฒนำผลกำรด ำเนินงำน
จำกกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติ
กำร ประจ ำปี งบประมำณ 2558 รอบ 6 เดือน  
(1.3-3-4)  และได้ เผยแพร่กำรรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนประจ ำปี  ให้กับบุคลำกรทุกคนน ำไป
พัฒนำปรับปรุงงำนโครงกำร/กิจกรรม (1.3-3-5)  

1 .3 -3 -4   บั นทึ กข้ อควำม ที่  
ศธ 0533.09.01/96  เรื่องขอส่ง
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบัติ กำร รอบ 6 เดือน 
ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
1.3-3-5 บันทึกข้อควำม ที่ ศธ
0533.09.01/414 เรื่องขอส่ง
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบัติกำร รอบ 12 เดือน 
ประจ ำปีงบประมำณ 2559 

ข้อ 4 ผู้บริหำรของส ำนั กศิลปะและวัฒนธรรม  
โดยผู้อ ำนวยกำร ได้มอบอ ำนำจในกำรตัดสินใจให้กับ
รองผู้อ ำนวยกำร หั วหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร   
ในกำรดูแล ควบคุมและก ำกับกำรด ำเนินงำนใน 
แต่ละประเด็นยุทธศำสตร์ ให้เป็นไปตำมแผนกลยุทธ์ 
(1.3-4-1)  นอกจำกนี้ยังมอบอ ำนำจในกำรตัดสินใจ
ให้กับบุคลำกร ด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม โดย
ผู้บริหำรมีหน้ำที่ ก ำกับ ติดตำม และให้ค ำปรึกษำใน
กำรด ำเนินงำน และก ำหนดผู้รับผิดชอบงำนโครงกำร/
กิจกรรมในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 2559 (1.3-4-2) 

ผู้บริหำรยังก ำหนดให้มีกำรประชุมหน่วยงำน 
เพ่ือปรึกษำหำรือในกำรหำแนวทำงในกำรด ำเนินงำน  
และกำรเตรียมงำนโครงกำร/กิจกรรม แจ้งก ำหนดกำร 
(1 .3 -4 -3 ) และมอบ ห มำยภ ำระงำนบุ คล ำกร  
ในกำรด ำเนินงำนแต่ละโครงกำร/กิจกรรม เพ่ือให้ผล
กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และสำมำรถ
ติดตำมงำนได้สะดวกมำกยิ่งขึ้น  (1.3-4-4)  

1 .3 -4-1  แผนกลยุทธ์  ส ำนั ก
ศิลปะและวัฒนธรรม ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2558-2562) 
1 .3 -4 -2   แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก ำ ร 
ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
1.3-4-3  รำยงำนกำรประชุม
หน่ วยงำน ส ำนั กศิลปะและ
วัฒ น ธรรม  ค รั้ งที่  2 /2559 
วันพุธ ที่  20 เมษำยน 2559  
วำระท่ี 4.1 – 4.8  
1.3-4-4  บันทึกข้อควำม ที่ ศธ 
0533.01.03/017 ลงวันที่ 28 
เม ษ ำ ย น  2 5 5 9  เ รื่ อ ง ข อ
อนุ เครำะห์ ล งนำมกำรมอบ 
หมำยภำระงำน (โครงกำรเพชร
รำชภัฏ-เพชรล้ำนนำ) 
 

ข้อ 5 ผู้บริหำรของส ำนั กศิลปะและวัฒนธรรม  
ได้สนับสนุนให้บุคลำกรเข้ำรับกำรฝึกอบรมและสัมมนำ

1.3-5-1 บันทึกข้อควำม ที่ ศธ 
0533.23.04/ว 162 ลงวันที่ 29 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ของมหำวิทยำลัย เพ่ือพัฒนำควำมรู้ ควำมเข้ำใจในงำน
ที่ปฏิบัติ เพ่ือกำรพัฒนำศักยภำพ  ในกำรด ำเนินงำน
และน ำมำพัฒนำสถำบัน  เช่น โครงกำรพัฒนำ
บุคลำกรสำยสนับสนุนมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559  รุ่นที่ 1-2  วันที่ 
24-27 กรกฎำคม 2559  ณ อัลไพน์กอล์ฟ รีสอร์ท 
อ ำเภอสันก ำแพง จังหวัดเชียงใหม่ (1.3-5-1) และได้รับ
กำรสนับสนุนงบประมำณจำกมหำวิทยำลัยในกำรให้
บุคลำกรพัฒนำตนเองในสำยงำนที่จะสำมำรถน ำมำ
พัฒนำงำน  และจัดท ำรำยงำนผลกำรเข้ำร่วมกำร
อบรมสั มมนำเสนอผู้ บ ริห ำรทรำบ  (1 .3 -5 -2 )  
นอกจำกนี้ยังได้ส่งเสริมให้บุคลำกรสำมำรถแบ่งปัน
ควำมรู้  ปัญหำและอุปสรรคและแนวทำงเสริม  
ในกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้  (1.3-5-3) 

มิถุนำยน 2559 เรื่องโครงกำร
พัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
ป ระจ ำปี งบป ระมำณ  พ .ศ . 
2559 
1 .3 -5-2   บั นทึ กข้อควำม  ที่  
ศธ 0533.09.01.01/063 ลง
วันที่ 27 กันยำยน  2559  เรื่อง 
“รำยงำนกำรเข้ำร่วมสัมมนำ
ร ะ ด ม ค ว ำ ม คิ ด เรื่ อ ง  ม อ ง
เชียงใหม่ 720 ปี สู่เมืองมรดก
โลก : อดีต ปัจจุบัน  อนำคต” 
1.3-5-3 รำยงำนผลกำรด ำเนิน
กิ จกรรมกำรจั ดกำรควำมรู้ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2559 

ข้อ 6 ผู้บริหำรของส ำนั กศิลปะและวัฒนธรรม  
มีกำรบริหำรงำนไปสู่ทิศทำงที่ก ำหนดร่วมกันระหว่ำง
ผู้ บริหำรของส ำนั กศิ ลปะและวัฒ นธรรม  และ
คณะกรรมกำรส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ให้สอดคล้อง
ทิ ศทำงกำรพั ฒ นำของมหำวิทยำลั ย  และกำร
เปลี่ยนแปลงของสภำพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน 
โดยยึดหลักธรรมำภิบำลเป็นเครื่องมือในกำรบริหำรกำร
ด ำเนินงำนของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ตำมหลัก
จัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี  โดยยึดหลักธรรมำภิบำล 10 ด้ำน 
คือ  

 1)  หลักประสิทธิผล มีผลกำรปฏิบัติงำน  
ที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของแผนปฏิบัติ
กำรตำมที่ได้รับงบประมำณมำด ำเนินกำรประจ ำปี 
2558  ซึ่งมีผลกำรประเมินส ำเร็จเกือบทุกโครงกำร 

1.3-6-1 รำยงำนประจ ำปี ส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม 2559 
1 .3 -6 -2  ตั ว อ ย่ ำ ง ร ะ บ บ 
ส ำ ร บ ร ร ณ อิ เล็ ก โท ร นิ ก ส์  
DOC-Flow  
1.3-6-3  ตัวอย่ำงระบบสืบค้น
ห้องศูนย์ข้อมูลภูมิปัญญำล้ำนนำ 
OPAC  
1.3-6-4 
http://www.culture.cmru.ac.th 

1.3-6-5  ระบบฐำนข้อมูลผู้เข้ำ
ฝึ ก อบ รม ส ำนั ก ศิ ล ป ะแ ล ะ
วัฒนธรรม 
 

http://www.culture.cmru.ac.th/
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
(1.3-6-1) 
 

 2) หลักประสิทธิภาพ มีระบบสำรสนเทศ
เพ่ือกำรบริหำรงำนให้เกิดประสิทธิภำพ ได้แก่ ระบบ
สำรบรรณอิเล็กโทรนิกส์  (Doc-flow) (1.3-6-2) 
เว็บ ไซต์ ของหน่ วยงำนมี ระบบ สื บค้ นหนั งสื อ 
ไฟล์ข้อมูลบริกำร แก่นักศึกษำ  บุคลำกร  อำจำรย์ 
และผู้ สนใจทั่ ว ไป  ผ่ ำนระบบสืบค้นทรัพยำกร
สำรสนเทศห้องสมุด (OPAC) (1.3-6-3) และบริกำร
ดำวน์โหลดแบบฟอร์มใบสมัครหลักสูตรระยะสั้น  
แบบฟอร์มใบลำและแบบฟอร์มต่ำง ๆ ข้อมูลด้ำน
ประกันคุณ ภำพ  และข้ อมู ลรำยงำนประจ ำปี  
(1.3-6-4)  โดยมีกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ด้ำนระบบ
สำรสนเทศ  เพ่ือให้บุคลำกรได้พัฒนำกำรปฏิบัติงำน
โดยใช้ระบบสำรสนเทศ ในกำรเก็บข้อมูล กำรค้นหำ
ข้อมูล  กำรให้บริกำรด้ำนต่ำงๆ แก่นักศึกษำ อำจำรย์ 
และบุคคลทั่วไป รวมถึงสำมำรถใช้ข้อมูลในระบบ
สำรสนเทศเพ่ือกำรตัดสินใจในกำรบริหำรของ
ผู้บริหำร (1.3-6-5) รวมทั้งกำรก ำกับ ติดตำมกำร
อบรมของบุคลำกรในกำรประชุมหน่วยงำน ครั้งที่  
2/2559 วันพุธที่ 20 เมษำยน 2559 วำระที่  5.1 
(1.3-6-6)    
 3) หลักการตอบสนอง  ได้มีกำรจัดท ำกำร
ส ำรวจควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรวิชำกำรโครงกำร
ฝึกอบรมศิลปวัฒนธรรมล้ำนนำ เพ่ือตอบสนองควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำรวิชำกำร เพ่ือสำมำรถจัด
กิจกรรมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ (1.3-6-7) 

 4) หลักภาระรับผิดชอบ  ผู้บริหำรได้รับ
กำรแต่งตั้งเป็นคณะท ำงำนในงำนต่ำง ๆ ทั้งภำยใน

 
 
1.3-6-6  รำยงำนกำรประชุม
ห น่ ว ย งำน  ค รั้ งที่  2 /2 55 9  
วัน พุ ธที่  20 เมษำยน 2559  
วำระท่ี  5.1   
1.3-6-7  ผลกำรสอบถำมควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำรวิชำกำร 
โครงกำรฝึกอบรมศิลปะและ
วัฒ นธรรมล้ ำนนำ ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2558  
1.3-6-8 บันทึกข้อควำมที่  ศธ 
0533 .15 /120  ล งวัน ที่  1 0 
สิงหำคม 2558 เรื่อง แจ้งค ำสั่ง
ส ภ ำม ห ำ วิ ท ย ำลั ย ร ำ ช ภั ฏ
เ ชี ย ง ใ ห ม่  เ รื่ อ ง  แ ต่ ง ตั้ ง
กรรมกำรบริหำรกำรเงินและ
ทรัพย์ สิ นของมหำวิท ยำลั ย 
รำชภัฏเชียงใหม่ (ก.ง.ส.) 
1 .3 -6 -9   หนั งสื อส ำนั กงำน
พระพุทธศำสนำจังหวัดเชียงใหม่  
ที่  ชม 0034/1054  ลงวันที่  5 
กรกฎำคม  2559  เรื่อง งำน
มหกรรมถวำยมหำสังฆทำนแด่
พระสงฆ์ไทย 5,000 รูป และ
งำนเสวนำชำวพุทธเถรวำทและ
มหำยำน  ครั้ งที่  3  เพ่ื อร่ วม
สมโภช 60 รอบนักษัตร 720 ปี 
เมืองเชียงใหม่ และเฉลิมพระ
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
และภำยนอกมหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่อง หรือได้รับ
มอบหมำยจำกมหำวิทยำลัยให้เป็นตัวแทนในงำนต่ำง 
ๆ ของมหำวิทยำลัย (1.3-6-8) , (1.3-6-9) 

 5) หลักความโปร่งใส มีกำรรำยงำนกำรเงิน
ต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม
เป็นประจ ำทุกปี (1.3-6-10) ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย 
และเปิดเผยข้อมูลให้สำธำรณะชนทรำบ เช่น มีกำร
เปิดเผยรำยงำนประจ ำปี ปฏิทินกิจกรรม มีสำยตรง
ผู้อ ำนวยกำร (1.3-6-11) 

 6) หลักการมีส่วนร่วม มีกำรบริหำรงำนใน
รูปแบบของคณะกรรมกำร มีกำรแบ่ งงำนตำม
โครงสร้ำงกำรบริหำรของหน่วยงำน  มีกำรแต่งตั้ง
บุคลำกรร่วมเป็นคณะกรรมกำร คณะท ำงำนต่ำงๆ 
เช่น คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง (1.3-6-11) 
ทั้งนี้ยังให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนโดยใช้
กำรประชุมหน่วยงำน  เพ่ือรับฟังควำมเห็น หรือ
ข้อเสนอแนะและน ำไปพัฒนำงำน (1.3-6-12) 
 7 ) ห ลั ก ก า รก ระจ ายอ าน าจ  มี ก ำ ร
มอบหมำยให้รองผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำส ำนักงำน  
ด ำเนินกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนในแต่ละโครงกำร/
กิจกรรม ในกำรประชุมผู้บริหำร ส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม ครั้งที่ 1/2559 วันจันทร์ที่ 18 เมษำยน  
2559 (1.3-6-13) รวมถึงกำรมอบอ ำนำจและควำม
รับผิดชอบในกำรตัดสินใจ และกำรด ำเนินกำรในส่วน
ที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมพึงพอใจในกำร
ให้บริกำรต่อผู้รับบริกำร และกำรพัฒนำกระบวนกำร
เพ่ื อ เพ่ิ มประสิ ทธิภ ำพ ใน กำรปฏิ บั ติ งำน  เช่ น  
กำรก ำหนดภำระงำนและควำมรับผิดชอบของ
บุคลำกรเพ่ือให้เกิดกำรบริหำรและกำรด ำเนินกำรที่มี

เกี ยรติพระบำทสมเด็ จพระ
เจ้ำอยู่หัว เนื่องในโอกำสมหำ
มงคลเสด็จเถลิงถวัลยรำชสมบัติ
ครบ 70 ปีและเฉลิมพระเกียรติ
ส ม เ ด็ จ พ ร ะ น ำ ง เ จ้ ำ ฯ 
พระบรมรำชินีนำถ เนื่ องใน
โอกำสมหำมงคลเฉลิมพระ
ชนมพรรษำ 7 รอบ 
1.3-6-10 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม  
ครั้งที่ 4/2559  
1.3-6-11 
http://www.culture.cmru.ac.th 
1.3-6-12 รำยงำนกำรประชุม
หน่วยงำน ครั้งที่ 1/2558 วันที่ 
9 มีนำคม 2558 
1.3-6-13 รำยงำนกำรประชุม
ผู้ บ ริ ห ำร  ส ำนั ก ศิ ล ป ะแล ะ
วัฒนธรรม  ครั้งที่ 1/2559 
1 .3 -6 -1 4  ค ำ สั่ ง ข อ งส ำนั ก
ศิลปะวัฒ นธรรม  ที่ 2/2559 
เรื่อง แต่งตั้งบุคลำกรปฏิบัติตำม
ภำระงำน   
1.3-6-15  คู่มือกำรประเมินผล
กำรปฏิบัติ งำนและกำรเลื่อน
ค่ำจ้ำง เงินเดือน และค่ำตอบ-
แทนของบุคลำกรมหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล เป็นต้น (1.3-6-14)   

 8) หลักนิติธรรม ด ำเนินงำนโดยยึดระเบียบ 
ข้อบังคับอย่ำงเคร่งครัดในกำรบริหำรรำชกำรด้วย
ควำมเป็นธรรม  ไม่เลือกปฏิบัติ เช่น กำรเบิกจ่ำย
ตำมระเบียบกำรเงิน กำรประเมินบุคลำกรตำม
หลักเกณฑ์ของมหำวิทยำลัย (1.3-6-15) และกำร
มอบหมำยงำนในแต่ละโครงกำรหรือกิจกรรมของ
สถำบัน  เพ่ือเป็นหลักในกำรด ำเนินงำน รวมทั้งให้
เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผล เป็นต้น  

 9) หลักความเสมอภาค  เปิดโอกำสให้
บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน และมีกำร
มอบหมำยให้บุคลำกรรับผิดชอบงำนตำมภำรกิจหลัก
ทุ กคน  และบุ คลำกรทุ กคนปฏิบั ติ งำนภำยใต้
กฎระเบียบข้อบั งคับ เดียวกัน กำรให้บุ คลำกร
ประเมินกำรปฏิบัติงำนผู้บริหำร (1.3-6-16)  และ
ผู้บริหำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนบุคลำกร เพ่ือเป็น
กำรประเมินและพัฒนำงำนของหน่วยงำน  

 10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  เปิดโอกำสให้
บุคลำกรได้แสดงควำมคิดเห็น โดยน ำข้อเสนอแนะ 
และมติ ในที่ประชุม ของหน่วยงำนมำใช้ในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนครั้งที่ 3/2559 วันที่ 17 
พฤษภำคม 2559  วำระท่ี 3.2  (1.3-6-17) 

1.3-6-16   รำยงำนผลกำร
ประเมินผลกำรบริหำรงำน 
ด้วยหลักธรรมำภิบำล  
(Good Government) 
1.3-6-17 รำยงำนกำรประชุม
หน่วยงำน ครั้งที่ 3/2559 วันที่ 
17 พฤษภำคม 2559  วำระที่ 
3.2 

 

ข้อ 7 มหำวิทยำลัยได้มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ติดตำม ตรวจสอบและประเมินผลงำนของมหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ ซึ่งได้มีกำรประเมินผลกำรบริหำรของ
ผู้บริหำรทุกระดับ ได้มีผลกำรประเมินกำรบริหำรของ
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม อยู่ในระดับดี 
ค่ำระดับเฉลี่ย 4.40  ของปี 2558  โดยคณะกรรมกำร
พิจำรณำข้อมูลเชิงประจักษ์ 3 ด้ำน คือ 

1.3-7-1 ผลกำรประเมินผู้บริหำร
ที่ ด ำรงต ำแหน่ ง ผู้อ ำนวยกำร
สถำบัน/ส ำนัก  
1.3-7-2 แผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2558-2562) 
1 .3 -7 -3  แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก ำ ร 
ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
1) กำรบริหำรตำมหลักธรรมำภิบำล 10 

ประกำร 
2) กำรพัฒนำหน่วยงำน 
3) กำรปฏิบัติตำมแผนปฏิบัติ รำชกำร

ประจ ำปีและยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย 
(1.3-7-1) และผู้บริหำรได้น ำข้อเสนอแนะไป

ปรับตัวชี้วัดในแผนกลยุทธ์ (1.3-7-2) และแผนปฏิบัติ
กำรของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม (1.3-7-3)  

  

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4 ข้อ 7 ข้อ   5 7 ข้อ 

 
จุดแข็ง 

1.  ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญในกำรท ำงำนอย่ำงมีส่วนร่วม  และมีกำรบริหำรงำนตำมหลัก
ธรรมำภิบำล 

2.  คณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนเห็นควำมส ำคัญของกำรวิพำกย์แผน เพ่ือกำรพัฒนำ
งำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
จุดที่ควรพัฒนา 
 ไม่มี 
ข้อเสนอแนะ  

ไม่มี 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สุชำนำฎ  สิตำนุรักษ์   โทรศัพท์  :  053-885881 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    น.ส. วรำภรณ์   โยธำรำษฏร์ โทรศัพท์  :  053-885883 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

องค์ประกอบที่ 2  ด้านคุณภาพ 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1  ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 

ชนิดตัวบ่งชี้ ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 กำรให้บริกำรถือเป็นภำรกิจที่ส ำคัญของหน่วยงำน ดังนั้น เพ่ือให้ผลกำรด ำเนินงำนมีควำม
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ก่อให้เกิดประโยชน์ ตรงตำมวัตถุประสงค์ และมี
ประสิทธิภำพ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรตำมประเด็นต่ำง ๆ อย่ำงน้อย 3 ด้ำน ดังนี้ 
1.1 ด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
1.2 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
1.3 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
1.4 ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
1.5 ด้ำนระบบสำรสนเทศ 

2. มีกำรวำงแผนกำรให้บริกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
3. มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรให้บริกำรที่ก ำหนด 
4. มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรให้บริกำร 
5. มีกำรน ำข้อเสนอแนะจำกกำรประเมินมำปรับปรุงกำรด ำเนินกำรให้บริกำรในรอบปีต่อไป 

 
 

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

 4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

5 ข้อ  
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 5 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  มีวิสัยทัศน์ 

และพันธกิจในกำรอนุรักษ์ ส่งเสริมและเผยแพร่
ศิลปวัฒนธรรมล้ำนนำ จึงได้จัดท ำแผนกลยุทธ์ 
ที่มุ่ งเน้นกำรพัฒนำสถำบันล้ำนนำและกำร
ด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม เพ่ือเป็นกำร
ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรของ
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม โดยท ำกำรส ำรวจ
ใน ช่ ว ง เดื อน ม กรำคม -กุ มภ ำพั น ธ์  2 559  
(2.1-1-1)  จ ำนวน 4 ด้ำนด้วยกัน คือ  

1) ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำร
ให้บริกำร อยู่ในระดับมำก คิดเป็นค่ำเฉลี่ย 4.05 

2) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ ให้บริกำร อยู่ ใน
ระดับมำก  คิดเป็นค่ำเฉลี่ย 4.32 

3) ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก อยู่ใน
ระดับมำกท่ีสุด คิดเป็นค่ำเฉลี่ย 4.55 

4) ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร อยู่ใน
ระดับมำกท่ีสุด คิดเป็นค่ำเฉลี่ย 4.67 

2.1-1-1 บั น ทึ ก ข้ อ ค ว ำม  ที่  ศ ธ 
0533.09.01.03/008 ลงวันที่  19 
กุมภำพันธ์ 2559 เรื่องขอรำยงำนผล
ก ำรส ำ ร ว จค ว ำม ต้ อ งก ำร ข อ ง
ผู้ รับบริกำรของส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม 
 

ข้อ 2 จำก รำย งำน ผลกำรส ำรวจควำม
ต้องกำรของผู้ รับบริกำร โดยท ำกำรส ำรวจ
ในช่วงเดือนมกรำคม-กุมภำพันธ์ 2559  ซึ่งผล
กำรประเมินพบว่ำผู้รับบริกำรต้องกำรให้มีกำร
พัฒนำด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร ในระดับมำก
ที่สุด รองลงมำด้ำนสิ่ งอ ำนวยควำมสะดวก 
รองลงมำ  ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร  และด้ำน
กระบ วน กำรและขั้ น ตอน กำร ให้ บ ริ ก ำร
ตำมล ำดับ จึงได้พัฒนำแผนกลยุทธ์ของส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม (2.1-2-1)  ดังจะเห็นได้

2.1-2-1 แผนกลยุทธ์  ระยะ 5  ปี 
(พ.ศ. 2558-2562) ส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม ฉบับปรับปรุง ปี 2559  
2.1-2-2  แผนปฏิบัติกำร ประจ ำปี
งบประมำณ 2559  
2.1-2-3 แผนกำรจัดกำรควำมรู้ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2559  
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ชัดเจนในประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำแหล่ง
เรียนรู้ด้ำนศิลปวัฒนธรรมและเอกสำรโบรำณ 
และประเด็นยุทธศำสตร์ที่  3 สนับสนุนและ
ส่งเสริมกำรบริกำรวิชำกำรด้ำนศิลปวัฒนธรรม
ให้กับชุมชน โดยเน้นกำรพัฒนำคุณภำพกำร
ให้ บ ริกำร ในด้ ำนข้อมู ล ในกำรให้ บ ริกำร 
บุคลำกรที่ให้บริกำร และกิจกรรมในกำรบริกำร
วิชำกำรองค์ควำมรู้ เช่น กำรจัดกำรสัมมนำ กำร
จั ด ก ำรอบ รม  ก ำรส ำธิ ต ฯ  ดั งจ ะ เห็ น ใน
แผนปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
(2.1-2-2) 

นอกจำกนี้ ยั งได้จัดท ำแผนกำรจัดกำร
ควำมรู้  ปี งบประมำณ 2559 หัวข้อ “การ
พัฒนาการบริการความรู้ด้ านศิลปะและ
วัฒนธรรม เพื่อพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปะ
และวัฒนธรรม” ให้กับบุคลำกรของส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม (2.1-2-3) 

ข้อ 3 ในปีงบประมำณ 2559 ได้มีกำรด ำเนินกำร
ตำมแผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558-2562) 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มีกำรรำยงำนผลกำร
ด ำเนิ น งำนตำมตั วชี้ วัดของแผนกลยุทธ์ฯ 
ซึ่งสำมำรถบรรลุตัวชี้วัดของยุทธศำสตร์ คิดเป็น
ร้อยละ 96.15 (2.1-3-1) และกำรรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปี
งบประมำณ 2559 ครั้งที่  2 รอบ 12 เดือน 
(ต.ค. 58-ก.ย. 59) ซึ่งสำมำรถบรรลุตัวชี้วัดของ
แผนปฏิบัติกำร คิดเป็นร้อยละ 93.44 (2.1-3-2)  

นอกจำกนี้ ได้มีกำรด ำเนินกิจกรรมกำร
จัดกำรควำมรู้ ปีงบประมำณ 2559 โดยจัดกำร

2.1-3-1  รำยงำนประจ ำปี  2559 
(กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนกลยุทธ์)  
2.1-3-2 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ต ำม แผ น ป ฏิ บั ติ ก ำ ร  ป ระจ ำปี
งบประมำณ 2559 ครั้งที่ 2 รอบ 12 
เดือน (ต.ค. 58-ก.ย. 59) 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
อบรมควำมรู้ในด้ำนต่ำง ๆ ให้กับบุคลำกร  และ
นักศึกษำสำขำวัฒนธรรม และนักศึกษำสำขำอ่ืน 
ๆ ที่สนใจ ซึ่งในอนำคตสำมำรถขอควำมร่วมมือ
นักศึกษำในกำรช่วยเป็นวิทยำกรน ำชมอำคำร
สถำบันล้ำนนำศึกษำ และเป็นกำรโอกำสของ
นักศึกษำในกำรฝึกปฏิบัติอีกด้วย 

ข้อ 4 จำกกำรรำยงำนผลได้มีกำรวิเครำะห์เพ่ือ
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำร โดยรำยงำนผลใน
ภำพรวมและในแต่ละโครงกำร/กิจกรรม ใน
รำยงำนประจ ำปี 2559 ในส่วนของกำรรำยงำน
ตำมแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติกำร และในแต่
ละโครงกำร/กิจกรรม ในประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 
2 และ 3 (2.1-4-1)   

2.1-4-1  รำยงำนประจ ำปี 2559  

ข้อ 5 ผู้บริหำรหน่วยงำนและบุคลำกร ได้ร่วมกัน
ประเมินผลกำรด ำเนิน  ปัญหำและอุปสรรค 
โครงกำร/กิจกรรมที่ ได้ด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำ  
ในกำรประชุมหน่วยงำน ครั้งที่ 5/2559 วันที่ 3 
สิงหำคม 2559 วำระที่  5.2 (2.1-5-1) และ
แ น ว ท ำ ง ใน ก ำ ร ป รั บ ป รุ ง โ ค ร ง ก ำ ร ใน
ปีงบประมำณ 2560 (2.1-5-2) เพ่ือก ำหนด
โค ร งก ำ ร /กิ จ ก ร รม  ที่ จ ะ ด ำ เนิ น ก ำ ร ใน
ปีงบประมำณ 2560 โดยมีกำรปรับรูปแบบ
กิจกรรมเพ่ิมกำรจัดสัมมนำองค์ควำมรู้ เพ่ือกำร
สร้ำงกิจกรรมเคลื่อนไหวและกำรแลกเปลี่ยน
ข้อมูลด้ำนศิลปวัฒนธรรมจำกผู้เชี่ยวชำญ หรือ 
เพชรรำชภัฏ-เพชรล้ำนนำ ซึ่งเป็นกำรพัฒนำ
คุณภำพในกำรให้บริกำรในด้ำนข้อมูลและ
บุคลำกร ดังจะเห็นในประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 

2 .1 -5 -1   ร ำย งำน ก ำรป ระชุ ม
หน่วยงำน ครั้งที่  5/2559 วันที่ 3 
สิงหำคม 2559 วำระท่ี 5.2  
2.1-5-2 แนวทำงในกำรปรับปรุง
โครงกำรในปีงบประมำณ 2560 
2.1-5-3 แผนปฏิบัติกำร ประจ ำปี
งบประมำณ 2560 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
และ 3 ในแผนปฏิบัติกำร ประจ ำปีงบประมำณ 
2560 (2.1-5-3)   

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

3 ข้อ 5 ข้อ  5  5 ข้อ 
 

จุดแข็ง 
มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
กำรปรับปรุงกำรด ำเนินกำรให้บริกำรจำกข้อเสนอแนะอย่ำงต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สุชำนำฎ  สิตำนุรักษ์   โทรศัพท์  :  053-885881 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    น.ส. วรำภรณ์   โยธำรำษฏร์ โทรศัพท์  :  053-885883 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ชนิดตัวบ่งชี้   ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 พิจำรณำกำรตอบสนองและกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ซึ่งถือเป็นบทบำทของ
หน่วยงำน กำรตอบสนองดังกล่ำวมีคุณภำพมำกน้อยเพียงใด สำมำรถสะท้อนได้จำกควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร ทั้งประชำชนผู้มำรับบริกำร เจ้ำหน้ำที่ของรัฐหรือหน่วยงำนทั้งภำครัฐและเอกชน   
ซึ่งกำรส ำรวจควำมพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจำรณำ ประเด็นส ำคัญ คือ  

1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4) ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 
5) ควำมพึงพอใจด้ำนระบบสำรสนเทศหน่วยงำน 

ทั้งนี้ อำจรวมถึงควำมพึงพอใจต่อบทบำทของหน่วยงำน/มหำวิทยำลัย 3 ด้ำน คือ กำรเป็น  
ผู้เตือนสติสังคม กำรชี้น ำสังคม กำรตอบสนองควำมต้องกำรของสังคม  
 

เกณฑ์การประเมิน  
 ใช้คะแนนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของหน่วยงำน (คะแนนเต็ม 5)        
ที่ครอบคลุม 5 ประเด็นดังนี้  

1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4) ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 
5) ควำมพึงพอใจด้ำนระบบสำรสนเทศหน่วยงำน 

 
ผลการด าเนินงาน  
 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มีกำรบริกำรน ำชมสถำบันล้ำนนำศึกษำ ซึ่งเป็นอำคำรพิพิธภัณฑ์
กลุ่มชำติพันธุ์ล้ำนนำ ภูมิปัญญำพ้ืนบ้ำนล้ำนนำ นอกจำกนี้ยังมีบริกำรห้องประชุม  กำรจัดกำรสัมมนำ 
และกำรฝึกอบรม ตลอดจนกำรจัดกิจกรรมในกำรส่งเสริม อนุรักษ์ และเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม  
โดยส ำนักฯ ได้มีกำรก ำหนดให้มีกำรรำยงำนผลควำมพึงพอใจของผู้เข้ำเยี่ยมชมสถำบันล้ำนนำศึกษำ 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

รำยงำนต่อผู้บริหำรเป็นประจ ำทุกเดือน  และได้มีประเมินผลใน 3 ส่วน คือ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถำม 2) ควำมพึงพอใจต่อบริกำรด้ำนต่ำงๆ ของสถำบันล้ำนนำศึกษำ และ 3) ข้อเสนอแนะ  

โดยได้สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจตั้งแต่เดือนตุลำคม 2558 – สิงหำคม 2559   
สรุปได้ ดังนี้  

 
เดือนตุลำคม 2558 มีค่ำเฉลี่ย 4.65   จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 463 คน 
เดือนพฤศจิกำยน 2558 มีค่ำเฉลี่ย 4.06   จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 374 คน 
เดือนธันวำคม 2558 มีค่ำเฉลี่ย 4.38   จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 457 คน 
เดือนมกรำคม 2559 มีค่ำเฉลี่ย 4.31   จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 790 คน 
เดือนกุมภำพันธ์ 2559 มีค่ำเฉลี่ย 4.57   จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 90 คน 
เดือนมีนำคม 2559 มีค่ำเฉลี่ย 4.56  จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 372 คน 
เดือนเมษำยน 2559 มีค่ำเฉลี่ย 4.06   จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 375 คน 
เดือนพฤษภำคม 2559 มีค่ำเฉลี่ย 4.41   จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 193 คน 
เดือนมิถุนำยน 2559 มีค่ำเฉลี่ย 4.37   จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 147 คน 
เดือนกรกฎำคม  2559 มีค่ำเฉลี่ย 4.28   จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 239 คน 
เดือนสิงหำคม 2559 มีค่ำเฉลี่ย 4.42  จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 457 คน 

 

ดังนั้น ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ =(4.65x463)+(4.06x374)+(4.38x457)+(4.31x790)+ 
(4.57x90)+(4.56x372)+(4.06x375)+(4.41x193)+(4.37x147)+(4.28x239)+(4.42x457) 

463+374+457+790+90+372+375+193+147+239+457 
 

= 4.3580  (ทศนิยม 2 ต ำแหน่ง) ดังนั้นคะแนนที่ได้ = 4.36 
 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

3 คะแนน 4.36   4.36 4.40 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เอกสารหลักฐานอ้างอิง : 
2.2-1   ค ำสั่งสถำบันภำษำ ศิลปะและวัฒนธรรม ที่ 044/2555 เรื่องกำรส่งรำยงำนควำม

พึงพอใจ 
2.2-2   ตำรำงสรุปควำมพึงพอใจของผู้ เข้ำเยี่ยมชมสถำบันล้ำนนำศึกษำ ปีงบประมำณ 

2559 (เดือนตุลำคม 2558 - สิงหำคม 2559)    
2.2-3   รำยงำนผลควำมพึงพอใจสถำบันล้ำนนำศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ 2559  (เดือน

ตุลำคม 2558 – สิงหำคม 2559)  
 
จุดแข็ง 
 1.  ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำกำรให้บริกำรของส ำนักฯ 
 2.  มีกำรรำยงำนผลกำรประเมินอย่ำงต่อเนื่องเป็นประจ ำทุกเดือน 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินของผู้เข้ำเยี่ยมชมสถำบันล้ำนนำและน ำไปปรับปรุงและพัฒนำ
อย่ำงเป็นรูปธรรม 
 
ข้อเสนอแนะ 
           ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สุชำนำฎ  สิตำนุรักษ์   โทรศัพท์  :  053-885881 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    น.ส. วรำภรณ์   โยธำรำษฏร์ โทรศัพท์  :  053-885883 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในเป็นภำรกิจของสถำบันอุดมศึกษำตำมที่ก ำหนดไว้ใน
พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งหน่วยงำนต้อง
สร้ำงระบบและกลไกในกำรควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และพัฒนำกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนให้
เป็นไปตำมนโยบำย เป้ำประสงค์ และระดับคุณภำพตำมมำตรฐำนที่ก ำหนดโดย มหำวิทยำลัยและ
หน่วยงำนต้นสังกัด ตลอดจนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องมีกำรวัดผลส ำเร็จของกำรประกันคุณภำพภำยใน 
รวมทั้งกำรรำยงำนผลกำรประกันคุณภำพต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสำธำรณชน         
มีกำรประเมินและปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่ำงที่ดี  
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพภำยในที่เหมำะสมและสอดคล้องกับ พันธกิจและ
พัฒนำกำรของหน่วยงำน ตั้งแต่ระดับหน่วยงำนย่อย และด ำเนินกำรตำมระบบท่ีก ำหนด 

2. มี กำรก ำหนดน โยบำยและให้ ควำมส ำคัญ เรื่ อ งกำรประกันคุณ ภ ำพภำยใน                  
โดยคณะกรรมกำรระดับนโยบำยและผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำน 

3. มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพภำยในที่ครบถ้วนประกอบด้วย  
3.1 กำรควบคุม ติดตำมกำรด ำเนินงำน และประเมินคุณภำพ 
3.2 กำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) เสนอต่อผู้บริหำรหน่วยงำน และจัดส่ง

มหำวิทยำลัยตำมก ำหนดเวลำ 
3.3 กำรน ำผลกำรประเมิน คุณ ภำพ ไปท ำแผน ปรับป รุ งกำร พัฒ นำคุณ ภ ำพ 

(Improvement Plan)  
4. มีกำรน ำผลกำรประกันคุณภำพภำยในมำปรับปรุงกำรท ำงำน 
5. มีข้อมูลสำรสนเทศท่ีสนับสนุนกำรประกันคุณภำพภำยในของหน่วยงำน 
6. มีเครือข่ำยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพระหว่ำงหน่วยงำนและ          

มีกิจกรรมร่วมกัน  
7. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองำนวิจัยด้ำนกำรประกันคุณภำพที่หน่วยงำนพัฒนำขึ้นและเผยแพร่

ให้หน่วยงำนอื่นสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 - 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 - 5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
6 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
7 ข้อ  

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 ส ำนั กศิลปะและวัฒนธรรม ได้ พัฒนำและ

ปรับปรุงระบบกำรประกันคุณภำพมำอย่ำงต่อเนื่อง โดย
ใช้ วงจรคุณ ภำพ PDCA น ำมำเป็ นแนวทำงในกำร
ด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม เพ่ือตอบสนองนโยบำย 
และพันธกิจของส ำนักฯ และมีกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำน
ให้บรรลุเป้ำหมำยอย่ำงต่อเนื่อง   

โดยก ำหนดให้คณะกรรมกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งเป็น
ผู้บริหำรและบุคลำกรทุกคน  มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ
ด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในร่วมกัน  
(2.3-1-1)  มีส่วนร่วมตำมกระบวนกำรของระบบและ
กลไกตำมวงจรคุณภำพ PDCA ตั้งแต่กำรจัดท ำแผนกำร
ด ำเนินงำนตำมแผน ตลอดจนกำรพัฒนำปรับปรุง เพ่ือให้
กำรด ำเนินงำน เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น  
(2.3-1-2)  

2.3-1-1  ค ำสั่งส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม ที่ 3/2559 เรื่อง
แต่งตั้งคณะกรรมกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
2.3-1-2  ระบบและกลไก 
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน ส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม 

ข้อ 2 ผู้บริหำรและคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม ได้ เห็นควำมส ำคัญของกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำเป็นอย่ำงยิ่ง ด้วยเป็นหัวใจของกำร
บริหำร  จึงได้มอบนโยบำยในกำรบริหำรงำนในด้ำนต่ำงๆ 
รวมทั้งนโยบำยด้ำนกำรประกันคุณภำพ (2.3-2-1)  

นอกจำกนี้คณะกรรมกำรฯ ยังได้เสนอแนะให้มี
กำรเพ่ิมกำรประชำสัมพันธ์ซึ่งอำจร่วมกับจังหวัดเชียงใหม่  
หรือในบำงโครงกำรที่สำมำรถบูรณำกำรในกลุ่มเครือข่ำย

2.3-2-1 รำยงำนประจ ำปี 2559 
2.3-2-2  รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนั ก
ศิลปะและวัฒนธรรม ครั้ งที่ 
2/2559 วำระท่ี 5.1 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ที่มี พันธกิจเดียวกันในกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม
ล้ำนนำและควรมีแผนกำรด ำเนินงำน โดยจัดท ำเป็นแผน
กลยุทธ์ ที่สอดคล้องกับแผนและนโยบำยของจังหวัด
เชียงใหม่เพ่ือเป็นกำรเข้ำถึงชุมชนได้มำกยิ่งขึ้น ในกำร
ประชุมคณะกรรมกำรฯ ครั้งที่ 2/2559 วันที่ 29 มีนำคม 
2559 วำระที่ 5.1 (2.3-2-2) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงกำรให้
ควำมส ำคัญในเรื่องกำรจัดท ำแผนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ซึ่งเป็นปัจจัยส ำคัญอย่ำงหนึ่ งในกำรด ำเนินงำนให้มี
คุณภำพ 

ข้อ 3 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้ด ำเนินกำรตำม
ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ดังนี้ 

1)  มีกำรควบคุม ติดตำมกำรด ำเนินงำน และ
ประเมินคุณภำพ โดยผู้บริหำรได้ติดตำมผลกำรด ำเนิน
ตำมหลักวงจรคุณภำพ PDCA ซึ่งได้ติดตำมกำรเตรียม
งำนโครงกำร/กิจกรรม ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน 
ปัญหำและอุปสรรค ในกำรประชุมหน่วยงำน ครั้งที่ 
5/2559 วันที่ 3 สิงหำคม 2559 วำระท่ี 5.2 (2.3-3-1)  
 2) ได้จัดท ำรำยงำนผลกำรประเมินตนเอง SAR : 
Self-Assessment Report)  ปี ง บ ป ร ะ ม ำ ณ  2 5 5 9  
(2.3-3-2) เสนอผู้บริหำรในกำรประชุมวิพำกย์  SAR  
ในวันที่  12 ตุลำคม 2559 ณ ห้องประชุมเล็ก ชั้น 2 
อำคำรเทพรัตนรำชสุดำ (2.3-3-3)  และส่งเล่มรำยงำนให้
มหำวิทยำลัยตำมวันเวลำที่ก ำหนด ภำยในวันที่  14 
ตุลำคม 2559 บันทึกข้อควำม ที่ ศธ0533.09.01/435 
เรื่องขอส่งรำยงำนผลกำรประเมินตนเอง ประจ ำปี
งบประมำณ2559  (2.3-3-4) ตำมปฏิทินกำรด ำเนินงำน
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 
2558 บันทึกข้อควำม ที่ ศธ 0533.16/ว 44 เรื่อง น ำส่ง
ปฏิทินกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ

2.3-3-1 รำยงำนกำรประชุม
หน่วยงำน ครั้งที่ 5/2559 วันที่ 
3 สิงหำคม 2559 วำระท่ี 5.2 
2.3-3-2 รำยงำนผลกำรประเมิน
ตนเอง 2559 (SAR : Self-
Assessment Report) 
2.3-3-3 บันทึกข้อควำม ที่ ศธ
0533.09.01/416 ลงวันที่ 3
ตุลำคม 2559 เรื่องขอเชิญเข้ำ
ร่วมกำรวิพำกย์รำยงำนผลกำร
ประเมินตนเอง (SAR)  
ปีงบประมำณ 2559 
2.3-3-4 บันทึกข้อควำม ที่ ศธ
0533.09.01/435 เรื่องขอส่ง
รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง 
ประจ ำปีงบประมำณ2559 
2.3-3-5  บันทึกข้อควำม ที่ ศธ 
0533.16/ว 44 เรื่อง น ำส่ง
ปฏิทินกำรด ำเนินงำนกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558 (2.3-3-5)    

3) มีกำรน ำข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรตรวจ
ประเมินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ประจ ำปี
งบประมำณ 2558 (2.3-3-6)  มำปรับปรุงกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยในของหน่วยงำน ในแผนพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
ประจ ำปี 2559 (2.3-3-7) 

ภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 
2558   
2.3-3-6 รำยงำนผลกำรตรวจ
ประเมินคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ 
2558   
2.3-3-7 แผนพัฒนำคุณภำพ
กำรศึกษำของส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม ประจ ำปี 2559  

ข้อ 4 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้น ำผลกำรประเมิน
และข้อเสนอแนะในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
ประจ ำปี งบประมำณ 2558 มำปรับปรุง ตัวบ่ งชี้ที่
สำมำรถวัดได้ในแผนกลยุทธ์ของส ำนักฯ ฉบับปรับปรุง 
ปีงบประมำณ 2559 (2.3-4-1) เพ่ือพัฒนำกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำน ที่ส่งผลให้บรรลุเป้ำหมำยตัวบ่งชี้ของกำร
ปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติกำร  
(2.3-4-2) 

นอกจำกนั้นได้มีกำรพัฒนำควำมรู้ควำมเข้ำใจใน
กำรจัดท ำแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุม
ภำยใน ร่วมกับส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ และศูนย์ภำษำ  
ในโครงกำรอบรมสัมมนำ หัวข้อ “รู้ทันความเสี่ยงในการ
บริหารงานและรู้จักควบคุมภายในองค์กร” ระหว่ำง
วันที่ 21–22 มิถุนำยน 2559 (2.3-4-3) 

2.3-4-1  แผนกลยุทธ์ ส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2558–2562)  
2.3-4-2 รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร 
ปีงบประมำณ 2559 รอบ 12 
เดือน 
2.3-4-3 รำยงำนผลกำรจัด
โครงกำรอบรมสัมมนำ หัวข้อ 
“รู้ทันควำมเสี่ยงในกำร
บริหำรงำนและรู้จักควบคุม
ภำยในองค์กร” 

ข้อ 5 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้น ำฐำนข้อมูลจำก
ระบบสำรสนเทศที่ สนั บสนุนกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ โดยใช้ร่วมกันได้ทั้งระดับบุคคลและหน่วยงำน 
ผ่ำนออนไลน์ ทัง้ 4 องค์ประกอบ คือ 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิภาพ ผู้บริหำร
และบุคลำกร ตลอดจนบุคคลภำยนอกสำมำรถเข้ำไป

2.3-5-1  ตัวอย่ำงหน้ำเว็บไซต์ 
แสดงแผนของส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม 
2.3-5-2  ตัวอย่ำงหน้ำเว็บไซต์ 
แสดงกำรบริกำรของส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ดำวน์โหลดแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำรและแผนอ่ืน ๆ 
ของสถำบัน ทำงด้ำนหน้ำเว็บไซต์ ในส่วนของแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิ บั ติ กำร http://www.culture.cmru.ac.th 
(2.3-5-1)   

องค์ประกอบที่  2 ด้ านคุณภาพ   สำมำรถ 
ให้บริกำรข่ำวสำรประชำสัม พันธ์  รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนในรอบปี  ปฏิทินกิจกรรมของหน่วยงำน 
แบบฟอร์มกำรขอใช้สถำนที่  ตลอดจนหนังสือและ
งำนวิจัยด้ำนศิลปะและวัฒนธรรม (2.3-5-2) นอกจำกนี้มี
ระบบฐำนข้อมูลเอกสำรโบรำณ (2.3-5-3) และระบบ
สืบค้นหนังสือห้องศูนย์ข้อมูลภูมิปัญญำล้ำนนำ (2.3-5-4)  
เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ที่ต้องกำรรับบริกำร  

องค์ประกอบที่  3 ด้านประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน  ระบบงบประมำณ กำรเงิน พัสดุและบัญชี
กองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ พึงจ่ำย ลักษณะ 3 มิติ (2.3-5-5)  

องค์ประกอบที่  4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน  
หน่วยงำนมีระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรอ ำนวยควำมสะดวกใน
กำรด ำเนินงำน เช่น กำรสแกนเอกสำรเบิกจ่ำย ระบบ
ฐำนข้อมูลเอกสำรโบรำณ ระบบฐำนข้อมูลผู้เข้ำร่วมฝึกอบรม 
เป็นต้น ดังจะเห็นได้จำกคู่มือกำรใช้งำนสำรสนเทศ สถำบัน
ภำษำ ศิลปะและวัฒนธรรม จำกกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ 
(KM)  ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 (2.3-5-6)  

2.3-5-3 ตัวอย่ำงหน้ำเว็บไซต์
ระบบฐำนข้อมูลเอกสำรโบรำณ 
2.3-5-4  ตัวอย่ำงหน้ำเว็บไซต์
ระบบสืบค้นทรัพยำกร
สำรสนเทศ (OPAC)  
2.3-5-5 ระบบงบประมำณ 
กำรเงิน พัสดุและบัญชีกองทุน 
โดยเกณฑ์พึงรับ พึงจ่ำย 
ลักษณะ 3 มิติ  
2.3-5-6 คู่มือกำรใช้งำน
สำรสนเทศ สถำบันภำษำ ศิลปะ
และวัฒนธรรม จำกกิจกรรมกำร
จัดกำรควำมรู้ (KM)  ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2556 

ข้อ 6 ส ำนั กศิลปะและวัฒนธรรม จัดกิจกรรมกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  เพ่ือสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ร่วมกับศูนย์ภำษำ และ
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ในกิจกรรมกำรอบรมร่วมกัน ใน
โครงกำรอบรมสัมมนำ หัวข้อ “รู้ทันความเสี่ยงในการ
บริหารงานและรู้จักควบคุมภายในองค์กร”  (2.3-6-1)  

กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ “การก าหนดกรอบ

2.3-6-1  รำยงำนผลกำรด ำเนิน
โครงกำรอบรมสัมมนำ หัวข้อ 
“ รู้ ทั น ค ว ำ ม เสี่ ย ง ใน ก ำ ร
บริหำรงำนและรู้จั กควบคุม
ภำยในองค์กร”   
2.3-6-2  บันทึกข้อควำมที่ ศธ
0533.09.01.01/35 เรื่อง ขอส่ง
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ระดับต าแหน่งของบุคลากรสายสนับสนุน ส าหรับส่วน
ราชการ ส่ วนงานภายในและหน่ วยงานภายใน ”  
ในวันจันทร์ที่ 16 พฤษภำคม 2559  ณ  ห้องประชุมเอ้ือง
สำยม่ ำนพระอินทร์   ร่วมกับหน่ วยงำนสนับสนุนใน
มหำวิทยำลัย  (2.3-6-2) 

กำรจัดกิจกรรมกำรเข้ำร่วมกิจกรรมกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน ร่วมกับส ำนักดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรฯ ในวันที่ 19 กันยำยน 2559 (2.3-6-3) 

รำยงำนกำรจัดกิจกรรมกำร
จัดกำรควำมรู้  “กำรก ำหนด
ก รอ บ ระ ดั บ ต ำ แ ห น่ ง ข อ ง
บุคลำกรสำยสนับสนุน ส ำหรับ
ส่วนรำชกำร ส่วนงำนภำยใน
และหน่วยงำนภำยใน” 
2.3-6-3  บันทึกข้อควำม ที่ ศธ
0533.08.01.03/ว316 เรื่อง  
ข อ เชิ ญ ป ร ะ ชุ ม เค รื อ ข่ ำ ย
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนประกัน
คุณภำพระหว่ำงหน่วยงำน 

ข้อ 7 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มีพันธกิจหลักในกำร
ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม และได้มีกำรด ำเนินงำนด้ำน
กำรส่งเสริม อนุรักษ์ และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมมำอย่ำง
ต่อเนื่อง เน้นคุณภำพในกำรด ำเนินงำนตำมวงจร PDCA 
ในระบบกำรประกันคุณภำพ จนมีควำมโดดเด่นในด้ำน
เอกสำรคัมภี ร์ใบลำนและพับสำ วัตถุประสงค์ เพ่ือ
ตอบสนองพันธกิจหลักของมหำวิทยำลัยและหน่วยงำน 
ตลอดจนสร้ำงควำมตระหนักในด้ำนกำรอนุรักษ์ และกำร
สืบทอดศิลปะวัฒนธรรมและเอกสำรใบลำน ให้คง
เอกลักษณ์ของล้ำนนำสืบไป  โดยมีรำยละเอียดของกำร
ด ำเนินกำรดังนี้ 

1) กำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนเพ่ือให้บรรลุ
เป้ำหมำยอย่ำงชัดเจน  กำรตอบสนองพันธกิจของ
หน่วยงำนเพ่ือให้ เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ วำงไว้ของ
หน่วยงำนนั้น กำรจัดท ำแผนงำนเพ่ือตอบสนองนโยบำย 
และพันธกิจ โดยก ำหนดให้ผู้บริหำรและบุคลำกรทุกคน  
มีหน้ำที่ในกำรจัดท ำแผนร่วมกัน ตำมกระบวนกำรจัดท ำ
แผน ตั้งแต่กำรวิเครำะห์สภำพปัจจุบัน ปัญหำ และควำม

2.3-7-1  แผนกลยุทธ์ ส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2558-2562)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.3-7-2  บันทึกข้อควำม ที่ ศธ 
0533.09.01.03/007 เรื่อง 
รำยงำนผลกำรเข้ำร่วมกิจกรรม
ส ำรวจและเผยแพร่เอกสำร
โบรำณร่วมกับเครือข่ำยวัดสูง
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ต้องกำรของผู้มำใช้บริกำรของส ำนัก กำรก ำหนดประเด็น
ยุทธศำสตร์ กลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยอย่ำงชัดเจน 
เพ่ือก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำน  ก ำหนดผู้รับผิดชอบ 
ตลอดจนก ำหนดตัวชี้วัดเพ่ือวัดผลกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักฯ ที่สำมำรถตอบสนองนโยบำย พันธกิจ และ
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำของมหำวิทยำลัย (2.3-7-1) 

2)  กำรบูรณำกำร กำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน
ของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งได้เน้นกำรมีส่วนร่วม
ของทุกภำคส่วน ทั้ งในกิจกรรมระดับส ำนักฯ และ
มหำวิทยำลัย ตลอดจนกิจกรรมที่ร่วมกับเครือข่ำย  โดยมี
ประชุมเตรียมงำนก่อนกำรด ำเนินงำน ในกำรมอบหมำย
ภำระงำน และติดตำมผลกำรด ำเนินงำน  ท ำให้ทุกภำค
ส่วนได้มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับแนว
ทำงกำรจัดกิจกรรม  กำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนจำก
ปัญหำอุปสรรคในกำรทุกโครงกำร/กิจกรรม ซึ่งส่งผลอันดี
ต่อกำรท ำงำนร่วมกันในมหำวิทยำลัย  ซึ่งจะเห็นได้จำก
โครงกำรส ำรวจเอกสำรใบลำน ซึ่งได้รับกำรยอมรับในกำร
ให้ควำมรู้ และแนวทำงในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดเก็บ
เอกสำรโบ รำณ  ด้ ำน วัฒ นธรรม  และพิ พิ ธภัณ ฑ์
อิเล็กทรอนิกส์ ให้กับวัดสูงเม่นมำโดยตลอดระยะเวลำ 3 
ปีที่ ผ่ ำนมำ โดยล่ำสุดได้มีกำรเข้ำร่วมกิจกรรมเพ่ือ
เผยแพร่เอกสำรโบรำณร่วมกัน  (2.3-7-2)  นอกจำกนี้
กำรสรรหำเพชรรำชภัฏ-เพชรล้ำนนำ ครูภูมิปัญญำ
พ้ืนบ้ำนล้ำนนำ ซึ่งได้รับกำรยอมรับจำกชุมชน และควำม
ร่วมมืออย่ำงดีจำกหน่วยงำนทั้งภำครัฐและเอกชน อำทิ 
สภำวัฒนธรรมจังหวัด สภำวัฒนธรรมอ ำเภอ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และภูมิปัญญำท้องถิ่น (2.3-7-3)  

3)  กำรส่งเสริมและกำรเผยแพร่องค์ควำมรู้  
กำรส่งเสริมให้เกิดกำรเผยแพร่อย่ำงกว้ำงขวำง ได้อำศัย

เม่น 
2.3-7-3  รำยงำนผลกำรจัด
กิจกรรมเพชรรำชภัฏ-เพชร
ล้ำนนำ ปี 2559 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
กำรประชำสัมพันธ์เชิงรุก ทั้งป้ำยประชำสัมพันธ์ สถำนี
วิทยุ กำรแถลงข่ำวร่วมกับกรมประชำสัมพันธ์จังหวัด
เชียงใหม่  และผ่ำนออนไลน์ และกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน
เครือข่ำยควำมร่วมมือทำงด้ำนศิลปวัฒนธรรม ซึ่งท ำให้
เกิดกำรแพร่กระจำยของข่ำวสำรเป็นวงกว้ำงมำกยิ่งขึ้น 
และตรงกับควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำย โดยจะเห็น
ได้ว่ำ กลุ่มเครือข่ำยเกี่ยวกับเอกสำรใบลำน มีกำร
แลกเปลี่ยนควำมรู้ ข่ำวสำรกันอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรจัดกำร
เสวนำทำงวิชำกำรเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเผยแพร่
องค์ควำมรู้ทำงศิลปวัฒนธรรมและเอกสำรใบลำน  โดย
ผู้เชี่ยวชำญและบุคลำกรมีควำมเชี่ยวชำญ เนื่องจำกได้
เข้ำรับกำรพัฒนำอบรมควำมรู้ และกำรเข้ำร่วมกำร
ประชุม สัมมนำร่วมกับเครือข่ำยอย่ำงต่อเนื่องและ
สม่ ำเสมอ ตลอดจนได้รับเชิญเป็นวิทยำกรในกำรอบรม 
ในระดับชำติ ในกำรเข้ำร่วมสัมมนำวิชำกำรในหัวข้อ 
“เอกสำรโบรำณในโลกยุคปัจจุบัน : งำนด้ำนกำรอนุรักษ์
และควำมท้ำทำยในเชิงเทคนิค (Old Manuscripts in 
the Modern World: Presevation and Technical 
Callenges” ระหว่ำงวันที่ 14-15 กรกฎำคม 2559 ณ 
หอประชุมใหญ่ มหำวิทยำลัยศิลปำกร วิทยำเขตวังท่ำ
พระ โดยไปน ำเสนอกำรด ำเนินงำนเอกสำรโบรำณของ
หน่วยงำน  (2.3-7-4)  นอกจำกนี้ยังได้รับควำมสนใจจำก
โครงกำรปกปักรักษำหนังสือใบลำนลำว ส ำนักหอสมุด
แ ห่ ง ช ำ ติ ล ำ ว  น ำ โด ย  Mr. David Wharton แ ล ะ  
Dr. Harald Hundius ได้เข้ำเยี่ยมชม และปรึกษำหำรือ
เกี่ยวกับควำมร่วมมือ โดยมีแนวทำงในกำรด ำเนินงำน
ร่วมกัน คือ  (2.3-7-5)  

4)  กำรประเมินควำมส ำเร็จของกำรจัดกิจกรรม  
ในทุกกิจกรรม/โครงกำร ได้ก ำหนดให้มีกำรประเมินผล

2.3-7-4  หนังสือของสมำคม
อนุรักษ์เอกสำรโบรำณ ที่ สอบ.
214/2559 เรื่องขอเชิญ
บุคลำกรในหน่วยงำนเป็น
วิทยำกร   
2.3-7-5  ภำพกำรเข้ำเยี่ยมชม
ของ Mr. David Whorton และ 
Dr. Harald Hundius 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ควำมส ำเร็จของแผนกับผลกำรด ำเนินงำนว่ำสำมำรถ
บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงกำรหรือไม่  

ผลส ำเร็จในกำรอนุรักษ์เอกสำรใบลำน ซึ่งได้จำก
กำรมีส่วนร่วมกับชุมชนและเครือข่ำย จึงท ำให้สำมำรถ
สร้ำงระบบฐำนข้อมูลเอกสำรโบรำณ ของส ำนักศิลปะ
แล ะวัฒ น ธรรม  แ ล ะ พิ พิ ธภั ณ ฑ์ อิ เล็ ก ท รอนิ ค ส์  
(E-Museum) ด้ ว ย ค ว ำม ร่ ว ม มื อ กั บ ส ำนั ก พั ฒ น ำ
วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีแห่งชำติ (สวทช.) ให้กับ
ชุมชน เช่น ชุมชนบ้ำนหนองเงือก อ ำเภอป่ำซำง จังหวัด
ล ำพูน และ บ้ำนน้ ำจ ำ อ ำเภอสันก ำแพง จังหวัดเชียงใหม่  
เพ่ือสะดวกต่อกำรสืบค้น และกำรน ำไปใช้ประโยชน์ 
(2.3-7-6)  

5) กำรต่อยอดเพ่ือกำรจัดกำรองค์ควำมรู้อย่ำง
ยั่งยืน  ผลสัมฤทธิ์ของกำรประเมินผลโครงกำร/กิจกรรม 
ซึ่งส่งผลต่อกำรพัฒนำแผนงำน จึงท ำให้ส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม ได้มีแนวทำงในกำรด ำเนินงำนโดยเน้นในเรื่อง
ของกำรต่อยอดกำรเผยแพร่องค์ควำมรู้ เพ่ือกำรจัดกำร
องค์ควำมรู้อย่ำงยั่งยืน ดังจะเห็นได้จำก จำกกำรส ำรวจ
เอกสำรใบลำนในชุมชน ได้มีกำรต่อยอดองค์ควำมรู้ ด้วย
กำรอบรมควำมรู้เกี่ยวกับกำรดูแล รักษำ กำรจัดท ำ
เอกสำรใบลำน และกำรจัดท ำทะเบียนด้วยตนเอง  และ
ได้จัดท ำพิพิธภัณฑ์อิเล็กทรอนิคส์ (E-Museum) ด้วย
ควำมร่วมมือกับส ำนักพัฒนำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชำติ (สวทช.)  ในกำรจัดกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร
หลักสูตร “พิพิธภัณฑ์ อิ เล็กทรอนิกส์  (e-museum)  
ง่ำยกว่ำที่คิด” ในวันที่ 9 กันยำยน 2559 ณ เทศบำล
ต ำบลแม่จัน อ ำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงรำย  (2.3-7-7)  
โดยเฉพำะวัดสูงเม่น และองค์กำรบริกำรส่วนต ำบลสูงเม่น 
ที่ ได้มีควำมร่วมมือกันตั้งแต่กำรลงนำมควำมร่วมมือ  

 
 
 
 
 
2.3-7-6 รำยงำนผลกำรส ำรวจ
เอกสำรโบรำณ และกำรจัดท ำ 
e-museum บ้ำนหนองเงือก 
2.3-7-7  หนังสือ สวทช. ที่ วท
5403.7380/624 เรื่อง ขอควำม
อนุเครำะห์บุคลำกร   
2.3-7-8  ส ำเนำกำรลงนำม
ควำมร่วมมือกับวัดสูงเม่น  
จ. แพร่ 
2.3-7-9 ภำพกิจกรรมกำร
ด ำเนินร่วมกันของเครือข่ำยใน
กำรอนุรักษ์และเผยแพร่เอกสำร
โบรำณ  
2.3-7-10 ภำพกิจกรรมกำรจัด
กิจกรรมในงำนนิทรรศกำรภูษำ
รำชินี 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
(2.3-7-8) และร่วมกันจัดกิจกรรมด้ำนกำรอนุรักษ์และ
เผยแพร่เอกสำรโบรำณมำอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งได้น ำแนวทำง
ในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรอนุรักษ์ กำรพัฒนำกำรเผยแพร่
ร่วมกันจนถึงปัจจุบัน (2.3-7-9)  เช่น กำรร่วมกันเผยแพร่
ในงำนภูษำรำชินี  ณ อุทยำนหลวงรำชพฤกษ์ จังหวัด
เชียงใหม่ โดยได้มีกำรจัดแสดงผ้ำในพระพุทธศำสนำ  
ซึ่งมีกำรจัดแสดงผ้ำห่อคัมภีร์ใบลำน และสำธิตวิธีกำร
จัดท ำผ้ำห่อคัมภีร์ใบลำน ระหว่ำงวันที่ 26 กุมภำพันธ์– 
1 มีนำคม 2559 (2.3-7-10) 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

6 ข้อ 7 ข้อ   5 7 ข้อ 

 
จุดแข็ง 

1. ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญกับงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน โดยเน้นให้บุคลำกรใช้
กระบวนกำรประกันคุณภำพในกำรพัฒนำโครงกำร / กิจกรรม 

2.  มีกำรสนับสนุนให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกำรน ำข้อเสนอแนะมำพัฒนำทุกตัวบ่งชี้ในกำร
ประกันคุณภำพ เพ่ือพัฒนำกำรด ำเนินงำนด้ำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของสถำบัน 
จุดที่ควรพัฒนา 

ไม่มี 
ข้อเสนอแนะ 

ควรมีกำรส่งเสริมให้บุคลำกรท ำวิจัยด้ำนกำรประกันคุณภำพ 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สุชำนำฎ  สิตำนุรักษ์   โทรศัพท์  :  053-885881 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    น.ส. วรำภรณ์   โยธำรำษฏร์ โทรศัพท์  :  053-885883 
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องค์ประกอบที่ 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 การจัดการความรู้ 
ชนิดตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
 มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำข้อที่ 3 ก ำหนดให้หน่วยงำนมีกำรสร้ำงและพัฒนำสังคมฐำนควำมรู้
และสังคมแห่งกำรเรียนรู้ ซึ่งต้องมีกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือมุ่งสู่หน่วยงำนแห่งกำรเรียนรู้ โดยมี        
กำรรวบรวมองค์ควำมรู้ที่มีอยู่ในหน่วยงำนซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสำรมำพัฒนำ   
ให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงำนสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้และพัฒนำตนเองให้เป็นผู้รู้รวมทั้ง
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ อันจะส่งผลให้หน่วยงำนมีควำมสำมำรถในเชิงแข่งขันสูงสุด 
กระบวนกำรในกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ในสถำบันประกอบด้วย กำรระบุควำมรู้ กำรคัดเลือก      
กำรรวบรวม กำรจัดเก็บควำมรู้ กำรเข้ำถึงข้อมูล และกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ ทั้งภำยในและภำยนอก
หน่วยงำน กำรสร้ำงบรรยำกำศและวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ภำยในหน่วยงำน กำรก ำหนดแนววิธี
ปฏิบัติงำน ตลอดจนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ กำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ใน
หน่วยงำนให้ดียิ่งขึ้น  
 แนวปฏิบัติที่ดี หมำยถึง วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนกำรปฏิบัติที่ท ำให้องค์กำรประสบควำมส ำเร็จ
หรือสู่ควำมเป็นเลิศตำมเป้ำหมำย เป็นที่ยอมรับในวงวิชำกำรหรือวิชำชีพนั้น ๆ มีหลักฐำนของ
ควำมส ำเร็จปรำกฏชัดเจน โดยมีกำรสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนกำรปฏิบัติตลอดจนควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ บันทึกเป็นเอกสำร เผยแพร่ให้หน่วยงำนภำยในหรือภำยนอกสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์
ได้  
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีกำรก ำหนดประเด็นควำมรู้และเป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับ      
แผนกลยุทธ์ของหน่วยงำน 

2. มีกำรก ำหนดบุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่จะพัฒนำควำมรู้และทักษะอย่ำงชัดเจนตำม
ประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 

3. มีกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง     
(Tacit Knowledge) เพ่ือค้นหำแนวปฏิบัติที่ดีตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 และ
เผยแพร่ไปสู่บุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

4. มีกำรรวบรวมควำมรู้ตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำพัฒนำ และจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบโดยเผยแพร่
ออกมำเป็นลำยลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge)  
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5. มีกำรก ำกับ ติดตำม กำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ในปีงบประมำณปัจจุบัน
หรือปีงบประมำณที่ผ่ำนมำ ที่ เป็นลำยลักษณ์ อักษร (Explicit Knowledge) และ      
จำกควำมรู้ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี  
มำปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริง  

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
4 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร  
5 ข้อ  

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :  5  ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มีกำรก ำหนดแผนกำร

จัดกำรควำมรู้ ประจ ำปีงบประมำณ 2559  ในหัวข้อ “การ
พัฒนาการบริการความรู้ด้านศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปะและวัฒนธรรม” (3.1-1-1) 
เพ่ือให้บุคลำกรของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้เรียนรู้กำร
บริกำรควำมรู้ของสถำบันล้ำนนำศึกษำและเพ่ือพัฒนำกำร
บริกำรของแหล่งเรียนรู้ด้ำนศิลปะและวัฒนธรรมซึ่งเป็นไป
ตำมพันธกิจของหน่วยงำนในกำรที่จะเป็นแหล่งเรียนรู้ด้ำน
ศิลปะและวัฒนธรรม  เพ่ือสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ที่ 2
พัฒนำแหล่งเรียนรู้ด้ำนศิลปวัฒนธรรมและเอกสำรโบรำณ 
ของแผนกลยุทธ์ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ระยะ 5 ปี พ.ศ. 
2558-2562 (3.1-1-2) และแผนพัฒนำบุคลำกรส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม (พ.ศ. 2559-2562) (3.1-1-3)  

3.1-1-1  บันทึกข้อควำม ที่ 
ศธ0533.09.01/ว012 เรื่อง
ขอส่งแผนกำรจัดกำรควำมรู้  
ประจ ำปีบประมำณ 2559 
3.1-1-2   แผนกลยุทธ์ส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม ระยะ 
5 ปี พ.ศ. 2558-2562  
3.1-1-3  แผนพัฒนำ
บุคลำกรส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม (พ.ศ. 2559-
2562)  

ข้อ 2 ในแผนกำรจัดกำรควำมรู้ได้ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย
ในกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ คือ ผู้บริหำรและบุคลำกรทุกคน 
และมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ โดย
ได้แบ่งภำระหน้ำที่เพ่ือกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำกิจกรรม 
(3.1-2-1) ซึ่งในแต่ละกิจกรรมในกำรพัฒนำองค์ควำมรู้ใน
ปีงบประมำณ 2559  มีกิจกรรมในกำรให้ควำมรู้จำกผู้รู้ คือ 

3.1-2-1 ค ำสั่ งส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม ที่001/2559  
เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมกำร 
กำรจัดกำรควำมรู้  
3.1-2-2 แผนกำรจัดกำร
ควำมรู้ ประจ ำปีงบประมำณ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
วิทยำกรหลัก และผู้เชี่ยวชำญ (เพชรรำชภัฏ) มำให้ควำมรู้
เกี่ยวกับข้อมูลในกลุ่มนิทรรศกำรของสถำบันล้ำนนำศึกษำ 
กำรฝึกปฏิบัติ ตลอดจนกำรศึกษำในกลุ่มพิพิธภัณฑ์ ให้กับ
กลุ่มเป้ำหมำย  (3.1-2-2) 

2559 ส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม หน้ำ 10 
 

ข้อ 3 ในกำรจัดกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ของ ประจ ำปี
งบประมำณ 2559  ได้จัดท ำกิจกรรมและมีกำรบันทึกในแต่
ละครั้ง  ในหัวข้อ “การพัฒนาการบริการความรู้ด้านศิลปะ
และวัฒนธรรม เพื่อพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปะและ
วัฒนธรรม” ซึ่งได้น ำประสบกำรณ์ของบุคลำกรที่ท ำหน้ำที่
เป็นวิทยำกรบรรยำยหลัก คือ นำยโสภณ  พรมจิตต์ นำย
อภิรักษ์ ตำเสน และนำยดิเรก อินจันทร์ มำแบ่งปันควำมรู้   
(3.1-3-1) 

มีกำรจัดกำรสัมมนำแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยวกับ
ประเพณีล้ำนนำโบรำณ  คือ ประเพณีตากธรรม ทานข้าว
ใหม่ หิงไฟพระเจ้า วันพุธที่ 17 กุมภำพันธ์ 2559  เวลำ 
13.30 น. ณ ข่วงวัฒนธรรม อำคำรเทพ-รัตนรำชสุดำ ได้รับ
เกียรติจำก อำจำรย์ยุพิน  เข็มมุกด์  (อดีตผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม สถำบันรำชภัฏ เชียงใหม่  
นักวิชำกำร ผู้ เชี่ยวชำญองค์ควำมรู้ด้ำนศิลปวัฒนธรรม
ล้ำนนำที่ได้รับกำรยกย่อง และมีผลงำนเป็นที่ยอมรับใน
ระดับประเทศ) พ่อครูดุสิต  ชวชำติ (เพชรรำชภัฏ-เพชร
ล้ ำนนำ ประจ ำปี  พุทธศักรำช 2551 สำขำภำษำและ
วรรณกรรม  ผู้เชี่ยวชำญองค์ควำมรู้ด้ำนศิลปวัฒนธรรม
ล้ำนนำ ปรำชญ์ล้ำนนำผู้ได้รับกำรยกย่อง) และคุณดิเรก อิน
จันทร์  ผู้เชี่ยวชำญองค์ควำมรู้ด้ำนศิลปวัฒนธรรมล้ำนนำ  
นักวิชำกำร และนักวิจัยด้ำนอักษรธรรมล้ำนนำ   (3.1-3-2)  

นอกจำกนี้ยังได้มีกำรเผยแพร่องค์ควำมรู้ทำงด้ำน
ศิลปะและวัฒนธรรม  ให้ นั กศึกษำ ชุมชนมีส่ วนร่วม 
ดังต่อไปนี้ 

3.1-3-1  บันทึกควำมรู้จำก
กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้  
ปี 2559 
3.1-3-2  บันทึกควำมรู้จำก
กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ 
ครั้งที่ 3 วันพุธที่ 17 
กุมภำพันธ์ 2559   
3.1-3-3 ภำพกิจกรรมกำร
เสวนำทำงวิชำกำรแสดง
มุทิตำจิต ศำสตรำจำรย์ 
อรุณรัตน์  วิเชียรเขียว  
3.1-3-4  ภำพกิจกรรมกำร
ประกวดกำรแต่งกำยชุด
พ้ืนเมืองล้ำนนำ 
3.1-3-5  ภำพกิจกรรมกำร
อบรมเชิงปฏิบัติกำร
ประโยชน์จำกยำงรักใหญ่  
3.1-3-6  ภำพกิจกรรมกำร
อบรมเชิงปฏิบัติกำรกำร
จัดท ำแผนที่ทำงวัฒนธรรม
ให้กับเทศบำลหนองป่ำครั่ง 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
1 )  ก ำร เส วน ำท ำงวิ ช ำก ำรแสด งมุ ทิ ต ำจิ ต 

ศำสตรำจำรย์อรุณรัตน์  วิเชียรเขียว ในวันที่ 25 มีนำคม 
2559 (3.1-3-3)  

2)  กำรประกวดกำรแต่งกำยชุดพ้ืนเมืองล้ำนนำ ซึ่ง
ในกิจกรรมมีกำรประกวดชุดกำรแต่งกำยของนักศึกษำแต่ละ
คณะ และให้นักศึกษำน ำเสนอข้อมูลของชุดที่สวมใส่ ท ำให้
ทรำบถึงประเภทของกำรแต่งกำยแต่ละกลุ่มชำติพันธุ์ใน
ล้ำนนำ ในวันที่ 26 สิงหำคม 2559  (3.1-3-4)  

3)  กำรจัดนิทรรศกำรเกี่ยวกับกำรอนุรักษ์ยำงรัก
ใหญ่ ในโครงกำรอนุรักษ์พันธุกรรมพืช ให้กับชุมชนห้วยลำน 
ซึ่งเป็นแหล่งปลูกต้นรัก ได้เรียนรู้เกี่ยวกับกำรน ำยำงรักใหญ่
มำใช้ประโยชน์ ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ท ำให้ได้ ระดับ B จำกกำร
พิจำรณำของส ำนักงำน อพสธ. ในวันที่ 15 สิงหำคม 2559 
(3.1-3-5)  

4)  กำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรกำรจัดท ำแผนที่ทำง
วัฒนธรรมให้กับเทศบำลหนองป่ำครั่งในวันที่ 3 กรกฎำคม 
และ 21 สิงหำคม 2559  (3.1-3-6)  

ข้อ 4 จำกกำรจัดกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ตำมแผนฯ ซึ่ง
ในแต่ละครั้งได้มีกำรจัดท ำกำรบันทึกควำมรู้ และรำยงำน
ผู้บริหำรนั้น และรวบรวมเป็นรำยงำนผลกำรด ำเนินกิจกรรม
กำรจัดกำรควำมรู้  (3.1-4-1) และได้มีกำรสกัดควำมรู้ เป็น 
“คู่มือการน าชมแหล่งเรียนรู้ สถาบันล้านนาศึกษา จาก
การจัดกิจกรรม KM  ปีงบประมาณ 2559”  (3.1-4-2)  
ได้เผยแพร่บนหน้ำเว็บไซต์ของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  
(3.1-4-3) และกำรเผยแพร่ในกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ของ
มหำวิทยำลัย (ตลำดนัด KM)  ในวันที่ 22-23 กรกฏำคม 
2559 ณ  โรงแรมแม่ปิ งรีสอร์ท  เพ่ือน ำเสนอผลกำร
ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ของหน่วยงำน  (3.1-4-4)  

3 .1 -4-1  รำยงำนผลกำร
ด ำเนินกิจกรรมกำรจัดกำรองค์
ควำมรู้ ปีงบประมำณ 2559 
3 .1 -4 -2   คู่ มื อกำรน ำชม
แหล่งเรียนรู้ สถำบันล้ำนนำ
ศึกษำ จำกกำรจัดกิจกรรม 
KM  ปีงบประมำณ 2559 
3 .1 -4 -3   ตั ว อ ย่ ำ งห น้ ำ
เว็บไซต์ แสดงกำรให้ดำวน์
โหลดคู่มือกำรน ำชมแหล่ง
เรียนรู้ สถำบันล้ำนนำศึกษำ 
3.1-4-4  ภำพกิจกรรมกำร
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
เข้ำร่วมกิจกรรมตลำดนัด 
KM  

ข้อ 5 ภำยหลังจำกด ำเนินกิจกรรม ท ำให้ผู้บริหำรและ
บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเพ่ิมขึ้น จำกผลกำรประเมิน 
คิดเป็นค่ำเฉลี่ย 4.47 อยู่ในระดับดี (3.1-5-1) และได้มีกำร
ติดตำมบุคลำกรให้ทดสอบในกำรเป็นวิทยำกรน ำชมให้กับ
นักเรียน นักศึกษำกลุ่มเล็กๆ  เพ่ือให้ทรำบว่ำสำมำรถน ำ
คู่มือมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริง และเพ่ือกำรประเมินผลที่จะ
ปรับคู่มือในปีงบประมำณต่อไป 

3 .1 -5-1  รำยงำนผลกำร
ด ำเนินกิจกรรมกำรจัดกำร
องค์ควำมรู้  
ปีงบประมำณ 2559 
3.1-5-2  ภำพกิจกรรมกำร
น ำ ช ม ใ ห้ กั บ นั ก เ รี ย น 
นักศึกษำกลุ่มเล็กๆ   
 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

3 ข้อ 5 ข้อ   5 5 ข้อ 

 

จุดแข็ง 
1. ผู้บริหำรและบุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรควำมรู้ 
2. องค์ควำมรู้ที่ได้สำมำรถน ำมำใช้ประโยชน์ได้จริง 

จุดที่ควรพัฒนา 
     กำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกิจกรรมให้น่ำสนใจมำกยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 
     ไม่มี 

 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สุชำนำฎ  สิตำนุรักษ์   โทรศัพท์  :  053-885881 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    น.ส. วรำภรณ์   โยธำรำษฏร์ โทรศัพท์  :  053-885883 
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ตัวบ่งชี้ท่ี  3.2   การบริหารความเสี่ยง 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 เพ่ือให้หน่วยงำนมีระบบบริหำรควำมเสี่ยง โดยกำรบริหำรและควบคุมปัจจัยกิจกรรมและ
กระบวนกำรด ำเนินงำนที่อำจเป็นมูลเหตุของควำมเสียหำย (ทั้งในรูปของงบประมำณหรือด้ำนอ่ืนๆ  
เช่น ด้ำนชื่อเสียง กำรฟ้องร้องจำกกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผล และควำมคุ้มค่ำ) เพ่ือให้ระดับควำมเสี่ยง และขนำดของควำมเสียหำยที่จะเกิดขึ้นใน
อนำคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ โดยค ำนึงถึงกำรเรียนรู้วิธีกำรป้องกันจำกกำรคำดกำรณ์
ปัญหำล่วงหน้ำ และโอกำสในกำรเกิดเพ่ือป้องกันหรือบรรเทำควำมรุนแรงของปัญหำ รวมทั้งกำรมี
แผนส ำรองต่อภำวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่ำระบบงำนต่ำง ๆ มีควำมพร้อมใช้งำน มีกำรปรับปรุงระบบ
อย่ำงต่อเนื่อง และทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง เพ่ือกำรบรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำนตำมยุทธศำสตร์หรือ
กลยุทธ์เป็นส ำคัญ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยงโดยมีผู้บริหำรระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหน่วยงำนร่วมเป็นคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำน 

2. ด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่เป็นผลจำกกำรวิเครำะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง     
ที่เกิดจำกปัจจัยภำยนอก หรือปัจจัยที่ไม่สำมำรถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำน  
ตำมพันธกิจของหน่วยงำน อย่ำงน้อย 3 ด้ำนตำมบริบทของหน่วยงำน จำกตัวอย่ำง
ต่อไปนี้ 
- ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร (กำรเงิน งบประมำณ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ   

อำคำรสถำนที่)  
- ควำมเสี่ยงด้ำนยุทธศำสตร์ หรือกลยุทธ์ของหน่วยงำน 
- ควำมเสี่ยงด้ำนนโยบำย กฏหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน เช่น ควำมเสี่ยงของกระบวนกำรบริหำร ระบบงำน 

ระบบกำรประกันคุณภำพ  
- ควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกรและควำมเสี่ยงด้ำนธรรมำภิบำล โดยเฉพำะจรรยำบรรณ

ของบุคลำกร 
- ควำมเสี่ยงจำกเหตุกำรณ์ภำยนอก 
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3. มีกำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยงและจัดล ำดับควำมเสี่ยงที่ได้จำก   
กำรวิเครำะห์ในข้อ 2  

4. มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่มีระดับควำมเสี่ยงสูงตำมมติของคณะกรรมกำรใน ข้อ 1 
5. มีกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนและรำยงำนต่อ ผู้บริหำรหน่วยงำน

และคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและระบบกำรควบคุมภำยในของหน่วยงำน      
เพ่ือพิจำรณำอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

6. มีกำรน ำผลกำรประเมินและข้อเสนอแนะจำกผู้บริหำรหน่วยงำนและ คณะกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยงและระบบควบคุมภำยในของหน่วยงำนไปใช้ในกำรปรับแผนหรือ
วิเครำะห์ควำมเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร 
3 – 4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
5 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร  
6 ข้อ  

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 หน่วยงำนได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำร

ควำมเสี่ยง โดยผู้อ ำนวยกำร เป็นประธำนกรรมกำร 
รองผู้อ ำนวยกำรเป็นเลขำนุกำร และบุคลำกรทุกคน 
เป็ น คณ ะกรรมกำรร่ วม  ซึ่ งมี ห น้ ำที่ ก ำห น ด
วัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำย ที่อำจเกิดควำมเสี่ยง ที่
เกิดจำกกำรด ำเนินงำนภำยในสถำบัน วิเครำะห์และ
ประเมินควำมเสี่ยง ตลอดจนจัดท ำแผนกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง ติดตำมกำรควบคุมภำยใน เพ่ือให้ควำม
เสี่ยงลดน้อยลง (3.2-1-1) 

3 .2-1-1 ค ำสั่ งส ำนั กศิลปะและ
วัฒนธรรม ที่  003/2558 เรื่อง
แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำม
เสี่ ยงและควบคุมภำยใน ส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม ประจ ำปี
งบประมำณ 2559  
 
 

ข้อ 2 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  ได้จัดกิจกรรม
กำรวิ เครำะห์ ควำมเสี่ ยงของส ำนั กศิ ลปะและ
วัฒนธรรม ประจ ำปีงบประมำณ 2559 ในวันอังคำรที่ 

3.2-2-1  ภำพกิจกรรมกำร
วิเครำะห์ควำมเสี่ยง
https://www.facebook.com/ilaccm
ru/photos/?tab=album&album_id
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
29  กันยำยน 2558  ณ ห้องศูนย์ข้อมูลภูมิปัญญำ
ล้ำนนำ  โดยคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ซึ่งเป็น
ผู้บริหำรและบุคลำกรของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
ร่วมกันวิเครำะห์ควำมเสี่ยง โดยกำรวิเครำะห์ผลกำร
บริหำรควำมเสี่ยงของปีงบประมำณ 2558 ควำมเสี่ยง
ที่ เหลืออยู่  และแนวทำงในกำรก ำจัดควำมเสี่ยงให้
น้อยลง  (3.2-2-1)  ท ำให้ได้แผนกำรบริหำรควำม
เสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ 2559  ใน 3 ด้ำน ดังนี้   

- ควำมปลอดภัยของข้อมูลสำรสนเทศ  
(ควำมเสี่ยงจำกปัจจัยภำยนอก) วัตถุประสงค์เพ่ือ
ป้องกันกำรสูญหำยของข้อมูลสำรสนเทศที่ให้บริกำร
ในระบบออนไลน์ 

- กำรจัดกิจกรรมร่วมกับเครือข่ำยและ
ชุมชน  (ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์) วัตถุประสงค์เพ่ือให้
บรรลุเป้ำหมำยตำมวัตถุประสงค์โครงกำร/กิจกรรม 

- กำรใช้ทรัพยำกรร่วมกัน : วัสดุ ครุภัณฑ์ 
(ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร) วัตถุประสงค์เพ่ือกำรใช้
ทรัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ  

โดยวิเครำะห์ควำมเสี่ยง ปัจจัยควำมเสี่ยง 
ผลกระทบและโอกำส จัดล ำดับควำมเสี่ ยงตำม
กระบวนกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง  (3.2-2-2)   

 

=538301299658944 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.2-2-2 แผนบริหำรควำมเสี่ยง 
ประจ ำปีงบประมำณ 2559  
(กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง ปัจจัย 
ผลกระทบ โอกำสและล ำดับควำม
เสี่ยง) 
 

ข้อ 3 จำกกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงตำมกระบวนกำร 
ซึ่งได้จัดท ำในรูปแบบตำรำงประเมินควำมเสี่ยง  
ได้มีกำรก ำหนดระดับควำมเสี่ยง โดยประเมินจำก
ควำมถี่ที่เกิดและโอกำสที่จะเกิดขึ้นในสถำบัน  และ
มีกำรประเมินผลกระทบของควำมเสี่ยงว่ำอยู่ใน
ระดับใด และจัดอันดับควำมเสี่ยง ว่ำควำมเสี่ยงใด
สูงสุด ในทั้ง 3 ด้ำนดังนี้  (3.2-3-1) 

3.2-3-1   แผนบริหำรควำมเสี่ยง 
ประจ ำปีงบประมำณ 2559   
(กำรประเมินควำมเสี่ยง)  
3.2-3-2  แผนบริหำรควำมเสี่ยง 
ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
(กำรควบคุม)  
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
1. ความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ   

มีควำมเสี่ยงสูงสุด  คือ โปรแกรมมีปัญหำในกำรเข้ำ
ใช้งำน/กำรรำยงำนผล 

2. การจัดกิจกรรมร่วมกับเครือข่ายและ
ชุมชน  มีควำมเสี่ยงสูงสุดใน 3 ปัจจัย คือ 1) จ ำนวน
ผู้เข้ำร่วมกิจกรรมไม่เป็นไปตำมแผน 2) ควำมพึงพอใจ
ของผู้ เข้ำร่วมกิจกรรมน้อย 3) กำรจัดกิจกรรมไม่
ตอบสนองควำมต้องกำรของกลุ่ มเป้ ำหมำยและ
สถำนกำรณ์โลก 

3. การใช้ทรัพยากรร่วมกัน:วัสดุ ครุภัณฑ์ 
มีควำมเสี่ยงสูงสุด คือ ไม่ทรำบถึงสภำพและจ ำนวน
ของวัสดุ ครุภัณฑ์ 

และได้ประเมินกำรควบคุมที่มีอยู่แล้ว  
ซึ่งจะสำมำรถให้ผู้บริหำรและบุคลำกร ได้ทรำบ
ปัญหำและหำแนวทำงแก้ไข   (3.2-3-2) 

 
ข้อ 4 ภำยหลังกำรวิเครำะห์ประเมินควำมเสี่ยง  

ทั้ง 3 ด้ำน และได้ควำมเสี่ยงที่มีระดับควำมเสี่ยงสูงใน
แต่ละด้ำนแล้ว  มำจัดท ำกำรประเมินกำรควบคุมควำม
เสี่ยง ว่ำที่ควบคุมนั้นเพียงพอหรือไม่ ควำมเสี่ยงยังคง
เหลืออยู่หรือไม่ จำกนั้นจึงได้น ำผลกำรควบคุมนั้นมำ
จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงทั้ ง 3 ด้ำน โดยคณะ-
กรรมกำรได้ก ำหนดระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ใน
ล ำดับควำมเสี่ยงน้อยถึงปำนกลำง  และได้เลือกระดับ
ควำมเสี่ยงสูงถึงสูงมำกมำจัดกำรควำมเสี่ยง เพ่ือลด
ควำมเสี่ยงและผลกระทบจำกควำมเสี่ยง  (3.2-4-1)   

3.2-4-1  แผนกำรบริหำรควำม
เสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
(กำรจัดกำรควำมเสี่ยง) 
  

ข้อ 5 หลังจำกมีกำรจัดท ำแผนกำรบริหำรควำม
เสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ 2559 ได้มีกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนดังนี้  

3 .2 -5 -1 รำยงำนผลกำรเข้ ำใช้
เว็บไซต์ 
http://www.histats.com/views

http://www.histats.com/viewstats/?SID=3149787&act=3&t_1=1451606401&t_2=0&t_mode=normal&t_rg=m
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
1. ความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ   

มีแผนจัดกำรควำมเสี่ยงที่สูงสุด  โดยให้มีกำรติดตำม 
ตรวจสอบประเมินผลกำรด ำเนินงำนของระบบอย่ำง
ต่อเนื่อง โดยผู้ดูแลระบบ (Admin) ได้เข้ำตรวจสอบ
ว่ำระบบสำมำรถใช้งำนได้หรือไม่ และกำรรำยงำน
ผลกำรเข้ำใช้งำนระบบฐำนข้อมูล (3.2-5-1) 

2. การจัดกิจกรรมร่วมกับเครือข่ายและ
ชุมชน มีแผนจัดกำรควำมเสี่ยงทีสู่งสุด โดยกำรสร้ำง
แรงจูงใจในกำรเข้ำร่วมกิจกรรม (ด้ำนวิทยำกร/
สถำนที่จัดกิจกรรม) และกำรเลือกช่วงเวลำในกำรจัด
กิจกรรม และได้มีกำรประสำนงำนเครือข่ำยในกำรจัด
กิจกรรม และ ร่วมงำนกับเครือข่ำยทำงวัฒนธรรมที่มี
ควำมน่ำเชื่อถือ เช่น ในงำนครบรอบ 40 ปี ส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งมีกิจกรรมหลำยกิจกรรม และ
เชิญเครือข่ำยทำงด้ำนวัฒนธรรม มำร่วมแสดงผลงำน
และร่วมจัดกิจกรรม  (3.2-5-2)  

3. การใช้ทรัพยากรร่วมกัน:วัสดุ ครุภัณฑ์  
ได้ ก ำหนดแบบ ฟอร์ม ใหม่  และ upload ทำง 
website (3.2-5-3) และยังอยู่ระหว่ำงจัดท ำค ำสั่งที่
ก ำหนดหน้ำที่และผู้รับผิดชอบชัดเจน เนื่องจำก
หน่วยงำนไม่มีเจ้ำหน้ำที่พัสดุ ซึ่งต้องมอบหมำยงำน
ของเจ้ำหน้ำที่พัสดุให้กับเจ้ำหน้ำที่คนอ่ืน ๆ ช่วยกัน
ดูแล  

โดยได้รวบรวมเป็นรำยงำนผลกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ 2559 (3.2-5-4) 
โดยได้เสนอกรรมกำรคณะกรรมกำรบริหำรควำม
เสี่ ยงและควบคุมภำยใน เพ่ือพิจำรณำผลกำร
ด ำเนินงำนร่วมกัน ในโครงกำรอบรมสัมมนำ หัวข้อ 
“รู้ทันความเสี่ยงในการบริหารงานและรู้จัก

tats/?SID=3149787&act=3&t_1
=1451606401&t_2=0&t_mode
=normal&t_rg=m 
ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร เข้ ำ ใช้ ร ะ บ บ
ฐำนข้อมูลเอกสำรโบรำณ 
http://www.histats.com/views
tats/?SID=2823226&act=3&t_1
=1451606401&t_2=0&t_mode
=normal&t_rg=m 
3 .2 -5 -2  ภ ำพกิ จกรรม  งำน  4 
ท ศ ว ร ร ษ  ส ำ นั ก ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม รำชภัฏเชียงใหม่ เทิดไท้
ปิ่นรำชัน 
https://www.facebook.com/il
accmru/photos/?tab=album&
album_id=651268415028898 
3.2-5-3 ภำพหน้ำเว็บไซต์แสดง
แบบฟอร์มกำรยืม-คืนวัสดุครุภัณฑ ์
http://www.culture.cmru.ac.t
h/webculture/download/
แ บ บ ฟ อ ร์ ม ข อ อ นุ ญ ำ ต -
ยืมวัส/#.V_IrXPB97IU 
3.2-5-4 รำยงำนผลกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ 
2559 
3.2-5-5 ภำพกิจกรรมกำรอบรม
สัมมนำ หัวข้อ “รู้ทันควำมเสี่ยงใน
กำรบริหำรงำนและรู้จักควบคุม
ภำยในองค์กร” 

http://www.histats.com/viewstats/?SID=3149787&act=3&t_1=1451606401&t_2=0&t_mode=normal&t_rg=m
http://www.histats.com/viewstats/?SID=3149787&act=3&t_1=1451606401&t_2=0&t_mode=normal&t_rg=m
http://www.histats.com/viewstats/?SID=3149787&act=3&t_1=1451606401&t_2=0&t_mode=normal&t_rg=m
http://www.histats.com/viewstats/?SID=2823226&act=3&t_1=1451606401&t_2=0&t_mode=normal&t_rg=m
http://www.histats.com/viewstats/?SID=2823226&act=3&t_1=1451606401&t_2=0&t_mode=normal&t_rg=m
http://www.histats.com/viewstats/?SID=2823226&act=3&t_1=1451606401&t_2=0&t_mode=normal&t_rg=m
http://www.histats.com/viewstats/?SID=2823226&act=3&t_1=1451606401&t_2=0&t_mode=normal&t_rg=m
https://www.facebook.com/ilaccmru/photos/?tab=album&album_id=651268415028898
https://www.facebook.com/ilaccmru/photos/?tab=album&album_id=651268415028898
https://www.facebook.com/ilaccmru/photos/?tab=album&album_id=651268415028898
http://www.culture.cmru.ac.th/webculture/download/แบบฟอร์มขออนุญาต-ยืมวัส/#.V_IrXPB97IU
http://www.culture.cmru.ac.th/webculture/download/แบบฟอร์มขออนุญาต-ยืมวัส/#.V_IrXPB97IU
http://www.culture.cmru.ac.th/webculture/download/แบบฟอร์มขออนุญาต-ยืมวัส/#.V_IrXPB97IU
http://www.culture.cmru.ac.th/webculture/download/แบบฟอร์มขออนุญาต-ยืมวัส/#.V_IrXPB97IU
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ควบคุมภายในองค์กร” ในระหว่ำงวันที่ 21–22  
มิถุนำยน 2559 (3.2-5-5) 

https://www.facebook.com/il
accmru/photos/?tab=album&
album_id=645955522226854 

ข้อ 6 จำกกำรรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ซึ่ง สำมำรถจัดกำรควำมเสี่ยงเหลือน้อยพอยอมรับ
ได้   และคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
ควบคุมภำยใน และข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำร
ประเมินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  
ปีงบประมำณ 2558 ได้มีกำรเสนอแนะให้มีกำร
จัดท ำแผนในด้ำนอ่ืน ๆ ที่มีควำมเสี่ยงจำกภำยนอก
ด้วย จึงได้มีกำรจัดวิเครำะห์ควำมเสี่ยง โดยจัดท ำ
ควำมเสี่ยงในระดับที่มีควำมเสี่ยงสูงก่อน โดยใน
ปีงบประมำณ 2560 ได้จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
จ ำนวน 3 ด้ำน ดังนี้  (3.2-6-1)   

1 . การใช้ ท รัพ ยากรร่วมกั น :วั สดุ 
ครุภัณฑ์  จำกกำรด ำเนินงำนในรอบปีที่ผ่ำนมำ 
ยังคงมีควำมเสี่ยงเหลืออยู่มำก เห็นควรมีกำรจัดกำร
ต่อไป  

2. การจัดท าแผนการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม  จำกปัญหำ อุปสรรคในกำรด ำเนินงำน 
เกิดจำกกำรก ำหนดแผนในกำรด ำเนินงำนของแต่ละ
โครงกำร/กิจกรรมไม่ชัดเจน ซึ่งเสี่ยงต่อกำรท ำให้
กำรบรรลุเป้ำหมำยไม่เป็นไปตำมแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติกำร 

 
 
3. การบริหารงบประมาณ กองทุน

ส านักศิลปะและวัฒนธรรม  ซึ่งส ำนักศิลปะและ
วัฒ นธรรม  ได้ จัดตั้ งกองทุนส ำนั กศิลปะและ

3.2-6-1  แผนกำรบริหำรควำม
เสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ 2560 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
วัฒนธรรม แต่ยังขำดรำยได้เข้ำกองทุน แต่มีรำยจ่ำย
เพ่ือสนับสนุนกำรบริหำรงำน จึงเป็นควำมเสี่ยงใน
กำรบริหำรงำนกองทุนฯ  

 
 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4 ข้อ 6  ข้อ   5 6 ข้อ 

 
 
จุดแข็ง 

ผู้บริหำรและบุคลำกรทุกคนมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำร 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

กำรติดตำมผลและกำรประเมินผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะ 
 ไม่มี 

 

 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สุชำนำฎ  สิตำนุรักษ์   โทรศัพท์  :  053-885881 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    น.ส. วรำภรณ์   โยธำรำษฏร์ โทรศัพท์  :  053-885883 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3  การเงินและงบประมาณ  

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 หน่วยงำนจะต้องมีระบบในกำรจัดสรรเงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยจะต้องมีแผน กลยุทธ์
ทำงด้ำนกำรเงิน ซึ่งเป็นแผนกำรใช้เงินงบประมำณอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีกำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำยของ
กำรด ำเนินงำนทั้งจำกงบประมำณแผ่นดินและเงินรำยได้อ่ืน ๆ ที่หน่วยงำนได้รับ มีกำรจัดสรร
งบประมำณ และกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบครบทุกพันธกิจ  มีระบบกำรตรวจสอบ
กำรใช้เงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ รำยงำนทำงกำรเงินต้องแสดงรำยละเอียดกำรใช้จ่ำยในทุกภำรกิจ 
โครงกำร กิจกรรม เพ่ือให้สำมำรถวิเครำะห์สถำนะทำงกำรเงินและควำมมั่นคงของหน่วยงำนได้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีนโยบำยและแผนทำงกำรเงินที่ระบุหลักเกณฑ์กำรจัดสรร และกำรวำงแผนกำรใช้เงินอย่ำง
มีประสิทธิภำพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และแนวทำงจัดหำทรัพยำกรทำงด้ำนกำรเงิน (ถ้ำมี)  

2. มีงบประมำณประจ ำปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำรในแต่ละพันธกิจ และกำรพัฒนำ
หน่วยงำนและบุคลำกร 

3. มีกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบและรำยงำนต่อคณะกรรมกำรประจ ำ
หน่วยงำนหรือผู้บริหำร อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง 

4. มี กำรน ำข้ อมู ลท ำงกำรเงิน ไป ใช้ ในกำรวิ เครำะห์ โครงกำร/กิ จกรรม  เพ่ื อ เสนอ                    
ขอตั้งงบประมำณในปีงบประมำณถัดไป  

5. มีกำรตรวจติดตำมกำรใช้เงินให้เป็นไปตำมระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีมหำวิทยำลัยก ำหนด 
6. ผู้บริหำรระดับสูงมีกำรติดตำมผลกำรใช้เงินให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยและน ำข้อมูลจำก       

กำรรำยงำนทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวำงแผนและกำรตัดสินใจ 
 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 - 3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

5 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร  

6 ข้อ  
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

 

 

 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มีนโยบำยใน

กำรด ำเนินงำน ข้อ 4. นโยบำยด้ำนกำรเงินและ
งบประมำณ  เพ่ือให้กำรบริหำรกำรเงินและ
งบประมำณเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อยเป็นไปตำม
ข้อบังคับมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ว่ำด้วย 
กำรบริหำรกำรเงินของมหำวิทยำลัย พ.ศ. 2549  
(3.3-1-1)   

มหำวิทยำลัยได้ก ำหนดให้ทุกหน่วยงำน
เสนองบประมำณ ตำมประเด็นยุทธศำสตร์
มหำวิทยำลัย ซึ่งสอดคล้องในประเด็นยุทธศำสตร์
ที่ 4 และแผนกลยุทธ์ของหน่วยงำน (3.3-1-2) 
จำกนั้ น ให้ หน่ วยงำน จั ดท ำแผนกำรใช้ จ่ ำย
งบประมำณ  ประจ ำปี  2559  (3.3-1-3) เพ่ือ
ตอบสนองนโยบำยของรัฐบำลที่ก ำหนดร้อยละ
ของกำรเบิกจ่ำยในแต่ละไตรมำส ที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติกำร ของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
ประจ ำปี 2559 ซึ่งก ำหนดงบประมำณที่ได้จัดสรร
ตำมประเด็นยุทธศำสตร์  (3.3-1-4)  

นอกจำกนี้ยังได้รับกำรพิจำรณำเห็นชอบ
ในส่วนของกองทุนส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  
ซึ่งสำมำรถบริหำรจัดกำรรำยได้ด้วยตนเอง และ
สำมำรถตรวจสอบได้ เนื่องจำกมีกำรรำยงำนผล
กำรด ำ เนิ น งำน ของกองทุ น ต ำมระ เบี ยบ ฯ  

3.3-1-1  รำยงำนประจ ำปี 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
3.3-1-2 แผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม (พ.ศ. 
2558-2562)   
3.3-1-3 แผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ ของส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม  ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2559 
3.3-1-4 แผนปฏิบัติกำร ประจ ำปี
งบประมำณ 2559 ส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม หน้ำ 7 
3.3-1-5 ระเบียบมหำวิทยำลัย 
รำชภัฏเชียงใหม่ว่ำด้วย กองทุน
สถำบันภำษำ ศิลปะและ
วัฒนธรรม  พ.ศ. 2556 
3.3-1-6  ตัวอย่ำงกำรรำยงำนผล
จำกระบบโปรแกรมบัญชีสำมมิติ 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
(3.3-1-5) และเพ่ือให้กำรใช้ เงินเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ซึ่งมหำวิทยำลัย
ก ำหนดให้หน่วยงำนมีกำรควบคุมกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณโดยน ำระบบโปรแกรมบัญชีสำมมิติ 
ซึ่ งส ำม ำรถ รำย งำน ผลกำร ใช้ งบ ป ระมำณ  
รำยไตรมำส รำยเดือน หรือจ ำแนกเป็นประเภท
งบประมำณ(3.3-1-6)  

 
 
นอกจำกนี้หน่วยงำนยังได้มีกำรควบคุม

งบ ป ระม ำณ โด ย ก ำ ร จั ด ท ำบั ญ ชี คุ ม ย อ ด
งบประมำณ  เพ่ื อควบคุมกำรเบิ กจ่ ำยและ 
กำรจัดส่งเอกสำรกำรเบิกจ่ำย  (3.3-1-7) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.3-1-7 สมุดคุมยอดงบประมำณ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2559 ส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม 
    

ข้อ 2 งบประมำณที่ ได้รับกำรอนุมัติในแต่ละ
โครงกำร/กิจกรรมนั้น สอดคล้องตำมประเด็น
ยุ ท ธศ ำสตร์ ของห น่ วย งำน  ซึ่ ง เป็ น ไป ตำม
แผนปฏิบัติกำร ประจ ำปี  2559 (3.3-3-1) ซึ่ ง
จัดท ำแผนตำมนโยบำยกำรจัดตั้งงบประมำณของ
มหำวิทยำลัย ตำมแบบค ำขอตั้ งงบประมำณ
รำยจ่ำย  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559  ส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม (3.3-3-2) ซึ่งแสดงถึงกำร
สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของหน่วยงำนและ
มห ำวิ ท ย ำลั ย  วั ต ถุ ป ระส งค์ ข อ งโค รงก ำร 
รำยละเอียดงบประมำณ และผลที่ได้รับจำกกำร
ด ำเนินโครงกำร  

3.3-2-1 แผนปฏิบัติกำร  
ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
3.3-2-2 แบบค ำขอตั้ง
งบประมำณรำยจ่ำย ประจ ำปี 
งบประมำณ พ.ศ. 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 

ข้อ 3 นักวิชำกำรกำรเงินและบัญชี  มีหน้ำที่
รำยงำนกำรใช้งบประมำณ เสนอผู้อ ำนวยกำร  
ซึ่งเป็นรำยงำนจำกกำรใช้งบประมำณในระบบ
บัญชีสำมมิติ เป็นรำยไตรมำส (3.3-3-1),(3.3-3-

3.3-3-1 บันทึกข้อควำม ที่ สผอ 
กง. 001/2559 ลงวันที่ 4 
มกรำคม 2559 เรื่องขอส่งสรุป
รำยกำรงบประมำณของส ำนัก
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
2),(3.3-3-3),(3.3-3-4) เพ่ือผู้บริหำรสำมำรถน ำ
ข้อมูลไปด ำเนินงำนในกำรด ำเนินงำน ท ำให้ได้
ทรำบว่ำโครงกำรใดได้ด ำเนินกำรแล้ว โครงกำรใด
ยังไม่ได้ด ำเนินกำร  และได้มีกำรเบิกจ่ำยไปแล้ว
มำกน้อยเพียงใด   

จำกนั้น ได้มีกำรสรุปเพื่อน ำเสนอผู้บริหำร
และคณ ะกรรมกำรประจ ำส ำนั กศิลปะและ
วัฒนธรรม ในกำรประชุม ครั้งที่  3/2559 วัน
อังคำรที่  31 พฤษภำคม 2559 วำระที่  5 .2  
(3.3-3-5) และครั้งที่  4/2559 วันจันทร์ที่  12  
กันยำยน 2559 วำระที่ 4.3 (3.3-3-6) เพ่ือเป็น
กำรรำยงำนผลกำรใช้งบประมำณ และกำรติดตำม
ผลกำรด ำเนินงำนกำรใช้งบประมำณ 2559  

ศิลปะและวัฒนธรรม ประจ ำปี 
2559 (ไตรมำสที่ 1) เสนอ ณ 
วันที่ 4 มกรำคม 2559 
3.3-3-2  บันทึกข้อควำม ที่ สผอ 
022/2559 ลงวันที่ 4 เมษำยน 
2559  เรื่องขอส่งสรุปรำยกำร
งบประมำณของส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม ประจ ำปี 2559  
(ไตรมำสที่ 2) เสนอ ณ วันที่ 1 
เมษำยน 2559 
3.3-3-3 บันทึกข้อควำม ที่ สผอ.
กง. 39/2559 ลงวันที่ 15 
กรกฎำคม 2559 เรื่องขอส่งสรุป
รำยกำรงบประมำณของส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม ประจ ำปี 
2559 ประจ ำปี 2559 (ไตรมำสที่ 
3) เสนอ ณ วันที่ 11 กรกฎำคม 
2559 
3.3-3-4 บันทึกข้อควำม ที่ ศธ
0533.09.01.01/47 ลงวันที่ 30 
กันยำยน 2559 เรื่องขอส่งสรุป
รำยกำรงบประมำณของส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม ประจ ำปี 
2559 เสนอ ณ วันที่ 3 ตุลำคม 
2559 
3.3-3-5  รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม ครั้งที่ 3/2559  
วันอังคำรที่ 31 พฤษภำคม 2559 



75 
 

รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
วำระท่ี 5.2  
3.3-3-6  รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม ครั้งที่ 4/2559  
วันจันทร์ที่ 12  กันยำยน 2559 
วำระท่ี 4.3  
 

ข้อ 4 จำกกำรด ำเนินกำรเบิกจ่ำยของส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ซึ่งได้มีกำรคุมยอดกำรเบิกจ่ำย ซึ่งจะมีรำยกำร
เบิกจ่ำยในแต่ละโครงกำร (3.3-4-1)   และได้มี
กำรส ำเนำเอกสำรเบิกจ่ำยโดยจัดเก็บไว้ในระบบ
Network Place ของเครื่อง เพ่ือสำมำรถ Share 
ข้อมูลเอกสำรเบิกจ่ำยให้กับผู้รับผิดชอบโครงกำร/
กิจกรรมในหน่วยงำนดูได้ (3.3-4-2)  และสำมำรถ
น ำไปก ำหนดโครงกำร/กิจกรรม และได้มีกำร
น ำเสนอในที่ประชุมหน่วยงำนพิจำรณำ ครั้งที่ 
4/2559 วันที่  14 มิถุนำยน 2559 วำระที่  4.3 
(3.3-4-3)  และได้มีกำรจัดท ำตำรำงเปรียบเทียบ
งบ ป ระม ำณ ปี  2 559  แ ล ะ  ปี  2 5 60  เ พ่ื อ
เปรียบเทียบงบประมำณที่ ได้รับ และเบิกจ่ำย  
แล ะที่ เส น อขอ ใน ปี  2 560  (3 .3 -4 -4 ) เพ่ื อ
ประกอบกำรพิจำรณำงบประมำณ และกำร
ปรับแก้ไข ก่อนเสนอมหำวิทยำลัยพิจำรณำต่อไป 

3.3-4-1  ตั วอย่ำงกำรคุมยอด
งบประมำณโครงกำร 2559 
3.3-4-2  ตัวอย่ำงแสดง Share 
Folder เอ ก ส ำรก ำร เบิ ก จ่ ำ ย 
ปีงบประมำณ 2559 
3 .3 -4 -3  รำยงำนกำรประชุ ม
หน่วยงำน ครั้งที่ 4/2559 วันที่ 
14  มิถุนำยน 2559 วำระท่ี 4.3 
3 .3 -4 -4  ต ำรำงเป รี ยบ เที ยบ  
ค ำขอตั้งงบประมำณรำยจ่ำย ของ
ส ำนั ก ศิ ล ป ะแ ล ะวัฒ น ธรรม  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559  
และ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2560 
 

ข้อ 5 มหำวิทยำลัย มีหน่วยงำนตรวจสอบ
ภำยใน เพ่ือท ำหน้ำที่ตรวจสอบ ตรวจทำน ให้
ค ำแนะน ำ ปรึกษำในกำรปฏิบัติงำนของผู้บริหำร
ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ เชียงใหม่  ในกำรใช้
ทรัพยำกรและทรัพย์สินทำงรำชกำรอย่ำงคุ้มค่ำ 

3.3-5-1  บันทึกข้อควำม ที่ ศธ 
0533.09.01/129  เรื่อง ขอส่ง
รำยงำนผลกำรใช้งบประมำณ
ประจ ำปี 2559 ไตรมำสที่ 2 
(มกรำคม-มีนำคม 2559)  
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
รวมถึงเพ่ือให้เกิดกระบวนกำรและกลไกกำรก ำกับ
ดูแลที่ดี  ควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำน และ
ป้องกันกำรประพฤติมิชอบหรือทุจริต เป็นกำรลด
ควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึ้นในองค์กร ซึ่ งได้มีกำร
ตรวจสอบควำมถูกต้อง ของตัวเลขทำงกำรเงิน-
กำรบัญชี และเอกสำร และกำรด ำเนินงำนตำม
แ ผ น ง ำ น  โค ร ง ก ำ ร แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม  ซึ่ ง ใน
ปี งบประมำณ  2558 ของส ำนั กศิลปะและ
วัฒนธรรม  ซึ่งได้ติดตำมกำรใช้งบประมำณให้
เป็นไปตำมแผนงำน (3.3-5-1)  และได้ตรวจสอบ
กำรใช้จ่ำยงบประมำณ กำรบริหำรงบประมำณที่
ได้ รั บ กำรสนั บ สนุ น จำกมห ำวิท ยำลั ย และ
เงินกองทุน  กำรด ำเนินงำนตำมแผน  จำกนั้นได้มี
กำรรำยงำนผลให้กับผู้บริหำรได้ทรำบ เพ่ือที่จะ
ส ำม ำรถน ำ ไป ป รับ ป รุ ง พั ฒ นำกำรบ ริห ำร
งบประมำณต่อไป (3.3-5-2)  

3.3-5-2  บันทึกข้อควำม ที่ ศธ 
0533.17/21 วันที่ 27 มกรำคม 
2559 เรื่องรำยงำนผลกำร
ตรวจสอบ  

ข้อ 6 ผู้บริหำรได้ติดตำมกำรใช้งบประมำณในกำร
ด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมต่ำง ๆ ของหน่วยงำน   
จำกรำยงำนผลกำรเบิกจ่ำย รำยไตรมำส (3.3-6-1) 
เพ่ือติดตำมโครงกำรที่ยังไม่ได้ด ำเนินกำรและอยู่
ระหว่ำงด ำเนินกำร เพ่ือให้กำรเบิกจ่ำยเป็นไปตำม
แผนและด ำเนินงำนตำมปฏิทินกิจกรรมของสถำบัน 
โดยน ำรำยงำนผลกำรใช้งบประมำณ มำเป็นข้อมูลใน
กำรบริหำรงำน ในกำรประชุมผู้ บริหำร ครั้ งที่ 
1/2559  (3.3-6-2) นอกจำกนี้ได้มีกำรติดตำม เร่งรัด
กำรเบิกจ่ำย และกำรด ำเนินงำนให้ เป็นไปตำม
แผนงำน ในกำรประชุมหน่วยงำน (3.3-6-3)  

3.3-6-1  รำยงำนผลกำรใช้
งบประมำณ รำยไตรมำส 
3.3-6-2 รำยงำนผลกำรประชุม
ผู้บริหำร ครั้งที่ 1/2559 
3.3-6-3 รำยงำนกำรประชุม
หน่วยงำน ครั้งที่ 5/2559 วำระท่ี 
5.1 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4 ข้อ 6 ข้อ    5 6 ข้อ 

 
จุดแข็ง 

ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรด้ำนกำรเงินและงบประมำณ  และกำรเบิกจ่ำยให้
ถูกต้องตำมระเบียบรำชกำร  
 
จุดที่ควรพัฒนา 

ไม่มี  
 

ข้อเสนอแนะ 
ควรให้บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในแนวปฏิบัติกำรเบิกจ่ำยตำมที่มหำวิทยำลัยได้มีกำร

ปรับแนวทำงอย่ำงต่อเนื่อง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สุชำนำฎ  สิตำนุรักษ์   โทรศัพท์  :  053-885881 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    น.ส. วรำภรณ์   โยธำรำษฏร์ โทรศัพท์  :  053-885883 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.4   การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 ศิลปะและวัฒนธรรมเกี่ยวข้องกับสุนทรียภำพและรสนิยม เกิดรูปแบบวิถีชีวิตและสังคม โดย
มีลักษณะที่เป็นพลวัต มีกำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ จ ำเป็นต้องรู้ทันอย่ำงมีปัญญำ โดยมีแผนใน     
กำรพัฒนำให้ควำมรู้และประสบกำรณ์ด้ำนสุนทรียภำพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรม       
สำมำรถเลือกรับ รักษำและสร้ำงให้ตนเองและสังคมให้อยู่ร่วมกันอย่ำงรู้คุณค่ำควำมงำมอย่ำงมี
สุนทรีย์ที่มีรสนิยม 

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในหน่วยงำนที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี 
2. สิ่งแวดล้อมด้ำนควำมปลอดภัยของอำคำรสถำนที่ สะอำดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่ำง   

มีสุนทรีย์ 
3. ปรับแต่งและรักษำภูมิทัศน์ให้สวยงำม สอดคล้องกับธรรมชำติ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
4. กำรจัดให้มีพ้ืนที่และกิจกรรมทำงวัฒนธรรมที่ เอ้ือและส่งเสริมให้บุคลำกรมีส่วนร่วม      

อย่ำงสม่ ำเสมอ 
5. ระดับควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่เก่ียวกับประเด็น 1-4 ไม่ต่ ำกว่ำ 3.51 จำกคะแนนเต็ม 5 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

4 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร  

5 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 5 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มีภำรกิจ

ส ำคัญในกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยจัดท ำ
โครงกำร/กิจกรรมอย่ำงต่อเนื่องเป็นประจ ำทุกปี 
เพ่ือให้ เกิดวัฒนธรรมที่ดี   ซึ่ งในกำรด ำเนิน
โครงกำรกิจกรรม ที่ เน้นให้บุคลำกรของส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรมมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน
ตลอดจนนักศึกษำชมรมรักษ์ภำษำและวัฒนธรรม
ในกำรจัดโครงกำร/กิจกรรมต่ำงๆ ตั้งแต่กำร
จัดท ำแผน จัดกิจกรรม และประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม  โดยได้มีกำร
มอบหมำยงำน เพ่ือให้บุคลำกรทุกคนมีส่วนร่วม 
ในทุกๆ โครงกำร โดยแบ่งภำระหน้ำที่รับผิดชอบ 
ดังจะเห็นได้จำกใบมอบหมำยภำระงำนโครงกำร/
กิจกรรม  (3.4-1-1) ผู้บริหำรได้ให้ควำมส ำคัญ
ของกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรทุกคน ซึ่งได้มีกำร
กล่ำวในกำรประชุมทุกครั้งเกี่ยวกับกำรมีส่วนร่วม
และเปิดโอกำสให้แสดงควำมคิดเห็นในกำร
ประชุมเพ่ือเตรียมควำมพร้อมก่อนกำรด ำเนิน
กิจกรรม/โครงกำรต่ำงๆ (3.4-1-2)  

นอกจำกนี้ยังได้เน้นย้ ำให้บุคลำกรทุกคน 
ช่วยกันอนุรักษ์กำรแต่งกำยพ้ืนเมืองในทุกวันศุกร์ 
และวันจัดกิจกรรมของส ำนักฯ ตลอดจนกำร
ต้อนรับแขกที่มำเยี่ยมชมต่ำง ๆ โดยให้ถือเป็น
แนวปฏิบัติร่วมกันในหน่วยงำน (3.4-1-3) 

3.4-1-1  ตัวอย่ำงใบมอบหมำยงำน
โครงกำรหล่อเทียนและแห่เทียน
เข้ำพรรษำ ปี 2559 
3.4-1-2  รำยงำนกำรประชุม
หน่วยงำน ครั้งที่ 3/2559 วันที่ 17 
พฤษภำคม 2559 
3.4-1-3  ประกำศส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม เรื่อง แนวปฏิบัติกำรแต่ง
กำยชุดพื้นเมือง 
 
 
 

ข้อ 2 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม มี อำคำร
สถำนที่ที่ดูแล คือ อำคำรสถำบันล้ำนนำ และ
เรือนอนุสำรสุนทร (3.4-2-1)  โดยเน้นให้มีควำม

3.4-2-1  ภำพแสดงอำคำรสถำบัน
ล้ำนนำศึกษำ และเรือนอนุสำร
สุนทร 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
สะอำดถูกสุขลักษณะซึ่งมีแม่บ้ำนและเจ้ำหน้ำที่
รับผิดชอบในกำรดูแล ควบคุมแม่บ้ำนในกำรท ำ
ควำมสะอำดอำคำรให้เรียบร้อยอยู่เสมอ โดยมี
กำรจัดกำรท ำควำมสะอำดทั้งด้ำนหน้ำ และด้ำน
ในอำคำร  (3.4-2-2) ในอำคำรเทพรัตนรำชสุดำ 
ยังได้มีกำรเตรียมกำรป้องกันเหตุร้ำยที่อำจจะ
เกิดขึ้น เช่น ถังดับเพลิง ซึ่งมีกำรตรวจเช็คอยู่เป็น
ประจ ำ ไฟฉุกเฉิน ในกรณีที่ เกิดไฟดับ เป็นต้น 
(3.4-2-3)  

ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมได้ส ำรวจควำม
พึงพอใจของบุคลำกรส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม
ในหัวข้อ อำคำรสถำบันล้ำนนำและเรือนอนุสำร
สุนทร มีกำรตกแต่งที่สวยงำม  มีควำมสะอำด
และถูกสุขลักษณะ มีค่าเฉลี่ย 4.17  และหัวข้อ
อำคำรสถำบันล้ำนนำและเรือนอนุสำรสุนทร มี
และมีกำรรักษำควำมปลอดภัยของอำคำรสถำนที่
เป็นอย่ำงด ีมีค่าเฉลี่ย 3.31  (3.4-2-3) 

3.4-2-2   ภำพกิจกรรมกำรท ำควำม
สะอำด Big Cleaning Day 
3.4-2-3  ภำพแสดง จุดถังดับเพลิง 
และไฟฉุกเฉิน  
3.4-2-3  รำยงำนผลกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจกำรพัฒนำ
สุนทรียภำพมิติทำงศิลปะและ
วัฒนธรรม  ส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม  ประจ ำปีงบประมำณ 
2559 
 

ข้อ 3 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  มีกำรดูแล
อำคำรเทพรัตนรำชสุดำ โดยมีกำรปรับแต่งโดยมี
กำรตกแต่ง ประดับภำยนอกอำคำรเพ่ือเป็นฉำก
ไม้ไผ่ ส ำหรับเป็นจุดในกำรถ่ำยรูปในงำนต่ำง ๆ 
และกำรประดับด้วยโคมล้ำนนำ และมีตกแต่ง
ส ำหรับต้อนรับในประเพณีต่ำง ๆ  (3.4-3-1)  

จำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรพัฒนำ
สุ นทรี ยภ ำพมิ ติ ท ำงศิ ลป ะและวัฒ นธรรม
มห ำวิท ยำลั ย รำชภั ฎ เชี ย ง ให ม่   ประจ ำปี
งบประมำณ 2559  ในหัวข้อ มีกำรปรับแต่งและ
รักษำภูมิทัศน์ สอดคล้องกับธรรมชำติเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย 4.42  และหัวข้อกำร

3.4-3-1 ภำพกำรประดับซุ้มใน
เทศกำลต่ำงๆ  
3.4-3-2 รำยงำนผลกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจกำรพัฒนำสุนทรียภำพ
มิติทำงศิลปะและวัฒนธรรม  ส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม ประจ ำปี
งบประมำณ 2559 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ปรับแต่ งและรักษำภู มิทั ศน์  สอดคล้ องกับ
ธรรมชำติเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  มีค่าเฉลี่ย 
4.42 (3.4-3-3)  

ข้อ 4  อำคำรเทพรัตนรำชสุดำ ได้มีพ้ืนที่ในกำร
จัดกิจกรรมด้ำนศิลปะและวัฒนธรรม  โดย
บริเวณด้ำนหน้ำอำคำรซึ่งมีนักศึกษำสำมำรถมำ
ซ้อมกำรแสดงและจัดกิจกรรมต่ำงๆ ได้ (3.4-4-1) 
และชั้น 2 มีห้องประชุมเอ้ืองสำยม่ำนพระอินทร์ 
ส ำหรับกำรจัดกิจกรรมกำรประชุม  อบรม 
สัมมนำ (3.4-4-2)   และ ชั้น 4 มีห้องพุทธศำสน์
ที่สำมำรถจัดกิจกรรมทำงด้ำนศำสนำ ตลอดจน
กิจกรรมวัฒนธรรมต่ำงๆ  (3.4-4-3)   

นอกจำกนี้ ยั งได้ จัดกิจกรรมทำงด้ำน
ศิลปวัฒนธรรมอย่ำงต่อเนื่อง และกำรจัดเตรียม
กิจกรรมโครงกำรร่วมกัน เช่น กำรจัดเตรียม
สถำนที่ในกำรจัดกิจกรรม (3.4-4-4)  โดยเน้น
กำรมี ส่ วน ร่ วมระหว่ำงผู้ บ ริห ำร  บุ คลำกร
ตลอดจนนักศึกษำชมรมรักษ์ภำษำและวัฒนธรรม   
จำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของบุคลำกร
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ในหัวข้อ มีพ้ืนที่
ทำงวัฒนธรรมที่เอ้ือและส่งเสริมกำรจัดกิจกรรม
ทำงวัฒนธรรม (สถำบันล้ำนนำ เรือนอนุสำร
สุนทร เป็นต้น)  ค่าเฉลี่ย 4.42 และหัวข้อ มีกำร
ส่งเสริมให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
หน่วยงำนและของมหำวิทยำลัยอย่ำงสม่ ำเสมอ 
ค่าเฉลี่ย 4.67  (3.4-4-6)  

3.4-4-1 ภำพกิจกรรมบริเวณ
ด้ำนหน้ำอำคำรเทพรัตนรำชสุดำ 
3.4-4-2  ภำพกิจกรรมในห้อง
ประชุมเอ้ืองสำยม่ำนพระอินทร์  
ชั้น 2  
3.4-4-3 ภำพกิจกรรม ห้องพุทธ
ศำสน์ ชั้น 4  
3.4-4-4  ภำพกำรจัดกิจกรรม เรือน
อนุสำรสุนทร  
3.4-4-5 ภำพกำรจัดเตรียมงำน
โครงกำร/กิจกรรม  
3.4-4-6 รำยงำนผลกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจกำรพัฒนำสุนทรียภำพ
มิติทำงศิลปะและวัฒนธรรม ส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม ประจ ำปี
งบประมำณ 2559 
 

ข้อ 5 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้ส ำรวจ
ควำมพึงพอใจกำรพัฒนำสุนทรียภำพทำงศิลปะ
และวัฒนธรรมของบุคลำกรส ำนักศิลปะและ

3.4-5-1  แบบส ำรวจควำมพึงพอใจ
กำรพัฒนำสุนทรียภำพมิติทำงศิลปะ
และวัฒนธรรมส ำนักศิลปะและ
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
วัฒนธรรม ประจ ำปีงบประมำณ 2559 (3.4-5-1)   
และได้ระดับควำมพึงพอใจกำรพัฒนำสุนทรียภำพ
มิติทำงศิลปะและวัฒนธรรมส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม ค่าเฉลี่ยรวม 4.28 (3.4-5-2) และมี
ข้อเสนอแนะให้มีกำรพัฒนำด้ำนควำมปลอดภัย 
และพัฒนำข้อมูลของพิพิธภัณฑ์  

วัฒนธรรม  ประจ ำปีงบประมำณ 
2559 
3.4-5-2 บันทึกข้อควำม ที่ ศธ
0533.09.01.01/48 เรื่องขอ
รำยงำนผลกำรประเมินควำมพึง
พอใจกำรพัฒนำสุนทรียภำพมิติทำง
ศิลปะและวัฒนธรรม  ส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม ประจ ำปี
งบประมำณ 2559 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

3 ข้อ 5 ข้อ    5 5 ข้อ 

 
จุดแข็ง 

- ไม่มี  - 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

- ไม่มี -  
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สุชำนำฎ  สิตำนุรักษ์   โทรศัพท์  :  053-885881 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    น.ส. วรำภรณ์   โยธำรำษฏร์ โทรศัพท์  :  053-885883 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

องค์ประกอบที่ 4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1  การพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

ชนิดบ่งชี้  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 หน่วยงำนต้องสร้ำงควำมพร้อมในกำรใช้งำนข้อมูลและสำรสนเทศ และคุณภำพของ 
Hardware และ Software โดยต้องออกแบบระบบฐำนข้อมูลและสำรสน เทศ  ให้ ตรงกับ            
ควำมต้องกำรใช้ และท ำให้ข้อมูลและสำรสนเทศถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลำ สำมำรถน ำไปใช้งำนได้ 
และมีระบบรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล  
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับระบบสำรสนเทศของหน่วยงำน 
2. มี ระบบฐำนข้อมู ลสำรสน เทศที่ สนั บสนุ นกำรปฏิ บั ติ งำน ให้บ รรลุ เป้ ำหมำย                 

เกิดควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรปฏิบัติงำน 
3. มีกำรติดตำม กำรตรวจสอบควำมถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์ของข้อมูลในระบบ

ฐำนข้อมูลสำรสนเทศ 
4. มีกำรใช้ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศ ตำมข้อ 2 เพ่ือให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำร  ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ผู้บริหำร ผู้ปฏิบัติงำน และบุคคลภำยนอกได้อย่ำงเหมำะสม  
5. มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศ และน ำข้อเสนอแนะที่

เป็นประโยชน์จำกผู้ใช้งำนระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศมำพัฒนำระบบฐำนข้อมูล
สำรสนเทศให้ดียิ่งขึ้น  

6. มีกำรทบทวนหรือปรับปรุงระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศให้มีควำมต่อเนื่องและ              
มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น  

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

4 - 5 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร  

6 ข้อ  
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  ได้แต่งตั้ง

คณะกรรมกำรด ำเนินงำนและพัฒนำระบบ
สำรสนเทศ ที่ประกอบไปด้วยผู้บริหำรของ
สถำบันและบุคลำกร ท ำหน้ำที่รวบรวมข้อมูล
สำรสนเทศ จัดเก็บ บันทึกข้อมูลสำรสนเทศ ดูแล
และพัฒนำระบบสำรสนเทศของส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม  เพ่ือน ำมำใช้ประโยชน์ในองค์กรทั้ง
ภำยในและภำยนอก (4.1-1-1)  

4 .1 -1-1 ค ำสั่ งส ำนั กศิ ลป ะและ
วัฒนธรรม ที่  004/2559  เรื่อง
แต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนและ
พัฒนำระบบสำรสนเทศ 
 

ข้อ 2 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้สนอง
นโยบำยของมหำวิทยำลัย โดยกำรน ำระบบ
สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรตัดสินใจมำ
เป็นใช้ในกำรด ำเนินงำนของส ำนักฯ เพ่ือที่จะ
สำมำรถน ำข้อมูลจำกระบบสำรสนเทศมำใช้ใน
กำรด ำเนินงำน ในด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 

1. ระบบสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำร
บริหำรจัดกำร ด้ำนบุคลำกร คือ ระบบทะเบียน
ประวัติบุคลำกร“e-Personal” สำมำรถเข้ำใช้
ง ำ น ท ำ ง  http://www.e-personal. cmru.ac.th 

ส ำหรับ เก็บรวมรวบประวัติ ของบุคลำกรที่
ปฏิบั ติ งำน  ซึ่ งได้ รวบรวมข้อมูลทั่ ว ไป  เช่น 
กำรศึกษำ กำรท ำงำน ตลอดจนสถิติวันลำของ
บุคลำกร ซึ่งบุคลำกรสำมำรถตรวจสอบข้อมูล
สถิติและข้อมูลทั่วไปได้โดยกำรใช้รหัสผ่ำนเข้ำใช้
งำน  (4.1-2-1) 

2. ระบบสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำร
บริหำรจัดกำร ด้ำนงำนสำรบรรณ คือ ระบบ
จัดกำรเอกสำร อิ เล็ ก โทรนิ กส์  “Doc-flow” 

4.1-2-1 ระบบทะเบียนประวัติ
บุคลำกร “e-Personal” 
 (http://www.e-personal.cmru.ac.th) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.e-personal/
http://www.e-personal.cmru.ac.th/
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
http://www.edocument.cmru.ac.th เริ่ ม ใช้
งำนระบบบริหำรเอกสำรของมหำวิทยำลัย 
ออนไลน์ ซึ่งได้ก ำหนดรหัสกำรเข้ำใช้งำนโดย
เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป เพ่ือรับ-ส่งเอกสำรให้
เป็นรูปแบบเดียวกันทั้งมหำวิทยำลัย เพ่ือลดกำร
สิ้นเปลืองทรัพยำกรต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้
งำน เช่น ก ำลังคนกำรเดินส่งเอกสำร ระยะเวลำ  
กำรปฏิบัติงำน กระดำษ หมึกพิมพ์ แฟ้มเอกสำร 
และลดควำมเสี่ยงในกำรสูญหำยของเอกสำร 
ทั้งนี้ยังสำมำรถสืบค้นเอกสำรได้ (4.1-2-2) 

3. ระบบสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำร
บริหำรจัดกำร ด้ำนกำรเงินและงบประมำณ คือ 
ระบบบัญชี “โปรแกรมบัญชีสำมมิติ” สำมำรถ
เข้ำใช้งำนผ่ำนกำรเชื่อมต่อระบบเครือข่ำยของ
มหำวิทยำลัย  ใช้ส ำหรับกำรบริหำรจัดกำร
เบิกจ่ำยใช้งบประมำณประจ ำปีของส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม (4.1-2-3) 

นอกจำกนี้ยังได้มีกำรจัดเก็บเอกสำร
เบิกจ่ำย ในรูปแบบไฟล์ PDF เพ่ือประหยัดกำร
ถ่ ำย เอกสำร ซึ่ งสำมำรถลดปัญ หำใน เรื่อ ง
กระดำษ และกำรค้นหำเอกสำรได้รวดเร็วมำก
ยิ่งขึ้น นอกจำกนี้บุคลำกรของส ำนักฯทุกคน 
ส ำมำรถสื บ ค้ น ได้ เนื่ อ งจ ำกมี ก ำร  Shared 
Folder ข้อมูลผ่ำนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์เดียวกัน 
(4.1-2-4) 

4.  ระบบสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำร
บริห ำรจั ดกำร ด้ ำน กำรบริกำรข้ อมู ล  คื อ  
เว็บ ไซต์ของส ำนั กศิลปะและวัฒนธรรมซึ่ ง
เผยแพร่ข่ำวประชำสัมพันธ์ ผลกำรด ำเนินงำน

 
 
 
 
4.1-2-2 ระบบจัดกำรเอกสำรอิเล็ก
โทรนิกส์ “Doc-flow”สำมำรถเข้ำใช้
งำนได้ทำง www.edocument.cmru.ac.th 
4.1-2-3  ระบบบัญชี “โปรแกรม
บัญชีสำมมิติ” 
4.1-2-4  แสดงกำรจัดเก็บเอกสำร
เบิ กจ่ ำยผ่ ำนก ำร  Share Folder  
ในระบบ เครือข่ ำยคอมพิ วเตอร์
เดียวกัน 
4.1-2-5  เว็บไซต์ส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม www.culture.cmru.ac.th 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ตำมพันธกิจ ข่ำวกิจกรรม ข้อมูลสำรสนเทศด้ำน
ศิลปะและวัฒนธรรม บทควำม งำนวิชำกำรต่ำงๆ 
www.culture.cmru.ac.th  (4.1-2-5) 

5.   ระบบสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำร
ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม  โดยส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม ได้จัดท ำระบบขึ้นเองเพ่ือตอบสนอง
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและในกำรสืบค้น
ข้อมูลด้ำนศิลปะและวัฒนธรรม คือ  

 
 
-  ระบบสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ

ห้ อ งศู น ย์ ข้ อ มู ล ภู มิ ปั ญ ญ ำล้ ำน น ำ (OPAC) 
( http://www.culture.cmru.ac.th/openbibli
o/opac/index.php) ส ำหรับกำรสืบค้นข้อมูล 
ภูมิปัญญำล้ำนนำ โดยสำมำรถสืบค้นหนังสือ
โบรำณ ที่เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมล้ำนนำ ที่อยู่ใน
ห้องศูนย์ข้อมูลภูมิปัญญำล้ำนนำ (4.1-2-6) 

- ระบบฐำนข้ อมู ล เอกสำรโบ รำณ 
( http://www.culture.cmru.ac.th/manuscri
pt_database/bailan_dblist.php) ซึ่ งจั ด เก็บ
เอกสำรโบรำณ และเอกสำรใบลำนที่ได้จัดเก็บ
จำกสถำนที่ต่ำงๆ ในรูปแบบไฟล์ดิจิตอล และ
จัดเก็บโดยแบ่งเป็นหมวดหมู่ (4.1-2-7) 

-  เว็บไซต์ของสถำบันล้ำนนำศึกษำ เป็น
ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ที่จัดแสดง  
ณ สถำบั นล้ ำนนำศึ กษำ www.lannastudy. 
cmru.ac.th/ (4.1-2-8) 

- ระบ บ ฐำน ข้ อมู ล ก ำรอบ รม ด้ ำน
ศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร

 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.1-2-6 ร ะบ บ สื บ ค้ น ท รั พ ย ำก ร
สำรสนเทศห้องศูนย์ข้อมูลภูมิปัญญำ
ล้ำนนำ(OPAC) 
4.1-2-7 ระบบฐำนข้อมูล เอกสำร
โบรำณ  
4.1-2-8  เว็บไซต์ของสถำบันล้ำนนำ
ศึกษำ 
4.1-2-9  ระบบฐำนข้อมูลกำรอบรม
ด้ำนศิลปวัฒนธรรม 
4.1-2-10 คู่มือกำรใช้งำนสำรสนเทศ 
สถำบันภำษำ ศิลปะและวัฒนธรรม  
 
 

http://www.culture.cmru.ac.th/
http://www.lannastudy/
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
กำรอบรมด้ำนศิลปะและวัฒนธรรม  (4.1-2-9)  

โดยมีคู่มือกำรใช้งำนสำรสนเทศ เพ่ือ
เป็นแนวทำงในกำรใช้งำนจำกกำรจัดกิจกรรม
กำรจัดกำรควำมรู้ ปี 2556 (4.1-2-10) 

ข้อ 3 ในระบบสำรสนเทศที่ส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม ได้ด ำเนินกำรจัดท ำขึ้นเองนั้น ได้มีกำร
ติดตำมผล ด้วยกำรจัดท ำแบบประเมินควำม 
พึงพอใจผู้เข้ำใช้งำนระบบสำรสนเทศ เว็บไซต์
ของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม   ซึ่ งได้ ให้ มี 
กำรประเมินควำมพึงพอใจบนหน้ำเว็บ ไซต์  
(4.1-3-1) ซึ่งได้มีกำรสรุปผลกำรประเมิน 2 ช่วง 
คือ ระหว่ำงเดือนตุลำคม2558–มีนำคม 2559  
(4.1-3-2) และเดือนเมษำยน–สิงหำคม 2559 
(4.1-3-3) 

 
ทั้งนี้ได้มีกำรติดตำมจำกกำรรำยงำนผล

กำรลงข้อมูล ในระบบเพ่ื อตรวจสอบควำม
สมบูรณ์ และควำมถูกต้อง จำกกำรรำยงำนผลใน
ระบบสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศห้องศูนย์ข้อมูล
ภูมิปัญญำล้ำนนำ(OPAC) (4.1-3-4)  ระบบ
ฐำนข้อมูลเอกสำรโบรำณ (4.1-3-5)   

4.1-3-1  ตัวอย่ำงหน้ำเว็บไซต์แสดง
แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้
เยี่ยมชมเว็บไซต์  
4.1-3-2 สรุปแบบสอบถำมควำมพึง
พอใจผู้ใช้ระบบสำรสนเทศ ระหว่ำง
เดือนตุลำคม 2558-มีนำคม 2559  
4.1-3-3  สรุปแบบสอบถำมควำมพึง
พอใจผู้ใช้ระบบสำรสนเทศ ระหว่ำง
เดือนเมษำยน–สิงหำคม 2559 
 
 
4.1-3-4 รำยงำนผลข้อมูลในระบบ
สืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศห้องศูนย์
ข้อมูลภูมิปัญญำล้ำนนำ (OPAC)  
4.1-3-5 รำยงำนผลข้อมูลในระบบ
ฐำนข้อมูลเอกสำรโบรำณ 
 

ข้อ 4 ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำร
ตัดสินใจมำเป็นใช้ในกำรด ำเนินงำนของส ำนักฯ 
นั้น  แบ่งเป็นระบบสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย
และหน่วยงำนจัดท ำขึ้นเอง โดยมีให้บริกำรข้อมูล
เพ่ือใช้ในกำรบริกำรแตกต่ำงกันไป มีรำยละเอียด
ดังนี้ 

1. ระบบสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำร
บริหำรจัดกำร ด้ำนบุคลำกร คือ  ระบบทะเบียน

4.1-4-1  ตั วอย่ำงกำรเข้ำใช้ งำน
ระบบทะเบี ยนประวัติ บุ คลำกร 
e-Personal” 
4.1-4-2  ตั วอย่ำงกำรเข้ำใช้ งำน
ระบบจัดกำรเอกสำรอิเล็กโทรนิกส์                            
“Doc-flow” 
4.1-4-3  ตั วอย่ำงกำรเข้ำใช้ งำน
ระบบบัญชี “โปรแกรมบัญชีสำม
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ประวัติบุคลำกร“e-Personal”ผู้รับผิดชอบของ
หน่วยงำนท ำหน้ำที่ กรอกข้อมูลกำรลำ โดย
บุคลำกรแต่ละคนสำมำรถใช้รหัสผ่ำนในกำร
ตรวจสอบข้อมูลกำรลำก่อนกำรกรอกใบลำ  
(4.1-4-1) 

2. ระบบสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำร
บริหำรจัดกำร ด้ำนงำนสำรบรรณ คือ ระบบ
จัดกำรเอกสำร อิ เล็ ก โทรนิ กส์  “Doc-flow”  
กำรใช้งำนจะมีเจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปดูแล
รั บ ผิ ด ช อ บ เพ่ื อ รั บ -ส่ ง เอ ก ส ำ ร จ ำก ท ำ ง
มหำวิทยำลัย และดูแลเรื่องกำรสืบค้นเอกสำร 
(4.1-4-2) 

3. ระบบสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำร
บริหำรจัดกำร ด้ำนกำรเงินและงบประมำณ คือ 
ระบบบัญชี “โปรแกรมบัญชีสำมมิติ” ส ำหรับ
นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน เจ้ำหน้ำที่พัสดุ 
และเจ้ำหน้ำที่กำรเงิน ในกำรเข้ำใช้งำนด้วยรหัส 
(4.1-4-3)  และกำรจัดเก็บ เอกสำรเบิกจ่ำย  
ในรูปแบบไฟล์ PDF บุคลำกรของส ำนักฯทุกคน 
สำมำรถน ำไปดูเป็นแนวทำงในกำรเบิกจ่ำยและ
กำรตรวจสอบกำรใช้งบประมำณ เนื่องจำกมีกำร 
Shared Folder ข้ อ มู ล ผ่ ำ น เ ค รื อ ข่ ำ ย
คอมพิวเตอร์เดียวกัน (4.1-4-4) 

4.  ระบบสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำร
บริหำรจัดกำร ด้ำนกำรบริกำรข้อมูลให้กับบุคคล
ภำยในและภำยนอก คือ  เว็บไซต์ของส ำนัก
ศิ ล ป ะ แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม ซึ่ ง เผ ย แ พ ร่ ข่ ำ ว
ประชำสัมพันธ์ ผลกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจ  
ข่ำวกิจกรรม ข้อมูลสำรสนเทศด้ำนศิลปะและ

มิต”ิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.1-4-4 ตัวอย่ำงกำรสืบค้นข้อมูล
เอกสำรเบิกจ่ำย 
4.1-4-5  ตัวอย่ำงหน้ำเว็บไซต์ส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม 
http://www.culture.cmru.ac.th 
4.1-4-6  ตัวอย่ำงกำรใช้งำนระบบ
สืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศห้อง 
ศูนย์ข้อมูลภูมิปัญญำล้ำนนำ (OPAC) 
4.1-4-7  ตัวอย่ำงกำรใช้งำนระบบ
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
วัฒนธรรม บทควำม งำนวิชำกำรต่ำงๆ ให้กับ
บุคคลทั่วไป (4.1-4-5) 

5.   ระบบสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำร
ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม  โดยส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรม ได้จัดท ำระบบขึ้นเองเพ่ือตอบสนอง
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและในกำรสืบค้น
ข้อมูลด้ำนศิลปะและวัฒนธรรม คือ  

-  ระบบสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศ
ห้องศูนย์ข้อมูลภูมิปัญญำล้ำนนำ (OPAC) โดย
บุ คคลทั่ ว ไปสำมำรถสืบค้นหนั งสื อ โบรำณ  
ที่เกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมล้ำนนำ ที่อยู่ในห้อง
ศูนย์ข้อมูลภูมิปัญญำล้ำนนำ (4.1-4-6) 

- ระบบฐำนข้อมูลเอกสำรโบรำณ ซึ่ ง
บุคคลทั่วไปสำมำรถมำสืบค้นได้ แต่จะเป็นเพียง
ส่วนน ำของใบลำน หำกต้องกำรข้อมูลที่มำกกว่ำนั้น
ให้ท ำหนังสือขอเป็นครั้งครำว (4.1-4-7) 

-  เว็บไซต์ของสถำบันล้ำนนำศึกษำ 
บุคคลทั่วไปที่เข้ำมำเยี่ยมชมสำมำรถใช้เป็นข้อมูล
เบื้องต้นก่อนเข้ำเยี่ยมชม  

- ระบ บ ฐำน ข้ อมู ล ก ำรอบ รม ด้ ำน
ศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร
กำรอบรมด้ำนศิลปะและวัฒนธรรม โดยบุคลำกร
ผู้ รับผิดชอบลงข้อมูลเพ่ือจัดเก็บข้อมูลและ
รำยงำนให้กับผู้บริหำรทรำบ  (4.1-4-8)  

 

ฐำนข้อมูลเอกสำรโบรำณ 
4.1-4-8 ตัวอย่ำงกำรใช้งำนระบบ
ฐำนข้อมูลกำรอบรมด้ำนศิลปะและ
วัฒนธรรม  

ข้อ 5 จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้เข้ำ
ใช้ระบบสำรสนเทศ ระหว่ำงเดือนตุลำคม 2558-
มีนำคม 2559  พบว่ำควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน
เว็บไซต์ น้อยที่สุด อยู่ที่ค่าเฉลี่ย 4.00 และข้อมูลมี

4.1-5-1  สรุปแบบสอบถำมควำมพึง
พอใจผู้ใช้ระบบสำรสนเทศ ระหว่ำง
เดือนตุลำคม 2558-มีนำคม 2559 
4.1-5-2 ตัวอย่ำงหน้ำเว็บไซต์ส ำนัก
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ควำมถูกต้องสมบูรณ์และครบถ้วน อยู่ที่ค่าเฉลี่ย 
4.17  (4.1-5-1) ได้มีกำรปรับปรุงซึ่งก่อนจะลง
ข่ำวประชำสัม พันธ์หรือข่ ำวกิจกรรมได้ ให้
ผู้บริหำรตรวจสอบข้อมูลก่อนลงในเว็บไซต์และ 
Facebook  นอกจำกนั้นมีกำรปรับส่วนหน้ำของ
เว็บ ไซต์  ในเมนูกำรเข้ำถึ งให้ ง่ำยมำกยิ่ งขึ้น  
(4.1-5-2)  โดยจำกผลกำรประเมินในรอบเมษำยน 
– สิงหำคม 2559  พบว่ำในหัวข้อควำมสะดวกใน
กำรเข้ำใช้งำนเว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ย 4.33 ข้อมูลมี
ควำมถูกต้องสมบูรณ์และครบถ้วน  อยู่ที่ค่าเฉลี่ย 
4.22 (4.1-5-3)  ซึ่งเพ่ิมข้ึน  

ศิลปะและวัฒนธรรม  
4.1-5-3 สรุปแบบสอบถำมควำม 
พึ งพ อ ใจผู้ ใช้ ร ะบ บ สำรสน เท ศ 
ระหว่ำงเดือนเมษำยน – สิงหำคม 
2559   

ข้อ 6 
 
 

หน่ วย งำนมี ก ำรท บ ท วน เพ่ื อก ำร
ปรับปรุงระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศหน่วยงำน 
ให้มีควำมต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น  
โดยก ำหนดผู้รับผิดชอบกำรกรอกข้อมูล กำรดูแล
ระบบ และกำรติดตำม ชัดเจนมำกข้ึน (4.1-6-1) 

นอกจำกนี้หน่วยงำนยังก ำหนดแผนกำร
บริหำรควำมเสี่ยงปีงบประมำณ 2559 ในเรื่อง
ระบบฐำนข้อมูลและสำรสนเทศ และได้มีกำร
ด ำเนินงำนตำมแผน เพ่ือพัฒนำระบบสำรสนเทศ
ให้ตรงควำมต้องกำร สำมำรถน ำไปใช้งำนได้และ
มีระบบรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล (4.1-6-2)   

4.1-6-1  ค ำสั่ งส ำนั กศิลปะและ
วัฒนธรรม ที่  004/2559  เรื่อง
แต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนและ
พัฒนำระบบสำรสนเทศ 
4.1-6-2  ผลกำรด ำเนิ น งำนตำม
แผนกำรบริหำรควำมเสี่ยง ประจ ำปี
งบประมำณ 2559 
 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

3 ข้อ 6 ข้อ   5 6 ข้อ 
 

 



91 
 

รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

จุดแข็ง 
 1.  หน่วยงำนมีบุคลำกรที่มีควำมสำมำรถในกำรจัดท ำระบบสำรสนเทศเพ่ือใช้ในกำรบริหำร
จัดเองภำยในหน่วยงำน 
 2.  ผู้บริหำรและบุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนด้ำนระบบสำรสนเทศเป็นอย่ำงดี 

 

 
จุดที่ควรพัฒนา 
 1.  กำรประเมินกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศโดยผู้ใช้งำนอย่ำงเป็นระบบมำกยิ่งขึ้น 
 2.  กำรทบทวนหรือปรับปรุงระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สุชำนำฎ  สิตำนุรักษ์   โทรศัพท์  :  053-885881 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    น.ส. วรำภรณ์   โยธำรำษฏร์ โทรศัพท์  :  053-885883 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2  ระบบการพัฒนาบุคลากร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี     กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 คุณภำพของกำรศึกษำจะเกิดขึ้นถ้ำหน่วยงำนมีบุคลำกรที่มีคุณภำพ มีควำมรักองค์กร มุ่งมั่น 
ตั้งใจปฏิบัติหน้ำที่ตำมภำระงำนที่ก ำหนด ผู้บริหำรมีกำรมอบหมำยงำนให้กับผู้ใต้บังคับบัญชำตำม
ศักยภำพ ควำมถนัด ควำมสนใจของแต่ละบุคคล บุคลำกรทุกระดับมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน     
มีกำรพัฒนำบุคลำกรตำมสำขำวิชำชีพ และหำวิธีกำรที่จะธ ำรงรักษำบุคลำกรที่มีประสิทธิภำพให้อยู่
กับองค์กรตลอดไป 
 จรรยาบรรณบุคลากร หมำยถึง ประมวลควำมประพฤติที่บุคลำกรพึงปฏิบัติ เพ่ือรักษำ 
ส่งเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐำนะของบุคลำกรสำยตำมที่สภำมหำวิทยำลัยก ำหนด โดยอำจใช้
กรอบแนวทำงตำมประกำศ ก.พ.อ. เรื่อง มำตรฐำนของจรรยำบรรณที่พึงมีในสถำบันอุดมศึกษำ     
โดยต้องยึดมั่นในหลักกำร 6 ประกำร คือ 1) ยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 2) ซื่อสัตย์สุจริตและ
รับผิดชอบ 3) ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมโปร่งใสและสำมำรถตรวจสอบได้ 4) ปฏิบัติหน้ำที่โดยไม่เลือก
ปฏิบัติอย่ำงเป็นธรรม 5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน 6) ไม่ใช้อ ำนำจครอบง ำ ผิดท ำนองคลองธรรมต่อนิสิต 
และต้องครอบคลุมจรรยำบรรณ 10 ประกำร คือ  

1. จรรยำบรรณต่อตนเอง  
2. จรรยำบรรณต่อวิชำชีพ 
3. จรรยำบรรณต่อกำรปฏิบัติงำน 
4. จรรยำบรรณต่อหน่วยงำน 
5. จรรยำบรรณต่อผู้บังคับบัญชำ 
6. จรรยำบรรณต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ 
7. จรรยำบรรณต่อผู้ร่วมงำน 
8. จรรยำบรรณต่อนิสิตและผู้รับบริกำร 
9. จรรยำบรรณต่อประชำชน  
10. จรรยำบรรณต่อสังคม 
 
 
 
 



93 
 

รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

บุคลากร หมำยถึง บุคลำกรประจ ำทั้งหมด ที่มีสัญญำจ้ำงกับหน่วยงำนทั้งปีงบประมำณ  
การให้อ านาจในการตัดสินใจ หมำยถึง กำรให้อ ำนำจและควำมรับผิดชอบใน  กำรตัดสินใจ

และในกำรปฏิบัติแก่ผู้ปฏิบัติงำน ซึ่งเป็นผู้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับงำน เพ่ือให้มีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผล 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีแผนกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกร 
2. มีกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกรให้เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด 
3. มีกำรรำยงำนผลกำรเข้ำรับกำรพัฒนำตนเอง 
4. มีกำรด ำเนินกำรหรือกิจกรรมที่สร้ำงขวัญและก ำลังใจให้บุคลำกรสำมำรถท ำงำนได้อย่ำง     

มีประสิทธิภำพ 
5. มีกำรก ำกับ ติดตำม ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลำกรในหน่วยงำน น ำควำมรู้และทักษะที่ได้  

จำกกำรพัฒนำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้อง 
6. มีกำรให้ควำมรู้ด้ำนจรรยำบรรณบุคลำกร และดูแลควบคุมให้บุคลำกรถือปฏิบัติ 
7. มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของแผนกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกร 
8. มีกำรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกร 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

3 – 4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

5 – 6  ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร  

7 – 8  ข้อ  
 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 7 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 หน่วยงำน ได้จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร ปี 

2559  โดยกำรน ำหลั กกำรบ ริห ำรจั ดกำรที่ 
อิงสมรรถนะ บนพ้ืนฐำนของทักษะ ควำมรู้ และ
ควำมสำมำรถ เพ่ือใหัเกิดผลงำนที่มีประสิทธิภำพ
สูงสุด และสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ ส ำนักศิลปะ

4.2-1-1 แผนกลยุทธ์ ส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2558-2562) หน้ำ 25 
4.2-1-2 แผนพัฒนำบุคลำกร
ระยะ 5 ปี มหำวิทยำลัยรำชภัฏ



94 

รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
และวัฒนธรรม ซึ่ งได้ก ำหนดแผน 3 ประเด็น
ด้วยกัน คือ  1) กำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรด้ำน
วิชำกำรและวิชำชีพ 2) พัฒนำสวัสดิกำรและสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกให้เหมำะสมและเพียงพอ และ 
3) ส่งเสริมให้เกิดควำมสำมัคคี มีคุณธรรมจริยธรรม 
ควำมรับผิดชอบในหน้ำที่ โดยกำรมีส่วนร่วมของ
บุคลำกรทุกระดับ (4.2-1-1) 

เชียงใหม่ (พ.ศ. 2559-2563)   
4.2-1-3 แผนพัฒนำบุคลำกร 
ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
 

ข้อ 2 จำกแผนพัฒนำบุคลำกรฯ ส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม ได้มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนใน  
3 ประเด็น ซึ่งได้มีกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนิน
ตำมแผนพัฒนำบุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ 
2559  โดยผลกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมแผน 
คิดเป็นร้อยละ 85.71  (4.2-2-1) 

ส ำนั กศิ ลปะและวัฒ นธรรมยั ง ได้ รับ
งบประมำณสนับสนุนให้บุคลำกรเข้ำอบรมเพ่ือ
พัฒนำตนเอง ตำมแผนกลยุทธ์ของหน่วยงำน และ
กำรจัดสรรงบประมำณของมหำวิทยำลัย โดยมีงบ
สนับสนุนให้พนักงำนมหำวิทยำลัยสำยสนับสนุน 
คนละ 5,000 บำท โดยมีบุคลำกรได้ไปพัฒนำ
ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 88.88 (4.2-2-2) 

4.2-2-1 รำยงำนผลกำรด ำเนิน-
งำนตำมแผนพัฒนำบุคลำกร 
ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
4.2-2-2  รำยงำนประจ ำปี 2559 
(รายงานผลการด าเนินงานตามแผน
กลยุทธ์  ระยะ 5 ปี  (พ .ศ. 2558 -
2562)  

ข้อ 3 จำกกำรที่ได้มีกำรสนับสนุนให้บุคลำกร
ของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  ได้เข้ำรับกำร
ฝึกอบรม หรือเข้ำร่วมกำรสัมมนำแล้ว ได้มีกำร
จัดท ำรำยงำนผลกำรอบรมสัมมนำ เสนอ ให้
ผู้บริหำรทรำบ เกี่ยวกับองค์ควำมรู้ที่ได้รับ และ
ประโยชน์ที่คำดว่ำสำมำรถน ำมำใช้พัฒนำงำนได้ 
(4.2-3-1) 

4.2-3-1 บันทึกข้อควำม ที่ ศธ 
0533.09.01.03/063 เรื่อง 
รำยงำนกำรเข้ำร่วมสัมมนำระดม
ควำมคิดเรื่อง มองเชียงใหม่ 720 
ปี สู่เมืองมรดกโลก : อดีต 
ปัจจุบัน อนำคต 

ข้อ 4 มหำวิทยำลัยได้มอบหมำยให้หน่วยงำน
ประเมินผลกำรปฏิบัติ งำนของบุคลำกรและ

4.2-4-1  รำยงำนกำรประชุม
หน่วยงำน ครั้งที่ 2/2559  
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ผู้บริหำร ครั้งที่ 1  (ตุลำคม 2558 – 31 มีนำคม 
2559)  ผู้ อ ำนวยกำรได้แจ้ งให้ ผู้ บ ริห ำรและ
บุคลำกรทรำบถึงแนวทำงกำรประเมิน คือแม้จะได้
ประเมินในระดับดีมำก ก็สำมำรถเป็นระดับดีเด่นได้  
แม้ได้รับผลกำรประเมินดีเด่นแล้วก็สำมำรถได้รับ
ผลกำรประเมินดีเด่นได้อีกตลอดเวลำ  เพรำะกำร
ประเมินในแต่ละครั้งจะยึดกำรปฏิบัติงำนและกำร
พัฒนำตนเองเป็นหลักในกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน  จึงขอให้บุคลำกรทุกคนพัฒนำงำนของ
ตนเองให้ดียิ่งขึ้น  และพัฒนำตนเองอยู่ตลอดเวลำ 
ในกำรประชุมหน่วยงำนครั้งที่ 2/2559 วำระที่ 1 
ข้อที่ 2  (4.2-4-1)  ทั้งนี้ผู้บริหำรได้ดูแลบุคลำกร
ของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรมดุจญำติมิตร เพ่ือ
เป็นกำรสร้ำงและก ำลังใจบุคลำกรรู้สึกว่ำทุกคนใน
หน่วยงำนเปรียบเสมือนครอบครัว และส่งเสริม
สนับสนุนให้บุคลำกรได้รับรำงวัล ดังนี้ 

1) กำรรับเป็นเจ้ำภำพงำนฌำปนกิจบิดำของ

บุคลำกร นำงสำวดำรำรัตน์  ศิริลำภำ (4.2-4-2) 

2) กำรเยี่ยมไข้ญำติของบุคลำกร มำรดำ

ของนำยวีรพิชญ์  หิมำรัตน์ (4.2-4-3) 

3)  กำรเสนอบุคลำกรในกำรเข้ำรับรำงวัล

คนดีศรีเชียงใหม่ของนำงสำววรำภรณ์ โยธำรำษฏร์ 

และได้มีกำรยกย่องในกำรประชุมหน่วยงำน ครั้งที่ 

1/2559  วำระท่ี 4.1  (4.2-4-4) 

4) กำรเลี้ยงขอบคุณบุคลำกร เพ่ือสร้ำง

ขวัญก ำลังใจภำยหลังกำรด ำเนินงำนตลอดทั้งปี  

(4.2-4-5) 

5) กำรมอบของรำงวัลส ำหรับบุคลำกรที่มี

วำระท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.2-4-2 ภำพแสดงในกำรเป็น
เจ้ำภำพงำนฌำปนกิจ 
4.2-4-3 ภำพแสดงกำรเยี่ยมไข ้
4.2-4-4  รำยงำนกำรประชุม
หน่วยงำน ครั้งที่ 1/2559  
4.2-4-5 ภำพกำรเลี้ยงขอบคุณ

บุคลำกร  

4.2-4-6 ภำพกำรมอบของรำงวัล 

4.2-4-7 ภำพกำรเลี้ ยงแสดง

ควำมยินดีกับบุคลำกร  

4.2-4-8 ภำพกำรรดน้ ำด ำหัว 
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
กำรส่งผลกำรปฏิบัติงำนตรงเวลำ (4.2-4-6) 

6)  กำรเลี้ยงเนื่องในโอกำสบุคลำกรส ำเร็จ

กำรศึกษำในระดับปริญญำโท (4.2-4-7) 

7)  ร่วมกันรดน้ ำด ำหัวผู้อำวุโส ผู้เชี่ยวชำญ 

ของส ำนักศิลปะและวัฒนธรร (4.2-4-8) 

ข้อ 5 บุคลำกรภำยหลังจำกกำรเข้ำรับกำรอบรม 
ได้มีกำรน ำควำมรู้ที่ได้รับมำพัฒนำในงำน โดยได้มี
กำรรำยงำนผลกำรอบรมเสนอผู้ อ ำนวยกำร  
(4.2-5-1)  เช่น  

- น.ส. ดำรำรัตน์ ศิริลำภำ หัวหน้ำส ำนักงำน
ได้ ไปอบรมหลักสูตร “กลยุทธ์กำรปรับเปลี่ ยน
วัฒนธรรมเพ่ือควำมเป็นเลิศ” โดยได้มีกำรริเริ่มให้
บุคลำกรมีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนผ่ำนทำง 
Facebook (4.2-5-2) 

- นำยดิเรก  อินจันทร์ และนำยจักรภำณุ  
ไตรยสุทธิ์   ได้ไปอบรมสัมมนำหัวข้อ “เอกสำร
โบรำณต ำรำยำ : สำรัตถะและภูมิปัญญำในกำร
รักษำ” โดยได้น ำมำพัฒนำงำนเอกสำรใบลำน และ
ข้อมูลในกำรน ำชมสถำบันล้ำนนำศึกษำ (4.2-5-3) 
 

4.2-5-1 รำยงำนผลกำรอบรม
พัฒนำบุคลำกร 
4.2-5-2 ตัวอย่ำงกำรรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนทำง Facebook  
4.2-5-3 บันทึกรำยงำนผลกำร
เข้ำร่วมกิจกรรมโครงกำรพัฒนำ
บุคลำกร กำรเข้ำร่วมฟังกำร
เสวนำทำงวิชำกำร หัวข้อ 
“เอกสำรโบรำณต ำรำยำ : 
สำรัตถะและภูมิปัญญำในกำร
รักษำ” 

ข้อ 6 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้แจ้งให้
บุ คลำกรได้ทรำบถึ งจรรยำบรรณ ต่อวิชำชีพ
บุคลำกรสำยสนับสนุน และจรรยำบรรณต่อกำร
ปฏิบัติงำนและหน่วยงำน ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่  ซึ่ งมีแนวปฏิบัติ เป็นแนวทำงในกำร
ประพฤติปฏิบัติตนให้เหมำะสมกับวิชำชีพและ
หน่วยงำน (4.2-6-1)  ในกำรประชุมหน่วยงำน ครั้ง
ที่ 5/2558 วันจันทร์ที่ 5 ตุลำคม 2558 วำระที่ 4.2 
(4.2-6-2)  ซึ่งบุคลำกรของหน่วยงำนได้มีกำรยึดถือ

4.2-6-1  คู่มือจรรยำบรรณ
บุคลำกร มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ หน้ำ 36-39 
4.2-6-2 รำยงำนกำรประชุม
หน่วยงำน ครั้งที่ 5/2558  
วันจันทร์ที่ 5 ตุลำคม 2558 
วำระท่ี 4.2 
4.2-6-3  รำยงำนกำรประชุม
หน่วยงำน ครั้งที่ 5/2559 วำระ
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ปฏิบัติมำอย่ำงต่อเนื่อง ดังต่อไปนี้ 

1) สนับสนุนบุคลำกรให้พึงเป็นผู้ใฝ่รู้ใน
วิทยำกรใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้ ทักษะในกำร
ท ำงำนที่ตนได้รับมอบหมำย (4.2-6-3)  

2)  ย้ ำเตือนบุคลำกรในกำรดูแลรักษำและ
ใช้ทรัพย์สินของมหำวิทยำลัยอย่ำงประหยัด คุ้มค่ำ 
ในกำรประชุมหน่วยงำน ครั้งที่ 5/2559 วำระที่ 1 
(4.2-6-4)  

ที่ 5.1  
4.2-6-4  รำยงำนกำรประชุม
หน่วยงำน ครั้งที่ 5/2559  
วำระท่ี 1  

ข้อ 7 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้ประเมินผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำบุคลำกร ประจ ำปี
งบประมำณ 2559  ใน 3 ประเด็น ซึ่งได้มีกำร
จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินตำมแผนพัฒนำ
บุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ 2559  ซึ่งได้ก ำหนด
ตัวชี้วัด ทั้งหมด 7 ตัวชี้วัด และบรรลุทั้งหมด 6 
ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 85.71 (4.2-7-1) 

ก ำรป ระ เมิ น ต ำม แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง
หน่วยงำน โดยบุคลำกรได้ไปพัฒนำตนเอง คิดเป็น
ร้อยละ 88 .88  ของบุ คลำกรทั้ งหมดที่ ได้ รับ
งบประมำณ (4.2-7-2) 

4.2-7-1 รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำ
บุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ 
2559 
4.2-7-2 รำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนกลยุทธ์ 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ระยะ 
5 ปี (พ.ศ. 2558-2562) 
ประจ ำปีงบประมำณ 2559 

ข้อ 8            ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้มีกำรจัดท ำ
แผนกำรพัฒนำบุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ 
2 5 5 9  (4 .2 -8 -1 )  ต ำ ม ข้ อ เส น อ แ น ะ ข อ ง
คณะกรรมกำรตรวจประเมิน ปีงบประมำณ 2558 
ในกำรจัดท ำแผนพัฒนำที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
ของหน่วยงำน (4.2-8-2) ซึ่งได้จัดท ำให้สอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์และแผน พัฒนำบุคลำกรของ
มหำวิทยำลั ย  (พ .ศ . 2559 -2563) (4 .2 -8-3) 
นอกจำกนี้ ได้ มี กำรเร่ งรัด ให้ บุ คลำกรเข้ ำรับ
กำรพัฒนตนเอง ในไตรมำสแรก เนื่องในรอบ

4.2-8-1 แผนพัฒนำบุคลำกร 
ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
4 .2 -8 -2  แผนกลยุทธ์  ส ำนั ก
ศิ ลปะและวัฒ นธรรม  (พ .ศ . 
2558-2562) 
 
4.2-8-3 แผนพัฒนำบุคลำกร 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  
(พ.ศ. 2559-2563) 
4.2-8-4  รำยงำนกำรประชุม
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รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ปีงบประมำณ 2559 นั้น บุคลำกรไม่ได้เข้ำรับกำร
อบรมครบทุกคนเนื่ องจำกระยะเวลำตรงกับ
ระยะเวลำจัดกิจกรรมโครงกำร/กิจกรรมของ
หน่วยงำน โดยแจ้งในกำรประชุมหน่วยงำน ครั้งที่ 
7/2559 (4.2-8-4)  

หน่วยงำน ครั้งที่ 7/2559  

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4 ข้อ 7 ข้อ   5 8 ข้อ 

 

จุดแข็ง 
ผู้บริหำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้กับบุคลำกรในกำรด ำเนินงำน 

 
จุดที่ควรพัฒนา 
 1. กำรติดตำม และประเมินผลกำรพัฒนำของบุคลำกร เพ่ือสำมำรถน ำมำพัฒนำงำน
หน่วยงำนได้อย่ำงเป็นรูปธรรมมำกยิ่งขึ้น 
 2.  กำรน ำผลกำรประเมินมำพัฒนำแผนพัฒนำบุคลำกรให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ควรมีกำรสนับสนุนให้บุคลำกรได้น ำควำมรู้มำพัฒนำงำนของหน่วยงำน 
 2.  ควรมีกำรวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน และพัฒนำแผนพัฒนำ มุ่งเน้นกำรพัฒนำ
ในสำยงำนของบุคลำกร 

 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สุชำนำฎ  สิตำนุรักษ์   โทรศัพท์  :  053-885881 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    น.ส. วรำภรณ์   โยธำรำษฏร์ โทรศัพท์  :  053-885883 
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ตัวบ่งชี้ที่ 4.3  ระดับความส าเร็จของการจัดเก็บข้อมูลตามตัวบ่งชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัย  
(เฉพาะหน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูลตามตัวบ่งชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัย) 

ชนิดตัวบ่งชี้  ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 หน้ำที่ท่ีส ำคัญอีกประกำรหนึ่งของหน่วยงำนสำยสนับสนุน คือ กำรจัดเก็บข้อมูลที่รับผิดชอบ
อย่ำงเป็นระบบ ข้อมูลมีควำมถูกต้อง ครบถ้วน เชื่อถือได้ ส่งผลให้ผู้บริหำรหรือ ผู้ที่เกี่ยวข้องสำมำรถ
น ำไปใช้ได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว และประกำรส ำคัญที่สุด คือ สำมำรถรองรับกำรประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถำบัน 
 เพ่ือให้กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถำบัน
เป็นไปอย่ำงรำบรื่น และมีประสิทธิภำพ มหำวิทยำลัยจึงได้ก ำหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตำมพันธกิจหลัก
ของหน่วยงำนที่เป็นผู้รับผิดชอบหลักในกำรจัดเก็บข้อมูลตำมตัวบ่งชี้ของมหำวิทยำลัย ประกอบด้วย 
1)  กองนโยบำยและแผน  2)  กองบริหำรงำนบุคคล  3)  กองคลัง  4)  กองพัฒนำนักศึกษำ  5)  สถำบันวิจัย
และพัฒนำ  6)  ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  7)  ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 8) ส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพ  9) ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีกำรก ำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน และเป็นลำยลักษณ์อักษร 
2. มีกำรจัดเก็บข้อมูลครบถ้วนตำมตัวบ่งชี้คุณภำพ 
3. มีกำรก ำกับ ติดตำม ตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูลโดยผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำน 
4. มีกำรรำยงำนข้อมูลตำมตัวบ่งชี้คุณภำพที่รับผิดชอบ ตำมรอบระยะเวลำที่ก ำหนด 
5. ข้อมูลมีควำมถูกต้อง ชัดเจน หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องสำมำรถน ำไปใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
6. มีระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรตัดสินใจที่ให้ข้อมูลเรื่องที่เป็นพันธกิจหลักของ

หน่วยงำน และรองรับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย 
   
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 - 2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

5 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร  

6 ข้อ  
 



100 

รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง (SAR) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6 ข้อ 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ได้แต่งตั้ง

คณะกรรมกำรพัฒนำแผนงำนและด ำเนินงำนท ำนุ
บ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่  ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558 ค ำสั่ ง ที่ 
3801/2558 ลงวันที่ 12 พฤศจิกำยน 2558  มี
หน้ ำที่ ในกำรจัดท ำแผน ก ำหนดตัวชี้ วัดตำม
วัตถุประสงค์ของแผน ด ำเนินงำนตำมแผน ก ำกับ
ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ประเมินควำมส ำเร็จ 
และปรับปรุงพัฒนำแผน  โดยคณะกรรมกำรเป็น
ตัวแทนจำกทุกคณะ/วิทยำลัย สถำบัน/ส ำนัก โดย
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม เป็นผู้ประสำนงำนหลัก 
(4.3-1-1)  

นอกจำกนี้มหำวิทยำลัย ได้แต่งตั้งคณะ-
กรรมกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ระดับมหำวิทยำลัย ให้รับผิดชอบ
และประสำนงำนหลักในแต่ละองค์ประกอบ  
ในองค์ประกอบที่ 4.1 ได้มอบหมำยให้ส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรมเป็นผู้รับผิดชอบและประสำนงำน
หลัก  โดยมีรองอธิกำรบดีเป็นผู้ก ำกับและติดตำม
ผลกำรด ำเนินงำน   (4.3-1-2)  

4.3-1-1 ค ำสั่ ง ที่  3801/2558 
เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมกำรพัฒนำ
แผนงำนและด ำเนินงำนท ำนุ
บ ำ รุ งศิ ล ป ะแล ะวัฒ น ธรรม 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
4.3-1-2 ค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำช
ภัฏเชียงใหม่ ที่ 727/2558 เรื่อง
แต่งตั้ งคณะกรรมกำรประกัน
คุ ณ ภ ำพ ก ำ ร ศึ ก ษ ำภ ำย ใน  
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558 
 

ข้อ 2          ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้รับผิดชอบ
จัดเก็บข้อมูลตำมองค์ประกอบที่ 4.1 ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 
ระบบและกลไกกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  
โดยมีเกณฑ์มำตรฐำนทั้งหมด 7 ข้อ และในปีงบ
กำรศึกษำ 2558 ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้มี
กำรด ำเนินกำรจัดเก็บข้อมูล ทั้งหมด 6 ข้อ โดยใน
ข้อที ่ 7 ก ำหนดหรือสร้ำงมำตรฐำนด้ำนศิลปะและ

4.3-2-1 รำยงำนผลกำรประเมิน
ตนเอง ตัวบ่งชี้  4.1 ระบบและ
กลไกกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรม   
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
วัฒ น ธ ร รม ซึ่ ง เป็ น ที่ ย อ ม รั บ ใน ร ะดั บ ช ำติ  
ซึ่งมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ยังไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์มำตรฐำนดังกล่ำวได้  
(4.3-2-1)  
  

ข้อ 3 มีกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
โครงกำร/กิจกรรมด้ำนศิลปวัฒนธรรม ระดับ
มหำวิทยำลัย คือ โครงกำรที่ด ำเนินงำนร่วมกัน
ระหว่ำงมหำวิทยำลัย คณะ วิทยำลัย สถำบัน 
ส ำนั ก เช่น  โครงกำรหล่อเทียนและแห่ เทียน
เข้ำพรรษำ โดยผู้รับผิดชอบโครงกำร จัดท ำเสนอ
รองผู้อ ำนวยกำรตรวจสอบ ก่อนเสนอผู้อ ำนวยกำร 
(4.3-3-1)  และให้เป็นไปตำมแผนกำรท ำนุบ ำรุง
ศิลปะและวัฒนธรรม ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2557-2561) (4.3-3-2)  

4.3-3-1 บันทึกข้อควำม ที่ ศธ 
0533.09.01.03/052 เรื่อง 
รำยงำนกำรด ำเนินโครงกำร
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่
ส่งเสริมกิจกรรมทำงวัฒนธรรม : 
กำรหล่อเทียนและแห่เทียน
เข้ำพรรษำ 
4.3-3-2 รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์
งำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2559  

ข้อ 4 ส ำนั กศิ ลปะและวัฒ นธรรม  ได้ จั ดท ำ

รำยงำนผลกำรประเมินตน เอง ในตั วบ่ งชี้ ที่

รับผิดชอบ ให้กับมหำวิทยำลัย  ภำยในระยะเวลำที่

ก ำหนด คื อ  ภ ำยในวันที่  20  ตุ ล ำคม 2559  

เพ่ือส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ

กำรศึกษำรวบรวมและจัดท ำ (ร่ำง) รำยงำนกำร

ประเมินตนเอง (SAR) ระดับสถำบัน (4.3-4-1)  

4.3-4-1 บันทึกข้อควำมที่  ศธ 
0533.16/ว 133 เรื่องขอควำม
อนุ เครำะห์จัดส่ งรำยงำนกำร
ประเมินตน เอง (SAR) ระดับ
สถำบั น  ป ระจ ำปี กำรศึ กษ ำ 
2558  

ข้อ 5 จำกรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร/
กิจกรรมด้ำนศิลปวัฒนธรรม ระดับมหำวิทยำลัย 
โดยผู้ รั บ ผิ ดช อบ โค รงกำร  จั ดท ำ เสน อรอ ง
ผู้อ ำนวยกำรตรวจสอบ ก่อนเสนอผู้อ ำนวยกำร ซึ่ง

4.3-5-1 หน้ำเว็บไซต์ของส ำนัก
ศิลปะและวัฒ นธรรม  แสดง
เอ ก ส ำ ร ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร
ด ำเนินกำรโครงกำร 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ภำยหลังกำรจัดส่งหนังสือเรียบร้อยแล้ว ได้ให้มีกำร
จัดท ำในรูปแบบไฟล์เอกสำร และ Upload ไว้ใน
เว็บไซต์ของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม (4.3-5-1) 
ซึ่งได้แจ้งในที่ประชุมเชิงปฏิบัติกำรทบทวนแผน
ยุ ท ธศ ำสตร์ งำน ท ำนุ บ ำรุ งศิ ล ป วัฒ น ธรรม  
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ในวันจันทร์ที่ 30 
พฤศจิกำยน 2558 (4.3-5-2) 

4.3-5-2  ภำพกำรประชุมเชิง
ป ฏิ บั ติ ก ำ ร ท บ ท ว น แ ผ น
ยุ ท ธ ศ ำส ต ร์ ง ำน ท ำนุ บ ำ รุ ง
ศิลปวัฒนธรรม วันจันทร์ที่ 30 
พฤศจิกำยน 2558  

ข้อ 6         ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้จัดท ำเว็บไซต์
ซึ่ งเป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน กำร
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม องค์
ควำมรู้ ข่ำวกิจกรรม หนังสือและงำนวิจัยเกี่ยวกับ
ศิลปวัฒนธรรม ซึ่งสำมำรถน ำข้อมูลประกอบกำร
บริหำร และตัดสินใจ (4.3-6-1)   
       นอกจำกนี้ ได้ มี ก ำรกรอกข้อมู ลผลกำร
ด ำเนินงำนตำมเกณฑ์กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน ในตัวบ่งชี้ที่รับผิดชอบ 4.1 กำรท ำนุบ ำรุง
ศิลปะและวัฒนธรรม ผ่ำนระบบ CheQA online 
(4.3-6-2)  

4.3-6-1  หน้ำเว็บไซต์ของส ำนัก
ศิลปะและวัฒ นธรรม  แสดง
เอ ก ส ำ ร ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร
ด ำเนินกำรโครงกำร และหนังสือ
แ ล ะ ง ำ น วิ จั ย เ กี่ ย ว กั บ
ศิลปวัฒนธรรม 
4.3-6-2  ตั วอย่ำงหน้ ำระบบ 
CheQA Online  
 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

3 ข้อ 6 ข้อ   5 6 ข้อ 

 
จุดแข็ง 

ไม่มี   
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จุดที่ควรพัฒนา 
 กำรประชุมติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรพัฒนำและด ำเนินงำนด้ำน
ศิลปวัฒนธรรม  
 
ข้อเสนอแนะ 

ไม่มี   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สุชำนำฎ  สิตำนุรักษ์   โทรศัพท์  :  053-885881 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    น.ส. วรำภรณ์   โยธำรำษฏร์ โทรศัพท์  :  053-885883 
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สรุปผลการวิเคราะห์จดุเด่นและจดุที่ควรพัฒนารายองค์ประกอบ 
 

องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบที่  1  
ด้ำนประสิทธิผล 
 

จุดแข็ง 
1. ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนมีส่วนร่วมในกระบวนกำรจัดท ำแผนและสำมำรถ

ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำนได้เป็นอย่ำงด ี
2. ผู้บริหำรมีกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมแผนปฏิบัติกำร และปฏิทิน

กิจกรรม 
3. ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญในกำรท ำงำนอย่ำงมีส่วนร่วมและมีกำรบริหำรงำน

ตำมหลักธรรมำภิบำล 
4. คณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน เห็นควำมส ำคัญของกำรวิพำกย์แผนงำน 

เพ่ือกำรพัฒนำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. กำรสร้ำงควำมเข้ำใจให้กับบุคลำกรในกำรก ำหนดตัวชี้วัด  ตลอดจนกำร

ประเมินผลโครงกำร ที่ถูกต้องตำมเกณฑ ์

2. กำรรำยงำนผลตำมตัวชี้วัด  แผนกำรใช้งบประมำณ  และกำรรำยงำนผลภำยหลัง
จำกกำรจัดโครงกำร/กิจกรรม 

ข้อเสนอแนะ  
1. ควรมีกำรจัดท ำแนวปฏิบัติในกำรจัดส่งรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน  โดยผ่ำน

มติของบุคลำกรทุกคนในหน่วยงำนจำกกำรประชุม 
องค์ประกอบที่  2  
ด้ำนคุณภำพ 
 

จุดแข็ง 
1. ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำกำรให้บริกำรของส ำนักฯ 
2. มีกำรรำยงำนผลกำรประเมินอย่ำงต่อเนื่องเป็นประจ ำทุกเดือน 
3. ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญกับงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน โดยเน้นให้

บุคลำกรใช้กระบวนกำรประกันคุณภำพในกำรพัฒนำโครงกำร/กิจกรรม 
4. มีกำรสนับสนุนให้บุคลำกรทุกคนมีส่วนร่วมในกำรน ำข้อเสนอแนะมำพัฒนำ

ทุกตัวบ่งชี้ในกำรประกันคุณภำพ เพื่อพัฒนำกำรด ำเนินงำนด้ำนประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยในของสถำบัน 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. กำรปรับปรุงกำรด ำเนินกำรให้บริกำรจำกข้อเสนอแนะอย่ำงต่อเนื่อง 
2. กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินของผู้เข้ำเยี่ยมชมสถำบันล้ำนนำและน ำไปปรับปรุง
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องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 
และพัฒนำอย่ำงเป็นรูปธรรม 

ข้อเสนอแนะ  
1. ควรจะมีกำรส่งเสริมให้บุคลำกรท ำวิจัยด้ำนกำรประกันคุณภำพ 

องค์ประกอบที่ 3 
ด้ำนประสิทธิภำพ
ของกำรปฏิบัติงำน 
 
 

จุดแข็ง 
1. ผู้บริหำรและบุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรควำมรู้ 
2. องค์ควำมรู้ที่ได้สำมำรถน ำมำใช้ประโยชน์ได้จริง 
3. ผู้บริหำรและบุคลำกรทุกคนมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
4. ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรด้ำนกำรเงินและงบประมำณ และกำร

เบิกจ่ำยให้ถูกต้องตำมระเบียบรำชกำร  
จุดที่ควรพัฒนา 
1. กำรพัฒนำรูปแบบกำรจัดกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ให้น่ำสนใจมำกยิ่งขึ้น 
2. กำรติดตำมและประเมินผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงต่อเนื่อง 
ข้อเสนอแนะ  
1. ควรให้ควำมรู้บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในแนวปฏิบัติกำรเบิกจ่ำยตำมที่

มหำวิทยำลัยได้มีกำรปรับแนวทำงอย่ำงต่อเนื่อง 
องค์ประกอบที่  4 
ด้ำนกำรพัฒนำ
หน่วยงำน 
 

จุดแข็ง 
1. หน่วยงำนมีบุคลำกรที่มีควำมสำมำรถในกำรจัดท ำระบบสำรสนเทศเพ่ือใช้ใน

กำรบริหำรจัดเองภำยในหน่วยงำน 
2. ผู้บริหำรและบุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนด้ำนระบบสำรสนเทศเป็นอย่ำงด ี
3. ผู้บริหำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้กับบุคลำกรในกำรด ำเนินงำน 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. กำรประเมินกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศโดยผู้ใช้งำนอย่ำงเป็นระบบมำกยิ่งขึ้น 
2. กำรทบทวนหรือปรับปรุงระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
3. กำรติดตำม และประเมินผลกำรพัฒนำของบุคลำกร เพื่อสำมำรถน ำมำพัฒนำ

งำนหน่วยงำนได้อย่ำงเป็นรูปธรรมมำกยิ่งขึ้น 
4.  กำรประชุมติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรพัฒนำและด ำเนินงำน

ด้ำนศิลปวัฒนธรรม 
ข้อเสนอแนะ  
1. ควรมีกำรวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน และพัฒนำแผนพัฒนำ มุ่งเน้น

กำรพัฒนำในสำยงำนของบุคลำกร 
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บทท่ี 3  

สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 

 

ตารางที่ ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 
(= บรรลุ , 

 = ไม่บรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  5 ข้อ 8 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ร้อยละ 75 
57 

ร้อยละ 93.44  5 
61 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  4 ข้อ 7 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 1 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  3 ข้อ  5 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  3 คะแนน 
17,244.45 

4.36  4.36 
3,957 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  5 ข้อ  7 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 2 4.79 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1  3 ข้อ 5  ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 4 ข้อ 6 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3  4 ข้อ 6 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.4  3 ข้อ 5 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 3 5 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 
(= บรรลุ , 

 = ไม่บรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1  3 ข้อ 6 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2  4 ข้อ 7 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3  3 ข้อ 6 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 4 5.00 

คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้ 4.95 

 

ตารางที่ ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ  
 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี  
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

องค์ประกอบที่ 1  - 5.00 5.00 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่ 2 - 5.00 4.68 4.79 การด าเนินงานระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่ 3 5.00 5.00 5.00 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่ 4 5.00 5.00 5.00 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

รวม 5 5 4.92 4.95  
ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดมีาก ดีมาก  

   




