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คํานํา 
 

รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้  จัดทําขึ้นเพื่อรายงานผลการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพของสํานักทะเบียนและประมวลผล ประจําปงบประมาณ 2559  และเพื่อรับประเมินคุณภาพ
ภายในจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยแบงสาระสําคัญออกเปน            
3 บท คือ บทที่ 1  สวนนํา ประกอบดวยขอมูลเบื้องตนของสํานักทะเบียนและประมวล สรุปผล           
การปรับปรุงตามแผนการประเมินคุณภาพภายในรอบปที่ผานมา บทที่ 2 ผลการดําเนินงานตาม
เกณฑการประเมินคุณภาพภายใน   บทที่  3  สรุปผลการประเมินตนเอง และภาคผนวก 

ผลของการประเมินจะทําใหสํานักทะเบียนและประมวลผล  ไดทราบถึงจุดออน  จุดแข็ง  
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา ซึ่งจะเปนขอมูลเพื่อนําไปใชในการวางแผนการบริหารจัดการและ
พัฒนาสํานักทะเบียนและประมวลผลใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการ  และกอใหเกิด
ความเชื่อมั่นแกสังคมและทองถิ่น ตอบสนองปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ ของสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล  และสามารถนําผลการประเมินมาพัฒนาตอไป 
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การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ 2559  ระหวางวันที่ 7-11 
พฤศจิกายน 2559 
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มหาวิทยาลัยมาอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป  โดยปการศึกษา  2557  สํานักทะเบียนและ
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   ตัวบงชี้ที่ 1.2  :  การบรรลุเปาหมายตัวบงชี้ของการปฏบิัติงาน 
     ตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
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  ตัวบงชี้ที่ 4.2  :  ระดับความสําเรจ็ของการจัดเกบ็ขอมลูตามตัวบงชี ้
    คุณภาพของมหาวิทยาลัย (เฉพาะหนวยงานที่รบัผิดชอบ 
    ขอมูลตามตัวบงชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัย) 
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องคประกอบ 
ผลการประเมินตนเอง         

โดยเฉลี่ย 
องคประกอบที่  1   :  ดานประสิทธิผล 4.67 
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องคประกอบที่  4 : ดานการพัฒนาหนวยงาน 5.00 

ผลการประเมินรวม 4.75 
 
 
 
 
      ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชาตรี  มณีโกศล  
       ตําแหนง ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล 
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บทท่ี  1  
สวนนํา 

 
1. ชื่อหนวยงาน  ทีต่ั้ง  และประวัตคิวามเปนมาโดยยอ 
 

สํานักทะเบียนและประมวลผล  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ตั้งอยูที่  อาคาร  1  202  
ถนนชางเผือก  ตําบลชางเผือก  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  มีความเปนมาดังนี้ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมเปนสถาบันอุดมศึกษาที่เกาแกที่สุดในจังหวัดเชียงใหม ภารกิจ
เริ่มแรก คือ การผลิตครูเพื่อออกไปรับใชสังคมทองถิ่นในจังหวัดภาคเหนือตอนบน นับแตมีการกอตั้ง
ขึ้นเปนครั้งแรกในป พ.ศ. 2466 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มีการเปลี่ยนแปลงชื่อและสถานภาพ
ของสถาบันหลายครั้ง โดยเมื่อแรกกอตั้งมีชื่อวา “โรงเรียนฝกหัดครูมูลกสิกรรมมณฑล พายัพ”            
ในป พ.ศ. 2470  เปลี่ยนชื่อเปน  “โรงเรียนฝกหัดครูประกาศนียบัตรเชียงใหม”  ทําหนาที่ผลิตครู
ระดับประกาศนียบัตรการศึกษา หลักสูตร 2 ป  เปนเวลานานถึง  21  ป  ตอมาไดขยายการผลิตครู
ถึงระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาช้ันสูง จึงไดเปลี่ยนชื่อเปนโรงเรียนฝกหัดครู โดยมีสัญลักษณ
ประจําโรงเรียนคือ “พระพิฆเนศวร”  และสีประจําโรงเรียน  คือ สีดํา – เหลือง  
 ป พ.ศ. 2503  โรงเรียนฝกหัดครูมีการเปลี่ยนชื่ออีกครั้งหนึ่งเปน “วิทยาลัยครูเชียงใหม”           
และขยายการผลิตครูถึงระดับปริญญาตรี ตอมาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชฯ            
ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานนาม “สถาบันราชภัฏ” แทนคําวา “วิทยาลัยครู” เมื่อวันที่         
14 กุมภาพันธ พ.ศ. 2535 
 วันที่ 10 มิถุนายน พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ   
ลงพระปรมาภิไธยในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 และประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา  เมื่อวันที่  14  มิถุนายน พ.ศ. 2547 สงผลใหสถาบันราชภัฏเชียงใหม มีความเปน
สถาบันอุดมศึกษาอยางสมบูรณภายใตชื่อ “มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม” มีบทบาทในการพัฒนา
ดานการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการ
พัฒนาวิชาชีพ เพื่อรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ สังคม และวิทยาการที่พัฒนาไปอยางรวดเร็ว 
 สํานักทะเบียนและประมวลผล เดิมชื่อวา “ฝายวิชาการ” อยูภายใตการกํากับดูแลของรอง
อธิการบดีฝายวิชาการ มีงานในความรับผิดชอบ 4 งาน ไดแก งานวัดผล-ประเมินผลงานทะเบียน  
งานหลักสูตรและจัดการเรียนการสอน และงานพัฒนาวิชาการ 
 ตอมาใน ป พ.ศ. 2530  ฝายวิชาการไดเปลี่ยนชื่อเปนสํานักวิชาการ และสํานักสงเสริม
วิชาการ มีผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการมาจากการแตงตั้ง และอยูภายใตการกํากับดูแลของรอง
อธิการบดีฝายวิชาการ  งานในความรับผิดชอบไดขยายเพิ่มเปน 6 ฝาย ไดแก  ฝายเลขานุการ              
ฝายทะเบียนและวัดผล ฝายหลักสูตรและแผนการเรียน ฝายหองสมุด ฝายเทคโนโลยีการศึกษา และ
ฝายเอกสารตํารา ในปเดียวกันไดทดลองนําคอมพิวเตอรมาใชในงานธุรการเปนครั้งแรก 
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ป พ.ศ. 2532 ตําแหนงผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการไดเปลี่ยนชื่อเปนหัวหนาสํานัก
สงเสริมวิชาการ และมีการขยายงานในความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นอีก 1 งาน  คือ งานฝกประสบการณ
วิชาชีพ   ในปเดียวกันไดเริ่มนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในงานทะเบียนและวัดผล 

ป พ.ศ. 2534  มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางของหนวยงานใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น                     
โดยแบงกลุมงานหลักในความรับผิดชอบเปน 6 ฝาย ไดแก  ฝายเลขานุการ ฝายหลักสูตรและ  
แผนการเรียน  ฝายทะเบียนและวัดผล ฝายหองสมุด ฝายเทคโนโลยี และฝายเอกสารตํารา และ              
มีงานดานโครงการและงานเฉพาะกิจในการความดูแลรับผิดชอบ ประกอบดวย สํานักคณะกรรมการ
ประสานการฝกประสบการณวิชาชีพ โครงการพัฒนาการเรียนการสอน โครงการสรรหาอาจารยพิเศษ 
โครงการรณรงคทางวิชาการเพื่อสรรหานักศึกษา และโครงการพระธรรมจาริก ในระยะเวลาดังกลาว               
สํานักสงเสริมวิชาการไดพัฒนาการทํางานอยางเปนระบบ เชน การจัดประชุมเพื่อสรางความเขาใจใน
การทํางานรวมกัน มีการกระจายงาน และสรางสรรคงานใหม ๆ หลายงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง              
การเริ่มตนใชระบบเครือขาย LAN ในสํานักงาน 
 ป พ.ศ. 2538 มีประกาศพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏกําหนดใหตําแหนง หัวหนาสํานัก
สงเสริมวิชาการ มาจากการสรรหา และในปถัดมาสํานักสงเสริมวิชาการไดนําเทคโนโลยีมาใชพัฒนา    
งานหลายดาน เชน การจัดการเรียนการสอน งานการเงิน งานทะเบียน งานแผนงาน งบประมาณ           
เปนตน และในป 2539 ไดเริ่มใหนักศึกษาชําระคาเลาเรียนผานระบบธนาคาร ตอมาในป พ.ศ. 2541               
ไดนําระบบ OMR (Optical Mark Reader) มาใชในการตรวจขอสอบและในป พ.ศ. 2542 ไดพัฒนา
ระบบการสงผลการเรียน (ฝนเกรด) ผานเครื่อง OMR   
 การปรับปรุงโครงสรางของสํานักสงเสริมวิชาการไดมีการพัฒนามาตามลําดับ จนกระทั่ง           
ในป  พ .ศ.  2543  งานดานวิทยบริการ  ไดแยกออกไปเปนหนวยงานอิสระโดยใชชื่อวา                       
“ศูนยวิทยบริการ” สํานักสงเสริมวิชาการจึงมีภาระงานที่รับผิดชอบ 3 ดาน คือ งานธุรการ                 
งานทะเบียนและวัดผล และงานจัดการศึกษาเพื่อปวงชน ในขณะเดียวกันการนําเทคโนโลยีมาใช
พัฒนางานก็ไดดําเนินไปอยางตอเนื่อง  มีการพัฒนาระบบเครือขายการใชบริการสารสนเทศสําหรับ
การลงทะเบียน และบริการขอมูลสารสนเทศสําหรับหนวยงานผานระบบเครือขาย Internet เปนตน 
 นับตั้งแตป พ.ศ. 2538 เปนตนมา จนถึงปจจุบัน คอมพิวเตอรไดถูกนํามาสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานทุกดานอยางเต็มรูปแบบ เชน การพัฒนาระบบการรับนักศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษ 
การชําระเงินคาเลาเรียนผานธนาคาร การรับสมัครนักศึกษาโควตา การรายงานตัวนักศึกษา                
ทุกประเภท การจัดการเรียนการสอน การสงผลการเรียน ตลอดจนการใหบริการขอมูลสารสนเทศ
ดานอื่น ๆ โดยผานระบบ Internet นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาระบบการถายรูปติดใบรับรองและ            
ใบระเบียนผลการศึกษา ตลอดจนพัฒนาการจัดการเรียนการสอน โดยใหคณะทุกคณะที่มีการจัด           
การเรียนการสอนเขามามีสวนรวม เปนตน 

ในป พ.ศ. 2547 สํานักสงเสริมวิชาการไดเปลี่ยนชื่อเปน “สํานักสงเสริมวิชาการและ               
งานทะเบียน” ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ ภายใตในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
พ.ศ. 2547   
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ในป พ.ศ. 2558 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ไดเปลี่ยนชื่อเปน “สํานักทะเบียน
และประมวลผล” ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการภายใตในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
พ.ศ. 2547 

 
2. ปรัชญา ปณิธาน  เปาหมายและวัตถุประสงค 
        
วิสัยทัศน 
 ภายในป พ.ศ. 2561 สํานักทะเบียนและประมวลผลจะเปนหนวยงานชั้นนําระดับภูมิภาคใน
เรื่องของคุณภาพของการใหบริการดานขอมูลสารสนเทศงานทะเบียนและประมวลผล 

  
พันธกิจ 

1.  พัฒนาระบบสารสนเทศใหเปนศูนยกลางขอมูลนักศึกษา อาจารยของมหาวิทยาลัย 
2.  พัฒนาระบบการรับนักศึกษา  ระบบทะเบียนนักศึกษา  ระบบลงทะเบียน  ระบบ

ประมวลผลการศึกษา  ระบบตรวจสอบและรับรองการสําเร็จการศึกษา  และประสานงาน                   
การบริหารหลักสูตร  ตารางสอน  ตารางสอบใหถูกตอง รวดเร็ว และตรวจสอบได  

3.  ปรับปรุงรูปแบบการใหบริการของสํานักทะเบียนและประมวลผล 
4.  สงเสริมการพัฒนาบุคลากรดานงานวิจัย เพื่อนําไปสูการพัฒนางาน (R2R) 
5.  สงเสริมการบริการวิชาการแกสังคมตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

     
วัตถุประสงค 

1.  เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศที่เชื่อมโยงเครือขายการใชขอมูลกับหนวยงานอื่นภายใน
มหาวิทยาลัย 

2.  เพื่อใหมีระบบการรับนักศึกษา  ระบบทะเบียนนักศึกษา  ระบบลงทะเบียน  ระบบ
ประมวลผลการศึกษา  ระบบตรวจสอบและรบัรองการสําเร็จการศึกษา  และประสานงานการบริหาร
หลักสูตร  ตารางสอน  ตารางสอบที่มีประสิทธิภาพ  

3.  เพื่อใหมีรูปแบบการใหบริการที่สรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกผูรับบริการ 
4.  เพื่อใหบุคลากรมีศักยภาพในการพัฒนางานโดยการทําวิจัยแบบ R2R 
5.  เพื่อใหบริการวิชาการแกสังคมตามความตองการของหนวยงานภายนอก 
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3. โครงสรางองคกร  และโครงสรางการบริหารงาน 
 

 

สํานักทะเบียนและประมวผล

สํานักงานผูอ ํานวยการ

งานบริหาร
ทั่วไป

งานรับเขา
ศึกษา

งานบริการ
การศึกษา

งานทะเบียน
และประมวลผล

 
 
 
4. รายชื่อผูบริหารสํานักทะเบียนและประมวลผล 
 

 
 

 

         
 

 

 

นางเสารคํา  เมืองแกว 
รองผูอํานวยการ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชาตรี  มณีโกศล 
ผูอํานวยการ 

อาจารยวลัยพร  ทองหยอด 
รองผูอํานวยการ 

ผูชวยศาสตราจารยเกษรา  ปญญา 
รองผูอํานวยการ 
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5. บุคลากรสายสนับสนุน 
 

สํานักทะเบียนและประมวลผล  มีจํานวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด  19  คน  จําแนกเปน
ชาย  จํานวน  7  คน  และหญิง  จํานวน  12  คน   

 

ตารางท่ี 2  จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด  ประจําปงบประมาณ 2559  (จําแนกตามประเภทบุคคล) 
 

ประเภทบุคลากร 
สายสนับสนุน 

จําแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 
รวม ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1. ขาราชการ - - - - - 
2. ลูกจางประจํา - 1 - - 1 
3. พนักงานมหาวิทยาลัย - 14 4 - 18 
4. พนักงานชั่วคราว - - - - - 
5. พนักงานราชการ - - - - - 
6. พนักงานลูกจางโครงการ - - - - - 

รวม - 15 4 - 19 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
หนา 6 

 
  

6. งบประมาณ 
 ในปงบประมาณ 2559 สํานักทะเบียนและประมวลผล  มีงบประมาณที่ไดรับจัดสรร    
จํานวน  13,748,766.00 บาท โดยจําแนกตามโครงการ/รายการ/กิจกรรมที่สนับสนุนยุทธศาสตร 
ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3    แสดงงบประมาณสํานักทะเบียนและประมวลผล  ประจําปงบประมาณ 2559 
 

ที่ แผนงาน/ผลผลิต/กิจกรรม 
งบประมาณ 

รวม 
แผนดิน เงินรายได 

1 โครงการสัมมนาวิชาการเครือขายระบบ
ทะเบียนนั กศึ กษาและประมวลผล
การศึกษา ครั้งที่ 10 

84,100.00 - 84,100.00 

2 โคร งการพัฒนากระบวนการสอบ
คัดเลือกนักศึกษา 

822,000.00 1,293,300.00 2,115,300.00 

3 โครงการประชาสัมพันธการรับนักศึกษา 647,200.00 - 647,200.00 
4 โครงการประเมินการสอนอาจารย 12,000.00 - 12,000.00 
5 โครงการการบริหารจัดการอาจารยที่

ปรึกษา 
109,000.00 - 109,000.00 

6 โครงการจัดหากระดาษสําหรับออก
เอกสารทางการศึกษา 

200,000.00 - 200,000.00 

7 โครงการอบรมพัฒนาโปรแกรมสํานัก
ทะเบียนและประมวลผล บนเครือขาย
มือถือ 

- 40,000.00 40,000.00 

8 โค ร ง ก า ร บริ ห า ร จั ด กา ร ห ลั ก สู ต ร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

467,500.00 - 467,500.00 

9 โครงการประชุมสัมมนาระบบและกลไก
การรับนักศึกษา 

200,000.00 - 200,000.00 

10 โคร งการการบริห ารจั ดการสํ านั ก
ทะเบียนและประมวลผล 

518,000.00 598,000.00 1,116,000.00 

11 โครงการพัฒนาบุคลากร - 95,000.00 95,000.00 
12 โครงการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ

ทบทวนแผนกลยุทธและการแปลงแผนสู
การปฏิบัติ 

- 55,000.00 55,000.00 
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ที่ แผนงาน/ผลผลิต/กิจกรรม 
งบประมาณ 

รวม 
แผนดิน เงินรายได 

13 โครงการพัฒนางานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา การดําเนินการเพื่อ
การจัดการความรู (KM) และการพัฒนา
งานดานการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน 

50,000.00 - 50,000.00 

14 โครงการจัดทําบัตรประจําตัวนักศึกษา
ใหม 

850,000.00 - 850,000.00 

15 โ ค ร ง ก า ร พัฒ นา ซ อฟ ต แ ว ร ร ะบ บ
ฐานขอมูลและสารสนเทศนักศึกษา* 

7,150,000.00 - 7,150,000.00 

16 โครงการอบรมพัฒนาโปรแกรมสํานัก
ทะเบียนและประมวลผลบนเครือขายมือ
ถือ iOS** 

244,666.00 - 244,666.00 

17 กิจกรรม 7 ทศวรรษกษัตราทรงครอง
ไทยฯ** 

50,000.00 - 50,000.00 

18 จัดซื้อเครื่องพิมพเอกสารแบบพิมพสอง
หนาแบบอัตโนมัติ** 

78,000.00 - 78,000.00 

19 จัดซื้อเครื่องสแกนเนอรความเร็วสูง** - 45,000.00 45,000.00 
20 จัดซื้อเกาอี้หองประชุม** 75,000.00 - 75,000.00 
21 จัดซื้อเครื่องปรับอากาศ** 65,000.00 - 65,000.00 

รวม 11,622,466.00 2,126,300.00 13,748,766.00 
หมายเหตุ * หมายถึง งบประมาณกันเหลื่อมป 
 ** หมายถึง งบประมาณที่ไดรับจัดสรรเพิ่มเติม 
 

7. ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปทีผ่านมา 
 

สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเองของผลการดําเนินงานปงบประมาณ 2558 ตามเกณฑการประเมินของสาํนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา และตามเปาหมายที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมกําหนดไวทั้งหมด  4  องคประกอบ  
จํานวน 12 ตัวบงชี้ และรับการประเมินคุณภาพภายในเมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2559 โดยมี
คณะกรรมการซึ่งประกอบดวย 

1. อาจารยพเิชษญ  ทานิล ประธานกรรมการ 
2. อาจารยนันทมนัส  จันทราศัพท กรรมการ 
3. อาจารยพัชรินทร  สาราท กรรมการ 
4. อาจารยณภัค  อุทัยมณีรัตน กรรมการ 
5. น.ส.พยอมรัก  กันติยะ ผูชวยกรรมการและเลขานุการ 
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ตารางท่ี  4    แสดงผลการปรบัปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปทีผ่านมา 
 

ขอเสนอแนะจากผลการประเมิน 
ประจําปงบประมาณ 2558 

การดําเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุง 
แกไขตามขอเสนอแนะ 

องคประกอบที่  1  :  ดานประสิทธิผล 
 การจัดทํ าแผนปฏิบัติการประจํ าป
งบประมาณ 2559 ควรกําหนดตัวบงชี้ และ
เปาหมายของแตละตัวบ งชี้ ใหครบตาม        
พันธกิจของหนวยงาน เพื่อใชวัดความสําเร็จ
ของแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 

  ทบทวนแผนกลยุทธ  โดยการกําหนดตัวบงชี้
และเปาหมายของแตละตัวบงชี้ใหครบตามพันธกิจ
ของหนวยงาน 

องคประกอบที่  2  :  ดานคุณภาพ 
 (1) ควรสํ ารวจความตองการของ
ผูรับบริการตามบริบทของหนวยงานให
ครบถวน และครอบคลุมอยางนอย 3 ดาน 
ตามเกณฑมาตรฐาน 
 (2) ควรกํ าหนดขอคําถามในแบบ
สํารวจความตองการของผูรบับริการที่มคีวาม
ชัดเจน เพื่อประโยชนในการวางแผนการ
ใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของ
ผูรับบริการ 
 (3) ควรสรางเครือขายการประกัน
คุณภาพระหวางหนวยงาน และมีการทํา
กิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่อง 

(1) จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจการ
ใหบ ริก ารที่ ส อดคลอ งกั บความตอ งการของ
ผูรับบริการ 5 ดาน ไดแก ดานกระบวนการและ
ขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผู ใหบริการ 
ด า น สิ่ ง อํ า น ว ยคว ามส ะดว ก  ด า นคุ ณภา พ              
การใหบริการ และดานระบบสารสนเทศ 

(2) ผูบริหารสนับสนุนการเขารวมเครือขายการ
ประกันคุณภาพการระหวางหนวยงาน ซึ่งมีการทํา
กิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องตลอดปงบประมาณ 
2559 ไมวาจะเปนดานการเงิน การบัญชี พัสดุ 
รวมถึงการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

 
องคประกอบที่  3  :  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
 (1) ควรมีกระบวนการกําหนดประเด็น
ความรูที่แสดงใหเห็นถึงสาเหตุและที่มาของ
ประเด็นความรูที่นํามาจัดการความรูเพื่อให
สอดคลองกับแผนกลยุทธของหนวยงาน 
 (2) แผนบริหารความเสี่ยง มีการเลือก
ความเสี่ยงเพียงดานเดียวในการประเมิน
โอกาสที่ จ ะ เ กิ ดคว าม เสี่ ย งและระดั บ
ผลกระทบของความเสี่ยง ซึ่งตามเกณฑ
มาตรฐานตองมีอยางนอย 3 ดานตามบริบท
ของหนวยงาน 
 (3) ค ว ร นํ า ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น แล ะ
ขอเสนอแนะของผูบริหารที่มีตอผลการ

(1) มีการ เลือกประเด็นความรูที่ เ กี่ ยวกับ          
การใหบริการ ซึ่งสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร 
ที่ 4 พัฒนากระบวนการใหบริการตามมาตรฐานการ
ใหบริการ โดยยึดหลักธรรมาภิบาลของหนวยงาน 

(2) การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงประจําป
งบประมาณ 2559 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน ไดรวมกันวิเคราะหและระบุ
ความเสี่ยง และปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยง 3 ดาน 
ไดแก ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงดาน
ยุทธศาสตร และความเสี่ยงดานทรัพยากร 
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ขอเสนอแนะจากผลการประเมิน 
ประจําปงบประมาณ 2558 

การดําเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุง 
แกไขตามขอเสนอแนะ 

บริหารความเสี่ยง 
 (4) ควรนําผลการประเมินความพึง
พอใจของบุคลากรและขอเสนอแนะจาก
ผูรับบริการในเรื่องการพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและวัฒนธรรมไปใชเพื่อพัฒนา
ตอไป 
องคประกอบที่  4  :  ดานการพัฒนาหนวยงาน 
 (1) ควรประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศในทุก
ระบบจากบุคลากรที่เกี่ยวของ ซึ่งไดใชระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศนั้น เพื่อนําไปใชในการ
พัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศใหดียิ่งขึ้น 
 (2) ควรกําหนดวัตถุประสงคและตัว
บงชี้วัดความสําเร็จของแผนการบริหารและ
พัฒนาบุคลากร เพื่อใหสามารถประเมินผล
ความสําเร็จตามตัวบงชี้ของแผนไดอยางเปน
รูปธรรม และนําผลการประเมินไปปรับปรุง
แผนหรือปรับปรุงการบริหารและพัฒนา
บุคลากรตอไป 

(1) เดิมมีการประเมินความพึงพอใจของผูใช
ระบบสารสนเทศนักศึกษาและระบบลงทะเบียน
ออนไลน ในปงบประมาณ 2559 ไดเพิ่มเติมการ
ประเมินความพึงพอใจของผู ใชระบบอาจารยที่
ปรึกษา 

(2) ในแผนพัฒนาบุคลากร ไดมีการกําหนด
ตัวชี้วัดความสําเร็จ เพื่อใหสามารถประเมินผลได
อยางเปนรูปธรรม 
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8. นโยบายการประกนัคณุภาพการศึกษา 
สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนของการประกัน

คุณภาพหนวยงาน จึงไดดําเนินการตามระบบและกลไกในการดําเนินงานประกันคุณภาพตาม
มาตรฐานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยมีเปาหมายเพื่อแสดงถึงภารกิจในการรับผิดชอบ 
มุงเนนใหมีการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ใหมีความตอเนื่องและสามารถสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอนใหเกดิประสิทธิภาพอยางสูงสุด โดยไดกําหนดนโยบายในการประกันคุณภาพ
หนวยงานไว  ดังนี้ 

1. สรางระบบและกลไกการประกันคุณภาพของสํานักทะเบียนและประมวลผล           
และสงเสริมใหมีการพัฒนาระบบและกลไกอยางตอเนื่อง 

2. สงเสริมใหมีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง  เพื่อเตรียม                 
ความพรอมสําหรับการตรวจสอบจากภายนอก และเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายใน 

3. สง เสริมใหบุคลากรทุกคนในสํานักทะเบียนและประมวลผล มีส วนร วม                    
ในการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ 

4. สนับสนุนใหมีการประชาสัมพันธและเผยแพรกิจกรรมการประกันคุณภาพ              
สํานักทะเบียนและประมวลผล 
 
9. ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 
 สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดมีการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
โดยอาศัยกิจกรรมพื้นฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพการดําเนินงานเปนวงจรคุณภาพ 
PDCA เพื่อใหผลการดําเนินงานเปนขอมูลปอนกลับ และสามารถนําไปแกไขขอบกพรองในการ
ดําเนินงาน และสงเสริมผลงานที่มีคุณภาพใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น โดยกลไกที่เปนวงจรคุณภาพ (PDCA) 
ไดดําเนินการตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 
 1. Plan (การวางแผนการดําเนินงาน) 
      โดยผูบริหารและหัวหนางานไดรวมกันจัดทําแผนกลยุทธระยะ  5  ป  พ.ศ. 2559-2563  
และแปลงแผนออกมาเปนแผนปฏิบัติการประจําป 2559 
 2. Do (การกําหนดผูรับผิดชอบ) 
      ในแผนปฏิบัติราชการประจําป 2559  ไดกําหนดผูรับผิดชอบในแตละกิจกรรม/โครงการ 
 3. Check (การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผน) 

 สํานักทะเบียนและประมวลผล จะประชุมหารือทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ          
เพื่อติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผน  กรณีกิจกรรม/โครงการใด ที่ไมสามารถ
ดําเนินการไดในชวงระยะเวลาที่กําหนดจะพิจารณาปรับเปลี่ยนชวงระยะเวลาเพื่อใหเกิดความ
เหมาะสม 
 4. Act (การนําผลการประเมินมาปรับปรุง) 
      การจัดกิจกรรม/โครงการจะตองมีการประเมินผลการดําเนินการอยางเปนทางการและ
ไมเปนทางการ โดยหนวยประกันคุณภาพจะประสานงานกับหัวหนางานใหติดตามผลการดําเนินงาน 
เพื่อนําผลการประเมินแตละกิจกรรม/โครงการ มาปรับปรุงใหเหมาะสม ตอไป 
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บทท่ี 2 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินคุณภาพ 

 
สํานักทะเบียนและประมวลผล  ไดดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                  

ตามองคประกอบคุณภาพ  จํานวน  4  องคประกอบ 13 ตัวบงชี้   
 

องคประกอบและตัวบงชี้ 
ชนิด 

ตัวบงชี้ 

องคประกอบที่ 1  ดานประสิทธิผล 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน กระบวนการ 
1.2 การบรรลุเปาหมายตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัย 
ผลผลิต 

1.3 ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจําหนวยงานหรือผูบริหารของ
หนวยงาน 

ผลลัพธ 

องคประกอบที่ 2  ดานคุณภาพ 
2.1 ระดับความสําเร็จของการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของ

ผูรับบริการ 
ผลผลิต 

2.2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ผลผลิต 
2.3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา กระบวนการ 

องคประกอบที่ 3  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
3.1 การจัดการความรู (KM) กระบวนการ 
3.2 การบริหารความเสี่ยง (RISK) กระบวนการ 
3.3 การเงินและงบประมาณ (BUDGET) ปจจัยนําเขา 
3.4 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ผลผลิต 

องคประกอบที่ 4  ดานการพัฒนาหนวยงาน 
4.1 การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการภายในหนวยงาน กระบวนการ 
4.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร ปจจัยนําเขา 
4.3 ระดับความสําเร็จของการจัดเก็บขอมูลตามตัวบงชี้คุณภาพของ

มหาวิทยาลัย (เฉพาะหนวยงานที่รับผิดชอบขอมูลตามตัวบงชี้คุณภาพ
ของมหาวิทยาลัย) 

ผลผลิต 

 
ซึ่งมีผลการดําเนินงาน ดังนี้ 
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องคประกอบที่ 1 ดานประสิทธผิล 
 
ตัวบงชี้ที่ 1.1   กระบวนการพัฒนาแผน  

ชนิดตัวบงชี้  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้  
 หนาที่หลักของหนวยงานสนับสนุน คือ การสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหาร  
หรือสนับสนุนพันธกิจดานอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย ในการดําเนินงานจําเปนตองมีการกําหนด         
ทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของหนวยงาน เพื่อใหหนวยงานดําเนินการสอดคลองกับพันธกิจ
หลักของหนวยงาน และสอดรับยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย ดังนั้นหนวยงานตองกําหนด
วิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผน   กลยุทธและแผนการดําเนินงาน เพื่อเปนแนวทาง     
ในการดําเนินงาน  
 ในการพัฒนาแผนกลยุทธนอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณหรือจุดเนนของหนวยงาน
แลวจะตองคํานึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตรดานตาง ๆ ของชาติ รวมถึง
ทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และการเปลี่ยนแปลงของ
กระแสโลก ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนินงานของหนวยงานเปนไปอยางมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ และสามารถ
ตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสม  
 แผนกลยุทธ  หมายถึง แผนระยะยาวที่มีระยะเวลาในการดําเนินงาน 5 ปขึ้นไป  เปนแผนที่
กําหนดทิศทางการพัฒนาของหนวยงาน แผนกลยุทธ ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค 
วัตถุประสงค ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม กลยุทธตาง ๆ ของหนวยงาน
ควรมีความครอบคลุมทุกภารกิจของหนวยงาน มีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของแตละกลยุทธ 
และคาเปาหมายของตัวบงชี้ เพื่อวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ            
โดยหนวยงานนําแผนกลยุทธมาจัดทําแผนดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจําปที่สอดคลองกัน 
 แผนปฏิบัติการประจําป หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 1 ป 
เปนแผนที่ถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ  เพื่อให เกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ 
ประกอบดวย โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่จะตองดําเนินการในปนั้น ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตาม
แผนกลยุทธ ตัวบงชี้ความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรมคาเปาหมายของตัวบงชี้เหลานั้น รวมทั้งมี
การระบุผูรับผิดชอบหลักหรือหัวหนาโครงการ งบประมาณในการดําเนินการ รายละเอียดและ
ทรัพยากรที่ตองใชในการดําเนินโครงการที่ชัดเจน  
 
รอบระยะเวลา ปงบประมาณ (1 ตุลาคม ถึง 30 กันยายน )  
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เกณฑมาตรฐาน  
1. พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT กับวิสัยทัศนของสถาบันและมีการจัดทํา

แผนกลยุทธที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรหรือนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรทุกคนของ
หนวยงานมีสวนรวม และไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารหนวยงานหรือคณะกรรมการประจํา
หนวยงาน 

2. มีการถายทอดแผนกลยุทธของหนวยงานไปสูบุคลากรหรือผูปฏิบัติงาน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบตามพันธกิจของ

หนวยงาน 
4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงช้ี เพื่อ

วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบตามพันธกิจของหนวยงาน 
6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําปอยางนอยปละ    

2 ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารหนวยงานหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน เพื่อพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 ครั้ง และ

รายงานผลตอผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน เพื่อพิจารณา 
8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูบริหารหนวยงานหรือ

คณะกรรมการประจําหนวยงาน ไปปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2-3 ขอ  
มีการดําเนินการ 

4-5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 - 7 ขอ 
มีการดําเนินการ  

8 ขอ 
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ......8......ขอ 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 1  ตามกฎกระทรวงจัดตั้ งสวนราชการใน
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๕๘  ใหจัดตั้งสวน
ราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม โดยแกไข
ชื่อ “สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน” เปน 
“สํานักทะเบียนและประมวลผล” เพื่อใหสอดคลอง
กับภารกิจและการดําเนินงานในปจจุบัน (1.1-1-1) 
 สํ านักทะเบียนและประมวลผล จึ ง ได
ดําเนินการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
“การทบทวนแผนกลยุทธและการแปลงแผนสูการ

1.1-1-1  แผนกลยุทธ ระยะ 5 ป 
(พ.ศ.2559-2563) 
1.1-1-2 คํ า สั่ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย         
ราชภัฏเชียงใหม เรื่อง ใหบุคลากร
เดินทางไปราชการ 
1.1-1-3 แผนกลยุทธ ระยะ 5 ป 
(พ.ศ.2559-2563) 
1.1-1-4 ร า ย งานกา ร ปร ะชุ ม
คณะกรร มก า รป ร ะจํ า สํ า นั ก
ทะเบียนและประมวลผล ในคราว
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ปฏิบัติ” เมื่อวันที่ 17-18 ธันวาคม 2558 ณ หอง
ประชุมบานนก วิทยาลัยพัฒนาเศรษฐกิจและ
เทคโนโลยีชุมชนแหงเอเชีย โดยมีผูเขารวมประชุม 
จํ านวน 21 คน (1 . 1-1-2)  ประกอบไปดวย 
ผูอํานวยการ รองผูอํ านวยการ ปฏิบัติหนาที่
หัวหนาสํานักงาน และบุคลากรสํานักทะเบียนและ
ประมวลผลทุกคน  โดยมีการทบทวนการประเมิน
สภาพการณปจจุบัน เปนการวิเคราะหปจจัยกล
ยุทธ โดยใชเทคนิคการวิเคราะหแบบ SWOT 
Analysis กําหนดปรัชญา การทบทวนวิสัยทัศน 
ทบทวนวัตถุประสงคใหสอดคลองกับพันธกิจ 
ค า นิ ย ม ห ลั ก  อั ต ลั ก ษณ  ทบ ทวนป ร ะ เ ด็ น
ยุทธศาสตรใหสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร
ของมหาวิทยาลัย รวมถึงกําหนดผู รับผิดชอบ           
ในแตละกลยุทธ (1.1-1-3) 
 ทั้งนี้ สํานักทะเบียนและประมวลผล ได
เสนอแผนกลยุทธ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2559-2563) 
ตอคณะกรรมการประจําสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล ในคราวประชุมครั้ งที่  1/2559             
วันที่  7 มกราคม 2559 ระเบียบวาระที่  4.1 
พิ จ า ร ณาแ ผ นกล ยุ ท ธ สํ า นั ก ท ะ เ บี ยนแล ะ
ประมวลผล ระยะ 5 ป ซึ่งมีมติเห็นชอบ และ           
ใหนําขอสังเกตและขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
ไปทบทวนแผนกลยุทธตอไป (1.1-1-4)  

ประชุมครั้งที่ 1/2559  

ขอ 2  หลั งจ ากผู บ ริห ารและบุ คลากรสํ านั ก
ทะเบียนและประมวลผล ไดร วมกันทบทวน         
แผนกลยุทธ โครงการ/กิจกรรม และผูรับผิดชอบ 
เรียบรอยแลว  ไดรวบรวมขอมูลและนําเสนอ
ผูบริหาร เพื่อถายทอดใหกับบุคลากรในการประชุม
บุคลากรสํานักทะเบียนและประมวลผล ในคราว
ประชุมครั้งที่  3/2558 วันที่ 30 ธันวาคม 2559 
ระเบียบวาระที่ 1.2 การประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติ
เรื่อง “การทบทวนแผนกลยุทธและการแปลงแผน
สูการปฏิบัติ” (1.2-1-1) 

1.1-2-1 ร าย งานกา ร ปร ะชุ ม
บุ คล าก ร สํ านั ก ทะ เ บี ยนแล ะ
ประมวลผล ในคราวประชุมครั้งที่ 
3/2558 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 3  สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดจัดทํา
แผ น กล ยุ ท ธ ต าม ก ร ะบ ว นก า ร จั ดทํ า แผ น                 
ตามวิสัยทัศน พันธกิจของหนวยงาน การวิเคราะห
แผนที่กลยุทธตามกระบวนการของ Balance 
Scorecard (1.1-3-1) และมีกระบวนการแปลง
แผ นกล ยุ ท ธ เ ป น แผ นป ฏิ บั ติ ก า ร ป ร ะจํ า ป
งบประมาณ 2559 ในรูปแบบของโครงการ/
กิจกรรม ที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 2559 
(1.1-3-2) ตามพันธกิจ ซึ่งแตละโครงการ/กิจกรรม
มีการระบุผูรับผิดชอบในแตละโครงการ/กิจกรรม 

1.1-3-1 แผนกลยุทธ ระยะ 5 ป 
(พ.ศ.2559-2563) หนา 28 
1.1-3-2 แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร 
ประจําปงบประมาณ 2559 
 

ขอ 4  สํานักทะเบียนและประมวลผล  ไดมีการ
กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบั ติการประจํ าป งบประมาณ 2559                
(1.1-4-1) ดังนี้ 
 1) จํานวนโครงการที่ดําเนินการไดสําเร็จ

ภายในระยะเวลาที่กําหนด จํานวน 13 
โครงการ 

 2) ดําเนินการตามตัวชี้วัดและเปาหมายของ
โครงการ ไมนอยกวารอยละ 80 

 3) ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น                
ไมนอยกวารอยละ 80 

1.1-4-1 แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร 
ประจําปงบประมาณ 2559 
 

ขอ 5  สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดมีการ
กําหนดระยะเวลาในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม
ไวในแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2559                
(1.1-5-1) เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการและตามพันธกิจของสํานักที่ได
กําหนดไวในแตละประเด็นยุทธศาสตร 

1.1-5-1 แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร 
ประจําปงบประมาณ 2559 
 

ขอ 6  สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดมีการ
ติดตามผลการดําเนินงานโครงการ จํานวน 2 ครั้ง  
ไดแก  ครั้งที่ 1 (ต.ค. 58 – มี.ค. 59) และครั้งที่ 2 
(เม.ย. 59 – ก.ย. 59)  โดยรายงานตอมหาวิทยาลัย  
เพื่อติดตามผลการดําเนินโครงการที่สอดคลองกับ
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ก า ร จั ด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง
มหาวิทยาลัยได (1.1.-6-3) 

1.1-6-1 รายงานผลการปฏิบัติ 
งานตามแผนปฏิบัติการ ประจําป 
2559 รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 
2559 – 31 มีนาคม 2559) 
1.1-6-2 รายงานผลการปฏิบัติ 
งานตามแผนปฏิบัติการ ประจําป 
2559 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

1.1-6-3 บันทึกขอความเลข ที่ ศธ 
0533 .07 /1073 ล งวันที่  1 2 
ตุลาคม 2559 เรื่อง ขอสงรายงาน
การปฏิบัติงานและการใชจาย
งบประมาณ พ.ศ. 2559 

ขอ 7  สํานักทะเบียนและประมวลผล มีการ
ประเมินผลการดําเนินงานของแผนปฏิบัติการ
ประจําปงบประมาณ 2559  เพื่อเปรียบเทียบ           
ผลของตัวบงชี้ของแผนกลยุทธกับคาเปาหมาย  
โดยรายงานตอมหาวิทยาลัย  ดังนี้ 
 1) จํานวนโครงการที่ดําเนินการไดสําเร็จ

ภายในระยะเวลาที่กําหนด จํานวน 21 
โครงการ คิดเปนรอยละ 95.45 อยู
ระหวางดําเนินการ 1 โครงการ คิดเปน
รอยละ 4.55 

 2) ดําเนินการตามตัวชี้วัดและเปาหมายของ
โครงการ รอยละ 88.29 

1.1-7-1  รายงานผลการปฏิบัติ 
งานตามแผนปฏิบัติการ ประจําป 
2559 

ขอ 8  สํ า นั ก ท ะ เ บี ย น แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล  นํ า
ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําสํานัก
ทะเบียนและประมวลผล ในคราวประชุมครั้งที่ 
1/2559  วันที่ 7 มกราคม 2559 (1.1-8-1) นําไป
ทบทวนแผนกลยุทธอีกครั้ง ในการประชุมสัมมนา
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การทบทวนแผนกลยุทธและ
การจัดทําคําของบประมาณรายจาย ประจําป
งบประมาณ 2560” (1.1-8-2) 

1.1-8-1 ร าย งานกา ร ปร ะชุ ม
คณะกรร มก า รป ร ะจํ า สํ า นั ก
ทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 
1/2559 วันที่ 7 มกราคม 2559 
1.1-8-2 คํ า สั่ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย           
ราชภัฏเชียงใหม ที่ 2016/2559 
เ รื่ อ ง  ให บุ คล ากร เดินทาง ไป
ราชการ 

 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง :  

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

5 ขอ 8 ขอ  5 คะแนน 8 ขอ 
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จุดแข็ง 
ผูบริหารและผูปฏิบตัิงานมีสวนรวมในกระบวนการจัดทาํแผนกลยุทธ และสามารถกําหนดทิศ

ทางการดําเนินงานไดอยางด ี

 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 ไมมี 
 
ขอเสนอแนะ 
 ควรเพิ่มตัวช้ีวัดที่สามารถวัดคุณภาพของโครงการ/กิจกรรมได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้   :   นางเสารคํา   เมืองแกว โทรศัพท  :  0 5388 5963 
  ตําแหนง  รองผูอํานวยการ 
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้   :   นางสาวนิตยา  ตาธิยะ โทรศัพท  :  0 5388 5967 
        ตําแหนง  นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
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ตัวบงชี้ที่ 1.2  การบรรลุเปาหมายตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรของ 
                  มหาวิทยาลยั  

ชนิดตัวบงชี้ ผลผลิต  (ตามปงบประมาณ)  

คําอธิบายตัวบงชี้  
 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวบงชี้ที่สอดคลองกับ
แผนปฏิบัติงานของหนวยงาน ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม         
โดยประเด็นการประเมินผล มุงเนนผลงานที่สะทอนบทบาทตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย จากการ
นําประเด็นยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 7 ประเด็นยุทธศาสตร ไดแก  

1)  ผลิตบัณฑิตและสรางโอกาสทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ  
2)  พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยตนแบบในการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  
3)   พัฒนางานวิจัยและการบริการวิชาการ เพื่อนําไปใชประโยชนในการเรียนการสอน และ

การพัฒนาทองถิ่น   
4)  พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนศูนยกลางการเรียนรูทางดานภาษาศิลปวัฒนธรรม และ      

การทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย  
5)  พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยเพื่อการสนับสนุนและสรางเสริมสุขภาพ  
6)  พัฒนาพื้นที่ของมหาวิทยาลัยทั้ง 4 แหง ใหเปนมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพและเปน       

แหลงพัฒนาทรัพยากรมนุษยของทองถิ่น  
7)   พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ 
 

สูตรการคํานวณ 
 

จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป ประจําปงบประมาณ 
ที่บรรลเุปาหมายของหนวยงาน 

 

จํานวนตัวบงชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัตกิารประจําป 
ประจําปงบประมาณของหนวยงาน 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
รอยละ  
50-59 

รอยละ  
60-69 

รอยละ  
70-79 

รอยละ  
80-89 

รอยละ 
 90-100 

 

 

X 100 
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ผลการดําเนินงาน  

 สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป ประจําปงบประมาณ 2559 
ใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2559-2563) ซึ่งไดระบุตัวบงชี้หรือตัวชีวัดในแตละ
โครงการ/กิจกรรมที่สอดคลองในแตละเปาประสงคของประเด็นยุทธศาสตร รายละเอียดดังนี้ 
 1. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนากระบวนการรับนักศึกษา มีโครงการ/กิจกรรมที่
สอดคลอง จํานวน 3 โครงการ และมีตัวชี้วัดทั้งหมด 9 ตัวชี้วัด บรรลุเปาหมาย 8 ตัวชี้วัด คิดเปน 
รอยละ 88.89 
 2. ประเด็นยุทธศาสตรที่  2 การจัดกระบวนใหบริการการจัดการเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพ มีโครงการ/กิจกรรมที่สอดคลอง จํานวน 2 โครงการ และมีตัวชี้วัดทั้งหมด 26 ตัวชี้วัด 
บรรลุเปาหมาย 25 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 96.15 
 3. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาระบบทะเบียนและประมวลผล มีโครงการ/กิจกรรมที่
สอดคลอง จํานวน 2 โครงการ และมีตัวช้ีวัดทั้งหมด 26 ตัวชี้วัด บรรลุเปาหมาย 25 ตัวชี้วัด คิดเปน
รอยละ 96.15 
 4. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนากระบวนการใหบริการตามมาตรฐานการใหบริการ            
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล มีโครงการ/กิจกรรมที่สอดคลอง จํานวน 13 โครงการ และมีตัวชี้วัดทั้งหมด 
30 ตัวชี้วัด บรรลุเปาหมาย 24 ตัวช้ีวัด คิดเปนรอยละ 79.99 
 5. ประเด็นยุทธศาสตรที่  5 การประสานงานดานการบริหารจัดการหลักสูตรใหมี
ประสิทธิภาพ มีโครงการ/กิจกรรมที่สอดคลอง จํานวน 1 โครงการ และมีตัวชี้วัดทั้งหมด 3 ตัวชี้วัด 
บรรลุเปาหมาย 1 ตัวช้ีวัด คิดเปนรอยละ 33.33 
 

ขอมูลการดาํเนินงาน  

ขอมูลพื้นฐาน ผลการดําเนินงาน 
จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป ประจําปงบประมาณที่บรรลุ
เปาหมายของหนวยงาน 

83 ตัวบงชี้ 

จํานวนตัวบงชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัตกิารประจําป ประจําปงบประมาณของ
หนวยงาน 

94 ตัวบงชี้ 

รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัตกิารประจําป รอยละ 88.29 
 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง :  

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

รอยละ 75 รอยละ 88.29   4 คะแนน รอยละ 90 
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เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
1.2-1-1  รายงานผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2559 

 
จุดแข็ง 
 ไมมี 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 ไมมี 
 
ขอเสนอแนะ 
 ผูบริหารควรมีการติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้   :   นางเสารคํา   เมืองแกว โทรศัพท  :  0 5388 5963 
  ตําแหนง  รองผูอํานวยการ 
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้   :   นางสาวนิตยา  ตาธิยะ โทรศัพท  :  0 5388 5967 
        ตําแหนง  นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
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ตัวบงชี้ที่ 1.3 ภาวะผูนําของผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงานของหนวยงาน 

ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้ 

 ปจจัยสนับสนุนที่สํ าคัญตอความเจริญกาวหนาของหนวยงาน คือ  ผู บริหารหรือ
คณะกรรมการประจําหนวยงานนั้น ๆ หากผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน มีวิสัยทัศน
เปนผูนําที่ดี มีหลักธรรมาภิบาล รับผิดชอบตอสังคม รักความกาวหนา ดูแลบุคลากรอยางดี          
เปดโอกาสใหบุคลากรภายนอกหนวยงานเขามามีสวนรวมในการบริหาร มีความสามารถในการ
ตัดสินใจแกไขปญหา และกํากับ ดูแล ติดตามผลการดําเนินงานของหนวยงานไปในทิศทางที่ถูกตอง 
จะสงผลใหมหาวิทยาลัยบรรลุตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธไดอยางรวดเร็ว 
 หลักธรรมมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการ
ตาง ๆ ใหเปนไปในครรลองครองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดีซึ่งสามารถ
นําไปใชไดทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใชในการบริหารงานนี้มีความหมายอยางกวางขวาง กลาวคือ 
หาได   มีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเทานั้น แตรวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม  จริยธรรมและ      
ความถูกตอง ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญูชนพึงมี และพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใส ตรวจสอบ
ได การปราศจากการแทรกแซงจากองคกรภายนอก เปนตน หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสมจะนํามาปรับใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบ 
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. ผูบริหารหรอืคณะกรรมการประจาํหนวยงาน ปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายกําหนดครบถวน
และมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑที่กําหนดลวงหนา 

2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากร
ทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานใน
การปฏิบัติงานและพัฒนาหนวยงาน 

3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมายรวมทั้ง
สามารถสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานตามแผนของหนวยงานไปยังบุคลากรใน
หนวยงาน 

4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจใน
การตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม  

5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพื่อใหสามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงคของหนวยงานเต็มศักยภาพ 

6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงานและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

7. ประเมินผลการบริหารงานของผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงานและนําผล
การประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม  
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เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ หรือ 7 ขอ 

 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : ……7.….. ขอ 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1   คณะกรรมการประจําสํานักทะเบียนและ

ประมวลผล ไดรับการแตงตั้งจากสภามหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม ณ วันที่  7 ตุลาคม 2558 และ            
3 ธันวาคม 2558 (1.3-1-1 และ 1.3-1-2) เพื่อ
ปฏิบัติหนาที่ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม วาดวย  คณะกรรมการประจําสถาบัน  
สํานัก  ศูนย  สวนราชการ  หรือหนวยงานที่เรียกชื่อ
อยางอื่นที่มีฐานนะเทียบเทาคณะ  พ.ศ.2547  และ
ฉบับแกไขเพิ่มเติม  ฉบับที่  2  พ.ศ.2550 (1.3-1-3 
ถึง 1.3-1-4)  โดยไดมีการชี้แจงใหกับคณะกรรมการ
ประจําสํานักทะเบียนและประมวลผลในคราวประชุม
ครั้งที่ 2/2558 วันที่ 8 พฤศจิกายน 2558 ระเบียบ
วาระที่  1.1 (1.3-1-5) และไดปฏิบัติหนาที่ตาม
อํานาจและหนาที่ ดังนี้ 

1. พิจารณาแผนความตองการงบลงทุน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ในคราวประชุม  
ครั้งที่ 3/2558 วันที่ 19 พฤศจิกายน 2558 ระเบียบ
วาระที่ 4.1 (1.3-1-6) 

2. พิจารณาแผนกลยุทธสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล ระยะ 5 ป ในคราวประชุม  ครั้งที่ 
1/2559 วันที่ 7 มกราคม 2559 ระเบียบวาระที่ 4.1 
(1.3-1-7) และในคราวประชุม  ครั้งที่ 2/2559 วันที่ 
16 มิถุนายน 2559 ระเบียบวาระที่ 3.2 (1.3-1-8) 

3. พิจารณาแบบขออนุมัติโครงการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ในคราวประชุม  ครั้งที่ 2/2559 
วันที่  16 มิถุนายน 2559 ระเบียบวาระที่  4.1         
(1.3-1-9) 

 

1.3-1-1 คําสั่งสภามหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม ที่  61/2558 
เรื่ อง  แตงตั้ งคณะกรรมการ
ปร ะจํ าสํ านั กท ะ เ บี ยนแล ะ
ประมวลผล 
1.3-1-2 คําสั่งสภามหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม ที่  75/2558 
เรื่ อง  แตงตั้ งคณะกรรมการ
ปร ะจํ าสํ านั กท ะ เ บี ยนแล ะ
ประมวลผล 
1.3-1-3 ขอบังคับมหาวิทยาลัย
ร า ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม  ว า ด ว ย  
คณะกรรมการประจําสถาบัน  
สํานัก  ศูนย  สวนราชการ  หรือ
หนวยงานที่เรียกชื่ออยางอื่นที่มี
ฐานนะเทียบเทาคณะ  พ.ศ.
2547 
1.3-1-4 ขอบังคับมหาวิทยาลัย
ร า ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม  ว า ด ว ย  
คณะกรรมการประจําสถาบัน  
สํานัก  ศูนย  สวนราชการ  หรือ
หนวยงานที่เรียกชื่ออยางอื่นที่มี
ฐานนะเทียบเทาคณะ (ฉบับที่ 
2)  พ.ศ.2550 
1.3-1-5 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจํ าสํานัก
ทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 
2/2558 วันที่  8 พฤศจิกายน 
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  ผูบริหารสํานักทะเบียนและประมวลผล ได
ประเมินตนเองในความสามารถดานการบริหาร
จัดการและการใชธร รมาภิบาลของผู บ ริหาร            
มีผลประเมินเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก 

2558 หนา 2 
1.3-1-6 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจํ าสํานัก
ทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 
3/2558 วันที่ 19 พฤศจิกายน 
2558 หนา 4 
1.3-1-7 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจํ าสํานัก
ทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 
1/2559 วันที่ 7 มกราคม 2559 
หนา 4 
1.3-1-8 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจํ าสํานัก
ทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 
2/2559 วันที่  16 มิถุนายน 
2559 หนา 5 
1.3-1-9 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจํ าสํานัก
ทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 
2/2559 วันที่  16 มิถุนายน 
2559 หนา 6 
1.3-1-10 สรุปผลการประเมิน
ตนเองในความสามารถดานการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร แ ล ะก า ร ใ ช            
ธรรมาภิบาลของผูบริหาร 

ขอ 2   ผูบริหารสํานักทะเบียนและประมวลผล              
มีการกําหนดวิสัยทัศน  เพื่อแสดงถึงเปาหมาย              
ในการดําเนินงานของสํานัก  และจัดทําแผนกลยุทธ  
(1.3-2-1) ที่ไดกําหนดตัวบงชี้คุณภาพ (KPI) ในแตละ
โครงการ/กิจกรรมโดยมีการถายทอดใหบุคลากร
รับทราบในการประชุมบุคลากรสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล ครั้งที่  3/2558 วันที่   30 ธันวาคม  
2558 ระเบียบวาระที่  1.2 การประชุมสัมมนา          
เชิ งปฏิบัติการ  “การทบทวนแผนกลยุทธและ          

1.3-2-1 แผนกลยทุธ ระยะ 5 ป 
(พ.ศ. 2559-2563) 
1.3-2-2 รายงานการประชุม
บุคลากรสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล ครั้งที่ 3/2558 วันที่  
30 ธันวาคม  2558 หนา 2 
1.3-2-3 เอกสารรายงานสถิติ
การรายงานตัวนักศึกษาประจาํป
การศึกษา 2559 
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การแปลงแผนสูการปฏิบัติ”(1.3-2-2)   
  ทั้ ง นี้  ผู บ ริ ห า ร สํ า นั ก ท ะ เ บี ย น แ ล ะ
ประมวลผล ไดนําสารสนเทศตาง ๆ มาพัฒนา
หนวยงาน เชน การนําสถิติการรายงานตัวนักศึกษา 
ปการศึกษา 2559 มาพิจารณาแผน การรับนักศึกษา 
ป ก า ร ศึ กษา  2560  ( 1 . 3 -2 -3  ถึ ง  1 . 3 -2 -4 )              
การนําขอมูลการลงทะเบียนเรียนรายวิชาศึกษา
ทั่วไปของนักศึกษาของภาคเรียนที่ผานมา มาจัด
จํานวน Section ใหนักศึกษา (1.3-2-5)   เปนตน 

1.3-2-4 แผนการรับนักศึกษา 
ประจําปการศึกษา 2560 
1.3-2-5 เอกสารแสดงขอมูล
การจัดจํานวน Section สําหรับ
รายวิชาศึกษาทั่วไป ประจําภาค
การศึกษาที่ 1/2559 

ขอ 3  ผู บ ริ ห า ร มี ก า ร กํ า กั บ  ติ ด ต า ม  แ ล ะ
ประเมินผลงาน โดยไดกําหนดเปนระเบียบวาระการ
ประชุม  ในการประชุมบุคลากรสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล  (1.3-3-1 ถึง 1.3-3-4) เพื่อใหแตละงาน
รายงานการปฏิบัติใหผูบริหารและบุคลากรทราบ 
รวมถึงการรายงานผลการดํา เนินการตามมติ             
ที่ประชุมตาง ๆ ที่สํานักทะเบียนและประมวลผล
รับผิดชอบ เชน การประชุมสภาวิชาการ (1.3-3-5) 
การประชุมคณะกรรมการบริหารวิชาการ (1.3-3-6) 
เปนตน นอกจากนี้ ผูบริหารยังไดมอบหมายให
ผูรับผิดชอบจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2559 รอบ 6 
เดือน ในการประชุมบุคลากร สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล ในคราวประชุม ครั้งที่ 4/2559 วันที่ 25 
มีนาคม 2559 (1.3-3-7) และใหผูรับผดิชอบนําเสนอ
ตอที่ประชุมบุคลากร ในคราวประชุม ครั้งที่ 5/2559 
วันที่ 27 พฤษภาคม 2559 (1.3-3-8) เพื่อติดตาม
การดํ า เนินงานตามแผนปฏิบั ติก ารประจํ าป             
พรอมทั้งเผยแพรรายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจําป เพื่อใหบุคลากรนําไปพัฒนา
ปรับปรุงการดําเนินงานในปถัดไป (1.3-3-9) 

1.3-3-1 รายงานการประชุม
บุคลากร สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล ครั้งที่ 3/2558 หนา 
4-5 
1.3-3-2 รายงานการประชุม
บุคลากร สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล ครั้งที่ 1/2559 หนา 
4-5 
1.3-3-3 รายงานการประชุม
บุคลากร สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล ครั้งที่ 6/2559 หนา 
9-11 
1.3-3-4 รายงานการประชุม
บุคลากร สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล ครั้งที่ 7/2559 หนา 
14-16 
1.3-3-5 ตัวอยางระเบียบวาระ
รายงานผลการดําเนินการตาม
มติที่ประชุมสภาวิชาการ 
1.3-3-6 ตัวอยางระเบียบวาระ
รายงานผลการดําเนินการตาม
มติที่ ป ระชุมคณะกรรมการ
บริหารวิชาการ 
1.3-3-7 รายงานการประชุม
บุคลากร สํานักทะเบียนและ
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ประมวลผล ครั้งที่ 4/2559 วันที่ 
25 มีนาคม 2559 
1.3-3-8 รายงานการประชุม
บุคลากร สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล ครั้งที่ 5/2559 วันที่ 
27 พฤษภาคม 2559 
1.3-3-9 บันทึกขอความ ที่ ศธ 
0533.07.01/1047 เรื่อง ขอสง
รายงานผลการปฏิบัติงานตาม
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2559 

ขอ 4   สํานักทะเบียนและประมวลผล มีการมอบ
ภารกิจใหรองผูอํานวยการสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล (1.3-4-1)  มอบอํานาจและมอบหมาย
ใหรองผูอํานวยการ  ทําหนาที่และรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติราชการแทนผูอํานวยการ (1.3-4-2)  โดย
มอบหมายใหกํากับดูแลและติดตามผลการปฏิบัติ
ราชการและใหมีอํ านาจในการสั่ งการอนุญาต  
การอนุมัติ  การปฏิบัติราชการหรอืการดําเนินการอืน่
ใดหรือการดําเนินการตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
ประกาศ ขอบังคับ คําสั่ ง  หรืออํ านาจหนาที่ ที่
อธิการบดีมอบหมายใหผูอํานวยการ   
  ทั้ งนี้  ผู อํ านวยการสํ านักทะเบียนและ
ประมวลผล ไดมอบอํานาจในการตัดสินใจให
เหมาะสมตามหนาที่การปฏิบัติงานของบุคลากร 
(1 .3 -4-3)  เพื่ อ เพิ่ มความคลองตั วพรอมกับมี            
การกํากับและตรวจสอบจากผูบริหาร และเกิดความ
มั่นใจวาการทํางานมีประสิทธิภาพ 

1.3-4-1 คําสั่ งสํ านักทะเบียน
และประมวลผล เรื่อง  มอบ
ภารกิจใหรองผูอํานวยการสํานัก
ทะเบียนและประมวลผล 
1.3-4-2 คําสั่ งสํ านักทะเบียน
แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล  เ รื่ อ ง 
มอบหมายและมอบอํานาจให
รองผูอํานวยการทําหนาที่ หรือ
รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ
แทนผูอํานวยการ 
1.3-4-3 คําสั่ งสํ านักทะเบียน
แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล  เ รื่ อ ง 
มอบหมายงานใหบุคลากรใน
หนวยงานปฏิบัติ 

ขอ 5   ผูบริหารของสํานักทะเบียนและประมวลผล
สงเสริมใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมและสัมมนา
การพัฒนางานเพื่อใหบุคลากรทํางานใหบรรลุ
วัตถุประสงค  ไดแก  การประชุมสัมมนา เรื่อง          
“การพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อ
ขับเคลื่อนอุดมศึกษาไทยใหยั่ งยืน” (1.1-5-1)         

1.1-5-1 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ประชุมสัมมนา  เรื่ อง  “การ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรสาย
ส นั บ ส นุ น เ พื่ อ ขั บ เ ค ลื่ อ น
อุดมศึกษาไทยใหยั่งยืน” 
1.1-5-2 รายงานผลการอบรม
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อบรมหลักสูตร “กลยุทธและเทคนิคการตัดสินใจ
และแกไขปญหาของนักบริหาร” (1.1-5-2) อบรม
หลั กสูตร  “การพัฒนาความคิด เ ชิ ง กลยุทธ ”             
(1.1-5-3) อบรมหลักสูตร “การสรางวัฒนธรรม
บริหารที่นาประทับใจ” (1.1-5-4) อบรมการเขียน
โปรแกรม Web Application ASP.NET (VB)          
(1.1-5-5) อบรมเชิงปฏิบัติการ “การเขียนโปรแกรม
บนระบบมือถือ Android หลักสูตร Android 
Development Training Course (Lv. Basic + 
Advance) ดวยภาษา JAVA (1.1-5-6)  อบรม
หลักสูตร “การเขียนหนังสือราชการและรายงาน 
การประชุมที่มีประสิทธิภาพ” (1.1-5-7)  
 ในการบริหารงานของผูบริหารทุกระดับนํา
หลักการจัดการความรูมาใชเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู
และถายทอดประสบการณรวมกันระหวางหนวยงาน
หรือผูปฏิบัติงาน  โดยสํานักทะเบียนและประมวลผล
ไดจัดโครงการศึกษาดูงาน ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
(1.3-5-8) มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย (1.3-5-9) 
และมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (1.3-5-10)          
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณทํางานดานการ
บริหารจัดการและการใหบริการของสํานักทะเบียน
และประมวลผล 

หลักสูตร “กลยุทธและเทคนิค
การตัดสินใจและแกไขปญหา
ของนักบริหาร” 
1.1-5-3 รายงานผลการอบรม
หลักสูตร “การพัฒนาความคิด
เชิงกลยุทธ” 
1.1-5-4 รายงานผลการอบรม
หลักสูตร “การสรางวัฒนธรรม
บริหารที่นาประทับใจ” 
1.1-5-5 รายงานผลการเขียน
โปรแกรม Web Application 
ASP.NET (VB) 
1.1-5-6 รายงานผลการอบรม
เชิ งป ฏิบั ติ ก าร  “ กา ร เ ขี ยน
โป ร แ ก ร ม บ น ร ะบ บ มื อ ถื อ 
Android หลักสูตร Android 
Development Training 
Course (Lv. Basic + 
Advance) ดวยภาษา JAVA  
1.1-5-7 รายงานผลการอบรม
หลักสูตร “การเขียนหนังสือ
ราชการและรายงานการประชุม
ที่มีประสิทธิภาพ” 
1.1-5-8 สรุปผลการศึกษาดูงาน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.1-5-9 สรุปผลการศึกษาดูงาน
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
1.1-5-10 สรุปผลการศึกษาดู
ง า น ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงราย 

ขอ 6  ผูบริหารของสํานักทะเบียนและประมวลผล  
มีการบริหารงานที่สอดคลองกับทิศทางการพัฒนา
ของมหาวิทยาลัย  โดยยึดหลักธรรมาภิบาลเปน
เครื่องมือในการบริหารการดําเนินงานของสํานัก  

1.3-6-1 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินงาน ตามแผนปฏิบัติการ 
ประจําปงบประมาณ 2559 
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มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ตามหลักจัดการบานเมืองที่ดี  10  ดาน  คือ 

1) หลักประสิทธิผล  มีผลการปฏิบัติงาน 
ที่บ รรลุ วั ตถุประสงคและ เป าหมายของแผน 
ปฏิบัติ การประจํ าป งบประมาณ 2558 เกือบ               
ทุกโครงการ (1.3-6-1 ถึง 1.3-6-2) 

2) หลักประสิทธิภาพ สํานักทะเบียนและ
ประมวลผลนําระบบสารสนเทศมาใชในการบริหาร
จัดการใหเกิดประสิทธิภาพ  ไดแก ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (1.3-6-3)  ระบบลงทะเบียนออนไลน 
(1.3-6-4) ระบบสารสนเทศนักศึกษา (1.3-6-5) 
ระบบเทียบโอนรายวิชา (1.3-6-6) ระบบขอสําเร็จ
การศึกษา (1.3-6-7)  ระบบทะเบียนประวัติ
นักศึกษา (1 .3-6-8)  ระบบอาจารย /อาจารย          
ที่ปรึกษา (1.3-6-9) ระบบประเมินการสอนอาจารย  
(1.3-6-10) ระบบส งรายชื่ออาจารยผูสอน          
(1.3-6-11)  ระบบสงผลการเรียนผานอินเทอรเน็ต  
(1.3-6-12) ระบบรับสมัครนักศึกษาโควตา ภาคปกติ 
และภาคพิเศษ (1.3-6-13 ถึง 1.3-6-15) ระบบบัญชี 
3  มิติ (1.3-6-16)  เปนตน เพื่อตอบสนองความ
ตองการของอาจารย บุคลากร นักศึกษา ประชาชน  
และผูมีสวนไดสวนเสียที่ขอรับบริการ 

3) หลักการตอบสนอง  สํานักทะเบียน
และประมวลผลไดจัดทํา LINE@ (1.3-6-17) เพื่อ
การประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับงานวิชาการ
ให กั บ อาจ า ร ยที่ ป รึ ก ษา  ร วมถึ ง ก าร พัฒ นา
แอปพลิเคชั่น (1.3-6-18) เพื่อใหนักศึกษา อาจารย 
และผูบริหาร สามารถใชงานระบบสารสนเทศบน
ระบบปฏิบัติการ Android ได ทั้งนี้ ยังพัฒนา
เพิ่ ม เ ติมให ส วนของบนระบบปฏิบัติ การ  iOS              
(1 .3-6-19) เพื่ อตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการมากขึ้น 

4) หลักภาระรับผิดชอบ ผูบริหารของ
สํานักไดรับการแตงตั้งใหเปนคณะทํางานตาง ๆ        
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 

1.3-6-2 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ใ ช
ง บ ป ร ะ ม า ณ   ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2559 
1.3-6-3 ตัวอยางหนาจอของ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
1.3-6-4 ตัวอยางหนาจอระบบ
ลงทะเบียนออนไลน 
1.3-6-5 ตัวอยางหนาจอระบบ
สารสนเทศนักศึกษา 
1.3-6-6 ตัวอยางหนาจอระบบ
เทียบโอนรายวิชา 
1.3-6-7 ตัวอยางหนาจอระบบ
ขอสําเร็จการศึกษา 
1.3-6-8 ตัวอยางหนาจอระบบ
ทะเบียนประวัตินักศึกษา 
1.3-6-9 ตัวอยางหนาจอระบบ
อาจารย/อาจารยที่ปรึกษา 
1.3-6-10 ตัวอยางหนาจอระบบ
ประเมินการสอนอาจารย 
1.3-6-11 ตัวอยางหนาจอระบบ
สงรายชื่ออาจารยผูสอน 
1.3-6-12 ตัวอยางหนาจอระบบ
สงผลการเรียนผานอินเทอรเน็ต 
1.3-6-13 ตัวอยางหนาจอระบบ
รับสมัครนักศึกษาโควตา 
1.3-6-14 ตัวอยางหนาจอระบบ
รับสมัครนักศึกษาภาคปกติ 
1.3-6-15 ตัวอยางหนาจอระบบ
รับสมัครนักศึกษาภาคพิเศษ 
1.3-6-16 ตัวอยางหนาจอระบบ
บัญชี 3  มิติ 
1.3-6-17 ตั ว อ ย า ง ห น า จ อ 
LINE@ สําหรับอาจารยที่ปรึกษา 
1.3-6-18 ตั ว อ ย า ง ห น า จ อ
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
รวมทั้งไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยใหเปน
หนวยงานกลางดําเนินเนินการสอบแขงขันเพื่อบรรจุ
บุคคลเปนพนักงานฯ (1.3-6-20 ถึง 1.3-6-21) 

5) หลักความโปรงใส ตามที่สํานัก
ทะเบียนและประมวลผลไดรับมอบหมายจาก
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห เ ป น ห น ว ย ง า น ก ล า ง ใ น                   
การดําเนินการสอบแขงขันเพื่อบรรจุบุคคลเปน
พนั ก ง านส วนตํ าบ ล  ส าม าร ถชี้ แ จ ง ขั้ นตอน               
การดําเนินการผลิต การจัดสงการตรวจขอสอบ และ
การประมวลผลคะแนนการสอบแขงขันเพื่อบรรจุ
บุ คคล เป นพนัก ง านฯ  ( 1 . 3 -6 -22 )  ได อ ย า ง
ตรงไปตรงมา  

6) หลักการมีสวนรวม  มีการบริหารงาน
ในรูปแบบของคณะกรรมการ  มีการแบงงานตาม
โครงสรางการบริหารหนวยงาน  มีการแตงตั้งให
บุคลากรร วมเปนคณะกรรมการตาง  ๆ  เชน  
คณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน  (1.3-6-23) และมีชองทางในการแสดงความ
คิดเห็น รวมเสนอปญหาตาง  ๆ เชน สายตรง
ผูอํานวยการ  (1.3-6-24) การติดตอกับผูอํานวยการ
โดยตรง (1.6-6-25) เปนตน ทั้งนี้ยังใหบุคลากร 
เสนอความเห็นเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาระเบียบ 
ประกาศ และขอบังคับของมหาวิทยาลัย (1.3-6-26) 

7) หลักการกระจายอํานาจ ผูอํานวยการ 
มีการมอบภารกิจใหรองผูอํานวยการสํานักทะเบียน
และประมวลผล (1.3-6-27) โดยมอบอํานาจและ
มอบหมายใหรองผูอํานวยการ  ทําหนาที่และ
รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการแทนผูอํานวยการ 
(1.3-6-28) โดยมอบหมายใหกํากับดูแลและติดตาม
ผลการปฏิบัติราชการและใหมีอํานาจในการสั่ ง  
การอนุญาต   การอนุมัติ  การปฏิบัติราชการ  เพื่อ
เพิ่ มความคลอ งตัวพรอมกับมี การกํ ากั บและ
ตรวจสอบให เ กิดความมั่ นใจว าการทํ าง านมี
ประสิทธิภาพ 

แอปพลิเคชั่นบนเครือขายมือถือ 
1.3-6-19 รายงานผลการดําเนนิ
โครงการอบรมพัฒนาโปรแกรม
สํานักทะเบียนและประมวลผล 
บนเครือขายมือถือ iOS 
1.3-6-20 คําสั่ งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม เรื่อง แตงตั้ง
ผูชวยเลขานุการสภาวิชาการ
และเจาหนาที่เพื่อปฏิบัติหนาที่
ในการประชุม 
1.3-6-21 ตัวอยางหนังสือจาก
ศาลากลางจังหวัดตาก ที่  ตก 
0023.2/35825 ลงวันที่  15 
กันยายน 2559 เรื่อง ขอเชิญ
ช ว น เ ป น ห น ว ย ง า น ก ล า ง
ดําเนินการสอบแขงขันเพื่อบรรจุ
บุคคลเปนพนักงานครูเทศบาล 
1.3-6-22 เอกสารขั้นตอนการ
ดําเนินการผลิต  การจัดสง  การ
ต ร ว จ ข อ ส อ บ  แ ล ะ ก า ร
ป ร ะ ม ว ล ผ ล ค ะ แ น น  ก า ร
สอบแขงขันเพื่อบรรจุบุคคลเปน
พนัก ง านส วนตํ าบล ในพื้ นที่
จังหวัดแมฮองสอน 
1.3-6-23 คําสั่งสํานักทะเบียน
และประมวลผล เรื่อง แตงตั้ง
คณะกรรมการดําเนินการประกนั
คุณภาพภายใน 
1.3-6-24 ตั ว อ ย า ง ห น า จ อ       
สายตรงของผูอํานวยการ 
1.3-6-25 ตั ว อ ย า ง ข อ ค ว า ม       
แสดงการติดตอกับผูอํานวยการ
โดยตรง 
1.3-6-26 รายงานการประชุม
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หลักฐานอางอิง 
8) หลัก นิติธ รรม  ผู บริห ารมี การ

บริหารงานโดยยึดถือปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  
ขอบังคับของมหาวิทยาลัย เชน  มีการประเมินผล
การปฏิบัติหนาที่ราชการและการเลื่อนเงินเดือน 
คาจาง คาตอบแทนของบุคลากรตามเกณฑของ
มหาวิทยาลัย (1.3-6-29)  เปนตน 

9) หลักความเสมอภาค  บุคลากรของ
สํานักทะเบียนและประมวลผลไดรับการปฏิบัติอยาง
เสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ ปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการเทาเทียมกัน (1.3-6-30 ถึง 1.3-6-31) มีสิทธิ
ในการขออนุญาตไปราชการเพื่ออบรมสัมมนาพัฒนา
ตนเอง และมอบหมายใหบุคลากรรับผิดชอบงาน
ตามภารกิจหลักทุกคน  (1.3-6-32)   

10) หลักมุงเนนฉันทามติ  ผูบริหารเปด
โ อ ก า ส ใ ห บุ ค ล า ก ร ไ ด แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น  
โดยนําขอเสนอแนะและมติที่ประชุม  มาใชใน           
การดําเนินงานของหนวยงาน เชน การออกแบบรูป
โปรไฟลในไลนเพื่อใชในการประชาสัมพันธขาวสาร
ตออาจารยที่ปรึกษา  (1.3-6-33) การลงคะแนนเพื่อ
คัด เลื อกหั วหนาสํ านักงานผู อํานวยการสํานัก
ทะเบียนและประมวลผล (1.3-6-34) 

บุคลากรสํ านักทะเบียนและ
ประมวลผล ครั้งที่ 2/2559 วันที่ 
5 กุมภาพันธ 2559 หนา 15 
1.3-6-27 คําสั่งสํานักทะเบียน
และประมวลผล เรื่ อง  มอบ
ภารกิจใหรองผูอํานวยการ 
1.3-6-28 คําสั่งสํานักทะเบียน
แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล  เ รื่ อ ง 
มอบหมายและมอบอํานาจให
รองผูอํานวยการทําหนาที่และ
รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ
แทนผูอํานวยการ 
1.3-6-29 คูมือการประเมินผล
การปฏิบัติหนาที่ราชการและ
เ ลื่ อ น เ งิ น เ ดื อ น  ค า จ า ง 
ค า ต อ บ แ ท น ข อ ง บุ ค ล า ก ร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
พ.ศ. 2559 
1.3-6-30 บันทึกขอความ ที่ ศธ 
0533.07.01/509 ลงวันที่ 27 
พฤษภาคม 2559 เ รื่ อ ง  ส ง
รายชื่อบุคลากรปฏิบัติงานภาค
พิเศษ (รายวัน) ประจําภาคฤดู
รอน/2558 
1.3-6-31 บันทึกขอความ ที่ ศธ 
0533.07.01/856 ลงวันที่ 19 
สิงหาคม 2559 เรื่อง สงรายชื่อ
บุคลากรปฏิบัติงานภาคพิเศษ 
(รายวัน) ประจําภาคเรียนที่ 
1/2558 
1.3-6-32 คําสั่งสํานักทะเบียน
แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล  เ รื่ อ ง 
มอบหมายงานใหบุคลากรใน
หนวยงานปฏิบัติ 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
1.3-6-33 รายงานการประชุม
บุคลากรสํ านักทะเบียนและ
ประมวลผล ครั้งที่ 6/2559 วันที่ 
4 กรกฎาคม 2559 หนา 12 
1.3-6-34 รายงานการประชุม
บุคลากรสํ านักทะเบียนและ
ประมวลผล ครั้งที่ 2/2559 วันที่ 
5 กุมภาพันธ หนา 4-5 

ขอ 7  สํานักทะเบียนและประมวลผล  ไดจัดทํา
แบบประเมินผูอํานวยการ (1.3-7-1) เพื่อประเมินผล            
การปฏิบัติงานของผูอํานวยการ โดยใหบุคลากร
ภายในสํานัก รวมถึงหนวยงานภายนอกเปนผู
ประเมิน (1.3-7-2) ซึ่งผลการประเมินดานคุณภาพ
การบริหารงานของผูอํานวยการ อยูในระดับดีมาก 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.29 คะแนน ดานคุณลักษณะของ
ผูอํานวยการ อยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.46 
คะแนน และดานความสามารถและทักษะในการ
บริหารและการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูอํานวยการ อยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.27 
คะแนน (1.3-7-3) 

1.3-7-1 แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ก า ร
บริหารงานของผูอํานวยการ 
1.3-7-2 บันทึกขอความ เรื่อง 
ขออนุ เ คร าะห ประ เมินการ
บริหารงานของผูอํานวยการ 
1.3-7-3 สรุปผลการประเมิน
การบริหารงานของผูอํานวยการ
สํานักทะเบียนและประมวลผล 
ประจําป 2559 
 

 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง :  

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

4 ขอ 7 ขอ  5 คะแนน 7 ขอ 
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จุดแข็ง 
1. ผูบริหารไดรับการประเมินเพื่อการพัฒนาทุกป  ทําใหเกิดการพัฒนางานอยางตอเนื่อง 
2. ผูบริหารสามารถปฏิบัติงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีความตั้งใจและมุงมัน่

ที่จะพัฒนาองคกรใหไปสูความเปนเลิศดานการบริการ 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 ไมมี 
 
ขอเสนอแนะ 
 ไมมี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กํากับดูแลตัวบงชี ้   :    ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชาตรี มณีโกศล โทรศัพท  :  0 5388 5961 
  ตําแหนง  ผูอํานวยการ 
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้   :   นางพัชรินทร  เค็ดเวิรด โทรศัพท  :  0 5388 5965 
        ตําแหนง  นักวิชาการพัสด ุ
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องคประกอบที่ 2  ดานคณุภาพ 
 
ตัวบงชี้ที่ 2.1  ระดับความสําเร็จของการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 

ชนิดตัวบงชี้ ผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงชี้  
 การใหบริการถือเปนภารกจิทีส่ําคัญของหนวยงาน ดังนั้น เพื่อใหผลการดําเนินงานมีความ
สอดคลองกบัความตองการของผูรบับริการ กอใหเกิดประโยชน ตรงตามวัตถุประสงค และมี
ประสิทธิภาพ 
 
เกณฑมาตรฐาน  

1. มีการสํารวจความตองการของผูรับบริการตามประเด็นตาง ๆ อยางนอย 3 ดาน ดังนี้ 
1.1 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 
1.2 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
1.3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
1.4 ดานคุณภาพการใหบริการ 
1.5 ดานระบบสารสนเทศ 

2. มีการวางแผนการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 
3. มีการดําเนินการตามแผนการใหบริการที่กําหนด 
4. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการ 
5. มีการนําขอเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรงุการดําเนินการใหบริการในรอบปตอไป 

 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 4 ขอ 

มีการดําเนินการ  
5 ขอ  
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : …….5……. ขอ 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1  ปการศึกษา 2557 สํานักทะเบียนและ

ประมวลผล ไดดําเนินการสํารวจและจัดทํารายงาน
ผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของ
สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัย           
ราชภัฏเชียงใหม (2.1-1-1) ในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1) ดานกระบวนการและขั้นตอนการ
ใหบริการ 

2) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
3) ดานระบบสารสนเทศสําหรับนักศึกษา 

2.1-1-1 รายงานผลการสํารวจ
ความพึงพอใจตอการใหบริการ 
สํานักทะเบียนและประมวลผล 
ประจําปการศึกษา 2557 
 

ขอ 2  สํานักทะเบียนและประมวล ไดนําผลการ
สํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําป
การศึกษา 2559 และขอเสนอแนะจากการประชุม
ตาง ๆ มาจัดทําแผนการใหบริการ ประจําป 2559 
โดยมีผูบริหารและบุคลากรรวมกันวางแผนการ
ใหบริการ (2.1-2-2) เพื่อใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูรับบริการ 

2.1-2-1 แ ผ น ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร 
ประจํางบประมาณ 2559 
2.1-2-2 ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
บุคลากร ครั้งที่ 3/2558 วันที่ 30 
ธันวาคม 2558 

ขอ 3  สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดดําเนิน
โครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ตามแผนการใหบริการ 
ดังนี้  
ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 
 - จัดทําคูมือทุกคําถามมีคําตอบ สําหรับ
บุคลากรสํานักทะเบียนและประมวลผล (2.1-3-1) 
 - บุคลากรเขารับการอบรมหลักสูตร “การ
สรางวัฒนธรรมบริการที่นาประทับใจ” (2.1-3-2) 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 - จัดกิจกรรม 5 ส. เพื่อใหสถานที่ทํางาน
สะอาดและเปนระเบียบ (2.1-3-3) 
 - เสนอของบประมาณในการจัดซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอรเพื่อใหบริการตอนักศึกษา (2.1-3-4) 
 - จัดทํา LINE@ สําหรับอาจารยที่ปรึกษา 
เพื่อประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับงานวิชาการ 
(2.1-3-5) 

2.1-3-1 คูมือทุกคําถามมีคําตอบ 
2.1-3-2 รายงานผลการอบรม
หลักสูตร “การสรางวัฒนธรรม
บริการที่นาประทับใจ” 
2.1-3-3 ภาพกิจกรรมการดําเนิน
กิจกรรม 5 ส. 
2.1-3-4 โครงการจัดซื้อครุภัณฑ
เพื่อรองรับ/ทดแทนงานบริการ
กา ร เ รี ย นก า รส อน และ ง าน
ทะเบียน 
2.1-3-5 ขั้นตอนการเพิ่ม เพื่ อน
ในไลน เพื่อประชาสัมพันธขาวสาร
งานวิชาการสํ าหรับอาจารยที่
ปรึกษา 
2.1-3-6 คูมือการติดตั้งและการใช
งาน Application Mobile 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
 - จัดทํา Application บนระบบปฏิบัติการ 
Android (2.1-3-6) 
ดานระบบสารสนเทศ 
 - บุคลากรเขารับการอบรมพฒันาโปรแกรม
สํานักทะเบียนและประมวลผลบนเครือขายมือถือ 
(2.1-3-7 ถึง 2.1-3-8) 

2.1-3-7 รายงานผลการดําเนิน
โครงการอบรมพัฒนาโปรแกรม 
สํานักทะเบียนและประมวลผลบน
เครือขายมือถือ 
2.1-3-8 รายงานผลการดําเนิน
โครงการอบรมพัฒนาโปรแกรม 
สํานักทะเบียนและประมวลผลบน
เครือขายมือถือ iOS 

ขอ 4  สํ า นั ก ทะ เ บี ยนแล ะปร ะม วลผ ล  ไ ด
ประเมินผลการดําเนินตามแผนการใหบริการ ดังนี้ 
 1) จํานวนโครงการทั้ งหมด จํานวน 9 
โครงการ  ดําเนินการไดสําเร็จภายในระยะเวลาที่
กําหนด จํานวน 7 โครงการ อยูระหวางการ
ดําเนินการ จํานวน 2 โครงการ  
 2) จํ านวนตั วชี้ วั ดทั้ ง หมด  จํ านวน 9 
ตัวชี้วัด ดําเนินการตามตัวชี้วัดและเปาหมายของ
โครงการ จํานวน 7 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 77.78
อยูระหวางการดําเนินการ จํานวน 2 ตัวชี้วัด            
คิดเปนรอยละ 22.22  

2.1-4-1 รายงานผลการดําเนิน
กิ จ ก ร ร ม ก า ร ต า ม แ ผ น ก า ร
ใหบริการ ประจําปงบประมาณ 
2559 

ขอ 5  สํานักทะเบียนและประมวลผล นําผลการ
ประเมินผลการดําเนินตามแผนการใหบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2559 รวมกันพิจารณาในการ
ประชุมบุคลากร ในคราวประชุมครั้งที่ 8/2559 
วันที่ 13 ตุลาคม 2559 (3.1-5-1) ซึ่งที่ประชุมมีมติ
ใหมีการพัฒนาในดานการบริการของเจาหนาที่
เพิ่มขึ้น โดยสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมการอบรม
การพัฒนาการใหบริการ 

2.1-5-1 ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
บุ คลากร สํ า นั ก ทะ เบี ยนแล ะ
ประมวลผล ครั้งที่ 8/2559 วันที่ 
13 ตุลาคม 2559 

 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง :  

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

3 ขอ 5 ขอ  5 คะแนน 5 ขอ 
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จุดแข็ง 
1. มีการจัดทําแผนการใหบรกิารของหนวยงานที่ชัดเจน 
2. ดําเนินการตามแผนการใหบริการอยางตอเนื่อง 

 
จุดท่ีควรพัฒนา 

ไมมี 
 

ขอเสนอแนะ (ถามี) 
ไมมี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้   :   ผูชวยศาสตราจารยเกษรา  ปญญา โทรศัพท  :  0 5388 5963 
  ตําแหนง  รองผูอํานวยการ 
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้   :   นางสาวรักษิณา  วงคชัยขันธ โทรศัพท  :  0 5388 5979 
        ตําแหนง  นักวิชาการศึกษา 
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ตัวบงชี้ที่ 2.2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชนิดตัวบงชี้   ผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 พิจารณาการตอบสนองและการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน ซึ่งถือเปนบทบาทของ
หนวยงาน การตอบสนองดังกลาวมีคุณภาพมากนอยเพียงใด สามารถสะทอนไดจากความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ ทั้งประชาชนผูมารับบริการ เจาหนาที่ของรัฐหรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน   
ซึ่งการสํารวจความพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจารณา ประเด็นสําคัญ คือ  

1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 
2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
5) ความพึงพอใจดานระบบสารสนเทศหนวยงาน 

ทั้งนี้ อาจรวมถึงความพึงพอใจตอบทบาทของหนวยงาน/มหาวิทยาลัย 3 ดาน คือ การเปน  
ผูเตือนสติสังคม การชี้นําสังคม การตอบสนองความตองการของสังคม  
 

เกณฑการประเมิน  
 ใชคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน (คะแนนเต็ม 5)        
ที่ครอบคลุม 5 ประเด็นดังนี้  

1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 
2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
5) ความพึงพอใจดานระบบสารสนเทศหนวยงาน 

 
ผลการดําเนินงาน  
 ในปการศึกษา 2558 สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม              
ผลการดําเนินงานไดคะแนนความพึงพอใจในแตละประเด็น  ดังนี ้

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการเทากับ  3.67 (2.2-1-1) 
2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการเทากับ  3.63 (2.2-1-2) 
3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกเทากับ  3.68 (2.2-1-3) 
4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการเทากับ 3.76 (2.2-1-4) 
5. ความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศของหนวยงานเทากับ 3.76 (2.2-1-5) 
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คํานวณเปนคะแนนพึงพอใจเฉลี่ยจาก  5 ประเด็น  ไดดังนี้ 
 
ผลรวมของความพงึพอใจทั้ง  5  ประเด็น    = 

 
     
   = 3.70 
 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

3 คะแนน 3.70  3.70 4.00 

 
เอกสารหลักฐานอางอิง : 
 2.2-1-1 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบรกิาร ประจําปการศึกษา 2558 ของ
สํานักทะเบียนและประมวลผล ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ หนา 6 
 2.2-1-2  รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบรกิาร ประจําปการศึกษา 2558 ของ
สํานักทะเบียนและประมวลผล ดานเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร หนา 7 
 2.2-1-3  รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบรกิาร ประจําปการศึกษา 2558 ของ
สํานักทะเบียนและประมวลผล ดานสิง่อํานวยความสะดวก หนา 8 
 2.2-1-4 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบรกิาร ประจําปการศึกษา 2558 ของ
สํานักทะเบียนและประมวลผล ตอคุณภาพการใหบรกิาร หนา 9 
 2.2-1-5 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรบับริการ ประจําปการศึกษา 2558 ของ
สํานักทะเบียนและประมวลผล ตอระบบสารสนเทศของหนวยงาน หนา 10 
 
จุดแข็ง 
 มีการประเมินความพึงพอใจการใหบริการ และนําผลการประเมินมาปรับปรุงการทํางาน
เปนประจําทุกปการศึกษา   
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 ไมมี 
 
 
 
 
 
 

3.67+3.63+3.68+3.76+3.76 
 

5 
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ขอเสนอแนะ  
การใหบริการคนจํานวนมาก  ทําใหมีปญหาในเรื่องของจํานวนเจาหนาที่ไมเพียงพอ                 

ตอการใหบริการ  หรือในบางกรณีที่ผูขอรับบริการพยายามรองขอในสิ่งที่ไมเปนไปตามระเบียบ  
ขอบังคับ (เชน  การขอลงทะเบียนหลังกําหนด  การขอยายสาขาวิชา  เปนตน)  เมื่อไมสามารถ 
ปฏิบัติได  อาจทําใหผูรับบริการเกิดความไมพอใจ  ซึ่งอาจจะสงผลการประเมินความพึงพอใจ                 
ในดานลบได  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้   :   นางเสารคํา  เมืองแกว โทรศัพท  :  0 5388 5963 
  ตําแหนง  รองผูอํานวยการ 
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้   :   นางสาวรักษิณา  วงคชัยขันธ โทรศัพท  :  0 5388 5979 
        ตําแหนง  นักวิชาการศึกษา 
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ตัวบงชี้ที่ 2.3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้ 

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งหนวยงานตอง
สรางระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงานให
เปนไปตามนโยบาย เปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดย มหาวิทยาลัยและ
หนวยงานตนสังกัด ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของมีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน 
รวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพตอหนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน         
มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เปนแบบอยางที่ดี  
 
เกณฑมาตรฐาน  

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับ พันธกิจและ
พัฒนาการของหนวยงาน ตั้งแตระดับหนวยงานยอย และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

2. มีก ารกํ าหนดนโยบายและให ความสํ าคัญ เรื่ องการประกั นคุณภาพภายใน                  
โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 

3. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายในที่ครบถวนประกอบดวย  
3.1 การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 
3.2 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เสนอตอผูบริหารหนวยงาน และจัดสง

มหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา 
3.3 การนําผลการประ เมิ นคุณภาพไปทํ าแผนปรั บปรุ ง การพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan)  
4. มีการนําผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการทํางาน 
5. มีขอมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพภายในของหนวยงาน 
6. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพระหวางหนวยงานและ          

มีกิจกรรมรวมกัน  
7. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร

ใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 - 3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 - 5 ขอ 
มีการดําเนินการ  

6 ขอ 
มีการดําเนินการ  

7 ขอ  
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : ……6……. ขอ 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1   สํานักทะเบียนและประมวลผลไดพัฒนาและ

ปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพมาอยางตอเนื่อง 
โดยใชวงจรคุณภาพ PDCA นํามาเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม เพื่อตอบสนอง
วัตถุประสงคและพันธกิจของสํานัก และพัฒนาการ
ดํา เนิ นง านให บ ร รลุ เ ป าหมายอย า งต อ เนื่ อ ง                 
(2.3-1-1) โดยกําหนดใหบุคลากรมีหนาที่รับผิดชอบ
ดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (2.3-1-2)  
รวมถึงการกําหนดผู รับผิดชอบในการรวบรวม
หลักฐานการประกันคุณภาพการศึกษาและจัดทําราง
รายงานการประเมินตนเอง ประจําปงบประมาณ 
2559 (2.3-1-3) 

2.3-1-1  รายงานการประเมิน
ตนเอง ประจําปงบประมาณ 
2559 หนา 10 
2.3-1-2 คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง
คณะก ร ร มก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร
ประกันคุณภาพภายใน 
2.3-1-3 คําสั่ งสํ านักทะเบียน
และประมวลผล เรื่อง กําหนด
ผู รั บผิดชอบในการรวบรวม
หลักฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษาและจัดทํารางรายงาน
การประเมินตนเอง ประจําป
งบประมาณ 2559 

ขอ 2  สํานักทะเบียนและประมวลผลมีการกําหนด
นโยบาย (2.3-2-1) และใหความสําคัญเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสํานัก ดวยการ
สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ “หลักสูตรผูประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับคณะ และระดับสถาบัน” (2.3-2-2) 
โครงการอบรมสัมมนาเสริมสรางความรูความเขาใจ
ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพภายในและ
ภายนอก รอบสี่  พ.ศ.  2557-2563 (2 .3-2-3)           
และการอบรมเลขานุการคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2558 
(2.3-2-4) 
 นอกจากนี้ ผูบริหารไดมีการติดตามการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ในการประชุม
บุคลากรสํานักทะเบียนและประมวลผล  ในคราว
ประชุมครั้งที่  7/2559 วันที่  26 สิงหาคม 2559 
ระเบียบวาระที่  4.2 ติดตามผลการดําเนินการ
ประกันคุณภาพ ประจํ าป งบประมาณ 2559                   
(2.3-2-5) 

2.3-2-1 รายงานการประเมิน
ตนเอง ประจําปงบประมาณ 
2559 หนา 10 
2.3-2-2 บันทึกขอความ ที่  ศธ 
0533.16/ว 003 ลงวันที่  4 
มกราคม 2559 เรื่อง ขอเชิญเขา
รวมอบรมหลักสูตรผูประเมิน
คุณภาพภายใน 
2.3-2-3 บันทึกขอความ ที่  ศธ 
05 33 . 1 6 / 32  ล ง วั นที่  1 8 
กุมภาพันธ 2559 เรื่อง ขอเชิญ
เขารวมโครงการอบรม สัมมนา 
เสริมสรางความรูความเขาใจตัว
บงชี้และเกณฑการประเมิน
คุณภาพภายในและภายนอก 
รอบสี่ พ.ศ. 2557-2563 
2.3-2-4 บันทึกขอความที่  ศธ 
0533 .16/083  ลงวันที่  28 
มิ ถุ น า ย น  2 5 5 9  เ รื่ อ ง 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ประชาสัมพันธและเชิญชวน
ผูสนใจเขารวมอบรมเลขานุการ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
2.3-2-5 รายงานการประชุม
บุคลากรสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล ครั้งที่ 7/2559 วันที่ 
26 สิงหาคม 2559 หนา 18-19 

ขอ 3   สํ า นั ก ท ะ เ บี ย นแ ล ะป ร ะ ม ว ล ผ ล   ไ ด
ดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน โดยกําหนดระเบียบวาระการประกันคุณภาพ 
ในก าร ป ร ะชุ มบุ คล ากร สํ านั ก ท ะ เ บี ยนแล ะ
ประมวลผล  ในคราวประชุมครั้งที่ 7/2559 วันที่ 26 
สิงหาคม 2559 ระเบียบวาระที่  4.2 ติดตามผล          
การดําเนินการประกันคุณภาพ ประจําปงบประมาณ 
2559 (2.3-3-1) และประเมินคุณภาพโดยการจัดทํา
รายงานผลการประเมินตนเอง ประจําปงบประมาณ 
2559 (2.3-3-2)  เสนอตอผูบริหารเพื่อพิจารณา 
(2.3-3-3) หลังจากนั้นนําไปแกไขแลวจัดสงให
มหาวิทยาลัยวันที่ 14 ตุลาคม 2559 (2.3-3-4) ทั้งนี้
ไดนําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ 
2558 ไปจัดทําแผนปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ประจําปงบประมาณ 2559 (2.3-3-5) 

2.3-3-1 รายงานการประชุม
บุคลากรสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล ครั้งที่ 7/2559 วันที่ 
26 สิงหาคม 2559 หนา 18-19 
2.3-3-2 รายงานการประเมิน
ตนเอง ประจําปงบประมาณ 
2559 
2.3-3-3 บันทึกขอความ ที่  ศธ 
0533.07/1075 ลงวันที่  12 
ตุลาคม 2559 เรื่อง ขอเชิญ
ประชุม เพื่ อพิ จารณา (ร าง ) 
รายงานการประเมินตนเอง 
ประจําปงบประมาณ 2559 
2.3-3-4 บันทึกขอความ ที่  ศธ 
0533.07/1079 เรื่อง ขอสง
รายงานประเมินตนเอง ประจําป
งบประมาณ 2559 
2.3-3-5 แ ผ น ป รั บ ป รุ ง ก า ร
พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า 
ประจําปงบประมาณ 2559 

ขอ 4  สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดกําหนด
ผูรับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยนํา
ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน (2.3-4-1) 
มาปรับปรุงการทํางาน ดังนี้ 
 1. ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามความพึง
พอใจการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของ

2.3-4-1 รายงานการประเมิน
ตนเอง ประจําปงบประมาณ 
2559 หนา 8-9 
2.3-4-2 ตัวอยางแบบสอบถาม
ความพึ งพอใจการใหบริการ 
สํานักทะเบียนและประมวลผล 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ผูรับบริการ 5 ดาน ไดแก ดานกระบวนการและ
ขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดาน
สิ่งอํานวยความสะดวก ดานคุณภาพการใหบริการ 
และดานระบบสารสนเทศ (2.3-4-2)  
 2. เขารวมเครือขายการประกันคุณภาพการ
ระหวางหนวยงาน ซึ่งมีการทํากิจกรรมรวมกันอยาง
ตอเนื่องตลอดปงบประมาณ 2559 (2.3-4-3 ถึง       
2.3-4-7) 
 3. การ เลือกประเด็นความรู ที่ เ กี่ ยวกั บ          
การใหบริการ ซึ่งสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร 
ที่ 4 พัฒนากระบวนการใหบริการตามมาตรฐานการ
ใหบริการ (2.3-4-8) 
 4. การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงประจําป
งบประมาณ 2559 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน ไดรวมกันวิเคราะหและระบุ
ความเสี่ยง และปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยง 3 ดาน 
ตามเกณฑมาตรฐาน (2.3-4-9) 
 5. จัดทําการประเมินความพึงพอใจของผูใช
ระบบอาจารยที่ปรึกษา เพิ่มเติมจากปที่ผานมาอีก 1 
ระบบ (2.3-4-10) 
 6. แผนพัฒนาบุคลากร ไดมีการกําหนด
ตัวชี้วัดความสําเร็จ เพื่อใหสามารถประเมินผลได
อยางเปนรูปธรรม (2.3-4-11) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
2.3-4-3 รายงานการประชุม
แลก เปลี่ ยนเ รี ยนรู ง านด าน
วิชาการ 
2.3-4-4 บั นทึ กข อคว าม  ศธ 
0533.62.02.04/0.47 ลงวันที่ 
20 มิถุนายน 2559 เรื่อง ขอ
จัดสงคําสั่งและแจงกําหนดการ
เดินทางไปราชการ 
2.3-4-5 บั นทึ กข อคว าม  ศธ 
0533.06.02.02/ว042 ลงวันที่ 
3 มิถุนายน 2559 เรื่อง ขอเชิญ
เขารวมโครงการอบรมสัมมนา
และการจัดการความรู (KM) 
2.3-4-6 บั นทึ กข อคว าม  ศธ 
0533.06.04.01/ว489 ลงวันที่ 
7 กรกฎาคม 2559 เรื่อง ขอ
อนุเคราะหสงบุคลากรเขารวม
โครงการจัดการความรู (KM) 
2.3-4-7 บันทึกขอความ ที่  ศธ 
0533.08.01.03/ว344 ลงวันที่ 
5 ตุลาคม 2559 เรื่อง ขอเชิญ
เ ข า ร ว ม ป ร ะ ชุ ม เ ค รื อ ข า ย
แลกเปลี่ยนเรียนรูดานประกัน
คุณภาพระหวางหนวยงานฯ 
2.3-4-8 แผนการจัดการความรู 
ประจําปงบประมาณ 2559 
2.3-4-9 แผนบริหารความเสี่ยง 
ประจําปงบประมาณ 2559 
2.3-4-10 ผลการประเมินความ
พึงพอใจของผูใชระบบอาจารยที่
ปรึกษา 
2.3-4-11 แผนพัฒนาบุคลากร 
ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2559-2563) 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 5  สํานักทะเบียนและประมวลผล มีระบบ

สารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพ
ภายใน ทั้ง 4 องคประกอบ ดังนี้ 
 

องคประกอบที่ 1 ดานประสิทธิภาพ 
 ผูบริหารและบุคลากร ตลอดจนบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลั ย  ส ามารถ            
ดาวน โหลดแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการ  และ              
แผนอื่น ๆ ของสํานักทะเบียนและประมวลผล จาก
เ ว็ บ ไ ซ ต  www.academic.cmru.ac.th/qassv/ 
สวนงานประกันคุณภาพ (2.3-5-1) 
องคประกอบที่ 2 ดานคุณภาพ 
 สามารถใหบริการขาวสารประชาสัมพันธ 
ปฏิทินวิชาการ แบบฟอรมเอกสารคํารองตาง ๆ     
การรายงานสถิติตาง ๆ (2.3-5-2) รวมถึงการจัดทํา 
Application Mobile (2.3-5-3) และ LINE@          
(2.3-5-4) เพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการ และเพิ่มชองทางในการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร 
องคประกอบที่  3 ด านประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน 
 มีระบบงบประมาณ การเงิน พัสดุ และบัญชี
กองทุน โดยเกณฑพึงรับ พึงจาย ลักษณะ 3 มิติ 
(2.3-5-5) และระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐ (2.3-5-6) 
องคประกอบที่ 4 ดานการพัฒนาหนวยงาน 
  หนวยงานมีระบบสารสนเทศเพื่ออํานวยความ
สะดวกในการดําเนินงานในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 
ดานการรับนักศึกษา 
  1) ระบบรับสมัครนักศึกษาโควตา (2.3-5-7) 
  2) ร ะ บ บ รั บ ส มั ค ร นั ก ศึ ก ษ า ภ า ค ป ก ต ิ            
(2.3-5-8) 
  3) ร ะ บ บ รั บ ส มั ค ร นั ก ศึ ก ษ าภ า คพิ เ ศ ษ             
(2.3-5-9) 
 

2.3-5-1 ตัวอยางหนาเว็บไซต
แสดงแผนของสํานักทะเบียน
และประมวลผล 
2.3-5-2 ตัวอยางหนาเว็บไซต
สํานักทะเบียนและประมวลผล 
2.3-5-3 ตัวอยางหนาจอ App 
Mobile REGCMRUAPP  
2.3-5-4 ตั ว อ ย า ง ห น า จ อ 
LINE@ สําหรับอาจารยที่ปรึกษา 
2.3-5-5 ตัวอยางหนาจอระบบ
งบประมาณ การเงิน พัสดุ และ
บัญชีกองทุน โดยเกณฑพึงรับ 
พึงจาย ลักษณะ 3 มิติ 
2.3-5-6 ตัวอยางหนาจอระบบ
จัดซื้อจัดจางภาครัฐ 
2.3-5-7 ตัวอยางหนาจอระบบ
รับสมัครนักศึกษาโควตา 
2.3-5-8 ตัวอยางหนาจอระบบ
รับสมัครนักศึกษาภาคปกติ 
2.3-5-9 ตัวอยางหนาจอระบบ
รับสมัครนักศึกษาภาคพิเศษ 
2.3-5-10 ตัวอยางหนาจอ
ระบบงานสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส              
2.3-5-11 ตั ว อ ย า ง ห น า จ อ
ระบบจองรายวิชาเรียน 
2.3-5-12 ตั ว อ ย า ง ห น า จ อ
ระบบสารสนเทศนักศึกษา 
2.3-5-13 ตั ว อ ย า ง ห น า จ อ
ระบบอาจารย/อาจารยที่ปรึกษา 
2.3-5-14 ตั ว อ ย า ง ห น า จ อ
ระบบสงรายชื่ออาจารยผูสอน 
2.3-5-15 ตั ว อ ย า ง ห น า จ อ
ระบบสงรายชื่ออาจารยผูสอน 
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ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ดานการจัดเก็บเอกสาร 
  1) ร ะบ บง านสา ร บ รร ณอิ เ ล็ ก ท รอนิ ก ส            
(2.3-5-10) 
ดานการเรียนการสอน 
  1) ระบบจองรายวิชาเรียน (2.3-5-11) 
  2) ระบบสารสนเทศนักศึกษา (2.3-5-12) 
  3) ระบบอาจารย/อาจารยที่ปรึกษา (2.3-5-13) 
  4) ระบบประเมินการสอนอาจารย (2.3-5-14) 
  5) ระบบสงรายชื่ออาจารยผูสอน (2.3-5-15) 
 6) ระบบขอสําเร็จการศึกษา (2.3-5-16) 
 7) ระบบสงผลการเรียนผานอินเทอร เน็ต               
(2.3-5-17) 
 8) ระบบเทียบโอนรายวิชา (2.3-5-18) 

2.3-5-16 ตั ว อ ย า ง ห น า จ อ
ระบบขอสําเร็จการศึกษา 
2.3-5-17 ตั ว อ ย า ง ห น า จ อ
ร ะบ บ ส ง ผ ล ก า ร เ รี ย นผ า น
อินเทอรเน็ต 
2.3-5-18 ตั ว อ ย า ง ห น า จ อ
ระบบเทียบโอนรายวิชา 

ขอ 6  สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดเขารวม
และกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหนวยงาน 
ดังนี้ 
 1. จัดการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูงานดาน
วิชาการระหวางคณะและวิทยาลัย เพื่อหาแนว
ทางการแกปญหาทางดานวิชาการ (2.3-6-1) 
 2. เข าร วมโครงการอบรมสั มมนาเพิ่ ม
ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีตกลงราคาและ
กรณีศึกษา และการจัดการความ (KM) “ขั้นตอนการ
จัดซื้อจัดจางโดยวิธีตกลงราคา” เพื่อใหผูไดรับการ
แตงตั้งเปนหัวหนาเจาหนาที่พัสดุ และเจาหนาที่พัสดุ 
มีความความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินการจัดซื้อจัด
จางโดยวิธีตกลงราคา และไดรับทราบแนวทาง
ปฏิบัติการจัดซื้อจัดจางใหเปนไปดวยความถูกตอง 
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (2.3-6-2) 
 3. เขารวมโครงการอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง 
และการจัดการความรู (KM) สูองคกรแหงความสุข 
(Happy Workplace) เรื่อง “แนวปฏิบัติที่ดีในการ
เบิกจายเงินยืม” เพื่อพัฒนาทักษะในงานที่ทําและ
สามารถนําแนวคิดและประสบการณการทํางานดวย

2.3-6-1 รายงานการประชุม
แลก เปลี่ ยนเ รี ยนรู ง านด าน
วิชาการ 
2.3-6-2 บั นทึ กข อคว าม  ศธ 
0533.62.02.04/0.47 ลงวันที่ 
20 มิถุนายน 2559 เรื่อง ขอ
จัดสงคําสั่งและแจงกําหนดการ
เดินทางไปราชการ 
2.3-6-3 บั นทึ กข อคว าม  ศธ 
0533.06.02.02/ว042 ลงวันที่ 
3 มิถุนายน 2559 เรื่อง ขอเชิญ
เขารวมโครงการอบรมสัมมนา
และการจัดการความรู (KM) 
2.3-6-4 บั นทึ กข อคว าม  ศธ 
0533.06.04.01/ว489 ลงวันที่ 
7 กรกฎาคม 2559 เรื่อง ขอ
อนุเคราะหสงบุคลากรเขารวม
โครงการจัดการความรู (KM) 
2.3-6-5 บันทึกขอความ ที่  ศธ 
0533.08.01.03/ว344 ลงวันที่ 
5 ตุลาคม 2559 เรื่อง ขอเชิญ
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ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
การเงินจากเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงานในหนาที่ใหเกิดประโยชนสูงสุด (2.3-6-3) 
 4. เขารวมโครงการจัดการความรู (KM) เรื่อง 
“แนวปฏิบัติการบริการนักศึกษาที่ดี” เพื่อหาแนว
ปฏิบัติที่ดีในการใหบริการนักศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม โดยสํานักทะเบียนและประมวลผล 
ไดจัดทําเปนคูมือทุกคําถามมีคําตอบ (2.3-6-4) 
 5. เขารวมประชุมเครือขายแลกเปลี่ยน
เรียนรูดานประกันคุณภาพระหวางหนวยงานฯ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อจัดกิจกรรมสงเสริมการแลกเปลี่ยน
เรียนรูเกี่ยวกับการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง
ประจําปงบประมาณ 2559 (2.3-6-5) 

เ ข า ร ว ม ป ร ะ ชุ ม เ ค รื อ ข า ย
แลกเปลี่ยนเรียนรูดานประกัน
คุณภาพระหวางหนวยงานฯ 
 
 
 

ขอ 7 - - 
 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

5 ขอ 6 ขอ  4 คะแนน 7 ขอ 

 
จุดแข็ง 

บุคลากรทุกคนมีสวนรับผิดชอบตอภาระงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

ควรมีแนวปฏิบัติที่หรืองานวจิัยดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร
ใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน 

 
ขอเสนอแนะ 
 ไมมี 
 
 
ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้   :   นางเสารคํา  เมืองแกว โทรศัพท  :  0 5388 5963 
  ตําแหนง  รองผูอํานวยการ 
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้   :   นางสาวรักษิณา วงคชัยขันธ โทรศัพท  :  0 5388 5979 
        ตําแหนง  นักวิชาการศึกษา 
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องคประกอบที่ 3  ดานประสิทธภิาพของการปฏบิตังิาน 
 
ตัวบงชี้ที่ 3.1 การจัดการความรู 

ชนิดตัวบงชี้ กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้ 

 มาตรฐานการอุดมศึกษาขอที่ 3 กําหนดใหหนวยงานมีการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู
และสังคมแหงการเรียนรู  ซึ่งตองมีการจัดการความรูเพื่อมุงสูหนวยงานแหงการเรียนรู  โดยมี        
การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในหนวยงานซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนา   
ใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในหนวยงานสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรูรวมทั้ง
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหหนวยงานมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด 
กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในสถาบันประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก      
การรวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูล และการแลกเปลี่ยนความรู ทั้งภายในและภายนอก
หนวยงาน การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในหนวยงาน การกําหนดแนววิธี
ปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การบริหารจัดการความรูใน
หนวยงานใหดียิ่งขึ้น  
 แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ทําใหองคการประสบความสาํเร็จ
หรือสูความเปนเลิศตามเปาหมาย เปนที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ มีหลักฐานของ
ความสําเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติตลอดจนความรูและ
ประสบการณ บันทึกเปนเอกสาร เผยแพรใหหนวยงานภายในหรือภายนอกสามารถนําไปใชประโยชน
ได  
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับ      
แผนกลยุทธของหนวยงาน 

2. มีการกําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะอยางชัดเจนตาม
ประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 

3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู  ทักษะของผูมีประสบการณตรง     
(Tacit Knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 และ
เผยแพรไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายที่กําหนด 

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและ
แหลงเรียนรูอื่น ๆ  ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนา และจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพร
ออกมาเปนลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge)  
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5. มีการกํากับ ติดตาม การนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปงบประมาณปจจุบัน
หรือปงบประมาณที่ผานมา ที่เปนลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) และ      
จากความรูทักษะของผูมีประสบการณตรง (Tacit Knowledge) ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดี  
มาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง  

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ  
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ  

4 ขอ  
มีการดําเนินการ  

5 ขอ  
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : …….5……ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1  สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดแตงตั้ง

คณะกรรมการจั ดการความรู ภาย ในองคก ร          
(3.1-1-1) ซึ่งมีหนาที่ดําเนินการจัดการความรูให
เปนไปตามกระบวนการจัดการความรู 7 ขั้นตอน 
โดยใหบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมของ
หนวยงาน และมีการจัดทําแผนการจัดการความรู 
ประจําปงบประมาณ 2559 (3.1-1-2) โดยมีประเด็น
ความรูและเป าหมายของการจัดการความรู ที่
สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรที่  4  พัฒนา
กระบวนการใหบริการตามมาตรฐานการใหบริการ 
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ซึ่งตระหนักถึงความสําคัญ
ในการจัดการความรู เพื่อใหผูปฏิบัติงานมีความรู
ความเขาใจที่ถูกตอง และปฏิบัติใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยเฉพาะการตอบคําถามใหกับผูรับบรกิาร  

3.1-1-1 คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง
คณะกรรมการจัดการความรู
ภายในองคกร 
3.1-1-2 แผนการจัดการความรู 
ประจําปงบประมาณ 2559 

ขอ 2  ในแผนการจัดการความรู  สํานักทะเบียน
และประมวลผล  ไดกํ าหนดกลุ มเป าหมายใน         
การจัดการองคความรูในการจัดทําคูมือทุกคําถามมี
คําตอบ  (3.1-2-1)  เปนบุคลากรผูปฏิบัติงานภายใน
สํานักทะเบียนและประมวลผล เพื่อนําองคความรูไป
ใช เ ป น แนวป ฏิบั ติ ในก าร ตอบ คํ าถ าม ให กั บ
ผูปฏิบัติงาน 

3.1-2-1  แผนการจัดการความรู 
ประจําปงบประมาณ 2559 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 3  ในการจัดกิจกรรมการจั ดการความรู  

ประจําปงบประมาณ 2559  สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล ไดจัดประชุมคณะกรรมการดําเนินการ
จัดการความรู ในองคกร ซึ่ งมีมติใหหัวหนางาน
ดําเนินการรวบรวมคําถาม-คําตอบที่พบบอยในงานที่
รับผิดชอบ (3.1-3-1) หลังจากนั้น บุคลากรแตละ
งานไดแลกเปลี่ยนประสบการณและความรูที่มีอยูใน
ตัวบุคคล รวมถึงศึกษาระเบียบ ขอบังคับ และ
ประกาศของมหาวิทยาลัย นํามาสังเคราะหเปน        
คําถาม-คําตอบที่พบบอย (3.1-3-2) โดยไดเผยแพร
คําถาม-คําตอบที่พบบอยใหกับบุคลากรผานบันทึก
ขอความ ศธ 0533.07.01/12 ลงวันที่ 7 มกราคม 
2559 เรื่อง ขอสงคําถาม-คําตอบที่พบบอยในงานที่
รับผิดชอบ (3.1-3-3) 

3.1-3-1 บั นทึ ก ข อ ความ  ศธ 
0533.07.01/1194 ลงวันที่ 30 
ตุลาคม 2558 เรื่อง ขอความ
อนุเคราะหจัดสงคําถาม-คําตอบ 
ที่พบบอยในงานที่รับผิดชอบ 
3.1-3-2 คําถาม-คําตอบที่พบ
บอยของงานทั้ง 3 งาน 
3.1-3-3 บั นทึ ก ข อ ความ  ศธ 
0533.07.01/12 ลงวันที่  7 
มกราคม 2559 เรื่อง ขอส ง
คําถาม-คําตอบที่พบบอยในงาน
ที่รับผิดชอบ 
 

ขอ 4  คณะกรรมการจัดการความรู ในองคกร        
ไดรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนด         
โดยจัดทําเปนบทสนทนาสําหรับคูมือทุกคําถาม         
มีคําตอบ (3.1-4-1)  และจัดทําเปนรายงานผล         
การจัดการความรู   ประจําปงบประมาณ 2559  
(3.1-4-2)  

3.1-4-1 บทสนทนาสําหรับคูมือ
ทุกคําถาม มีคําตอบ  
3.1-4-2 รายงานผลการจัดการ
ความรู   ประจําปงบประมาณ 
2559 

ขอ 5  ภายหลังจากการดําเนินกิจกรรม  ทําใหได
คูมือทุกคําถามมีคําตอบ (3.1-5-1) ซึ่ งเปนแนว
ปฏิบัติที่ดีเพื่อใหผูปฏิบัติงานมีความรูความเขาใจที่
ถูกตอง และปฏิบัติให เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
โดยเฉพาะการตอบคําถามใหกับผูรับบริการ จากนั้น
ไดมีการ เผยแพร ใหกับบุคลากรภายในสํ านั ก               
ผานเว็บไซต (3.1-5-2) จึงทําใหผลการสํารวจ            
ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักทะเบียน
และป ระม วลผ ลด า นกร ะบวนกา ร /ขั้ นตอน                
การใหบริการเพิ่มขึ้นจากปที่ผานมา จากเดิมมี
คาเฉลี่ย 3.58 เพิ่มขึ้นเปน 3.67 (3.1-5-3) 

3.1-5-1 คู มื อ ทุ ก คํ า ถ า ม มี
คําตอบ 
3.1-5-2 ตั ว อ ย า ง เ ว็ บ ไ ซ ต
เผยแพรคูมือทุกคําถามมีคําตอบ 
3.1-5-3 รายงานผลการสํารวจ
ความพึงพอใจตอการใหบริการ 
ประจําปการศึกษา 2557 และ 
2558 
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การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

3 ขอ 5 ขอ  5 คะแนน 5 ขอ 

 
 
จุดแข็ง 

ผูบริหารและบุคลากรมีสวนรวมในการจัดการความรู และมีองคความรูที่สามารถนํามาใช
ประโยชนไดจริง 
 
จัดท่ีควรพัฒนา 
 ไมมี 
 
ขอเสนอแนะ 
 ไมมี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้   :   นางเสารคํา  เมืองแกว โทรศัพท  :  0 5388 5963 
  ตําแหนง  รองผูอํานวยการ 
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้   :   นางสาวนิตยา  ตาธิยะ โทรศัพท  :  0 5388 5967 
        ตําแหนง  นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
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ตัวบงชี้ที่ 3.2 การบริหารความเสี่ยง 

ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้  
 เพื่อใหหนวยงานมีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปจจัยกิจกรรมและ
กระบวนการดําเนินงานที่อาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไมใชตัวเงิน เชน 
ชื่อเสียงและการฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ความคุมคา) เพื่อใหระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสี่ยหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่
ยอมรับและควบคุมได โดยคํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนา และ
โอกาสในการเกิดเพื่อปองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปญหา รวมทั้งการมีแผนสํารองตอภาวะ
ฉุกเฉิน เพื่อใหมั่นใจวาระบบงานตาง ๆ มีความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่อง และ
ทันตอการเปลี่ยนแปลง เพื่อการบรรลุเปาหมายของหนวยงานตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสําคัญ 
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรอืคณะทํางานบรหิารความเสี่ยงโดยมีผูบรหิารระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหนวยงานรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

2. ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยง     
ที่เกิดจากปจจัยภายนอก หรือปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดที่สงผลตอการดําเนินงาน  
ตามพันธกิจของหนวยงาน อยางนอย 3 ดานตามบริบทของหนวยงาน จากตัวอยาง
ตอไปนี้ 
- ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

อาคารสถานที่)  
- ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของหนวยงาน 
- ความเสี่ยงดานนโยบาย กฏหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหาร ระบบงาน 

ระบบการประกันคุณภาพ  
- ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ

ของบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ไดจาก   
การวิเคราะหในขอ 2  

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงตามมติของคณะกรรมการใน 
ขอ 1 

5. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและรายงานตอ ผูบริหารหนวยงาน
และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในของหนวยงาน      
เพื่อพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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6. มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากผูบริหารหนวยงานและ คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในของหนวยงานไปใชในการปรับแผนหรือ
วิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ  

มีการดําเนินการ 
3 – 4 ขอ 

มีการดําเนินการ  
5 ขอ  

มีการดําเนินการ  
6 ขอ  

 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : ……6……ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1  สํ า นั ก ท ะ เ บี ย น แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล            

มีการแตงตั้งคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน  (3 .2-1-1)   โดยมีผู บริหาร
ระดับสูง และตัวแทนที่รับผิดชอบของแตละงาน
รวมเปนคณะกรรมการ 

3.2-1-1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
บริห ารความ เสี่ ย งและควบคุม
ภายใน 
 

ขอ 2   ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน ครั้งที่ 1/2559 
วันที่ 8 มกราคม 2559 คณะกรรมการไดรวมกัน
ระดมความคิดในการดําเนินการวิเคราะหและ
บริหารความเสี่ยงตามแผนปฏิบัติการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2559 (3.2-2-1) รวมถึงการ
วิเคราะหและระบุความเสี่ ยง  และปจจั ยที่
กอใหเกิดความเสี่ยง (3.2-2-2) ดังนี้ 
  - การพัฒนารูปแบบการใหบริการ 
(ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน) 
  - การรับนักศึกษาทุกคณะเปนไปตาม
แผนการรับนักศึกษา (ความเสี่ยงดานยุทธ-            
ศาสาตร) 
  - พัฒนาประสิทธิภาพในการเบิก – 
จายงบประมาณ (ความเสี่ยงดานทรัพยากร) 

3.2-2-1 ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน ครั้งที่ 1/2559 
วันที่ 8 มกราคม 2559 
3.2-2-2 แผนบริ หารความเสี่ ย ง 
ประจําปงบประมาณ 2559  
 

ขอ 3  จ ากก า รวิ เ คร า ะห ค วาม เสี่ ย งต าม
กระบวนการ  ไดมีการประเมินความเสี่ยงทั้งดาน
โอกาสและผลกระทบ  ตลอดจนจัดลํ าดับ

3.2-3-1 แผนบริหารความเสี่ ย ง 
ประจําปงบประมาณ 2559 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ความสําคัญของความเสี่ยงวาอยูในระดับใด          
ทั้ง 3 ดาน ดังนี้ (3.2-3-1) 
 1. การพัฒนารูปแบบการใหบริการ ความ
เสี่ยงสูงสุด คือ เจาหนาที่และนักศึกษาบางสวน
ขาดความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบและ
ขอบังคับของมหาวิทยาลัย 
 2. การรับนักศึกษาทุกคณะเปนไปตาม
แผนการรับนักศึกษา ความเสี่ยงสูงสุด คือ 
นักเรียนที่ไดรับโควตาเรียนดีไมมารายงานตัวเปน
นักศึกษา 
 3. พัฒนาประสิทธิภาพในการเบิก-จาย
งบประมาณ ความเสี่ยงสูงสุด คือ การเบิกจาย
งบประมาณไม เ ปนไปตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปที่กําหนดไว 

ขอ 4  ภายหลังจากการประเมินและจัดลําดับ
ความเสี่ยง และไดความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยง
สู ง ที่ สุ ด ใ น แ ต ล ะ ด า น เ รี ย บ ร อ ย แ ล ว 
คณะกรรมการไดนําความเสี่ยงทั้ง 3 ดาน มา
จัดทําแผนความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2559 
(3.2-4-1) 

3.2-4-1 แผนบริหารความเสี่ ยง 
ประจําปงบประมาณ 2559 

ขอ 5   ผูบริหารไดมีการติดตามการดําเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยง โดยคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ไดรายงาน
ผลการดําเนินงานในการคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภาย ในคราวประชุมครั้งที่ 
2/2559 วันที่  27 กันยายน 2559 (3.2-5-1)       
ทั้ง 3 ดาน (3.2-5-2) ดังนี้ 
 1. การพัฒนารูปแบบการใหบริการ 
ดําเนินการจัดทําคูมือ/เอกสารสําหรับนักศึกษา
และบุคลากร  
 2. การรับนักศึกษาทุกคณะเปนไปตาม
แผนการรับนักศึกษา ดําเนินการประกาศจํานวน
รับนักศึกษาเพิ่มเติม และประชาสัมพันธการรับ
นักศึกษาสัญจรตามโรงเรียนตาง ๆ 

3.2-5-1 ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน ครั้งที่ 2/2559 
วันที่ 27 กันยายน 2559 
3.2-5-2 รายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสีย่ง ประจําป
งบประมาณ 2559 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
  3.พัฒนาประสิทธิภาพในการเบิก-จาย
งบประมาณ ดําเนินการรายงานผลการเบิกจาย
งบประมาณตอผูบริหารทุกเดือน 

ขอ 6  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน ไดนําขอเสนอแนะจากการประชมุ 
(3.2-6-1) ไปใชในการวิเคราะหความเสี่ยง  และ
การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2560 (3.2-6-2) ดังนี้ 
  1. การพัฒนารูปแบบการใหบริการ การ
ดําเนินงานในรอบปที่ผานมา ยังคงความเสี่ยง
เหลืออยูมาก จึงควรใหมีการจัดการความเสี่ยงใน
ดานนี้ตอไป 
 2. การรับนักศึกษาทุกคณะเปนไปตาม
แผนการรับนักศึกษา ไดดําเนินการไปบางสวน 
แลว มีความเสี่ยงอยูในระดับที่พอรับได จึงจัดทํา
ความเสี่ยงในข้ันถัดไป คือ “การพัฒนาหลักสูตร
ยังไมแลวเสร็จกอนการรับนักศึกษา” 
 3. พัฒนาประสิทธิภาพในการเบิก-จาย
งบประมาณ ไดดําเนินการไปบางสวนแลว มี
ความเสี่ยงอยูในระดับที่พอรับได จึงจัดทําความ
เสี่ยงในข้ันถัดไป คือ “จํานวนผูเขารวมโครงการ
ไมครบตามที่กําหนดไว” 

3.2-6-1 ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน ครั้งที่ 2/2559 
วันที่ 27 กันยายน 2559 
3.2-6-2 แผนบริหารความเสี่ ย ง 
ประจําปงบประมาณ 2560 
 
 

 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

4 ขอ 6 ขอ  5 คะแนน 6 ขอ 

 
จุดแข็ง 
 บุคลากรมีการระดมความคิด และใหความรวมมือในการวิเคราะหและจัดทําแผนความเสี่ยง
เปนอยางดี 
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จุดท่ีควรพัฒนา 
 ควรมีการติดตามผลและการประเมินผลการบริหารความเสีย่งอยางตอเนื่อง 
 
ขอเสนอแนะ 
 สงเสริมบุคลากรเขารบัการอบรมเกี่ยวกับการบรหิารและจัดการความเสี่ยงในดานตาง ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้   :   นางพัชรินทร  เค็ดเวิรด โทรศัพท  :  0 5388 5965 
  ตําแหนง  นักวิชาการพัสด ุ
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้   :   นางสาวอาภาวรรณ  พันธดีอุโมงค โทรศัพท  :  0 5388 5974 
        ตําแหนง  นักวิชาการศึกษา 
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ตัวบงชี้ที่ 3.3  การเงินและงบประมาณ  

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 หนวยงานจะตองมีระบบในการจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพ โดยจะตองมีแผน กลยุทธ
ทางดานการเงิน ซึ่งเปนแผนการใชเงินงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะหคาใชจายของ
การดําเนินงานทั้งจากงบประมาณแผนดินและเงินรายไดอื่น ๆ ที่หนวยงานไดรับ มีการจัดสรร
งบประมาณ และการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบครบทุกพันธกิจ  มีระบบการตรวจสอบ
การใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินตองแสดงรายละเอียดการใชจายในทุกภารกิจ 
โครงการ กิจกรรม เพื่อใหสามารถวิเคราะหสถานะทางการเงินและความมั่นคงของหนวยงานได 
 
เกณฑมาตรฐาน  

1. มีนโยบายและแผนทางการเงินที่ระบุหลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยาง
มีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได และแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน (ถามี)  

2. มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจ และการพัฒนา
หนวยงานและบุคลากร 

3. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบและรายงานตอคณะกรรมการประจํา
หนวยงานหรือผูบริหาร อยางนอยปละ 2 ครั้ง 

4. มีการนําขอมูลทางการ เงินไปใช ในการวิ เคราะห โครงการ/กิจกรรม เพื่ อ เสนอ                    
ขอตั้งงบประมาณในปงบประมาณถัดไป  

5. มีการตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
6. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมายและนําขอมูลจาก       

การรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 - 3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ  

5 ขอ  
มีการดําเนินการ  

6 ขอ  
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : ……6..…ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1  สํ า นั ก ท ะ เ บี ยนแล ะป ร ะม วล ผ ล  ไ ด

ดําเนินการการจัดทําแผนกลยุทธทางการเงิน               
ระยะ 5 ป  พ.ศ.2559-2563 (3.3-1-1) เพื่อมา
ขับเคลื่อนการดําเนินกิจกรรมตามแผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการประจําป โดยมีแหลงงบประมาณ
แผนดินจากกระทรวงการคลังและงบประมาณเงิน
รายไดจากมหาวิทยาลัย และเมื่อมหาวิทยาลัย
อนุมัติ งบประมาณแล ว  ไดดํ า เนิ นการจัดทํ า
แผนปฏิบัติการ ประจําป 2559 โดยจําแนกเปนราย
ไตรมาส  ( 3 . 3 -1-2 )  และรายงานผลการ ใช
งบประมาณ เพื่อใชในการติดตามเรงรัดการใชจาย
งบประมาณใหมีประสิทธิภาพ  โปรงใส และ
ตรวจสอบได ซึ่งมีรายงานผลการใชงบประมาณ 
เปนรายไตรมาส (3.3-1-3) ใหกับสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน รวมถึงการรายงานผลจากระบบ
บัญชี 3 มิติ  (3.3-1-4) 
 ทั้งนี้ หนวยงานยังมีกองทุนสํานักทะเบียน
และประมวลผล ซึ่งสามารถบริหารจัดการรายได
ดวยตนเอง และสามารถตรวจสอบได เนื่องจากมี
การรายงานผลการดําเนินงานของกองทุนตาม
ระเบียบของมหาวิทยาลัย (3.3-1-3 ถึง 3.3-1-4)  

3.3-1-1 แผนกลยุทธทางการเงิน 
ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2559-2563) 
3.3-1-2  แผนปฏิบัติการประจําป 
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
3.3-1-3 ตัวอยางการรายงานการ
ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ก า ร ใ ช จ า ย
งบประมาณของสํานักทะเบียน
แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
3.3-1-4 ตัวอย างการรายงาน
งบประมาณจากระบบบัญชี 3 มิติ 
3.3-1-5  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดํา เนินงานของกองทุ นสํ านั ก
ทะเบียนและประมวลผล 
3.3-1-6 ระเบียบมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม วาดวย กองทุน
สํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน พ.ศ. 2556 

ขอ 2  สํานักทะเบียนและประมวลผล  ไดจัด
ประชุมเพื่อพิจารณาการขอตั้งงบประมาณรายจาย 
ประจําปงบประมาณ 2559 (3.3-2-1) กอนนําเสนอ
มหาวิทยาลัย พรอมทั้งจัดทําเอกสารคําขอตั้ง
งบประมาณ ประจําปงบประมาณ 2559 (3.3-2-2) 
และแผนการใชงบประมาณ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 จําแนกตามยุทธศาสตรการจัดสรร
งบประมาณ (3.3-2-3) ทั้งนี้ งบประมาณที่สํานัก
ทะเบียนและประมวลผลไดรับการอนุมัติในแตละ
โครงการ/กิจกรรมการนั้น  เปนโครงการ/กิจกรรม
ตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2559 

3.1-2-1  บั น ทึ ก ข อ ค ว า ม  ศ ธ 
0533.07.01/560 ลงวันที่  10 
มิถุนายน 2559 เรื่อง เชิญประชุม 
3.3-2-2  เ อ ก ส า ร คํ า ข อ ตั้ ง
งบประมาณ ประจําปงบประมาณ 
2559  
3.3-2-3 แผนการใชงบประมาณ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
จําแนกตามยุทธศาสตรการจัดสรร
งบประมาณ 
3.3-2-4  แผนปฏิบัติการ ประจําป
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
(3.3-2-4) งบประมาณ 2559 

ขอ 3   สํานักทะเบียนและประมวลผล มีการ
จัดทํารายงานการใชงบประมาณทุกเดือน (3.3-3-1) 
เสนอใหผูบริหารและบุคลากรเพื่อติดตามผลการ
เบิกจายงบประมาณ ผานการประชุมบุคลากรสํานัก
ทะเบียนและประมวลผล (3.3-3-2) 

3.3-3-1 ตัวอยางรายงานการใช
งบประมาณประจําเดือน 
3.3-3-2 ร า ย ง าน ก า ร ป ร ะชุ ม
บุ คลากร สํ านั กทะ เบี ยนแล ะ
ประมวลผล 

ขอ 4  สํานักทะเบียนและประมวลผล มีการ
จัดทํ าการ เปรียบเทียบงบประมาณรายจ าย 
ประจําปงบประมาณ 2559 – 2560  เพื่อนําขอมูล
ไป ใช ในการว างแผนการ ใช งบประมาณใน
ปงบประมาณถัดไป 

3.3-4-1 ตาร าง  เ ปรี ยบ เ ที ยบ 
งบประมาณรายจาย ประจําป 
งบประมาณ 2559 -2560 

ขอ 5  สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดรับการ
ตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและ
กฎเกณฑของมหาวิทยาลัยจากสํานักตรวจสอบ
ภายใน (3.3.5-1) ซึ่งไดมีการตรวจสอบดานการเงิน 
(สินทรัพย วัสดุ และคาใชจาย) การเบิกจายเงินและ
การจัดหาพัสดุตามโครงการ  ติดตามผลการ
ดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ของหน วยง าน  กองทุ นสํ านั กทะ เบี ยนและ
ประมวลผล ติดตามการใชงบประมาณตามไตรมาส 
ประจําปงบประมาณ 2558 และ 2559 และสอบ
ทานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หลังจากที่
สํานักงานตรวจสอบภายในไดดําเนินการตรวจสอบ
เรียบรอยแลว มีการรายงานผลใหกับผูบริหารได
ทราบ (3.3-5-2) เพื่อนําขอเสนอแนะไปพัฒนาและ
ปรับปรุงการบริหารการเงินและงบประมาณตอไป 
ทั้งนี้ ผูบริหารไดติดตามเรงรัดการใชงบประมาณใน
การประชุมบุคลากรสํานักทะเบียนและประมวลผล 
ในคราวประชุมครั้งที่ 5/2559 วันที่ 27 พฤษภาคม 
2559 ระ เบียบวาระที่  3 . 2 ร ายงานการ ใช
งบประมาณและเรงรัดการเบิกจายงบประมาณ 
2559 ไตรมาสที่ 3 (3.3-5-3) ใหเปนไปเกณฑที่
มหาวิทยาลัยกําหนด 

3.3-5-1  บันทึกขอความ ที่  ศธ 
0533.17/40 ลงวันที่ 7 มีนาคม 
2559 เรื่อง การตรวจสอบภายใน
ประจําป 2559 (สํานักทะเบียน
และประมวลผล) 
3.3-5-2 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ตรวจสอบภายใน ป 2559 
3.3-5-3 ร าย ง าน ก า ร ป ร ะชุ ม
บุคลากร ครั้งที่ 5/2559 วันที่ 27 
พฤษภาคม 2559 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 6  ผูบริหารไดติดตามการใชงบประมาณในการ

ดําเนินโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ของสํานักทะเบียน
และประมวลผล เพื่อใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการ
ประจําป  โดยนักวิชาการเงินและบัญชีไดรายงาน
การใชงบประมาณ (3.3-6-1) แลวเพื่อนําขอมูลไป
ใ ช ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ใ ช ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น
ปงบประมาณถัดไป (3.3-6-2) 

3.3-6-1 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ใ ช
ง บ ป ร ะ ม า ณ   ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2559 
3.3-6-2 ตาร าง  เปรี ยบ เ ที ยบ 
งบประมาณรายจาย ประจําป 
งบประมาณ 2559 -2560 

 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

4 ขอ 6 ขอ  5 คะแนน 6 ขอ 

 
จุดแข็ง 
 มีการรายงานกองทุนการเงินของหนวยงานในสวนของการใชงบประมาณที่เสนอตอ
มหาวิทยาลัยอยางชัดเจน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 ไมมี 
 
ขอเสนอแนะ 
 ไมมี 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้   :   นางเสารคํา  เมืองแกว โทรศัพท  :  0 5388 5963 
  ตําแหนง  รองผูอํานวยการ 
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้   :   นางจิราพร  ปติจะ โทรศัพท  :  0 5388 5964 
        ตําแหนง  นักวิชาการเงินและบญัชี 
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ตัวบงชี้ที่ 3.4 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบงชี้  ผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงชี้ 

 ศิลปะและวัฒนธรรมเกี่ยวของกับสุนทรียและรสนิยม เกิดรูปแบบวิถีชีวิตและสังคม โดยมี
ลักษณะที่เปนพลวัต มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จําเปนตองรูทันอยางมีปญญา โดยมีแผนใน     
การพัฒนาใหความรูและประสบการณดานสุนทรียภาพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรม       
สามารถเลือกรับ รักษาและสรางใหตนเองและสังคมอยูรวมกันอยางรูคุณคาความงามอยางมีสุนทรียที่
มีรสนิยม 
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. การมสีวนรวมของบุคลากรในหนวยงานที่กอใหเกิดวัฒนธรรมที่ด ี
2. สิ่งแวดลอมดานความปลอดภัยของอาคารสถานที่ สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแตงอยาง   

มีสุนทรีย 
3. ปรับแตงและรักษาภูมิทัศนใหสวยงาม สอดคลองกับธรรมชาติ และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
4. การจัดใหมีพื้นที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอื้อและสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวม      

อยางสม่ําเสมอ 
5. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวกับประเด็น 1-4 ไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ  

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ  
4 ขอ  

มีการดําเนินการ  
5 ขอ  

 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : ……5..…ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1   สํ า นั ก ท ะ เ บี ย น แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล                   

มีการสงเสรมิสนับสนุนการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
อยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมที่ดี ไดแก  
การแขงขันกีฬาเจาหนาที่บุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ 7 “ตนเจาพระยาเกมส” 
(3.4-1-1)  กิจกรรม “7 ทศวรรษกษัตราทรง
ครองไทย ราชภัฏเชียงใหมเทิดไทปนราชัน”  

3.4-1-1 ภาพกิจกรรมการเขารวม
การแขงขันกีฬาเจาหนาที่บุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ครั้ง
ที่ 7 “ตนเจาพระยาเกมส” 
3.4-1-2 ภาพกิจกรรมจัดกิจกรรม
“7 ทศวรรษกษัตราทรงครองไทย 
ราชภัฏเชียงใหมเทิดไทปนราชัน”  



 

  
หนา 60 

 
  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
(3.4-1-2) การเขารวมกิจกรรมงานพิธีสระเกลาดํา
หัวอธิการบดี คณะผูบริหาร คณาจารยและ
บุคลากรอาวุโส  ประจําป 2559 (3.4-1-3)  
 น อ ก จ า ก นี้  สํ า นั ก ท ะ เ บี ย น แ ล ะ
ประมวลผล มีการจัดกิจกรรมเพื่อสรางความ
ผูกพันระหวางบุคลากร  เชน การจัดงานเลี้ยง
ฉลองวันขึ้นปใหม ประจําป 2559 (3.4-1-4) การ
แขงขันลาบพื้นเมือง (3.4-1-5) เปนตน 

3.4-1-3 ภาพกิจกรรมงานพิธีสระ
เกลาดําหัวอธิการบดี คณะผูบริหาร 
คณาจารย และบุคลากรอาวุ โ ส  
ประจําป 2559 
3.4-1-4 ภาพกิจกรรมงาน เลี้ ย ง
ฉลองวันขึ้นปใหม 
3.4-1-5 ภาพกิจกรรมการแขงขัน
ลาบพื้นเมือง 

ขอ 2  สํานักทะเบียนและประมวลผล มีการแบง
เขตพื้นที่และผูรับผิดชอบเพื่อดําเนินกิจกรรม                
5 ส. (3.4-2-1) โดยผูบริหารและบุคลากรได
รวมกันดําเนินกิจกรรม 5 ส. ระหวางวันที่ 12-13 
พฤศจิกายน 2558 (3.4-2-2) เพื่อใหตระหนักถึง             
การรักษาความสะอาด และความปลอดภัยใน
สถานที่ทํางาน ซึ่งจะชวยสรางสภาพแวดลอมที่ดี
ในการทํางาน และเอื้อตอการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ทั้งนี้ ผูบริหารไดสนับสนุนใหบุคลากร
เขารวมกิจกรรม Big Cleaning Day ของ
มหาวิทยาลัย (3.4-2-3) 

3.4-2-1 เขตพื้นที่และผูรับผิดชอบ
ในการดําเนินกิจกรรม 5 ส. 
3.4-2-2 บั นทึ ก ข อ คว าม  ที่  ศ ธ 
0 5 3 3 . 0 7 / 1 1 3 9  ล ง วั น ที่  9 
พฤศจิกายน 2559 เรื่อง ขอเชิญเขา
รวมกิจกรรม 5 ส. 
3.4-2-3 บันทึกขอความ ที่  ศธ 
05 33 . 2 4 / ว1 27  ล ง วั นที่  2 3 
กรกฎาคม 2559 เรื่อง ขอเรียนเชิญ
ร ว ม พิ ธี เ ป ด โ ค ร ง ก า ร  “ Big 
Cleaning Day” และสงบุคลากร
เขารวม 

ขอ 3  สํานักทะเบียนและประมวลผล มีการจัด
ใหมีตนไมบนโตะทํางาน (3.4-3-1) เพื่อประดับ
โตะทํางานใหสวยงามและผอนคลายการทํางาน
จากหนาจอคอมพิวเตอร  

3.4-3-1 รู ปภาพแสดง ตน ไม ใ น
สํานักทะเบียนและประมวลผล 

ขอ 4  สํานักทะเบียนและประมวลผล มีการจัด
พื้นที่และกิจกรรมในบริเวณอาคารจตุราคาร และ
ลานศาลาพระพุทธจตุรทิศ เพื่ อส ง เสริมให
บุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 
เชน พิธีสระเกลาดําหัวอธิการบดี คณะผูบริหาร 
คณาจารยและบุคลากรอาวุโส  ประจําป 2559 
(3.4-4-1) พิธีอันเชิญองคพระพิฆเนศวร 90 ป 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  เพื่ออัญเชิญ
ประดิษฐาน ณ  ลานพระพิฆเนศวร ศูนยแมริม 
จังหวัดเชียงใหม (3.4-4-2) พิธีแหเทียนพรรษา 

3.4-4-1 ภาพกิจกรรมงานพิธีสระ
เกลาดําหัวอธิการบดี คณะผูบริหาร 
คณาจารย และบุคลากรอาวุ โ ส  
ประจําป 2559 
3.4-4-2 ภาพกิจกรรมพิธีอันเชิญ
อ ง ค พ ร ะ พิ ฆ เ น ศ ว ร  9 0  ป 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เพื่อ
อัญเชิญประดิษฐาน ณ  ลานพระ
พิฆ เนศวร  ศูนย แม ริ ม  จั งหวัด
เชียงใหม 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
นําพาอิ่มใจ เทิดไท “ใตรมพระบารมี 70 ป แหง
การครองราชย พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ” 
(3.4-4-3) พิธีบวงสรวงพระพิฆเนศวร เทพประจํา
มหาวิทยาลัย ปใหมเมือง 2559 (3.4-4-4) 

3.4-4-3 ภาพกิจกรรมพิธีแหเทียน
พรรษา นําพาอิ่มใจ เทิดไท “ใตรม
พ ร ะ บ า ร มี  7 0  ป  แ ห ง ก า ร
ครองราชย พระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวฯ 
3.4-4-4 ภาพกิจกรรมพิธีบวงสรวง
พ ร ะ พิ ฆ เ น ศ ว ร  เ ท พ ป ร ะ จํ า
มหาวิทยาลัย ปใหมเมือง 2559 

ขอ 5  สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดจัดทํา
แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับ
การดํา เนินงานดานการพัฒนาสุนทรียภาพ            
ในมิติ ทางศิ ลปะและวัฒนธรรม (3 .4-5-1 )          
โดยใหบุคลากรสํานักทะเบียนและประมวลผล
จํานวน 19 คน  เปนผูประเมิน ซึ่ งมีผลการ
ประเมินอยูในระดับดี (3.4-5-1) 

3.4-5-1 แบบป ระ เ มิ นความพึ ง
พอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการ
ดํ า เ นิ น ง า น ด า น ก า ร พั ฒ น า
สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม 
3.4-5-2 สรุปผลการประมินความ
พึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการ
ดํ า เ นิ น ง า น ด า น ก า ร พั ฒ น า
สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม 

 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

3 ขอ 5 ขอ  5 คะแนน 5 ขอ 

 
จุดแข็ง 
 1. ผูบริหารใหการสนบัสนุนในการพฒันาสถานทีท่ํางาน โดยคาํนึงถึงความปลอดภัยในการ
ทํางาน รวมถึงการรกัษาวัฒนธรรมที่ดีของหนวยงาน 
 2. บุคลากรทุกคนเขารวมกจิกรรมตาง ๆ ที่มหาวิทยาและสํานกัไดจัดข้ึน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 ควรนําผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการดําเนินงานดานการพฒันา
สุนทรียภาพในมิติทางศลิปะและวัฒนธรรม ไปพัฒนาอยางเปนรูปธรรม 
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ขอเสนอแนะ 
 ไมมี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้   :   นางพัชรินทร  เค็ดเวิรด โทรศัพท  :  0 5388 5965 
  ตําแหนง  นักวิชาการพัสด ุ
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้   :   นางสาวรักษิณา วงคชัยขันธ โทรศัพท  :  0 5388 5979 
        ตําแหนง  นักวิชาการศึกษา 
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องคประกอบที่ 4  ดานการพฒันาหนวยงาน 
 
ตัวบงชี้ที่ 4.1  การพัฒนาระบบฐานขอมูล เพื่อการบริหารจัดการภายในหนวยงาน 

ชนิดบงชี้  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 หนวยงานตองสรางความพรอมในการใชงานขอมูลและสารสนเทศ และคุณภาพของ 
Hardware และ Software โดยตองออกแบบระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ ใหตรงกับ            
ความตองการใช และทําใหขอมูลและสารสนเทศถูกตอง เชื่อถือได ทันเวลา สามารถนําไปใชงานได 
และมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล  
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของหนวยงาน 
2. มีระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่ สนับสนุนการปฏิบัติ งานใหบรรลุ เป าหมาย                 

เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
3. มีการติดตาม การตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนและสมบูรณของขอมูลในระบบ

ฐานขอมูลสารสนเทศ 
4. มีการใชระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ตามขอ 2 เพื่อใหบริการแกผูรับบริการ  ผูมีสวนได

สวนเสีย ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกไดอยางเหมาะสม  
5. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลสารสนเทศ และนําขอเสนอแนะที่

เปนประโยชนจากผู ใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศมาพัฒนาระบบฐานขอมูล
สารสนเทศใหดียิ่งขึ้น  

6. มีการทบทวนหรือปรับปรุงระบบฐานขอมูลสารสนเทศใหมีความตอเนื่องและ              
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ  
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ  

4 - 5 ขอ  
มีการดําเนินการ  

6 ขอ  
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : ……6...…ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1  สํานักทะเบียนและประมวลผล มีการ

แตงตั้งผูรับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(4.1-1-1) ประกอบดวยผูบริหารที่รับผิดชอบดาน
ระบบสารสนเทศ  นักวิชาการคอมพิวเตอร และ
นักวิชาการศึกษาที่มีความรูดานระบบฐานขอมูล  
เพื่อรวมกันติดตาม  ตรวจสอบความถูกตอง ของ
ระบบฐานขอมูลสารสนเทศ   

4.1-1-1 คําสั่งสํานักทะเบียนและ
ป ร ะ ม ว ล ผ ล  เ รื่ อ ง  แ ต ง ตั้ ง
ผู รั บ ผิ ด ช อ บ ง า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 
 

ขอ 2    สํานักทะเบียนและประมวลผล มีระบบ
สารสนเทศที่สนับสนุนการทํางานของแตละงาน 
ดังนี้ 
งานบริหารทั่วไป 
  1) ระบบงานสารบรรณอิ เล็ กทรอนิกส            
(4.1-2-1) เปนระบบที่พัฒนาข้ึนเพื่อความสะดวก
รวดเร็วในการสงหนังสือราชการถึงหนวยงาน        
ตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย  
  2) ระบบบัญชี 3 มิติ (4.1-2-2) เปนระบบที่
ใชสําหรับรายงานการใชงบประมาณ และติดตาม
เรงรัดการใชงบประมาณของหนวยงาน 
  3) ระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐ (e-GP)             
(4.1-2-3) เปนระบบที่ใชสําหรับรายงานการจดัซือ้
จั ด จ า ง เ พื่ อ ใ ห ภาครั ฐ ส าม า ร ถตร วจ ส อบ                
ความถูกตอง โปรงใสได 
งานแนะแนวและบริการการเรียนการสอน 
  1) ระบบรับสมัครนักศึกษาโควตา (4.1-2-4) 
เปนระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อลดความผิดพลาด          
ในการกรอกขอมูลของผูสมัคร และสามารถ
ประมวลผลการคัดเลือกและประกาศผลไดอยาง
รวดเร็ว 
  2) ร ะบ บรั บส มั คร นั ก ศึ กษาภาคปกต ิ            
(4.1-2-5) เปนระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อลดความ
ผิดพลาดจากการกรอกขอมูลของผู สมั คร              
ลดจํานวนผูมาติดตอภายในสํานัก และสามารถ

4.1-2-1 ตัวอยางหนาจอระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
4.1-2-2 ตัวอยางหนาจอระบบบญัชี 
3 มิติ 
4.1-2-3 ตั วอย า งห น าจอ ระบ บ
จัดซื้อจัดจางภาครัฐ 
4.1-2-4 ตัวอยางหนาจอระบบรับ
สมัครโควตา 
4.1-2-5 ตัวอยางหนาจอระบบรับ
สมัครนักศึกษาภาคปกติ 
4.1-2-6 ตัวอยางหนาจอระบบรับ
สมัครนักศึกษาภาคพิเศษ 
4.1-2-7 ตัวอยางหนาจอระบบจอง
รายวิชาเรียน 
4.1-2-8 ตั วอย า งห น าจอ ระบ บ
อาจารยที่ปรึกษา 
4.1-2-9 ตั วอย า งห น าจอ ระบ บ
ประเมินการสอนอาจารย 
4.1-2-10 ตัวอยางหนาจอระบบสง
รายชื่ออาจารยผูสอน 
4.1-2-11 ตัวอยางหนาจอ LINE@ 
สําหรับอาจารยที่ปรึกษา 
4.1-2-12 ตัวอยางหนาจอระบบ
สารสนเทศนักศึกษา 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ประมวลผลการคัดเลือกและประกาศผลไดอยาง
รวดเร็ว 
  3) ระบบรับสมัครนักศึ กษาภาคพิ เศษ             
(4.1-2-6) เปนระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อลดความ
ผิดพลาดจากการกรอกขอมูลของผูสมัคร ลด
จํานวนผูมาติดตอภายในสํานัก และสามารถ
ประมวลผลการคัดเลือกและประกาศผลไดอยาง
รวดเร็ว 
  4) ระบบจองรายวิชาเรียน (4.1-2-7) เปน
ระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อใหนักศึกษาสามารถเขาถึง
ระบบไดอยางรวดเร็ว รับทราบขอมูลรายวิชา 
เวลาเรียน หองเรียนไดอยางถูกตองและเปน
ปจจุบัน 
  5) ระบบอาจารยที่ปรึกษา (4.1-2-8) เปน
ระบบที่ พัฒนาขึ้ น เพื่ อ เปนชอ งทาง ในการ
ติดตอสื่ อสารระหวางอาจารยที่ ปรึ กษากับ
นักศึกษาในความดูแล ซึ่งทําใหมีจํานวนนักศึกษา
เขามาติดตอภายในสํานักลดลง 
  6) ระบบประเมินการสอนอาจารย (4.1-2-9) 
เปนระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อความสะดวกรวดเร็วใน
การประเมินผลการสอนของอาจารย ทดแทน   
การแจกแบบประเมินในหองเรียน 
  7) ระบบสงรายชื่ออาจารยผูสอน (4.1-2-10) 
สามารถนําขอมูลมาจัดทําภาระงานสอนเพื่อเบิก
คาตอบแทนการสอนใหกับอาจารยผูสอน 
  8) LINE@ (4.1-2-11) จัดทําขึ้นเพื่อเพิ่ม
ประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับงานวิชาการใหกับ
อาจารที่ปรึกษา 
งานทะเบียนและประมวลผล 
  1) ระบบสารสนเทศนักศึกษา (4.1-2-12) 
เปนระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อเปนชองทางในการ
สื่อสารและใหขอมูลแกนักศึกษา เชน ตารางเรียน 
ตารางสอบ ผลการเรียน เปนตน 
 2) ระบบขอสําเร็จการศึกษา (4.1-2-13) 

4.1-2-13 ตัวอยางหนาจอระบบขอ
สําเร็จการศึกษา 
4.1-2-14 ตัวอยางหนาจอระบบ
สงผลการเรียนผานอินเทอรเน็ต 
4.1-2-15 ตัวอยางหนาจอระบบ
เทียบโอนรายวิชา 
4.1-2-16 ตัวอยางหนาจอระบบ
ทะเบียนประวัตินักศึกษา 
4.1-2-17 ตั ว อ ย า ง ห น า จ อ
แอปพลิเคชั่นบนเครือขายมือถือ 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
เปนระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อใหสามารถประมวลผล          
การสําเร็จการศึกษาไดอยางรวดเร็ว 
 3) ระบบสงผลการเรียนผานอินเทอรเน็ต               
(4.1-2-14) เปนระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อชวยในการ
เก็บขอมูลผลการเรียนที่มีขนาดใหญ และนํา
ขอมูลมาประมวลผลไดอยางรวดเร็ว 
 4) ระบบเทียบโอนรายวิชา (4.1-2-15) เปน
ระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อใหสามารถประมวลผล
รายวิชาที่สามารถเทียบโอนไดอยางรวดเร็ว 
  5) ร ะ บ บ ท ะ เ บี ย น ป ร ะ วั ติ นั ก ศึ ก ษ า                   
(4.1-2-16) เปนระบบที่พัฒนาขึ้น เพื่อลดความ
ผิดพลาดจากการกรอกขอมูลประวัติของนักศึกษา 
และสามารถจัดเก็บขอมูลและคนหาขอมูล   
ไดอยางรวดเร็ว 
  6) แอ ป พ ลิ เ ค ชั่ น บ น เ ครื อ ข า ย มื อ ถื อ          
(4.1-2-17) เปนแอปพลิเคชั่นที่พัฒนาขึ้นเพื่อ
ความสะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบผลการเรียน 
ต า ร า ง เ รี ย น  ต า ร า ง ส อ บ  ร ว ม ถึ ง ข า ว
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับงานวิชาการ 

ขอ 3  สํานักทะเบียนและประมวลผล  ได            
กําหนดใหบุคลากรในหนวยงาน ตรวจสอบ
ความถูกตอง  และความสมบู รณของขอมูล           
(4.1-3-1) โดยไดจัดทําเปนแนวปฏิบัติการสํารอง
ขอมูลและคืนคาขอมูลของสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล เพื่อใชเปนแนวทางในการดูแลรักษา
ความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ฐานขอมูลใหมีเสถียรภาพและพรอมสําหรับ          
การใชงาน (4.1-3-2) ทั้ งนี้  ไดมีการติดตาม          
การดํา เนินงาน โดยใหบุคลากรรายงานผล             
การสํารองขอมูลและคืนคาขอมูลใหกับผูบริหาร
อยางตอเนื่อง (4.1-3-3) 

4.1-3-1 คําสั่งสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล เรื่อง มอบหมายงานให
บุคลากรในหนวยงานปฏิบัติ 
4.1-3-2 แนวปฏิ บั ติ ก าร สํ า รอ ง
ขอมูลและการคืนคาขอมูล ระบบ
สารสนเทศนักศึกษาและอาจารย 
4.1-3-3 รายงานผลการสํ า รอง
ขอมูลและคืนคาขอมูล 

ขอ 4  สํานักทะเบียนและประมวลผล มีการใช
งานระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยและ              
ที่หนวยงานไดพัฒนาขึ้นเอง เพื่อใหบริการขอมูล

4.1-2-1 ตัวอยางหนาจอระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ตาง ๆ ดังนี้ 
 1) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  จะมี
พนักงานธุรการ รับ-สงหนังสอืของหนวยงาน และ
สืบคนหนังสื อใหกับผู บริหารและบุคลากร            
(4.1-4-1) 
 2) ระบบบัญชี 3 มิติ จะมีนักวิชาการการเงิน
และบัญชี นักวิเคราะหนโยบายและแผน และ
นักวิชาการพัสดุ ใชงานระบบเพื่อรายงานการใช
งบประมาณ และติดตามเรงรัดการใชงบประมาณ
ของหนวยงาน (4.1-4-2) 
 3) ระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐ (e-GP) จะมี 
นักวิชาการพัสดุใชงานเพื่อรายงานการจัดซื้อจัด
จางใหภาครัฐสามารถตรวจสอบ ความถูกตอง 
โปรงใสได (4.1-4-3) 
 4) ระบบรับนักศึกษา สําหรับผูสมัครหรือผูที่
สนใจศึกษาตอมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม          
ใชในการกรอกขอมูล  และฝายประมวลผล              
การสอบสามารถประมวลผลการคัดเลื อก             
และประกาศผลไดอยางรวดเร็ว (4.1-4-4 ถึง  
4.1-4-6) 
 5) ระบบจองรายวิชาเรียน สําหรับนักศึกษา
ที่มีความประสงคจะลงทะเบียนในแตละภาค
การศึกษา เพื่อใหสําเร็จการศึกษาครบตาม
หลักสูตร (4.1-4-7) 
 6) ระบบอาจารยที่ปรึกษา ใหอาจารยที่
ปรึกษา ไดทําหนาที่อาจารยที่ปรึกษาไดอยาง
สมบูรณ เชน ใหคําแนะนําและคําปรึกษา อนุมัติ
การลงทะเบียนเรี ยน การตรวจสอบสําเร็ จ
การศึกษา เปนตน (4.1-4-8) 
 7) ระบบประเมินการสอนอาจารย ระบบนี้
จะเปนนักศึกษาที่เปนผูใชงานระบบ แตอาจารย
สามารถนําผลการประเมินที่ไดจากระบบประเมิน
การสอนอาจารย (4.1-4-9) 
 8) ร ะบ บจั ด ส ง ร ายชื่ ออ าจา ร ย ผู ส อน 

4.1-2-2 ตัวอยางหนาจอระบบบญัชี 
3 มิติ 
4.1-2-3 ตั วอย า งห น าจอ ระบ บ
จัดซื้อจัดจางภาครัฐ 
4.1-2-4 ตัวอยางหนาจอระบบรับ
สมัครโควตา 
4.1-2-5 ตัวอยางหนาจอระบบรับ
สมัครนักศึกษาภาคปกติ 
4.1-2-6 ตัวอยางหนาจอระบบรับ
สมัครนักศึกษาภาคพิเศษ 
4.1-2-7 ตัวอยางหนาจอระบบจอง
รายวิชาเรียน 
4.1-2-8 ตั วอย า งห น าจอ ระบ บ
อาจารยที่ปรึกษา 
4.1-2-9 ตั วอย า งห น าจอ ระบ บ
ประเมินการสอนอาจารย 
4.1-2-10 ตัวอยางหนาจอระบบสง
รายชื่ออาจารยผูสอน 
4.1-2-11 ตัวอยางหนาจอระบบ
สารสนเทศนักศึกษา 
4.1-2-12 ตัวอยางหนาจอระบบขอ
สําเร็จการศึกษา 
4.1-2-13 ตัวอยางหนาจอระบบ
สงผลการเรียนผานอินเทอรเน็ต 
4.1-2-14 ตัวอยางหนาจอระบบ
เทียบโอนรายวิชา 
4.1-2-15 ตัวอยางหนาจอระบบ
ทะเบียนประวัตินักศึกษา 
4.1-2-16 ตั ว อ ย า ง ห น า จ อ
แอปพลิเคชั่นบนเครือขายมือถือ 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
นักวิชาการคณะหรือหัวหนาสาขาวิชา จะเปน
ผูใชงานระบบ เพื่อจัดทําขอมูลภาระงานสอน 
และนักวิชาการเงินและบัญชีของคณะ/วิทยาลัย
จะนําขอมูลดังกลาวมาเบิกคาตอบแทนการสอน
ใหกับอาจารยผูสอน (4.1-4-10) 
 9) ระบบสารสนเทศนักศึกษา สํ าหรั บ
นักศึกษาใชงานเพื่อตรวจสอบผลการเรียน ตาราง
เรียน และตารางสอบ (4.1-4-11) 
 10) ระบบขอสํา เร็จการศึกษา สําหรับ
นักศึกษาที่คาดวาจะสําเร็จการศึกษาในภาคเรียน
นั้น ๆ (4.1-4-12) 
 11) ระบบสงผลการเรียนผานอินเทอรเน็ต 
สําหรับอาจารยผูสอน สามารถสงผลการเรียน
ผ า นท า ง อิ น เ ท อ ร เ น็ ต ต า มป ร ะ ก า ศข อ ง
มหาวิทยาลัย (4.1-4-13) 
 12) ระบบเทียบโอน/ยกเวนรายวิชา สําหรับ
นักศึกษาที่ตองการเทียบโอนหรือยกเวนรายวิชา
เรียน (4-1-4-14) 
 13) ระบบทะเบียนประวัตินักศึกษา สําหรับ
นักศึกษาใหมที่มีความประสงคจะศึกษาตอเปน
นั ก ศึ กษาม ห าวิ ท ย า ลั ย ร าชภั ฏ เ ชี ย ง ให ม                
(4-1-4-15) 
 13) แอป พลิ เ คชั่ นบน เครื อข ายมื อถื อ 
สามารถใหบริการนักศึกษา อาจารย  และ
ผูบริหารที่ใชโทรศัพทมือถือ ประเภท Smart 
Phone ที่ทํ างานอยูบนระบบปฏิบัติการ 
Android  เทานั้น (4-1-4-16) 

ขอ 5  สํ านักทะเบียนและประมวลผล ได
ประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 
เพื่อนําขอเสนอแนะไปพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ใหดียิ่งขึ้น ซึ่งมีผลการประเมินความพึงพอใจดังนี้ 
 1) ร ะบบสารสนเทศสํ าหรั บนั กศึ กษา             
มีผลประเมินความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย 3.72 
จากคะแนนเต็ม 5.00 

4.1-5-1 รายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ
สําหรับนักศึกษา 
4.1-5-2 รายงานผลการประเมิน
ความพึ ง พอ ใ จขอ ง ร ะบ บ จ อ ง
รายวิชาเรียน 
4.1-5-3 รายงานผลการประเมิน
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ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
 2) ระบบจองรายวิชาเรียน มีผลการประเมิน
ความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย คะแนนเฉลี่ย 3.45 
จากคะแนนเต็ม 5.00 
 3) ระบบอาจารยที่ปรึกษา  มีผลประเมิน
ความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย 3.63 จากคะแนน
เต็ม 5.00 

ความพึงพอใจของระบบอาจารยที่
ปรึกษา 

ขอ 6  สํานักทะเบียนและประมวลผล มีการ
ปรับปรุงฐานขอมูลสารสนเทศอยางตอเนื่อง เชน 
การลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา หลังจากหมด
ระยะเวลาเพิ่ม-ถอน ผูรับผิดชอบจะดาวนโหลด
ขอมูลการลงทะเบียนจากอินเทอรเน็ตเขาสูระบบ
ฐานขอมูล FoxBase หลังจากนั้นจึงอัพโหลด
ขอมูลดังกลาวสูระบบสารสนเทศนักศึกษาบน
อินเทอรเน็ตเพื่อตรวจสอบตารางเรียนและตาราง
สอบ (4.1-6-1) การสงผลการเรียนทางออนไลน 
ผูรับผิดชอบ จะดาวนโหลดขอมูลผลการเรยีนจาก
อินเทอรเน็ตเขาสูระบบฐานขอมูล FoxBase 
หลังจากนั้นจึงอัพโหลดขอมูลดังกลาวสูระบบ
สารสนเทศนักศึ กษาบนอิน เทอร เ น็ ต เพื่ อ
ตรวจสอบผลการเรียน (4.1-6-2) 

4.1-6-1 ตัวอยางหนาจอการดาวน
โหลดและอัพ โ หลดขอมู ลกา ร
ลงทะเบียนเรียน 
4.1-6-2 ตัวอยางหนาจอการดาวน
โหลดและอัพโหลดขอมูลผลการ
เรียน 
 

 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

3 ขอ 6 ขอ   5 คะแนน 6 ขอ 

 
จุดแข็ง 
 มีระบบสารสนเทศที่ชวยในการปฏิบัติงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

 
จุดท่ีควรพัฒนา 

ควรมีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศที่หนวยงานพัฒนาขึ้นทุกระบบ 
เพื่อนําผลการประเมินมาปรับปรุงระบบใหสามารถใชงานไดดีมากยิ่งขึ้น 
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ขอเสนอแนะ 
ไมมี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้   :   ผูชวยศาสตราจารยเกษรา  ปญญา โทรศัพท  :  0 5388 5963 
  ตําแหนง  รองผูอํานวยการ 
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้   :   นางสาวอัญชลา  ทามัน โทรศัพท  :  0 5388 5980 
        ตําแหนง  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
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ตัวบงชี้ที่ 4.2  ระบบการพัฒนาบุคลากร 

ชนิดของตัวบงชี้     กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 คุณภาพของการศึกษาจะเกิดขึ้นถาหนวยงานมีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรักองคกร มุงมั่น 
ตั้งใจปฏิบัติหนาที่ตามภาระงานที่กําหนด ผูบริหารมีการมอบหมายงานใหกับผูใตบังคับบัญชาตาม
ศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของแตละบุคคล บุคลากรทุกระดับมีความพึงพอใจในการทํางาน     
มีการพัฒนาบุคลากรตามสาขาวิชาชีพ และหาวิธีการที่จะธํารงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพใหอยู
กับองคกรตลอดไป 
 จรรยาบรรณบุคลากร หมายถึง ประมวลความประพฤติที่บุคลากรพึงปฏิบัติ เพื่อรักษา 
สงเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะของบุคลากรสายตามที่สภามหาวิทยาลัยกําหนด โดยอาจใช
กรอบแนวทางตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา     
โดยตองยึดมั่นในหลักการ 6 ประการ คือ 1) ยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง 2) ซื่อสัตยสุจริตและ
รับผิดชอบ 3) ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได 4) ปฏิบัติหนาที่โดยไมเลือก
ปฏิบัติอยางเปนธรรม 5) มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 6) ไมใชอํานาจครอบงํา ผิดทํานองคลองธรรมตอนิสิต 
และตองครอบคลุมจรรยาบรรณ 10 ประการ คือ  

1. จรรยาบรรณตอตนเอง  
2. จรรยาบรรณตอวิชาชีพ 
3. จรรยาบรรณตอการปฏิบัตงิาน 
4. จรรยาบรรณตอหนวยงาน 
5. จรรยาบรรณตอผูบงัคับบญัชา 
6. จรรยาบรรณตอผูใตบังคบับัญชา 
7. จรรยาบรรณตอผูรวมงาน 
8. จรรยาบรรณตอนสิิตและผูรบับริการ 
9. จรรยาบรรณตอประชาชน  
10. จรรยาบรรณตอสังคม 
บุคลากร หมายถึง บุคลากรประจําทั้งหมด ที่มีสัญญาจางกับหนวยงานทั้งปงบประมาณ  
การใหอํานาจในการตัดสินใจ หมายถึง การใหอํานาจและความรับผิดชอบใน  การตัดสินใจ

และในการปฏิบัติแกผูปฏิบัติงาน ซึ่งเปนผูมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับงาน เพื่อใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
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เกณฑมาตรฐาน 
1. มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
2. มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรใหเปนไปตามแผนที่กําหนด 
3. มีการรายงานผลการเขารับการพัฒนาตนเอง 
4. มีการดําเนินการหรือกิจกรรมที่สรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรสามารถทํางานไดอยาง     

มีประสิทธิภาพ 
5. มีการกํากับ ติดตาม สงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงาน นําความรูและทักษะที่ได 

จากการพัฒนามาใชในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 
6. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมใหบุคลากรถือปฏิบัติ 
7. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
8. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ  
มีการดําเนินการ 

3 – 4 ขอ 
มีการดําเนินการ  

5 – 6  ขอ  
มีการดําเนินการ  

7 – 8  ขอ  
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : ……7..…ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1  สํานักทะเบียนและประมวลผล  ไดจัดทํา

แผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 5 ป พ.ศ. 2559-2563 
(4.1-1-1) โดยผานการประชาพิจารณรวมกัน           
ทั้งผูบริหารและบุคลากรในสํานัก เพื่อใหเกิด         
การยอมรับทุกฝาย 

4.2-1-1 แผนพัฒนาบุคลากร สํานัก
ทะเบียนและประมวลผล ระยะ 5 ป 
พ.ศ. 2559-2563 
 

ขอ 2  สํานักทะเบียนและประมวลผล มีการ
พัฒนาบุคลากรใหเปนไปตามแผนพัฒนาบุคลากร 
(4.1-2-1) เพื่อใหบุคลากรไดรับการพัฒนาใหมีขีด
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ต า ม ส ม ร ร ถ น ะ โ ด ย ผ า น
กระบวนการพัฒนาและการจัดการความรู โดยใน
ปงบประมาณ 2559 บุคลากรไดเขารับการอบรม
ในหลักสูตรตาง ๆ ตามที่กําหนดไวในแผนพัฒนา
บุคลากร  ซึ่ งผูบริหารจะมีการติดตามโดยมี
แบบฟอรมการติดตามผลการอบรม/สัมมนา/การ
เขารวมกิจกรรม (4.1-2-2) โดยมีการกําหนดให

4.2-2-1 แผนพัฒนาบุคลากร สํานัก
ทะเบียนและประมวลผล ระยะ 5 ป 
พ.ศ. 2559-2563 
4.2-2-2 แบบฟอรมการติดตามผล
การอบรม/สัมมนา/การเขารวม
กิจกรรม 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
บุคลากรประเมินความรูความเขาใจที่ ไดรับ
หลังจากการอบรม/สัมมนา/การเขารวมกิจกรรม  

ขอ 3  ในปงบประมาณ 2559 บุคลากรสํานัก
ทะเบียนและประมวล ไดรายงานผลการอบรม/
สัมมนา/การเขารวมกิจกรรมใหผูบริหารทราบ 
ภายหลังจากการเขารวมอบรม/สัมมนา/กิจกรรม 
ไดแก การประชุมสัมมนา เรื่อง “การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อขับเคลื่อน
อุดมศึกษาไทยใหยั่ งยืน” (4.1-3-1)  อบรม
หลักสูตร “กลยุทธและเทคนิคการตัดสินใจและ
แกไขปญหาของนักบริหาร” (4.1-3-2) อบรม
หลักสูตร “การพัฒนาความคิดเชิงกลยุทธ”   
(4.1-3-3) อบรมหลักสูตร “การสรางวัฒนธรรม
บริหารที่นาประทับใจ” (4.1-3-4) อบรมการ
เขียนโปรแกรม Web Application ASP.NET 
(VB) (4.1-3-5) อบรมเชิงปฏิบัติการ “การเขียน
โปรแกรมบนระบบมือถือ Android หลักสูตร 
Android Development Training Course 
(Lv. Basic + Advance) ดวยภาษา JAVA         
(4.1-3-6) และอบรมหลักสูตร “การเขียนหนังสือ
ร า ช ก า ร แ ล ะ ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม ที่ มี
ประสิทธิภาพ” (4.1-3-7) 

4.2-3-1 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ประชุมสัมมนา เรื่อง “การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อ
ขับเคลื่อนอุดมศึกษาไทยใหยั่งยืน” 
4.2-3-2 ร า ย ง านผ ล ก า ร อบ ร ม
หลักสูตร “กลยุทธและเทคนิคการ
ตัดสินใจและแกไขปญหาของนัก
บริหาร” 
4.2-3-3 ร า ย ง านผ ล ก า ร อบ ร ม
หลักสูตร “การพัฒนาความคิด
เชิงกลยุทธ” 
4.2-3-4 ร า ย ง านผ ล ก า ร อบ ร ม
หลักสูตร “การสรางวัฒนธรรม
บริหารที่นาประทับใจ” 
4.2-3-5 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร เ ขี ย น
โปรแกรม Web Application 
ASP.NET (VB) 
4.2-3-6 รายงานผลการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ “การเขียนโปรแกรมบน
ระบบมือถือ Android หลักสูตร 
Android Development Training 
Course (Lv. Basic + Advance) 
ดวยภาษา JAVA  
4.2-3-7 ร า ย ง านผ ล ก า ร อบ ร ม
หลักสูตร “การเขียนหนังสือราชการ
แ ล ะ ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม ที่ มี
ประสิทธิภาพ” 

ขอ 4  สํานักทะเบียนและประมวลผล มีนโยบาย
ในการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรได
ปฏิบัติงานดวยความสามารถอยางเต็มที่และนํา
ความรูมาสรางผลงาน จึงไดจัดสรรทุนสนับสนุน
การจัดทําผลงานเพื่อขอระดับตําแหนงที่สูงขึ้น 

4.2-4-1 ประกาศสํานักทะเบียน
และประมวลผล เรื่อง หลักเกณฑ
การจัดสรรทุนสนับสนุนการจัดทํา
ผลงานเพื่อขอระดับตําแหนงทีสู่งขึ้น 
สําหรับบุคลากรของสํานักทะเบียน
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
จํานวนเงินไมเกิน 6,000 บาทตอคน (4.1-4-1) 
นอกจากนี้ ไดมีการสรางขวัญและกําลังใจใหกับ
บุคลากร ดวยการจัดกิจกรรมจัดสลากของรางวัล
และการเลี้ยงปใหม (4.1-4-2) รวมถึงสนับสนุนให
บุคลากรออกกําลังกาย เพื่อเสริมสรางสุขภาพที่
แข็งแรง และสรางความสัมพันธกับบุคลากร
หนวยงานอื่น ๆ (4.1-4-3) 

และประมวลผล 
4.2-4-2 ภาพกิจกรรมงาน เลี้ ย ง         
ปใหม ประจําป 2559 
4.2-4-3 ภาพกิจกรรมการเลนกีฬา 

ขอ 5  สํ า นั ก ท ะ เ บี ย น แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล                  
มีแบบฟอรมการติดตามผลการอบรม/สัมมนา/
การเขารวมกิจกรรม (4.1-5-1)  เพื่อใหบุคลากร
รายงานผลตอผูบริหารภายหลังจากการเขารวม
อบรม/สัมมนา/กิจกรรม อีกทั้งสนับสนุนให
บุคลากรศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู
เกี่ยวกับการบริหารงานทะเบียนและประมวลผล
และการใหบริการ ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
(4.1-5-2) มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย (4.1-5-3) 
และมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (4.1-5-4) เพื่อ
นําขอมูลการบริหารจัดการงานทะเบียนและ
ประมวลผลและการใหบริการ มาปรับปรุงให
สอดคลองกับบริบทของสํานัก 

4.2-5-1 แบบติดตามผลการอบรม/
สัมมนา/เขารวมกิจกรรม สํานัก
ท ะ เ บี ย น แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล             
(สทป.น-01) 
4.2-5-2 สรุปผลการศึกษาดูงาน ณ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
4.2-5-3 สรุปผลการศึกษาดูงาน ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
4.2-5-4 สรุปผลการศึกษาดูงาน ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 

ขอ 6  สํ านั กทะ เบี ยนและประมวลผล  ได
สนับสนุนใหบุคลากรรวมเปนคณะกรรมการ
สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรประพฤติปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณในระดับคณะ หนวยงาน             
(5.1-6-1) ทําหนาที่สงเสริมและสนับสนุน ให
บุคลากรปฏิบัติตามจรรยาบรรณระดับหนวยงาน 
ซึ่งคณะกรรมการดังกลาว ไดแจงใหบุคลากร
ทราบเกี่ยวกับขอบังคับสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม  วาดวย จรรยาบรรณของบุคลากร
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2555 (5.1-6-2) เพื่อกระตุน
ใหบุคลากรประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณอยาง
เครงครัด นอกจากนี้ในป พ.ศ. 2559 มีบุคลากร
ไดรับรางวัลผูมีจรรยาบรรณดีเดน ประจําป พ.ศ. 
2559 ( 4 .16-3)  ซึ่ ง เปนผู มี ความประพฤติ

4.2-6-1 คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เ ชี ย ง ใ ห ม  เ รื่ อ ง  แ ต ง ตั้ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ง เ ส ริ ม แ ล ะ
สนับสนุน ใหบุ คล ากรประพฤติ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณใหระดับ
คณะหนวยงาน 
4.2-6-2 ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
บุ ค ล า ก ร สํ า นั ก ท ะ เ บี ย น แ ล ะ
ประมวลผล ครั้งที่ 3/2559 วันที่ 
26 กุมภาพันธ 2559 
4.2-6-3 ประก าศมหาวิท ยาลั ย         
ราชภัฏเชียง ใหม  เ รื่ อง  รายชื่อ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย ผูไดรับ
การคัดเลือกใหเปนผูมีจรรยาบรรณ
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
เหมาะสมดวยคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม เปนที่
ยอมรับของบุคลากรในมหาวิทยาลัยและสังคม  

ดีเดน ประจําป พ.ศ. 2559 

ขอ 7  สํานักทะเบียนและประมวลผล มีการ
ประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินโครงการ/
กิจกรรมที่กําหนดไวในแผนพัฒนาบุคลากร  
ซึ่ ง มีก ารดํ า เนิ นการตามแผนร อยละ  100            
(4.1-7-1)  

4.2-7-1 สรุปผลการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาบุ คลากร  ประจํ าป
งบประมาณ 2559 

ขอ 8 - - 
 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

4 ขอ 7 ขอ  5 คะแนน 8 ขอ 

 
จุดแข็ง 
 ผูบริหารสงเสรมิและสนับสนุนใหบุคลากร เขารบัการอบรมเพื่อพัฒนาตนเองและหนวยงาน
อยางตอเนื่อง 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 ไมมี 
 
ขอเสนอแนะ 
 ไมมี 
 
 
 
 
 
 
ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้   :   นางเสารคํา  เมืองแกว โทรศัพท  :  0 5388 5963 
  ตําแหนง  รองผูอํานวยการ 
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้   :   นางพัชรินทร  เค็ดเวิรด โทรศัพท  :  0 5388 5965 
        ตําแหนง  นักวิชาการพัสด ุ
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ตัวบงชี้ที่ 4.3  ระดับความสําเร็จของการจัดเก็บขอมูลตามตัวบงชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัย  
(เฉพาะหนวยงานที่รับผิดชอบขอมูลตามตัวบงชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัย) 

ชนิดตัวบงชี้  ผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 หนาที่ที่สําคัญอีกประการหนึ่งของหนวยงานสายสนับสนุน คือ การจัดเก็บขอมูลที่รับผิดชอบ
อยางเปนระบบ ขอมูลมีความถูกตอง ครบถวน เชื่อถือได สงผลใหผูบริหารหรือ ผูที่เกี่ยวของสามารถ
นําไปใชไดอยางสะดวก รวดเร็ว และประการสําคัญที่สุด คือ สามารถรองรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย 
 เพื่อใหการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับ
มหาวิทยาลัยเปนไปอยางราบรื่น และมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจึงไดกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมตาม
พันธกิจหลักของหนวยงานที่เปนผูรับผิดชอบหลักในการจัดเก็บขอมูลตามตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัย 
ประกอบดวย 1)  กองนโยบายและแผน  2) กองบริหารงานบุคคล  3)  กองคลัง  4)  กองพัฒนานักศึกษา              
5)  สถาบันวิจัยและพัฒนา  6)  สํานักทะเบียนและประมวลผล  7)  สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 8) สํานักงาน
มาตรฐานและประกันคุณภาพ  9) สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการกําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจน และเปนลายลักษณอักษร 
2. มีการจัดเก็บขอมูลครบถวนตามตัวบงชี้คุณภาพ 
3. มีการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลโดยผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 
4. มีการรายงานขอมูลตามตัวบงชี้คุณภาพที่รับผิดชอบ ตามรอบระยะเวลาที่กําหนด 
5. ขอมูลมีความถูกตอง ชัดเจน หนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  
6. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจที่ใหขอมูลเรื่องที่เปนพันธกิจหลักของ

หนวยงาน และรองรับการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
   
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 - 2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ  
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ  

5 ขอ  
มีการดําเนินการ  

6 ขอ  
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : ……6..…ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1  มหาวิทยาลัยไดแตงตั้งคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม  ประจําปการศึกษา 2558          
(4.3-1-1) ซึ่งมีหนาที่ ประสานและติดตามการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระหวางหนวยงานและคณะ เพื่อให ไดมาซึ่ ง
เอกสาร ขอมูลที่เกี่ยวของ ตลอดจนวิเคราะห
รายการหลักฐานและจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเองภายใตตัวบงชี้  ซึ่งสํานักทะเบียนและ
ประมวล ผล  มี อ ง คป ร ะกอบคุณภาพที่ ไ ด
รับผิดชอบ จํานวน 1 องคประกอบคุณภาพ 1 ตัว
บงชี้ คือ ตัวบงชี้ที่  1.1 ผลการบริหารจัดการ
หลักสูตรโดยรวม  

4.3-1-1 คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชี ยง ใหม  ที่  727/2559 เรื่ อ ง 
แต ง ตั้ ง คณะกร รมก ารป ระกั น
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น 
มหาวิทยาลั ยร าชภัฏ เชี ย ง ใหม 
ประจําปการศึกษา 2558 หนา 3 
 

ขอ 2  ตามที่มหาวิทยาลัยไดมอบหมายใหสํานัก
ทะเบียนและประมวลผล เปนหนวยงานที่
รับผิดชอบตัวบงชี้ที่ 1.1 ผลการบริหารจัดการ
หลักสูตรโดยรวม ซึ่งมีเกณฑการพิจารณา คือ 
คาเฉลี่ยของคะแนนประเมินของทุกหลักสูตรที่
สถาบันรับผิดชอบ ดังนั้น สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล ไดมีการรวบรวบผลการประเมิน
ระดับหลักสูตร ประจําปการศึกษา 2558 จาก
สํานักมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา (4.3-2-1) 

4.3-2-1 บันทึกขอความ เลขที่ ศธ 
0533.07/1078 ลงวันที่ 14 ตุลาคม 
2559 เรื่อง ขอผลการประเมินระดบั
หลักสูตร ประจําปการศึกษา 2558 
 

ขอ 3  ในปการศึกษา 2557 ตัวบ งชี้ที่  1 .1           
ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม มีผลการ
ประเมินอยู ในระดับที่ ตองปรับปรุงเร งดวน             
มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.70 คะแนน ซึ่ งหลักสูตร        
สวนใหญไมผานเนื่องจากจํานวนอาจารยประจํา
หลักสูตรไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่
กํ าหนดโดยสํ านั ก ง านคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ดังนั้น ผูบริหารสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล จึงไดดําเนินการเสนอการแกไขการ
ป รั บ ป รุ ง แ ก ไ ข ห ลั ก สู ต ร  ส ม อ . 0 8  ต อ

4.3-3-1 ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารวิชาการ ครั้งที่ 
9/2557 วันที่ 9 กันยายน ระเบียบ
วาระที่  3.3 พิจารณาการแกไข
หลั ก สู ต ร เ ล็ ก น อ ย ในส วนขอ ง
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและ
อาจารยประจําหลักสูตรที่ไมเปนไป
ตามเกณฑ  
4.3-3-2 ขั้นตอนการปรับปรุงแกไข
หลักสูตร สมอ.08 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
คณะกรรมการบริ หารวิ ชาการ ( 4 .3 -3-1 )          
นอกจากนี้ สํานักทะเบียนและประมวลผล จึงได
จัดทําขั้นตอนการปรับปรงุแกไขหลักสตูร สมอ.08 
(4 .3-3-2)  และแจ งใหหลักสูตรดาวน โหลด
แบบฟอรม  สมอ.08 สํ าหรับแก ไขอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตร/อาจารยประจําหลักสูตร 
(4.3-3-3) และจัดประชุมชี้แจงการปรับแกไข
หลักสูตร สมอ.08 (4.3-3-4 ถึง 4.3-3-9) เพื่อให
การดําเนินการปรับแกไขหลักสูตร สมอ.08 
เปนไปในรูปแบบเดียวกัน และสามารถนําเสนอ
ตอคณะกรรมการตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยได 

4.3-3-3 บั นทึ ก ข อ คว าม  ที่  ศ ธ 
0533.07. 01/910 ลงวันที่  28 
สิงหาคม 2558 เรื่อง แจงดาวน
โหลดแบบฟอรม สมอ.08 สําหรับ
แกไขอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร/
อาจารยประจําหลักสูตร 
4.3-3-4 บั นทึ ก ข อ คว าม  ที่  ศ ธ 
0533.07/54 ลงวันที่ 19 มกราคม 
2559 เรื่อง เชิญเขารวมประชุม
ชี้ แ จ งก า รป รั บแก ไขห ลั ก สู ต ร          
สมอ.08 
4.3-3-5 บั นทึ ก ข อ คว าม  ที่  ศ ธ 
0533.07/55 ลงวันที่ 19 มกราคม 
2559 เรื่อง เชิญเขารวมประชุม
ชี้ แ จ งก า รป รั บแก ไขห ลั ก สู ต ร          
สมอ.08 
4.3-3-6 บั นทึ ก ข อ คว าม  ที่  ศ ธ 
0533.07/56 ลงวันที่ 19 มกราคม 
2559 เรื่อง เชิญเขารวมประชุม
ชี้ แ จ งก า รป รั บแก ไขห ลั ก สู ต ร          
สมอ.08 
4.3-3-7 บั นทึ ก ข อ คว าม  ที่  ศ ธ 
0533.07/57 ลงวันที่ 19 มกราคม 
2559 เรื่อง เชิญเขารวมประชุม
ชี้ แ จ งก า รป รั บแก ไขห ลั ก สู ต ร          
สมอ.08 
4.3-3-8 บั นทึ ก ข อ คว าม  ที่  ศ ธ 
0533.07/58 ลงวันที่ 19 มกราคม 
2559 เรื่อง เชิญเขารวมประชุม
ชี้ แ จ งก า รป รั บแก ไขห ลั ก สู ต ร          
สมอ.08 
4.3-3-9 บั นทึ ก ข อ คว าม  ที่  ศ ธ 
0533.07/59 ลงวันที่ 19 มกราคม 
2559 เรื่อง เชิญเขารวมประชุม
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ชี้ แ จ งก า รป รั บแก ไขห ลั ก สู ต ร          
สมอ.08 

ขอ 4  สํ านั กทะ เบี ยนและประมวลผล  ได
ดําเนินการตามแนวปฏิบัติการปรับปรุงแกไข
หลักสูตร โดยผานคณะกรรมการบริหารคณะ 
คณะกรรมการบริหารวิชาการ สภาวิชาการ และ
สภามหาวิทยาลัยตามลําดับ หลังจากนั้นจึง
นําเสนอหลักสูตรให สกอ.รับทราบ (4.3-4-1) 
นอกจากนี้ ยังไดจัดทํารายงานการปรับปรุงแกไข
หลักสูตร สมอ.08 ของแตละหลักสูตรวา ผานการ
พิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร
วิชาการ สภาวิชาการ และสภามหาวิทยาลัย        
ครั้งที่ เทาใด และวันที่เทาใด เพื่อใหเห็นความ
ชัดเจนของการปรับปรุงแกไขหลักสูตร สมอ.08 

4.3-4-1 ห นั ง สื อ ม ห า วิ ท ย า ลั ย       
ราชภัฏเชียงใหม ที่ ศธ 0533/1962 
ลงวันที่ 28 เมษายน 2559 เรื่อง  
ขอส ง เ อ ก ส า ร แก ไ ขห ลั ก สู ต ร          
(สมอ.08) 
4.3-4-2 ต า ร า ง ร า ย ง า น ก า ร
ปรับปรุงแกไขหลักสูตร สมอ.08 

ขอ 5  เมื่อการปรับปรุงแกไขหลักสูตรผานการ
พิจารณารับทราบจากสภามหาวิทยาลัยเรียบรอย
แลว สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา         
ไดพิจารณารับทราบการใหความเห็นชอบการ
ปรับปรุงแกไขหลักสูตร (4.3-5-1) ซึ่งถือวาขอมูล
นั้นมีความถูกตอง และหลักสูตรสามารถนําขอมูล
ดังกลาวไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.3-5-1 ห นั ง สื อ สํ า นั ก ง า น
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ที่   
ศธ 0506(2)/2987  

ขอ 6  สํานักทะเบียนและประมวลผล มีเว็บไซต
เพื่อใหหลักสูตรดาวนโหลดแบบฟอรม สมอ.08 
(4.3-6-1) เพื่อใหการปรับปรุงแกไขหลักสูตร
เปนไปในรูปแบบเดียวกัน 

4.3-6-1 ตัวอยางหนาจอเว็บไซต
สําหรับดาวนโหลดฟอรม สมอ.08 

 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

3 ขอ 6 ขอ   5 คะแนน 6 ขอ 

 
 
 



 

  
หนา 80 

 
  

จุดแข็ง 
 ไมมี 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 ไมมี 
 
ขอเสนอแนะ 
 มหาวิทยาลัยควรพัฒนาหลักสูตรใหมีความทันสมัยและสอดคลองกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้   :   ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชาตรี  มณีโกศล โทรศัพท  :  0 5388 5963 
  ตําแหนง  ผูอํานวยการ 
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้   :   นางสาวนิตยา  ตาธิยะ โทรศัพท  :  0 5388 5965 
        ตําแหนง  นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
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สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนารายองคประกอบ 
 

องคประกอบ ผลการวิเคราะห 
องคประกอบที่  1  
ดานประสิทธิผล 
 

จุดแข็ง 
1. ผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ 

และสามารถกําหนดทิศทางการดําเนินงานไดอยางด ี

2. ผูบริหารไดรับการประเมินเพื่อการพัฒนาทุกป  ทําใหเกิดการพัฒนางาน
อยางตอเนื่อง 

3. ผูบริหารสามารถปฏิบัติงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีความ
ตั้งใจและมุงมั่นที่จะพัฒนาองคกรใหไปสูความเปนเลิศดานการบริการ 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 ไมมี 
ขอเสนอแนะ 

1.  ควรเพิ่มตัวช้ีวัดที่สามารถวัดคุณภาพของโครงการ/กิจกรรมได 
2. ผูบริหารควรมีการติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการ 

องคประกอบที่  2  
ดานคุณภาพ 
 

จุดแข็ง 
 1. มีการจัดทําแผนการใหบริการของหนวยงานที่ชัดเจน 
 2. ดําเนินการตามแผนการใหบริการอยางตอเนื่อง 
 3. มีการประเมินความพึงพอใจการใหบริการ และนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงการทํางานเปนประจําทุกปการศึกษา   
 4. บุคลากรทุกคนมีสวนรับผิดชอบตอภาระงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 ควรมีแนวปฏิบัติที่หรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพที่หนวยงาน
พัฒนาขึ้นและเผยแพรใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน 

ขอเสนอแนะ 
 การใหบริการคนจํานวนมาก  ทําใหมีปญหาในเรื่องของจํานวนเจาหนาที่ไม
เพียงพอตอการใหบริการ  หรือในบางกรณีที่ผูขอรับบริการพยายามรองขอใน
สิ่งที่ไมเปนไปตามระเบียบ  ขอบังคับ (เชน  การขอลงทะเบียนหลังกําหนด  
การขอยายสาขาวิชา  เปนตน)  เมื่อไมสามารถ ปฏิบัติได   อาจทําให
ผูรับบริการเกิดความไมพอใจ  ซึ่งอาจจะสงผลการประเมินความพึงพอใจ                 
ในดานลบได  
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องคประกอบ ผลการวิเคราะห 
องคประกอบที่ 3 
ดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงาน 
 
 

จุดแข็ง 
1. ผูบริหารและบคุลากรมีสวนรวมในการจัดการความรู และมีองคความรูที่

สามารถนํามาใชประโยชนไดจริง 
2. บุคลากรมีการระดมความคิด และใหความรวมมือในการวิเคราะหและ

จัดทําแผนความเสี่ยงเปนอยางดี 
3. มีการรายงานกองทุนการเงินของหนวยงานในส วนของการใช

งบประมาณที่เสนอตอมหาวิทยาลัยอยางชัดเจน 
4. ผูบริหารใหการสนับสนุนในการพัฒนาสถานที่ทํางาน โดยคํานึงถึงความ

ปลอดภัยในการทํางาน รวมถึงการรักษาวัฒนธรรมที่ดีของหนวยงาน 
5. บุคลากรทุกคนเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่มหาวิทยาและสํานักไดจัดขึ้น 

จุดท่ีควรพัฒนา 
 1.  ควรมีการติดตามผลและการประเมินผลการบริหารความเสี่ยงอยาง
ตอเนื่อง 
 2. ควรนําผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานดานการพัฒนาสุนทรียภาพในมติิทางศิลปะและวัฒนธรรม ไปพัฒนา
อยางเปนรูปธรรม 
ขอเสนอแนะ 
 สงเสริมบุคลากรเขารับการอบรมเกี่ยวกับการบริหารและจัดการความเสี่ยง
ในดานตาง ๆ 

องคประกอบที่  4 
ดานการพัฒนา
หนวยงาน 
 

จุดแข็ง 
 ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากร เขารับการอบรมเพื่อพัฒนา
ตนเองและหนวยงานอยางตอเนื่อง 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 ไมมี 

ขอเสนอแนะ 
 มหาวิทยาลัยควรพัฒนาหลักสูตรใหมีความทันสมัยและสอดคลองกับความ
ตองการของตลาดแรงงาน 
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บทท่ี 3  
สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 

 

ตารางที ่ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบงชีต้ามองคประกอบคณุภาพ  

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน การบรรลุ
เปาหมาย 
(= บรรลุ , 

 = ไมบรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง ผลลัพธ 

(% หรือสัดสวน) ตัวหาร 

ตัวบงชี้ที่ 1.1  5 ขอ 8 ขอ  5 คะแนน 

ตัวบงชี้ที่ 1.2 รอยละ 75 
83 

รอยละ 88.29  4 คะแนน 
94 

ตัวบงชี้ที่ 1.3  4 ขอ 7 ขอ  5 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบท่ี 1 4.67 

ตัวบงชี้ที่ 2.1  3 ขอ 5 ขอ  5 คะแนน 

ตัวบงชี้ที่ 2.2  3 คะแนน 3.70 คะแนน  3.70 คะแนน 

ตัวบงชี้ที่ 2.3  5 ขอ 6 ขอ  4 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบท่ี 2 4.23 

ตัวบงชี้ที่ 3.1  3 ขอ 5 ขอ  5 คะแนน 

ตัวบงชี้ที่ 3.2  4 ขอ 6 ขอ  5 คะแนน 

ตัวบงชี้ที่ 3.3 4 ขอ 6 ขอ  5 คะแนน 

ตัวบงชี้ที่ 3.4 3 ขอ 5 ขอ  5 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบท่ี 3 5 คะแนน 

ตัวบงชี้ที่ 4.1  3 ขอ 6 ขอ  5 คะแนน 

ตัวบงชี้ที่ 4.2 4 ขอ 7 ขอ  5 คะแนน 

ตัวบงชี้ที่ 4.3 3 ขอ 6 ขอ  5 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบท่ี 4 5 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ 4.75 
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ตารางที ่ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคณุภาพ  
 

องคประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับด ี 
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

องคประกอบที่ 1   5.00 4.00 4.67 ดีมาก 
องคประกอบที่ 2  4.00 4.35 4.23 ดี 
องคประกอบที่ 3 5.00 5.00 5.00 5.00 ดีมาก 
องคประกอบที่ 4 5.00 5.00 5.00 5.00 ดีมาก 

รวม 5 4.83 4.54 4.75 ดีมาก 
ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก  
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