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คํานํา 
 

รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้  จัดทําขึ้นเพื่อรายงานผลการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพของสํานักทะเบียนและประมวลผล ประจําปงบประมาณ 2559  และเพื่อรับประเมินคุณภาพ
ภายในจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยแบงสาระสําคัญออกเปน            
3 บท คือ บทที่ 1  สวนนํา ประกอบดวยขอมูลเบื้องตนของสํานักทะเบียนและประมวล สรุปผล           
การปรับปรุงตามแผนการประเมินคุณภาพภายในรอบปที่ผานมา บทที่ 2 ผลการดําเนินงานตาม
เกณฑการประเมินคุณภาพภายใน   บทที่  3  สรุปผลการประเมินตนเอง และภาคผนวก 

ผลของการประเมินจะทําใหสํานักทะเบียนและประมวลผล  ไดทราบถึงจุดออน  จุดแข็ง  
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา ซึ่งจะเปนขอมูลเพื่อนําไปใชในการวางแผนการบริหารจัดการและ
พัฒนาสํานักทะเบียนและประมวลผลใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการ  และกอใหเกิด
ความเชื่อมั่นแกสังคมและทองถิ่น ตอบสนองปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ ของสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล  และสามารถนําผลการประเมินมาพัฒนาตอไป 

 
 
 

   (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชาตรี  มณีโกศล) 
                         ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวล 

ตุลาคม  2559 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
หนา ข 

 
  

สารบัญ 
 

หนา 
คํานํา .................................................................................................................................................... ก 
สารบัญ ................................................................................................................................................. ข 
สารบัญตาราง ....................................................................................................................................... ง 
บทสรุปผูบริหาร ................................................................................................................................... จ 
บทท่ี 1 สวนนํา                

1. ชื่อหนวยงาน  ที่ตั้ง  และประวัติความเปนมาโดยยอ ........................................................... 1 
2. ปรัชญา ปณิธาน  เปาหมายและวัตถุประสงค ...................................................................... 3 
3. โครงสรางองคกร  และโครงสรางการบรหิารงาน ................................................................. 4 
4. รายชื่อผูบริหารสํานักทะเบียนและประมวลผล   ................................................................. 4 
5. บุคลากรสายสนบัสนุน ......................................................................................................... 5 
6. งบประมาณ ......................................................................................................................... 6 
7. ผลการปรับปรงุตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปทีผ่านมา .......................................... 8 
8. นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา ................................................................................ 10 
9. ระบบและกลไกประกันคุณภาพการศึกษา ........................................................................... 10 

 
บทท่ี 2  ผลการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินคุณภาพภายใน 

องคประกอบที่ 1 ดานประสิทธิผล ........................................................................................... 12 
ตัวบงชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน ............................................................................. 12 
ตัวบงชี้ที่ 1.2 การบรรลุเปาหมายตัวบงชี้ของการปฏิบัตงิานตามแผนยุทธศาสตรของ 
                 มหาวิทยาลัย .............................................................................................. 18 
ตัวบงชี้ที่ 1.3 ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจําหนวยงานหรือผูบริหารหนวยงาน........ 21 

องคประกอบที่ 2 ดานคุณภาพ ................................................................................................ 32 
ตัวบงชี้ที่ 2.1 ระดับความสําเรจ็ของการใหบริการทีส่อดคลองกับความตองการของ              

ผูรบับริการ ................................................................................................. 32 
ตัวบงชี้ที่ 2.2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ........................................................... 36 
ตัวบงชี้ที่ 2.3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ............................................ 39 

องคประกอบที่ 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัตงิาน ........................................................... 46 
ตัวบงชี้ที่ 3.1 การจัดการความรู ....................................................................................... 46 
ตัวบงชี้ที่ 3.2 การบรหิารความเสี่ยง ................................................................................. 50 
ตัวบงชี้ที่ 3.3 การเงินและงบประมาณ ............................................................................. 55 
ตัวบงชี้ที่ 3.4 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศลิปะและวฒันธรรม ................................ 59 

 
 



  
หนา ค 

 
  

สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 
องคประกอบที่ 4 ดานการพัฒนาหนวยงาน ............................................................................. 63 

ตัวบงชี้ที่ 4.1 การพัฒนาระบบฐานขอมลูเพือ่การบรหิารจัดการภายในหนวยงาน ............ 63 
ตัวบงชี้ที่ 4.2 ระบบการพฒันาบุคลากร ........................................................................... 71 
ตัวบงชี้ที่ 4.3 ระบบความสําเร็จของการจัดเก็บขอมลูตามตวับงชี้คุณภาพของ 
 มหาวิทยาลัย (เฉพาะหนวยงานที่รบัผิดชอบขอมลูตามตัวบงชี้คุณภาพ 
 ของมหาวิทยาลัย ........................................................................................ 76 
 

บทท่ี 3 สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 
ตาราง ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบงชี้ตามประกอบคุณภาพ ......................................... 83 
ตาราง ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพ .................................................... 84 

 
ภาคผนวก 

คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินประกันคุณภาพ ................................................................... 85 
คณะผูจัดทํา SAR (Self Assessment Report) ...................................................................... 86 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
หนา ง 

 
  

สารบัญตาราง 
 
                 หนา 
ตารางที่ 1    แสดงคาเฉลี่ยผลการประเมินตนเองจําแนกตามองคประกอบ  .........................................   ข 
ตารางที่ 2    แสดงจํานวนบุคลากรทั้งหมด ประจําปงบประมาณ 2559  ..............................................   5 
ตารางที่ 3    แสดงงบประมาณสํานักทะเบียนและประมวลผลประจําปงบประมาณ 2559 ...................   6 
ตารางที่ 4    แสดงผลการปรับปรงุตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปที่ผานมา ..............................   8 
ตารางที่ ส.1  ผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคณุภาพ .......................................................   85 
ตารางที่ ส.2  ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพ ..............................................................   86 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
หนา จ 

 
  

บทสรุปผูบริหาร 
 

การจัดทํารายงานการประเมินตนเองของสํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัย          
ราชภัฏเชียงใหมฉบับนี้  เปนการจัดทํารายงานการประเมินตนเองจากผลการดําเนินงาน                 
ในรอบปงบประมาณ 2559  ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2558  ถึงวันที่ 30 กันยายน 2559 เพื่อรับ             
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ 2559  ระหวางวันที่ 7-11 
พฤศจิกายน 2559 

สํานักทะเบียนและประมวลผล  ไดดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยมาอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป  โดยปการศึกษา  2557  สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล ขอรับการประ เมินตามองคประกอบที่ มี ผลตอคุณภาพการศึกษา จํ านวน                          
4  องคประกอบ  12  ตัวบงชี้  ดังนี้ 
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     ตามแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

ตัวบงชี้ที่ 1.3  :  ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจําหนวยงานหรือ 
ผูบริหารหนวยงาน 

  องคประกอบที่  2  ดานคุณภาพ 
   ตัวบงชี้ที่ 2.1  :  ระดับความสําเรจ็ของการใหบริการที่สอดคลองกับ 
     ความตองการของผูรับบริการ 
   ตัวบงชี้ที่ 2.2  :  ระดับความพงึพอใจของผูรับบรกิาร 
   ตัวบงชี้ที่ 2.3  :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
  องคประกอบที่  3  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัตงิาน 
   ตัวบงชี้ที่ 3.1  :  การจัดการความรู  
   ตัวบงชี้ที่ 3.2  :  การบริหารความเสี่ยง  
   ตัวบงชี้ที่ 3.3  :  การเงินและงบประมาณ  
   ตัวบงชี้ที่ 3.4  :  การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวฒันธรรม 
  องคประกอบที่  4  ดานการพัฒนาหนวยงาน 
  ตัวบงชี้ที่ 4.1  :  การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ 

   ภายในหนวยงาน 
  ตัวบงชี้ที่ 4.2  :  ระบบการพัฒนาบุคลากร 
  ตัวบงชี้ที่ 4.2  :  ระดับความสําเรจ็ของการจัดเกบ็ขอมลูตามตัวบงชี ้
    คุณภาพของมหาวิทยาลัย (เฉพาะหนวยงานที่รบัผิดชอบ 
    ขอมูลตามตัวบงชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัย) 
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ตารางท่ี  1  แสดงคาเฉลี่ยผลการประเมินตนเองจําแนกตามองคประกอบ 

องคประกอบ 
ผลการประเมินตนเอง         

โดยเฉลี่ย 
องคประกอบที่  1   :  ดานประสิทธิผล 4.67 
องคประกอบที่  2 :   ดานคุณภาพ 4.23 
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องคประกอบที่  4 : ดานการพัฒนาหนวยงาน 5.00 

ผลการประเมินรวม 4.75 
 
 
 
 
      ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชาตรี  มณีโกศล  
       ตําแหนง ผูอํานวยการสํานักทะเบียนและประมวลผล 
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บทท่ี  1  
สวนนํา 

 
1. ชื่อหนวยงาน  ทีต่ั้ง  และประวัตคิวามเปนมาโดยยอ 
 

สํานักทะเบียนและประมวลผล  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ตั้งอยูที่  อาคาร  1  202  
ถนนชางเผือก  ตําบลชางเผือก  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  มีความเปนมาดังนี้ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมเปนสถาบันอุดมศึกษาที่เกาแกที่สุดในจังหวัดเชียงใหม ภารกิจ
เริ่มแรก คือ การผลิตครูเพื่อออกไปรับใชสังคมทองถิ่นในจังหวัดภาคเหนือตอนบน นับแตมีการกอตั้ง
ขึ้นเปนครั้งแรกในป พ.ศ. 2466 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มีการเปลี่ยนแปลงชื่อและสถานภาพ
ของสถาบันหลายครั้ง โดยเมื่อแรกกอตั้งมีชื่อวา “โรงเรียนฝกหัดครูมูลกสิกรรมมณฑล พายัพ”            
ในป พ.ศ. 2470  เปลี่ยนชื่อเปน  “โรงเรียนฝกหัดครูประกาศนียบัตรเชียงใหม”  ทําหนาที่ผลิตครู
ระดับประกาศนียบัตรการศึกษา หลักสูตร 2 ป  เปนเวลานานถึง  21  ป  ตอมาไดขยายการผลิตครู
ถึงระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาช้ันสูง จึงไดเปลี่ยนชื่อเปนโรงเรียนฝกหัดครู โดยมีสัญลักษณ
ประจําโรงเรียนคือ “พระพิฆเนศวร”  และสีประจําโรงเรียน  คือ สีดํา – เหลือง  
 ป พ.ศ. 2503  โรงเรียนฝกหัดครูมีการเปลี่ยนชื่ออีกครั้งหนึ่งเปน “วิทยาลัยครูเชียงใหม”           
และขยายการผลิตครูถึงระดับปริญญาตรี ตอมาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชฯ            
ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานนาม “สถาบันราชภัฏ” แทนคําวา “วิทยาลัยครู” เมื่อวันที่         
14 กุมภาพันธ พ.ศ. 2535 
 วันที่ 10 มิถุนายน พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ   
ลงพระปรมาภิไธยในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 และประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา  เมื่อวันที่  14  มิถุนายน พ.ศ. 2547 สงผลใหสถาบันราชภัฏเชียงใหม มีความเปน
สถาบันอุดมศึกษาอยางสมบูรณภายใตชื่อ “มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม” มีบทบาทในการพัฒนา
ดานการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการ
พัฒนาวิชาชีพ เพื่อรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ สังคม และวิทยาการที่พัฒนาไปอยางรวดเร็ว 
 สํานักทะเบียนและประมวลผล เดิมชื่อวา “ฝายวิชาการ” อยูภายใตการกํากับดูแลของรอง
อธิการบดีฝายวิชาการ มีงานในความรับผิดชอบ 4 งาน ไดแก งานวัดผล-ประเมินผลงานทะเบียน  
งานหลักสูตรและจัดการเรียนการสอน และงานพัฒนาวิชาการ 
 ตอมาใน ป พ.ศ. 2530  ฝายวิชาการไดเปลี่ยนชื่อเปนสํานักวิชาการ และสํานักสงเสริม
วิชาการ มีผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการมาจากการแตงตั้ง และอยูภายใตการกํากับดูแลของรอง
อธิการบดีฝายวิชาการ  งานในความรับผิดชอบไดขยายเพิ่มเปน 6 ฝาย ไดแก  ฝายเลขานุการ              
ฝายทะเบียนและวัดผล ฝายหลักสูตรและแผนการเรียน ฝายหองสมุด ฝายเทคโนโลยีการศึกษา และ
ฝายเอกสารตํารา ในปเดียวกันไดทดลองนําคอมพิวเตอรมาใชในงานธุรการเปนครั้งแรก 
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ป พ.ศ. 2532 ตําแหนงผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการไดเปลี่ยนชื่อเปนหัวหนาสํานัก
สงเสริมวิชาการ และมีการขยายงานในความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นอีก 1 งาน  คือ งานฝกประสบการณ
วิชาชีพ   ในปเดียวกันไดเริ่มนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในงานทะเบียนและวัดผล 

ป พ.ศ. 2534  มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางของหนวยงานใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น                     
โดยแบงกลุมงานหลักในความรับผิดชอบเปน 6 ฝาย ไดแก  ฝายเลขานุการ ฝายหลักสูตรและ  
แผนการเรียน  ฝายทะเบียนและวัดผล ฝายหองสมุด ฝายเทคโนโลยี และฝายเอกสารตํารา และ              
มีงานดานโครงการและงานเฉพาะกิจในการความดูแลรับผิดชอบ ประกอบดวย สํานักคณะกรรมการ
ประสานการฝกประสบการณวิชาชีพ โครงการพัฒนาการเรียนการสอน โครงการสรรหาอาจารยพิเศษ 
โครงการรณรงคทางวิชาการเพื่อสรรหานักศึกษา และโครงการพระธรรมจาริก ในระยะเวลาดังกลาว               
สํานักสงเสริมวิชาการไดพัฒนาการทํางานอยางเปนระบบ เชน การจัดประชุมเพื่อสรางความเขาใจใน
การทํางานรวมกัน มีการกระจายงาน และสรางสรรคงานใหม ๆ หลายงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง              
การเริ่มตนใชระบบเครือขาย LAN ในสํานักงาน 
 ป พ.ศ. 2538 มีประกาศพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏกําหนดใหตําแหนง หัวหนาสํานัก
สงเสริมวิชาการ มาจากการสรรหา และในปถัดมาสํานักสงเสริมวิชาการไดนําเทคโนโลยีมาใชพัฒนา    
งานหลายดาน เชน การจัดการเรียนการสอน งานการเงิน งานทะเบียน งานแผนงาน งบประมาณ           
เปนตน และในป 2539 ไดเริ่มใหนักศึกษาชําระคาเลาเรียนผานระบบธนาคาร ตอมาในป พ.ศ. 2541               
ไดนําระบบ OMR (Optical Mark Reader) มาใชในการตรวจขอสอบและในป พ.ศ. 2542 ไดพัฒนา
ระบบการสงผลการเรียน (ฝนเกรด) ผานเครื่อง OMR   
 การปรับปรุงโครงสรางของสํานักสงเสริมวิชาการไดมีการพัฒนามาตามลําดับ จนกระทั่ง           
ในป  พ .ศ.  2543  งานดานวิทยบริการ  ไดแยกออกไปเปนหนวยงานอิสระโดยใชชื่อวา                       
“ศูนยวิทยบริการ” สํานักสงเสริมวิชาการจึงมีภาระงานที่รับผิดชอบ 3 ดาน คือ งานธุรการ                 
งานทะเบียนและวัดผล และงานจัดการศึกษาเพื่อปวงชน ในขณะเดียวกันการนําเทคโนโลยีมาใช
พัฒนางานก็ไดดําเนินไปอยางตอเนื่อง  มีการพัฒนาระบบเครือขายการใชบริการสารสนเทศสําหรับ
การลงทะเบียน และบริการขอมูลสารสนเทศสําหรับหนวยงานผานระบบเครือขาย Internet เปนตน 
 นับตั้งแตป พ.ศ. 2538 เปนตนมา จนถึงปจจุบัน คอมพิวเตอรไดถูกนํามาสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานทุกดานอยางเต็มรูปแบบ เชน การพัฒนาระบบการรับนักศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษ 
การชําระเงินคาเลาเรียนผานธนาคาร การรับสมัครนักศึกษาโควตา การรายงานตัวนักศึกษา                
ทุกประเภท การจัดการเรียนการสอน การสงผลการเรียน ตลอดจนการใหบริการขอมูลสารสนเทศ
ดานอื่น ๆ โดยผานระบบ Internet นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาระบบการถายรูปติดใบรับรองและ            
ใบระเบียนผลการศึกษา ตลอดจนพัฒนาการจัดการเรียนการสอน โดยใหคณะทุกคณะที่มีการจัด           
การเรียนการสอนเขามามีสวนรวม เปนตน 

ในป พ.ศ. 2547 สํานักสงเสริมวิชาการไดเปลี่ยนชื่อเปน “สํานักสงเสริมวิชาการและ               
งานทะเบียน” ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ ภายใตในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
พ.ศ. 2547   
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ในป พ.ศ. 2558 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ไดเปลี่ยนชื่อเปน “สํานักทะเบียน
และประมวลผล” ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการภายใตในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
พ.ศ. 2547 

 
2. ปรัชญา ปณิธาน  เปาหมายและวัตถุประสงค 
        
วิสัยทัศน 
 ภายในป พ.ศ. 2561 สํานักทะเบียนและประมวลผลจะเปนหนวยงานชั้นนําระดับภูมิภาคใน
เรื่องของคุณภาพของการใหบริการดานขอมูลสารสนเทศงานทะเบียนและประมวลผล 

  
พันธกิจ 

1.  พัฒนาระบบสารสนเทศใหเปนศูนยกลางขอมูลนักศึกษา อาจารยของมหาวิทยาลัย 
2.  พัฒนาระบบการรับนักศึกษา  ระบบทะเบียนนักศึกษา  ระบบลงทะเบียน  ระบบ

ประมวลผลการศึกษา  ระบบตรวจสอบและรับรองการสําเร็จการศึกษา  และประสานงาน                   
การบริหารหลักสูตร  ตารางสอน  ตารางสอบใหถูกตอง รวดเร็ว และตรวจสอบได  

3.  ปรับปรุงรูปแบบการใหบริการของสํานักทะเบียนและประมวลผล 
4.  สงเสริมการพัฒนาบุคลากรดานงานวิจัย เพื่อนําไปสูการพัฒนางาน (R2R) 
5.  สงเสริมการบริการวิชาการแกสังคมตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

     
วัตถุประสงค 

1.  เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศที่เชื่อมโยงเครือขายการใชขอมูลกับหนวยงานอื่นภายใน
มหาวิทยาลัย 

2.  เพื่อใหมีระบบการรับนักศึกษา  ระบบทะเบียนนักศึกษา  ระบบลงทะเบียน  ระบบ
ประมวลผลการศึกษา  ระบบตรวจสอบและรบัรองการสําเร็จการศึกษา  และประสานงานการบริหาร
หลักสูตร  ตารางสอน  ตารางสอบที่มีประสิทธิภาพ  

3.  เพื่อใหมีรูปแบบการใหบริการที่สรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกผูรับบริการ 
4.  เพื่อใหบุคลากรมีศักยภาพในการพัฒนางานโดยการทําวิจัยแบบ R2R 
5.  เพื่อใหบริการวิชาการแกสังคมตามความตองการของหนวยงานภายนอก 
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3. โครงสรางองคกร  และโครงสรางการบริหารงาน 
 

 

สํานักทะเบียนและประมวผล

สํานักงานผูอ ํานวยการ

งานบริหาร
ทั่วไป

งานรับเขา
ศึกษา

งานบริการ
การศึกษา

งานทะเบียน
และประมวลผล

 
 
 
4. รายชื่อผูบริหารสํานักทะเบียนและประมวลผล 
 

 
 

 

         
 

 

 

นางเสารคํา  เมืองแกว 
รองผูอํานวยการ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชาตรี  มณีโกศล 
ผูอํานวยการ 

อาจารยวลัยพร  ทองหยอด 
รองผูอํานวยการ 

ผูชวยศาสตราจารยเกษรา  ปญญา 
รองผูอํานวยการ 



  
หนา 5 

 
  

5. บุคลากรสายสนับสนุน 
 

สํานักทะเบียนและประมวลผล  มีจํานวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด  19  คน  จําแนกเปน
ชาย  จํานวน  7  คน  และหญิง  จํานวน  12  คน   

 

ตารางท่ี 2  จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด  ประจําปงบประมาณ 2559  (จําแนกตามประเภทบุคคล) 
 

ประเภทบุคลากร 
สายสนับสนุน 

จําแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 
รวม ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1. ขาราชการ - - - - - 
2. ลูกจางประจํา - 1 - - 1 
3. พนักงานมหาวิทยาลัย - 14 4 - 18 
4. พนักงานชั่วคราว - - - - - 
5. พนักงานราชการ - - - - - 
6. พนักงานลูกจางโครงการ - - - - - 

รวม - 15 4 - 19 
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6. งบประมาณ 
 ในปงบประมาณ 2559 สํานักทะเบียนและประมวลผล  มีงบประมาณที่ไดรับจัดสรร    
จํานวน  13,748,766.00 บาท โดยจําแนกตามโครงการ/รายการ/กิจกรรมที่สนับสนุนยุทธศาสตร 
ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3    แสดงงบประมาณสํานักทะเบียนและประมวลผล  ประจําปงบประมาณ 2559 
 

ที่ แผนงาน/ผลผลิต/กิจกรรม 
งบประมาณ 

รวม 
แผนดิน เงินรายได 

1 โครงการสัมมนาวิชาการเครือขายระบบ
ทะเบียนนั กศึ กษาและประมวลผล
การศึกษา ครั้งที่ 10 

84,100.00 - 84,100.00 

2 โคร งการพัฒนากระบวนการสอบ
คัดเลือกนักศึกษา 

822,000.00 1,293,300.00 2,115,300.00 

3 โครงการประชาสัมพันธการรับนักศึกษา 647,200.00 - 647,200.00 
4 โครงการประเมินการสอนอาจารย 12,000.00 - 12,000.00 
5 โครงการการบริหารจัดการอาจารยที่

ปรึกษา 
109,000.00 - 109,000.00 

6 โครงการจัดหากระดาษสําหรับออก
เอกสารทางการศึกษา 

200,000.00 - 200,000.00 

7 โครงการอบรมพัฒนาโปรแกรมสํานัก
ทะเบียนและประมวลผล บนเครือขาย
มือถือ 

- 40,000.00 40,000.00 

8 โค ร ง ก า ร บริ ห า ร จั ด กา ร ห ลั ก สู ต ร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

467,500.00 - 467,500.00 

9 โครงการประชุมสัมมนาระบบและกลไก
การรับนักศึกษา 

200,000.00 - 200,000.00 

10 โคร งการการบริห ารจั ดการสํ านั ก
ทะเบียนและประมวลผล 

518,000.00 598,000.00 1,116,000.00 

11 โครงการพัฒนาบุคลากร - 95,000.00 95,000.00 
12 โครงการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ

ทบทวนแผนกลยุทธและการแปลงแผนสู
การปฏิบัติ 

- 55,000.00 55,000.00 
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ที่ แผนงาน/ผลผลิต/กิจกรรม 
งบประมาณ 

รวม 
แผนดิน เงินรายได 

13 โครงการพัฒนางานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา การดําเนินการเพื่อ
การจัดการความรู (KM) และการพัฒนา
งานดานการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน 

50,000.00 - 50,000.00 

14 โครงการจัดทําบัตรประจําตัวนักศึกษา
ใหม 

850,000.00 - 850,000.00 

15 โ ค ร ง ก า ร พัฒ นา ซ อฟ ต แ ว ร ร ะบ บ
ฐานขอมูลและสารสนเทศนักศึกษา* 

7,150,000.00 - 7,150,000.00 

16 โครงการอบรมพัฒนาโปรแกรมสํานัก
ทะเบียนและประมวลผลบนเครือขายมือ
ถือ iOS** 

244,666.00 - 244,666.00 

17 กิจกรรม 7 ทศวรรษกษัตราทรงครอง
ไทยฯ** 

50,000.00 - 50,000.00 

18 จัดซื้อเครื่องพิมพเอกสารแบบพิมพสอง
หนาแบบอัตโนมัติ** 

78,000.00 - 78,000.00 

19 จัดซื้อเครื่องสแกนเนอรความเร็วสูง** - 45,000.00 45,000.00 
20 จัดซื้อเกาอี้หองประชุม** 75,000.00 - 75,000.00 
21 จัดซื้อเครื่องปรับอากาศ** 65,000.00 - 65,000.00 

รวม 11,622,466.00 2,126,300.00 13,748,766.00 
หมายเหตุ * หมายถึง งบประมาณกันเหลื่อมป 
 ** หมายถึง งบประมาณที่ไดรับจัดสรรเพิ่มเติม 
 

7. ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปทีผ่านมา 
 

สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเองของผลการดําเนินงานปงบประมาณ 2558 ตามเกณฑการประเมินของสาํนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา และตามเปาหมายที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมกําหนดไวทั้งหมด  4  องคประกอบ  
จํานวน 12 ตัวบงชี้ และรับการประเมินคุณภาพภายในเมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2559 โดยมี
คณะกรรมการซึ่งประกอบดวย 

1. อาจารยพเิชษญ  ทานิล ประธานกรรมการ 
2. อาจารยนันทมนัส  จันทราศัพท กรรมการ 
3. อาจารยพัชรินทร  สาราท กรรมการ 
4. อาจารยณภัค  อุทัยมณีรัตน กรรมการ 
5. น.ส.พยอมรัก  กันติยะ ผูชวยกรรมการและเลขานุการ 
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ตารางท่ี  4    แสดงผลการปรบัปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปทีผ่านมา 
 

ขอเสนอแนะจากผลการประเมิน 
ประจําปงบประมาณ 2558 

การดําเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุง 
แกไขตามขอเสนอแนะ 

องคประกอบที่  1  :  ดานประสิทธิผล 
 การจัดทํ าแผนปฏิบัติการประจํ าป
งบประมาณ 2559 ควรกําหนดตัวบงชี้ และ
เปาหมายของแตละตัวบ งชี้ ใหครบตาม        
พันธกิจของหนวยงาน เพื่อใชวัดความสําเร็จ
ของแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 

  ทบทวนแผนกลยุทธ  โดยการกําหนดตัวบงชี้
และเปาหมายของแตละตัวบงชี้ใหครบตามพันธกิจ
ของหนวยงาน 

องคประกอบที่  2  :  ดานคุณภาพ 
 (1) ควรสํ ารวจความตองการของ
ผูรับบริการตามบริบทของหนวยงานให
ครบถวน และครอบคลุมอยางนอย 3 ดาน 
ตามเกณฑมาตรฐาน 
 (2) ควรกํ าหนดขอคําถามในแบบ
สํารวจความตองการของผูรบับริการที่มคีวาม
ชัดเจน เพื่อประโยชนในการวางแผนการ
ใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของ
ผูรับบริการ 
 (3) ควรสรางเครือขายการประกัน
คุณภาพระหวางหนวยงาน และมีการทํา
กิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่อง 

(1) จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจการ
ใหบ ริก ารที่ ส อดคลอ งกั บความตอ งการของ
ผูรับบริการ 5 ดาน ไดแก ดานกระบวนการและ
ขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผู ใหบริการ 
ด า น สิ่ ง อํ า น ว ยคว ามส ะดว ก  ด า นคุ ณภา พ              
การใหบริการ และดานระบบสารสนเทศ 

(2) ผูบริหารสนับสนุนการเขารวมเครือขายการ
ประกันคุณภาพการระหวางหนวยงาน ซึ่งมีการทํา
กิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องตลอดปงบประมาณ 
2559 ไมวาจะเปนดานการเงิน การบัญชี พัสดุ 
รวมถึงการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

 
องคประกอบที่  3  :  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
 (1) ควรมีกระบวนการกําหนดประเด็น
ความรูที่แสดงใหเห็นถึงสาเหตุและที่มาของ
ประเด็นความรูที่นํามาจัดการความรูเพื่อให
สอดคลองกับแผนกลยุทธของหนวยงาน 
 (2) แผนบริหารความเสี่ยง มีการเลือก
ความเสี่ยงเพียงดานเดียวในการประเมิน
โอกาสที่ จ ะ เ กิ ดคว าม เสี่ ย งและระดั บ
ผลกระทบของความเสี่ยง ซึ่งตามเกณฑ
มาตรฐานตองมีอยางนอย 3 ดานตามบริบท
ของหนวยงาน 
 (3) ค ว ร นํ า ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น แล ะ
ขอเสนอแนะของผูบริหารที่มีตอผลการ

(1) มีการ เลือกประเด็นความรูที่ เ กี่ ยวกับ          
การใหบริการ ซึ่งสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร 
ที่ 4 พัฒนากระบวนการใหบริการตามมาตรฐานการ
ใหบริการ โดยยึดหลักธรรมาภิบาลของหนวยงาน 

(2) การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงประจําป
งบประมาณ 2559 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน ไดรวมกันวิเคราะหและระบุ
ความเสี่ยง และปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยง 3 ดาน 
ไดแก ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงดาน
ยุทธศาสตร และความเสี่ยงดานทรัพยากร 
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ขอเสนอแนะจากผลการประเมิน 
ประจําปงบประมาณ 2558 

การดําเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุง 
แกไขตามขอเสนอแนะ 

บริหารความเสี่ยง 
 (4) ควรนําผลการประเมินความพึง
พอใจของบุคลากรและขอเสนอแนะจาก
ผูรับบริการในเรื่องการพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและวัฒนธรรมไปใชเพื่อพัฒนา
ตอไป 
องคประกอบที่  4  :  ดานการพัฒนาหนวยงาน 
 (1) ควรประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศในทุก
ระบบจากบุคลากรที่เกี่ยวของ ซึ่งไดใชระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศนั้น เพื่อนําไปใชในการ
พัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศใหดียิ่งขึ้น 
 (2) ควรกําหนดวัตถุประสงคและตัว
บงชี้วัดความสําเร็จของแผนการบริหารและ
พัฒนาบุคลากร เพื่อใหสามารถประเมินผล
ความสําเร็จตามตัวบงชี้ของแผนไดอยางเปน
รูปธรรม และนําผลการประเมินไปปรับปรุง
แผนหรือปรับปรุงการบริหารและพัฒนา
บุคลากรตอไป 

(1) เดิมมีการประเมินความพึงพอใจของผูใช
ระบบสารสนเทศนักศึกษาและระบบลงทะเบียน
ออนไลน ในปงบประมาณ 2559 ไดเพิ่มเติมการ
ประเมินความพึงพอใจของผู ใชระบบอาจารยที่
ปรึกษา 

(2) ในแผนพัฒนาบุคลากร ไดมีการกําหนด
ตัวชี้วัดความสําเร็จ เพื่อใหสามารถประเมินผลได
อยางเปนรูปธรรม 
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8. นโยบายการประกนัคณุภาพการศึกษา 
สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนของการประกัน

คุณภาพหนวยงาน จึงไดดําเนินการตามระบบและกลไกในการดําเนินงานประกันคุณภาพตาม
มาตรฐานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยมีเปาหมายเพื่อแสดงถึงภารกิจในการรับผิดชอบ 
มุงเนนใหมีการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ใหมีความตอเนื่องและสามารถสนับสนุน
การจัดการเรียนการสอนใหเกดิประสิทธิภาพอยางสูงสุด โดยไดกําหนดนโยบายในการประกันคุณภาพ
หนวยงานไว  ดังนี้ 

1. สรางระบบและกลไกการประกันคุณภาพของสํานักทะเบียนและประมวลผล           
และสงเสริมใหมีการพัฒนาระบบและกลไกอยางตอเนื่อง 

2. สงเสริมใหมีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง  เพื่อเตรียม                 
ความพรอมสําหรับการตรวจสอบจากภายนอก และเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายใน 

3. สง เสริมใหบุคลากรทุกคนในสํานักทะเบียนและประมวลผล มีส วนร วม                    
ในการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ 

4. สนับสนุนใหมีการประชาสัมพันธและเผยแพรกิจกรรมการประกันคุณภาพ              
สํานักทะเบียนและประมวลผล 
 
9. ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 
 สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดมีการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
โดยอาศัยกิจกรรมพื้นฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพการดําเนินงานเปนวงจรคุณภาพ 
PDCA เพื่อใหผลการดําเนินงานเปนขอมูลปอนกลับ และสามารถนําไปแกไขขอบกพรองในการ
ดําเนินงาน และสงเสริมผลงานที่มีคุณภาพใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น โดยกลไกที่เปนวงจรคุณภาพ (PDCA) 
ไดดําเนินการตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 
 1. Plan (การวางแผนการดําเนินงาน) 
      โดยผูบริหารและหัวหนางานไดรวมกันจัดทําแผนกลยุทธระยะ  5  ป  พ.ศ. 2559-2563  
และแปลงแผนออกมาเปนแผนปฏิบัติการประจําป 2559 
 2. Do (การกําหนดผูรับผิดชอบ) 
      ในแผนปฏิบัติราชการประจําป 2559  ไดกําหนดผูรับผิดชอบในแตละกิจกรรม/โครงการ 
 3. Check (การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผน) 

 สํานักทะเบียนและประมวลผล จะประชุมหารือทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ          
เพื่อติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผน  กรณีกิจกรรม/โครงการใด ที่ไมสามารถ
ดําเนินการไดในชวงระยะเวลาที่กําหนดจะพิจารณาปรับเปลี่ยนชวงระยะเวลาเพื่อใหเกิดความ
เหมาะสม 
 4. Act (การนําผลการประเมินมาปรับปรุง) 
      การจัดกิจกรรม/โครงการจะตองมีการประเมินผลการดําเนินการอยางเปนทางการและ
ไมเปนทางการ โดยหนวยประกันคุณภาพจะประสานงานกับหัวหนางานใหติดตามผลการดําเนินงาน 
เพื่อนําผลการประเมินแตละกิจกรรม/โครงการ มาปรับปรุงใหเหมาะสม ตอไป 
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บทท่ี 2 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินคุณภาพ 

 
สํานักทะเบียนและประมวลผล  ไดดํ าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                  

ตามองคประกอบคุณภาพ  จํานวน  4  องคประกอบ 13 ตัวบงชี้   
 

องคประกอบและตัวบงชี้ 
ชนิด 

ตัวบงชี้ 

องคประกอบที่ 1  ดานประสิทธิผล 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน กระบวนการ 
1.2 การบรรลุเปาหมายตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรของ

มหาวิทยาลัย 
ผลผลิต 

1.3 ภาวะผูนําของคณะกรรมการประจําหนวยงานหรือผูบริหารของ
หนวยงาน 

ผลลัพธ 

องคประกอบที่ 2  ดานคุณภาพ 
2.1 ระดับความสําเร็จของการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของ

ผูรับบริการ 
ผลผลิต 

2.2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ผลผลิต 
2.3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา กระบวนการ 

องคประกอบที่ 3  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
3.1 การจัดการความรู (KM) กระบวนการ 
3.2 การบริหารความเสี่ยง (RISK) กระบวนการ 
3.3 การเงินและงบประมาณ (BUDGET) ปจจัยนําเขา 
3.4 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ผลผลิต 

องคประกอบที่ 4  ดานการพัฒนาหนวยงาน 
4.1 การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการภายในหนวยงาน กระบวนการ 
4.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร ปจจัยนําเขา 
4.3 ระดับความสําเร็จของการจัดเก็บขอมูลตามตัวบงชี้คุณภาพของ

มหาวิทยาลัย (เฉพาะหนวยงานที่รับผิดชอบขอมูลตามตัวบงชี้คุณภาพ
ของมหาวิทยาลัย) 

ผลผลิต 

 
ซึ่งมีผลการดําเนินงาน ดังนี้ 
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องคประกอบที่ 1 ดานประสิทธผิล 
 
ตัวบงชี้ที่ 1.1   กระบวนการพัฒนาแผน  

ชนิดตัวบงชี้  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้  
 หนาที่หลักของหนวยงานสนับสนุน คือ การสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหาร  
หรือสนับสนุนพันธกิจดานอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย ในการดําเนินงานจําเปนตองมีการกําหนด         
ทิศทางการพัฒนาและการดําเนินงานของหนวยงาน เพื่อใหหนวยงานดําเนินการสอดคลองกับพันธกิจ
หลักของหนวยงาน และสอดรับยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย ดังนั้นหนวยงานตองกําหนด
วิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผน   กลยุทธและแผนการดําเนินงาน เพื่อเปนแนวทาง     
ในการดําเนินงาน  
 ในการพัฒนาแผนกลยุทธนอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณหรือจุดเนนของหนวยงาน
แลวจะตองคํานึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตรดานตาง ๆ ของชาติ รวมถึง
ทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และการเปลี่ยนแปลงของ
กระแสโลก ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนินงานของหนวยงานเปนไปอยางมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ และสามารถ
ตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสม  
 แผนกลยุทธ  หมายถึง แผนระยะยาวที่มีระยะเวลาในการดําเนินงาน 5 ปขึ้นไป  เปนแผนที่
กําหนดทิศทางการพัฒนาของหนวยงาน แผนกลยุทธ ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค 
วัตถุประสงค ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคาม กลยุทธตาง ๆ ของหนวยงาน
ควรมีความครอบคลุมทุกภารกิจของหนวยงาน มีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของแตละกลยุทธ 
และคาเปาหมายของตัวบงชี้ เพื่อวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ            
โดยหนวยงานนําแผนกลยุทธมาจัดทําแผนดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจําปที่สอดคลองกัน 
 แผนปฏิบัติการประจําป หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 1 ป 
เปนแผนที่ถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ  เพื่อให เกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ 
ประกอบดวย โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่จะตองดําเนินการในปนั้น ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตาม
แผนกลยุทธ ตัวบงชี้ความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรมคาเปาหมายของตัวบงชี้เหลานั้น รวมทั้งมี
การระบุผูรับผิดชอบหลักหรือหัวหนาโครงการ งบประมาณในการดําเนินการ รายละเอียดและ
ทรัพยากรที่ตองใชในการดําเนินโครงการที่ชัดเจน  
 
รอบระยะเวลา ปงบประมาณ (1 ตุลาคม ถึง 30 กันยายน )  
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เกณฑมาตรฐาน  
1. พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT กับวิสัยทัศนของสถาบันและมีการจัดทํา

แผนกลยุทธที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรหรือนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรทุกคนของ
หนวยงานมีสวนรวม และไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารหนวยงานหรือคณะกรรมการประจํา
หนวยงาน 

2. มีการถายทอดแผนกลยุทธของหนวยงานไปสูบุคลากรหรือผูปฏิบัติงาน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบตามพันธกิจของ

หนวยงาน 
4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงช้ี เพื่อ

วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบตามพันธกิจของหนวยงาน 
6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําปอยางนอยปละ    

2 ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารหนวยงานหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน เพื่อพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 ครั้ง และ

รายงานผลตอผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน เพื่อพิจารณา 
8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของผูบริหารหนวยงานหรือ

คณะกรรมการประจําหนวยงาน ไปปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2-3 ขอ  
มีการดําเนินการ 

4-5 ขอ 
มีการดําเนินการ 

6 - 7 ขอ 
มีการดําเนินการ  

8 ขอ 
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ......8......ขอ 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 1  ตามกฎกระทรวงจัดตั้ งสวนราชการใน
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๕๘  ใหจัดตั้งสวน
ราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม โดยแกไข
ชื่อ “สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน” เปน 
“สํานักทะเบียนและประมวลผล” เพื่อใหสอดคลอง
กับภารกิจและการดําเนินงานในปจจุบัน (1.1-1-1) 
 สํ านักทะเบียนและประมวลผล จึ ง ได
ดําเนินการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
“การทบทวนแผนกลยุทธและการแปลงแผนสูการ

1.1-1-1  แผนกลยุทธ ระยะ 5 ป 
(พ.ศ.2559-2563) 
1.1-1-2 คํ า สั่ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย         
ราชภัฏเชียงใหม เรื่อง ใหบุคลากร
เดินทางไปราชการ 
1.1-1-3 แผนกลยุทธ ระยะ 5 ป 
(พ.ศ.2559-2563) 
1.1-1-4 ร า ย งานกา ร ปร ะชุ ม
คณะกรร มก า รป ร ะจํ า สํ า นั ก
ทะเบียนและประมวลผล ในคราว
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ปฏิบัติ” เมื่อวันที่ 17-18 ธันวาคม 2558 ณ หอง
ประชุมบานนก วิทยาลัยพัฒนาเศรษฐกิจและ
เทคโนโลยีชุมชนแหงเอเชีย โดยมีผูเขารวมประชุม 
จํ านวน 21 คน (1 . 1-1-2)  ประกอบไปดวย 
ผูอํานวยการ รองผูอํ านวยการ ปฏิบัติหนาที่
หัวหนาสํานักงาน และบุคลากรสํานักทะเบียนและ
ประมวลผลทุกคน  โดยมีการทบทวนการประเมิน
สภาพการณปจจุบัน เปนการวิเคราะหปจจัยกล
ยุทธ โดยใชเทคนิคการวิเคราะหแบบ SWOT 
Analysis กําหนดปรัชญา การทบทวนวิสัยทัศน 
ทบทวนวัตถุประสงคใหสอดคลองกับพันธกิจ 
ค า นิ ย ม ห ลั ก  อั ต ลั ก ษณ  ทบ ทวนป ร ะ เ ด็ น
ยุทธศาสตรใหสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร
ของมหาวิทยาลัย รวมถึงกําหนดผู รับผิดชอบ           
ในแตละกลยุทธ (1.1-1-3) 
 ทั้งนี้ สํานักทะเบียนและประมวลผล ได
เสนอแผนกลยุทธ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2559-2563) 
ตอคณะกรรมการประจําสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล ในคราวประชุมครั้ งที่  1/2559             
วันที่  7 มกราคม 2559 ระเบียบวาระที่  4.1 
พิ จ า ร ณาแ ผ นกล ยุ ท ธ สํ า นั ก ท ะ เ บี ยนแล ะ
ประมวลผล ระยะ 5 ป ซึ่งมีมติเห็นชอบ และ           
ใหนําขอสังเกตและขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
ไปทบทวนแผนกลยุทธตอไป (1.1-1-4)  

ประชุมครั้งที่ 1/2559  

ขอ 2  หลั งจ ากผู บ ริห ารและบุ คลากรสํ านั ก
ทะเบียนและประมวลผล ไดร วมกันทบทวน         
แผนกลยุทธ โครงการ/กิจกรรม และผูรับผิดชอบ 
เรียบรอยแลว  ไดรวบรวมขอมูลและนําเสนอ
ผูบริหาร เพื่อถายทอดใหกับบุคลากรในการประชุม
บุคลากรสํานักทะเบียนและประมวลผล ในคราว
ประชุมครั้งที่  3/2558 วันที่ 30 ธันวาคม 2559 
ระเบียบวาระที่ 1.2 การประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติ
เรื่อง “การทบทวนแผนกลยุทธและการแปลงแผน
สูการปฏิบัติ” (1.2-1-1) 

1.1-2-1 ร าย งานกา ร ปร ะชุ ม
บุ คล าก ร สํ านั ก ทะ เ บี ยนแล ะ
ประมวลผล ในคราวประชุมครั้งที่ 
3/2558 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 3  สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดจัดทํา
แผ น กล ยุ ท ธ ต าม ก ร ะบ ว นก า ร จั ดทํ า แผ น                 
ตามวิสัยทัศน พันธกิจของหนวยงาน การวิเคราะห
แผนที่กลยุทธตามกระบวนการของ Balance 
Scorecard (1.1-3-1) และมีกระบวนการแปลง
แผ นกล ยุ ท ธ เ ป น แผ นป ฏิ บั ติ ก า ร ป ร ะจํ า ป
งบประมาณ 2559 ในรูปแบบของโครงการ/
กิจกรรม ที่จะดําเนินการในปงบประมาณ 2559 
(1.1-3-2) ตามพันธกิจ ซึ่งแตละโครงการ/กิจกรรม
มีการระบุผูรับผิดชอบในแตละโครงการ/กิจกรรม 

1.1-3-1 แผนกลยุทธ ระยะ 5 ป 
(พ.ศ.2559-2563) หนา 28 
1.1-3-2 แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร 
ประจําปงบประมาณ 2559 
 

ขอ 4  สํานักทะเบียนและประมวลผล  ไดมีการ
กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบั ติการประจํ าป งบประมาณ 2559                
(1.1-4-1) ดังนี้ 
 1) จํานวนโครงการที่ดําเนินการไดสําเร็จ

ภายในระยะเวลาที่กําหนด จํานวน 13 
โครงการ 

 2) ดําเนินการตามตัวชี้วัดและเปาหมายของ
โครงการ ไมนอยกวารอยละ 80 

 3) ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น                
ไมนอยกวารอยละ 80 

1.1-4-1 แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร 
ประจําปงบประมาณ 2559 
 

ขอ 5  สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดมีการ
กําหนดระยะเวลาในการดําเนินโครงการ/กิจกรรม
ไวในแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2559                
(1.1-5-1) เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการและตามพันธกิจของสํานักที่ได
กําหนดไวในแตละประเด็นยุทธศาสตร 

1.1-5-1 แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร 
ประจําปงบประมาณ 2559 
 

ขอ 6  สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดมีการ
ติดตามผลการดําเนินงานโครงการ จํานวน 2 ครั้ง  
ไดแก  ครั้งที่ 1 (ต.ค. 58 – มี.ค. 59) และครั้งที่ 2 
(เม.ย. 59 – ก.ย. 59)  โดยรายงานตอมหาวิทยาลัย  
เพื่อติดตามผลการดําเนินโครงการที่สอดคลองกับ
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ก า ร จั ด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง
มหาวิทยาลัยได (1.1.-6-3) 

1.1-6-1 รายงานผลการปฏิบัติ 
งานตามแผนปฏิบัติการ ประจําป 
2559 รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 
2559 – 31 มีนาคม 2559) 
1.1-6-2 รายงานผลการปฏิบัติ 
งานตามแผนปฏิบัติการ ประจําป 
2559 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

1.1-6-3 บันทึกขอความเลข ที่ ศธ 
0533 .07 /1073 ล งวันที่  1 2 
ตุลาคม 2559 เรื่อง ขอสงรายงาน
การปฏิบัติงานและการใชจาย
งบประมาณ พ.ศ. 2559 

ขอ 7  สํานักทะเบียนและประมวลผล มีการ
ประเมินผลการดําเนินงานของแผนปฏิบัติการ
ประจําปงบประมาณ 2559  เพื่อเปรียบเทียบ           
ผลของตัวบงชี้ของแผนกลยุทธกับคาเปาหมาย  
โดยรายงานตอมหาวิทยาลัย  ดังนี้ 
 1) จํานวนโครงการที่ดําเนินการไดสําเร็จ

ภายในระยะเวลาที่กําหนด จํานวน 21 
โครงการ คิดเปนรอยละ 95.45 อยู
ระหวางดําเนินการ 1 โครงการ คิดเปน
รอยละ 4.55 

 2) ดําเนินการตามตัวชี้วัดและเปาหมายของ
โครงการ รอยละ 88.29 

1.1-7-1  รายงานผลการปฏิบัติ 
งานตามแผนปฏิบัติการ ประจําป 
2559 

ขอ 8  สํ า นั ก ท ะ เ บี ย น แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล  นํ า
ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําสํานัก
ทะเบียนและประมวลผล ในคราวประชุมครั้งที่ 
1/2559  วันที่ 7 มกราคม 2559 (1.1-8-1) นําไป
ทบทวนแผนกลยุทธอีกครั้ง ในการประชุมสัมมนา
เชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การทบทวนแผนกลยุทธและ
การจัดทําคําของบประมาณรายจาย ประจําป
งบประมาณ 2560” (1.1-8-2) 

1.1-8-1 ร าย งานกา ร ปร ะชุ ม
คณะกรร มก า รป ร ะจํ า สํ า นั ก
ทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 
1/2559 วันที่ 7 มกราคม 2559 
1.1-8-2 คํ า สั่ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย           
ราชภัฏเชียงใหม ที่ 2016/2559 
เ รื่ อ ง  ให บุ คล ากร เดินทาง ไป
ราชการ 

 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง :  

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

5 ขอ 8 ขอ  5 คะแนน 8 ขอ 
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จุดแข็ง 
ผูบริหารและผูปฏิบตัิงานมีสวนรวมในกระบวนการจัดทาํแผนกลยุทธ และสามารถกําหนดทิศ

ทางการดําเนินงานไดอยางด ี

 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 ไมมี 
 
ขอเสนอแนะ 
 ควรเพิ่มตัวช้ีวัดที่สามารถวัดคุณภาพของโครงการ/กิจกรรมได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้   :   นางเสารคํา   เมืองแกว โทรศัพท  :  0 5388 5963 
  ตําแหนง  รองผูอํานวยการ 
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้   :   นางสาวนิตยา  ตาธิยะ โทรศัพท  :  0 5388 5967 
        ตําแหนง  นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
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ตัวบงชี้ที่ 1.2  การบรรลุเปาหมายตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรของ 
                  มหาวิทยาลยั  

ชนิดตัวบงชี้ ผลผลิต  (ตามปงบประมาณ)  

คําอธิบายตัวบงชี้  
 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวบงชี้ที่สอดคลองกับ
แผนปฏิบัติงานของหนวยงาน ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม         
โดยประเด็นการประเมินผล มุงเนนผลงานที่สะทอนบทบาทตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย จากการ
นําประเด็นยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 7 ประเด็นยุทธศาสตร ไดแก  

1)  ผลิตบัณฑิตและสรางโอกาสทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ  
2)  พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยตนแบบในการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  
3)   พัฒนางานวิจัยและการบริการวิชาการ เพื่อนําไปใชประโยชนในการเรียนการสอน และ

การพัฒนาทองถิ่น   
4)  พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนศูนยกลางการเรียนรูทางดานภาษาศิลปวัฒนธรรม และ      

การทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย  
5)  พัฒนามหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัยเพื่อการสนับสนุนและสรางเสริมสุขภาพ  
6)  พัฒนาพื้นที่ของมหาวิทยาลัยทั้ง 4 แหง ใหเปนมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพและเปน       

แหลงพัฒนาทรัพยากรมนุษยของทองถิ่น  
7)   พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ 
 

สูตรการคํานวณ 
 

จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป ประจําปงบประมาณ 
ที่บรรลเุปาหมายของหนวยงาน 

 

จํานวนตัวบงชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัตกิารประจําป 
ประจําปงบประมาณของหนวยงาน 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
รอยละ  
50-59 

รอยละ  
60-69 

รอยละ  
70-79 

รอยละ  
80-89 

รอยละ 
 90-100 

 

 

X 100 
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ผลการดําเนินงาน  

 สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป ประจําปงบประมาณ 2559 
ใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2559-2563) ซึ่งไดระบุตัวบงชี้หรือตัวชีวัดในแตละ
โครงการ/กิจกรรมที่สอดคลองในแตละเปาประสงคของประเด็นยุทธศาสตร รายละเอียดดังนี้ 
 1. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนากระบวนการรับนักศึกษา มีโครงการ/กิจกรรมที่
สอดคลอง จํานวน 3 โครงการ และมีตัวชี้วัดทั้งหมด 9 ตัวชี้วัด บรรลุเปาหมาย 8 ตัวชี้วัด คิดเปน 
รอยละ 88.89 
 2. ประเด็นยุทธศาสตรที่  2 การจัดกระบวนใหบริการการจัดการเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพ มีโครงการ/กิจกรรมที่สอดคลอง จํานวน 2 โครงการ และมีตัวชี้วัดทั้งหมด 26 ตัวชี้วัด 
บรรลุเปาหมาย 25 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 96.15 
 3. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาระบบทะเบียนและประมวลผล มีโครงการ/กิจกรรมที่
สอดคลอง จํานวน 2 โครงการ และมีตัวช้ีวัดทั้งหมด 26 ตัวชี้วัด บรรลุเปาหมาย 25 ตัวชี้วัด คิดเปน
รอยละ 96.15 
 4. ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 พัฒนากระบวนการใหบริการตามมาตรฐานการใหบริการ            
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล มีโครงการ/กิจกรรมที่สอดคลอง จํานวน 13 โครงการ และมีตัวชี้วัดทั้งหมด 
30 ตัวชี้วัด บรรลุเปาหมาย 24 ตัวช้ีวัด คิดเปนรอยละ 79.99 
 5. ประเด็นยุทธศาสตรที่  5 การประสานงานดานการบริหารจัดการหลักสูตรใหมี
ประสิทธิภาพ มีโครงการ/กิจกรรมที่สอดคลอง จํานวน 1 โครงการ และมีตัวชี้วัดทั้งหมด 3 ตัวชี้วัด 
บรรลุเปาหมาย 1 ตัวช้ีวัด คิดเปนรอยละ 33.33 
 

ขอมูลการดาํเนินงาน  

ขอมูลพื้นฐาน ผลการดําเนินงาน 
จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป ประจําปงบประมาณที่บรรลุ
เปาหมายของหนวยงาน 

83 ตัวบงชี้ 

จํานวนตัวบงชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัตกิารประจําป ประจําปงบประมาณของ
หนวยงาน 

94 ตัวบงชี้ 

รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัตกิารประจําป รอยละ 88.29 
 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง :  

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

รอยละ 75 รอยละ 88.29   4 คะแนน รอยละ 90 
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เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
1.2-1-1  รายงานผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2559 

 
จุดแข็ง 
 ไมมี 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 ไมมี 
 
ขอเสนอแนะ 
 ผูบริหารควรมีการติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้   :   นางเสารคํา   เมืองแกว โทรศัพท  :  0 5388 5963 
  ตําแหนง  รองผูอํานวยการ 
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้   :   นางสาวนิตยา  ตาธิยะ โทรศัพท  :  0 5388 5967 
        ตําแหนง  นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
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ตัวบงชี้ที่ 1.3 ภาวะผูนําของผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงานของหนวยงาน 

ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้ 

 ปจจัยสนับสนุนที่สํ าคัญตอความเจริญกาวหนาของหนวยงาน คือ  ผู บริหารหรือ
คณะกรรมการประจําหนวยงานนั้น ๆ หากผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงาน มีวิสัยทัศน
เปนผูนําที่ดี มีหลักธรรมาภิบาล รับผิดชอบตอสังคม รักความกาวหนา ดูแลบุคลากรอยางดี          
เปดโอกาสใหบุคลากรภายนอกหนวยงานเขามามีสวนรวมในการบริหาร มีความสามารถในการ
ตัดสินใจแกไขปญหา และกํากับ ดูแล ติดตามผลการดําเนินงานของหนวยงานไปในทิศทางที่ถูกตอง 
จะสงผลใหมหาวิทยาลัยบรรลุตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธไดอยางรวดเร็ว 
 หลักธรรมมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการ
ตาง ๆ ใหเปนไปในครรลองครองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดีซึ่งสามารถ
นําไปใชไดทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใชในการบริหารงานนี้มีความหมายอยางกวางขวาง กลาวคือ 
หาได   มีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเทานั้น แตรวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม  จริยธรรมและ      
ความถูกตอง ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญูชนพึงมี และพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใส ตรวจสอบ
ได การปราศจากการแทรกแซงจากองคกรภายนอก เปนตน หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสมจะนํามาปรับใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบ 
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. ผูบริหารหรอืคณะกรรมการประจาํหนวยงาน ปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายกําหนดครบถวน
และมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑที่กําหนดลวงหนา 

2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยังบุคลากร
ทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐานใน
การปฏิบัติงานและพัฒนาหนวยงาน 

3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมายรวมทั้ง
สามารถสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานตามแผนของหนวยงานไปยังบุคลากรใน
หนวยงาน 

4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจใน
การตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม  

5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพื่อใหสามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงคของหนวยงานเต็มศักยภาพ 

6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงานและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

7. ประเมินผลการบริหารงานของผูบริหารหรือคณะกรรมการประจําหนวยงานและนําผล
การประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม  



 

  
หนา 22 

 
  

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ หรือ 7 ขอ 

 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : ……7.….. ขอ 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1   คณะกรรมการประจําสํานักทะเบียนและ

ประมวลผล ไดรับการแตงตั้งจากสภามหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม ณ วันที่  7 ตุลาคม 2558 และ            
3 ธันวาคม 2558 (1.3-1-1 และ 1.3-1-2) เพื่อ
ปฏิบัติหนาที่ตามขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม วาดวย  คณะกรรมการประจําสถาบัน  
สํานัก  ศูนย  สวนราชการ  หรือหนวยงานที่เรียกชื่อ
อยางอื่นที่มีฐานนะเทียบเทาคณะ  พ.ศ.2547  และ
ฉบับแกไขเพิ่มเติม  ฉบับที่  2  พ.ศ.2550 (1.3-1-3 
ถึง 1.3-1-4)  โดยไดมีการชี้แจงใหกับคณะกรรมการ
ประจําสํานักทะเบียนและประมวลผลในคราวประชุม
ครั้งที่ 2/2558 วันที่ 8 พฤศจิกายน 2558 ระเบียบ
วาระที่  1.1 (1.3-1-5) และไดปฏิบัติหนาที่ตาม
อํานาจและหนาที่ ดังนี้ 

1. พิจารณาแผนความตองการงบลงทุน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ในคราวประชุม  
ครั้งที่ 3/2558 วันที่ 19 พฤศจิกายน 2558 ระเบียบ
วาระที่ 4.1 (1.3-1-6) 

2. พิจารณาแผนกลยุทธสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล ระยะ 5 ป ในคราวประชุม  ครั้งที่ 
1/2559 วันที่ 7 มกราคม 2559 ระเบียบวาระที่ 4.1 
(1.3-1-7) และในคราวประชุม  ครั้งที่ 2/2559 วันที่ 
16 มิถุนายน 2559 ระเบียบวาระที่ 3.2 (1.3-1-8) 

3. พิจารณาแบบขออนุมัติโครงการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ในคราวประชุม  ครั้งที่ 2/2559 
วันที่  16 มิถุนายน 2559 ระเบียบวาระที่  4.1         
(1.3-1-9) 

 

1.3-1-1 คําสั่งสภามหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม ที่  61/2558 
เรื่ อง  แตงตั้ งคณะกรรมการ
ปร ะจํ าสํ านั กท ะ เ บี ยนแล ะ
ประมวลผล 
1.3-1-2 คําสั่งสภามหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม ที่  75/2558 
เรื่ อง  แตงตั้ งคณะกรรมการ
ปร ะจํ าสํ านั กท ะ เ บี ยนแล ะ
ประมวลผล 
1.3-1-3 ขอบังคับมหาวิทยาลัย
ร า ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม  ว า ด ว ย  
คณะกรรมการประจําสถาบัน  
สํานัก  ศูนย  สวนราชการ  หรือ
หนวยงานที่เรียกชื่ออยางอื่นที่มี
ฐานนะเทียบเทาคณะ  พ.ศ.
2547 
1.3-1-4 ขอบังคับมหาวิทยาลัย
ร า ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม  ว า ด ว ย  
คณะกรรมการประจําสถาบัน  
สํานัก  ศูนย  สวนราชการ  หรือ
หนวยงานที่เรียกชื่ออยางอื่นที่มี
ฐานนะเทียบเทาคณะ (ฉบับที่ 
2)  พ.ศ.2550 
1.3-1-5 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจํ าสํานัก
ทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 
2/2558 วันที่  8 พฤศจิกายน 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
  ผูบริหารสํานักทะเบียนและประมวลผล ได
ประเมินตนเองในความสามารถดานการบริหาร
จัดการและการใชธร รมาภิบาลของผู บ ริหาร            
มีผลประเมินเฉลี่ยอยูในระดับดีมาก 

2558 หนา 2 
1.3-1-6 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจํ าสํานัก
ทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 
3/2558 วันที่ 19 พฤศจิกายน 
2558 หนา 4 
1.3-1-7 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจํ าสํานัก
ทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 
1/2559 วันที่ 7 มกราคม 2559 
หนา 4 
1.3-1-8 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจํ าสํานัก
ทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 
2/2559 วันที่  16 มิถุนายน 
2559 หนา 5 
1.3-1-9 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจํ าสํานัก
ทะเบียนและประมวลผล ครั้งที่ 
2/2559 วันที่  16 มิถุนายน 
2559 หนา 6 
1.3-1-10 สรุปผลการประเมิน
ตนเองในความสามารถดานการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร แ ล ะก า ร ใ ช            
ธรรมาภิบาลของผูบริหาร 

ขอ 2   ผูบริหารสํานักทะเบียนและประมวลผล              
มีการกําหนดวิสัยทัศน  เพื่อแสดงถึงเปาหมาย              
ในการดําเนินงานของสํานัก  และจัดทําแผนกลยุทธ  
(1.3-2-1) ที่ไดกําหนดตัวบงชี้คุณภาพ (KPI) ในแตละ
โครงการ/กิจกรรมโดยมีการถายทอดใหบุคลากร
รับทราบในการประชุมบุคลากรสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล ครั้งที่  3/2558 วันที่   30 ธันวาคม  
2558 ระเบียบวาระที่  1.2 การประชุมสัมมนา          
เชิ งปฏิบัติการ  “การทบทวนแผนกลยุทธและ          

1.3-2-1 แผนกลยทุธ ระยะ 5 ป 
(พ.ศ. 2559-2563) 
1.3-2-2 รายงานการประชุม
บุคลากรสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล ครั้งที่ 3/2558 วันที่  
30 ธันวาคม  2558 หนา 2 
1.3-2-3 เอกสารรายงานสถิติ
การรายงานตัวนักศึกษาประจาํป
การศึกษา 2559 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
การแปลงแผนสูการปฏิบัติ”(1.3-2-2)   
  ทั้ ง นี้  ผู บ ริ ห า ร สํ า นั ก ท ะ เ บี ย น แ ล ะ
ประมวลผล ไดนําสารสนเทศตาง ๆ มาพัฒนา
หนวยงาน เชน การนําสถิติการรายงานตัวนักศึกษา 
ปการศึกษา 2559 มาพิจารณาแผน การรับนักศึกษา 
ป ก า ร ศึ กษา  2560  ( 1 . 3 -2 -3  ถึ ง  1 . 3 -2 -4 )              
การนําขอมูลการลงทะเบียนเรียนรายวิชาศึกษา
ทั่วไปของนักศึกษาของภาคเรียนที่ผานมา มาจัด
จํานวน Section ใหนักศึกษา (1.3-2-5)   เปนตน 

1.3-2-4 แผนการรับนักศึกษา 
ประจําปการศึกษา 2560 
1.3-2-5 เอกสารแสดงขอมูล
การจัดจํานวน Section สําหรับ
รายวิชาศึกษาทั่วไป ประจําภาค
การศึกษาที่ 1/2559 

ขอ 3  ผู บ ริ ห า ร มี ก า ร กํ า กั บ  ติ ด ต า ม  แ ล ะ
ประเมินผลงาน โดยไดกําหนดเปนระเบียบวาระการ
ประชุม  ในการประชุมบุคลากรสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล  (1.3-3-1 ถึง 1.3-3-4) เพื่อใหแตละงาน
รายงานการปฏิบัติใหผูบริหารและบุคลากรทราบ 
รวมถึงการรายงานผลการดํา เนินการตามมติ             
ที่ประชุมตาง ๆ ที่สํานักทะเบียนและประมวลผล
รับผิดชอบ เชน การประชุมสภาวิชาการ (1.3-3-5) 
การประชุมคณะกรรมการบริหารวิชาการ (1.3-3-6) 
เปนตน นอกจากนี้ ผูบริหารยังไดมอบหมายให
ผูรับผิดชอบจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2559 รอบ 6 
เดือน ในการประชุมบุคลากร สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล ในคราวประชุม ครั้งที่ 4/2559 วันที่ 25 
มีนาคม 2559 (1.3-3-7) และใหผูรับผดิชอบนําเสนอ
ตอที่ประชุมบุคลากร ในคราวประชุม ครั้งที่ 5/2559 
วันที่ 27 พฤษภาคม 2559 (1.3-3-8) เพื่อติดตาม
การดํ า เนินงานตามแผนปฏิบั ติก ารประจํ าป             
พรอมทั้งเผยแพรรายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจําป เพื่อใหบุคลากรนําไปพัฒนา
ปรับปรุงการดําเนินงานในปถัดไป (1.3-3-9) 

1.3-3-1 รายงานการประชุม
บุคลากร สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล ครั้งที่ 3/2558 หนา 
4-5 
1.3-3-2 รายงานการประชุม
บุคลากร สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล ครั้งที่ 1/2559 หนา 
4-5 
1.3-3-3 รายงานการประชุม
บุคลากร สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล ครั้งที่ 6/2559 หนา 
9-11 
1.3-3-4 รายงานการประชุม
บุคลากร สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล ครั้งที่ 7/2559 หนา 
14-16 
1.3-3-5 ตัวอยางระเบียบวาระ
รายงานผลการดําเนินการตาม
มติที่ประชุมสภาวิชาการ 
1.3-3-6 ตัวอยางระเบียบวาระ
รายงานผลการดําเนินการตาม
มติที่ ป ระชุมคณะกรรมการ
บริหารวิชาการ 
1.3-3-7 รายงานการประชุม
บุคลากร สํานักทะเบียนและ
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ประมวลผล ครั้งที่ 4/2559 วันที่ 
25 มีนาคม 2559 
1.3-3-8 รายงานการประชุม
บุคลากร สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล ครั้งที่ 5/2559 วันที่ 
27 พฤษภาคม 2559 
1.3-3-9 บันทึกขอความ ที่ ศธ 
0533.07.01/1047 เรื่อง ขอสง
รายงานผลการปฏิบัติงานตาม
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2559 

ขอ 4   สํานักทะเบียนและประมวลผล มีการมอบ
ภารกิจใหรองผูอํานวยการสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล (1.3-4-1)  มอบอํานาจและมอบหมาย
ใหรองผูอํานวยการ  ทําหนาที่และรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติราชการแทนผูอํานวยการ (1.3-4-2)  โดย
มอบหมายใหกํากับดูแลและติดตามผลการปฏิบัติ
ราชการและใหมีอํ านาจในการสั่ งการอนุญาต  
การอนุมัติ  การปฏิบัติราชการหรอืการดําเนินการอืน่
ใดหรือการดําเนินการตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
ประกาศ ขอบังคับ คําสั่ ง  หรืออํ านาจหนาที่ ที่
อธิการบดีมอบหมายใหผูอํานวยการ   
  ทั้ งนี้  ผู อํ านวยการสํ านักทะเบียนและ
ประมวลผล ไดมอบอํานาจในการตัดสินใจให
เหมาะสมตามหนาที่การปฏิบัติงานของบุคลากร 
(1 .3 -4-3)  เพื่ อ เพิ่ มความคลองตั วพรอมกับมี            
การกํากับและตรวจสอบจากผูบริหาร และเกิดความ
มั่นใจวาการทํางานมีประสิทธิภาพ 

1.3-4-1 คําสั่ งสํ านักทะเบียน
และประมวลผล เรื่อง  มอบ
ภารกิจใหรองผูอํานวยการสํานัก
ทะเบียนและประมวลผล 
1.3-4-2 คําสั่ งสํ านักทะเบียน
แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล  เ รื่ อ ง 
มอบหมายและมอบอํานาจให
รองผูอํานวยการทําหนาที่ หรือ
รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ
แทนผูอํานวยการ 
1.3-4-3 คําสั่ งสํ านักทะเบียน
แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล  เ รื่ อ ง 
มอบหมายงานใหบุคลากรใน
หนวยงานปฏิบัติ 

ขอ 5   ผูบริหารของสํานักทะเบียนและประมวลผล
สงเสริมใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมและสัมมนา
การพัฒนางานเพื่อใหบุคลากรทํางานใหบรรลุ
วัตถุประสงค  ไดแก  การประชุมสัมมนา เรื่อง          
“การพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อ
ขับเคลื่อนอุดมศึกษาไทยใหยั่ งยืน” (1.1-5-1)         

1.1-5-1 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ประชุมสัมมนา  เรื่ อง  “การ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรสาย
ส นั บ ส นุ น เ พื่ อ ขั บ เ ค ลื่ อ น
อุดมศึกษาไทยใหยั่งยืน” 
1.1-5-2 รายงานผลการอบรม
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
อบรมหลักสูตร “กลยุทธและเทคนิคการตัดสินใจ
และแกไขปญหาของนักบริหาร” (1.1-5-2) อบรม
หลั กสูตร  “การพัฒนาความคิด เ ชิ ง กลยุทธ ”             
(1.1-5-3) อบรมหลักสูตร “การสรางวัฒนธรรม
บริหารที่นาประทับใจ” (1.1-5-4) อบรมการเขียน
โปรแกรม Web Application ASP.NET (VB)          
(1.1-5-5) อบรมเชิงปฏิบัติการ “การเขียนโปรแกรม
บนระบบมือถือ Android หลักสูตร Android 
Development Training Course (Lv. Basic + 
Advance) ดวยภาษา JAVA (1.1-5-6)  อบรม
หลักสูตร “การเขียนหนังสือราชการและรายงาน 
การประชุมที่มีประสิทธิภาพ” (1.1-5-7)  
 ในการบริหารงานของผูบริหารทุกระดับนํา
หลักการจัดการความรูมาใชเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู
และถายทอดประสบการณรวมกันระหวางหนวยงาน
หรือผูปฏิบัติงาน  โดยสํานักทะเบียนและประมวลผล
ไดจัดโครงการศึกษาดูงาน ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
(1.3-5-8) มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย (1.3-5-9) 
และมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (1.3-5-10)          
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณทํางานดานการ
บริหารจัดการและการใหบริการของสํานักทะเบียน
และประมวลผล 

หลักสูตร “กลยุทธและเทคนิค
การตัดสินใจและแกไขปญหา
ของนักบริหาร” 
1.1-5-3 รายงานผลการอบรม
หลักสูตร “การพัฒนาความคิด
เชิงกลยุทธ” 
1.1-5-4 รายงานผลการอบรม
หลักสูตร “การสรางวัฒนธรรม
บริหารที่นาประทับใจ” 
1.1-5-5 รายงานผลการเขียน
โปรแกรม Web Application 
ASP.NET (VB) 
1.1-5-6 รายงานผลการอบรม
เชิ งป ฏิบั ติ ก าร  “ กา ร เ ขี ยน
โป ร แ ก ร ม บ น ร ะบ บ มื อ ถื อ 
Android หลักสูตร Android 
Development Training 
Course (Lv. Basic + 
Advance) ดวยภาษา JAVA  
1.1-5-7 รายงานผลการอบรม
หลักสูตร “การเขียนหนังสือ
ราชการและรายงานการประชุม
ที่มีประสิทธิภาพ” 
1.1-5-8 สรุปผลการศึกษาดูงาน
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.1-5-9 สรุปผลการศึกษาดูงาน
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
1.1-5-10 สรุปผลการศึกษาดู
ง า น ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงราย 

ขอ 6  ผูบริหารของสํานักทะเบียนและประมวลผล  
มีการบริหารงานที่สอดคลองกับทิศทางการพัฒนา
ของมหาวิทยาลัย  โดยยึดหลักธรรมาภิบาลเปน
เครื่องมือในการบริหารการดําเนินงานของสํานัก  

1.3-6-1 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินงาน ตามแผนปฏิบัติการ 
ประจําปงบประมาณ 2559 
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ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ตามหลักจัดการบานเมืองที่ดี  10  ดาน  คือ 

1) หลักประสิทธิผล  มีผลการปฏิบัติงาน 
ที่บ รรลุ วั ตถุประสงคและ เป าหมายของแผน 
ปฏิบัติ การประจํ าป งบประมาณ 2558 เกือบ               
ทุกโครงการ (1.3-6-1 ถึง 1.3-6-2) 

2) หลักประสิทธิภาพ สํานักทะเบียนและ
ประมวลผลนําระบบสารสนเทศมาใชในการบริหาร
จัดการใหเกิดประสิทธิภาพ  ไดแก ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส (1.3-6-3)  ระบบลงทะเบียนออนไลน 
(1.3-6-4) ระบบสารสนเทศนักศึกษา (1.3-6-5) 
ระบบเทียบโอนรายวิชา (1.3-6-6) ระบบขอสําเร็จ
การศึกษา (1.3-6-7)  ระบบทะเบียนประวัติ
นักศึกษา (1 .3-6-8)  ระบบอาจารย /อาจารย          
ที่ปรึกษา (1.3-6-9) ระบบประเมินการสอนอาจารย  
(1.3-6-10) ระบบส งรายชื่ออาจารยผูสอน          
(1.3-6-11)  ระบบสงผลการเรียนผานอินเทอรเน็ต  
(1.3-6-12) ระบบรับสมัครนักศึกษาโควตา ภาคปกติ 
และภาคพิเศษ (1.3-6-13 ถึง 1.3-6-15) ระบบบัญชี 
3  มิติ (1.3-6-16)  เปนตน เพื่อตอบสนองความ
ตองการของอาจารย บุคลากร นักศึกษา ประชาชน  
และผูมีสวนไดสวนเสียที่ขอรับบริการ 

3) หลักการตอบสนอง  สํานักทะเบียน
และประมวลผลไดจัดทํา LINE@ (1.3-6-17) เพื่อ
การประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับงานวิชาการ
ให กั บ อาจ า ร ยที่ ป รึ ก ษา  ร วมถึ ง ก าร พัฒ นา
แอปพลิเคชั่น (1.3-6-18) เพื่อใหนักศึกษา อาจารย 
และผูบริหาร สามารถใชงานระบบสารสนเทศบน
ระบบปฏิบัติการ Android ได ทั้งนี้ ยังพัฒนา
เพิ่ ม เ ติมให ส วนของบนระบบปฏิบัติ การ  iOS              
(1 .3-6-19) เพื่ อตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการมากขึ้น 

4) หลักภาระรับผิดชอบ ผูบริหารของ
สํานักไดรับการแตงตั้งใหเปนคณะทํางานตาง ๆ        
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 

1.3-6-2 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ใ ช
ง บ ป ร ะ ม า ณ   ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2559 
1.3-6-3 ตัวอยางหนาจอของ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
1.3-6-4 ตัวอยางหนาจอระบบ
ลงทะเบียนออนไลน 
1.3-6-5 ตัวอยางหนาจอระบบ
สารสนเทศนักศึกษา 
1.3-6-6 ตัวอยางหนาจอระบบ
เทียบโอนรายวิชา 
1.3-6-7 ตัวอยางหนาจอระบบ
ขอสําเร็จการศึกษา 
1.3-6-8 ตัวอยางหนาจอระบบ
ทะเบียนประวัตินักศึกษา 
1.3-6-9 ตัวอยางหนาจอระบบ
อาจารย/อาจารยที่ปรึกษา 
1.3-6-10 ตัวอยางหนาจอระบบ
ประเมินการสอนอาจารย 
1.3-6-11 ตัวอยางหนาจอระบบ
สงรายชื่ออาจารยผูสอน 
1.3-6-12 ตัวอยางหนาจอระบบ
สงผลการเรียนผานอินเทอรเน็ต 
1.3-6-13 ตัวอยางหนาจอระบบ
รับสมัครนักศึกษาโควตา 
1.3-6-14 ตัวอยางหนาจอระบบ
รับสมัครนักศึกษาภาคปกติ 
1.3-6-15 ตัวอยางหนาจอระบบ
รับสมัครนักศึกษาภาคพิเศษ 
1.3-6-16 ตัวอยางหนาจอระบบ
บัญชี 3  มิติ 
1.3-6-17 ตั ว อ ย า ง ห น า จ อ 
LINE@ สําหรับอาจารยที่ปรึกษา 
1.3-6-18 ตั ว อ ย า ง ห น า จ อ
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
รวมทั้งไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยใหเปน
หนวยงานกลางดําเนินเนินการสอบแขงขันเพื่อบรรจุ
บุคคลเปนพนักงานฯ (1.3-6-20 ถึง 1.3-6-21) 

5) หลักความโปรงใส ตามที่สํานัก
ทะเบียนและประมวลผลไดรับมอบหมายจาก
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ใ ห เ ป น ห น ว ย ง า น ก ล า ง ใ น                   
การดําเนินการสอบแขงขันเพื่อบรรจุบุคคลเปน
พนั ก ง านส วนตํ าบ ล  ส าม าร ถชี้ แ จ ง ขั้ นตอน               
การดําเนินการผลิต การจัดสงการตรวจขอสอบ และ
การประมวลผลคะแนนการสอบแขงขันเพื่อบรรจุ
บุ คคล เป นพนัก ง านฯ  ( 1 . 3 -6 -22 )  ได อ ย า ง
ตรงไปตรงมา  

6) หลักการมีสวนรวม  มีการบริหารงาน
ในรูปแบบของคณะกรรมการ  มีการแบงงานตาม
โครงสรางการบริหารหนวยงาน  มีการแตงตั้งให
บุคลากรร วมเปนคณะกรรมการตาง  ๆ  เชน  
คณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน  (1.3-6-23) และมีชองทางในการแสดงความ
คิดเห็น รวมเสนอปญหาตาง  ๆ เชน สายตรง
ผูอํานวยการ  (1.3-6-24) การติดตอกับผูอํานวยการ
โดยตรง (1.6-6-25) เปนตน ทั้งนี้ยังใหบุคลากร 
เสนอความเห็นเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาระเบียบ 
ประกาศ และขอบังคับของมหาวิทยาลัย (1.3-6-26) 

7) หลักการกระจายอํานาจ ผูอํานวยการ 
มีการมอบภารกิจใหรองผูอํานวยการสํานักทะเบียน
และประมวลผล (1.3-6-27) โดยมอบอํานาจและ
มอบหมายใหรองผูอํานวยการ  ทําหนาที่และ
รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการแทนผูอํานวยการ 
(1.3-6-28) โดยมอบหมายใหกํากับดูแลและติดตาม
ผลการปฏิบัติราชการและใหมีอํานาจในการสั่ ง  
การอนุญาต   การอนุมัติ  การปฏิบัติราชการ  เพื่อ
เพิ่ มความคลอ งตัวพรอมกับมี การกํ ากั บและ
ตรวจสอบให เ กิดความมั่ นใจว าการทํ าง านมี
ประสิทธิภาพ 

แอปพลิเคชั่นบนเครือขายมือถือ 
1.3-6-19 รายงานผลการดําเนนิ
โครงการอบรมพัฒนาโปรแกรม
สํานักทะเบียนและประมวลผล 
บนเครือขายมือถือ iOS 
1.3-6-20 คําสั่ งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม เรื่อง แตงตั้ง
ผูชวยเลขานุการสภาวิชาการ
และเจาหนาที่เพื่อปฏิบัติหนาที่
ในการประชุม 
1.3-6-21 ตัวอยางหนังสือจาก
ศาลากลางจังหวัดตาก ที่  ตก 
0023.2/35825 ลงวันที่  15 
กันยายน 2559 เรื่อง ขอเชิญ
ช ว น เ ป น ห น ว ย ง า น ก ล า ง
ดําเนินการสอบแขงขันเพื่อบรรจุ
บุคคลเปนพนักงานครูเทศบาล 
1.3-6-22 เอกสารขั้นตอนการ
ดําเนินการผลิต  การจัดสง  การ
ต ร ว จ ข อ ส อ บ  แ ล ะ ก า ร
ป ร ะ ม ว ล ผ ล ค ะ แ น น  ก า ร
สอบแขงขันเพื่อบรรจุบุคคลเปน
พนัก ง านส วนตํ าบล ในพื้ นที่
จังหวัดแมฮองสอน 
1.3-6-23 คําสั่งสํานักทะเบียน
และประมวลผล เรื่อง แตงตั้ง
คณะกรรมการดําเนินการประกนั
คุณภาพภายใน 
1.3-6-24 ตั ว อ ย า ง ห น า จ อ       
สายตรงของผูอํานวยการ 
1.3-6-25 ตั ว อ ย า ง ข อ ค ว า ม       
แสดงการติดตอกับผูอํานวยการ
โดยตรง 
1.3-6-26 รายงานการประชุม
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
8) หลัก นิติธ รรม  ผู บริห ารมี การ

บริหารงานโดยยึดถือปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  
ขอบังคับของมหาวิทยาลัย เชน  มีการประเมินผล
การปฏิบัติหนาที่ราชการและการเลื่อนเงินเดือน 
คาจาง คาตอบแทนของบุคลากรตามเกณฑของ
มหาวิทยาลัย (1.3-6-29)  เปนตน 

9) หลักความเสมอภาค  บุคลากรของ
สํานักทะเบียนและประมวลผลไดรับการปฏิบัติอยาง
เสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ ปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการเทาเทียมกัน (1.3-6-30 ถึง 1.3-6-31) มีสิทธิ
ในการขออนุญาตไปราชการเพื่ออบรมสัมมนาพัฒนา
ตนเอง และมอบหมายใหบุคลากรรับผิดชอบงาน
ตามภารกิจหลักทุกคน  (1.3-6-32)   

10) หลักมุงเนนฉันทามติ  ผูบริหารเปด
โ อ ก า ส ใ ห บุ ค ล า ก ร ไ ด แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น  
โดยนําขอเสนอแนะและมติที่ประชุม  มาใชใน           
การดําเนินงานของหนวยงาน เชน การออกแบบรูป
โปรไฟลในไลนเพื่อใชในการประชาสัมพันธขาวสาร
ตออาจารยที่ปรึกษา  (1.3-6-33) การลงคะแนนเพื่อ
คัด เลื อกหั วหนาสํ านักงานผู อํานวยการสํานัก
ทะเบียนและประมวลผล (1.3-6-34) 

บุคลากรสํ านักทะเบียนและ
ประมวลผล ครั้งที่ 2/2559 วันที่ 
5 กุมภาพันธ 2559 หนา 15 
1.3-6-27 คําสั่งสํานักทะเบียน
และประมวลผล เรื่ อง  มอบ
ภารกิจใหรองผูอํานวยการ 
1.3-6-28 คําสั่งสํานักทะเบียน
แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล  เ รื่ อ ง 
มอบหมายและมอบอํานาจให
รองผูอํานวยการทําหนาที่และ
รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ
แทนผูอํานวยการ 
1.3-6-29 คูมือการประเมินผล
การปฏิบัติหนาที่ราชการและ
เ ลื่ อ น เ งิ น เ ดื อ น  ค า จ า ง 
ค า ต อ บ แ ท น ข อ ง บุ ค ล า ก ร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
พ.ศ. 2559 
1.3-6-30 บันทึกขอความ ที่ ศธ 
0533.07.01/509 ลงวันที่ 27 
พฤษภาคม 2559 เ รื่ อ ง  ส ง
รายชื่อบุคลากรปฏิบัติงานภาค
พิเศษ (รายวัน) ประจําภาคฤดู
รอน/2558 
1.3-6-31 บันทึกขอความ ที่ ศธ 
0533.07.01/856 ลงวันที่ 19 
สิงหาคม 2559 เรื่อง สงรายชื่อ
บุคลากรปฏิบัติงานภาคพิเศษ 
(รายวัน) ประจําภาคเรียนที่ 
1/2558 
1.3-6-32 คําสั่งสํานักทะเบียน
แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล  เ รื่ อ ง 
มอบหมายงานใหบุคลากรใน
หนวยงานปฏิบัติ 
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ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
1.3-6-33 รายงานการประชุม
บุคลากรสํ านักทะเบียนและ
ประมวลผล ครั้งที่ 6/2559 วันที่ 
4 กรกฎาคม 2559 หนา 12 
1.3-6-34 รายงานการประชุม
บุคลากรสํ านักทะเบียนและ
ประมวลผล ครั้งที่ 2/2559 วันที่ 
5 กุมภาพันธ หนา 4-5 

ขอ 7  สํานักทะเบียนและประมวลผล  ไดจัดทํา
แบบประเมินผูอํานวยการ (1.3-7-1) เพื่อประเมินผล            
การปฏิบัติงานของผูอํานวยการ โดยใหบุคลากร
ภายในสํานัก รวมถึงหนวยงานภายนอกเปนผู
ประเมิน (1.3-7-2) ซึ่งผลการประเมินดานคุณภาพ
การบริหารงานของผูอํานวยการ อยูในระดับดีมาก 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.29 คะแนน ดานคุณลักษณะของ
ผูอํานวยการ อยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.46 
คะแนน และดานความสามารถและทักษะในการ
บริหารและการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูอํานวยการ อยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.27 
คะแนน (1.3-7-3) 

1.3-7-1 แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ก า ร
บริหารงานของผูอํานวยการ 
1.3-7-2 บันทึกขอความ เรื่อง 
ขออนุ เ คร าะห ประ เมินการ
บริหารงานของผูอํานวยการ 
1.3-7-3 สรุปผลการประเมิน
การบริหารงานของผูอํานวยการ
สํานักทะเบียนและประมวลผล 
ประจําป 2559 
 

 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง :  

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

4 ขอ 7 ขอ  5 คะแนน 7 ขอ 
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จุดแข็ง 
1. ผูบริหารไดรับการประเมินเพื่อการพัฒนาทุกป  ทําใหเกิดการพัฒนางานอยางตอเนื่อง 
2. ผูบริหารสามารถปฏิบัติงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีความตั้งใจและมุงมัน่

ที่จะพัฒนาองคกรใหไปสูความเปนเลิศดานการบริการ 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 ไมมี 
 
ขอเสนอแนะ 
 ไมมี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กํากับดูแลตัวบงชี ้   :    ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชาตรี มณีโกศล โทรศัพท  :  0 5388 5961 
  ตําแหนง  ผูอํานวยการ 
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้   :   นางพัชรินทร  เค็ดเวิรด โทรศัพท  :  0 5388 5965 
        ตําแหนง  นักวิชาการพัสด ุ
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องคประกอบที่ 2  ดานคณุภาพ 
 
ตัวบงชี้ที่ 2.1  ระดับความสําเร็จของการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 

ชนิดตัวบงชี้ ผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงชี้  
 การใหบริการถือเปนภารกจิทีส่ําคัญของหนวยงาน ดังนั้น เพื่อใหผลการดําเนินงานมีความ
สอดคลองกบัความตองการของผูรบับริการ กอใหเกิดประโยชน ตรงตามวัตถุประสงค และมี
ประสิทธิภาพ 
 
เกณฑมาตรฐาน  

1. มีการสํารวจความตองการของผูรับบริการตามประเด็นตาง ๆ อยางนอย 3 ดาน ดังนี้ 
1.1 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 
1.2 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
1.3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
1.4 ดานคุณภาพการใหบริการ 
1.5 ดานระบบสารสนเทศ 

2. มีการวางแผนการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 
3. มีการดําเนินการตามแผนการใหบริการที่กําหนด 
4. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนการใหบริการ 
5. มีการนําขอเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรงุการดําเนินการใหบริการในรอบปตอไป 

 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 4 ขอ 

มีการดําเนินการ  
5 ขอ  
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : …….5……. ขอ 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1  ปการศึกษา 2557 สํานักทะเบียนและ

ประมวลผล ไดดําเนินการสํารวจและจัดทํารายงาน
ผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของ
สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัย           
ราชภัฏเชียงใหม (2.1-1-1) ในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1) ดานกระบวนการและขั้นตอนการ
ใหบริการ 

2) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
3) ดานระบบสารสนเทศสําหรับนักศึกษา 

2.1-1-1 รายงานผลการสํารวจ
ความพึงพอใจตอการใหบริการ 
สํานักทะเบียนและประมวลผล 
ประจําปการศึกษา 2557 
 

ขอ 2  สํานักทะเบียนและประมวล ไดนําผลการ
สํารวจความพึงพอใจการใหบริการ ประจําป
การศึกษา 2559 และขอเสนอแนะจากการประชุม
ตาง ๆ มาจัดทําแผนการใหบริการ ประจําป 2559 
โดยมีผูบริหารและบุคลากรรวมกันวางแผนการ
ใหบริการ (2.1-2-2) เพื่อใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูรับบริการ 

2.1-2-1 แ ผ น ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร 
ประจํางบประมาณ 2559 
2.1-2-2 ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
บุคลากร ครั้งที่ 3/2558 วันที่ 30 
ธันวาคม 2558 

ขอ 3  สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดดําเนิน
โครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ตามแผนการใหบริการ 
ดังนี้  
ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 
 - จัดทําคูมือทุกคําถามมีคําตอบ สําหรับ
บุคลากรสํานักทะเบียนและประมวลผล (2.1-3-1) 
 - บุคลากรเขารับการอบรมหลักสูตร “การ
สรางวัฒนธรรมบริการที่นาประทับใจ” (2.1-3-2) 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 - จัดกิจกรรม 5 ส. เพื่อใหสถานที่ทํางาน
สะอาดและเปนระเบียบ (2.1-3-3) 
 - เสนอของบประมาณในการจัดซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอรเพื่อใหบริการตอนักศึกษา (2.1-3-4) 
 - จัดทํา LINE@ สําหรับอาจารยที่ปรึกษา 
เพื่อประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับงานวิชาการ 
(2.1-3-5) 

2.1-3-1 คูมือทุกคําถามมีคําตอบ 
2.1-3-2 รายงานผลการอบรม
หลักสูตร “การสรางวัฒนธรรม
บริการที่นาประทับใจ” 
2.1-3-3 ภาพกิจกรรมการดําเนิน
กิจกรรม 5 ส. 
2.1-3-4 โครงการจัดซื้อครุภัณฑ
เพื่อรองรับ/ทดแทนงานบริการ
กา ร เ รี ย นก า รส อน และ ง าน
ทะเบียน 
2.1-3-5 ขั้นตอนการเพิ่ม เพื่ อน
ในไลน เพื่อประชาสัมพันธขาวสาร
งานวิชาการสํ าหรับอาจารยที่
ปรึกษา 
2.1-3-6 คูมือการติดตั้งและการใช
งาน Application Mobile 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
 - จัดทํา Application บนระบบปฏิบัติการ 
Android (2.1-3-6) 
ดานระบบสารสนเทศ 
 - บุคลากรเขารับการอบรมพฒันาโปรแกรม
สํานักทะเบียนและประมวลผลบนเครือขายมือถือ 
(2.1-3-7 ถึง 2.1-3-8) 

2.1-3-7 รายงานผลการดําเนิน
โครงการอบรมพัฒนาโปรแกรม 
สํานักทะเบียนและประมวลผลบน
เครือขายมือถือ 
2.1-3-8 รายงานผลการดําเนิน
โครงการอบรมพัฒนาโปรแกรม 
สํานักทะเบียนและประมวลผลบน
เครือขายมือถือ iOS 

ขอ 4  สํ า นั ก ทะ เ บี ยนแล ะปร ะม วลผ ล  ไ ด
ประเมินผลการดําเนินตามแผนการใหบริการ ดังนี้ 
 1) จํานวนโครงการทั้ งหมด จํานวน 9 
โครงการ  ดําเนินการไดสําเร็จภายในระยะเวลาที่
กําหนด จํานวน 7 โครงการ อยูระหวางการ
ดําเนินการ จํานวน 2 โครงการ  
 2) จํ านวนตั วชี้ วั ดทั้ ง หมด  จํ านวน 9 
ตัวชี้วัด ดําเนินการตามตัวชี้วัดและเปาหมายของ
โครงการ จํานวน 7 ตัวชี้วัด คิดเปนรอยละ 77.78
อยูระหวางการดําเนินการ จํานวน 2 ตัวชี้วัด            
คิดเปนรอยละ 22.22  

2.1-4-1 รายงานผลการดําเนิน
กิ จ ก ร ร ม ก า ร ต า ม แ ผ น ก า ร
ใหบริการ ประจําปงบประมาณ 
2559 

ขอ 5  สํานักทะเบียนและประมวลผล นําผลการ
ประเมินผลการดําเนินตามแผนการใหบริการ 
ประจําปงบประมาณ 2559 รวมกันพิจารณาในการ
ประชุมบุคลากร ในคราวประชุมครั้งที่ 8/2559 
วันที่ 13 ตุลาคม 2559 (3.1-5-1) ซึ่งที่ประชุมมีมติ
ใหมีการพัฒนาในดานการบริการของเจาหนาที่
เพิ่มขึ้น โดยสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมการอบรม
การพัฒนาการใหบริการ 

2.1-5-1 ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
บุ คลากร สํ า นั ก ทะ เบี ยนแล ะ
ประมวลผล ครั้งที่ 8/2559 วันที่ 
13 ตุลาคม 2559 

 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง :  

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

3 ขอ 5 ขอ  5 คะแนน 5 ขอ 
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จุดแข็ง 
1. มีการจัดทําแผนการใหบรกิารของหนวยงานที่ชัดเจน 
2. ดําเนินการตามแผนการใหบริการอยางตอเนื่อง 

 
จุดท่ีควรพัฒนา 

ไมมี 
 

ขอเสนอแนะ (ถามี) 
ไมมี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้   :   ผูชวยศาสตราจารยเกษรา  ปญญา โทรศัพท  :  0 5388 5963 
  ตําแหนง  รองผูอํานวยการ 
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้   :   นางสาวรักษิณา  วงคชัยขันธ โทรศัพท  :  0 5388 5979 
        ตําแหนง  นักวิชาการศึกษา 
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ตัวบงชี้ที่ 2.2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ชนิดตัวบงชี้   ผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 พิจารณาการตอบสนองและการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน ซึ่งถือเปนบทบาทของ
หนวยงาน การตอบสนองดังกลาวมีคุณภาพมากนอยเพียงใด สามารถสะทอนไดจากความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ ทั้งประชาชนผูมารับบริการ เจาหนาที่ของรัฐหรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน   
ซึ่งการสํารวจความพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจารณา ประเด็นสําคัญ คือ  

1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 
2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
5) ความพึงพอใจดานระบบสารสนเทศหนวยงาน 

ทั้งนี้ อาจรวมถึงความพึงพอใจตอบทบาทของหนวยงาน/มหาวิทยาลัย 3 ดาน คือ การเปน  
ผูเตือนสติสังคม การชี้นําสังคม การตอบสนองความตองการของสังคม  
 

เกณฑการประเมิน  
 ใชคะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน (คะแนนเต็ม 5)        
ที่ครอบคลุม 5 ประเด็นดังนี้  

1) ความพึงพอใจดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 
2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
5) ความพึงพอใจดานระบบสารสนเทศหนวยงาน 

 
ผลการดําเนินงาน  
 ในปการศึกษา 2558 สํานักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม              
ผลการดําเนินงานไดคะแนนความพึงพอใจในแตละประเด็น  ดังนี ้

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการเทากับ  3.67 (2.2-1-1) 
2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการเทากับ  3.63 (2.2-1-2) 
3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกเทากับ  3.68 (2.2-1-3) 
4. ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการเทากับ 3.76 (2.2-1-4) 
5. ความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศของหนวยงานเทากับ 3.76 (2.2-1-5) 
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คํานวณเปนคะแนนพึงพอใจเฉลี่ยจาก  5 ประเด็น  ไดดังนี้ 
 
ผลรวมของความพงึพอใจทั้ง  5  ประเด็น    = 

 
     
   = 3.70 
 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

3 คะแนน 3.70  3.70 4.00 

 
เอกสารหลักฐานอางอิง : 
 2.2-1-1 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบรกิาร ประจําปการศึกษา 2558 ของ
สํานักทะเบียนและประมวลผล ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ หนา 6 
 2.2-1-2  รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบรกิาร ประจําปการศึกษา 2558 ของ
สํานักทะเบียนและประมวลผล ดานเจาหนาทีผู่ใหบรกิาร หนา 7 
 2.2-1-3  รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบรกิาร ประจําปการศึกษา 2558 ของ
สํานักทะเบียนและประมวลผล ดานสิง่อํานวยความสะดวก หนา 8 
 2.2-1-4 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบรกิาร ประจําปการศึกษา 2558 ของ
สํานักทะเบียนและประมวลผล ตอคุณภาพการใหบรกิาร หนา 9 
 2.2-1-5 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรบับริการ ประจําปการศึกษา 2558 ของ
สํานักทะเบียนและประมวลผล ตอระบบสารสนเทศของหนวยงาน หนา 10 
 
จุดแข็ง 
 มีการประเมินความพึงพอใจการใหบริการ และนําผลการประเมินมาปรับปรุงการทํางาน
เปนประจําทุกปการศึกษา   
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 ไมมี 
 
 
 
 
 
 

3.67+3.63+3.68+3.76+3.76 
 

5 
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ขอเสนอแนะ  
การใหบริการคนจํานวนมาก  ทําใหมีปญหาในเรื่องของจํานวนเจาหนาที่ไมเพียงพอ                 

ตอการใหบริการ  หรือในบางกรณีที่ผูขอรับบริการพยายามรองขอในสิ่งที่ไมเปนไปตามระเบียบ  
ขอบังคับ (เชน  การขอลงทะเบียนหลังกําหนด  การขอยายสาขาวิชา  เปนตน)  เมื่อไมสามารถ 
ปฏิบัติได  อาจทําใหผูรับบริการเกิดความไมพอใจ  ซึ่งอาจจะสงผลการประเมินความพึงพอใจ                 
ในดานลบได  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้   :   นางเสารคํา  เมืองแกว โทรศัพท  :  0 5388 5963 
  ตําแหนง  รองผูอํานวยการ 
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้   :   นางสาวรักษิณา  วงคชัยขันธ โทรศัพท  :  0 5388 5979 
        ตําแหนง  นักวิชาการศึกษา 
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ตัวบงชี้ที่ 2.3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้ 

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งหนวยงานตอง
สรางระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และพัฒนาการดําเนินงานของหนวยงานให
เปนไปตามนโยบาย เปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดย มหาวิทยาลัยและ
หนวยงานตนสังกัด ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของมีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน 
รวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพตอหนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน         
มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เปนแบบอยางที่ดี  
 
เกณฑมาตรฐาน  

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับ พันธกิจและ
พัฒนาการของหนวยงาน ตั้งแตระดับหนวยงานยอย และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

2. มีก ารกํ าหนดนโยบายและให ความสํ าคัญ เรื่ องการประกั นคุณภาพภายใน                  
โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 

3. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายในที่ครบถวนประกอบดวย  
3.1 การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 
3.2 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เสนอตอผูบริหารหนวยงาน และจัดสง

มหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา 
3.3 การนําผลการประ เมิ นคุณภาพไปทํ าแผนปรั บปรุ ง การพัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan)  
4. มีการนําผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการทํางาน 
5. มีขอมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพภายในของหนวยงาน 
6. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพระหวางหนวยงานและ          

มีกิจกรรมรวมกัน  
7. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร

ใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 - 3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 - 5 ขอ 
มีการดําเนินการ  

6 ขอ 
มีการดําเนินการ  

7 ขอ  
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : ……6……. ขอ 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1   สํานักทะเบียนและประมวลผลไดพัฒนาและ

ปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพมาอยางตอเนื่อง 
โดยใชวงจรคุณภาพ PDCA นํามาเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม เพื่อตอบสนอง
วัตถุประสงคและพันธกิจของสํานัก และพัฒนาการ
ดํา เนิ นง านให บ ร รลุ เ ป าหมายอย า งต อ เนื่ อ ง                 
(2.3-1-1) โดยกําหนดใหบุคลากรมีหนาที่รับผิดชอบ
ดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (2.3-1-2)  
รวมถึงการกําหนดผู รับผิดชอบในการรวบรวม
หลักฐานการประกันคุณภาพการศึกษาและจัดทําราง
รายงานการประเมินตนเอง ประจําปงบประมาณ 
2559 (2.3-1-3) 

2.3-1-1  รายงานการประเมิน
ตนเอง ประจําปงบประมาณ 
2559 หนา 10 
2.3-1-2 คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง
คณะก ร ร มก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร
ประกันคุณภาพภายใน 
2.3-1-3 คําสั่ งสํ านักทะเบียน
และประมวลผล เรื่อง กําหนด
ผู รั บผิดชอบในการรวบรวม
หลักฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษาและจัดทํารางรายงาน
การประเมินตนเอง ประจําป
งบประมาณ 2559 

ขอ 2  สํานักทะเบียนและประมวลผลมีการกําหนด
นโยบาย (2.3-2-1) และใหความสําคัญเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสํานัก ดวยการ
สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ “หลักสูตรผูประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับคณะ และระดับสถาบัน” (2.3-2-2) 
โครงการอบรมสัมมนาเสริมสรางความรูความเขาใจ
ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพภายในและ
ภายนอก รอบสี่  พ.ศ.  2557-2563 (2 .3-2-3)           
และการอบรมเลขานุการคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2558 
(2.3-2-4) 
 นอกจากนี้ ผูบริหารไดมีการติดตามการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ในการประชุม
บุคลากรสํานักทะเบียนและประมวลผล  ในคราว
ประชุมครั้งที่  7/2559 วันที่  26 สิงหาคม 2559 
ระเบียบวาระที่  4.2 ติดตามผลการดําเนินการ
ประกันคุณภาพ ประจํ าป งบประมาณ 2559                   
(2.3-2-5) 

2.3-2-1 รายงานการประเมิน
ตนเอง ประจําปงบประมาณ 
2559 หนา 10 
2.3-2-2 บันทึกขอความ ที่  ศธ 
0533.16/ว 003 ลงวันที่  4 
มกราคม 2559 เรื่อง ขอเชิญเขา
รวมอบรมหลักสูตรผูประเมิน
คุณภาพภายใน 
2.3-2-3 บันทึกขอความ ที่  ศธ 
05 33 . 1 6 / 32  ล ง วั นที่  1 8 
กุมภาพันธ 2559 เรื่อง ขอเชิญ
เขารวมโครงการอบรม สัมมนา 
เสริมสรางความรูความเขาใจตัว
บงชี้และเกณฑการประเมิน
คุณภาพภายในและภายนอก 
รอบสี่ พ.ศ. 2557-2563 
2.3-2-4 บันทึกขอความที่  ศธ 
0533 .16/083  ลงวันที่  28 
มิ ถุ น า ย น  2 5 5 9  เ รื่ อ ง 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ประชาสัมพันธและเชิญชวน
ผูสนใจเขารวมอบรมเลขานุการ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
2.3-2-5 รายงานการประชุม
บุคลากรสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล ครั้งที่ 7/2559 วันที่ 
26 สิงหาคม 2559 หนา 18-19 

ขอ 3   สํ า นั ก ท ะ เ บี ย นแ ล ะป ร ะ ม ว ล ผ ล   ไ ด
ดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน โดยกําหนดระเบียบวาระการประกันคุณภาพ 
ในก าร ป ร ะชุ มบุ คล ากร สํ านั ก ท ะ เ บี ยนแล ะ
ประมวลผล  ในคราวประชุมครั้งที่ 7/2559 วันที่ 26 
สิงหาคม 2559 ระเบียบวาระที่  4.2 ติดตามผล          
การดําเนินการประกันคุณภาพ ประจําปงบประมาณ 
2559 (2.3-3-1) และประเมินคุณภาพโดยการจัดทํา
รายงานผลการประเมินตนเอง ประจําปงบประมาณ 
2559 (2.3-3-2)  เสนอตอผูบริหารเพื่อพิจารณา 
(2.3-3-3) หลังจากนั้นนําไปแกไขแลวจัดสงให
มหาวิทยาลัยวันที่ 14 ตุลาคม 2559 (2.3-3-4) ทั้งนี้
ไดนําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปงบประมาณ 
2558 ไปจัดทําแผนปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ประจําปงบประมาณ 2559 (2.3-3-5) 

2.3-3-1 รายงานการประชุม
บุคลากรสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล ครั้งที่ 7/2559 วันที่ 
26 สิงหาคม 2559 หนา 18-19 
2.3-3-2 รายงานการประเมิน
ตนเอง ประจําปงบประมาณ 
2559 
2.3-3-3 บันทึกขอความ ที่  ศธ 
0533.07/1075 ลงวันที่  12 
ตุลาคม 2559 เรื่อง ขอเชิญ
ประชุม เพื่ อพิ จารณา (ร าง ) 
รายงานการประเมินตนเอง 
ประจําปงบประมาณ 2559 
2.3-3-4 บันทึกขอความ ที่  ศธ 
0533.07/1079 เรื่อง ขอสง
รายงานประเมินตนเอง ประจําป
งบประมาณ 2559 
2.3-3-5 แ ผ น ป รั บ ป รุ ง ก า ร
พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า 
ประจําปงบประมาณ 2559 

ขอ 4  สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดกําหนด
ผูรับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยนํา
ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน (2.3-4-1) 
มาปรับปรุงการทํางาน ดังนี้ 
 1. ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามความพึง
พอใจการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของ

2.3-4-1 รายงานการประเมิน
ตนเอง ประจําปงบประมาณ 
2559 หนา 8-9 
2.3-4-2 ตัวอยางแบบสอบถาม
ความพึ งพอใจการใหบริการ 
สํานักทะเบียนและประมวลผล 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ผูรับบริการ 5 ดาน ไดแก ดานกระบวนการและ
ขั้นตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดาน
สิ่งอํานวยความสะดวก ดานคุณภาพการใหบริการ 
และดานระบบสารสนเทศ (2.3-4-2)  
 2. เขารวมเครือขายการประกันคุณภาพการ
ระหวางหนวยงาน ซึ่งมีการทํากิจกรรมรวมกันอยาง
ตอเนื่องตลอดปงบประมาณ 2559 (2.3-4-3 ถึง       
2.3-4-7) 
 3. การ เลือกประเด็นความรู ที่ เ กี่ ยวกั บ          
การใหบริการ ซึ่งสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร 
ที่ 4 พัฒนากระบวนการใหบริการตามมาตรฐานการ
ใหบริการ (2.3-4-8) 
 4. การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงประจําป
งบประมาณ 2559 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน ไดรวมกันวิเคราะหและระบุ
ความเสี่ยง และปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยง 3 ดาน 
ตามเกณฑมาตรฐาน (2.3-4-9) 
 5. จัดทําการประเมินความพึงพอใจของผูใช
ระบบอาจารยที่ปรึกษา เพิ่มเติมจากปที่ผานมาอีก 1 
ระบบ (2.3-4-10) 
 6. แผนพัฒนาบุคลากร ไดมีการกําหนด
ตัวชี้วัดความสําเร็จ เพื่อใหสามารถประเมินผลได
อยางเปนรูปธรรม (2.3-4-11) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
2.3-4-3 รายงานการประชุม
แลก เปลี่ ยนเ รี ยนรู ง านด าน
วิชาการ 
2.3-4-4 บั นทึ กข อคว าม  ศธ 
0533.62.02.04/0.47 ลงวันที่ 
20 มิถุนายน 2559 เรื่อง ขอ
จัดสงคําสั่งและแจงกําหนดการ
เดินทางไปราชการ 
2.3-4-5 บั นทึ กข อคว าม  ศธ 
0533.06.02.02/ว042 ลงวันที่ 
3 มิถุนายน 2559 เรื่อง ขอเชิญ
เขารวมโครงการอบรมสัมมนา
และการจัดการความรู (KM) 
2.3-4-6 บั นทึ กข อคว าม  ศธ 
0533.06.04.01/ว489 ลงวันที่ 
7 กรกฎาคม 2559 เรื่อง ขอ
อนุเคราะหสงบุคลากรเขารวม
โครงการจัดการความรู (KM) 
2.3-4-7 บันทึกขอความ ที่  ศธ 
0533.08.01.03/ว344 ลงวันที่ 
5 ตุลาคม 2559 เรื่อง ขอเชิญ
เ ข า ร ว ม ป ร ะ ชุ ม เ ค รื อ ข า ย
แลกเปลี่ยนเรียนรูดานประกัน
คุณภาพระหวางหนวยงานฯ 
2.3-4-8 แผนการจัดการความรู 
ประจําปงบประมาณ 2559 
2.3-4-9 แผนบริหารความเสี่ยง 
ประจําปงบประมาณ 2559 
2.3-4-10 ผลการประเมินความ
พึงพอใจของผูใชระบบอาจารยที่
ปรึกษา 
2.3-4-11 แผนพัฒนาบุคลากร 
ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2559-2563) 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 5  สํานักทะเบียนและประมวลผล มีระบบ

สารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพ
ภายใน ทั้ง 4 องคประกอบ ดังนี้ 
 

องคประกอบที่ 1 ดานประสิทธิภาพ 
 ผูบริหารและบุคลากร ตลอดจนบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลั ย  ส ามารถ            
ดาวน โหลดแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการ  และ              
แผนอื่น ๆ ของสํานักทะเบียนและประมวลผล จาก
เ ว็ บ ไ ซ ต  www.academic.cmru.ac.th/qassv/ 
สวนงานประกันคุณภาพ (2.3-5-1) 
องคประกอบที่ 2 ดานคุณภาพ 
 สามารถใหบริการขาวสารประชาสัมพันธ 
ปฏิทินวิชาการ แบบฟอรมเอกสารคํารองตาง ๆ     
การรายงานสถิติตาง ๆ (2.3-5-2) รวมถึงการจัดทํา 
Application Mobile (2.3-5-3) และ LINE@          
(2.3-5-4) เพื่อตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการ และเพิ่มชองทางในการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร 
องคประกอบที่  3 ด านประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน 
 มีระบบงบประมาณ การเงิน พัสดุ และบัญชี
กองทุน โดยเกณฑพึงรับ พึงจาย ลักษณะ 3 มิติ 
(2.3-5-5) และระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐ (2.3-5-6) 
องคประกอบที่ 4 ดานการพัฒนาหนวยงาน 
  หนวยงานมีระบบสารสนเทศเพื่ออํานวยความ
สะดวกในการดําเนินงานในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 
ดานการรับนักศึกษา 
  1) ระบบรับสมัครนักศึกษาโควตา (2.3-5-7) 
  2) ร ะ บ บ รั บ ส มั ค ร นั ก ศึ ก ษ า ภ า ค ป ก ต ิ            
(2.3-5-8) 
  3) ร ะ บ บ รั บ ส มั ค ร นั ก ศึ ก ษ าภ า คพิ เ ศ ษ             
(2.3-5-9) 
 

2.3-5-1 ตัวอยางหนาเว็บไซต
แสดงแผนของสํานักทะเบียน
และประมวลผล 
2.3-5-2 ตัวอยางหนาเว็บไซต
สํานักทะเบียนและประมวลผล 
2.3-5-3 ตัวอยางหนาจอ App 
Mobile REGCMRUAPP  
2.3-5-4 ตั ว อ ย า ง ห น า จ อ 
LINE@ สําหรับอาจารยที่ปรึกษา 
2.3-5-5 ตัวอยางหนาจอระบบ
งบประมาณ การเงิน พัสดุ และ
บัญชีกองทุน โดยเกณฑพึงรับ 
พึงจาย ลักษณะ 3 มิติ 
2.3-5-6 ตัวอยางหนาจอระบบ
จัดซื้อจัดจางภาครัฐ 
2.3-5-7 ตัวอยางหนาจอระบบ
รับสมัครนักศึกษาโควตา 
2.3-5-8 ตัวอยางหนาจอระบบ
รับสมัครนักศึกษาภาคปกติ 
2.3-5-9 ตัวอยางหนาจอระบบ
รับสมัครนักศึกษาภาคพิเศษ 
2.3-5-10 ตัวอยางหนาจอ
ระบบงานสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส              
2.3-5-11 ตั ว อ ย า ง ห น า จ อ
ระบบจองรายวิชาเรียน 
2.3-5-12 ตั ว อ ย า ง ห น า จ อ
ระบบสารสนเทศนักศึกษา 
2.3-5-13 ตั ว อ ย า ง ห น า จ อ
ระบบอาจารย/อาจารยที่ปรึกษา 
2.3-5-14 ตั ว อ ย า ง ห น า จ อ
ระบบสงรายชื่ออาจารยผูสอน 
2.3-5-15 ตั ว อ ย า ง ห น า จ อ
ระบบสงรายชื่ออาจารยผูสอน 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ดานการจัดเก็บเอกสาร 
  1) ร ะบ บง านสา ร บ รร ณอิ เ ล็ ก ท รอนิ ก ส            
(2.3-5-10) 
ดานการเรียนการสอน 
  1) ระบบจองรายวิชาเรียน (2.3-5-11) 
  2) ระบบสารสนเทศนักศึกษา (2.3-5-12) 
  3) ระบบอาจารย/อาจารยที่ปรึกษา (2.3-5-13) 
  4) ระบบประเมินการสอนอาจารย (2.3-5-14) 
  5) ระบบสงรายชื่ออาจารยผูสอน (2.3-5-15) 
 6) ระบบขอสําเร็จการศึกษา (2.3-5-16) 
 7) ระบบสงผลการเรียนผานอินเทอร เน็ต               
(2.3-5-17) 
 8) ระบบเทียบโอนรายวิชา (2.3-5-18) 

2.3-5-16 ตั ว อ ย า ง ห น า จ อ
ระบบขอสําเร็จการศึกษา 
2.3-5-17 ตั ว อ ย า ง ห น า จ อ
ร ะบ บ ส ง ผ ล ก า ร เ รี ย นผ า น
อินเทอรเน็ต 
2.3-5-18 ตั ว อ ย า ง ห น า จ อ
ระบบเทียบโอนรายวิชา 

ขอ 6  สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดเขารวม
และกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหนวยงาน 
ดังนี้ 
 1. จัดการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูงานดาน
วิชาการระหวางคณะและวิทยาลัย เพื่อหาแนว
ทางการแกปญหาทางดานวิชาการ (2.3-6-1) 
 2. เข าร วมโครงการอบรมสั มมนาเพิ่ ม
ประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีตกลงราคาและ
กรณีศึกษา และการจัดการความ (KM) “ขั้นตอนการ
จัดซื้อจัดจางโดยวิธีตกลงราคา” เพื่อใหผูไดรับการ
แตงตั้งเปนหัวหนาเจาหนาที่พัสดุ และเจาหนาที่พัสดุ 
มีความความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินการจัดซื้อจัด
จางโดยวิธีตกลงราคา และไดรับทราบแนวทาง
ปฏิบัติการจัดซื้อจัดจางใหเปนไปดวยความถูกตอง 
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (2.3-6-2) 
 3. เขารวมโครงการอบรมสัมมนาเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการเงินการคลัง 
และการจัดการความรู (KM) สูองคกรแหงความสุข 
(Happy Workplace) เรื่อง “แนวปฏิบัติที่ดีในการ
เบิกจายเงินยืม” เพื่อพัฒนาทักษะในงานที่ทําและ
สามารถนําแนวคิดและประสบการณการทํางานดวย

2.3-6-1 รายงานการประชุม
แลก เปลี่ ยนเ รี ยนรู ง านด าน
วิชาการ 
2.3-6-2 บั นทึ กข อคว าม  ศธ 
0533.62.02.04/0.47 ลงวันที่ 
20 มิถุนายน 2559 เรื่อง ขอ
จัดสงคําสั่งและแจงกําหนดการ
เดินทางไปราชการ 
2.3-6-3 บั นทึ กข อคว าม  ศธ 
0533.06.02.02/ว042 ลงวันที่ 
3 มิถุนายน 2559 เรื่อง ขอเชิญ
เขารวมโครงการอบรมสัมมนา
และการจัดการความรู (KM) 
2.3-6-4 บั นทึ กข อคว าม  ศธ 
0533.06.04.01/ว489 ลงวันที่ 
7 กรกฎาคม 2559 เรื่อง ขอ
อนุเคราะหสงบุคลากรเขารวม
โครงการจัดการความรู (KM) 
2.3-6-5 บันทึกขอความ ที่  ศธ 
0533.08.01.03/ว344 ลงวันที่ 
5 ตุลาคม 2559 เรื่อง ขอเชิญ
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
การเงินจากเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงานในหนาที่ใหเกิดประโยชนสูงสุด (2.3-6-3) 
 4. เขารวมโครงการจัดการความรู (KM) เรื่อง 
“แนวปฏิบัติการบริการนักศึกษาที่ดี” เพื่อหาแนว
ปฏิบัติที่ดีในการใหบริการนักศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม โดยสํานักทะเบียนและประมวลผล 
ไดจัดทําเปนคูมือทุกคําถามมีคําตอบ (2.3-6-4) 
 5. เขารวมประชุมเครือขายแลกเปลี่ยน
เรียนรูดานประกันคุณภาพระหวางหนวยงานฯ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อจัดกิจกรรมสงเสริมการแลกเปลี่ยน
เรียนรูเกี่ยวกับการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง
ประจําปงบประมาณ 2559 (2.3-6-5) 

เ ข า ร ว ม ป ร ะ ชุ ม เ ค รื อ ข า ย
แลกเปลี่ยนเรียนรูดานประกัน
คุณภาพระหวางหนวยงานฯ 
 
 
 

ขอ 7 - - 
 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

5 ขอ 6 ขอ  4 คะแนน 7 ขอ 

 
จุดแข็ง 

บุคลากรทุกคนมีสวนรับผิดชอบตอภาระงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 

ควรมีแนวปฏิบัติที่หรืองานวจิัยดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร
ใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน 

 
ขอเสนอแนะ 
 ไมมี 
 
 
ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้   :   นางเสารคํา  เมืองแกว โทรศัพท  :  0 5388 5963 
  ตําแหนง  รองผูอํานวยการ 
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้   :   นางสาวรักษิณา วงคชัยขันธ โทรศัพท  :  0 5388 5979 
        ตําแหนง  นักวิชาการศึกษา 
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องคประกอบที่ 3  ดานประสิทธภิาพของการปฏบิตังิาน 
 
ตัวบงชี้ที่ 3.1 การจัดการความรู 

ชนิดตัวบงชี้ กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้ 

 มาตรฐานการอุดมศึกษาขอที่ 3 กําหนดใหหนวยงานมีการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู
และสังคมแหงการเรียนรู  ซึ่งตองมีการจัดการความรูเพื่อมุงสูหนวยงานแหงการเรียนรู  โดยมี        
การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในหนวยงานซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนา   
ใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในหนวยงานสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรูรวมทั้ง
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหหนวยงานมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด 
กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในสถาบันประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก      
การรวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูล และการแลกเปลี่ยนความรู ทั้งภายในและภายนอก
หนวยงาน การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในหนวยงาน การกําหนดแนววิธี
ปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การบริหารจัดการความรูใน
หนวยงานใหดียิ่งขึ้น  
 แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ทําใหองคการประสบความสาํเร็จ
หรือสูความเปนเลิศตามเปาหมาย เปนที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ มีหลักฐานของ
ความสําเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติตลอดจนความรูและ
ประสบการณ บันทึกเปนเอกสาร เผยแพรใหหนวยงานภายในหรือภายนอกสามารถนําไปใชประโยชน
ได  
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับ      
แผนกลยุทธของหนวยงาน 

2. มีการกําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะอยางชัดเจนตาม
ประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 

3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรู  ทักษะของผูมีประสบการณตรง     
(Tacit Knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 และ
เผยแพรไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายที่กําหนด 

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและ
แหลงเรียนรูอื่น ๆ  ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนา และจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพร
ออกมาเปนลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge)  
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5. มีการกํากับ ติดตาม การนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปงบประมาณปจจุบัน
หรือปงบประมาณที่ผานมา ที่เปนลายลักษณอักษร (Explicit Knowledge) และ      
จากความรูทักษะของผูมีประสบการณตรง (Tacit Knowledge) ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดี  
มาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง  

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ  
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ  

4 ขอ  
มีการดําเนินการ  

5 ขอ  
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : …….5……ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1  สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดแตงตั้ง

คณะกรรมการจั ดการความรู ภาย ในองคก ร          
(3.1-1-1) ซึ่งมีหนาที่ดําเนินการจัดการความรูให
เปนไปตามกระบวนการจัดการความรู 7 ขั้นตอน 
โดยใหบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมของ
หนวยงาน และมีการจัดทําแผนการจัดการความรู 
ประจําปงบประมาณ 2559 (3.1-1-2) โดยมีประเด็น
ความรูและเป าหมายของการจัดการความรู ที่
สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรที่  4  พัฒนา
กระบวนการใหบริการตามมาตรฐานการใหบริการ 
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ซึ่งตระหนักถึงความสําคัญ
ในการจัดการความรู เพื่อใหผูปฏิบัติงานมีความรู
ความเขาใจที่ถูกตอง และปฏิบัติใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน โดยเฉพาะการตอบคําถามใหกับผูรับบรกิาร  

3.1-1-1 คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง
คณะกรรมการจัดการความรู
ภายในองคกร 
3.1-1-2 แผนการจัดการความรู 
ประจําปงบประมาณ 2559 

ขอ 2  ในแผนการจัดการความรู  สํานักทะเบียน
และประมวลผล  ไดกํ าหนดกลุ มเป าหมายใน         
การจัดการองคความรูในการจัดทําคูมือทุกคําถามมี
คําตอบ  (3.1-2-1)  เปนบุคลากรผูปฏิบัติงานภายใน
สํานักทะเบียนและประมวลผล เพื่อนําองคความรูไป
ใช เ ป น แนวป ฏิบั ติ ในก าร ตอบ คํ าถ าม ให กั บ
ผูปฏิบัติงาน 

3.1-2-1  แผนการจัดการความรู 
ประจําปงบประมาณ 2559 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 3  ในการจัดกิจกรรมการจั ดการความรู  

ประจําปงบประมาณ 2559  สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล ไดจัดประชุมคณะกรรมการดําเนินการ
จัดการความรู ในองคกร ซึ่ งมีมติใหหัวหนางาน
ดําเนินการรวบรวมคําถาม-คําตอบที่พบบอยในงานที่
รับผิดชอบ (3.1-3-1) หลังจากนั้น บุคลากรแตละ
งานไดแลกเปลี่ยนประสบการณและความรูที่มีอยูใน
ตัวบุคคล รวมถึงศึกษาระเบียบ ขอบังคับ และ
ประกาศของมหาวิทยาลัย นํามาสังเคราะหเปน        
คําถาม-คําตอบที่พบบอย (3.1-3-2) โดยไดเผยแพร
คําถาม-คําตอบที่พบบอยใหกับบุคลากรผานบันทึก
ขอความ ศธ 0533.07.01/12 ลงวันที่ 7 มกราคม 
2559 เรื่อง ขอสงคําถาม-คําตอบที่พบบอยในงานที่
รับผิดชอบ (3.1-3-3) 

3.1-3-1 บั นทึ ก ข อ ความ  ศธ 
0533.07.01/1194 ลงวันที่ 30 
ตุลาคม 2558 เรื่อง ขอความ
อนุเคราะหจัดสงคําถาม-คําตอบ 
ที่พบบอยในงานที่รับผิดชอบ 
3.1-3-2 คําถาม-คําตอบที่พบ
บอยของงานทั้ง 3 งาน 
3.1-3-3 บั นทึ ก ข อ ความ  ศธ 
0533.07.01/12 ลงวันที่  7 
มกราคม 2559 เรื่อง ขอส ง
คําถาม-คําตอบที่พบบอยในงาน
ที่รับผิดชอบ 
 

ขอ 4  คณะกรรมการจัดการความรู ในองคกร        
ไดรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนด         
โดยจัดทําเปนบทสนทนาสําหรับคูมือทุกคําถาม         
มีคําตอบ (3.1-4-1)  และจัดทําเปนรายงานผล         
การจัดการความรู   ประจําปงบประมาณ 2559  
(3.1-4-2)  

3.1-4-1 บทสนทนาสําหรับคูมือ
ทุกคําถาม มีคําตอบ  
3.1-4-2 รายงานผลการจัดการ
ความรู   ประจําปงบประมาณ 
2559 

ขอ 5  ภายหลังจากการดําเนินกิจกรรม  ทําใหได
คูมือทุกคําถามมีคําตอบ (3.1-5-1) ซึ่ งเปนแนว
ปฏิบัติที่ดีเพื่อใหผูปฏิบัติงานมีความรูความเขาใจที่
ถูกตอง และปฏิบัติให เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
โดยเฉพาะการตอบคําถามใหกับผูรับบริการ จากนั้น
ไดมีการ เผยแพร ใหกับบุคลากรภายในสํ านั ก               
ผานเว็บไซต (3.1-5-2) จึงทําใหผลการสํารวจ            
ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักทะเบียน
และป ระม วลผ ลด า นกร ะบวนกา ร /ขั้ นตอน                
การใหบริการเพิ่มขึ้นจากปที่ผานมา จากเดิมมี
คาเฉลี่ย 3.58 เพิ่มขึ้นเปน 3.67 (3.1-5-3) 

3.1-5-1 คู มื อ ทุ ก คํ า ถ า ม มี
คําตอบ 
3.1-5-2 ตั ว อ ย า ง เ ว็ บ ไ ซ ต
เผยแพรคูมือทุกคําถามมีคําตอบ 
3.1-5-3 รายงานผลการสํารวจ
ความพึงพอใจตอการใหบริการ 
ประจําปการศึกษา 2557 และ 
2558 
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การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

3 ขอ 5 ขอ  5 คะแนน 5 ขอ 

 
 
จุดแข็ง 

ผูบริหารและบุคลากรมีสวนรวมในการจัดการความรู และมีองคความรูที่สามารถนํามาใช
ประโยชนไดจริง 
 
จัดท่ีควรพัฒนา 
 ไมมี 
 
ขอเสนอแนะ 
 ไมมี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้   :   นางเสารคํา  เมืองแกว โทรศัพท  :  0 5388 5963 
  ตําแหนง  รองผูอํานวยการ 
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้   :   นางสาวนิตยา  ตาธิยะ โทรศัพท  :  0 5388 5967 
        ตําแหนง  นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
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ตัวบงชี้ที่ 3.2 การบริหารความเสี่ยง 

ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้  
 เพื่อใหหนวยงานมีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปจจัยกิจกรรมและ
กระบวนการดําเนินงานที่อาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไมใชตัวเงิน เชน 
ชื่อเสียงและการฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ความคุมคา) เพื่อใหระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสี่ยหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่
ยอมรับและควบคุมได โดยคํานึงถึงการเรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนา และ
โอกาสในการเกิดเพื่อปองกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปญหา รวมทั้งการมีแผนสํารองตอภาวะ
ฉุกเฉิน เพื่อใหมั่นใจวาระบบงานตาง ๆ มีความพรอมใชงาน มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่อง และ
ทันตอการเปลี่ยนแปลง เพื่อการบรรลุเปาหมายของหนวยงานตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสําคัญ 
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรอืคณะทํางานบรหิารความเสี่ยงโดยมีผูบรหิารระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหนวยงานรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

2. ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยง     
ที่เกิดจากปจจัยภายนอก หรือปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดที่สงผลตอการดําเนินงาน  
ตามพันธกิจของหนวยงาน อยางนอย 3 ดานตามบริบทของหนวยงาน จากตัวอยาง
ตอไปนี้ 
- ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

อาคารสถานที่)  
- ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของหนวยงาน 
- ความเสี่ยงดานนโยบาย กฏหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหาร ระบบงาน 

ระบบการประกันคุณภาพ  
- ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ

ของบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ไดจาก   
การวิเคราะหในขอ 2  

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงตามมติของคณะกรรมการใน 
ขอ 1 

5. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและรายงานตอ ผูบริหารหนวยงาน
และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในของหนวยงาน      
เพื่อพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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6. มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากผูบริหารหนวยงานและ คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในของหนวยงานไปใชในการปรับแผนหรือ
วิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป 
 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ  

มีการดําเนินการ 
3 – 4 ขอ 

มีการดําเนินการ  
5 ขอ  

มีการดําเนินการ  
6 ขอ  

 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : ……6……ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1  สํ า นั ก ท ะ เ บี ย น แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล            

มีการแตงตั้งคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน  (3 .2-1-1)   โดยมีผู บริหาร
ระดับสูง และตัวแทนที่รับผิดชอบของแตละงาน
รวมเปนคณะกรรมการ 

3.2-1-1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
บริห ารความ เสี่ ย งและควบคุม
ภายใน 
 

ขอ 2   ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน ครั้งที่ 1/2559 
วันที่ 8 มกราคม 2559 คณะกรรมการไดรวมกัน
ระดมความคิดในการดําเนินการวิเคราะหและ
บริหารความเสี่ยงตามแผนปฏิบัติการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2559 (3.2-2-1) รวมถึงการ
วิเคราะหและระบุความเสี่ ยง  และปจจั ยที่
กอใหเกิดความเสี่ยง (3.2-2-2) ดังนี้ 
  - การพัฒนารูปแบบการใหบริการ 
(ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน) 
  - การรับนักศึกษาทุกคณะเปนไปตาม
แผนการรับนักศึกษา (ความเสี่ยงดานยุทธ-            
ศาสาตร) 
  - พัฒนาประสิทธิภาพในการเบิก – 
จายงบประมาณ (ความเสี่ยงดานทรัพยากร) 

3.2-2-1 ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน ครั้งที่ 1/2559 
วันที่ 8 มกราคม 2559 
3.2-2-2 แผนบริ หารความเสี่ ย ง 
ประจําปงบประมาณ 2559  
 

ขอ 3  จ ากก า รวิ เ คร า ะห ค วาม เสี่ ย งต าม
กระบวนการ  ไดมีการประเมินความเสี่ยงทั้งดาน
โอกาสและผลกระทบ  ตลอดจนจัดลํ าดับ

3.2-3-1 แผนบริหารความเสี่ ย ง 
ประจําปงบประมาณ 2559 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ความสําคัญของความเสี่ยงวาอยูในระดับใด          
ทั้ง 3 ดาน ดังนี้ (3.2-3-1) 
 1. การพัฒนารูปแบบการใหบริการ ความ
เสี่ยงสูงสุด คือ เจาหนาที่และนักศึกษาบางสวน
ขาดความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบและ
ขอบังคับของมหาวิทยาลัย 
 2. การรับนักศึกษาทุกคณะเปนไปตาม
แผนการรับนักศึกษา ความเสี่ยงสูงสุด คือ 
นักเรียนที่ไดรับโควตาเรียนดีไมมารายงานตัวเปน
นักศึกษา 
 3. พัฒนาประสิทธิภาพในการเบิก-จาย
งบประมาณ ความเสี่ยงสูงสุด คือ การเบิกจาย
งบประมาณไม เ ปนไปตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปที่กําหนดไว 

ขอ 4  ภายหลังจากการประเมินและจัดลําดับ
ความเสี่ยง และไดความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยง
สู ง ที่ สุ ด ใ น แ ต ล ะ ด า น เ รี ย บ ร อ ย แ ล ว 
คณะกรรมการไดนําความเสี่ยงทั้ง 3 ดาน มา
จัดทําแผนความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2559 
(3.2-4-1) 

3.2-4-1 แผนบริหารความเสี่ ยง 
ประจําปงบประมาณ 2559 

ขอ 5   ผูบริหารไดมีการติดตามการดําเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยง โดยคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ไดรายงาน
ผลการดําเนินงานในการคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภาย ในคราวประชุมครั้งที่ 
2/2559 วันที่  27 กันยายน 2559 (3.2-5-1)       
ทั้ง 3 ดาน (3.2-5-2) ดังนี้ 
 1. การพัฒนารูปแบบการใหบริการ 
ดําเนินการจัดทําคูมือ/เอกสารสําหรับนักศึกษา
และบุคลากร  
 2. การรับนักศึกษาทุกคณะเปนไปตาม
แผนการรับนักศึกษา ดําเนินการประกาศจํานวน
รับนักศึกษาเพิ่มเติม และประชาสัมพันธการรับ
นักศึกษาสัญจรตามโรงเรียนตาง ๆ 

3.2-5-1 ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน ครั้งที่ 2/2559 
วันที่ 27 กันยายน 2559 
3.2-5-2 รายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสีย่ง ประจําป
งบประมาณ 2559 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
  3.พัฒนาประสิทธิภาพในการเบิก-จาย
งบประมาณ ดําเนินการรายงานผลการเบิกจาย
งบประมาณตอผูบริหารทุกเดือน 

ขอ 6  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน ไดนําขอเสนอแนะจากการประชมุ 
(3.2-6-1) ไปใชในการวิเคราะหความเสี่ยง  และ
การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2560 (3.2-6-2) ดังนี้ 
  1. การพัฒนารูปแบบการใหบริการ การ
ดําเนินงานในรอบปที่ผานมา ยังคงความเสี่ยง
เหลืออยูมาก จึงควรใหมีการจัดการความเสี่ยงใน
ดานนี้ตอไป 
 2. การรับนักศึกษาทุกคณะเปนไปตาม
แผนการรับนักศึกษา ไดดําเนินการไปบางสวน 
แลว มีความเสี่ยงอยูในระดับที่พอรับได จึงจัดทํา
ความเสี่ยงในข้ันถัดไป คือ “การพัฒนาหลักสูตร
ยังไมแลวเสร็จกอนการรับนักศึกษา” 
 3. พัฒนาประสิทธิภาพในการเบิก-จาย
งบประมาณ ไดดําเนินการไปบางสวนแลว มี
ความเสี่ยงอยูในระดับที่พอรับได จึงจัดทําความ
เสี่ยงในข้ันถัดไป คือ “จํานวนผูเขารวมโครงการ
ไมครบตามที่กําหนดไว” 

3.2-6-1 ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน ครั้งที่ 2/2559 
วันที่ 27 กันยายน 2559 
3.2-6-2 แผนบริหารความเสี่ ย ง 
ประจําปงบประมาณ 2560 
 
 

 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

4 ขอ 6 ขอ  5 คะแนน 6 ขอ 

 
จุดแข็ง 
 บุคลากรมีการระดมความคิด และใหความรวมมือในการวิเคราะหและจัดทําแผนความเสี่ยง
เปนอยางดี 
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จุดท่ีควรพัฒนา 
 ควรมีการติดตามผลและการประเมินผลการบริหารความเสีย่งอยางตอเนื่อง 
 
ขอเสนอแนะ 
 สงเสริมบุคลากรเขารบัการอบรมเกี่ยวกับการบรหิารและจัดการความเสี่ยงในดานตาง ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้   :   นางพัชรินทร  เค็ดเวิรด โทรศัพท  :  0 5388 5965 
  ตําแหนง  นักวิชาการพัสด ุ
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้   :   นางสาวอาภาวรรณ  พันธดีอุโมงค โทรศัพท  :  0 5388 5974 
        ตําแหนง  นักวิชาการศึกษา 
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ตัวบงชี้ที่ 3.3  การเงินและงบประมาณ  

ชนิดของตัวบงชี้ กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 หนวยงานจะตองมีระบบในการจัดสรรเงินอยางมีประสิทธิภาพ โดยจะตองมีแผน กลยุทธ
ทางดานการเงิน ซึ่งเปนแผนการใชเงินงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะหคาใชจายของ
การดําเนินงานทั้งจากงบประมาณแผนดินและเงินรายไดอื่น ๆ ที่หนวยงานไดรับ มีการจัดสรร
งบประมาณ และการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบครบทุกพันธกิจ  มีระบบการตรวจสอบ
การใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินตองแสดงรายละเอียดการใชจายในทุกภารกิจ 
โครงการ กิจกรรม เพื่อใหสามารถวิเคราะหสถานะทางการเงินและความมั่นคงของหนวยงานได 
 
เกณฑมาตรฐาน  

1. มีนโยบายและแผนทางการเงินที่ระบุหลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยาง
มีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได และแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน (ถามี)  

2. มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจ และการพัฒนา
หนวยงานและบุคลากร 

3. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบและรายงานตอคณะกรรมการประจํา
หนวยงานหรือผูบริหาร อยางนอยปละ 2 ครั้ง 

4. มีการนําขอมูลทางการ เงินไปใช ในการวิ เคราะห โครงการ/กิจกรรม เพื่ อ เสนอ                    
ขอตั้งงบประมาณในปงบประมาณถัดไป  

5. มีการตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
6. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมายและนําขอมูลจาก       

การรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 - 3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ  

5 ขอ  
มีการดําเนินการ  

6 ขอ  
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : ……6..…ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1  สํ า นั ก ท ะ เ บี ยนแล ะป ร ะม วล ผ ล  ไ ด

ดําเนินการการจัดทําแผนกลยุทธทางการเงิน               
ระยะ 5 ป  พ.ศ.2559-2563 (3.3-1-1) เพื่อมา
ขับเคลื่อนการดําเนินกิจกรรมตามแผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการประจําป โดยมีแหลงงบประมาณ
แผนดินจากกระทรวงการคลังและงบประมาณเงิน
รายไดจากมหาวิทยาลัย และเมื่อมหาวิทยาลัย
อนุมัติ งบประมาณแล ว  ไดดํ า เนิ นการจัดทํ า
แผนปฏิบัติการ ประจําป 2559 โดยจําแนกเปนราย
ไตรมาส  ( 3 . 3 -1-2 )  และรายงานผลการ ใช
งบประมาณ เพื่อใชในการติดตามเรงรัดการใชจาย
งบประมาณใหมีประสิทธิภาพ  โปรงใส และ
ตรวจสอบได ซึ่งมีรายงานผลการใชงบประมาณ 
เปนรายไตรมาส (3.3-1-3) ใหกับสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน รวมถึงการรายงานผลจากระบบ
บัญชี 3 มิติ  (3.3-1-4) 
 ทั้งนี้ หนวยงานยังมีกองทุนสํานักทะเบียน
และประมวลผล ซึ่งสามารถบริหารจัดการรายได
ดวยตนเอง และสามารถตรวจสอบได เนื่องจากมี
การรายงานผลการดําเนินงานของกองทุนตาม
ระเบียบของมหาวิทยาลัย (3.3-1-3 ถึง 3.3-1-4)  

3.3-1-1 แผนกลยุทธทางการเงิน 
ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2559-2563) 
3.3-1-2  แผนปฏิบัติการประจําป 
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
3.3-1-3 ตัวอยางการรายงานการ
ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ก า ร ใ ช จ า ย
งบประมาณของสํานักทะเบียน
แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ พ.ศ. 2559 
3.3-1-4 ตัวอย างการรายงาน
งบประมาณจากระบบบัญชี 3 มิติ 
3.3-1-5  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดํา เนินงานของกองทุ นสํ านั ก
ทะเบียนและประมวลผล 
3.3-1-6 ระเบียบมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม วาดวย กองทุน
สํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน พ.ศ. 2556 

ขอ 2  สํานักทะเบียนและประมวลผล  ไดจัด
ประชุมเพื่อพิจารณาการขอตั้งงบประมาณรายจาย 
ประจําปงบประมาณ 2559 (3.3-2-1) กอนนําเสนอ
มหาวิทยาลัย พรอมทั้งจัดทําเอกสารคําขอตั้ง
งบประมาณ ประจําปงบประมาณ 2559 (3.3-2-2) 
และแผนการใชงบประมาณ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 จําแนกตามยุทธศาสตรการจัดสรร
งบประมาณ (3.3-2-3) ทั้งนี้ งบประมาณที่สํานัก
ทะเบียนและประมวลผลไดรับการอนุมัติในแตละ
โครงการ/กิจกรรมการนั้น  เปนโครงการ/กิจกรรม
ตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2559 

3.1-2-1  บั น ทึ ก ข อ ค ว า ม  ศ ธ 
0533.07.01/560 ลงวันที่  10 
มิถุนายน 2559 เรื่อง เชิญประชุม 
3.3-2-2  เ อ ก ส า ร คํ า ข อ ตั้ ง
งบประมาณ ประจําปงบประมาณ 
2559  
3.3-2-3 แผนการใชงบประมาณ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 
จําแนกตามยุทธศาสตรการจัดสรร
งบประมาณ 
3.3-2-4  แผนปฏิบัติการ ประจําป
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
(3.3-2-4) งบประมาณ 2559 

ขอ 3   สํานักทะเบียนและประมวลผล มีการ
จัดทํารายงานการใชงบประมาณทุกเดือน (3.3-3-1) 
เสนอใหผูบริหารและบุคลากรเพื่อติดตามผลการ
เบิกจายงบประมาณ ผานการประชุมบุคลากรสํานัก
ทะเบียนและประมวลผล (3.3-3-2) 

3.3-3-1 ตัวอยางรายงานการใช
งบประมาณประจําเดือน 
3.3-3-2 ร า ย ง าน ก า ร ป ร ะชุ ม
บุ คลากร สํ านั กทะ เบี ยนแล ะ
ประมวลผล 

ขอ 4  สํานักทะเบียนและประมวลผล มีการ
จัดทํ าการ เปรียบเทียบงบประมาณรายจ าย 
ประจําปงบประมาณ 2559 – 2560  เพื่อนําขอมูล
ไป ใช ในการว างแผนการ ใช งบประมาณใน
ปงบประมาณถัดไป 

3.3-4-1 ตาร าง  เ ปรี ยบ เ ที ยบ 
งบประมาณรายจาย ประจําป 
งบประมาณ 2559 -2560 

ขอ 5  สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดรับการ
ตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและ
กฎเกณฑของมหาวิทยาลัยจากสํานักตรวจสอบ
ภายใน (3.3.5-1) ซึ่งไดมีการตรวจสอบดานการเงิน 
(สินทรัพย วัสดุ และคาใชจาย) การเบิกจายเงินและ
การจัดหาพัสดุตามโครงการ  ติดตามผลการ
ดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ของหน วยง าน  กองทุ นสํ านั กทะ เบี ยนและ
ประมวลผล ติดตามการใชงบประมาณตามไตรมาส 
ประจําปงบประมาณ 2558 และ 2559 และสอบ
ทานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หลังจากที่
สํานักงานตรวจสอบภายในไดดําเนินการตรวจสอบ
เรียบรอยแลว มีการรายงานผลใหกับผูบริหารได
ทราบ (3.3-5-2) เพื่อนําขอเสนอแนะไปพัฒนาและ
ปรับปรุงการบริหารการเงินและงบประมาณตอไป 
ทั้งนี้ ผูบริหารไดติดตามเรงรัดการใชงบประมาณใน
การประชุมบุคลากรสํานักทะเบียนและประมวลผล 
ในคราวประชุมครั้งที่ 5/2559 วันที่ 27 พฤษภาคม 
2559 ระ เบียบวาระที่  3 . 2 ร ายงานการ ใช
งบประมาณและเรงรัดการเบิกจายงบประมาณ 
2559 ไตรมาสที่ 3 (3.3-5-3) ใหเปนไปเกณฑที่
มหาวิทยาลัยกําหนด 

3.3-5-1  บันทึกขอความ ที่  ศธ 
0533.17/40 ลงวันที่ 7 มีนาคม 
2559 เรื่อง การตรวจสอบภายใน
ประจําป 2559 (สํานักทะเบียน
และประมวลผล) 
3.3-5-2 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ตรวจสอบภายใน ป 2559 
3.3-5-3 ร าย ง าน ก า ร ป ร ะชุ ม
บุคลากร ครั้งที่ 5/2559 วันที่ 27 
พฤษภาคม 2559 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 6  ผูบริหารไดติดตามการใชงบประมาณในการ

ดําเนินโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ของสํานักทะเบียน
และประมวลผล เพื่อใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการ
ประจําป  โดยนักวิชาการเงินและบัญชีไดรายงาน
การใชงบประมาณ (3.3-6-1) แลวเพื่อนําขอมูลไป
ใ ช ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร ใ ช ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น
ปงบประมาณถัดไป (3.3-6-2) 

3.3-6-1 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ใ ช
ง บ ป ร ะ ม า ณ   ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2559 
3.3-6-2 ตาร าง  เปรี ยบ เ ที ยบ 
งบประมาณรายจาย ประจําป 
งบประมาณ 2559 -2560 

 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

4 ขอ 6 ขอ  5 คะแนน 6 ขอ 

 
จุดแข็ง 
 มีการรายงานกองทุนการเงินของหนวยงานในสวนของการใชงบประมาณที่เสนอตอ
มหาวิทยาลัยอยางชัดเจน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 ไมมี 
 
ขอเสนอแนะ 
 ไมมี 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้   :   นางเสารคํา  เมืองแกว โทรศัพท  :  0 5388 5963 
  ตําแหนง  รองผูอํานวยการ 
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้   :   นางจิราพร  ปติจะ โทรศัพท  :  0 5388 5964 
        ตําแหนง  นักวิชาการเงินและบญัชี 
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ตัวบงชี้ที่ 3.4 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบงชี้  ผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงชี้ 

 ศิลปะและวัฒนธรรมเกี่ยวของกับสุนทรียและรสนิยม เกิดรูปแบบวิถีชีวิตและสังคม โดยมี
ลักษณะที่เปนพลวัต มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จําเปนตองรูทันอยางมีปญญา โดยมีแผนใน     
การพัฒนาใหความรูและประสบการณดานสุนทรียภาพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรม       
สามารถเลือกรับ รักษาและสรางใหตนเองและสังคมอยูรวมกันอยางรูคุณคาความงามอยางมีสุนทรียที่
มีรสนิยม 
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. การมสีวนรวมของบุคลากรในหนวยงานที่กอใหเกิดวัฒนธรรมที่ด ี
2. สิ่งแวดลอมดานความปลอดภัยของอาคารสถานที่ สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแตงอยาง   

มีสุนทรีย 
3. ปรับแตงและรักษาภูมิทัศนใหสวยงาม สอดคลองกับธรรมชาติ และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
4. การจัดใหมีพื้นที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอื้อและสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวม      

อยางสม่ําเสมอ 
5. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวกับประเด็น 1-4 ไมต่ํากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

 

เกณฑการประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2 ขอ  

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ  
4 ขอ  

มีการดําเนินการ  
5 ขอ  

 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : ……5..…ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1   สํ า นั ก ท ะ เ บี ย น แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล                   

มีการสงเสรมิสนับสนุนการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
อยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมที่ดี ไดแก  
การแขงขันกีฬาเจาหนาที่บุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ 7 “ตนเจาพระยาเกมส” 
(3.4-1-1)  กิจกรรม “7 ทศวรรษกษัตราทรง
ครองไทย ราชภัฏเชียงใหมเทิดไทปนราชัน”  

3.4-1-1 ภาพกิจกรรมการเขารวม
การแขงขันกีฬาเจาหนาที่บุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ครั้ง
ที่ 7 “ตนเจาพระยาเกมส” 
3.4-1-2 ภาพกิจกรรมจัดกิจกรรม
“7 ทศวรรษกษัตราทรงครองไทย 
ราชภัฏเชียงใหมเทิดไทปนราชัน”  
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
(3.4-1-2) การเขารวมกิจกรรมงานพิธีสระเกลาดํา
หัวอธิการบดี คณะผูบริหาร คณาจารยและ
บุคลากรอาวุโส  ประจําป 2559 (3.4-1-3)  
 น อ ก จ า ก นี้  สํ า นั ก ท ะ เ บี ย น แ ล ะ
ประมวลผล มีการจัดกิจกรรมเพื่อสรางความ
ผูกพันระหวางบุคลากร  เชน การจัดงานเลี้ยง
ฉลองวันขึ้นปใหม ประจําป 2559 (3.4-1-4) การ
แขงขันลาบพื้นเมือง (3.4-1-5) เปนตน 

3.4-1-3 ภาพกิจกรรมงานพิธีสระ
เกลาดําหัวอธิการบดี คณะผูบริหาร 
คณาจารย และบุคลากรอาวุ โ ส  
ประจําป 2559 
3.4-1-4 ภาพกิจกรรมงาน เลี้ ย ง
ฉลองวันขึ้นปใหม 
3.4-1-5 ภาพกิจกรรมการแขงขัน
ลาบพื้นเมือง 

ขอ 2  สํานักทะเบียนและประมวลผล มีการแบง
เขตพื้นที่และผูรับผิดชอบเพื่อดําเนินกิจกรรม                
5 ส. (3.4-2-1) โดยผูบริหารและบุคลากรได
รวมกันดําเนินกิจกรรม 5 ส. ระหวางวันที่ 12-13 
พฤศจิกายน 2558 (3.4-2-2) เพื่อใหตระหนักถึง             
การรักษาความสะอาด และความปลอดภัยใน
สถานที่ทํางาน ซึ่งจะชวยสรางสภาพแวดลอมที่ดี
ในการทํางาน และเอื้อตอการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ทั้งนี้ ผูบริหารไดสนับสนุนใหบุคลากร
เขารวมกิจกรรม Big Cleaning Day ของ
มหาวิทยาลัย (3.4-2-3) 

3.4-2-1 เขตพื้นที่และผูรับผิดชอบ
ในการดําเนินกิจกรรม 5 ส. 
3.4-2-2 บั นทึ ก ข อ คว าม  ที่  ศ ธ 
0 5 3 3 . 0 7 / 1 1 3 9  ล ง วั น ที่  9 
พฤศจิกายน 2559 เรื่อง ขอเชิญเขา
รวมกิจกรรม 5 ส. 
3.4-2-3 บันทึกขอความ ที่  ศธ 
05 33 . 2 4 / ว1 27  ล ง วั นที่  2 3 
กรกฎาคม 2559 เรื่อง ขอเรียนเชิญ
ร ว ม พิ ธี เ ป ด โ ค ร ง ก า ร  “ Big 
Cleaning Day” และสงบุคลากร
เขารวม 

ขอ 3  สํานักทะเบียนและประมวลผล มีการจัด
ใหมีตนไมบนโตะทํางาน (3.4-3-1) เพื่อประดับ
โตะทํางานใหสวยงามและผอนคลายการทํางาน
จากหนาจอคอมพิวเตอร  

3.4-3-1 รู ปภาพแสดง ตน ไม ใ น
สํานักทะเบียนและประมวลผล 

ขอ 4  สํานักทะเบียนและประมวลผล มีการจัด
พื้นที่และกิจกรรมในบริเวณอาคารจตุราคาร และ
ลานศาลาพระพุทธจตุรทิศ เพื่ อส ง เสริมให
บุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 
เชน พิธีสระเกลาดําหัวอธิการบดี คณะผูบริหาร 
คณาจารยและบุคลากรอาวุโส  ประจําป 2559 
(3.4-4-1) พิธีอันเชิญองคพระพิฆเนศวร 90 ป 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  เพื่ออัญเชิญ
ประดิษฐาน ณ  ลานพระพิฆเนศวร ศูนยแมริม 
จังหวัดเชียงใหม (3.4-4-2) พิธีแหเทียนพรรษา 

3.4-4-1 ภาพกิจกรรมงานพิธีสระ
เกลาดําหัวอธิการบดี คณะผูบริหาร 
คณาจารย และบุคลากรอาวุ โ ส  
ประจําป 2559 
3.4-4-2 ภาพกิจกรรมพิธีอันเชิญ
อ ง ค พ ร ะ พิ ฆ เ น ศ ว ร  9 0  ป 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เพื่อ
อัญเชิญประดิษฐาน ณ  ลานพระ
พิฆ เนศวร  ศูนย แม ริ ม  จั งหวัด
เชียงใหม 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
นําพาอิ่มใจ เทิดไท “ใตรมพระบารมี 70 ป แหง
การครองราชย พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ” 
(3.4-4-3) พิธีบวงสรวงพระพิฆเนศวร เทพประจํา
มหาวิทยาลัย ปใหมเมือง 2559 (3.4-4-4) 

3.4-4-3 ภาพกิจกรรมพิธีแหเทียน
พรรษา นําพาอิ่มใจ เทิดไท “ใตรม
พ ร ะ บ า ร มี  7 0  ป  แ ห ง ก า ร
ครองราชย พระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัวฯ 
3.4-4-4 ภาพกิจกรรมพิธีบวงสรวง
พ ร ะ พิ ฆ เ น ศ ว ร  เ ท พ ป ร ะ จํ า
มหาวิทยาลัย ปใหมเมือง 2559 

ขอ 5  สํานักทะเบียนและประมวลผล ไดจัดทํา
แบบประเมินความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับ
การดํา เนินงานดานการพัฒนาสุนทรียภาพ            
ในมิติ ทางศิ ลปะและวัฒนธรรม (3 .4-5-1 )          
โดยใหบุคลากรสํานักทะเบียนและประมวลผล
จํานวน 19 คน  เปนผูประเมิน ซึ่ งมีผลการ
ประเมินอยูในระดับดี (3.4-5-1) 

3.4-5-1 แบบป ระ เ มิ นความพึ ง
พอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการ
ดํ า เ นิ น ง า น ด า น ก า ร พั ฒ น า
สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม 
3.4-5-2 สรุปผลการประมินความ
พึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการ
ดํ า เ นิ น ง า น ด า น ก า ร พั ฒ น า
สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม 

 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

3 ขอ 5 ขอ  5 คะแนน 5 ขอ 

 
จุดแข็ง 
 1. ผูบริหารใหการสนบัสนุนในการพฒันาสถานทีท่ํางาน โดยคาํนึงถึงความปลอดภัยในการ
ทํางาน รวมถึงการรกัษาวัฒนธรรมที่ดีของหนวยงาน 
 2. บุคลากรทุกคนเขารวมกจิกรรมตาง ๆ ที่มหาวิทยาและสํานกัไดจัดข้ึน 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 ควรนําผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการดําเนินงานดานการพฒันา
สุนทรียภาพในมิติทางศลิปะและวัฒนธรรม ไปพัฒนาอยางเปนรูปธรรม 
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ขอเสนอแนะ 
 ไมมี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้   :   นางพัชรินทร  เค็ดเวิรด โทรศัพท  :  0 5388 5965 
  ตําแหนง  นักวิชาการพัสด ุ
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้   :   นางสาวรักษิณา วงคชัยขันธ โทรศัพท  :  0 5388 5979 
        ตําแหนง  นักวิชาการศึกษา 
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องคประกอบที่ 4  ดานการพฒันาหนวยงาน 
 
ตัวบงชี้ที่ 4.1  การพัฒนาระบบฐานขอมูล เพื่อการบริหารจัดการภายในหนวยงาน 

ชนิดบงชี้  กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 หนวยงานตองสรางความพรอมในการใชงานขอมูลและสารสนเทศ และคุณภาพของ 
Hardware และ Software โดยตองออกแบบระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ ใหตรงกับ            
ความตองการใช และทําใหขอมูลและสารสนเทศถูกตอง เชื่อถือได ทันเวลา สามารถนําไปใชงานได 
และมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล  
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของหนวยงาน 
2. มีระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่ สนับสนุนการปฏิบัติ งานใหบรรลุ เป าหมาย                 

เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
3. มีการติดตาม การตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนและสมบูรณของขอมูลในระบบ

ฐานขอมูลสารสนเทศ 
4. มีการใชระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ตามขอ 2 เพื่อใหบริการแกผูรับบริการ  ผูมีสวนได

สวนเสีย ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกไดอยางเหมาะสม  
5. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบฐานขอมูลสารสนเทศ และนําขอเสนอแนะที่

เปนประโยชนจากผู ใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศมาพัฒนาระบบฐานขอมูล
สารสนเทศใหดียิ่งขึ้น  

6. มีการทบทวนหรือปรับปรุงระบบฐานขอมูลสารสนเทศใหมีความตอเนื่องและ              
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ  
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ  

4 - 5 ขอ  
มีการดําเนินการ  

6 ขอ  
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : ……6...…ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1  สํานักทะเบียนและประมวลผล มีการ

แตงตั้งผูรับผิดชอบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(4.1-1-1) ประกอบดวยผูบริหารที่รับผิดชอบดาน
ระบบสารสนเทศ  นักวิชาการคอมพิวเตอร และ
นักวิชาการศึกษาที่มีความรูดานระบบฐานขอมูล  
เพื่อรวมกันติดตาม  ตรวจสอบความถูกตอง ของ
ระบบฐานขอมูลสารสนเทศ   

4.1-1-1 คําสั่งสํานักทะเบียนและ
ป ร ะ ม ว ล ผ ล  เ รื่ อ ง  แ ต ง ตั้ ง
ผู รั บ ผิ ด ช อ บ ง า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 
 

ขอ 2    สํานักทะเบียนและประมวลผล มีระบบ
สารสนเทศที่สนับสนุนการทํางานของแตละงาน 
ดังนี้ 
งานบริหารทั่วไป 
  1) ระบบงานสารบรรณอิ เล็ กทรอนิกส            
(4.1-2-1) เปนระบบที่พัฒนาข้ึนเพื่อความสะดวก
รวดเร็วในการสงหนังสือราชการถึงหนวยงาน        
ตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย  
  2) ระบบบัญชี 3 มิติ (4.1-2-2) เปนระบบที่
ใชสําหรับรายงานการใชงบประมาณ และติดตาม
เรงรัดการใชงบประมาณของหนวยงาน 
  3) ระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐ (e-GP)             
(4.1-2-3) เปนระบบที่ใชสําหรับรายงานการจดัซือ้
จั ด จ า ง เ พื่ อ ใ ห ภาครั ฐ ส าม า ร ถตร วจ ส อบ                
ความถูกตอง โปรงใสได 
งานแนะแนวและบริการการเรียนการสอน 
  1) ระบบรับสมัครนักศึกษาโควตา (4.1-2-4) 
เปนระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อลดความผิดพลาด          
ในการกรอกขอมูลของผูสมัคร และสามารถ
ประมวลผลการคัดเลือกและประกาศผลไดอยาง
รวดเร็ว 
  2) ร ะบ บรั บส มั คร นั ก ศึ กษาภาคปกต ิ            
(4.1-2-5) เปนระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อลดความ
ผิดพลาดจากการกรอกขอมูลของผู สมั คร              
ลดจํานวนผูมาติดตอภายในสํานัก และสามารถ

4.1-2-1 ตัวอยางหนาจอระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
4.1-2-2 ตัวอยางหนาจอระบบบญัชี 
3 มิติ 
4.1-2-3 ตั วอย า งห น าจอ ระบ บ
จัดซื้อจัดจางภาครัฐ 
4.1-2-4 ตัวอยางหนาจอระบบรับ
สมัครโควตา 
4.1-2-5 ตัวอยางหนาจอระบบรับ
สมัครนักศึกษาภาคปกติ 
4.1-2-6 ตัวอยางหนาจอระบบรับ
สมัครนักศึกษาภาคพิเศษ 
4.1-2-7 ตัวอยางหนาจอระบบจอง
รายวิชาเรียน 
4.1-2-8 ตั วอย า งห น าจอ ระบ บ
อาจารยที่ปรึกษา 
4.1-2-9 ตั วอย า งห น าจอ ระบ บ
ประเมินการสอนอาจารย 
4.1-2-10 ตัวอยางหนาจอระบบสง
รายชื่ออาจารยผูสอน 
4.1-2-11 ตัวอยางหนาจอ LINE@ 
สําหรับอาจารยที่ปรึกษา 
4.1-2-12 ตัวอยางหนาจอระบบ
สารสนเทศนักศึกษา 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ประมวลผลการคัดเลือกและประกาศผลไดอยาง
รวดเร็ว 
  3) ระบบรับสมัครนักศึ กษาภาคพิ เศษ             
(4.1-2-6) เปนระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อลดความ
ผิดพลาดจากการกรอกขอมูลของผูสมัคร ลด
จํานวนผูมาติดตอภายในสํานัก และสามารถ
ประมวลผลการคัดเลือกและประกาศผลไดอยาง
รวดเร็ว 
  4) ระบบจองรายวิชาเรียน (4.1-2-7) เปน
ระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อใหนักศึกษาสามารถเขาถึง
ระบบไดอยางรวดเร็ว รับทราบขอมูลรายวิชา 
เวลาเรียน หองเรียนไดอยางถูกตองและเปน
ปจจุบัน 
  5) ระบบอาจารยที่ปรึกษา (4.1-2-8) เปน
ระบบที่ พัฒนาขึ้ น เพื่ อ เปนชอ งทาง ในการ
ติดตอสื่ อสารระหวางอาจารยที่ ปรึ กษากับ
นักศึกษาในความดูแล ซึ่งทําใหมีจํานวนนักศึกษา
เขามาติดตอภายในสํานักลดลง 
  6) ระบบประเมินการสอนอาจารย (4.1-2-9) 
เปนระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อความสะดวกรวดเร็วใน
การประเมินผลการสอนของอาจารย ทดแทน   
การแจกแบบประเมินในหองเรียน 
  7) ระบบสงรายชื่ออาจารยผูสอน (4.1-2-10) 
สามารถนําขอมูลมาจัดทําภาระงานสอนเพื่อเบิก
คาตอบแทนการสอนใหกับอาจารยผูสอน 
  8) LINE@ (4.1-2-11) จัดทําขึ้นเพื่อเพิ่ม
ประชาสัมพันธขาวสารเกี่ยวกับงานวิชาการใหกับ
อาจารที่ปรึกษา 
งานทะเบียนและประมวลผล 
  1) ระบบสารสนเทศนักศึกษา (4.1-2-12) 
เปนระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อเปนชองทางในการ
สื่อสารและใหขอมูลแกนักศึกษา เชน ตารางเรียน 
ตารางสอบ ผลการเรียน เปนตน 
 2) ระบบขอสําเร็จการศึกษา (4.1-2-13) 

4.1-2-13 ตัวอยางหนาจอระบบขอ
สําเร็จการศึกษา 
4.1-2-14 ตัวอยางหนาจอระบบ
สงผลการเรียนผานอินเทอรเน็ต 
4.1-2-15 ตัวอยางหนาจอระบบ
เทียบโอนรายวิชา 
4.1-2-16 ตัวอยางหนาจอระบบ
ทะเบียนประวัตินักศึกษา 
4.1-2-17 ตั ว อ ย า ง ห น า จ อ
แอปพลิเคชั่นบนเครือขายมือถือ 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
เปนระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อใหสามารถประมวลผล          
การสําเร็จการศึกษาไดอยางรวดเร็ว 
 3) ระบบสงผลการเรียนผานอินเทอรเน็ต               
(4.1-2-14) เปนระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อชวยในการ
เก็บขอมูลผลการเรียนที่มีขนาดใหญ และนํา
ขอมูลมาประมวลผลไดอยางรวดเร็ว 
 4) ระบบเทียบโอนรายวิชา (4.1-2-15) เปน
ระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อใหสามารถประมวลผล
รายวิชาที่สามารถเทียบโอนไดอยางรวดเร็ว 
  5) ร ะ บ บ ท ะ เ บี ย น ป ร ะ วั ติ นั ก ศึ ก ษ า                   
(4.1-2-16) เปนระบบที่พัฒนาขึ้น เพื่อลดความ
ผิดพลาดจากการกรอกขอมูลประวัติของนักศึกษา 
และสามารถจัดเก็บขอมูลและคนหาขอมูล   
ไดอยางรวดเร็ว 
  6) แอ ป พ ลิ เ ค ชั่ น บ น เ ครื อ ข า ย มื อ ถื อ          
(4.1-2-17) เปนแอปพลิเคชั่นที่พัฒนาขึ้นเพื่อ
ความสะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบผลการเรียน 
ต า ร า ง เ รี ย น  ต า ร า ง ส อ บ  ร ว ม ถึ ง ข า ว
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับงานวิชาการ 

ขอ 3  สํานักทะเบียนและประมวลผล  ได            
กําหนดใหบุคลากรในหนวยงาน ตรวจสอบ
ความถูกตอง  และความสมบู รณของขอมูล           
(4.1-3-1) โดยไดจัดทําเปนแนวปฏิบัติการสํารอง
ขอมูลและคืนคาขอมูลของสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล เพื่อใชเปนแนวทางในการดูแลรักษา
ความปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ฐานขอมูลใหมีเสถียรภาพและพรอมสําหรับ          
การใชงาน (4.1-3-2) ทั้ งนี้  ไดมีการติดตาม          
การดํา เนินงาน โดยใหบุคลากรรายงานผล             
การสํารองขอมูลและคืนคาขอมูลใหกับผูบริหาร
อยางตอเนื่อง (4.1-3-3) 

4.1-3-1 คําสั่งสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล เรื่อง มอบหมายงานให
บุคลากรในหนวยงานปฏิบัติ 
4.1-3-2 แนวปฏิ บั ติ ก าร สํ า รอ ง
ขอมูลและการคืนคาขอมูล ระบบ
สารสนเทศนักศึกษาและอาจารย 
4.1-3-3 รายงานผลการสํ า รอง
ขอมูลและคืนคาขอมูล 

ขอ 4  สํานักทะเบียนและประมวลผล มีการใช
งานระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยและ              
ที่หนวยงานไดพัฒนาขึ้นเอง เพื่อใหบริการขอมูล

4.1-2-1 ตัวอยางหนาจอระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ตาง ๆ ดังนี้ 
 1) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  จะมี
พนักงานธุรการ รับ-สงหนังสอืของหนวยงาน และ
สืบคนหนังสื อใหกับผู บริหารและบุคลากร            
(4.1-4-1) 
 2) ระบบบัญชี 3 มิติ จะมีนักวิชาการการเงิน
และบัญชี นักวิเคราะหนโยบายและแผน และ
นักวิชาการพัสดุ ใชงานระบบเพื่อรายงานการใช
งบประมาณ และติดตามเรงรัดการใชงบประมาณ
ของหนวยงาน (4.1-4-2) 
 3) ระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐ (e-GP) จะมี 
นักวิชาการพัสดุใชงานเพื่อรายงานการจัดซื้อจัด
จางใหภาครัฐสามารถตรวจสอบ ความถูกตอง 
โปรงใสได (4.1-4-3) 
 4) ระบบรับนักศึกษา สําหรับผูสมัครหรือผูที่
สนใจศึกษาตอมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม          
ใชในการกรอกขอมูล  และฝายประมวลผล              
การสอบสามารถประมวลผลการคัดเลื อก             
และประกาศผลไดอยางรวดเร็ว (4.1-4-4 ถึง  
4.1-4-6) 
 5) ระบบจองรายวิชาเรียน สําหรับนักศึกษา
ที่มีความประสงคจะลงทะเบียนในแตละภาค
การศึกษา เพื่อใหสําเร็จการศึกษาครบตาม
หลักสูตร (4.1-4-7) 
 6) ระบบอาจารยที่ปรึกษา ใหอาจารยที่
ปรึกษา ไดทําหนาที่อาจารยที่ปรึกษาไดอยาง
สมบูรณ เชน ใหคําแนะนําและคําปรึกษา อนุมัติ
การลงทะเบียนเรี ยน การตรวจสอบสําเร็ จ
การศึกษา เปนตน (4.1-4-8) 
 7) ระบบประเมินการสอนอาจารย ระบบนี้
จะเปนนักศึกษาที่เปนผูใชงานระบบ แตอาจารย
สามารถนําผลการประเมินที่ไดจากระบบประเมิน
การสอนอาจารย (4.1-4-9) 
 8) ร ะบ บจั ด ส ง ร ายชื่ ออ าจา ร ย ผู ส อน 

4.1-2-2 ตัวอยางหนาจอระบบบญัชี 
3 มิติ 
4.1-2-3 ตั วอย า งห น าจอ ระบ บ
จัดซื้อจัดจางภาครัฐ 
4.1-2-4 ตัวอยางหนาจอระบบรับ
สมัครโควตา 
4.1-2-5 ตัวอยางหนาจอระบบรับ
สมัครนักศึกษาภาคปกติ 
4.1-2-6 ตัวอยางหนาจอระบบรับ
สมัครนักศึกษาภาคพิเศษ 
4.1-2-7 ตัวอยางหนาจอระบบจอง
รายวิชาเรียน 
4.1-2-8 ตั วอย า งห น าจอ ระบ บ
อาจารยที่ปรึกษา 
4.1-2-9 ตั วอย า งห น าจอ ระบ บ
ประเมินการสอนอาจารย 
4.1-2-10 ตัวอยางหนาจอระบบสง
รายชื่ออาจารยผูสอน 
4.1-2-11 ตัวอยางหนาจอระบบ
สารสนเทศนักศึกษา 
4.1-2-12 ตัวอยางหนาจอระบบขอ
สําเร็จการศึกษา 
4.1-2-13 ตัวอยางหนาจอระบบ
สงผลการเรียนผานอินเทอรเน็ต 
4.1-2-14 ตัวอยางหนาจอระบบ
เทียบโอนรายวิชา 
4.1-2-15 ตัวอยางหนาจอระบบ
ทะเบียนประวัตินักศึกษา 
4.1-2-16 ตั ว อ ย า ง ห น า จ อ
แอปพลิเคชั่นบนเครือขายมือถือ 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
นักวิชาการคณะหรือหัวหนาสาขาวิชา จะเปน
ผูใชงานระบบ เพื่อจัดทําขอมูลภาระงานสอน 
และนักวิชาการเงินและบัญชีของคณะ/วิทยาลัย
จะนําขอมูลดังกลาวมาเบิกคาตอบแทนการสอน
ใหกับอาจารยผูสอน (4.1-4-10) 
 9) ระบบสารสนเทศนักศึกษา สํ าหรั บ
นักศึกษาใชงานเพื่อตรวจสอบผลการเรียน ตาราง
เรียน และตารางสอบ (4.1-4-11) 
 10) ระบบขอสํา เร็จการศึกษา สําหรับ
นักศึกษาที่คาดวาจะสําเร็จการศึกษาในภาคเรียน
นั้น ๆ (4.1-4-12) 
 11) ระบบสงผลการเรียนผานอินเทอรเน็ต 
สําหรับอาจารยผูสอน สามารถสงผลการเรียน
ผ า นท า ง อิ น เ ท อ ร เ น็ ต ต า มป ร ะ ก า ศข อ ง
มหาวิทยาลัย (4.1-4-13) 
 12) ระบบเทียบโอน/ยกเวนรายวิชา สําหรับ
นักศึกษาที่ตองการเทียบโอนหรือยกเวนรายวิชา
เรียน (4-1-4-14) 
 13) ระบบทะเบียนประวัตินักศึกษา สําหรับ
นักศึกษาใหมที่มีความประสงคจะศึกษาตอเปน
นั ก ศึ กษาม ห าวิ ท ย า ลั ย ร าชภั ฏ เ ชี ย ง ให ม                
(4-1-4-15) 
 13) แอป พลิ เ คชั่ นบน เครื อข ายมื อถื อ 
สามารถใหบริการนักศึกษา อาจารย  และ
ผูบริหารที่ใชโทรศัพทมือถือ ประเภท Smart 
Phone ที่ทํ างานอยูบนระบบปฏิบัติการ 
Android  เทานั้น (4-1-4-16) 

ขอ 5  สํ านักทะเบียนและประมวลผล ได
ประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 
เพื่อนําขอเสนอแนะไปพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ใหดียิ่งขึ้น ซึ่งมีผลการประเมินความพึงพอใจดังนี้ 
 1) ร ะบบสารสนเทศสํ าหรั บนั กศึ กษา             
มีผลประเมินความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย 3.72 
จากคะแนนเต็ม 5.00 

4.1-5-1 รายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ
สําหรับนักศึกษา 
4.1-5-2 รายงานผลการประเมิน
ความพึ ง พอ ใ จขอ ง ร ะบ บ จ อ ง
รายวิชาเรียน 
4.1-5-3 รายงานผลการประเมิน
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
 2) ระบบจองรายวิชาเรียน มีผลการประเมิน
ความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย คะแนนเฉลี่ย 3.45 
จากคะแนนเต็ม 5.00 
 3) ระบบอาจารยที่ปรึกษา  มีผลประเมิน
ความพึงพอใจ คะแนนเฉลี่ย 3.63 จากคะแนน
เต็ม 5.00 

ความพึงพอใจของระบบอาจารยที่
ปรึกษา 

ขอ 6  สํานักทะเบียนและประมวลผล มีการ
ปรับปรุงฐานขอมูลสารสนเทศอยางตอเนื่อง เชน 
การลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา หลังจากหมด
ระยะเวลาเพิ่ม-ถอน ผูรับผิดชอบจะดาวนโหลด
ขอมูลการลงทะเบียนจากอินเทอรเน็ตเขาสูระบบ
ฐานขอมูล FoxBase หลังจากนั้นจึงอัพโหลด
ขอมูลดังกลาวสูระบบสารสนเทศนักศึกษาบน
อินเทอรเน็ตเพื่อตรวจสอบตารางเรียนและตาราง
สอบ (4.1-6-1) การสงผลการเรียนทางออนไลน 
ผูรับผิดชอบ จะดาวนโหลดขอมูลผลการเรยีนจาก
อินเทอรเน็ตเขาสูระบบฐานขอมูล FoxBase 
หลังจากนั้นจึงอัพโหลดขอมูลดังกลาวสูระบบ
สารสนเทศนักศึ กษาบนอิน เทอร เ น็ ต เพื่ อ
ตรวจสอบผลการเรียน (4.1-6-2) 

4.1-6-1 ตัวอยางหนาจอการดาวน
โหลดและอัพ โ หลดขอมู ลกา ร
ลงทะเบียนเรียน 
4.1-6-2 ตัวอยางหนาจอการดาวน
โหลดและอัพโหลดขอมูลผลการ
เรียน 
 

 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

3 ขอ 6 ขอ   5 คะแนน 6 ขอ 

 
จุดแข็ง 
 มีระบบสารสนเทศที่ชวยในการปฏิบัติงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

 
จุดท่ีควรพัฒนา 

ควรมีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศที่หนวยงานพัฒนาขึ้นทุกระบบ 
เพื่อนําผลการประเมินมาปรับปรุงระบบใหสามารถใชงานไดดีมากยิ่งขึ้น 
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ขอเสนอแนะ 
ไมมี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้   :   ผูชวยศาสตราจารยเกษรา  ปญญา โทรศัพท  :  0 5388 5963 
  ตําแหนง  รองผูอํานวยการ 
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้   :   นางสาวอัญชลา  ทามัน โทรศัพท  :  0 5388 5980 
        ตําแหนง  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
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ตัวบงชี้ที่ 4.2  ระบบการพัฒนาบุคลากร 

ชนิดของตัวบงชี้     กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 คุณภาพของการศึกษาจะเกิดขึ้นถาหนวยงานมีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรักองคกร มุงมั่น 
ตั้งใจปฏิบัติหนาที่ตามภาระงานที่กําหนด ผูบริหารมีการมอบหมายงานใหกับผูใตบังคับบัญชาตาม
ศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของแตละบุคคล บุคลากรทุกระดับมีความพึงพอใจในการทํางาน     
มีการพัฒนาบุคลากรตามสาขาวิชาชีพ และหาวิธีการที่จะธํารงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพใหอยู
กับองคกรตลอดไป 
 จรรยาบรรณบุคลากร หมายถึง ประมวลความประพฤติที่บุคลากรพึงปฏิบัติ เพื่อรักษา 
สงเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะของบุคลากรสายตามที่สภามหาวิทยาลัยกําหนด โดยอาจใช
กรอบแนวทางตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา     
โดยตองยึดมั่นในหลักการ 6 ประการ คือ 1) ยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง 2) ซื่อสัตยสุจริตและ
รับผิดชอบ 3) ปฏิบัติหนาที่ดวยความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได 4) ปฏิบัติหนาที่โดยไมเลือก
ปฏิบัติอยางเปนธรรม 5) มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 6) ไมใชอํานาจครอบงํา ผิดทํานองคลองธรรมตอนิสิต 
และตองครอบคลุมจรรยาบรรณ 10 ประการ คือ  

1. จรรยาบรรณตอตนเอง  
2. จรรยาบรรณตอวิชาชีพ 
3. จรรยาบรรณตอการปฏิบัตงิาน 
4. จรรยาบรรณตอหนวยงาน 
5. จรรยาบรรณตอผูบงัคับบญัชา 
6. จรรยาบรรณตอผูใตบังคบับัญชา 
7. จรรยาบรรณตอผูรวมงาน 
8. จรรยาบรรณตอนสิิตและผูรบับริการ 
9. จรรยาบรรณตอประชาชน  
10. จรรยาบรรณตอสังคม 
บุคลากร หมายถึง บุคลากรประจําทั้งหมด ที่มีสัญญาจางกับหนวยงานทั้งปงบประมาณ  
การใหอํานาจในการตัดสินใจ หมายถึง การใหอํานาจและความรับผิดชอบใน  การตัดสินใจ

และในการปฏิบัติแกผูปฏิบัติงาน ซึ่งเปนผูมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับงาน เพื่อใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
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เกณฑมาตรฐาน 
1. มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
2. มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรใหเปนไปตามแผนที่กําหนด 
3. มีการรายงานผลการเขารับการพัฒนาตนเอง 
4. มีการดําเนินการหรือกิจกรรมที่สรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรสามารถทํางานไดอยาง     

มีประสิทธิภาพ 
5. มีการกํากับ ติดตาม สงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงาน นําความรูและทักษะที่ได 

จากการพัฒนามาใชในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 
6. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมใหบุคลากรถือปฏิบัติ 
7. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
8. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2 ขอ  
มีการดําเนินการ 

3 – 4 ขอ 
มีการดําเนินการ  

5 – 6  ขอ  
มีการดําเนินการ  

7 – 8  ขอ  
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : ……7..…ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1  สํานักทะเบียนและประมวลผล  ไดจัดทํา

แผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 5 ป พ.ศ. 2559-2563 
(4.1-1-1) โดยผานการประชาพิจารณรวมกัน           
ทั้งผูบริหารและบุคลากรในสํานัก เพื่อใหเกิด         
การยอมรับทุกฝาย 

4.2-1-1 แผนพัฒนาบุคลากร สํานัก
ทะเบียนและประมวลผล ระยะ 5 ป 
พ.ศ. 2559-2563 
 

ขอ 2  สํานักทะเบียนและประมวลผล มีการ
พัฒนาบุคลากรใหเปนไปตามแผนพัฒนาบุคลากร 
(4.1-2-1) เพื่อใหบุคลากรไดรับการพัฒนาใหมีขีด
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ต า ม ส ม ร ร ถ น ะ โ ด ย ผ า น
กระบวนการพัฒนาและการจัดการความรู โดยใน
ปงบประมาณ 2559 บุคลากรไดเขารับการอบรม
ในหลักสูตรตาง ๆ ตามที่กําหนดไวในแผนพัฒนา
บุคลากร  ซึ่ งผูบริหารจะมีการติดตามโดยมี
แบบฟอรมการติดตามผลการอบรม/สัมมนา/การ
เขารวมกิจกรรม (4.1-2-2) โดยมีการกําหนดให

4.2-2-1 แผนพัฒนาบุคลากร สํานัก
ทะเบียนและประมวลผล ระยะ 5 ป 
พ.ศ. 2559-2563 
4.2-2-2 แบบฟอรมการติดตามผล
การอบรม/สัมมนา/การเขารวม
กิจกรรม 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
บุคลากรประเมินความรูความเขาใจที่ ไดรับ
หลังจากการอบรม/สัมมนา/การเขารวมกิจกรรม  

ขอ 3  ในปงบประมาณ 2559 บุคลากรสํานัก
ทะเบียนและประมวล ไดรายงานผลการอบรม/
สัมมนา/การเขารวมกิจกรรมใหผูบริหารทราบ 
ภายหลังจากการเขารวมอบรม/สัมมนา/กิจกรรม 
ไดแก การประชุมสัมมนา เรื่อง “การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อขับเคลื่อน
อุดมศึกษาไทยใหยั่ งยืน” (4.1-3-1)  อบรม
หลักสูตร “กลยุทธและเทคนิคการตัดสินใจและ
แกไขปญหาของนักบริหาร” (4.1-3-2) อบรม
หลักสูตร “การพัฒนาความคิดเชิงกลยุทธ”   
(4.1-3-3) อบรมหลักสูตร “การสรางวัฒนธรรม
บริหารที่นาประทับใจ” (4.1-3-4) อบรมการ
เขียนโปรแกรม Web Application ASP.NET 
(VB) (4.1-3-5) อบรมเชิงปฏิบัติการ “การเขียน
โปรแกรมบนระบบมือถือ Android หลักสูตร 
Android Development Training Course 
(Lv. Basic + Advance) ดวยภาษา JAVA         
(4.1-3-6) และอบรมหลักสูตร “การเขียนหนังสือ
ร า ช ก า ร แ ล ะ ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม ที่ มี
ประสิทธิภาพ” (4.1-3-7) 

4.2-3-1 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ประชุมสัมมนา เรื่อง “การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุนเพื่อ
ขับเคลื่อนอุดมศึกษาไทยใหยั่งยืน” 
4.2-3-2 ร า ย ง านผ ล ก า ร อบ ร ม
หลักสูตร “กลยุทธและเทคนิคการ
ตัดสินใจและแกไขปญหาของนัก
บริหาร” 
4.2-3-3 ร า ย ง านผ ล ก า ร อบ ร ม
หลักสูตร “การพัฒนาความคิด
เชิงกลยุทธ” 
4.2-3-4 ร า ย ง านผ ล ก า ร อบ ร ม
หลักสูตร “การสรางวัฒนธรรม
บริหารที่นาประทับใจ” 
4.2-3-5 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร เ ขี ย น
โปรแกรม Web Application 
ASP.NET (VB) 
4.2-3-6 รายงานผลการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ “การเขียนโปรแกรมบน
ระบบมือถือ Android หลักสูตร 
Android Development Training 
Course (Lv. Basic + Advance) 
ดวยภาษา JAVA  
4.2-3-7 ร า ย ง านผ ล ก า ร อบ ร ม
หลักสูตร “การเขียนหนังสือราชการ
แ ล ะ ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม ที่ มี
ประสิทธิภาพ” 

ขอ 4  สํานักทะเบียนและประมวลผล มีนโยบาย
ในการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรได
ปฏิบัติงานดวยความสามารถอยางเต็มที่และนํา
ความรูมาสรางผลงาน จึงไดจัดสรรทุนสนับสนุน
การจัดทําผลงานเพื่อขอระดับตําแหนงที่สูงขึ้น 

4.2-4-1 ประกาศสํานักทะเบียน
และประมวลผล เรื่อง หลักเกณฑ
การจัดสรรทุนสนับสนุนการจัดทํา
ผลงานเพื่อขอระดับตําแหนงทีสู่งขึ้น 
สําหรับบุคลากรของสํานักทะเบียน
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
จํานวนเงินไมเกิน 6,000 บาทตอคน (4.1-4-1) 
นอกจากนี้ ไดมีการสรางขวัญและกําลังใจใหกับ
บุคลากร ดวยการจัดกิจกรรมจัดสลากของรางวัล
และการเลี้ยงปใหม (4.1-4-2) รวมถึงสนับสนุนให
บุคลากรออกกําลังกาย เพื่อเสริมสรางสุขภาพที่
แข็งแรง และสรางความสัมพันธกับบุคลากร
หนวยงานอื่น ๆ (4.1-4-3) 

และประมวลผล 
4.2-4-2 ภาพกิจกรรมงาน เลี้ ย ง         
ปใหม ประจําป 2559 
4.2-4-3 ภาพกิจกรรมการเลนกีฬา 

ขอ 5  สํ า นั ก ท ะ เ บี ย น แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล                  
มีแบบฟอรมการติดตามผลการอบรม/สัมมนา/
การเขารวมกิจกรรม (4.1-5-1)  เพื่อใหบุคลากร
รายงานผลตอผูบริหารภายหลังจากการเขารวม
อบรม/สัมมนา/กิจกรรม อีกทั้งสนับสนุนให
บุคลากรศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู
เกี่ยวกับการบริหารงานทะเบียนและประมวลผล
และการใหบริการ ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
(4.1-5-2) มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย (4.1-5-3) 
และมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (4.1-5-4) เพื่อ
นําขอมูลการบริหารจัดการงานทะเบียนและ
ประมวลผลและการใหบริการ มาปรับปรุงให
สอดคลองกับบริบทของสํานัก 

4.2-5-1 แบบติดตามผลการอบรม/
สัมมนา/เขารวมกิจกรรม สํานัก
ท ะ เ บี ย น แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล             
(สทป.น-01) 
4.2-5-2 สรุปผลการศึกษาดูงาน ณ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
4.2-5-3 สรุปผลการศึกษาดูงาน ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
4.2-5-4 สรุปผลการศึกษาดูงาน ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 

ขอ 6  สํ านั กทะ เบี ยนและประมวลผล  ได
สนับสนุนใหบุคลากรรวมเปนคณะกรรมการ
สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรประพฤติปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณในระดับคณะ หนวยงาน             
(5.1-6-1) ทําหนาที่สงเสริมและสนับสนุน ให
บุคลากรปฏิบัติตามจรรยาบรรณระดับหนวยงาน 
ซึ่งคณะกรรมการดังกลาว ไดแจงใหบุคลากร
ทราบเกี่ยวกับขอบังคับสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม  วาดวย จรรยาบรรณของบุคลากร
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2555 (5.1-6-2) เพื่อกระตุน
ใหบุคลากรประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณอยาง
เครงครัด นอกจากนี้ในป พ.ศ. 2559 มีบุคลากร
ไดรับรางวัลผูมีจรรยาบรรณดีเดน ประจําป พ.ศ. 
2559 ( 4 .16-3)  ซึ่ ง เปนผู มี ความประพฤติ

4.2-6-1 คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เ ชี ย ง ใ ห ม  เ รื่ อ ง  แ ต ง ตั้ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ง เ ส ริ ม แ ล ะ
สนับสนุน ใหบุ คล ากรประพฤติ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณใหระดับ
คณะหนวยงาน 
4.2-6-2 ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
บุ ค ล า ก ร สํ า นั ก ท ะ เ บี ย น แ ล ะ
ประมวลผล ครั้งที่ 3/2559 วันที่ 
26 กุมภาพันธ 2559 
4.2-6-3 ประก าศมหาวิท ยาลั ย         
ราชภัฏเชียง ใหม  เ รื่ อง  รายชื่อ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย ผูไดรับ
การคัดเลือกใหเปนผูมีจรรยาบรรณ
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
เหมาะสมดวยคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม เปนที่
ยอมรับของบุคลากรในมหาวิทยาลัยและสังคม  

ดีเดน ประจําป พ.ศ. 2559 

ขอ 7  สํานักทะเบียนและประมวลผล มีการ
ประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินโครงการ/
กิจกรรมที่กําหนดไวในแผนพัฒนาบุคลากร  
ซึ่ ง มีก ารดํ า เนิ นการตามแผนร อยละ  100            
(4.1-7-1)  

4.2-7-1 สรุปผลการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาบุ คลากร  ประจํ าป
งบประมาณ 2559 

ขอ 8 - - 
 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

4 ขอ 7 ขอ  5 คะแนน 8 ขอ 

 
จุดแข็ง 
 ผูบริหารสงเสรมิและสนับสนุนใหบุคลากร เขารบัการอบรมเพื่อพัฒนาตนเองและหนวยงาน
อยางตอเนื่อง 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 ไมมี 
 
ขอเสนอแนะ 
 ไมมี 
 
 
 
 
 
 
ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้   :   นางเสารคํา  เมืองแกว โทรศัพท  :  0 5388 5963 
  ตําแหนง  รองผูอํานวยการ 
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้   :   นางพัชรินทร  เค็ดเวิรด โทรศัพท  :  0 5388 5965 
        ตําแหนง  นักวิชาการพัสด ุ
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ตัวบงชี้ที่ 4.3  ระดับความสําเร็จของการจัดเก็บขอมูลตามตัวบงชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัย  
(เฉพาะหนวยงานที่รับผิดชอบขอมูลตามตัวบงชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัย) 

ชนิดตัวบงชี้  ผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงชี้  

 หนาที่ที่สําคัญอีกประการหนึ่งของหนวยงานสายสนับสนุน คือ การจัดเก็บขอมูลที่รับผิดชอบ
อยางเปนระบบ ขอมูลมีความถูกตอง ครบถวน เชื่อถือได สงผลใหผูบริหารหรือ ผูที่เกี่ยวของสามารถ
นําไปใชไดอยางสะดวก รวดเร็ว และประการสําคัญที่สุด คือ สามารถรองรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย 
 เพื่อใหการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับ
มหาวิทยาลัยเปนไปอยางราบรื่น และมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจึงไดกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมตาม
พันธกิจหลักของหนวยงานที่เปนผูรับผิดชอบหลักในการจัดเก็บขอมูลตามตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัย 
ประกอบดวย 1)  กองนโยบายและแผน  2) กองบริหารงานบุคคล  3)  กองคลัง  4)  กองพัฒนานักศึกษา              
5)  สถาบันวิจัยและพัฒนา  6)  สํานักทะเบียนและประมวลผล  7)  สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 8) สํานักงาน
มาตรฐานและประกันคุณภาพ  9) สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีการกําหนดผูรับผิดชอบที่ชัดเจน และเปนลายลักษณอักษร 
2. มีการจัดเก็บขอมูลครบถวนตามตัวบงชี้คุณภาพ 
3. มีการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลโดยผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 
4. มีการรายงานขอมูลตามตัวบงชี้คุณภาพที่รับผิดชอบ ตามรอบระยะเวลาที่กําหนด 
5. ขอมูลมีความถูกตอง ชัดเจน หนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  
6. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจที่ใหขอมูลเรื่องที่เปนพันธกิจหลักของ

หนวยงาน และรองรับการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
   
เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 - 2 ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ  
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ  

5 ขอ  
มีการดําเนินการ  

6 ขอ  
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ : ……6..…ขอ  

เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ขอ 1  มหาวิทยาลัยไดแตงตั้งคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม  ประจําปการศึกษา 2558          
(4.3-1-1) ซึ่งมีหนาที่ ประสานและติดตามการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระหวางหนวยงานและคณะ เพื่อให ไดมาซึ่ ง
เอกสาร ขอมูลที่เกี่ยวของ ตลอดจนวิเคราะห
รายการหลักฐานและจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเองภายใตตัวบงชี้  ซึ่งสํานักทะเบียนและ
ประมวล ผล  มี อ ง คป ร ะกอบคุณภาพที่ ไ ด
รับผิดชอบ จํานวน 1 องคประกอบคุณภาพ 1 ตัว
บงชี้ คือ ตัวบงชี้ที่  1.1 ผลการบริหารจัดการ
หลักสูตรโดยรวม  

4.3-1-1 คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชี ยง ใหม  ที่  727/2559 เรื่ อ ง 
แต ง ตั้ ง คณะกร รมก ารป ระกั น
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น 
มหาวิทยาลั ยร าชภัฏ เชี ย ง ใหม 
ประจําปการศึกษา 2558 หนา 3 
 

ขอ 2  ตามที่มหาวิทยาลัยไดมอบหมายใหสํานัก
ทะเบียนและประมวลผล เปนหนวยงานที่
รับผิดชอบตัวบงชี้ที่ 1.1 ผลการบริหารจัดการ
หลักสูตรโดยรวม ซึ่งมีเกณฑการพิจารณา คือ 
คาเฉลี่ยของคะแนนประเมินของทุกหลักสูตรที่
สถาบันรับผิดชอบ ดังนั้น สํานักทะเบียนและ
ประมวลผล ไดมีการรวบรวบผลการประเมิน
ระดับหลักสูตร ประจําปการศึกษา 2558 จาก
สํานักมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา (4.3-2-1) 

4.3-2-1 บันทึกขอความ เลขที่ ศธ 
0533.07/1078 ลงวันที่ 14 ตุลาคม 
2559 เรื่อง ขอผลการประเมินระดบั
หลักสูตร ประจําปการศึกษา 2558 
 

ขอ 3  ในปการศึกษา 2557 ตัวบ งชี้ที่  1 .1           
ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม มีผลการ
ประเมินอยู ในระดับที่ ตองปรับปรุงเร งดวน             
มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.70 คะแนน ซึ่ งหลักสูตร        
สวนใหญไมผานเนื่องจากจํานวนอาจารยประจํา
หลักสูตรไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่
กํ าหนดโดยสํ านั ก ง านคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ดังนั้น ผูบริหารสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล จึงไดดําเนินการเสนอการแกไขการ
ป รั บ ป รุ ง แ ก ไ ข ห ลั ก สู ต ร  ส ม อ . 0 8  ต อ

4.3-3-1 ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารวิชาการ ครั้งที่ 
9/2557 วันที่ 9 กันยายน ระเบียบ
วาระที่  3.3 พิจารณาการแกไข
หลั ก สู ต ร เ ล็ ก น อ ย ในส วนขอ ง
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและ
อาจารยประจําหลักสูตรที่ไมเปนไป
ตามเกณฑ  
4.3-3-2 ขั้นตอนการปรับปรุงแกไข
หลักสูตร สมอ.08 
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
คณะกรรมการบริ หารวิ ชาการ ( 4 .3 -3-1 )          
นอกจากนี้ สํานักทะเบียนและประมวลผล จึงได
จัดทําขั้นตอนการปรับปรงุแกไขหลักสตูร สมอ.08 
(4 .3-3-2)  และแจ งใหหลักสูตรดาวน โหลด
แบบฟอรม  สมอ.08 สํ าหรับแก ไขอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตร/อาจารยประจําหลักสูตร 
(4.3-3-3) และจัดประชุมชี้แจงการปรับแกไข
หลักสูตร สมอ.08 (4.3-3-4 ถึง 4.3-3-9) เพื่อให
การดําเนินการปรับแกไขหลักสูตร สมอ.08 
เปนไปในรูปแบบเดียวกัน และสามารถนําเสนอ
ตอคณะกรรมการตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยได 

4.3-3-3 บั นทึ ก ข อ คว าม  ที่  ศ ธ 
0533.07. 01/910 ลงวันที่  28 
สิงหาคม 2558 เรื่อง แจงดาวน
โหลดแบบฟอรม สมอ.08 สําหรับ
แกไขอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร/
อาจารยประจําหลักสูตร 
4.3-3-4 บั นทึ ก ข อ คว าม  ที่  ศ ธ 
0533.07/54 ลงวันที่ 19 มกราคม 
2559 เรื่อง เชิญเขารวมประชุม
ชี้ แ จ งก า รป รั บแก ไขห ลั ก สู ต ร          
สมอ.08 
4.3-3-5 บั นทึ ก ข อ คว าม  ที่  ศ ธ 
0533.07/55 ลงวันที่ 19 มกราคม 
2559 เรื่อง เชิญเขารวมประชุม
ชี้ แ จ งก า รป รั บแก ไขห ลั ก สู ต ร          
สมอ.08 
4.3-3-6 บั นทึ ก ข อ คว าม  ที่  ศ ธ 
0533.07/56 ลงวันที่ 19 มกราคม 
2559 เรื่อง เชิญเขารวมประชุม
ชี้ แ จ งก า รป รั บแก ไขห ลั ก สู ต ร          
สมอ.08 
4.3-3-7 บั นทึ ก ข อ คว าม  ที่  ศ ธ 
0533.07/57 ลงวันที่ 19 มกราคม 
2559 เรื่อง เชิญเขารวมประชุม
ชี้ แ จ งก า รป รั บแก ไขห ลั ก สู ต ร          
สมอ.08 
4.3-3-8 บั นทึ ก ข อ คว าม  ที่  ศ ธ 
0533.07/58 ลงวันที่ 19 มกราคม 
2559 เรื่อง เชิญเขารวมประชุม
ชี้ แ จ งก า รป รั บแก ไขห ลั ก สู ต ร          
สมอ.08 
4.3-3-9 บั นทึ ก ข อ คว าม  ที่  ศ ธ 
0533.07/59 ลงวันที่ 19 มกราคม 
2559 เรื่อง เชิญเขารวมประชุม
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เกณฑ
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอางอิง 
ชี้ แ จ งก า รป รั บแก ไขห ลั ก สู ต ร          
สมอ.08 

ขอ 4  สํ านั กทะ เบี ยนและประมวลผล  ได
ดําเนินการตามแนวปฏิบัติการปรับปรุงแกไข
หลักสูตร โดยผานคณะกรรมการบริหารคณะ 
คณะกรรมการบริหารวิชาการ สภาวิชาการ และ
สภามหาวิทยาลัยตามลําดับ หลังจากนั้นจึง
นําเสนอหลักสูตรให สกอ.รับทราบ (4.3-4-1) 
นอกจากนี้ ยังไดจัดทํารายงานการปรับปรุงแกไข
หลักสูตร สมอ.08 ของแตละหลักสูตรวา ผานการ
พิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร
วิชาการ สภาวิชาการ และสภามหาวิทยาลัย        
ครั้งที่ เทาใด และวันที่เทาใด เพื่อใหเห็นความ
ชัดเจนของการปรับปรุงแกไขหลักสูตร สมอ.08 

4.3-4-1 ห นั ง สื อ ม ห า วิ ท ย า ลั ย       
ราชภัฏเชียงใหม ที่ ศธ 0533/1962 
ลงวันที่ 28 เมษายน 2559 เรื่อง  
ขอส ง เ อ ก ส า ร แก ไ ขห ลั ก สู ต ร          
(สมอ.08) 
4.3-4-2 ต า ร า ง ร า ย ง า น ก า ร
ปรับปรุงแกไขหลักสูตร สมอ.08 

ขอ 5  เมื่อการปรับปรุงแกไขหลักสูตรผานการ
พิจารณารับทราบจากสภามหาวิทยาลัยเรียบรอย
แลว สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา         
ไดพิจารณารับทราบการใหความเห็นชอบการ
ปรับปรุงแกไขหลักสูตร (4.3-5-1) ซึ่งถือวาขอมูล
นั้นมีความถูกตอง และหลักสูตรสามารถนําขอมูล
ดังกลาวไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.3-5-1 ห นั ง สื อ สํ า นั ก ง า น
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ที่   
ศธ 0506(2)/2987  

ขอ 6  สํานักทะเบียนและประมวลผล มีเว็บไซต
เพื่อใหหลักสูตรดาวนโหลดแบบฟอรม สมอ.08 
(4.3-6-1) เพื่อใหการปรับปรุงแกไขหลักสูตร
เปนไปในรูปแบบเดียวกัน 

4.3-6-1 ตัวอยางหนาจอเว็บไซต
สําหรับดาวนโหลดฟอรม สมอ.08 

 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน        เปาหมายปถัดไป 

3 ขอ 6 ขอ   5 คะแนน 6 ขอ 
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จุดแข็ง 
 ไมมี 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 ไมมี 
 
ขอเสนอแนะ 
 มหาวิทยาลัยควรพัฒนาหลักสูตรใหมีความทันสมัยและสอดคลองกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูกํากับดูแลตัวบงชี ้   :   ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชาตรี  มณีโกศล โทรศัพท  :  0 5388 5963 
  ตําแหนง  ผูอํานวยการ 
ผูรับผิดชอบตัวบงชี้   :   นางสาวนิตยา  ตาธิยะ โทรศัพท  :  0 5388 5965 
        ตําแหนง  นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
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สรุปผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนารายองคประกอบ 
 

องคประกอบ ผลการวิเคราะห 
องคประกอบที่  1  
ดานประสิทธิผล 
 

จุดแข็ง 
1. ผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ 

และสามารถกําหนดทิศทางการดําเนินงานไดอยางด ี

2. ผูบริหารไดรับการประเมินเพื่อการพัฒนาทุกป  ทําใหเกิดการพัฒนางาน
อยางตอเนื่อง 

3. ผูบริหารสามารถปฏิบัติงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีความ
ตั้งใจและมุงมั่นที่จะพัฒนาองคกรใหไปสูความเปนเลิศดานการบริการ 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 ไมมี 
ขอเสนอแนะ 

1.  ควรเพิ่มตัวช้ีวัดที่สามารถวัดคุณภาพของโครงการ/กิจกรรมได 
2. ผูบริหารควรมีการติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนปฏิบัติการ 

องคประกอบที่  2  
ดานคุณภาพ 
 

จุดแข็ง 
 1. มีการจัดทําแผนการใหบริการของหนวยงานที่ชัดเจน 
 2. ดําเนินการตามแผนการใหบริการอยางตอเนื่อง 
 3. มีการประเมินความพึงพอใจการใหบริการ และนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงการทํางานเปนประจําทุกปการศึกษา   
 4. บุคลากรทุกคนมีสวนรับผิดชอบตอภาระงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 ควรมีแนวปฏิบัติที่หรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพที่หนวยงาน
พัฒนาขึ้นและเผยแพรใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน 

ขอเสนอแนะ 
 การใหบริการคนจํานวนมาก  ทําใหมีปญหาในเรื่องของจํานวนเจาหนาที่ไม
เพียงพอตอการใหบริการ  หรือในบางกรณีที่ผูขอรับบริการพยายามรองขอใน
สิ่งที่ไมเปนไปตามระเบียบ  ขอบังคับ (เชน  การขอลงทะเบียนหลังกําหนด  
การขอยายสาขาวิชา  เปนตน)  เมื่อไมสามารถ ปฏิบัติได   อาจทําให
ผูรับบริการเกิดความไมพอใจ  ซึ่งอาจจะสงผลการประเมินความพึงพอใจ                 
ในดานลบได  
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องคประกอบ ผลการวิเคราะห 
องคประกอบที่ 3 
ดานประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงาน 
 
 

จุดแข็ง 
1. ผูบริหารและบคุลากรมีสวนรวมในการจัดการความรู และมีองคความรูที่

สามารถนํามาใชประโยชนไดจริง 
2. บุคลากรมีการระดมความคิด และใหความรวมมือในการวิเคราะหและ

จัดทําแผนความเสี่ยงเปนอยางดี 
3. มีการรายงานกองทุนการเงินของหนวยงานในส วนของการใช

งบประมาณที่เสนอตอมหาวิทยาลัยอยางชัดเจน 
4. ผูบริหารใหการสนับสนุนในการพัฒนาสถานที่ทํางาน โดยคํานึงถึงความ

ปลอดภัยในการทํางาน รวมถึงการรักษาวัฒนธรรมที่ดีของหนวยงาน 
5. บุคลากรทุกคนเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่มหาวิทยาและสํานักไดจัดขึ้น 

จุดท่ีควรพัฒนา 
 1.  ควรมีการติดตามผลและการประเมินผลการบริหารความเสี่ยงอยาง
ตอเนื่อง 
 2. ควรนําผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานดานการพัฒนาสุนทรียภาพในมติิทางศิลปะและวัฒนธรรม ไปพัฒนา
อยางเปนรูปธรรม 
ขอเสนอแนะ 
 สงเสริมบุคลากรเขารับการอบรมเกี่ยวกับการบริหารและจัดการความเสี่ยง
ในดานตาง ๆ 

องคประกอบที่  4 
ดานการพัฒนา
หนวยงาน 
 

จุดแข็ง 
 ผูบริหารสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากร เขารับการอบรมเพื่อพัฒนา
ตนเองและหนวยงานอยางตอเนื่อง 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 ไมมี 

ขอเสนอแนะ 
 มหาวิทยาลัยควรพัฒนาหลักสูตรใหมีความทันสมัยและสอดคลองกับความ
ตองการของตลาดแรงงาน 
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บทท่ี 3  
สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 

 

ตารางที ่ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบงชีต้ามองคประกอบคณุภาพ  

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน การบรรลุ
เปาหมาย 
(= บรรลุ , 

 = ไมบรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง ผลลัพธ 

(% หรือสัดสวน) ตัวหาร 

ตัวบงชี้ที่ 1.1  5 ขอ 8 ขอ  5 คะแนน 

ตัวบงชี้ที่ 1.2 รอยละ 75 
83 

รอยละ 88.29  4 คะแนน 
94 

ตัวบงชี้ที่ 1.3  4 ขอ 7 ขอ  5 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบท่ี 1 4.67 

ตัวบงชี้ที่ 2.1  3 ขอ 5 ขอ  5 คะแนน 

ตัวบงชี้ที่ 2.2  3 คะแนน 3.70 คะแนน  3.70 คะแนน 

ตัวบงชี้ที่ 2.3  5 ขอ 6 ขอ  4 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบท่ี 2 4.23 

ตัวบงชี้ที่ 3.1  3 ขอ 5 ขอ  5 คะแนน 

ตัวบงชี้ที่ 3.2  4 ขอ 6 ขอ  5 คะแนน 

ตัวบงชี้ที่ 3.3 4 ขอ 6 ขอ  5 คะแนน 

ตัวบงชี้ที่ 3.4 3 ขอ 5 ขอ  5 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบท่ี 3 5 คะแนน 

ตัวบงชี้ที่ 4.1  3 ขอ 6 ขอ  5 คะแนน 

ตัวบงชี้ที่ 4.2 4 ขอ 7 ขอ  5 คะแนน 

ตัวบงชี้ที่ 4.3 3 ขอ 6 ขอ  5 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ย องคประกอบท่ี 4 5 คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ 4.75 
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ตารางที ่ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคณุภาพ  
 

องคประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับด ี 
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

องคประกอบที่ 1   5.00 4.00 4.67 ดีมาก 
องคประกอบที่ 2  4.00 4.35 4.23 ดี 
องคประกอบที่ 3 5.00 5.00 5.00 5.00 ดีมาก 
องคประกอบที่ 4 5.00 5.00 5.00 5.00 ดีมาก 

รวม 5 4.83 4.54 4.75 ดีมาก 
ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก  
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