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บทสรุปผู้บริหาร โดยคณะกรรมการ 
  

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาของ
กองอาคารสถานที่ ประจ าปีงบประมาณ 2558 ระหว่างวันที่ 28 - 29 ตุลาคม 2558 ตามรายองค์ประกอบ
และตัวบ่งชี้ของ สกอ. (จ านวน 12 ตัวบ่งชี้) พบว่า ในภาพรวมกองอาคารสถานที่  มีผลการประเมิน        
อยู่ในระดับ 2.73  ซึ่งจัดอยู่ในเกณฑ์คุณภาพ พอใช้ โดยมีจ านวน 3 องค์ประกอบอยู่ในระดับ พอใช้ และ        
มีจ านวน 1 องค์ประกอบ อยู่ในระดับ ปรับปรุงเร่งด่วน ดังผลการประเมินในตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการประเมินรวมทุกตัวบ่งชี้  

องค์ประกอบ 
คะแนนประเมินเฉลี่ย ผลการ

ประเมิน ตนเอง กรรมการ 
1. ด้านประสิทธิผล 2.33 3.00 พอใช้ 

1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 2.00 2.00 ปรับปรุง 
1.2  การบรรลุเป้าหมายตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์

ของมหาวิทยาลัย 
0.00 2.00 ปรับปรุง 

1.3  ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าหน่วยงานหรือผู้บริหารของ
หน่วยงาน 

5.00 5.00 ดีมาก 

2. ด้านคุณภาพ 3.62 2.58 พอใช้ 
2.1  ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการ 

ของผู้รับบริการ 
2.00 1.00 ปรับปรุง

เร่งด่วน 
2.2  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 3.85 3.73 ด ี
2.3  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา 5.00 3.00 พอใช้ 

3. ด้านประสิทธิภาพของการปฏบิัติงาน 3.75 3.25 พอใช้ 
3.1  การจัดการความรู้ (KM) 5.00 3.00 พอใช้ 
3.2  การบริหารความเสี่ยง (RISK) 1.00 1.00 ปรับปรุง

เร่งด่วน 
3.3  การเงินและงบประมาณ (BUDGET) 5.00 5.00 ดีมาก 
3.4  การพัฒนาสนุทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 4.00 4.00 ด ี

4. ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 3.00 1.50 ปรับปรุง
เร่งด่วน 

4.1  การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 2.00 2.00 ปรับปรุง 
4.2  ระบบการพัฒนาบุคลากร 4.00 1.00 ปรับปรุง

เร่งด่วน 
คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน (12 ตัวบ่งชี้) 3.24 2.73 พอใช้ 



บทน า 
 
1. ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมา 
 ชื่อหน่วยงาน  กองอาคารสถานที่ 
 ที่ตั้ง   ชั้น 1 อาคารกองอาคารสถานที่  
    202  ถ.ช้างเผือก  อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 
 

ประวัติความเป็นมาโดยย่อ 
 กองอาคารสถานที่ ได้จัดตั้งขึ้นหลังจากมีการปรับโครงสร้างการบริหารงาน ซึ่งเดิมเป็นหนึ่งงาน        
อยู่ภายใต้สังกัดส านักงานอธิการบดี ต่อมาโดยเห็นการสมควรให้มีกองอาคารสถานที่ เพ่ือให้การบริหารงาน
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเป็นการปรับ
โครงสร้างองค์กรให้เอ้ือต่อการบริหารงาน โดยค านึงถึงความมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
และภาระหน้าที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 18 (2) แห่ง
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในคราวประชุมครั้งที่ 
12/2547 เมื่อวันที ่29 ตุลาคม พ.ศ. 2557 ให้จัดตั้ง กองอาคารสถานที่ ขึ้น โดยออกข้อบังคับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ ว่าด้วย กองอาคารสถานที่ พ.ศ. 2557 ลงวันที่ 29 ตุลาคม พ.ศ. 2557 และแบ่งส่วนงาน 
ออกเป็น 4 งาน ดังนี้  

1. งานบริหารทั่วไป  
2. งานอาคารสถานที่และสาธารณูปการ 
3. งานโสตทัศนูปกรณ์ 
4. งานอนามัยและสิ่งแวดล้อม 

 ต่อมา อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 31(2) แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ         
พ.ศ. 2557 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  แต่งตั้งหัวหน้าหน่วยในงานอาคารสถานที่และ
สาธารณูปการ เพ่ิมอีก 3 หน่วย ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   ที่ 3530 / 2557 ลงวันที่          
16 ธันวาคม 2557 ดังนี้ 

1. หน่วยซ่อมบ ารุงและสาธารณูปการ 
2. หน่วยวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม 
3. หน่วยภูมิทัศน์และงานสวน 

 เพ่ือสนับสนุนให้การด าเนินกิจกรรมตามภารกิจของมหาวิทยาลัย  บรรลุตามเป้าหมายและ        
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น 

 
 
 



2. ปรัชญา ปณิธาน เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
 ปรัชญา 

  มุ่งม่ันพัฒนางานบริการ สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย เพ่ือความพึงพอใจสูงสุด 
 
 วิสัยทัศน์ 

 กองอาคารสถานที่เป็นหน่วยงานที่มุ่งมั่นให้บริการ สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย ภายใต้
กระบวนการบริหารจัดการที่ดี 
 พันธกิจ 

1. ให้การบริการด้านอาคารสถานที่  และโสตทัศนูปกรณ์  เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน                 
การประชุมสัมมนา  การจัดกิจกรรมต่างๆ   

2. ดูแล ควบคุม ตรวจสอบ บ ารุงรักษา ซ่อมแซมระบบสาธารณูปโภคสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
ตลอดจนครุภัณฑ ์อุปกรณ์สื่อการเรียนการสอน และอาคารสิ่งปลูกสร้างภายในมหาวิทยาลัย  

3. บริหารจัดการด้านวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม รวมถึงวิเคราะห์ จัดท า ก ากับ ติดตาม ดูแล และ
ประเมินผลโครงการก่อสร้างอาคาร/งานปรับปรุงอาคาร 

4. ด าเนินการด้านบริหารจัดการอย่างโปร่งใส  ถูกต้อง รวดเร็ว และตรวจสอบได้ 
5. บริหารจัดการด้านการจราจร รักษาความปลอดภัย และดูแลทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย ตลอด         

24 ชั่วโมง ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
6. บริหารจัดการด้านภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อม และจัดการขยะภายในมหาวิทยาลัยให้สะอาด

เรียบร้อย เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดี  
7. สนับสนุนส่งเสริมภารกิจและหน้าที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
 วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือให้การบริการด้านอาคารสถานที่  และโสตทัศนูปกรณ์ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน        
การประชุมสัมมนา การจัดกิจกรรมต่างๆ   

2. เพ่ือดูแล ควบคุม ตรวจสอบ บ ารุงรักษา ซ่อมแซมระบบสาธารณูปโภคสิ่งอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ ตลอดจนครุภัณฑ์ อุปกรณ์สื่อการเรียนการสอน และอาคารสิ่งปลูกสร้างภายในมหาวิทยาลัย  

3. เพ่ือบริหารจัดการด้านวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม รวมถึงวิเคราะห์ จัดท า ก ากับ ติดตาม ดูแล 
และประเมินผลโครงการก่อสร้างอาคาร/งานปรับปรุงอาคาร 

4. เพ่ือด าเนินการด้านบริหารจัดการอย่างโปร่งใส  ถูกต้อง รวดเร็ว และตรวจสอบได้ 
5. เพ่ือบริหารจัดการด้านการจราจร รักษาความปลอดภัย และดูแลทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 

ตลอด 24 ชั่วโมง ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
6. เพ่ือบริหารจัดการด้านภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อม และจัดการขยะภายในมหาวิทยาลัยให้สะอาด

เรียบร้อย เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดี  



7. เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมภารกิจและหน้าที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 
ค่านิยม 

 มีจิตบริการที่ดี รับผิดชอบงานในหน้าที่ รู้รักสามัคคี ภักดีต่อองค์กร 
 

อัตลักษณ์ 
สามัคคี เก่งงาน 

 
เอกลักษณ์ 

มีจิตบริการ ท างานเป็นทีม 
 

3. โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหารงาน 
โครงสร้างการบริหารงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

1. หน่วยซ่อมบ ารุงและสาธารณูปการ 
- งานไฟฟ้า 
- งานประปา 
- งานโทรศัพท์ 
- งานเครื่องปรับอากาศ 
- งานซ่อมบ ารุง 
- งานดูแล บ ารุงลิฟท์ 
- งานรักษาความปลอดภัยและจราจร 
- งานอนุรักษ์พลังงาน 

2. หน่วยงานสวนและภูมิทัศน์ 
- งานบ ารุงรักษา พัฒนาออกแบบภูมิทัศน์ 
- งานขยายพันธ์พืช 

3. หน่วยวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม 
- งานวิศวกรรมโยธา 
- งานจัดท าประมาณราคาก่อสร้างเพื่อ

ก าหนดราคากลาง 
- งานควบคุมงานก่อสร้าง 
- งานออกแบบโครงร่าง 
- งานเขียนแบบสถาปัตยกรรม 
- งานตรวจแบบรูปรายการ 

อธิการบด ี

รองอธิการบดี 

ผู้อ านวยการกองอาคารสถานที่ 

งานบริหารทั่วไป งานอาคารสถานที ่
และสาธารณปูการ 

งานอนามัย 
และสิ่งแวดล้อม 

งานโสตทัศนูปกรณ ์

1. งานลงทะเบียนหนังสือ
เข้า-ออก 

2. งาน ร่ า ง/พิ มพ์ หนั งสื อ
ราชการ 

3. ง า น ท า ล า ย เอ ก ส า ร
ราชการ 

4. ง า น จั ด ท า ร า ย ง า น
ประจ าปี 

5. งานจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน 
6. งานบริหารบุคคล 
7. งานพัสดุ 
8. งานประกันคุณภาพ 
9. งานนโยบายและแผน 
10. งานงบประมาณ 
11. ง า น ติ ด ต า ม แ ล ะ

ประเมินผลการด าเนินงาน 
12. งานประชุม 
13. งาน จั ด ท า  แ ล ะแ ก้ ไข

ปรับปรุงเว็ปไซต์ 
14. งานประชาสัมพันธ์ 
15. งานจัดท าบัตรจอดรถยนต ์
16. ง าน บ ริ ก า ร ยื ม  – คื น

อุปกรณ์ 

1. งาน ท าค วาม สะอ าด
ห้องเรียน, ส านักงาน 

2. งานตรวจสอบจ้างเหมา
ท าความ สะอาดขอ ง
บริษัท 

3. งานรักษาความสะอาด
บนพื้นผิวถนน 

4. งานเก็บกวาดขยะทั่ ว
มหาวิทยาลัย 

5. งานจองห้องประชุม 

1. ง า น ซ่ อ ม บ า รุ ง
อุ ป ก ร ณ์ โ ส ต 
ทัศนูปกรณ์ 

2. งานบริการอุปกรณ์
โ ส ต ทั ศ นู ป ก ร ณ์
ป ร ะ จ า ห้ อ ง เรี ย น  
ห้ อ งป ระชุ ม  แล ะ
ภาคสนาม 

3. งาน ให้ บ ริ ก า ร ยื ม
โสตทัศนูปกรณ์ 

4. งาน จั ด เก็ บ  ดู แ ล 
บ า รุ ง รั ก ษ า  แ ล ะ
ซ่ อ ม แ ซ ม
โสตทัศนูปกรณ์ให้อยู่
ในสภาพพร้อม ใช้
งาน 



 โครงสร้างการบริหารองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองอธิการบดี (อาจารย์ถนัด  บุญชัย) 

ผู้อ านวยการกองอาคารสถานที่ (นายคนึง  กาบกนัทะ) 

งานบริหารงานทัว่ไป งานอาคารสถานที ่
และสาธารณูปการ 

งานอนามัย 
และสิ่งแวดล้อม 

งานโสตทัศนูปกรณ์ 

นางเบญจวรรณ ฉิมบุญมา 
หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป 

 

1.นางสาวเขมวดี  นนทะธรรม 
 

นางสุภัทรา  จันทรบ์าล 
หัวหน้างานอนามัยและสิ่งแวดล้อม 

 

1.นางค าป้อ  ชินารกัษ ์
2.นางกชณัช  สุวรรณ์ 
3.นางสุชาดา  ไชยรังษ ี
4.นางบัวแก้ว  ดอกจันทรา 
5.นางนงลักษณ์  สุริยวัตร 
6.นางจันทร์เพ็ญ  ศรีวิชัย 
7.นางรวิพร  ไฝทา 
8.นางศรีนวล  แก้ววงศ์แสง 
9.นางรุ่งทิพย์  ใคร้ก้ า 
10.นางรัมภา   จอมค า 
11.นางสมจิตร  สมพรม 
12.นางศรีลา  ขาวม ี
13.นางหรัญญา  เตยะ 
14.นางสายแก้ว  บวัเต็ม 
15.นางสาวนงลักษณ์  ปันทรา 
16.นายหย่ง  บัวเต็ม 

นายวีระพงษ์  ยะไวทย ์
หัวหน้างานโสตทัศนูปกรณ ์

 

1.นายทรงศกัดิ์  สทุธวาสน ์
2.นายณรวัฒน์  ทวีเจรญิพร 
3.นายอนนัต์  หมูฝัน๋ 
4.นายอดิพงษ์  ชมุภูขอด 

นายสุรพล  ใจมา 
หัวหน้างานอาคารสถานทีแ่ละ

สาธารณูปการ 

นายธนะโชค  สนัต์สวสัดิ์ 
หัวหน้าหน่วยซ่อมบ ารุงและ

สาธารณูปการ 
 

1.นายธนทรัพย์ ไชยอินทร ์
2.นายชายญาพร ย่ังยืน 
3.นายบุญรัตน ์ ไคร้จกัร 
4.นายประสิทธิ์  สีแปง 
5.นายสุพัฒน์  อินต๊ะการ 
6.นายประพันธ ์ ดวงด ี
7.นายปัญญา  สกุะโต 
8.นายทัด   ใจดา 
9.นายวิฑูรย์  หล้าเมละ 
10.นายอุเทน   ไม้ป ู

นายประยูร  จอมค า 
หัวหนา้หน่วยงานสวน และภูมทิัศน ์
1.นายประพัฒน ์ ดวงแสง 
2.นายวรวิทย์  อินต๊ะ 
3.นายปรีชา  แปงใจ 
4.นายวสันต์   อ านา 
5.นายรองพล  เตยะ 
6.นายสกลวัฒน์ วงศ์ไกรหิรญั 

นายเกษตร  ทาอินต๊ะ 
หัวหน้าหน่วยวิศวกรรมและ

สถาปัตยกรรม 

1.นายภาณุพงศ์  พื้นผาสขุ 
2.นายอุทัย  ใจสกัเสริญ 
3.นายธราธร  สวนปาน 
4.นายภาณุพงศ์ วงศ์อดุมทรัพย์ 
5.นายสามารถ  วงค์สุวรรณ ์
6.นายเอกลักษณ ์ทองปัน 
7.นายเกรียงศักดิ์ กาวิโล 
8.นางสาวอติพร แสงอนิทร ์

 



4. รายช่ือผู้บริหาร / กรรมการบริหารหน่วยงาน 
1. นายคนึง     กาบกันทะ ผู้อ านวยการกองอาคารสถานที่ 
2. นางเบญจวรรณ  ฉิมบุญมา  หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป 

3. นายสุรพล   ใจมา  หัวหน้างานอาคารสถานที่และสาธารณูปการ 

4. นายวีระพงษ์   ยะไวทย์  หัวหน้างานโสตทัศนูปกรณ์ 
5. นางสุภัทรา   จันทร์บาล หัวหน้างานอนามัยและสิ่งแวดล้อม 

6. นายธนะโชค   สันต์สวัสดิ ์ หัวหน้าหน่วยซ่อมบ ารุงและสาธารณูปการ 

7. นายประยูร   จอมค าหัว หน้าหน่วยงานสวน และภูมิทัศน์ 
8. นายเกษตร   ทาอินต๊ะ หัวหน้าหน่วยวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม 

 
5.  บุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด ประจ าปีงบประมาณ 2558 (จ าแนกตามประเภทบุคคล) 
 
ตารางท่ี  2  จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด ประจ าปีงบประมาณ 2558  

(จ าแนกตามประเภทบุคคล) 
ประเภทบุคลากร 
สายสนับสนุน 

จ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 
รวม 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1. ข้าราชการ - - - - - 
2. ลูกจ้างประจ า 6 2 - - 8 
3. พนักงานมหาวิทยาลัย 17 15 2 - 34 
4. พนักงานชั่วคราว 7 - - - 7 
5. พนักงานราชการ 2 1 - - 3 
6. พนักงานลูกจ้างโครงการ - - - - - 

รวม 32 18 2 - 52 

 
6.  ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณ  

งบประมาณประจ าปีงบประมาณ 2558 (จ าแนกตามหมวดรายจ่าย) 
ตารางท่ี  3 งบประมาณทั้งหมดประจ าปีงบประมาณ 2558 (จ าแนกตามหมวดรายจ่าย) 
หมวดรายจ่าย แผ่นดิน เงินรายได้ รวมทั้งสิ้น 

1. งบบุคลากร             9,173,900.00   867,700.00  10,041,600.00   
2. งบด าเนินงาน 5,162,500.00   325,000.00   5,487,500 .00  
3. งบลงทุน                 - 7,074,400 .00  7,074,400.00   

รวม 14,336,400.00 8,267,100.00 22,603,500.00 



วิธีประเมิน 
วัตถุประสงค์ในการประเมิน 

1. ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของหน่วยงานตามระบบคุณภาพและกลไกที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดขึ้น โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในทุกองค์ประกอบคุณภาพ
ว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน  

2. ให้หน่วยงานทราบสถานภาพของตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ไปสู่เป้าหมาย และเป้าประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

3. ให้หน่วยงานทราบจุดแข็งจุดที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในการพัฒนา         
การด าเนินงาน เพ่ือเสริมจุดแข็งแลพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  
 

วิธีการด าเนินการ 
1. คณะกรรมการฯ ประชุมวางแผนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ก่อนด าเนินการประเมิน

คุณภาพภายใน (อ้างอิงภาคผนวก ก รายงานการประชุมวางแผนการตรวจประเมิน) เพ่ือจัดแบ่ง
หน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการตรวจประเมินตามองค์ประกอบตัวบ่งชี้คุณภาพ 

2. คณะกรรมการฯ ศึกษาคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา รายงานผลการประเมินตนเอง           
(SAR : Self Assessment Report) และเอกสารที่เกี่ยวข้อง  

3. คณะกรรมการฯ เยี่ยมชมหน่วยงาน พร้อมกับสัมภาษณ์ผู้บริหารในหน่วยงานต่างๆ 
4. คณะกรรมการฯ รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้แทนบุคลากร และข้อมูล          

จากสื่ออ่ืนๆ เช่น อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
5. คณะกรรมการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรส่งความเห็นเพ่ิมเติม ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์           

ถึงประธานกรรมการตรวจประเมินฯ โดยตรง 
6. คณะกรรมการฯ ประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
7. คณะกรรมการฯรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพฯ ด้วยวาจาให้แก่ผู้บริหาร และบุคลากร 

พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้คณะชี้แจงรายละเอียด ข้อมูลเพ่ิมเติม กรณีที่มีความเห็นแตกต่าง          
กับผลการประเมิน 

8. คณะกรรมการฯ จัดท ารายงานการตรวจประเมินคุณภาพฯ เพ่ือเสนอต่อมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 



วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล   
  เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและความเที่ยงตรงของผลการประเมินคุณภาพภายใน        
ตามรายงานฉบับนี้ของกองอาคารสถานที่ คณะกรรมการจึงได้ก าหนดเกณฑ์ในการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายใน โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานตามองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการ             
การอุดมศึกษา (สกอ.) เกณฑ์การประเมินเป็น 5 ระดับคะแนน ดังนี้ 
  0.00 – 1.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51 - 2.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ต้องปรับปรุง 
 2.51 - 3.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ระดับพอใช ้
 3.51 - 4.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ระดับดี 
 4.51 – 5.00 การด าเนินงานของสถาบัน     ระดับดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ 
 กองอาคารสถานที่ รับการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ จ านวน 4 องค์ประกอบ จ านวน         
12 ตัวบ่งชี้ โดยใช้เกณฑ์การประเมินคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน ซึ่งในปีงบประมาณ 2558 มีผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน เท่ากับ 2.73 คะแนน การด าเนินงานอยู่ในระดับ พอใช้ ดังนี้  

 
ผลการประเมิน 
ตาราง ป.1 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้
คุณภาพ 

เป้าหมาย 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการ 
ผลการด าเนินงาน 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
ตัวหาร (% หรือ สัดส่วน) 

 ตัวบ่งชี้ 1.1 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2) 2 ข้อ 2.00 

 ตัวบ่งชี้ 1.2 ร้อยละ 75 
6 

ร้อยละ 66.67 2.00 
9 

 ตัวบ่งชี้ 1.3 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ 5.00 
คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 1 3.00 

ตัวบ่งชี้ 2.1 3 ข้อ มีการด าเนินการ (1) 1 ข้อ 1.00 

ตัวบ่งชี้ 2.2 3 คะแนน 
3.73 

3.73 3.73 
1 

ตัวบ่งชี้ 2.3 3 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4) 4 ข้อ 3.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 2 2.58 
ตัวบ่งชี้ 3.1 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3) 3 ข้อ 3.00 

ตัวบ่งชี ้3.2 4 ข้อ มีการด าเนินการ (1) 1 ข้อ 1.00 

ตัวบ่งชี้ 3.3 4 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ 3.4 4 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4) 4 ข้อ 4.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 3 3.25 
ตัวบ่งชี้ 4.1 3 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2) 2 ข้อ 2.00 

ตัวบ่งชี ้4.2 4 ข้อ มีการด าเนินการ (1) 1 ข้อ 1.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 4 1.50 
คะแนนเฉลี่ย  4 องค์ประกอบ (12 ตัวบ่งชี้  สกอ.) 2.73 

 
 



ตาราง ป.2  ตารางวิเคราะห์ผลการประเมินระดับหน่วยงานสายสนับสนุน 

องค์ประกอบ 
จ านวนตัวบ่งช้ี 

ผลการ
ประเมิน Input Process Output 

คะแนน
เฉลี่ยรวม 

1. ด้านประสิทธิผล - 3.50 2.00 3.00 ระดับพอใช้ 

2. ด้านคุณภาพ - 3.00 2.37 2.58 ระดับพอใช้ 

3. ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 5.00 2.00 4.00 3.25 ระดับพอใช้ 

4. ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 1.00 2.00 - 1.50 
ระดับ

ปรับปรุง
เร่งด่วน 

รวม 3.00 2.67 2.68 2.73 ระดับพอใช้ 

ผลการประเมิน 
ระดับ
พอใช้ 

ระดับ 
พอใช้ 

ระดับ 
พอใช้ 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงตามรายองค์ประกอบคุณภาพ 
 
องค์ประกอบท่ี 1  ด้านประสิทธิผล 
จุดแข็ง: 

-  
จุดที่ควรพัฒนา : 

1. ควรมีการพัฒนาแผนปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและพันธกิจของ
หน่วยงานที่ชัดเจน เพ่ือก ากับติดตามผลการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. ควรมีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่ได้จาก 
การด าเนินงานตามแผน เมื่อด าเนินการบรรลุตามเป้าหมายของแผนและปัญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้น      
ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานไม่บรรลุตามเป้าหมาย เพ่ือหาข้อเสนอแนะในการปรับปรุง       
ผลการด าเนินงานต่อไป  

3. ควรมีการรวบรวมและวิเคราะห์ผลการประเมินผู้บริหารทั้งในมิติของภาวะผู้น าและการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล และวิเคราะห์ผลการประเมิน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงการบริหาร
จัดการของผู้บริหารอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป  

 
องค์ประกอบท่ี 2  ด้านคุณภาพ 
จุดแข็ง: 

-  
จุดที่ควรพัฒนา :  

1. การส ารวจความต้องการ ควรแสดงระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลให้ชัดเจน ซึ่งควรเป็นก่อนเปิด
ภาคการศึกษา หรือต้นปีงบประมาณที่รับการประเมิน 

2. การประเมินความพึงพอใจ ควรแสดงระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลให้ชัดเจน ซึ่งก่อนเปิด        
ภาคการศึกษา หรือต้นปีงบประมาณที่รับการประเมิน 

3. ควรท าการส ารวจในรูปแบบงานวิจัย เพ่ือความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
4. ควรมีหน่วยงานกลางเป็นผู้ประเมินความพึงพอใจของหน่วยงานสนับสนุนทุกหน่วยงาน ภายใน

ระยะเวลาที่ก าหนด 
5. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพต้นปีการศึกษา เมื่อสิ้นปีการศึกษาหรือสิ้นภาคการศึกษา มีการรายงาน

ผลการด าเนินงานแผนแผนพัฒนาคุณภาพ เพ่ือเป็นการติดตามผลงาน 
6. ควรมีการท าความตกลงความร่วมมือกับเครือข่ายภายนอกหน่วยงานอย่างเป็นทางการ และ

วางแผนกิจกรรมร่วมกัน 

 
 
 



องค์ประกอบท่ี 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
จุดแข็ง: 

1. มหาวิทยาลัยมีระบบในการจัดสรรเงิน และการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ  
เอ้ือให้ทุกหน่วยงานสามารถน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์โครงการ/กิจกรรม          
ในการวางแผนปีงบประมาณถัดไป 

2. บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี 
จุดที่ควรพัฒนา :  

1. การรวบรวมความรู้ตามประเด็นที่ก าหนดยังไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ การด าเนินงานจัดการความรู้      
ขาดความต่อเนื่องในด้านการจัดเก็บรวบรวมความรู้ การก ากับติดตามการน าความรู้ที่ได้มาปรับใช้
ในการปฏิบัติงานจริง 

2. ควรสร้างความเข้าใจในเรื่องการจัดการความรู้ให้บุคลากรเพ่ิมข้ึน  
3. พัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ เช่น หาแนวปฏิบัติเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานการจัดการความรู้ 

ลดขั้นตอนการใช้แบบฟอร์ม มุ่งเน้นการพัฒนาการปฏิบัติงาน  เพ่ือจูงใจให้การท ากิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้มากข้ึน 

4. ควรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากหน่วยงานที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในประเด็นการจัดการความรู้
ให้แก่หน่วยงานอื่นๆ 

5. ควรสร้างความเข้าใจในเรื่องการบริหารความเสี่ ยง โดยสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จาก
ประสบการณ์ของหน่วยงานที่มีผลการด าเนินงานที่ดีในด้านนี้ 

6. ควรประเมินความพึงพอใจของบุคลากรให้ครอบคลุมผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้การพัฒนา
สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

ข้อสังเกต : ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดียังไม่ชัดเจน (บุคลากรบางส่วนยังเข้าใจผิดว่าการถอด 
องค์ความรู้เป็นแนวปฏิบัติที่ดี) 
 
องค์ประกอบท่ี 4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 
จุดแข็ง:   

-  
จุดที่ควรพัฒนา :  

1. ควรมีการประเมินความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ เพ่ือที่จะน าผลมาปรับปรุงในการพัฒนา
ระบบต่อไป 

2. ควรมีวิเคราะห์ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานและวางแผน เพ่ือพัฒนา
ระบบสารสนเทศท่ีมีความจ าเป็นเร่งด่วน 

3. ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องของระบบฐานข้อมูลสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้ฐานข้อมูล
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 



4. ควรมีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานอย่างชัดเจน 
5. ควรก าหนดเป็นนโยบายหรือแนวทางให้ผู้ที่ไปอบรมสัมมนา กลับมาเผยแพร่ความรู้และมีการติดตาม

การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
 

ข้อมูล/ข้อเสนอแนะจากผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ 
 
ผู้บริหาร 

1. หน่วยงานมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และก าหนดพันธกิจ ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน และหน่วยงานสามารถเพ่ิมเติม
แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานนอกเหนือจากแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยได้ 

2. มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์นักศึกษา ซึ่งเป็นแผนย่อยมาจากแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
3. มีการประเมินแผนกลยุทธ์รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 
4. มีการปรับแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2558 ซึ่งเป็นโครงการเร่งด่วน โดยมี

คณะกรรมการตรวจติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
5. ผู้บริหารมีการประเมินตนเองและให้บุคลากรประเมินผู้บริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
6. มีการวิเคราะห์ผลการใช้งบประมาณว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่ โดยน าผลการใช้งบประมาณ

รอบ 6 เดือน มาวิเคราะห์ และใช้ข้อมูลงบประมาณในปีก่อนมาเป็นฐานเพ่ือของบประมาณ 
ในปีถัดไป หากงบประมาณไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานจะต้องท าเรื่องของบประมาณเพ่ิมเติม
จากมหาวิทยาลัย 

7. มีงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรเข้าร่วมการอบรม สัมมนา ที่เกี่ยวข้องกับ
งานที่ปฏิบัติ และสามารถน ามาพัฒนาการปฏิบัติงานได้ โดยจะต้องมีการรายงานผล               
การเข้าร่วมการอบรม สัมมนา 
 

บุคลากรสายสนับสนุน 
1. บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนของหน่วยงาน ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์        

ของมหาวิทยาลัย โดยมีการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ในด้านการจัดท าแผนต่างๆ 
2. มีการประเมินผู้บริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

3. ข้อจ ากัดในเรื่องของการจัดการความรู้ (KM) คือ มีเอกสาร กระบวนการ และขั้นตอน       
การด าเนินงานมาก 

4. บุคลากรในหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านบริหารความเสี่ยงมีการเข้ารับการอบรมจากภายนอก 
แต่ยังไม่มีการจัดอบรมให้แก่บุคลากรหน่วยงานภายใน และมีการสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน
อย่างไม่เป็นทางการ 

5. มีการส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการอบรม สัมมนา เพื่อพัฒนาตนเอง 


