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บทสรุปผู้บริหาร โดยคณะกรรมการ 
  
         คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาของ         

ส านักทะเบียนและประมวลผล ประจ าปีการศึกษา 2557 วันที่ 28 ตุลาคม 2558 ตามรายองค์ประกอบและ
ตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัย (จ านวน 12 ตัวบ่งชี้) พบว่า ในภาพรวมส านักทะเบียนและประมวลผล มีผลการประเมิน
อยู่ในระดับ 4.47 คะแนน ซึ่งจัดอยู่ในเกณฑ์คุณภาพระดับด ีดังผลการประเมินในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 สรุปผลการประเมนิรวมทุกตัวบ่งชี้  

องค์ประกอบ 
คะแนนประเมินเฉลี่ย ผลการ

ประเมิน ตนเอง กรรมการ 
1. ด้านประสิทธิผล 4.67 4.67 ดีมาก 

1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 5.00 5.00 ดีมาก 
1.2  การบรรลุเป้าหมายตัวบ่งชีข้องการปฏิบัติงานตามแผน   
      ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

4.00 4.00 ด ี

1.3  ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าคณะหรือผู้บริหาร 
      หน่วยงาน  

5.00 5.00 ดีมาก 

2. ด้านคุณภาพ 4.23 3.89 ดี 
2.1 ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้รับบริการ 
5.00 5.00 ดีมาก 

2.2  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 3.68 3.66 ด ี
2.3  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา 4.00 3.00 พอใช้ 

3. ด้านประสิทธิภาพของการปฏบิัติงาน 5.00 4.50 ดี 
3.1  การจัดการความรู้ (KM) 5.00 5.00 ดีมาก 
3.2  การบริหารความเสี่ยง (RISK) 5.00 3.00 พอใช้ 
3.3  การเงินและงบประมาณ (BUDGET) 5.00 5.00 ดีมาก 
3.4  การพัฒนาสนุทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 5.00 5.00 ดีมาก 

4. ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 5.00 5.00 ดีมาก 
4.1 การพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพื่อการบริหารจัดการภายใน 

หน่วยงาน 
5.00 5.00 ดีมาก 

4.2 ระบบการพฒันาบุคลากร 5.00 5.00 ดีมาก 
คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน (12 ตัวบ่งชี้) 4.72 4.47 ดี 

 

 



บทน า 
 
ชื่อหน่วยงาน 
 ส านักทะเบียนและประมวลผล 
 
ประวัติความเป็นมาโดยย่อ 

ส านักทะเบียนและประมวลผล เดิมชื่อว่า “ฝ่ายวิชาการ” อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ            
รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ มีงานในความรับผิดชอบ 4 งาน ได้แก่ งานวัดผล-ประเมินผลงานทะเบียน             
งานหลักสูตรและจัดการเรียนการสอน และงานพัฒนาวิชาการ 
 ต่อมาใน ปี พ.ศ. 2530  ฝ่ายวิชาการได้เปลี่ยนชื่อเป็นส านักวิชาการ และส านักส่งเสริมวิชาการ              
มีผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการมาจากการแต่งตั้ง และอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรองอธิการบดี              
ฝ่ายวิชาการ  งานในความรับผิดชอบได้ขยายเพิ่มเป็น 6 ฝ่าย ได้แก่  ฝ่ายเลขานุการ ฝ่ายทะเบียนและวัดผล 
ฝ่ายหลักสูตรและแผนการเรียน ฝ่ายห้องสมุด ฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษา และฝ่ายเอกสารต ารา ในปีเดียวกัน
ได้ทดลองน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานธุรการเป็นครั้งแรก 

ปี พ.ศ. 2532 ต าแหน่งผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการได้เปลี่ยนชื่อเป็นหัวหน้าส านักส่งเสริม
วิชาการ และมีการขยายงานในความรับผิดชอบเพ่ิมขึ้นอีก 1 งาน  คือ งานฝึกประสบการณ์วิชาชี พ              
ในปีเดียวกันได้เริ่มน าระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานทะเบียนและวัดผล 

ปี พ.ศ. 2534  มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างของหน่วยงานให้มีความชัดเจนยิ่งขึ้น  โดยแบ่งกลุ่มงานหลัก
ในความรับผิดชอบเป็น 6 ฝ่าย ได้แก่  ฝ่ายเลขานุการ ฝ่ายหลักสูตรและ  แผนการเรียน  ฝ่ายทะเบียนและ
วัดผล ฝ่ายห้องสมุด ฝ่ายเทคโนโลยี และฝ่ายเอกสารต ารา และมีงานด้านโครงการและงานเฉพาะกิจใน
ความดูแลรับผิดชอบ ประกอบด้วย ส านักคณะกรรมการประสานการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โครงการ
พัฒนาการเรียนการสอน โครงการสรรหาอาจารย์พิเศษ โครงการรณรงค์ทางวิชาการเพ่ือสรรหานั กศึกษา 
และโครงการพระธรรมจาริก ในระยะเวลาดังกล่าว  ส านักส่งเสริมวิชาการได้พัฒนาการท างานอย่างเป็นระบบ 
เช่น การจัดประชุมเพ่ือสร้างความเข้าใจในการท างานร่วมกัน มีการกระจายงาน และสร้างสรรค์งานใหม่ ๆ 
หลายงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเริ่มต้นใช้ระบบเครือข่าย LAN ในส านักงาน 
 ปี พ.ศ. 2538 มีประกาศพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏก าหนดให้ต าแหน่ง หัวหน้าส านักส่งเสริม
วิชาการ มาจากการสรรหา และในปีถัดมาส านักส่งเสริมวิชาการได้น าเทคโนโลยีมาใช้พัฒนางานหลายด้าน 
เช่น การจัดการเรียนการสอน งานการเงิน งานทะเบียน งานแผนงาน งบประมาณ เป็นต้น และในปี 2539 
ได้เริ่มให้นักศึกษาช าระค่าเล่าเรียนผ่านระบบธนาคาร ต่อมาในปี พ.ศ.  2541 ได้น าระบบ OMR (Optical 
Mark Reader) มาใช้ในการตรวจข้อสอบและในปี พ.ศ. 2542 ได้พัฒนาระบบการส่งผลการเรียน (ฝนเกรด) 
ผ่านเครื่อง OMR   
 



 การปรับปรุงโครงสร้างของส านักส่งเสริมวิชาการได้มีการพัฒนามาตามล าดับ  จนกระทั่งในปี           
พ.ศ. 2543 งานด้านวิทยบริการ ได้แยกออกไปเป็นหน่วยงานอิสระโดยใช้ชื่อว่า  “ศูนย์วิทยบริการ”            
ส านักส่งเสริมวิชาการจึงมีภาระงานที่รับผิดชอบ 3 ด้าน คือ งานธุรการ งานทะเบียนและวัดผล และ          
งาน จัดการศึกษาเพ่ือปวงชน ในขณะเดียวกันการน าเทคโนโลยีมาใช้พัฒนางานก็ได้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง              
มีการพัฒนาระบบเครือข่ายการใช้บริการสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียน และบริการข้อมูลสารสนเทศ
ส าหรับหน่วยงานผ่านระบบเครือข่าย Internet เป็นต้น 
 นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538 เป็นต้นมา จนถึงปัจจุบัน คอมพิวเตอร์ได้ถูกน ามาสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ทุกด้านอย่างเต็มรูปแบบ เช่น การพัฒนาระบบการรับนักศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษ การช าระเงิน          
ค่าเล่าเรียนผ่านธนาคาร การรับสมัครนักศึกษาโควตา การรายงานตัวนักศึกษาทุกประเภท การจัดการเรียน           
การสอน การส่งผลการเรียน ตลอดจนการให้บริการข้อมูลสารสนเทศด้านอ่ืนๆ โดยผ่านระบบ Internet 
นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาระบบการถ่ายรูปติดใบรับรองและใบระเบียนผลการศึกษา ตลอดจนพัฒนา             
การจัดการเรียนการสอน โดยให้คณะทุกคณะที่มีการจัดการเรียนการสอนเข้ามามีส่วนร่วม เป็นต้น 

ในปี พ.ศ. 2547 ส านักส่งเสริมวิชาการได้เปลี่ยนชื่อเป็น “ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน” 
ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ ภายใต้ในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ. 2547   

ในปี พ.ศ. 2558 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ได้เปลี่ยนชื่อเป็น “ส านักทะเบียนและ
ประมวลผล” ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการภายใต้ในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ. 2547 
 
สถานที่ตั้ง 

ตั้งอยู่ที่  อาคาร  1  202  ถนนช้างเผือก  ต าบลช้างเผือก  อ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม่ 
 
วิสัยทัศน์ (Vision)  
 ภายในปี พ.ศ. 2561 ส านักทะเบียนและประมวลผลจะเป็นหน่วยงานชั้นน าระดับภูมิภาค           
ในเรื่องของคุณภาพของการให้บริการ 
 
พันธกิจ (Mission)  

1. พัฒนาระบบสารสนเทศให้เป็นศูนย์กลางข้อมูลนักศึกษา อาจารย์ของมหาวิทยาลัย 
2. พัฒนาระบบการรับนักศึกษา  ระบบทะเบียนนักศึกษา  ระบบลงทะเบียน  ระบบประมวลผล

การศึกษา  ระบบตรวจสอบและรับรองการส าเร็จการศึกษา  และประสานงานบริหารหลักสูตร  
ตารางสอน  ตารางสอบให้ถูกต้อง รวดเร็วและตรวจสอบได้  

3. ปรับปรุงรูปแบบการให้บริการของส านักทะเบียนและประมวลผล 
4. ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรเพ่ือน าไปสู่การพัฒนางาน (R2R) 
5. ส่งเสริมการบริการวิชาการแก่สังคมตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

 



วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศให้เป็นศูนย์กลางข้อมูลนักศึกษา อาจารย์ของมหาวิทยาลัย 
2. เพ่ือพัฒนาระบบการรับนักศึกษา  ระบบทะเบียนนักศึกษา  ระบบลงทะเบียน  ระบบประมวลผล

การศึกษา  ระบบตรวจสอบและรับรองการส าเร็จการศึกษา  และประสานงานบริหารหลักสูตร  
ตารางสอน  ตารางสอบให้ถูกต้อง รวดเร็วและตรวจสอบได้  

3. เพ่ือปรับปรุงรูปแบบการให้บริการของส านักทะเบียนและประมวลผล 
4. เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรเพ่ือน าไปสู่การพัฒนางาน (R2R) 
5. เพ่ือส่งเสริมการบริการวิชาการแก่สังคมตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย  

 

วิธีการประเมิน 
วัตถุประสงค์ในการประเมิน 

1. ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของหน่วยงานตามระบบคุณภาพและกลไกที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดขึ้น โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในทุกองค์ประกอบคุณภาพ
ว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน  

2. ให้หน่วยงานทราบสถานภาพของตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ไปสู่เป้าหมาย และเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ 

3. ให้หน่วยงานทราบจุดแข็งจุดที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในการพัฒนา          
การด าเนินงาน เพ่ือเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  
 

วิธีการด าเนินงาน 
1. คณะกรรมการฯ ประชุมวางแผนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ก่อนด าเนินการประเมิน

คุณภาพภายใน (อ้างอิงภาคผนวก ก รายงานการประชุมวางแผนการตรวจประเมิน) เพ่ือจัดแบ่ง
หน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการตรวจประเมินตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ คุณภาพ 

2. คณะกรรมการฯ ศึกษาคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา รายงานผลการประเมินตนเอง           
(SAR: Self Assessment Report) และเอกสารที่เกี่ยวข้อง  

3. คณะกรรมการฯ เยี่ยมชมหน่วยงาน พร้อมกับสัมภาษณ์ผู้บริหารในหน่วยงานต่างๆ 
4. คณะกรรมการฯ รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้แทนบุคลากร และข้อมูล          

จากสื่ออ่ืนๆ เช่น อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
5. คณะกรรมการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรส่งความเห็นเพ่ิมเติม ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์           

ถึงประธานกรรมการตรวจประเมินฯ โดยตรง 
6. คณะกรรมการฯ ประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 



7. คณะกรรมการฯรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพฯ ด้วยวาจาให้แก่ผู้บริหาร และบุคลากร 
พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้คณะชี้แจงรายละเอียด ข้อมูลเพ่ิมเติม กรณีที่มีความเห็นแตกต่างกับ           
ผลการประเมิน 

8. คณะกรรมการฯ จัดท ารายงานการตรวจประเมินคุณภาพฯ เพ่ือเสนอต่อมหาวิทยาลัย 
 
วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล   
  เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและความเที่ยงตรงของผลการประเมินคุณภาพภายใน        
ตามรายงานฉบับนี้ของ ส านักทะเบียนและประมวลผล คณะกรรมการจึงได้ก าหนดเกณฑ์ในการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานตามองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ก าหนดโดยมหาวิทยาลัย        
ราชภัฏเชียงใหม่ เกณฑ์การประเมินเป็น 5 ระดับคะแนน ดังนี้ 
 
  0.00 – 1.50 การด าเนินงาน    ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51 - 2.50 การด าเนินงาน    ต้องปรับปรุง 
 2.51 - 3.50 การด าเนินงาน    ระดับพอใช้ 
 3.51 - 4.50 การด าเนินงาน  ระดับดี 
 4.51 – 5.00 การด าเนินงาน    ระดับดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ 
 ส านักทะเบียนและประมวล รับการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ จ านวน 4 องค์ประกอบ 
จ านวน 12 ตัวบ่งชี้ โดยใช้เกณฑ์การประเมินคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน ซึ่งในปีงบประมาณ 2558 มีผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน เท่ากับ 4.47 คะแนน การด าเนินงานอยู่ใน ระดับดี ดังนี้  
 

ตาราง ป.1 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย 

ผลการตรวจประเมินโดยคณะกรรมการ 
คะแนน
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

ตัวหาร (% หรือสัดส่วน) 

ตัวบ่งชี้ 1.1 5 ข้อ มีการด าเนินงาน (1-8) 8 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ 1.2 ร้อยละ 75 
37 

ร้อยละ 84.09 4.00 
44 

ตัวบ่งชี้ 1.3 4 ข้อ มีการด าเนินการ (1-6) 6 ข้อ 5.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 1 4.67 

ตัวบ่งชี้ 2.1 3 ข้อ มีการด าเนินการ (1-5) 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ 2.2 3 คะแนน 
14.65 

ร้อยละ 3.66 3.66 
4 

ตัวบ่งชี้ 2.3 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1-5) 5 ข้อ 3.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 2 3.89 

ตัวบ่งชี้ 3.1 3 ข้อ มีการด าเนินการ (1-5) 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ 3.2 4 ข้อ มีการด าเนินการ (1-2,4-5) 4 ข้อ 3.00 

ตัวบ่งชี้ 3.3 4 ข้อ มีการด าเนินการ (1-6) 6 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ 3.4 3 ข้อ มีการด าเนินการ (1-5) 5 ข้อ 5.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 3 4.50 

ตัวบ่งชี้ 4.1 3 ข้อ มีการด าเนินการ (1-6) 6  ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ 4.2 4 ข้อ มีการด าเนินการ (1-7) 7  ข้อ 5.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 4 5.00 

ค่าคะแนนเฉลี่ยรวม  4 องค์ประกอบ ( 12 ตัวบ่งช้ี) 4.47 
 



ตาราง ป.2  ตารางวิเคราะห์ผลการประเมิน 
 

องค์ประกอบ 

จ านวนตัวบ่งช้ี 

ผลการประเมิน 
Input Process Output 

คะแนน
เฉลี่ย
รวม 

1. ด้านประสิทธิผล - 5.00 4.00 4.67 ระดับดมีาก 

2. ด้านคุณภาพ - 3.00 4.33 3.89 ระดับดี 

3. ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 5.00 4.00 5.00 4.50 ระดับดี 

4.  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 5.00 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก 

รวม 5.00 4.33 2.53 4.47 ระดับดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงตามรายองค์ประกอบคุณภาพ 
 

องค์ประกอบที่ 1  ด้านประสิทธิผล 
จุดแข็ง:  

หน่วยงานมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน และนโยบายของหน่วยงาน 
และมหาวิทยาลัย และก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานอย่างชัดเจน 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง :  

การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2559 ควรก าหนดตัวบ่งชี้ และเป้าหมายของ          
แต่ละตัวบ่งชี้ให้ครบตามพันธกิจของหน่วยงาน เพ่ือใช้วัดความส าเร็จของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าป ี 

 

องค์ประกอบที่ 2  ด้านคุณภาพ 
จุดแข็ง:   

ผู้บริหารหน่วยงานให้ความส าคัญในการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาและมีนโยบาย
การด าเนินงานของหน่วยงานที่ชัดเจน 
 
จุดที่ควรพัฒนา :  

1. ควรส ารวจความต้องการของผู้รับบริการตามบริบทของหน่วยงานให้ครบถ้วน และครอบคลุม
อย่างน้อย 3 ด้าน ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

2. ควรก าหนดข้อค าถามในแบบส ารวจความต้องการของผู้รับบริการที่มีความชัดเจน เพ่ือประโยชน์
ในการวางแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 

3. ควรสร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพระหว่างหน่วยงาน และมีการท ากิจกรรมร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่อง 

 

องค์ประกอบที่ 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
จุดแข็ง:  

มีการรายงานกองทุนการเงินของหน่วยงานในส่วนของการใช้งบประมาณที่ เสนอต่อ
มหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน 
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง : 

ควรระบุหลักเกณฑ์การจัดสรรเงินงบประมาณอย่างชัดเจน เช่น ระบบกลไก การพิจารณาค าขอ
เสนอโครงการ สัดส่วนการจัดสรรงบประมาณในแต่ละกิจกรรมหลัก 



จุดที่ควรพัฒนา :  
1. ควรมีกระบวนการก าหนดประเด็นความรู้ที่แสดงให้เห็นถึงสาเหตุและที่มาของประเด็นความรู้            

ที่น ามาจัดการความรู้เพื่อให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
2. แผนบริหารความเสี่ยง มีการเลือกความเสี่ยงเพียงด้านเดียวในการประเมินโอกาส ที่จะเกิดความเสี่ยง 

และระดับผลกระทบของความเสี่ยง ซึ่ งตามเกณฑ์มาตรฐานต้องมีอย่างน้อย 3 ด้าน               
ตามบริบทของหน่วยงาน 

3. ควรน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะของผู้บริหารที่มีต่อผลการบริหารความเสี่ยง
ปีงบประมาณ 2558 ไปใช้ในการพิจารณาแผนการบริหารความเสี่ยงปีงบประมาณ 2559 อย่างชัดเจน 

4. ควรน าผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรและข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการในเรื่อง            
การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ไปใช้เพ่ือพัฒนาต่อไป 
 

องค์ประกอบที่ 4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 
จุดแข็ง: 

หน่วยงานมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานตามพันธกิจ
ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

 
  จุดที่ควรพัฒนา :  

1. ควรประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลสารสนเทศในทุกระบบจากบุคลากร              
ที่เกี่ยวข้องซึ่งได้ใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศนั้น เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศให้ดียิ่งขึ้น 

2. ควรก าหนดวัตถุประสงค์และตัวบ่งชี้วัดความส าเร็จของแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือให้สามารถประเมินผลความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ของแผนได้อย่างเป็นรูปธรรม และน าผล             
การประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและพัฒนาบุคลากรต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อมูล/ข้อเสนอแนะจากผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ 

บุคลากร 
1. หน่วยงานสามารถแก้ไขปัญหาและปรับปรุงการใช้งานของระบบฐานข้อมูลสารสนเทศให้เหมาะสม

กับความต้องการของคณะวิชาได้อย่างรวดเร็ว 

2. ควรปรับปรุงฟังก์ชันการใช้งานของระบบให้มีภาษาอังกฤษเพ่ือสนับสนุนการใช้งานของนักศึกษา
ชาวต่างชาติ 

3. เนื่องจากระบบฐานข้อมูลสารสนเทศบางระบบต้องการความถูกต้องของข้อมูลเป็นอย่างสูง เช่น 
ข้อมูลจ านวนเงินของค่าลงทะเบียนของนักศึกษาในแต่ละหลักสูตร เมื่อเกิดความผิดพลาด จะท าให้
เกิดความเสียหายได้ จึงต้องให้ความส าคัญกับการตรวจสอบความถูกต้องของระบบเป็นอย่างสูง 

 

นักศึกษา 
1. ระบบการลงทะเบียนออนไลน์มีความสะดวกและรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถใช้บริการได้ทั้งภายใน

และภายนอกของมหาวิทยาลัย ท าให้สะดวกในการใช้งาน 
2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ และสามารถตอบข้อสงสัยได ้
3. การจัดระบบลงทะเบียนสามารถเอ้ือความสะดวกให้กับนักศึกษาได้ เช่น สามารถเลือกลงทะเบียน

ได้ทั้งระบบออนไลน์ และระบบ Manual 
 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
ถึงแม้ว่าระบบการลงทะเบียนออนไลน์จะมีประสิทธิภาพดี แต่ระบบมักจะล่มบ่อย โดยเฉพาะ            

ช่วงการลงทะเบียนพร้อมกัน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รูปภาพประกอบกิจกรรม 
 

  
แนะน าคณะกรรมการ น าเสนอผลการด าเนินงาน 

  
ตรวจสอบเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม 

  
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บันทึกภาพเป็นที่ระลึก 

 
 

  


