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           ง 

บทสรุปผู้บริหาร 

รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ เป็นผลการประเมินคุณ ภาพการศึกษาภายใน              

ของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2558 ซึ่งเป็นหน่วยงาน

สนับสนุน การประเมินคุณภาพภายในของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา           

เป็นไปตามกระบวนการของระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เชียงใหม่ โดยใช้เกณฑ์ 

การประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ปีพ.ศ. 2557 

 ในปีงบประมาณ 2558 ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ได้ด าเนินการ

ประเมินตนเอง พบว่ามีผลการด าเนินงานโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับ ดี คิดเป็นค่าเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากับ 4.49 

ตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยมีผลการด าเนินงานดังตาราง

ต่อไปนี้ 

 

องค์ประกอบคุณภาพ ผลการประเมินตนเอง 
องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิผล  4.00 
องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพ 4.28 
องค์ประกอบที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 4.75 
องค์ประกอบที่ 4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 5.00 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.49 
 
 
 
 
       อาจารย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชาลารัตน์  
                 ผูช้่วยอธิการบดี 
         

  



ก 

ค ำน ำ 

รายงานการประเมินตนเองของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ฉบับนี้จัดท าขึ้น เพ่ือรวบรวมและรายงานผลการด าเนินงาน          
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2558 (1 ตุลาคม 2557 – 30 กันยายน 
2558) ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาได้ตระหนักถึงความส าคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นกลไกหลักในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพตามภารกิจ จึงได้น าระบบ        
การประกันคุณภาพการศึกษามาใช้เป็นกลไกในการบริหารจัดการองค์กร และมีการพัฒนา        
อย่างต่อเนื่อง 

รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ยึดกรอบมาตรฐานคุณภาพ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิผล องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพ องค์ประกอบที่ 3 ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงาน และองค์ประกอบที่ 4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินงาน      
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในครอบคลุมทั้งระบบของการประกันคุณภาพ เริ่มตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ และผลผลิต 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษามีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกขั้นตอน ขอขอบพระคุณคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาระดับหน่วยงานสนับสนุนทุกท่าน ที่ได้กรุณาสละเวลามาตรวจประเมินและให้ข้อเสนอแนะ 
เพ่ือการพัฒนาการด าเนินการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในวงรอบต่อไป 

      
 
 
 

       (อาจารย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชาลารัตน์) 
      ผู้ช่วยอธิการบดี 
    15  ตุลาคม  2558 
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สารบัญ 
 

 หน้า 

ค าน า ก 
สารบัญ ข 
บทสรุปผู้บริหาร ง 
บทที่ 1 ส่วนน า 1 

 ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 1 
 ปรัชญา ปณิธาน เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 1 
 โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหารงาน 2 
 รายชื่อผู้บริหาร / กรรมการบริหารหน่วยงาน  3 
 จ านวนบุคลากร  4 
 ข้อมูลพ้ืนฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณ และอาคารสถานที่ 5 
 ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากผลการประเมินปีที่ผ่านมา 6 
 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 8 
 แนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา 8 

บทที่ 2  ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน 9 

 องค์ประกอบที่ 1  ด้านประสิทธิผล 10 
 องค์ประกอบที่ 2  ด้านคุณภาพ 26 
 องค์ประกอบที่ 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 38 
 องค์ประกอบที่ 4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 57 
 สรุปผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนารายองค์ประกอบ 68 

บทที่ 3  สรุปผลการประเมินตนเอง 70 

 ตารางที่ ส.1  ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 70 
 ตารางที่ ส.2  ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ  71 

ภาคผนวก 
 -  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ

การศึกษา  
 

 -  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 

 -  คณะผู้จัดท า  



ค 
 

สารบัญตาราง 
 

หน้า 

ตารางท่ี  1   จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้ งหมด ประจ าปีงบประมาณ 2558 
(จ าแนกตามประเภทบุคคล) 

4 

ตารางท่ี  2   แสดงงบประมาณเงินแผ่นดิน ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2558 

4 

ตารางท่ี  3 แสดงงบประมาณเงินรายได้ ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2558 

5 

ตารางท่ี  4 แสดงงบประมาณในการด าเนินการจัดท าสูจิบัตร ประจ าปีงบประมาณ 
2558 

6 

ตารางท่ี  5 ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 70 
ตารางท่ี  6 ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ 71 
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บทท่ี 1  
ส่วนน ำ 

 
1. ชื่อหน่วยงำน ที่ตั้ง และประวัติควำมเป็นมำโดยย่อ 
 ชื่อหน่วยงำน ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
 ที่ตั้ง  ชั้น 6  อำคำรรำชภัฏเฉลิมพระเกียรติ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่     

เลขที่ 202 ถนนช้ำงเผือก ต ำบลช้ำงเผือก อ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
50300 

 ประวัติควำมเป็นมำโดยย่อ 
 ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพศึกษำ จัดตั้งขึ้นเมื่อปีพ.ศ.2544 โดยใช้ชื่อว่ำ         
หน่วยประกันคุณภำพกำรศึกษำ ท ำหน้ำที่ด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย 
ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของผู้บริหำรที่ได้รับกำรมอบหมำยจำกอธิกำรบดี และมีหัวหน้ำส ำนักงำนปฏิบัติ
หน้ำที่ตำมนโยบำยให้เกิดประสิทธิผลตำมเป้ำหมำยด้ำนคุณภำพกำรจัดกำรศึกษำ ต่อมำในปี        
พ.ศ. 2547 สภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ในครำวประชุมครั้งที่ 4/2550 เมื่อวันที่ 27 เมษำยน     
พ.ศ. 2550 ได้ออกประกำศมหำวิทยำลัยให้งำนมำตรฐำนคุณภำพอุดมศึกษำเป็นส่วนรำชกำรภำยใน             
กองนโยบำยและแผน สังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี เพ่ือท ำหน้ำที่พัฒนำระบบและกลไกกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย ให้เกิดกำรพัฒนำต่อไปตำมนโยบำยของส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรอุดมศึกษำ และส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ (องค์กำรมหำชน) 
 ในปี 2554 อำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ 18 (2) แห่งพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยรำชภัฏ 
พ.ศ. 2547 สภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ในครำวประชุมครั้งที่ 4/2554 เมื่อวันที่ 1 เมษำยน 
พ.ศ. 2554  ได้ออกประกำศมหำวิทยำลัย โดยให้ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ
เป็นหน่วยงำนภำยในที่มีกำรบริหำรจัดกำรอยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของมหำวิทยำลัย เพ่ือ ให้เกิด 
ควำมคล่องตัว มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล โดยให้มีหน้ำที่ประสำน สนับสนุนกำรด ำเนินงำน         
ด้ำนกำรประกันคุณภำพ และติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
รวมทั้ง ให้มีกำรบริหำรจัดกำรส ำนักงำนให้เป็นไปตำม กฎ ระเบียบ ประกำศ และข้อบังคับของทำง
รำชกำรและของมหำวิทยำลัย และปฏิบัติหน้ำที่ อ่ืนตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกมหำวิทยำลัย            
โดยมอบหมำยให้ผู้ช่วยอธิกำรบดีเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบงำนของส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ 
 
 



2 
 

2. ปรัชญำ วิสัยทัศน ์พันธกิจ และวัตถุประสงค์ 
ปรัชญำ  
 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ น ำไปสู่กำรพัฒนำคุณภำพที่ได้มำตรฐำนกำรศึกษำ 
 
วิสัยทัศน์  
 ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ เป็นหน่วยงำนประสำนและ
สนับสนุนกำรประกันคุณภำพให้เกิดประสิทธิผล และสร้ำงควำมพึงพอใจต่อผู้รับบริกำร 
 

 พันธกิจ  
 1. ประสำนและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของ
มหำวิทยำลัย  
 2. ประสำนและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของมหำวิทยำลัย  
 3. พัฒนำและส่งเสริมระบบกำรประกันและกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำทั้งภำยใน
และภำยนอก  
 4. รำยงำนผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำเสนอต่อหน่วยงำนต้นสังกัดและสำธำรณชน 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือให้บุคลำกรมีแนวปฏิบัติที่ดีเก่ียวกับระบบและข้ันตอนกำรปฏิบัติงำน 
 2. เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนภำยในส ำนักงำนเป็นมำตรฐำนเดียวกัน  
 3.  เพ่ือพัฒนำคู่มือมือกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
 4. เพ่ือใช้เป็นเครื่องมืออ้ำงอิงในกำรปฏิบัติงำน 
 5. เพ่ือใช้ประกอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรภำยในส ำนักงำนมำตรฐำน
และประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
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3. โครงสร้ำงองค์กร และโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ  

มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

- งำนมำตรฐำนคุณภำพอุดมศึกษำ สกอ. / สมศ. / ก.พ.ร. ) 
- กลุ่มงำนบริหำรงำนทั่วไป 
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4. รำยชื่อผู้บริหำร / กรรมกำรบริหำรหน่วยงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

อำจำรย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชำลำรัตน์ 
ผู้ช่วยอธิกำรบดี 

นำงสำวพยอมรัก  กันตยิะ 
นักวิชำกำรศึกษำ 

นำงกัญชลี  หมูฝั้น 
นักวิชำกำรศึกษำ 

นำงสำวจฬุำรัตน์  แสงอรุณ 
นักวิชำกำรศึกษำ 

นำยพีรำวฒัน์  เมืองชื่น 
นักวิชำกำรศึกษำ 

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.อรพินทร์  ศิริบุญมำ 
รองอธิกำรบดี 
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5.  บุคลำกรสำยสนับสนุนทั้งหมด ประจ ำปีงบประมำณ 2558 (จ ำแนกตำมประเภทบุคคล) 
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำมีบุคลำกรสำยสนับสนุน ประจ ำปี

งบประมำณ 2558 ทั้งหมด จ ำนวน 4 คน  
 

ตำรำงที่ 1 จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนนุทั้งหมด ประจ ำปีงบประมำณ 2558 (จ ำแนกตำมประเภทบุคคล) 
 

ประเภทบุคลำกร 
สำยสนับสนุน 

จ ำแนกตำมคุณวุฒิกำรศึกษำ 
รวม 

ต่ ำกว่ำปริญญำตร ี ปริญญำตร ี ปริญญำโท ปริญญำเอก 

1. พนักงำนมหำวิทยำลัย 0 2 2 0 4 
รวม 0 2 2 0 4 

 
6.  ข้อมูลพื้นฐำนโดยย่อเกี่ยวกับงบประมำณ และอำคำรสถำนที่  
        งบประมำณ ประจ ำปีงบ 2558  (จ ำแนกตำมหมวดรำยจ่ำย) 

ในปีงบประมำณ 2558 (เดือนตุลำคม 2557 – เดือนกันยำยน 2558) ส ำนักงำนมำตรฐำน
และประกันคุณภำพกำรศึกษำ ได้รับงบประมำณเงินแผ่นดินจ ำนวน 500,553.40 บำท และ
งบประมำณเงินรำยได้ จ ำนวน 645,800 บำท รวมเป็นจ ำนวนเงินทั้งสิ้น 1,146,353.40 บำท (หนึ่งล้ำน
หนึ่งแสนสี่หมื่นหกพันสำมร้อยห้ำสิบสำมบำทสี่สิบสตำงค์) เพ่ือด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ
และบริหำรจัดกำรส ำนักงำน โดยระหว่ำงปีงบประมำณ ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินงำนจัดท ำสูจิบัตรในงำนพิธีพระรำชทำนปริญญำบัตร 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏในเขตภำคเหนือ ประจ ำปี 2558 โดยได้รับอนุมัติงบประมำณ 213,000 บำท 
และได้รับอนุมัติงบประมำณเงินเหลือจ่ำย จ ำนวนเงิน 30,000 บำท เพ่ือสนับสนุนกำรจัดซื้อวัสดุ
ส ำนักงำนและวัสดุเพ่ือกำรศึกษำ  
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6.1 งบประมำณเงินแผ่นดิน ประจ ำปีงบประมำณ 2558 

ตำรำงที่ 2  แสดงงบประมำณเงินแผ่นดิน ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2558 

 

แผนงำน /ผลผลิต กิจกรรม  
ประเภท 

งบรำยจ่ำย 
งบประมำณ 

ที่ได้รับจัดสรร 
งบประมำณ 

เบิกจ่ำย 
งบประมำณ 

คงเหลือ 

แผนงำน  :ขยำยโอกำสและพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ  
ผลผลิต  :ผู้ส ำเรงจกำรศึกษำด้ำนสังคมศำสตร์  
งำน : กำรจัดกำรเรียนกำรสอนด้ำนสังคมศำสตร์ 
ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรกำรศึกษำให้มีคุณภำพและกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
กิจกรรม : กำรบริหำรจัดกำรศึกษำส ำนักงำนมำตรฐำนและประกนัคุณภำพกำรศึกษำ  

1. ค่ำวัสดุส ำนักงำน งบด ำเนินงำน 50,000 49,989 11 
2. ค่ำบ ำรุง ดูแล ซ่อมแซมครุภัณฑ์  งบด ำเนินงำน 5,000 - 5,000 
3. จัดท ำรำยงำนประจ ำปี 2557 งบด ำเนินงำน 5,000 3,080 1,920 

รวม 60,000 53,069 6,931 
กิจกรรม : ส่งเสริมและพัฒนำคณุภำพและมำตรฐำนอุดมศึกษำ 

1. กำรพัฒนำงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพ KM 
และ Risk 

งบด ำเนินงำน 
22,000 6,100 15,900 

2. กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำมหำวิทยำลัย งบรำยจ่ำยอื่น 325,553.40 265,004 60,549.40 
3. อบรมผู้ประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

ระดับหลักสูตร 
งบรำยจ่ำยอื่น 

93,000 74,179 18,821 

รวม 440,553.40 345,283 95,270.40 
รวมงบประมำณแผ่นดิน 500,553.40 398,352 102,201.40 
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6.2 งบประมำณเงินรำยได้ ประจ ำปีงบประมำณ 25558 
ตำรำงที่ 3 แสดงงบประมำณเงินรำยได้ ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ ประจ ำปี

งบประมำณ 2558 
 

แผนงำน /ผลผลิต กิจกรรม  
ประเภท 

งบรำยจ่ำย 
งบประมำณ 

ที่ได้รับจัดสรร 
งบประมำณ 

เบิกจ่ำย 
งบประมำณ 

คงเหลือ 

แผนงำน  :ขยำยโอกำสและพัฒนำกำรศึกษำ 
ผลผลิต  :ผู้ส ำเรงจกำรศึกษำด้ำนสังคมศำสตร์  
งำน : กำรจัดกำรเรียนกำรสอนด้ำนสังคมศำสตร์ 
กิจกรรม : กำรพัฒนำบุคลำกร 

1. กำรพัฒนำบุคลำกรส ำนักงำนมำตรฐำนฯ  งบด ำเนินงำน 20,000 18,070 1,930 
รวม 20,000 18,070 1,930 

กิจกรรม : ภำระกิจเพ่ิมเติม 
1. จัดท ำคู่มือรำยงำนกำรประเมินตนเองเพื่อกำร

ป ระกั น คุ ณ ภ ำพ กำย ใน ระดั บ ห ลั กสู ต ร        
(งบเร่งด่วน) 

งบด ำเนินงำน 92,000 92,000 0 

รวม 92,000 92,000 0 
กิจกรรม : กำรด ำเนินงำนตำมภำระงำนของหน่วยงำน 

1. กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำมหำวิทยำลัย งบด ำเนินงำน 460,000 19,455 440,545 
2. โครงกำรอบรมผู้ประเมินคุณภำพกำรศึกษำ

ภำยในระดับหลักสูตร )งบเร่งด่วน(  
งบด ำเนินงำน 

73,800 71,109 2,691 

รวม 533,800 90,564 443,236 
รวมงบประมำณเงินรำยได้    645,800 200,634 445,166 

ในกำรนี้ยังได้รับมอบหมำยให้ด ำเนินงำนจัดท ำสูจิบัตร ในงำนพิธีพระรำชทำนปริญญำบัตร 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏกลุ่มภำคเหนือ ประจ ำปี 8255 โดยได้รับอนุมัติงบประมำณ 213,000 บำท 
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ตำรำงท่ี 4 แสดงงบประมำณในกำรด ำเนินกำรจัดท ำสูจิบัตร ประจ ำปีงบประมำณ 2558 

 

แผนงำน /ผลผลิต กิจกรรม  
ประเภท 

งบรำยจ่ำย 
งบประมำณ 

ที่ได้รับจัดสรร 
งบประมำณ 

เบิกจ่ำย 
งบประมำณ 

คงเหลือ 

กิจกรรม : ด ำเนินกำรจัดท ำสูจิบตัร     

1. ค่ำจัดท ำสจูิบัตร - 213,000 140,000 73,000 

รวม 213,000 140,000 73,000 

 

7.  ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะจำกผลกำรประเมินปีที่ผ่ำนมำ 
 

ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมิน 

ปีกำรศึกษำ 2556 

กำรด ำเนินงำนพัฒนำหรือปรับปรุง

แก้ไขตำมข้อเสนอแนะ  
องค์ประกอบท่ี 1 : ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์ และแผนด ำเนินงำน 

- ไม่มี - ไม่มี 

องค์ประกอบท่ี 7 : กำรบริหำรและจัดกำร 

(1) ควรพัฒนำให้มีกำรประเมินตนเองจำกผู้บริหำร

และพัฒนำกลไกกำรประเมินผลไปสู่ กำร

ประเมินแบบรอบด้ำน เพ่ือให้มีกำรพัฒนำ

ประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรจำกผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียร่วมกัน 

(2) กำรถ่ำยทอดควำมรู้ของผู้บริหำรสู่ผู้ปฏิบัติงำน 

ควรด ำเนินกำรผ่ำนกระบวนกำรที่ชัดเจน และ

เหงนได้ชัดว่ำเป็นกำรพัฒนำและเพ่ิมทักษะให้แก่

ผู้ปฏิบัติงำนให้ดีขึ้นตำมวัตถุประสงค์ (เช่น กำร

ไปอบรมแล้วน ำมำถ่ำยควำมรู้ด้วยวิธีใด) 

 

 

(1) ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ

กำรศึกษำได้จัดท ำแบบประเมินกำรบริหำรงำน

ด้วยหลักธรรมำภิบำลของผู้บริหำร (Good 

governance) และแบบระเมินตนเองของ

คณะกรรมกำรอ ำนวยกำรส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ 

(2) มีกำรถ่ำยทอดควำมรู้ของผู้บริหำรสู่ผู้ปฏิบัติ

ในที่ ป ระชุ ม กำรป ระกั น คุณ ภ ำพของ

หน่วยงำน นอกจำกนั้นผู้ปฏิบัติงำนที่ได้ไป

อบรมในหน่วยงำนต่ำง ๆ กงน ำมำถ่ำยทอด

ในที่ประชุมพร้อมเล่มสรุปผลกำรเข้ำร่วม

กำรอบรม 
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ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมิน 

ปีกำรศึกษำ 2556 

กำรด ำเนินงำนพัฒนำหรือปรับปรุง

แก้ไขตำมข้อเสนอแนะ  
(3) ควรมีกำรส ำรวจผลกำรประกันคุณภำพของ

หน่วยงำนต่ำง ๆ ในสถำบัน เพ่ือก ำหนดเป็น

ประเดงนกำรจัดกระบวนกำรสร้ำงองค์กำรแห่ง

กำรเรียนรู้ที่ สำมำรถพัฒนำระบบประกัน

คุณภำพกำรศึกษำของสถำบันร่วมกันได้ในองค์

รวม 

 

(4) ควรมีกำรส ำรวจผลสะท้อนของผู้ใช้งำน เพ่ือ

น ำไปสู่กำรพัฒนำปรับปรุงนวัตกรรม/แนว

ปฏิบัติที่ สร้ำงขึ้น ให้มีควำมเหมำะสมและ

ทันสมัยกับผู้ใช้ 

 

 

(5) ควรเพ่ิมเติมปัจจัยเสี่ยงจำกเหตุกำรณ์ภำยนอก 

เช่น กำรขโมยข้อมูล กำรก่อกวนของเวงบไซต์

หน่วยงำน อำจส่งผลให้เกิดปัญหำกับกำรใช้

งำนและข้อมูลที่มีอยู่บนเวงบไซต ์

(3) ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ

กำรศึกษำได้จัดบุคลำกรไปสังเกตกำรณ์ 

และเป็นเลขำนุกำรของคณะกรรมกำร

ประเมินคุณภำพภำยในทุกชุดที่รับกำรตรวจ

ประเมิน ทั้งระดับหน่วยงำนสนับสนุน ระดับ

หน่วยจัดกำรเรียนกำรสอน ระดับคณะ และ

ระดับสถำบัน 

(4) ได้จัดท ำแบบส ำรวจควำมต้องกำรรับบริกำร

จำกส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ

กำรศึกษำ โดยส ำรวจหน่วยงำนต่ำง ๆ ใน

มหำวิทยำลัยและน ำมำวิเครำะห์ข้อมูล

พร้อมทั้ งจั ดท ำแผนกำรให้ บ ริ กำรแก่

หน่วยงำน 

(5) ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ

กำรศึกษำ ได้จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง 

ด้ำนระบบสำรสนเทศของหน่วยงำน เพ่ือ

ป้องกันควำมเสี่ยงและลดควำมเสี่ยงด้ำน

สำรสนเทศของหน่วยงำน 

องค์ประกอบที่ 8 : กำรเงินและงบประมำณ 

(1) ควรมีกำรจัดท ำเอกสำร หลักฐำนกำรน ำข้อมูล

ทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำยของ

หน่วยงำน เพ่ือแสดงผลลัพธ์กำรท ำงำนว่ำเป็น

อย่ำงไรบ้ำง (ให้ชัดเจนมำกยิ่งขึ้น และควรท ำ

อยู่ในรูปแบบเดียวกัน) เพ่ือเป็นข้อมูลเชื่อมโยง

(1) ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ

กำรศึกษำมีกำรจัดท ำข้อมูลทำงกำรเงิน  

เพ่ื อ ใช้ ใน กำรวิ เค รำะห์ ผลกำรใช้ จ่ ำย

งบประมำณของส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ    

เป็นประจ ำทุกไตรมำส 
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ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมิน 

ปีกำรศึกษำ 2556 

กำรด ำเนินงำนพัฒนำหรือปรับปรุง

แก้ไขตำมข้อเสนอแนะ  
ไปยังเกณฑ์มำตรฐำนข้อ 6 และข้อ 7 

องค์ประกอบที่ 9 : ระบบและกลไกลกำรประกันคุณภำพ 

- ไม่มี - ไม่มี 

 
 

8. นโยบำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่              

ให้ควำมส ำคัญกับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย จึงก ำหนด
นโยบำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ            
ของส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำต่อไป ดังนี้ 

1. ให้มีกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน เพ่ือพัฒนำและปรับปรุงมำตรฐำนกำรศึกษำภำยใน
ของส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ พร้อมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้มีกำรปรับปรุง
หน่วยงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรทุกคนมีควำมรู้และตระหนักถึงกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
รวมทั้งให้บุคลำกรทุกคนมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรตำมระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

3. ส่งเสริมให้มหำวิทยำลัย คณะ สถำบัน และส ำนัก ได้จัดตั้งคณะกรรมกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำขึ้นภำยในหน่วยงำน โดยมีคณะกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับมหำวิทยำลัย        
เป็นผู้ให้ค ำปรึกษำ และประสำนงำนเพ่ือให้กำรด ำเนินกิจกรรมประกันคุณภำพกำรศึกษำของแต่ละ
หน่วยงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณะ สถำบัน และส ำนัก ด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
อย่ำงเป็นระบบ และเผยแพร่กิจกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำที่ได้ด ำเนินกำรไปแล้ว ทั้งภำยใน
และภำยนอกมหำวิทยำลัย เพ่ือเป็นกำรประชำสัมพันธ์คุณภำพของแต่ละหน่วยงำน 

5. ให้มีกำรเผยแพร่กิจกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำที่ได้ด ำเนินกำรไปแล้วอย่ำงมีประสิทธิภำพ
ต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และต่อสำธำรณชน เพ่ือกำรประชำสัมพันธ์ 
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9. แนวปฏิบตัิกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
 ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ ด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ        
ตำมพันธกิจที่ได้รับมอบหมำยจำกสภำมหำวิทยำลัย โดยจัดให้มีแผนกลยุทธ์กำรประกันคุณภำพ              
ของส ำนักงำนและมีกลไกในกำรควบคุม ติดตำม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนำกำรด ำเนินงำน     
ตำมนโยบำยและ เป้ำประสงค์ น ำผลกำรประเมินในวงรอบเดิมมำก ำหนดเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำ 
ในวงรอบต่อไป โดยถือเป็นควำมรับผิดชอบร่วมกันของทุกคนในหน่วยงำน พัฒนำระบบสำรสนเทศ 
เพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนกำรประกันคุณภำพขององค์กำร เข้ำร่วมในเครือข่ำยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้ำนกำรประกันคุณภำพ และประสำนกำรลงนำมข้อตกลงควำมร่วมมือด้ำนกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ พัฒนำระบบกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย  
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บทท่ี 2 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 

 
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ ได้ด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ

ภำยใน  ตำมองค์ประกอบคุณภำพ  จ ำนวน 4  องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้  ดังต่อไปนี้ 
 

องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 
ชนิด 

ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบที่ 1  ด้านประสิทธิผล 

1.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน กระบวนกำร 
1.2 กำรบรรลุเป้ำหมำยตัวบ่งชี้ของกำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ของ

มหำวิทยำลัย 
ผลผลิต 

1.3 ภำวะผู้น ำของคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนหรือผู้บริหำรของ
หน่วยงำน 

ผลลัพธ์ 

องค์ประกอบที่ 2  ด้านคุณภาพ 
2.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรให้บริกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของ

ผู้รับบริกำร 
ผลผลิต 

2.2 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ผลผลิต 
2.3 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ กระบวนกำร 

องค์ประกอบที่ 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
3.1 กำรจัดกำรควำมรู้ (KM) กระบวนกำร 
3.2 กำรบริหำรควำมเสี่ยง (RISK) กระบวนกำร 
3.3 กำรเงินและงบประมำณ (BUDGET) ปัจจัยน ำเข้ำ 
3.4 กำรพัฒนำสุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรม ผลผลิต 

องค์ประกอบที่ 4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 
4.1 กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลเพื่อกำรบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำน กระบวนกำร 
4.2 ระบบกำรพัฒนำบุคลำกร ปัจจัยน ำเข้ำ 
4.3 ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดเก็บข้อมูลตำมตัวบ่งชี้คุณภำพของ

มหำวิทยำลัย (เฉพำะหน่วยงำนที่รับผิดชอบข้อมูลตำมตัวบ่งชี้คุณภำพ
ของมหำวิทยำลัย)  

ผลผลิต 
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องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิผล 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน  

ชนิดตัวบ่งชี้ กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 หน้ำที่หลักของหน่วยงำนสนับสนุน คือ กำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และกำรบริหำร  
หรือสนับสนุนพันธกิจด้ำนอ่ืน ๆ ของมหำวิทยำลัย ในกำรด ำเนินงำนจ ำเป็นต้องมีกำรก ำหนด         
ทิศทำงกำรพัฒนำและกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน เพ่ือให้หน่วยงำนด ำเนินกำรสอดคล้องกับพันธกิจ
หลักของหน่วยงำน และสอดรับยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย ดังนั้นหน่วยงำนต้องก ำหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีกำรพัฒนำแผน   กลยุทธ์และแผนกำรด ำเนินงำน เพ่ือเป็นแนวทำง     
ในกำรด ำเนินงำน  
 ในกำรพัฒนำแผนกลยุทธ์นอกเหนือจำกกำรพิจำรณำอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของหน่วยงำน
แล้วจะต้องค ำนึงถึงหลักกำรอุดมศึกษำ กรอบแผนอุดมศึกษำระยะยำว มำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ 
มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ มำตรฐำนวิชำชีพที่เกี่ยวข้องกับยุทธศำสตร์ด้ำนต่ำง ๆ ของชำติ รวมถึง
ทิศทำงกำรพัฒนำประเทศตำมแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ และกำรเปลี่ยนแปลงของ
กระแสโลก ทั้งนี้เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนเป็นไปอย่ำงมีคุณภำพเป็นที่ยอมรับ และสำมำรถ
ตอบสนองสังคมในทิศทำงที่ถูกต้องเหมำะสม  
 แผนกลยุทธ์  หมำยถึง แผนระยะยำวที่มีระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 5 ปีขึ้นไป  เป็นแผนที่
ก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำของหน่วยงำน แผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ 
วัตถุประสงค์ ผลกำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และภัยคุกคำม กลยุทธ์ต่ำง ๆ ของหน่วยงำน
ควรมีควำมครอบคลุมทุกภำรกิจของหน่วยงำน มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จของแต่ละกลยุทธ์ 
และค่ำเป้ำหมำยของตัวบ่งชี้  เพ่ือวัดระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผ นกลยุทธ์            
โดยหน่วยงำนน ำแผนกลยุทธ์มำจัดท ำแผนด ำเนินงำนหรือแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีที่สอดคล้องกัน 
 แผนปฏิบัติการประจ าปี หมำยถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนภำยใน 1 ปี 
เป็นแผนที่ถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภำคปฏิบัติ  เพ่ือให้ เกิดกำรด ำเนินงำนจริงตำมกล ยุทธ์ 
ประกอบด้วย โครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ ที่จะต้องด ำเนินกำรในปีนั้น ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยตำม
แผนกลยุทธ์ ตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จของโครงกำรหรือกิจกรรมค่ำเป้ำหมำยของตัวบ่งชี้เหล่ำนั้น รวมทั้งมี
กำรระบุผู้รับผิดชอบหลักหรือหัวหน้ำโครงกำร งบประมำณในกำรด ำเนินกำร รำยละเอียดและ
ทรัพยำกรที่ต้องใช้ในกำรด ำเนินโครงกำรที่ชัดเจน  
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รอบระยะเวลา ปีงบประมาณ (1 ตุลาคม ถึง 30 กันยายน )  
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. พัฒนำแผนกลยุทธ์จำกผลกำรวิเครำะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของสถำบันและมีกำรจัดท ำ
แผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์หรือนโยบำยของมหำวิทยำลัย โดยบุคลำกรทุกคนของ
หน่วยงำนมีส่วนร่วม และได้รับควำมเห็นชอบจำกผู้บริหำรหน่วยงำนหรือคณะกรรมกำรประจ ำ
หน่วยงำน 

2. มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงำนไปสู่บุคลำกรหรือผู้ปฏิบัติงำน 
3. มีกระบวนกำรแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีครบตำมพันธกิจของ

หน่วยงำน 
4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และค่ำเป้ำหมำยของแต่ละตัวบ่งชี้    

เพ่ือวัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
5. มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีครบตำมพันธกิจของหน่วยงำน 
6. มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีอย่ำงน้อยปีละ    

2 ครั้ง และรำยงำนผลต่อผู้บริหำรหน่วยงำนหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน เพ่ือพิจำรณำ 
7. มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง และ

รำยงำนผลต่อผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน เพ่ือพิจำรณำ 
8. มีกำรน ำผลกำรพิจำรณำ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหำรหน่วยงำนหรือ

คณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2-3 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

4-5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 - 7 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

8 ข้อ 
 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ 8 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1      ส ำนั กงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำได้จัดประชุมส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ เพ่ือพิจำรณำ (ร่ำง) 
แผนกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ ของหน่วยงำน ประจ ำปี

1.1-1-1 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนมำตรฐำนฯ ครั้งที่ 
1/2558 วันที่ 23 ม.ค. 2558 
ระเบียบวำระท่ี 5 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

งบประมำณ  พ .ศ . 2558 ตำมระเบี ย บวำระ      
กำรประชุมส ำนักงำน ครั้งที่  1/2558 วันที่  23 
มกรำคม 2558 (1.1-1-1) โดยบุคลำกรทุกคน  
ของหน่วยงำนได้ร่วมกันวิเครำะห์ SWOT ปรัชญำ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ของหน่วยงำน 
ตลอดจนวิเครำะห์ควำมสอดคล้องควำมเชื่อมโยง
ระหว่ำงประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์
ของสถำบันกับหน่วยงำนในกำรจัดท ำแผนครั้งนี้ 
(1.1-1-2 ถึง 1.1-1-7) 

1.1-1-2 (ร่ำง) แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 
 1.1-1-3 (ร่ำง) แผนปฏิบัติกำร
ป ร ะ จ ำ ปี ง บ ป ร ะ ม ำ ณ       
พ.ศ. 2558 
1.1-1-4 (ร่ ำง ) แผนบ ริห ำร
ควำมเสี่ยง ประจ ำปี 2558 
1.1-1-5 (ร่ำง) แผนกำรจัดกำร
ควำมรู้ ประจ ำปี 2558 
1.1-1-6 (ร่ ำ ง ) แ ผ น พั ฒ น ำ
บุคลำกร ประจ ำปี 2558 
1.1-1-7 (ร่ำง) แผนสำรสนเทศ
หน่วยงำน ประจ ำปี 2558 

ข้อ 2      ส ำนั กงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ได้มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ประจ ำปี 
2556 – 2560 (ฉบับปรับปรุง) และแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี งบประมำณ  ประจ ำปี  2558 ให้กับ
บุคลำกรภำยในหน่วยงำนได้รับทรำบร่วมกัน    
โดยได้มีกำรจัดประชุมส ำนักงำนมำตรฐำนฯ       
ในกำรประชุมครั้งที่ 2/2558 วันที่ 2 มีนำคม 2558 
ร ะ เบี ย บ ว ำ ร ะ ที่  4  (1 .1 -2 -1 )  แ ล ะ ได้ มี            
กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนเว็บไซต์ของส ำนักงำน
มำตรฐำนโดยบุคลำกรทุกคนสำมำรถดำวน์โหลด
เอกสำรได้บนเว็บไซต์ของหน่วยงำน (1.1-2-2) 

1.1-2-1 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนมำตรฐำนฯ ครั้งที่ 
2/2558 วันที่  2 มี .ค. 2558 
ระเบียบวำระท่ี 4 
1 .1 -2 -2  ห น้ ำ เ ว็ บ ไ ซ ต์
ส ำนักงำนมำตรฐำนฯ แสดง
กำรประชำสัมพันธ์แผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
2558 

ข้อ 3      ส ำนั กงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำได้ด ำเนินกำรแปลงแผนกลยุทธ์เป็น
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี โดยกำรวิเครำะห์ควำม
สอดคล้ อ งระห ว่ ำงแผน กลยุ ท ธ์  (1 .1 -3 -1 )         
กับแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี (1.1-3-2) 

1.1-3-1 แผนกลยุทธ์ประจ ำปี 
พ .ศ . 2556 – 2560 (ฉบั บ
ปรับปรุง) 
1.1-3-2 แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
พ.ศ. 2558 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 4      ส ำนั กงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำได้ก ำหนดตัวบ่ งชี้ ของแผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี  และค่ำเป้ำหมำยของ    
แ ต่ ล ะ ตั ว บ่ ง ชี้  เ พ่ื อ วั ด ค ว ำ ม ส ำ เร็ จ ข อ ง             
ก ำ ร ด ำ เนิ น ง ำ น ต ำ ม แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ      
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี (1.1-4-1 ถึง 1.1-4-2) 

1.1-4-1 แผนกลยุทธ์ประจ ำปี 
พ .ศ . 2556 – 2560 (ฉบั บ
ปรับปรุง) แสดงส่วนกำรก ำหนด
ตัวบ่งชี้ และค่ำเป้ำหมำย 
1.1-4-2 แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
พ.ศ. 2558 แสดงส่วนกำรก ำหนด
ตัวบ่งชี้ และค่ำเป้ำหมำย 

ข้อ 5      ส ำนั กงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำมีกำรด ำเนิน งำนตำมแผนกลยุทธ์
ประจ ำปี 2556 - 2560 (1.1-5-1) ตำมพันธกิจของ
ส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
2558 (1.1 -5-2) โดยมีปฏิทินกำรปฏิบัติ งำน       
ใน รอบ ปี  Action plan ต ำม แผนปฏิ บั ติ ก ำร
ประจ ำปี  2558 (1.1-5-3) และได้รำยงำนผล      
กำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ของส ำนักงำน
มำตรฐำน ฯ (1.1-5-4) 

1.1-5-1 แผนกลยุทธ์ประจ ำปี 
พ.ศ. 2556–2560 (ฉบับปรับปรุง) 
1.1-5-2 แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
พ.ศ. 2558 
1.1-5-3 ปฏิทินกำรปฏิบัติงำน
ในรอบปี  Action plan ตำม
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 2558 
1 .1 -5 -4  รำยงำนประจ ำปี
ส ำ นั ก งำน ม ำต รฐ ำน แ ล ะ
ประกันคุณ ภำพกำรศึ กษำ 
ประจ ำปี 2558 

ข้อ 6      ส ำนั กงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำมีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำม       
ตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
จ ำนวน 2 ครั้ง (1.1-6-1 และ 1.1-6-2) และได้น ำ  
ผลกำรด ำเนินงำนรำยงำนผลต่อผู้บริหำรหน่วยงำน 
เพ่ือพิจำรณำ (1.1-6-3 และ 1.1-6-4) พร้อมทั้งได้
น ำเข้ำสู่กำรประชุมส ำนักงำนมำตรฐำนฯ จ ำนวน  
2 ครั้ง ได้แก่ กำรประชุมครั้งที่ 3/2558 วันที่ 20 
พ.ค. 2558 โดยรำยงำนผล รอบ 6 เดือน (1.1-6-5) 
และกำรประชุมครั้งที่ 4/2558 วันที่ 10 ก.ย. 2558 
เป็นกำรำยงำนผลฯ รอบ 12 เดือน (1.1-6-6) 

1.1-6-1 รำยงำนสรุปผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี พ.ศ. 2558 รอบ 6 
เดือน (1 ต.ค. 57 – 31 มี.ค. 
58)  
1 .1 -6 -2  ร ำย งำน ส รุ ป ผ ล     
กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปี พ.ศ. 2558 รอบ 
12 เดือน (1 ต .ค. 57 – 30 
ก .ย . 5 8 ) ข อ ง ส ำ นั ก ง ำ น
มำตรฐำนและประกันคุณภำพ
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

กำรศึกษำ 
1.1-6-3 บันทึกข้อควำม เรื่อง 
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี รอบ 
6  เดื อ น  ข อ ง ส ำ นั ก ง ำ น
มำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ 
1.1-6-4 บันทึกข้อควำม เรื่อง 
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี รอบ 
1 2  เดื อ น  ข อ งส ำนั ก งำน
มำตรฐำน 
1.1-6-5 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนมำตรฐำนฯ ครั้งที่ 
3/2558 วันที่ 20 พ.ค. 2558  
1.1-6-6 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนมำตรฐำนฯ ครั้งที่ 
4/2558 วันที่ 10 ก.ย. 2558 

ข้อ 7      ส ำนั กงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำได้มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำม
ตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง โดย
กำรรำยงำนต่อผู้บริหำรเพ่ือพิจำรณำ  (1.1-7-1) 
และได้มีกำรจัดโครงกำรพัฒนำงำนด้ำนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ กำรด ำเนินงำนเพ่ือจัดกำร
ควำมรู้ (KM) และกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำร
ควบคุมภำยใน ส ำนักงำนมำตรฐำนฯ ประจ ำปี
งบประมำณ 2558 (1.1-7-2) เพ่ือวิเครำะห์ผล        
กำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ และด ำเนินกำรจัดท ำ      
แผนกลยุทธ์ของหน่วยงำน ประจ ำปี 2559 – 2563 

1.1-7-1 ร ำ ย ง ำ น ป ร ะ จ ำ ปี
ส ำ นั ก งำน ม ำต รฐ ำน แ ล ะ
ประกันคุณ ภำพกำรศึกษำ 
ประจ ำปี 2558 
1.1-7-2 โครงกำรประชุมเชิง
ปฏิบัติกำรพัฒนำงำน  ด้ ำน 
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
กำรด ำเนิ น งำน เพ่ื อจัดกำร
ควำมรู้ (KM) กำรบริหำรควำม
เสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน
ข อ งห น่ ว ย ง ำน  ป ร ะ จ ำ ปี
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

(ฉบั บ ป รั บ ป รุ ง ) (1 .1 -7 -3 ) ซึ่ งจ ะ เป็ น แ ผ น          
กำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ 2559 ต่อไป 

งบประมำณ 2558 
1.1-7-3 (ร่ ำง) แผนกลยุท ธ์
ประจ ำปี พ.ศ. 2559 – 2563 
(ฉบับปรับปรุง) 

ข้อ 8      ส ำนั กงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ได้น ำ (ร่ำง) แผนกลยุทธ์ (1.1-8-1) เข้ำสู่
กำรประชุมกำรประกันคุณภำพหน่วยงำน ครั้งที่ 
4/2558 (1.1-8-2) เพ่ือร่วมกันพิจำรณำและให้
ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น  ในกำรจัดท ำ (ร่ำง) 
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 2559 (1.1-8-3) 
เพ่ือใช้เป็นแผนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนต่อไป 

1.1 -8-1 (ร่ำง) แผนกลยุทธ์
ประจ ำปี พ.ศ. 2559 – 2563 
(ฉบับปรับปรุง) 
1.1-8-2 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนมำตรฐำนฯ ครั้งที่ 
4/2558 วันที่ 10 ก.ย. 2558 
1.1-8-3 (ร่ำง) แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปีงบประมำณ 2559 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 8 ข้อ  5 คะแนน 6 ข้อ 

 
จุดแข็ง 
 - 
จุดที่ควรพัฒนา 
 1. ควรมีกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงำนไปสู่บุคลำกรหรือผู้ปฏิบัติงำนของหน่วยงำน
ให้รับทรำบอย่ำงทั่วถึง 

2. ควรมีกำรติดตำมแผลกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีอย่ำงสม่ ำเสมอ และให้รำยงำน        
กำรด ำเนินงำนตำมแผนให้ผู้บริหำรได้รับทรำบเป็นระยะ ๆ  
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    อำจำรย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชำลำรัตน์ โทรศัพท์  :  0-5388-5308 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำยพีรำวัฒน์ เมืองชื่น โทรศัพท์  :  0-5388-5985 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.2  การบรรลุ เป้าหมายตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย  

ชนิดตัวบ่งชี้ ผลผลิต  (ตามปีงบประมาณ)  

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 พิจำรณำจำกระดับควำมส ำเร็จของกำรบรรลุเป้ำหมำยแต่ละตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติงำนของหน่วยงำน ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่         
โดยประเด็นกำรประเมินผล มุ่งเน้นผลงำนที่สะท้อนบทบำทตำมอัตลักษณ์ของมหำวิทยำลัย          
จำกกำรน ำประเด็นยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติ 7 ประเด็นยุทธศำสตร์ ได้แก่  

1) ผลิตบัณฑิตและสร้ำงโอกำสทำงกำรศึกษำให้มีคุณภำพและมำตรฐำนวิชำชีพ  
2) พัฒนำมหำวิทยำลัยให้เป็นมหำวิทยำลัยต้นแบบในกำรผลิตและพัฒนำครูและบุคลำกร

ทำงกำรศึกษำ  
3) พัฒนำงำนวิจัยและกำรบริกำรวิชำกำร เพ่ือน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรเรียนกำรสอน และ

กำรพัฒนำท้องถิ่น   
4) พัฒนำมหำวิทยำลัยให้เป็นศูนย์กลำงกำรเรียนรู้ทำงด้ำนภำษำศิลปวัฒนธรรม และ      

กำรท่องเที่ยวในภูมิภำคเอเชีย  
5) พัฒนำมหำวิทยำลัยให้เป็นมหำวิทยำลัยเพื่อกำรสนับสนุนและสร้ำงเสริมสุขภำพ  
6) พัฒนำพ้ืนที่ของมหำวิทยำลัยทั้ง 4 แห่ง ให้เป็นมหำวิทยำลัยที่มีคุณภำพและเป็น       

แหล่งพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของท้องถิ่น  
7) พัฒนำระบบกำรบริหำรกิจกำรของมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ 
 

สูตรการค านวณ 
 

จ ำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ประจ ำปีงบประมำณ 
ที่บรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำน 

 

จ ำนวนตัวบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
ประจ ำปีงบประมำณของหน่วยงำน 

 

 

 

X 100 
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ร้อยละ  
50-59 

ร้อยละ  
60-69 

ร้อยละ  
70-79 

ร้อยละ  
80-89 

ร้อยละ 
 90-100 

 

ผลการด าเนินงาน  

ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ ได้จัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2558 โดยมีตัวบ่งชี้ทั้งหมด 39 ตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้ที่บรรลุตำมเป้ำหมำย ทั้งหมด       
25 ตัวบ่งชี้ และตัวบ่งชี้ที่ไม่บรรลุเป้ำหมำย ทั้งหมด 14 ตัวบ่งชี้ คิดเป็นร้อยละของตัวบ่งชี้  ที่บรรลุ
เป้ำหมำย 64.10 
 
ข้อมูลด าเนินการ 

ข้อมูลพื้นฐาน ผลการด าเนินงาน 
จ ำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ประจ ำปีงบประมำณที่บรรลุ
เป้ำหมำยของหน่วยงำน 

25 

จ ำนวนตัวบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ประจ ำปีงบประมำณ
ของหน่วยงำน 

39 

ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 64.10 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

ร้อยละ 75 ร้อยละ 64.10  2 คะแนน ร้อยละ 80 

 

เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
1.2-1-1  แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 
1.2-1-2  สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี พ.ศ. 2558 
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จุดแข็ง 
 - 
จุดที่ควรพัฒนา 
 หน่วยงำนควรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี โดยกำรวิเครำะห์ / สังเครำะห์ข้อมูล 
ในตัวบ่งชี้ที่ไม่บรรลุเป้ำหมำยให้บรรลุผลส ำเร็จของตัวบ่งชี้ตำมแผนปฏิบัติกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    อำจำรย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชำลำรัตน์ โทรศัพท์  :  0-5388-5308 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำยพีรำวัฒน์ เมืองชื่น โทรศัพท์  :  0-5388-5985 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3  ภาวะผู้น าของผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงานของหน่วยงาน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 ปัจจัยสนับสนุนที่ ส ำคัญต่อควำมเจริญก้ำวหน้ำของหน่ วยงำน คือ ผู้บริหำรหรือ
คณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนนั้น ๆ หำกผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน มีวิสัยทัศน์
เป็นผู้น ำที่ดี มีหลักธรรมำภิบำล รับผิดชอบต่อสังคม รักควำมก้ำวหน้ำ ดูแลบุคลำกรอย่ำงดี          
เปิดโอกำสให้บุคลำกรภำยนอกหน่วยงำนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรบริหำร มีควำมสำมำรถใน             
กำรตัดสินใจแก้ไขปัญหำ และก ำกับ ดูแล ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนไปในทิศทำง       
ที่ถูกต้อง จะส่งผลให้มหำวิทยำลัยบรรลุตำมยุทธศำสตร์หรือกลยุทธ์ได้อย่ำงรวดเร็ว 
 หลักธรรมมาภิบาล หมำยถึง กำรปกครอง กำรบริหำร กำรจัดกำร กำรควบคุม ดูแลกิจกำร
ต่ำง ๆ ให้เป็นไปในครรลองครองธรรม นอกจำกนี้  ยังหมำยถึงกำรบริหำรจัดกำรที่ดีซึ่งสำมำรถ
น ำไปใช้ได้ทั้งภำครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในกำรบริหำรงำนนี้มีควำมหมำยอย่ำงกว้ำงขวำง กล่ำวคือ 
หำได้   มีควำมหมำยเพียงหลักธรรมทำงศำสนำเท่ำนั้น แต่รวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม  จริยธรรมและ      
ควำมถูกต้อง ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมี และพึงประพฤติปฏิบัติ อำทิ ควำมโปรงใส ตรวจสอบได้ 
กำรปรำศจำกกำรแทรกแซงจำกองค์กรภำยนอก เป็นต้น หลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมำะสมจะน ำมำปรับใช้ในภำครัฐมี 10 องค์ประกอบ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. ผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน ปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎหมำยก ำหนด
ครบถ้วนและมีกำรประเมินตนเองตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดล่วงหน้ำ 

2. ผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์ ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน และสำมำรถถ่ำยทอดไปยังบุคลำกร
ทุกระดับ มีควำมสำมำรถในกำรวำงแผนกลยุทธ์ มีกำรน ำข้อมูลสำรสนเทศเป็นฐำน      
ในกำรปฏิบัติงำนและพัฒนำหน่วยงำน 

3. ผู้บริหำรมีกำรก ำกับ ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมที่ มอบหมำยรวมทั้ง
สำมำรถสื่อสำรแผนและผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนของหน่วยงำนไปยังบุคลำกร            
ในหน่วยงำน 

4. ผู้บริหำรสนับสนุนให้บุคลำกรในหน่วยงำนมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำร ให้อ ำนำจ         
ในกำรตัดสินใจแก่บุคลำกรตำมควำมเหมำะสม  
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5. ผู้บริหำรถ่ำยทอดควำมรู้และส่งเสริมพัฒนำผู้ร่วมงำน เพ่ือให้สำมำรถท ำงำนบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงำนเต็มศักยภำพ 

6. ผู้บริหำรบริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภิบำล โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของหน่วยงำนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

7. ประเมินผลกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนและ         
น ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงกำรบริหำรงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม  

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ หรือ 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 ข้อ หรือ 7 ข้อ 

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1      ส ำนั กงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ

กำรศึกษำ มี รองอธิกำรบดี  ผู้ ช่ วยอธิกำรบดี       
เป็นผู้ดูแลและก ำกับกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน
มำตรฐำนฯ ให้เป็นไปตำมพันธกิจของหน่วยงำน      
ทั้ งด้ ำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ กำรจัดท ำ        
ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรและกำรบริหำรงำน
ทั่วไป (1.3-1-1) ตำมโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนของ
หน่วยงำน (1.3-1-2) และมีตัวแทนจำกหน่วยงำน
ต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัย เป็นคณะกรรมกำร
อ ำนวยกำรในกำรบริหำรจัดกำรและด ำเนินงำน
ด้ ำน ต่ ำ ง  ๆ  ขอ งห น่ วย งำน  (1 .3 -1 -3 ) โด ย
คณะกรรมกำรแต่ละท่ำนได้รับกำรชี้แจงและท ำ
ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับบทบำทหน้ำที่ที่มีต่อส ำนักงำน
มำตรฐำนฯ ก่อนกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
     ส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ มีกำรเปิดเผยกรรมกำร
อ ำนวยกำรของหน่วยงำน ต่อสำธำรณชนผ่ำนทำง
เว็บไซต์ www.qa.cmru.ac.th (3.1-1-4) 

1.3-1-1 ค ำสั่งมอบหมำยงำน       
ร อ งอ ธิ ก ำ รบ ดี แ ล ะ ผู้ ช่ ว ย
อธิกำรบดี 
1.3-1-2 รำยงำนประจ ำปีส ำนัก 
งำนมำต รฐำน และป ระกั น
คุณภำพกำรศึกษำ ประจ ำปี 
2 5 5 7 แ ส ด ง โครงสร้ ำงกำร
บริหำรงำนส ำนักงำนมำตรฐำนฯ 
1.3-1-3  ค ำ สั่ ง ส ำ นั ก ง ำ น
มำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึ กษำ ที่  1/2557 เรื่ อง
แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร
อ ำนวยกำรส ำนักงำนมำตรฐำน
และประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
1.3-1-4 ตัวอย่ำงหน้ำเว็บไซต์ 
www.qa.cmru.ac.th แ ส ด ง
ร ำ ย ชื่ อ แ ล ะ ป ร ะ วั ติ
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
คณ ะกรรมกำรอ ำน วยกำร
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ 

ข้อ 2      ผู้บริหำรส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ มีส่วนร่วมในกำรก ำหนด
วิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์ (1.3-2-1) และแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปี  (1.3-2-2) โดยก ำหนดทิศทำงใน        
กำรด ำเนินงำนและสำมำรถถ่ำยทอดไปยังบุคลำกร          
ในส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ เพ่ือเป็นกำรพัฒนำ
บุคลำกรและหน่วยงำนอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีกำร
เผยแพร่แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี
ผ่ ำนทำงเว็บ ไซต์ ของส ำนั ก งำนมำตรฐำน  ฯ  
www.qa.cmru.ac.th (1.3-2-3) 
     นอกจำกนั้นส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ มีกำรใช้
ข้อมูลรำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ       
กำรให้บริกำรของหน่วยงำน (1.3-2-4) มำเป็นฐำน
ในกำรปฏิบัติงำนและพัฒนำหน่วยงำนในส่วนของ
กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน กำรประชำสัมพันธ์ 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกผู้ประเมิน  ซึ่ ง
สำมำรถน ำข้อเสนอแนะและผลกำรประเมิน        
ควำมพึงพอใจ มำปรับปรุงกำรด ำเนินงำนและ
พัฒนำหน่วยงำนได้ 

1.3-2-1 แผนกลยุทธ์ประจ ำปี 
พ.ศ. 2556-2560 ส ำนักงำน
มำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ 
1 .3 -2 -2  แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก ำ ร
ประจ ำปี พ.ศ. 2558 ส ำนักงำน
มำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ 
1.3-2-3 Print out หน้ำเว็บไซต์
www.qa.cmru.ac.th 
1.3-2-4 รำยงำนผลควำมพึงพอใจ
ในกำรให้ บ ริกำรส ำนั ก งำน
มำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ 

ข้อ 3      ส ำนั กงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ มีกำรประชุมบุ คลำกร เพ่ือก ำกับ 
ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน โครงกำร/
กิจกรรม ตำมที่ได้รับมอบหมำย และผู้บริหำรมี 
กำรแจ้งแผนและผลจำกกำรด ำเนินงำนตำม
กิจกรรมของหน่วยงำนแก่บุคลำกร ผ่ำนกำรประชุม
ส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ (1.3-3-1 ถึง 1.3-3-4) 

1.3-3-1 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุ ณ ภ ำพ ก ำ รศึ ก ษ ำ  ค รั้ ง ที่ 
1/2558 วันที่  23 มกรำคม 
2558 
1.3-3-2 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน

http://www.qa.cmru.ac.th/
http://www.qa.cmru.ac.th/
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หลักฐานอ้างอิง 
คุ ณ ภ ำพ ก ำ รศึ ก ษ ำ  ค รั้ ง ที่ 
2/2558 วันที่ 2 มีนำคม 2558 
1.3-3-3 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุ ณ ภ ำพ ก ำ รศึ ก ษ ำ  ค รั้ ง ที่ 
3/2558 วันที่ 20 พฤษภำคม 
2558 
1.3-3-4 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุ ณ ภ ำพ ก ำ รศึ ก ษ ำ  ค รั้ ง ที่ 
4/2558 วันที่  10 กันยำยน 
2558 

ข้อ 4      ผู้บริหำรส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณ ภำพกำรศึกษำ สนั บสนุน ให้ บุ คลำกรใน
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำมี
ส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำร โดยเปิดโอกำสให้
บุคลำกรทุกคนมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น
และข้อเสนอแนะในกำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำง ๆ ของ
หน่วยงำน และให้อ ำนำจในกำรตัดสินใจแก่บุคลำกร
ตำมภำระงำนที่ได้รับมอบหมำยของแต่ละบุคคล 
(3.1-4-1 ถึง 1.3-4-4)  

1.3-4-1 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ครั้งที่ 1/2558
วันที่ 23 มกรำคม 2558 
1.3-4-2 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุ ณ ภ ำพ ก ำ รศึ ก ษ ำ  ค รั้ ง ที่ 
2/2558 วันที่ 2 มีนำคม 2558 
1.3-4-3 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุ ณ ภ ำพ ก ำ รศึ ก ษ ำ  ค รั้ ง ที่ 
3/2558 วันที่ 20 พฤษภำคม 
2558 
1.3-4-4 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุ ณ ภ ำพ ก ำรศึ ก ษ ำ  ค รั้ งที่ 
4/2558 วันที่  10 กันยำยน 
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2558 

ข้อ 5 
 

     ผู้บริหำรของส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ มีกำรถ่ำยทอดควำมรู้รวมทั้ง
สนับสนุนให้บุคลำกรเข้ำรับกำรฝึกอบรมและสัมมนำ
ทั้งในส่วนของมหำวิทยำลัยและส่วนของหน่วยงำน
ภำยนอกที่ได้จัดขึ้น เพ่ือให้บุคลำกรมีกำรเสริมสร้ำง
ควำมรู้ ควำมเข้ำใจในงำนที่ปฏิบัติ และสำมำรถ
พัฒนำศักยภำพตนเองในกำรปฏิบัติงำนได้ เช่น 
โครงกำรอบรมสัมมนำเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพภำยใน         
แก่บุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ เรื่อง 
กำร เตรียมควำมพร้อมกำรประกันคุณ ภ ำพ
กำรศึกษำภำยใน เพ่ือรองรับตัวบ่งชี้ใหม่ของ สกอ. 
ในวันพุธ ที่ 11 กุมภำพันธ์ 2558 (1.3-5-1) กำรเข้ำ
ร่วมโครงกำรบริกำรวิชำกำร ฝึกอบรมหลักสูตร       
กำรวำงแผนและกำรบริหำรงบประมำณ ระหว่ำงวันที่ 
15 - 16 ธันวำคม 2557 ของบุคลำกรที่รับผิดชอบ
ด้ำนแผนงบประมำณ (1.3-5-2) กำรเข้ำร่วมกำรอบรม 
โครงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน หลักสูตร 
กำรบริหำรงำนด้ำนกำรเงิน กำรคลั ง และพัสดุ       
ให้โปร่งใสส ำหรับส่วนรำชกำร ระหว่ำงวันที่ 26 - 27 
กุมภำพันธ์ 2558 ของบุคลำกรที่รับผิดชอบงำนพัสดุ
ของส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ (1.3-5-3) โครงกำรอบรม
สัมมนำหลักสูตร เทคนิคกำรเขียนหนังสือรำชกำร 
และพัฒนำระบบงำนสำรบรรณ ระหว่ำงวันที่ 23 - 24 
กรกฎำคม 2558 ของบุคลำกรที่รับผิดชอบงำน
ธุรกำร สำรบรรณ (1.3-5-4)  
     นอกจำกนั้นยังได้สนับสนุนให้บุคลำกรจัดท ำ
คู่ มื อ ก ำรป ฏิ บั ติ ง ำน ขอ งห น่ วย งำน  เพ่ื อ ให้        

1.3-5-1 รำยงำนโครงกำรอบรม
สั ม ม น ำ เส ริ ม ส ร้ ำ งค ว ำม รู้      
ควำมเข้ำใจตัวบ่งชี้และเกณฑ์
กำรประเมินคุณภำพภำยในแก่
บุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชี ย งใหม่  เรื่ อ ง กำรเตรียม
ควำมพร้อมกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน เพ่ือรองรับ 
ตัวบ่งชี้ใหม่ของ สกอ. 
1.3 -5-2 ค ำสั่ งมหำวิทยำลัย 
รำชภัฏเชียงใหม่ที่ 3393/2557 
1.3-5-3 ค ำสั ่งมหำวิทยำล ัย 
รำชภัฏเชียงใหม่ที่ 518/2558 
1.3-5-4 ค ำสั ่งมหำวิทยำล ัย 
รำชภัฏเชียงใหม่ที่ 2460/2558 
1.3-5-5 คู่มือกำรปฏิบัติงำน
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ 
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กำรด ำเนินงำน ในส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ เป็นไป
อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น (1.3-5-7) 

ข้อ 6      ผู้บริหำรของส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ มีกำรบริหำรจัดกำรงำนด้วย
หลักธรรมำภิบำล โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของ
หน่วยงำนเป็นหลัก ดังนี้ 
     - หลักประสิทธิผล ส ำนักงำนมำตรฐำนฯ มี
แผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี (1.3-6-1) และแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปี 2558 (1.3-6-2) เพ่ือก ำหนดทิศทำง 
กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ และมี     
กำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนปีละ 2 ครั้ง 
(1.3-6-3) รวมถึงมีกำรจัดท ำรำยงำนประจ ำปี 2558 
ซึ่งมีผลกำรประเมินทุกโครงกำร (1.3-6-4) 
     - หลักประสิทธิภาพ ผู้บริหำรส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มีกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศของ
ส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ เพ่ือให้กำรบริหำรงำน        
เกิดประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ได้แก่ เว็บไซต์ของ
ส ำนักงำนมำตรฐำนฯ www.qa.cmru.ac.th (1.3-6-5) 
ระบบจัดเก็บเอกสำรส ำหรับงำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ซึ่งจัดเก็บเอกสำรประกอบตำมตัวบ่งชี้
ส ำหรับงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ สกอ. และ สมศ. 
www.chefile.cmru.ac.th (1.3-6-6) ระบบเก็บ
หลักฐำนงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ซึ่งจัดเก็บ
เอกสำรประกอบตำมตัวบ่งชี้ส ำหรับงำนประกัน
คุณภำพกำรศึกษำสกอ. และสมศ. www.e-sar 
.cmru.ac.th (1.3-6-7)  
     - หลักการตอบสนอง มีกำรให้บริกำรข้อมูล
ข่ำวสำรที่หลำกหลำยช่องทำง ได้แก่ กำรประชำสัมพันธ์
ผ่ ำ น เว็ บ ไซ ต์ ข อ งส ำ นั ก ง ำ น ม ำ ต ร ฐ ำ น  ฯ 

1.3-6-1 แผนกลยุทธ์ประจ ำปี 
พ.ศ. 2556-2560 ส ำนักงำน
มำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ 
1.3-6-2 แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
พ.ศ.2558  
1.3-6-3 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.2558 
1.3-6 -4  ร ำ ย ง ำน ป ร ะจ ำ ปี 
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ประจ ำปี 
2558 
1.3-6-5 Print out หน้ำเว็บไซต์
www.qa.cmru.ac.th 
1.3-6-6 Printout หน้ำเว็บไซต์ 
www.chefile.cmru.ac.th  
1.3-6-7 Print out หน้ำเว็บไซต์ 
www.e-sar.cmru.ac.th 
1.3-6-8 Print out หน้ำเว็บไซต์
www.qa.cmru.ac.th 
1.3-6-9 แบบส ำรวจควำมพึงพอใจ
ในคุณภำพกำรให้บริกำรของ
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ 
1.3-6-10 Print out หน้ำเว็บไซต์ 
Facebook ข อ ง ส ำ นั ก ง ำ น

http://www.qa.cmru.ac.th/
http://www.chefile.cmru.ac.th/
http://www.qa.cmru.ac.th/
http://www.chefile.cmru.ac.th/
http://www.e-sar.cmru.ac.th/
http://www.qa.cmru.ac.th/
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www.qa.cmru.ac.th (1.3-6 -8 )  แ บ บ ส ำ ร ว จ     
ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของส ำนักงำน
มำตรฐำน ฯ (1.3-6-9) อีกทั้ งยั งมี เฟสบุ๊ คของ
ส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ ที่แจ้งข้อมูลข่ำวสำรด้ำน 
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ (1.3-6-10) 
     - หลั กความรับผิ ดชอบ  ผู้ บ ริห ำรได้ รั บ       
กำรแต่ งตั้ งเป็นกรรมกำรหรือคณะท ำงำนใน       
กำรด ำเนินงำนหรือกิจกรรมทั้งภำยในและภำยนอก
มหำวิทยำลัยในด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
และด้ำนต่ำง ๆ อย่ำงต่อเนื่อง (1.3-6-11) 
     - หลักความโปร่งใส มีกำรเปิดเผยข้อมูลด้ำน
กำรบริหำรจัดกำรส ำนักงำน เช่น กำรรำยงำนด้ำน
กำรเงินต่อคณะกรรมกำรอ ำนวยกำรส ำนักงำน
มำตรฐำน ฯ โดยรำยงำนกำรใช้จ่ำย เงินงบประมำณ
ของส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ เป็นประจ ำทุกไตรมำส 
(1.3-6-12) และมีกำรเปิดเผยข้อมูลให้สำธำรณชน
ทรำบ เช่น รำยงำนประจ ำปี (1.3-6-13) เป็นต้น 
และได้มีกำรเผยแพร่กำรจัดโครงกำร / กิจกรรม 
และด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ที่ เป็น
ประโยชน์ต่อสำธำรณชนผ่ำนเว็บไซต์ของส ำนักงำน
มำตรฐำน ฯ www.qa.cmru.ac.th (1.3-6-14) 
     - หลักการมีส่วนร่วม มีกำรบริหำรงำนและ
ก ำกับกำรด ำเนินงำนในรูปแบบของกำรประชุม
ประจ ำส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ มีกำรเปิดโอกำสให้บุคลำกรทุกคนใน
ส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ ได้ร่วมคิดแนวทำง ร่วมแก้ไข
ปัญหำหรือร่วมเรียนรู้  ท ำควำมเข้ำใจในประเด็น   
ที่ส ำคัญที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร และให้สำธำรณชน
มีส่วนร่วมมำกที่สุด  เช่น สำยตรงผู้ช่วยอธิกำรบดี 

มำตรฐำน ฯ 
1 .3 -6 -1 1  ตั ว อ ย่ ำ ง ค ำ สั่ ง
มอบหมำยงำนรองอธิกำรบดี
และผู้ช่วยอธิกำรบดี 
1 .3 -6 -1 2  บั น ทึ ก ข้ อ ค ว ำม
ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร ใ ช้ จ่ ำ ย
ง บ ป ร ะ ม ำ ณ  ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมำณ 2558 ไตรมำสที่  
1 - 4 
1.3 -6-13 รำยงำนประจ ำปี 
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ประจ ำปี 
2558 
1.3-6-14 Print out หน้ำเว็บไซต์ 
www.qa.cmru.ac.th 
1.3-6-15 Printout หน้ำเว็บไซต์ 
แ ส ด ง ค ว ำ ม คิ ด เห็ น ผ่ ำ น 
Facebook ข อ ง ส ำ นั ก ง ำ น
มำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ 
1.3-6-16 รำยงำนกำรประชุม
ของส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ ครั้ง
ที่ 1/58 
1.3 -6 -17  ข้อบั งคับ ว่ ำด้ วย
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2557 
1.3 -6 -18  ข้อบั งคับ ว่ ำด้ วย

http://www.qa.cmru.ac.th/
http://www.qa.cmru.ac.th/
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ผ่ำนทำงโทรศัพท์  และกำรแสดงควำมคิดเห็น   
ผ่ำนทำงไลน์และเฟสบุ๊ค (1.3-6-15) 
     - หลักการกระจายอ านาจ มีกำรมอบหมำย
อ ำนำจในกำรปฏิบัติงำนตำมต ำแหน่งหน้ำที่ของ
บุคลำกรในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนมำตรฐำน
และประกั นคุ ณ ภำพกำรศึ กษำอย่ ำงชั ด เจน         
(1.3-6-16) 
     - หลักนิติธรรม มีกำรบริหำรงำนโดยปฏิบัติ
ตำมกฎหมำย ระเบียบ และข้อบังคับของส ำนักงำน
มำตรฐำน ฯ (1.3-6-17) และมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ อย่ำงเคร่งครัด (1.3-6-18) 
     - หลักความเสมอภาค  บุคลำกรทุกคนใน
ส ำนั ก งำน ม ำต รฐ ำน  ฯ  ด ำ เนิ น งำน ภ ำย ใต้                 
กฎ ระเบียบ และข้อบังคับของส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ 
(1.3-6-19) และมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่               
(1.3-6-20) ทั้ งยังมีคู่มือสมรรถนะบุคลำกรของ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  เป็นแนวทำงใน      
กำรปฏิบัติงำน (1.3-6-21) 
     - หลักมุ่งเน้นฉันทามติ มีกำรประชุมส ำนักงำน
มำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ เพ่ือรับฟัง
ควำมคิด เห็น  ข้อเสนอแนะ และเพ่ือติดตำม
ควำมก้ำวหน้ำของกำรด ำเนินงำนตำมโครงกำร / 
กิจกรรมของส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ และมีมติ
ร่วมกันในกำรมอบหมำยหน้ำที่ในกำรด ำเนินงำน
โครงกำร / กิจกรรมที่ก ำลังจะเริ่มด ำเนินกำรต่อไป 
(1.3-6-22 ถึง 1.3-6-25) 

จรรยำบรรณ ของบุ คลำกร
มหำวิทยำลัย พ.ศ.2555 
1.3 -6 -19  ข้อบั งคับ ว่ ำด้ วย
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2557 
1.3 -6 -20  ข้อบั งคับ ว่ ำด้ วย
จรรยำบรรณ ของบุ คลำกร
มหำวิทยำลัย พ.ศ.2555 
1 .3 -6 -2 1  คู่ มื อ ส ม รรถ น ะ
บุ คลำกรของมหำวิท ยำลั ย       
รำชภัฏเชียงใหม่ 
1.3-6-22 รำยงำนกำรประชุม
ของส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ ครั้งที่ 
1/58 วันที่ 23 มกรำคม 2558 
1.3-6-23 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุ ณ ภ ำพ ก ำรศึ ก ษ ำ  ค รั้ งที่ 
2/2558 วันที่ 2 มีนำคม 2558 
1.3-6-24 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุ ณ ภ ำพ ก ำรศึ ก ษ ำ  ค รั้ งที่ 
3/2558 วันที่  20 พฤษภำคม 
2558 
1.3-6-25 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุ ณ ภ ำพ ก ำรศึ ก ษ ำ  ค รั้ งที่ 
4/2558 วั น ที่  10 กั น ย ำย น 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
2558 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4 ข้อ 6 ข้อ   5 คะแนน 7 ข้อ 

จุดแข็ง 
- 

จุดที่ควรพัฒนา 
 ควรมีกำรจัดท ำกำรประเมินผลกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรประจ ำหน่วยงำน และน ำผล      
กำรประเมินไปปรับปรุงกำรบริหำรงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    อำจำรย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชำลำรัตน์ โทรศัพท์  :  0-5388-5308 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงสำวจุฬำรัตน์  แสงอรุณ โทรศัพท์  :  0-5388-5987 



28 

องค์ประกอบที่ 2  ด้านคุณภาพ 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 

ชนิดตัวบ่งชี้ ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 กำรให้บริกำรถือเป็นภำรกิจที่ส ำคัญของหน่วยงำน ดังนั้น เพ่ือให้ผลกำรด ำเนินงำนมี        
ควำมสอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ก่อให้เกิดประโยชน์ ตรงตำมวัตถุประสงค์ และ         
มีประสิทธิภำพ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรตำมประเด็นต่ำง ๆ อย่ำงน้อย 3 ด้ำน ดังนี้ 
1.1 ด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
1.2 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
1.3 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
1.4 ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
1.5 ด้ำนระบบสำรสนเทศ 

2. มีกำรวำงแผนกำรให้บริกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
3. มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรให้บริกำรที่ก ำหนด 
4. มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรให้บริกำร 
5. มีกำรน ำข้อเสนอแนะจำกกำรประเมินมำปรับปรุงกำรด ำเนินกำรให้บริกำรในรอบปีต่อไป 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

 4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

5 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 5 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1      ในปีงบประมำณ 2557 ส ำนักงำนมำตรฐำน

และประกันคุณภำพกำรศึกษำ ได้จัดท ำแบบสอบถำม
ควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำรของหน่วยงำน 
เพ่ือสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของ
ส ำนักงำนมำตรฐำนฯ (2.1-1-1) ในแบบสอบถำม 
มีหัวข้อประเด็นกำรสอบถำม จ ำนวน 5 ด้ำน ได้แก่ 

- ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
- ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
- ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
- ด้ำนระบบสำรสนเทศหน่วยงำน 
- ด้ำนกำรให้บริกำร 

      พร้อมทั้งได้น ำส่งแบบสอบถำม ฯ ดังกล่ำวให้
หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยได้ตอบแบบสอบถำม 
(2.1-1-2) 

2.1-1-1 แบบสอบถำมควำมพึงพอใจ
ในคุณภำพกำรให้บริกำร ส ำนักงำน
มำตรฐำนและประกันคุณ ภำพ
กำรศึกษำ ปีงบประมำณ 2557 
2.1-1-2 บันทึกข้อควำมขออนุเครำะห์
แจกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจใน
คุณภำพกำรให้บริกำรฯ 
 

ข้อ 2      ส ำนักมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ได้วิเครำะห์ สังเครำะห์ข้อมูลตำมแบบสอบถำม
ควำมพึงพอใจฯ ปีงบประมำณ 2557 พร้อมทั้ง    
ได้จัดท ำรำยงำนผลควำมพึงพอใจในคุณภำพ     
กำรให้บริกำรส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ 2557 
(2.1-2-1) พร้อมทั้งได้น ำเข้ำสู่ที่ประชุมกำรประกัน
คุณภำพส ำนักงำนมำตรฐำนฯ ครั้งที่ 2/2557 วันที่ 
1 7  กุ ม ภ ำ พั น ธ์  2 5 5 7  (2 .1 -2 -2 ) เ พ่ื อ ให้
ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร ได้ พิ จ ำ ร ณ ำ  พ ร้ อ ม ทั้ ง ให้
ข้อเสนอแนะในกำรจัดท ำแบบสอบถำมฯ และ    
กำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนตำมข้อเสนอแนะ       
ที่หน่วยงำนได้เสนอแนะไว้ พร้อมกันนั้นส ำนักงำน

2.1-2-1 รำยงำนผลควำมพึงพอใจ
ในคุณภำพกำรให้บริกำรส ำนักงำน
มำตรฐำนและประกันคุณ ภำพ
กำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ 
2557 
2.1 -2-2 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ช ุม      
กำรประกันคุณ ภำพส ำนั กงำน
มำตรฐำน ฯ ครั้งที่ 2/2557 วันที่ 
17 กุมภำพันธ์ 2557 
2.1-2-3 แผนกำรให้บริกำรตำม
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
มำตรฐำนฯ ได้จัดท ำแผนกำรให้บริกำรตำม       
ควำมต้องกำรของผู้ รับบริกำร เพ่ือส ำนักงำน
มำตรฐำน  ฯ  จั ก ได้ ให้ บ ริ ก ำรสอดคล้ อ งกั บ      
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร (2.1-2-3) 

ข้อ 3      ในปีงบประมำณ 2558 ส ำนักงำนมำตรฐำน
และประกันคุณภำพกำรศึกษำ ได้ด ำเนินกำรตำม
ค ว ำ ม ต้ อ ง ก ำ ร ข อ งผู้ รั บ บ ริ ก ำ ร  โด ย ผ่ ำ น
ก ระบ วน ก ำ รต ำม แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก ำ รป ร ะ จ ำ     
ปี งบ ป ระม ำณ  2558  (2 .1 -3 -1 ) แ ล ะแ ผ น        
กำรให้บริกำรของส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ ประจ ำ   
ปี งบประมำณ 2558 (2.1 -3-2) โดยได้จัดท ำ
โครงกำรต่ ำง ๆ  ที่ สอดรับกับควำมต้ องกำร      
ของผู้รับบริกำร เช่น  

- โครงกำรอบรมพัฒนำบุคลำกรทุกระดับ
เพ่ือสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจและทักษะ 
กำรประกันคุณ ภำพกำรศึกษำทั่ วทั้ ง
องค์กร 

- โครงกำรอบรมหลักกำรเขียนรำยงำน       
กำรประเมินตนเอง (SAR) 

- โครงกำรอบรมกำรใช้งำนระบบ CHE QA 
online ระดับหน่วยงำนสนับสนุน คณะ 
สถำบัน 

- โครงกำรอบรมกำรใช้งำนระบบ e-SAR 
ระดับหน่วยงำนสนับสนุน 

- โครงกำรพัฒนำศักยภำพผู้ตรวจประเมิน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

- กำรให้บริกำรด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจ    
ก ำรป ระกั น คุณ ภ ำพ กำรศึ กษ ำ แก่
หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย 

2.1-3-1  แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี
งบประมำณ 2558 
2.1-3-2  แผนกำรให้บริกำรของ
ส ำนั กงำนมำตรฐำน  ฯ ประจ ำ 
ปีงบประมำณ 2558 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
- กำรให้บริกำรด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจ

เกี่ยวกับกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง
และกำรควบคุมภำยในแก่หน่วยงำน
ภำยในมหำวิทยำลัย 

ข้อ 4      ส ำนั กงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ได้มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน     
ตำมแผนกำรให้บริกำรของหน่วยงำน โดยได้
สรุปผลกำรด ำเนินงำนแผนกำรให้บริกำรของ
หน่วยงำน ประจ ำปีงบประมำณ 2558 จ ำนวน 2 ครั้ง 
ได้แก่ 

- ครั้งที่ 1 รอบ 6 เดือน (1 ต.ค. 2557 –  
31 มี.ค. 2558) (2.1-4-1) 

- ครั้งที่ 2 รอบ 12 เดือน (1 ต.ค. 2557 – 
30 ก.ย. 2558) (2.1-4-2) 

     พ ร้ อ ม ทั้ ง ได้ น ำส รุ ป ผ ล ก ำรด ำ เนิ น งำน          
ตำมแผนกำรให้บริกำรน ำเสนอผู้บริหำรได้รับทรำบ 
(2.1-4-3 ถึง 2.1-4-4) และได้น ำเข้ำสู่ที่ประชุม 
กำรประกันคุณภำพของส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ ครั้งที่ 3/2558 วันที่ 20 
พ.ค. 2558 (2.1-4-5) และครั้งที่ 4/2558 วันที่ 10 
ก.ย. 2558 (2.1-4-6) 

2.1-4-1 รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน
ต ำม แผ น ป ฏิ บั ติ ก ำรป ระจ ำปี       
พ.ศ. 2558 รอบ 6 เดือน (1 ต.ค. 57 
– 31 มี.ค. 58)  
2.1-4-2 รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน
ต ำม แผ น ป ฏิ บั ติ ก ำรป ระจ ำปี      
พ.ศ. 2558 รอบ 12 เดือน (1 ต.ค. 57 
– 30 ก.ย. 58)  
2.1 -4 -3  บั นทึ กข้ อควำม  เรื่ อ ง 
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี รอบ 6 เดือน 
2.1-4-4 บั น ทึ ก ข้ อ ค ว ำม  เรื่ อ ง 
ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร ด ำ เนิ น ง ำ น       
ต ำม แผ น ป ฏิ บั ติ ก ำรป ระจ ำปี        
รอบ 12 เดือน  
2 .1 -4 -5  ร ำย งำน ก ำรป ระชุ ม
ส ำนั ก งำน มำต รฐ ำน  ฯ  ค รั้ งที่ 
3/2558 วันที่ 20 พ.ค. 2558  
2 .1 -4 -6  ร ำย งำน ก ำรป ระชุ ม
ส ำนั ก งำน มำต รฐ ำน  ฯ  ค รั้ งที่ 
4/2558 วันที่ 10 ก.ย. 2558 

ข้อ 5      ส ำนั กงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ได้น ำข้อเสนอแนะจำกกำรประชุม    
กำรประกันคุณภำพของหน่วยงำน (2.1-5-1)     
มำแก้ไข ปรับปรุงแบบสอบถำม ฯ และได้จัดท ำ

2.1-5-1 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
ส ำนั ก งำน มำต รฐ ำน  ฯ  ค รั้ งที่ 
3/2558 วันที่ 20 พ.ค. 2558  
2.1-5-2 แบบส ำรวจควำมพึงพอใจ
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
แบบส ำรวจควำมพึงพอใจคุณภำพกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ ขึ้นใหม่ (2.1-5-2) 
พร้อมทั้ งจัดส่งให้กับหน่วยงำนภำยในได้ตอบ      
แบบส ำรวจดังกล่ำว (2.1-5-3) โดยแบบส ำรวจฯ  
ได้มีกำรส ำรวจด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 
     -  ด้ำนกำรจัดกิจกรรม 
     -  ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
     -  ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
     -  ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
     -  ด้ำนระบบสำรสนเทศหน่วยงำน 
     -  ด้ำนผลกำรให้บริกำร 

ในคุณภำพกำรให้บริกำร ส ำนักงำน
มำตรฐำนและประกันคุณ ภำพ
กำรศึกษำ 
2.1-5-3 บันทึกข้อควำม ส ำนักงำน
มำตรฐำนและประกันคุณ ภำพ
กำรศึกษำ ที่  ศธ 0533.16/113 
วันที่ 16 ก.ค. 2558 เรื่อง ขออนุเครำะห์
ตอบแบบส ำรวจฯ 
 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

3 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน 5 คะแนน 

 
จุดแข็ง 
 - 
จุดที่ควรพัฒนา 

-  
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    อำจำรย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชำลำรัตน์ โทรศัพท์  :  0-5388-5308 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำยพีรำวัฒน์  เมืองชื่น โทรศัพท์  :  0-5388-5985 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ชนิดตัวบ่งชี้   ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 พิจำรณำกำรตอบสนองและกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ซึ่งถือเป็นบทบำทของ
หน่วยงำน กำรตอบสนองดังกล่ำวมีคุณภำพมำกน้อยเพียงใด สำมำรถสะท้อนได้จำกควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร ทั้งประชำชนผู้มำรับบริกำร เจ้ำหน้ำที่ของรัฐหรือหน่วยงำนทั้งภำครัฐและเอกชน   
ซึ่งกำรส ำรวจควำมพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจำรณำ ประเด็นส ำคัญ คือ  

1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4) ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 
5) ควำมพึงพอใจด้ำนระบบสำรสนเทศหน่วยงำน 

ทั้งนี้ อำจรวมถึงควำมพึงพอใจต่อบทบำทของหน่วยงำน/มหำวิทยำลัย 3 ด้ำน คือ กำรเป็น  
ผู้เตือนสติสังคม กำรชี้น ำสังคม กำรตอบสนองควำมต้องกำรของสังคม  
 

เกณฑ์การประเมิน  
 ใช้คะแนนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของหน่วยงำน (คะแนนเต็ม 5)        
ที่ครอบคลุม 3 ประเด็นดังนี้  

1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4) ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 
5) ควำมพึงพอใจด้ำนระบบสำรสนเทศหน่วยงำน 

 
ผลการด าเนินงาน  

ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ ได้จัดท ำแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ
คุณภำพกำรให้บริกำรของส ำนักงำนฯ โดยได้จัดส่งแบบสอบถำมให้หน่วยงำนต่ำง ๆ ภำยใน
มหำวิทยำลัยได้ตอบแบบสอบถำมดังกล่ำว จ ำนวน 150 ชุด ได้รับกลับคืนมำ จ ำนวน 89 ชุด คิดเป็น
ร้อยละ 59.33 โดยผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจภำพรวมทั้งหมด ได้ร้อยละ 76.60 คิดเป็นคะแนน 
3.83 คะแนน 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 
3 คะแนน 3.83 คะแนน  3.83  3.50 คะแนน 

เอกสารหลักฐานอ้างอิง : 
 2.2-1-1 แบบส ำรวจควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำร ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ 
 2.2-1-2 รำยงำนควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำร ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ 2558 
 
จุดแข็ง 

- 
จุดที่ควรพัฒนา 

หน่วยงำนควรมีกำรติดตำมแบบสอบถำมที่จัดส่งไปยังหน่วยงำนต่ำง ๆ ให้ได้รับกลับคืนมำ 
ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    อำจำรย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชำลำรัตน์ โทรศัพท์  :  0-5388-5308 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำยพีรำวัฒน์ เมืองชื่น โทรศัพท์  :  0-5388-5985 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในเป็นภำรกิจของสถำบันอุดมศึกษำตำมที่ก ำหนดไว้ใน
พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งหน่วยงำนต้อง
สร้ำงระบบและกลไกในกำรควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และพัฒนำกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนให้
เป็นไปตำมนโยบำย เป้ำประสงค์ และระดับคุณภำพตำมมำตรฐำนที่ก ำหนดโดย มหำวิทยำลัยและ
หน่วยงำนต้นสังกัด ตลอดจนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องมีกำรวัดผลส ำเร็จของกำรประกันคุณภำพภำยใน 
รวมทั้งกำรรำยงำนผลกำรประกันคุณภำพต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสำธำรณชน         
มีกำรประเมินและปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่ำงที่ดี  
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพภำยในที่เหมำะสมและสอดคล้องกับ พันธกิจและ
พัฒนำกำรของหน่วยงำน ตั้งแต่ระดับหน่วยงำนย่อย และด ำเนินกำรตำมระบบท่ีก ำหนด 

2. มี กำรก ำหนดน โยบำยและให้ ควำมส ำคัญ เรื่ อ งกำรประกันคุณ ภ ำพภำยใน                  
โดยคณะกรรมกำรระดับนโยบำยและผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำน 

3. มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพภำยในที่ครบถ้วนประกอบด้วย  
3.1 กำรควบคุม ติดตำมกำรด ำเนินงำน และประเมินคุณภำพ 
3.2 กำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) เสนอต่อผู้บริหำรหน่วยงำน และจัดส่ง

มหำวิทยำลัยตำมก ำหนดเวลำ 
3.3 กำรน ำผลกำรประเมิน คุณ ภำพ ไปท ำแผนปรับป รุ งกำร พัฒ นำคุณ ภ ำพ 

(Improvement Plan)  
4. มีกำรน ำผลกำรประกันคุณภำพภำยในมำปรับปรุงกำรท ำงำน 
5. มีข้อมูลสำรสนเทศท่ีสนับสนุนกำรประกันคุณภำพภำยในของหน่วยงำน 
6. มีเครือข่ำยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพระหว่ำงหน่วยงำนและ          

มีกิจกรรมร่วมกัน  
7. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองำนวิจัยด้ำนกำรประกันคุณภำพที่หน่วยงำนพัฒนำขึ้นและเผยแพร่

ให้หน่วยงำนอื่นสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ 
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 - 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 - 5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
6 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
7 ข้อ  

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1      ส ำนั ก งำนมำตรฐำนและประกันคุณ ภำพ

กำรศึกษำพัฒนำระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 
โดยอำศัยหลักกำรประกันคุณภำพและตำมระบบ
ประกันคุณภำพของมหำวิทยำลัย คือ กำรขับเคลื่อน
งำนหลักทุกอย่ำงด้วยวงจรคุณภำพ PDCA ส่วน       
งำนหลักของส ำนักงำนมำตรฐำนฯ ได้ถูกก ำหนดขึ้น
ตำมภำรกิจกำรประกันคุณภำพของมหำวิทยำลัย
ส่ วนหนึ่ ง และด้ วยภำรกิจกำรบริหำรจัดกำร
ส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ อีกส่วนหนึ่ง (2.3-1-1) 
        ปีกำรศึกษำ 2555 ส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ  
เป็นหน่วยงำนที่ต้องรับกำรประเมินคุณภำพภำยใน 
เช่นเดียวกับหน่วยงำนสนับสนุนอ่ืน ๆ โดยด ำเนินกำร
ภำยใต้ระบบกำรควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน ติดตำม 
ที่ เหมำะสม ซึ่งมีกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ
ภำยในตำมคู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน
ของมหำวิทยำลัย จ ำนวน 4 องค์ประกอบหลัก คือ 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์ 
และแผนด ำเนินกำร  องค์ประกอบที่ 7 กำรบริหำร
จัดกำร  องค์ประกอบที่ 8 กำรเงินและงบประมำณ 
และองค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ  
       และปีกำรศึกษำ 2557 ได้มีกำรปรับเปลี่ยน           

2.3-1-1 ระบบและกลไกกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ส ำนักงำน
มำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ 
2.3-1-2 คู่มือกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในมหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ พุทธศักรำช 
2558 
2.3-1-3 คู่มือกำรประกันคุณภำพ
ภำยใน ระดับหน่วยงำนสนับสนุน 
ประจ ำปีงบประมำณ 2558 
2.3-1-4 ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร
อ ำนวยกำรส ำนักงำนมำตรฐำน
และประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ระบบกำรประกันคุณภำพภำยใน ส ำหรับหน่วยงำน
สนับสนุน เพ่ือให้สอดรับกำรปฏิบัติงำนมำกยิ่งขึ้น 
เนื่องจำกหน่วยงำนสำยสนับสนุนส่วนใหญ่ ไม่มี
ภำรกิจเกี่ยวกับกำรเรียนกำรสอน จึงได้ปรับเปลี่ยน
วงรอบกำรจัดเก็บข้อมูลและด ำเนินกำรประกันคุณภำพ
ตำมวงรอบปีงบประมำณ ภำยใต้เกณฑ์มำตรฐำน
คุณภำพที่มหำวิทยำลัยก ำหนด จ ำนวน 4 องค์ประกอบ 
13 ตัวบ่งชี้  (2.3-1-2 ถึง 2.3-1-3) และเพ่ือเป็น     
ก ำ รขั บ เค ลื่ อ น ก ำรด ำ เนิ น งำน จึ ง ได้ แ ต่ งตั้ ง
คณะกรรมกำรอ ำนวยกำรส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ 
(2.3-1-4) เพ่ือด ำเนินกำรด้ำนกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำของส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ 

ข้อ 2 ส ำนั กงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำเป็นหน่วยงำนหลักในกำรขับเคลื่อนระบบ
และกลไกกำรประกันคุณ ภำพกำรศึกษำของ
มหำวิทยำลัย จึงต้องให้ควำมส ำคัญในกำรด ำเนินงำน
ด้ำนกำรประกันคุณภำพ โดยถือเป็นส่ วนหนึ่ ง     
ของภำรกิจหลักที่ต้องด ำเนินงำน ซึ่งก ำหนดไว้ใน
พันธกิจหลัก และแผนกำรปฏิบัติ งำนประจ ำปี     
ของส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ และต้องรับกำรประเมิน
คุณภำพภำยใน ระดับหน่วยงำนสนับสนุน ประจ ำ      
ทุกปีกำรศึกษำ (2.3-2-1) 

2.3-2-1 นโยบำยกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ส ำนักงำน
มำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ 

ข้อ 3      ส ำนั ก งำนมำตรฐำนและประกันคุณ ภำพ
กำรศึกษำได้ด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพ
อย่ำงครบถ้วน ดังนี้  
       1. มีกำรควบคุม ติดตำมกำรด ำเนินงำนโดย
ผู้ บ ริห ำรของส ำนั ก งำน ฯ  (ผู้ ช่ วยอธิ ก ำรบดี ) 
คณะกรรมกำรอ ำนวยกำรส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ เพ่ือให้กำรด ำเนินงำน

2.3-3-1 คู่มือกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ระดับหน่วยงำน
สนับสนุน ประจ ำปีงบประมำณ 
2558 
2.3-3-2 รำยงำนกำรประเมิน
ตนเอง ประจ ำปีงบประมำณ 
2558  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
เป็นไปตำมแผน  และมีกำรก ำหนดแนวปฏิบัติใน 
กำรจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมวงจร
คุณภำพ PDCA โดยกำรจัดท ำคู่มือกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ของหน่วยงำนสำยสนับสนุน 
ประจ ำปีงบประมำณ 2558 เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือ      
ในกำรด ำเนินงำนเป็นมำตรฐำนเดียวกัน ทุกส่วนงำน
ในระดับหน่วยงำนสนับสนุน (2.3-3-1) 
       2. จัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง ประจ ำ 
ปีงบประมำณ 2558 เสนอต่อมหำวิทยำลัย เพ่ือรองรับ
กำรประเมินคุณภำพจำกมหำวิทยำลัย (2.3-3-2) 
       3. มีน ำผลกำรประเมินและข้อเสนอแนะจำก
คณะกรรมกำรตรวจประเมินมำวำงแผนและปรับปรุง
คุณภำพกำรด ำเนินงำน โดยได้ พิจำรณำเลือก
ข้อเสนอแนะที่ต้องรีบด ำเนินกำรปรับปรุงและเป็น
ข้ อ เสนอแนะที่ มี ควำม เสี่ ย งสู ง  คื อ  เรื่ อ งของ       
กำรรำยงำน เงิน งบประมำณ ให้ ผู้ บ ริห ำรของ
หน่วยงำนรับทรำบทุกไตรมำส (2.3-3-3) 

2.3-3-3 รำยงำนผลกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณ 2558 จ ำแนกตำม
ไตรมำส  

ข้อ 4  ส ำนั กงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำได้น ำผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ
ของปีกำรศึกษำ 2556 มำปรับปรุงกำรด ำเนินงำน
และวำงแผนพัฒนำกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ใน
วงรอบใหม่ (2.3-4-1) ซึ่งเป็นควำมคิดเห็นจำกกำรมี
ส่วนร่วมของบุคลำกรส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ และได้
เลือกด ำเนินกำรในข้อเสนอแนะที่เห็นว่ำมีควำมจ ำเป็น
เร่งด่วนที่ต้องรีบปรับปรุง คือ เรื่องกำรเงินและ
งบประมำณตำมที่คณะกรรมกำรได้เสนอแนะ โดยมี
กำรรำยงำนกำรเบิก-จ่ำยงบประมำณของส ำนักงำนฯ 
ทุกไตรมำส ต่อผู้บริหำรส ำนักงำน เพ่ือน ำไปใช้
ประกอบกำรตัดสิน ใจและพิจำรณ ำขออนุมัติ

2.3-4-1 แผนพัฒนำคุณภำพ 
(Improvement Plan) ส ำนักงำน 
มำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ 
2.3-4-2 รำยงำนกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณ 2558 จ ำแนกรำย
ไตรมำส 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
งบประมำณ และโครงกำรในปีถัดไป (2.3-3-2) 

ข้อ 5      ส ำนั ก งำนมำตรฐำนและประกันคุณ ภำพ
กำรศึกษำได้มีระบบสำรสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุน
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในครบทั้ง 4 
องค์ประกอบคุณภำพแก่ทุกหน่ วยงำนภำยใน
มหำวิทยำลัย (2.3-5-1 ถึง 2.3-5-3) 

2.3-5-1 Print out หน้ำเว็บไซต์ 
www.qa.cmru.ac.th 
2.3-5-2 Print out หน้ ำเว็บไซต์ 
www.cheqa.cmru.ac.th 
2.3-5-3 Print out หน้ ำเว็บไซต์
www.facebook ส ำนักงำนฯ  

ข้อ 6      กำรสร้ำงเครือข่ำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
ถือเป็นส่วนหนึ่งของภำรกิจที่ส ำนักงำนมำตรฐำน
และประกันคุณภำพกำรศึกษำต้องด ำเนินกำร 
ปัจจุบันมีเครือข่ำยภำยในและภำยนอกดังนี้ 

1. เครือข่ ำยระหว่ำงหน่ วยงำนสนับสนุน
ภำยใน ตั้งแต่ระดับคณะ ระดับหน่วยงำน
ส นั บ ส นุ น  มี ก ำ รแ ล ก เป ลี่ ย น เรี ย น รู้       
กำรสนับสนุนข้อมูล ตลอดจนกำรให้ควำมรู้ 
ทั้งท่ีเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร 

2. เครือข่ำยควำมร่วมมือกับส ำนักประกัน
คุ ณ ภ ำ พ ข อ ง ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย พ ำ ยั พ  
มหำวิทยำลัยนอร์ท-เชียงใหม่ มหำวิทยำลัย
เท ค โน โล ยี ร ำ ช ม งค ล ล้ ำ น น ำ  แ ล ะ
มหำวิทยำลัยฟำร์อีสเทอร์น ซึ่งมีกิจกรรม 
จัดร่วมกันอย่ำงต่อเนื่องทุกปี ตลอดจนมี    
ก ำ ร แ ล ก เป ลี่ ย น เ รี ย น รู้ ร ะ ห ว่ ำ ง
คณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยใน และ
มีกำรติดต่อประสำนงำนให้ค ำปรึกษำ      
ซึ่งกันและกันทั้งที่เป็นทำงกำรและไม่เป็น
ทำงกำร (2.3-6-1) 

2 .3 -6 -1  ร ำย งำน กิ จ ก ร รม
แลก เปลี่ ยน เรียน รู้ ระห ว่ ำ ง
เครือข่ำย เมื่อวันที่ 7 กุมภำพันธ์ 
2558 
 

 

http://www.qa.cmru.ac.th/
http://www.cheqa.cmru.ac.th/
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 6 ข้อ   4 คะแนน 7 ข้อ 

 
จุดแข็ง 

บุคลำกรมีปริมำณน้อยแต่สำมำรถด ำเนินงำนตำมพันธกิจขององค์กรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 หน่วยงำนควรร่วมกันสร้ำงแนวปฏิบัติที่ดี หรืองำนวิจัยด้ำนกำรประกันคุณภำพ เพ่ือให้
หน่วยงำนอื่นสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    อำจำรย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชำลำรัตน์ โทรศัพท์  :  0-5388-5308 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงสำวพยอมรัก  กันติยะ โทรศัพท์  :  0-5388-5986 
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องค์ประกอบที่ 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 การจัดการความรู้ 

ชนิดตัวบ่งชี้ กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำข้อที่ 3 ก ำหนดให้หน่วยงำนมีกำรสร้ำงและพัฒนำสังคมฐำนควำมรู้
และสังคมแห่งกำรเรียนรู้ ซึ่งต้องมีกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือมุ่งสู่หน่วยงำนแห่งกำรเรียนรู้ โดยมี        
กำรรวบรวมองค์ควำมรู้ที่มีอยู่ในหน่วยงำนซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสำรมำพัฒนำ   
ให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงำนสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้และพัฒนำตนเองให้เป็นผู้รู้รวมทั้ง
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ อันจะส่งผลให้หน่วยงำนมีควำมสำมำรถในเชิงแข่งขันสูงสุด 
กระบวนกำรในกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ในสถำบันประกอบด้วย กำรระบุควำมรู้ กำรคัดเลือก      
กำรรวบรวม กำรจัดเก็บควำมรู้ กำรเข้ำถึงข้อมูล และกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ ทั้งภำยในและภำยนอก
หน่วยงำน กำรสร้ำงบรรยำกำศและวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ภำยในหน่วยงำน กำรก ำหนดแนววิธี
ปฏิบัติงำน ตลอดจนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ กำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ใน
หน่วยงำนให้ดียิ่งขึ้น  
 แนวปฏิบัติที่ดี หมำยถึง วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนกำรปฏิบัติที่ท ำให้องค์กำรประสบควำมส ำเร็จ
หรือสู่ควำมเป็นเลิศตำมเป้ำหมำย เป็นที่ยอมรับในวงวิชำกำรหรือวิชำชีพนั้น ๆ มีหลักฐำน           
ของควำมส ำเร็จปรำกฏชัดเจน โดยมีกำรสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนกำรปฏิบัติตลอดจนควำมรู้        
และประสบกำรณ์ บันทึกเป็นเอกสำร เผยแพร่ให้หน่วยงำนภำยในหรือภำยนอกสำมำรถน ำไปใช้
ประโยชน์ได้  
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีกำรก ำหนดประเด็นควำมรู้และเป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับ      
แผนกลยุทธ์ของหน่วยงำน 

2. มีกำรก ำหนดบุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่จะพัฒนำควำมรู้และทักษะอย่ำงชัดเจนตำม
ประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 

3. มีกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง     
(Tacit Knowledge) เพ่ือค้นหำแนวปฏิบัติที่ดีตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 และ
เผยแพร่ไปสู่บุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
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4. มีกำรรวบรวมควำมรู้ตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำพัฒนำ และจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบโดยเผยแพร่
ออกมำเป็นลำยลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge)  

5. มีกำรก ำกับ ติดตำม กำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ในปีงบประมำณปัจจุบัน
หรือปีงบประมำณที่ผ่ำนมำ ที่ เป็นลำยลักษณ์ อักษร (Explicit Knowledge) และ      
จำกควำมรู้ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี  
มำปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริง  

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

4 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร  

5 ข้อ  
 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 5 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1      ส ำนั กงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ

กำรศึ กษำได้ มี ก ำรแต่ งตั้ งค ณ ะก รรม กำร
ด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือกำรมีส่วนร่วมใน
กำรจัดท ำกิจกรรม (3.1-1-1) นอกจำกนั้นยังได้
จัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปีงบประมำณ 
2558 ให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส ำนักงำน
มำตรฐำน ฯ ที่ครอบคลุมยุทธศำสตร์และกลยุทธ์
ของส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ (3.1-1-2) พร้อมทั้งได้
คัดเลือกองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน
ตำมยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน โดยได้คัดเลือก
องค์ควำมรู้ในหัวข้อ “กำรพัฒนำและปรับปรุง
คู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน”และ
“กำรพัฒนำศักยภำพผู้ตรวจประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน” (3.1-1-3) 

3.1-1-1 ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร
อ ำนวยกำรส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
3.1-1-2 แผนกลยุทธ์ประจ ำปี พ.ศ. 
2556 – 2560 (ฉบับปรับปรุง) 
3.1 -1-3 แผนกำรจัดกำรควำมรู้ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2558 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 2      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ

กำรศึกษำได้มีกำรก ำหนดกลุ่ม เป้ ำหมำยใน    
กำรจัดกำรองค์ควำมรู้ จ ำนวน 2 ประเด็น 

1. “การพัฒนาและปรับปรุงคู่ มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน” 
กลุ่มเป้ำหมำย ผู้บริหำร อำจำรย์ และ
บุคลำกรที่ปฏิบัติหน้ำที่ด้ำนกำรประกัน
คุณภำพของมหำวิทยำลัย (3.1-2-1) 

2. “การพัฒนาศักยภาพผู้ตรวจประเมิน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น ” 
กลุ่มเป้ำหมำย ผู้บริหำร อำจำรย์ประจ ำ
หลักสูตร อำจำรย์ผู้สอน บุคลำกรของ
มหำวิทยำลัย (3.1-2-1) 

3.1-2-1 แผนกำรจัดกำรควำมรู้ 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558 

ข้อ 3      ในกำรจัดกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ประจ ำ 
ปีงบประมำณ 2558 ส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ ได้มีกิจกรรมดังนี้ 
     ประเด็นที่ 1 การพัฒนาและปรับปรุงคู่มือ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
     ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ได้จัดโครงกำรพัฒนำคู่มือกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2557 (3.1-3-1) 
โดยได้จัดท ำคู่มือกำรประกันคุณภำพ จ ำนวน       
3 เล่ม ได้แก่ 

1. คู่มือรำยงำนกำรประเมินตนเอง เพ่ือ 
กำรป ระกั น คุณ ภ ำพ ภ ำย ใน ระดั บ
หลักสูตร  

2. คู่มื อกำรประกันคุณ ภำพกำรศึกษำ
ภำยใน มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

3.1-3-1 โ ค ร ง ก ำ ร พั ฒ น ำ คู่ มื อ      
กำรป ระกันคุณ ภ ำพกำรศึ กษ ำ
ภ ำย ใน  ม ห ำวิ ท ย ำลั ย ร ำช ภั ฏ
เชียงใหม่ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2557 
3.1-3-2 กำรป ระชุ มกำรป ระกั น
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ครั้ งที่ 
1/2557 วันที่ 18 พ.ย. 2557  
3.1-3-3 กำรป ระชุ มกำรป ระกั น
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ครั้ งที่ 
2/2557 วันที่ 5 มี.ค. 2558 
3.1-3-4 กำรป ระชุ มกำรป ระกั น
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ครั้ งที่ 
3/2557 วันที่ 25 พ.ค. 2558 
3.1-3-5 กำรป ระชุ มกำรป ระกั น
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ครั้ งที่ 
4/2557 วันที่ 25 ก.ย. 2558 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
พ.ศ. 2558 

3. คู่มื อกำรประกันคุณ ภำพกำรศึกษำ
ภำยใน  ระดับหน่ วยงำนสนั บสนุ น 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 

     ในกำรจัดท ำคู่ มือกำรประกันคุณ ภำพฯ        
ทั้ ง  3  เล่ ม  ได้ มี ก ำรวิพ ำกษ์  วิ เครำะห์ และ
แลกเปลี่ ยน เรียนรู้ ร่ วมกันของบุ คลำกรใน
หน่วยงำนทุกภำคส่วน อำทิ ผู้บริหำร อำจำรย์ 
บุคลำกร ซึ่งได้มีกำรจัดกำรประชุมวิพำกษ์คู่มือฯ 
ทั้งหมด 4 ครั้ง ได้แก่ 
 ครั้งที่ 1 วันที่ 18 พ.ย. 25557  
 ครั้งที่ 2 วันที่ 5 มี.ค. 2558 
 ครั้งที่ 3 วันที่ 25 พ.ค. 2558 
 ครั้งที่ 4 วันที่ 14 ก.ย. 2558 
(3.1-3-2 ถึง 3.1-4-5) 
     ประเด็นที่ 2 การพัฒนาศักยภาพผู้ตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
     ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ได้จัดโครงกำร/กิจกรรม ดังนี้ 
     1. โครงกำรอบรมสัมมนำเสริมสร้ำงควำมรู้ควำม
เข้ำใจ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพ ให้แก่
บุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ (3.1-3-6)   
โด ย ได้ เชิ ญ วิ ท ย ำก ร  จ ำน วน  2  ท่ ำน  คื อ 
ศำสตรำจำรย์ เกียรติคุณ ดร.กิตติชัย วัฒนำนิกร 
และ ศำสตรำจำรย์ นำยแพทย์วุฒิชัย ธนำพงศธร 
ม ำ เป็ น วิ ท ย ำ ก ร ก ำ ร บ ร ร ย ำ ย ใน หั ว ข้ อ                
“กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 2557 - 2561” 
และ “ระบบกำรประกันคุณภำพระดับหลักสูตร 
คณะ มหำวิทยำลัย” วันที่ 11 – 12 กุมภำพันธ์ 

3.1 -3-6 โครงกำรอบรมสั มมนำ
เสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ ตัวบ่งชี้
และเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพ ให้แก่
บุ คล ำกรมห ำวิ ท ยำลั ย รำชภั ฏ
เชียงใหม่ 
3.1 -3-7 รำยงำนโครงกำรอบรม
สัมมนำเสริมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
ตั วบ่ งชี้ และเกณ ฑ์ กำรประเมิ น
คุณภำพ ให้แก่บุคลำกรมหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ 
3.1-3-8 โครงกำรอบรมผู้ประเมิน
คุณภำพ ระดับหลักสูตร   
3.1-3-9 รำยงำนโครงกำรอบรม      
ผู้ประเมินคุณภำพ ระดับหลักสูตร 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
2558 (3.1-3-7)  
     2 . โค รงก ำรอบ รม ผู้ ป ระ เมิ น คุณ ภ ำพ
กำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร (3.1 -3-8)        
โดยได้ เชิญ วิทยำกร จ ำนวน  4 ท่ ำน  ได้ แก่       
ผศ.ปรำณี พรรณวิเชียร รศ.กัลณกำ สำธิตธำดำ 
รศ.อุษณีย์ ค ำประกอบ และรศ.พิษณุ เจียวคุณ 
ระหว่ำงวันที่ 23 – 24 สิงหำคม 2558  (3.1-3-9) 

ข้อ 4      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึ กษำ ได้มี กำรก ำหนดผู้ รับผิ ดชอบ ใน      
กำรจัดท ำกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ดังกล่ำว 
และได้รวบรวมประเด็นควำมรู้ ทั้ง 2 ประเด็น 
ได้แก่ 
      ประเด็นที่ 1 การพัฒนาและปรับปรุงคู่มือ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

1. รวบรวมข้อมูลจำกกำรประชุมวิพำกษ์
คู่ มือกำรประกันคุณภำพทั้ ง 4 ครั้ ง        
เพ่ือรวบรวมและวิเครำะห์เพ่ือจัดท ำเป็น 
(ร่ำง) คู่มือกำรประกันคุณภำพท้ัง 3 เล่ม  

2. จัดท ำ (ร่ำง) คู่มือกำรประกันคุณภำพ 
จ ำนวน  3 เล่ ม  ได้ แก่  คู่ มื อรำยงำน       
กำรประเมินตนเอง เพ่ือกำรประกัน
คุณภำพภำยใน ระดับหลักสูตร คู่มือ 
กำรประกันคุณภำพระดับมหำวิทยำลัย 
และคู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน  ระดับหน่ วยงำนสนั บ สนุ น       
(3.1-4-1) 

     ประเด็นที่ 2 การพัฒนาศักยภาพผู้ตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

1. รวบรวมข้อมูลจำกกำรจัดอบรม เพ่ือ

3.1-4-1 (ร่ำง) คู่มือกำรประกันคุณภำพ
ภำยใน ทั้ง 3 เล่ม 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
รวบรวมเป็นข้อมูลกำรประกันคุณภำพ 
พร้อมทั้งวิเครำะห์ข้อมูลเพ่ือจัดท ำ (ร่ำง)
คู่มือกำรประกันคุณภำพฯ ทั้ง 3 เล่ม  

ข้อ 5      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำได้มีกำรวิเครำะห์และรวบรวมควำมรู้      
ที่ได้ เพ่ือจัดท ำเป็นคู่มือกำรประกันคุณภำพทั้ง 3 
เล่ม  (3.1-5-1 ถึง 3.1-5-3) และเผยแพร่คู่มือ
กำรประกันคุณภำพทั้ง 3 เล่ม ให้แก่ผู้บริหำร 
อำจำรย์ บุคลำกรทุกคนในมหำวิทยำลัยได้ใช้คู่มือ
ดั งกล่ ำวในกำรด ำเนิ นงำนด้ำนกำรประกัน
คุณ ภำพ พร้อมทั้ ง เผยแพร่บน เว็บ ไซต์ของ
ส ำนักงำนมำตรฐำนฯ เพ่ือให้หน่วยงำนได้น ำไปใช้
ในกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพ (3.1-5-4) 

3.1-5-1 คู่มือรำยงำนกำรประเมิน
ตนเอง เพ่ือกำรประกันคุณภำพ
ภำยใน ระดับหลักสูตร 
3.1-5-2 คู่มือกำรประกันคุณภำพ
ก ำ ร ศึ ก ษ ำ ภ ำ ย ใ น  ร ะ ดั บ
มหำวิทยำลัย พ.ศ. 2558 
3.1-5-3 คู่มือกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ระดับหน่วยงำน
สนับสนุน ประจ ำปี งบประมำณ 
2558 
3 .1 .5 .4  Print out หน้ ำเว็ บ ไซต์        
www.qa.cmru.ac.th ที่ แ ส ด ง  
ก ำ ร เผ ย แ พ ร่ คู่ มื อ ก ำรป ระกั น
คุณภำพทั้ง 3 เล่ม 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

3 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน 4 ข้อ 

 

 

จุดแข็ง 
 - 
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จุดที่ควรพัฒนา 
1. ควรมีกำรส่งเสริมให้บุคลำกรทุกคนของส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

เข้ำร่วมกิจกรรมต่ำง ๆ เพ่ือพัฒนำตนเอง และน ำควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะที่ได้รับกำรพัฒนำ
มำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำน 

2. ควรมีกำรส่งเสริมให้มีเครือข่ำยด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ทั้งระหว่ำงหน่วยงำนภำยในและ
ภำยนอกมหำวิทยำลัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    อำจำรย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชำลำรัตน์ โทรศัพท์  :  0-5388-5308 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำยพีรำวัฒน์  เมืองชื่น โทรศัพท์  :  0-5388-5985 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2   การบริหารความเสี่ยง 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 เพ่ือให้หน่วยงำนมีระบบบริหำรควำมเสี่ยง โดยกำรบริหำรและควบคุมปัจจัยกิจกรรมและ
กระบวนกำรด ำเนินงำนที่อำจเป็นมูลเหตุของควำมเสียหำย (ทั้งในรูปของ    ตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน 
เช่น ชื่อเสียงและกำรฟ้องร้องจำกกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผล ควำมคุ้มค่ำ) เพ่ือให้ระดับควำมเสี่ยง และขนำดของควำมเสี่ยหำยที่จะเกิดขึ้นในอนำคต
อยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ โดยค ำนึงถึงกำรเรียนรู้วิธีกำรป้องกันจำกกำรคำดกำรณ์ปัญหำ
ล่วงหน้ำ และโอกำสในกำรเกิดเพ่ือป้องกันหรือบรรเทำควำมรุนแรงของปัญหำ รวมทั้งกำรมี         
แผนส ำรองต่อภำวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่ำระบบงำนต่ำง ๆ มีควำมพร้อมใช้งำน มีกำรปรับปรุงระบบ
อย่ำงต่อเนื่อง และทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง เพ่ือกำรบรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำนตำมยุทธศำสตร์หรือ
กลยุทธ์เป็นส ำคัญ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยงโดยมีผู้บริหำรระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหน่วยงำนร่วมเป็นคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำน 

2. ด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่เป็นผลจำกกำรวิเครำะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง     
ที่เกิดจำกปัจจัยภำยนอก หรือปัจจัยที่ไม่สำมำรถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำน  
ตำมพันธกิจของหน่วยงำน อย่ำงน้อย 3 ด้ำนตำมบริบทของหน่วยงำน จำกตัวอย่ำง
ต่อไปนี้ 
- ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร (กำรเงิน งบประมำณ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ   

อำคำรสถำนที่)  
- ควำมเสี่ยงด้ำนยุทธศำสตร์ หรือกลยุทธ์ของหน่วยงำน 
- ควำมเสี่ยงด้ำนนโยบำย กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน เช่น ควำมเสี่ยงของกระบวนกำรบริหำร ระบบงำน 

ระบบกำรประกันคุณภำพ  
- ควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกรและควำมเสี่ยงด้ำนธรรมำภิบำล โดยเฉพำะจรรยำบรรณ

ของบุคลำกร 
- ควำมเสี่ยงจำกเหตุกำรณ์ภำยนอก 
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3. มีกำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยงและจัดล ำดับควำมเสี่ยงที่ได้จำก   
กำรวิเครำะห์ในข้อ 2  

4. มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่มีระดับควำมเสี่ยงสูงตำมมติของคณะกรรมกำรใน 
ข้อ 1 

5. มีกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนและรำยงำนต่อ ผู้บริหำรหน่วยงำน
และคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและระบบกำรควบคุมภำยในของหน่วยงำน      
เพ่ือพิจำรณำอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

6. มีกำรน ำผลกำรประเมินและข้อเสนอแนะจำกผู้บริหำรหน่วยงำนและ คณะกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยงและระบบควบคุมภำยในของหน่วยงำนไปใช้ในกำรปรับแผนหรือ
วิเครำะห์ควำมเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร 
3 – 4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
5 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร  
6 ข้อ  

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ

กำรศึกษำ ได้มีค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำร
ควำมเสี่ ย งและควบคุมภำยใน  ตำมค ำสั่ งที่ 
1/2557 ลงวันที่ 1 ตุลำคม 2557 โดยมีผู้บริหำร
และบุคลำกรในหน่วยงำนเป็นคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำน (3.2-1-1) 

3.2-1-1 ค ำสั่งส ำนักงำนมำตรฐำน
และประกันคุณภำพกำรศึกษำ  
ที่ 1/2557 

ข้อ 2      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำได้มีกำรวิเครำะห์และระบุควำมเสี่ยง
และปั จจั ยที่ ก่ อ ให้ เกิ ดควำม เสี่ ย งใน ระดั บ
หน่วยงำนทั้งหมด  3 ประเด็น ได้แก่ (3.2-2-1) 
       1. ด้ านน โยบาย กฎหมาย ระเบี ยบ 

3.2-2-1 แผนบริห ำรควำม เสี่ ย ง   
ในส่วนของกำรระบุควำมเสี่ยงและ
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยง 
3.2-2-2 แบบวิเครำะห์และระบุ
ควำมเสี่ยงของหน่วยงำน 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อบังคับ เรื่อง การควบคุมการจัดเก็บวัสดุและ
ครุภัณฑ์ของหน่วยงาน 

     ความเสี่ยง กำรบันทึกข้อมูลรำยกำรวัสดุ 
ครุภัณฑ์ไม่สมบูรณ์ 
       2. ด้านการปฏิบัติงาน เรื่อง การประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ 

     ความเสี่ยง กำรประกันคุณภำพเกิดอุปสรรค
ในกำรด ำเนินงำนไม่บรรลุผลตำมท่ีได้ตั้งไว้ 
       3. ด้ านทรัพ ยากร เรื่ อ ง การพัฒ นา
เว็บไซต์และระบบสารสนเทศของหน่วยงานเพื่อ
การใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     ความเสี่ยง เว็บไซต์และระบบสำรสนเทศให้
ข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง ไม่ตรงตำมควำมต้องกำร
ของผู้ใช้ 
       กำรวิ เครำะห์ และระบุ ควำมเสี่ ย งของ
หน่วยงำนได้จัดท ำแบบประเมินควำมเสี่ยง โดยให้
หน่วยงำนได้จัดท ำแบบประเมินและโอกำสที่จะ
เกิดควำมเสี่ยง เมื่อได้ข้อมูลเรียบร้อยแล้วมำ
วิเครำะห์ควำมเสี่ยงไล่ล ำดับจำกควำมเสี่ยงสูง
มำกไปหำควำมเสี่ยงน้อยที่สุด (3.2-2-2) 

3.2-2-3 รำยงำนกำรประชุมส ำนักงำน
มำตรฐำนและประกันคุณ ภำพ
กำรศึกษำ ครั้งที่ 1/2558 วันที่ 23 
ม.ค. 2558 ระเบียบวำระท่ี 5.3 

ข้อ 3      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ได้มีกำรประเมินโอกำสและผลกระทบ
ของควำมเสี่ยง โดยได้มีกำรวิเครำะห์กำรประเมิน
และผลกระทบของควำมเสี่ยง ทั้ง 3 ด้ำน คือ 
       1 . กำรประเมิน โอกำสและผลกระทบ    
ควำมเสี่ยง ด้ำนนโยบำย กฎหมำย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ตำมแบบฟอร์มประเมินกำรควบคุม 
(CMRU – ERM7) แ ล ะแ บ บ ฟ อ ร์ ม ป ระ เมิ น        

3.2-3-1 แบบประเมินโอกำสและ
ผลกระทบควำมเสี่ยง ด้ำนทรัพยำกร 
3.2-3-2 แบบประเมินโอกำสและ
ผลกระทบควำมเสี่ยง ด้ำนกำรปฏิบัติ 
งำน 
3.2-3-3 แบบประเมินโอกำสและ
ผลกระทบควำมเสี่ยง ด้ำนทรัพยำกร 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ควำมเสี่ยง (CMRU – ERM6) (3.2-3-1) 
       2 . กำรประเมิน โอกำสและผลกระทบ  
ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน ตำมแบบฟอร์ม
ประเมิน  กำรควบคุม (CMRU – ERM7) และ
แบบฟอร์มประเมินควำมเสี่ยง (CMRU – ERM6) 
(3.2-3-2) 
       3 . กำรประเมิน โอกำสและผลกระทบ  
ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร ตำมแบบฟอร์มประเมิน
กำรควบคุม (CMRU – ERM7) และแบบฟอร์ม
ประเมินควำมเสี่ยง (CMRU – ERM6) (3.2-3-3) 

ข้อ 4      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำได้มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง
และกำรควบคุมภำยใน ปีงบประมำณ 2558  
(3.2-4-1) โดยในแผนปฏิบัติกำรบริหำรควำมเสี่ยง
นั้น ได้มีกำรระบุขั้นตอนกำรด ำเนินงำนของระดับ
ส ำนักงำน พร้อมทั้งได้จัดกำรควำมเสี่ยงโดยได้
ด ำเนินกำรตำมหัวข้อดังนี้ 
1) ด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

เรื่ อง กำรควบคุมกำรจัด เก็บ วัสดุ และ
ครุภัณฑ์ของหน่วยงำน ได้มีกำรด ำเนินงำน
ควบคุมควำมเสี่ยง ดังนี้ 
1.1 จัดท ำบัญชีควบคุมกำรเบิกจ่ำยวัสดุ 

ครุภัณฑ์ของหน่วยงำน (3.2-4-2) 
1.2 มอบหมำยให้บุคลำกรในหน่วยงำนได้

ดู แ ล  ค ว บ คุ ม ก ำ ร เบิ ก จ่ ำ ย วั ส ดุ 
ครุภัณฑ์ของหน่วยงำน (3.2.4-3) 

1.3 จัดท ำโปรแกรม ควบคุมวัสดุ ครุภัณฑ์
ของหน่วยงำน (ยังไม่ได้ด ำเนินกำร) 

2) ด้านการปฏิบั ติ งาน  เรื่อง กำรประกัน

3.2-4-1 แผนบริห ำรควำม เสี่ ย ง 
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ 

3.2-4-2 บัญชีควบคุมกำรเบิกจ่ำย
วัสดุ ครุภัณฑ์ของหน่วยงำน 

3.2-4-3 ค ำสั่ งแต่งตั้ งบุคลำกรใน
หน่วยงำนได้ดูแล ควบคุมกำรเบิกจ่ำย
วัสดุ ครุภัณฑ์ของหน่วยงำน 

3.2-4-4 โครงร่ำงกำรเขียนรำยงำน
กำรประเมินตนเองหน่วยงำนทุก
หน่วยงำนในมหำวิทยำลัย 

3.2-4-5 โครงกำรอบรมสัมมนำ
เส ริ ม ส ร้ ำ งค ว ำม รู้ ค ว ำม เข้ ำ ใจ      
ตั วบ่ งชี้ และเกณ ฑ์ กำรประเมิน
คุณ ภำพภำยใน  ให้ แก่บุ คลำกร
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

3.2-4-6 โครงกำรอบรมผู้ประเมิน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับ
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
คุณภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ โดยได้ด ำเนินกำรดังนี้  
2.1 จั ด ท ำ โค ร งร่ ำ งก ำร เขี ย น รำย งำน       

กำรประเมินตนเองให้กับหน่วยงำน        
ทุกหน่วยงำนในมหำวิทยำลัย (3.2.4-4) 

2.2 จัดอบรมให้ควำมรู้ด้ ำนกำรประกัน
คุณ ภ ำพกำรศึ กษ ำให้ แก่ บุ ค ล ำก ร         
ทุกระดับในมหำวิทยำลัย (3.2.4-5) 

2.3 จัดอบรมผู้ประเมินคุณภำพภำยในระดับ
หลักสูตรให้กับอำจำรย์ ในหลักสูตร 
(3.2.4-6) 

2.4 จัดท ำคู่มือกำรประกันคุณภำพภำยใน
ระดับหลักสูตร (3.2.4-7) 

2.5 จัดท ำคู่มือกำรประกันคุณภำพภำยใน
ระดับมหำวิทยำลัย (3.2.4-8) 

2.6 จัดท ำคู่มือกำรประกันคุณภำพภำยใน
ระดับหน่วยงำนสนับสนุน (3.2.4-9) 

2.7 ใช้ระบบฐำนข้อมูลกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในหน่วยงำนคณะและ
มหำวิทยำลัย CHE QA 3D (3.2.4-10) 

2.8 จัดท ำระบบฐำนข้อมูลกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน e-SAR หน่วยงำน
สนับสนุน (ยังไม่ได้ด ำเนินกำร) 

3) ด้านทรัพยากร เรื่อง กำรพัฒนำเว็บไซต์
และระบบสำรสนเทศของหน่วยงำนเพ่ือ 
กำรใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
     ใน ปี งบ ป ระม ำณ  พ .ศ . 2 5 5 8  นี้ 
หน่วยงำนไม่ได้ด ำเนินกำรจัดกำรควำมเสี่ยง
ในด้ำนทรัพยำกรนี้ ซึ่งควำมเสี่ยงยังคงอยู่

หลักสูตร 

3.2-4-7 คู่มือกำรประกันคุณภำพ
ภำยในระดับหลักสูตร 

3.2-4-8 คู่มือกำรประกันคุณภำพ
ภำยในระดับมหำวิทยำลัย 

3.2-4-9 คู่มือกำรประกันคุณภำพ
ภำยในระดับหน่วยงำนสนับสนุน 

3.2-4-10 เอกสำรประกอบกำรอบรม
ระบบฐำนข้อมูลกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในหน่วยงำนคณะ
และมหำวิทยำลัย CHE QA 3D 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
และจะน ำไปด ำเนินกำรบริหำรจัดกำร         
ควำมเสี่ยงในปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 
ต่อไป  

ข้อ 5      ปีงบประมำณ 2558 ส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำได้มีกำรด ำเนินกำร          
กำรติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนบริหำรควำมเสี่ยง พร้อมจัดท ำรำยงำนผล
กำรบริหำรควำมเสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ        
พ.ศ. 2558 (3.2-5-1) และรำยงำนต่อผู้บริหำร
เพ่ือรับทรำบ พร้อมที่จะน ำเข้ำสู่กำรประชุมของ
หน่วยงำนต่อไป (3.2-5-2) 

3.2-5-1 รำยงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
ประจ ำปีงบประมำณ 2558 
3.2-5-2  บันทึกข้อควำม เรื่อง รำยงำน
กำรบริห ำรควำม เสี่ ย ง ป ระจ ำ 
ปีงบประมำณ 2558 

ข้อ 6      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำได้น ำข้อ เสนอแนะจำกผู้ บ ริห ำร
หน่วยงำน (3.2-6-1) ไปวิเครำะห์ควำมเสี่ยงใน
กำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง ส ำนักงำน
มำตรฐำนฯ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 
ต่อไป (3.2-6-2) 

3.2-6-1 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ช ุม      
กำรป ระกันคุณ ภ ำพกำรศึ กษ ำ
ภำยใน ส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ ครั้งที่ 4 
วันที่ 10 ก.ย. 2558 ระเบียบวำระ 
ที่ 4.2 
3.2-6-2  (ร่ำง) แผนบริหำรควำมเสี่ยง 
ประจ ำปีงบประมำณ 2559 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4 ข้อ 6 ข้อ   5 6 ข้อ 
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จุดแข็ง 
 - 
จุดที่ควรพัฒนา 

 - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    อำจำรย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชำลำรัตน์ โทรศัพท์  :  0-5388-5308 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำยพีรำวัฒน์ เมืองชื่น โทรศัพท์  :  0-5388-5985 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3   การเงินและงบประมาณ  

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 หน่วยงำนจะต้องมีระบบในกำรจัดสรรเงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยจะต้องมีแผนกลยุทธ์
ทำงด้ำนกำรเงิน ซึ่งเป็นแผนกำรใช้เงินงบประมำณอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีกำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำยของ
กำรด ำเนินงำนทั้งจำกงบประมำณแผ่นดินและเงินรำยได้อ่ืน ๆ ที่หน่วยงำนได้รับ มีกำรจัดสรร
งบประมำณ และกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบครบทุกพันธกิจ  มีระบบกำรตรวจสอบ
กำรใช้เงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ รำยงำนทำงกำรเงินต้องแสดงรำยละเอียดกำรใช้จ่ำยในทุกภำรกิจ 
โครงกำร กิจกรรม เพ่ือให้สำมำรถวิเครำะห์สถำนะทำงกำรเงินและควำมมั่นคงของหน่วยงำนได้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีนโยบำยและแผนทำงกำรเงินที่ระบุหลักเกณฑ์กำรจัดสรร และกำรวำงแผนกำรใช้เงินอย่ำง
มีประสิทธิภำพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และแนวทำงจัดหำทรัพยำกรทำงด้ำนกำรเงิน (ถ้ำมี)  

2. มีงบประมำณประจ ำปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำรในแต่ละพันธกิจ และกำรพัฒนำ
หน่วยงำนและบุคลำกร 

3. มีกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบและรำยงำนต่อคณะกรรมกำรประจ ำ
หน่วยงำนหรือผู้บริหำร อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง 

4. มี กำรน ำข้ อมู ลท ำงกำรเงิน ไป ใช้ ในกำรวิ เครำะห์ โครงกำร/กิ จกรรม  เพ่ื อ เสนอ                    
ขอตั้งงบประมำณในปีงบประมำณถัดไป  

5. มีกำรตรวจติดตำมกำรใช้เงินให้เป็นไปตำมระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีมหำวิทยำลัยก ำหนด 
6. ผู้บริหำรระดับสูงมีกำรติดตำมผลกำรใช้เงินให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยและน ำข้อมูลจำก       

กำรรำยงำนทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวำงแผนและกำรตัดสินใจ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 - 3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

5 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร  

6 ข้อ  
 
 



56 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ

กำรศึกษำกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรอ ำนวยกำร
ประจ ำส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ (3.3-1-1) เพ่ือ
บริหำรงำนด้ำนต่ำง ๆ ภำยในส ำนักงำน รวมถึง
ด ำเนินกำรด้ำนกำรเงินและงบประมำณของ
หน่ วยงำน  และได้มี กำรจัดท ำแผนกลยุทธ์      
ทำงกำรเงินระยะ 5 ปี (3.3-1-2) และแผนกลยุทธ์
ทำงกำรเงินประจ ำปีงบประมำณ 2558 (3.3-1-3)    
ที่ สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส ำนั กงำน
มำตรฐำน ฯ (3.3-1-4) มีกำรแสดงแหล่งของเงิน
งบประมำณที่ได้รับกำรจัดสรรจำกมหำวิทยำลัย 
ซึ่ งส ำนั ก งำนมำตรฐำน  ฯ  ได้ มี ก ำรจัดสรร
งบประมำณ โดยกำรส่งค ำขอตั้งงบประมำณ
ประจ ำปีโดยน ำเสนอต่อสภำมหำวิทยำลัยตำม
แบบค ำขออนุมัติ โครงกำร (PL.02) (3.3-1-5) 
เพ่ืออนุมัติงบประมำณ ซึ่งมีหลักเกณฑ์กำรจัดสรร
งบประมำณตำมโครงกำรต่ำง ๆ ที่ส ำนักงำน
มำตรฐำน ฯ จะด ำเนินกำร และมีกำรวำงแผน 
ก ำร ใช้ เงิ น อ ย่ ำ งมี ป ระสิ ท ธิ ภ ำพ  โป ร่ ง ใส 
ตรวจสอบได้ โดยผู้บริหำรสำมำรถตรวจสอบได้
จำกระบบงบประมำณ กำรเงิน พัสดุ และบัญชี
กองทุนโดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่ำยลักษณะ 3 มิติ 
(3.3-1-6) มีกำรสรุปรำยจ่ำยและยอดเงินคงเหลือ
ข อ ง ง บ ป ร ะ ม ำ ณ  แ ล ะ ได้ มี ก ำ ร แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมกำรจัดซื้อจัดจ้ำง และคณะกรรมกำร
ตรวจรับพัสดุ (3.3-1-7)  
 

3.3-1-1 ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร
อ ำนวยกำรส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ  
3.3-1-2 แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน
ระยะ 5 ปี (2555 - 2559) ส ำนักงำน
มำตรฐำนและประกันคุณ ภำพ
กำรศึกษำ  
3.3-1-3 แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุ ณ ภ ำพ ก ำ รศึ ก ษ ำ  ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมำณ 2558 
3.3-1-4 แผนกลยุทธ์ประจ ำปี พ.ศ. 
2556 – 2560 (ฉบับปรับปรุง) 
3.3-1-5 แบบค ำขออนุมัติโครงกำร
งบประมำณส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ ประจ ำปี
งบประมำณ 2558  
3 .3 -1 -6  Print out ห น้ ำ ร ะ บ บ
งบประมำณกำรเงิน พัสดุ และบัญชี
กองทุนโดยเกณฑ์ พึงรับ -พึงจ่ำย
ลักษณะ 3 มิติ 
3.3-1-7 ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง และคณะกรรมกำร
ตรวจรับพัสดุ        
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 2      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ

กำรศึกษำ ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณส ำหรับ
ก ำรด ำ เนิ น งำน โดยมี ค วำม สอดค ล้ อ งกั บ
แผนปฏิบั ติ กำรของส ำนั กงำนมำตรฐำน ฯ  
รวมถึงได้รับงบประมำณเพ่ือสนับสนุนกำรพัฒนำ
บุ ค ล ำก ร  จ ำน วน  5,000 บ ำท ต่ อ ค น ต่ อ ปี 
งบประมำณ (3.3-2-1) 

3.3-2-1 เอกสำรงบประมำณรำยจ่ำย
จำกเงินรำยได้ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ.2558 

ข้อ 3      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำมีกำรรำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
ทั้งงบประมำณเงินแผ่นดิน และงบประมำณเงิน
รำยได้ ต่อผู้บริหำรของส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ 
เป็นประจ ำทุกไตรมำส รวมทั้งสิ้น 4 ไตรมำส 
(3.3-3-1) 

3.3-3-1 บันทึกข้อควำมรำยงำนผล     
กำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปี
งบประมำณ 2558 ไตรมำส ที่ 1 - 4 
 

ข้อ 4      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ มีน ำรำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ตำมโครงกำร / กิจกรรม ที่ด ำเนินกำรเสร็จสิ้น
แล้วมำวิเครำะห์ผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณว่ำ
เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนในปีถัดไปหรือไม่       
แล้ ว จึ งจั ด ท ำค ำขอตั้ งงบ ป ระมำณ เพ่ื อ ใช้
ด ำเนินงำนตำมโครงกำร / กิจกรรมของส ำนักงำน
มำตรฐำน ฯ ในปีถัดไป (3.3-4-1)  

3.3-4-1 แบบค ำขออนุมัติโครงกำร
งบประมำณส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ ประจ ำ 
ปีงบประมำณ 2558 

ข้อ 5      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ มีกำรตรวจสอบกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ
โครงกำร / กิจกรรม ตำมระเบียบและกฎเกณฑ์   
ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด โดยบุคลำกรที่รับผิดชอบ
งำนพัสดุเป็นผู้ด ำเนินกำรจัดท ำบันทึกข้อควำม 
ขออนุญ ำตซื้ อหรือจ้ ำง  (3.3 -5-1) เสนอต่อ
ผู้ บ ริห ำรของส ำนั ก งำนมำตรฐำน  ฯ  ก่ อน
ด ำเนินกำรจัดซื้อหรือจ้ำง และมีกำรติดตำมผล

3.3-5-1 ตัวอย่ำงบันทึกข้อควำม  
ขออนุญำตซื้อหรือจ้ำง 
3.3-5-2 รำยงำนผลกำรตรวจสอบ
ภำยในปี 2558 
3.3-5-3 ระบบงบประมำณ กำรเงิน 
พัสดุ และบัญชีกองทุนโดยเกณฑ์ 
พึงรับ-พึงจ่ำยลักษณะ 3 มิติ รองรับ
กำรใช้งบประมำณ  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
กำรเบิกจ่ำยงบประมำณที่ด ำเนินกำรเบิกจ่ำยตำม
โครงกำร / กิจกรรม ที่ด ำเนินกำรเสร็จสิ้นจำก
กองคลัง ส ำนักงำนอธิกำรบดี โดยกำรโทรศัพท์
สอบถำม อีกทั้งส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ ยังได้รับ
กำรตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนตำมงบประมำณ
จำกหน่วยตรวจสอบภำยใน (3.3-5-2) ซึ่งมีหน้ำที่
ตรวจติดตำมกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ให้ถูกต้อง
และเป็นไปตำมระเบียบที่มหำวิทยำลัยก ำหนด ซึ่ง
ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณเงินแผ่นดินและ
งบประมำณเงินรำยได้ และมีระบบงบประมำณ 
กำรเงิน พัสดุ และบัญชีกองทุนโดยเกณฑ์พึงรับ-
พึงจ่ำยลักษณะ 3 มิติรองรับกำรใช้งบประมำณ 
(3.3-5-3) 

ข้อ 6      ผู้บริหำรของส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำมีกำรติดตำมผลกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ  โดยน ำรำยงำนผลกำรใช้ จ่ ำย
งบประมำณ ประจ ำปี งบประมำณ 2558 ของ
ส ำนั ก งำน ม ำต รฐำน  ฯ  (3.3-6-1) เข้ ำร่ วม         
กำรประชุมชี้แจงกำรใช้จ่ ำยงบประมำณ ของ     
กองนโยบำยและแผน (3.3 -6-2 ) เพ่ื อ เร่ งรัด     
กำรเบิกจ่ำยให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 

3.3-6-1 รำย งำน ผลกำรใช้ จ่ ำย
งบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ 
2558 ไตรมำสที่ 1 - 4 
3.3-6-2 บันทึกข้อควำมแจ้งกำรใช้
จ่ ำ ย เงิ น งบ ป ระม ำณ ร ำย จ่ ำ ย
ประจ ำปี 2558 
 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4 ข้อ 6 ข้อ   5 คะแนน 6 ข้อ 
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จุดแข็ง 
 - 
จุดที่ควรพัฒนา 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    อำจำรย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชำลำรัตน์ โทรศัพท์  :  0-5388-5308 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงกัญชลี  หมูฝั้น โทรศัพท์  :  0-5388-5985 
 นำงสำวจุฬำรัตน์  แสงอรุณ โทรศัพท์  :  0-5388-5987 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.4  การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 ศิลปะและวัฒนธรรมเกี่ยวข้องกับสุนทรียและรสนิยม เกิดรูปแบบวิถีชีวิตและสังคม โดยมี

ลักษณะที่เป็นพลวัต มีกำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ จ ำเป็นต้องรู้ทันอย่ำงมีปัญญำ โดยมีแผนใน     

กำรพัฒนำให้ควำมรู้และประสบกำรณ์ด้ำนสุนทรียภำพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรม       

สำมำรถเลือกรับ รักษำและสร้ำงให้ตนเองและสังคมอยู่ร่วมกันอย่ำงรู้คุณค่ำควำมงำมอย่ำงมีสุนทรีที่มี

รสนิยม 

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในหน่วยงำนที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี 

2. สิ่งแวดล้อมด้ำนควำมปลอดภัยของอำคำรสถำนที่ สะอำดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่ำง   

มีสุนทรี 

3. ปรับแต่งและรักษำภูมิทัศน์ให้สวยงำม สอดคล้องกับธรรมชำติ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

4. กำรจัดให้มีพ้ืนที่และกิจกรรมทำงวัฒนธรรมที่ เอ้ือและส่งเสริมให้บุคลำกรมีส่วนร่วม      

อย่ำงสม่ ำเสมอ 

5. ระดับควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่เก่ียวกับประเด็น 1-4 ไม่ต่ ำกว่ำ 3.51 จำกคะแนนเต็ม 5 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
4 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร  
5 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 4 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ

กำรศึกษำ มีบุคลำกรน้อยจึงไม่สำมำรถจัดกิจกรรม
หรือโครงกำรเพ่ือสำนสัมพันธ์และวัฒนธรรมที่ดี
ด้วยตนเอง แต่มีกำรส่ งเสริมและสนับสนุน       
กำรเข้ำร่วมกิจกรรม เพ่ือให้บุคลำกรได้มีส่วนร่วม
ในกิจกรรม และประเพณีต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัย 
อีกทั้ งยังส่งเสริมให้บุคลำกรแต่งกำยด้วยชุด
พ้ืนเมืองทุกวันศุกร์ จึงถือได้ว่ำเป็นวัฒนธรรม
องค์กรที่ดีอย่ำงหนึ่ง (3.4-1-1 ถึง 3.4-1-2) 

3.4-1-1 ภำพบุคลำกรแต่งกำยด้วย
ชุดพ้ืนเมืองทุกวันศุกร์ 
3.4-1-2 ภำพกิจกรรมต่ำง ๆ ที่เข้ำร่วม 
กับมหำวิทยำลัย 

ข้อ 2      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ตั้งอยู่ชั้น 6 อำคำรรำชภัฏเฉลิมพระ
เกียรติ ซึ่งเป็นอำคำรสูง 15 ชั้น สำมำรถเดิน-ขึ้น
ลงได้สะดวกโดยไม่ต้องใช้ลิฟท์หำกไฟฟ้ำดับและ
เมื่ อมำถึงส ำนักงำนฯ จะพบป้ ำยส ำนักงำน
ม อ ง เห็ น ได้ อ ย่ ำ งชั ด เจ น  อี ก ทั้ ง ยั งมี ป้ ำ ย
ประชำสัมพันธ์ข่ำวสำร และโครงสร้ำงบุคลำกร 
วิ สั ยทั ศน์  พั น ธกิ จของห น่ วย งำน  ส ำห รับ
สภำพแวดล้อมในห้องมีกำรจัดเรียงเอกสำร และ
จัดโต๊ะท ำงำนของบุคลำกรอย่ำงเป็นระเบียบ
เรียบร้อย  มีห้องส ำหรับถ่ำยเอกสำรโดยเฉพำะ 
เพ่ือป้องกันอันตรำยจำกรังสี  ห้องส ำนักงำน        
มีกุญแจล็อกถึง 3 ชั้น เพ่ือป้องกันกำรสูญหำย
ทรัพย์สินของรำชกำร (3.4-2-1) 

3.4-2-1 ภำพถ่ำยสภำพแวดล้อม
ส ำนักงำน  

ข้อ 3      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึ กษำ ได้ ต กแต่ งสถ ำน ที่ ท ำ งำน โดยมี         
มุ ม ไห ว้พ ระ  มุ ม หนั งสื อนิ ตยสำร ว ำรสำร            
มุมรับประทำนอำหำรเพ่ือให้บุคลำกรผ่อนคลำย

3.4-3-1 ภำพถ่ำยสภำพแวดล้อม
ส ำนักงำน 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ควำมเครียด จำกกำรท ำงำน  (3.4-3-1) 

ข้อ 4      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ เป็นหน่วยงำนขนำดเล็ก มีบุคลำกร
จ ำกัด จึงใช้มุมรับประทำนอำหำรพ้ืนที่เล็กซึ่ง
มองเห็นทิวเขำ และวัดพระธำตุดอยสุเทพ เป็น
พ้ืนที่ในกำรจัดกิจกรรมวัฒนธรรม ส ำหรับบุคคล 
อำทิ กำรรับประทำนอำหำรร่วมกันในเทศกำล 
วันคล้ำยวันเกิดของบุคลำกร เทศกำลสงกรำนต์ 
เป็นต้น ทั้งนี้กิจกรรมดังกล่ำวยังสร้ำงควำมรัก
ควำมผูกพัน ควำมสำมัคคีภำยในองค์กร (3.4-4-1 
ถึง 3.4-4-2) 

3.4-4-1 ภ ำพกิ จกรรมประ เพณี     
วันสงกรำนต์ 
3.4 -4-2 ภำพกิจกรรมวันคล้ ำย        
วันเกิดของบุคลำกร  

 
 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

3 ข้อ 4 ข้อ   4 5 ข้อ 

 
จุดแข็ง 
 -  
จุดที่ควรพัฒนา 
 เนื่องด้วยเกณฑ์มำตรฐำนคุณภำพ ระดับหน่วยงำนสนับสนุน ในปีงบประมำณ 2558        
ได้ประกำศใช้หลังสิ้นปีงบประมำณ ส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ จึงไม่สำมำรถสร้ำงระบบและกลไก        
กำรพัฒนำสุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรมได้อย่ำงเป็นรูปธรรม ดังนั้นในปีงบประมำณ 
2559 ควรจัดท ำแผนด ำเนินโครงกำรพัฒนำสุนทรียภำพ และประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกร
อย่ำงเป็นรูปธรรม  
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    อำจำรย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชำลำรตัน์ โทรศัพท์  :  0-5388-5308 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงสำวพยอมรัก  กันติยะ โทรศัพท์  :  0-5388-5986 
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องค์ประกอบที่ 4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1   การพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

ชนิดบ่งชี้  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 หน่วยงำนต้องสร้ำงควำมพร้อมในกำรใช้งำนข้อมูลและสำรสนเทศ และคุณภำพของ 
Hardware และ Software โดยต้องออกแบบระบบฐำนข้อมูลและสำรสน เทศ  ให้ ตรงกับ            
ควำมต้องกำรใช้ และท ำให้ข้อมูลและสำรสนเทศถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลำ สำมำรถน ำไปใช้งำนได้ 
และมีระบบรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล  
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับระบบสำรสนเทศของหน่วยงำน 
2. มี ระบบฐำนข้อมู ลสำรสน เทศที่ สนั บสนุ นกำรปฏิ บั ติ งำน ให้บ รรลุ เป้ ำหมำย                 

เกิดควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรปฏิบัติงำน 
3. มีกำรติดตำม กำรตรวจสอบควำมถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์ของข้อมูลในระบบ

ฐำนข้อมูลสำรสนเทศ 
4. มีกำรใช้ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศ ตำมข้อ 2 เพ่ือให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ผู้บริหำร ผู้ปฏิบัติงำน และบุคคลภำยนอกได้อย่ำงเหมำะสม  
5. มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศ และน ำข้อเสนอแนะ    

ที่เป็นประโยชน์จำกผู้ใช้งำนระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศมำพัฒนำระบบฐำนข้อมูล
สำรสนเทศให้ดียิ่งขึ้น  

6. มีกำรทบทวนหรือปรับปรุงระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศให้มีควำมต่ อเนื่อง และ              
มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น  

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

4 - 5 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร  

6 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 5 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1     ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ

กำรศึกษำได้มีกำรจัดท ำแผนระบบสำรสนเทศ 
ของส ำนักงำนประจ ำปี 2558 (4.1-1-1)  และได้
มีค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับ
ระบบสำรสนเทศของหน่วยงำน ตำมค ำสั่งที่ 
1/2557 ลงวันที่ 1 ตุลำคม 2557 โดยมีผู้บริหำร
และบุคลำกรในหน่วยงำนเป็นคณะกรรมกำร
ด ำเนิ นงำน (4.1-1-2) และได้ เข้ ำสู่ ที่ ป ระชุม
ส ำนักงำนมำตรฐำนฯ ครั้งที่ 1/2558 วันที่ 23 
มกรำคม 2558 (4.2-1-3) 

4.1-1-1 แผนระบบสำรสนเทศ 
ประจ ำปี 2558 
4.1-1-2  ค ำ สั่ ง ส ำ นั ก ง ำ น
มำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ที่ 1/2557 
4.1-1-3 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุ ณ ภ ำพ ก ำรศึ ก ษ ำ  ค รั้ ง ที่ 
1/2558 วั น ที่  23 ม ก ร ำ ค ม 
2558 

ข้อ 2      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำได้สนองนโยบำยของมหำวิทยำลัย          
โดยกำรน ำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร
จัดกำร ระบบที่ ใช้ ในกำรด ำเนินงำนประกัน
คุณภำพ มำใช้ในกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ ดังนี้ 
  2.1 ระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการ 
ประกอบด้วย 
   - ระบบสำรสนเทศบุคลำกร (e-personal) ซึ่ง
เป็นข้อมูลประวัติพ้ืนฐำนของบุคลำกร ทั้งประวัติ
กำรท ำงำน กำรศึกษำ กำรฝึกอบรม กำรลำ ฯลฯ 
www.e-personal.cmru.ac.th (4.1-2-1) 
      - ระบบงำนสำรบรรณ อิ เล็ กทรอนิ กส์           
(e-document) ซึ่งเป็นระบบงำนสำรบรรณใน
กำรรับ-ส่ง-เวียนเอกสำรทั่วทั้งมหำวิทยำลัยและ
ส ำ นั ก ง ำ น  www.edocument.cmru.ac.th   
(4.1-2-2) 
  2 .2  ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ ด้ า น ก า ร เงิ น 

4.1-2-1 Printout หน้ำเว็บไซต์
www.e-personal.cmru.ac.th 
4.1-2-2 Printout หน้ำเว็บไซต์
www.edocument.cmru.ac.th 
4.1-2-3 Printout หน้ำระบบ
งบประมำณ กำรเงิน พัสดุ และ
บัญชีกองทุนโดยเกณฑ์พึงรับ-
พึงจ่ำยลักษณะ 3 มิติ 
4.1-2-4 Printout หน้ำเว็บไซต์
www.qa.cmru.ac.th 
4.1-2-5 Printout หน้ำเว็บไซต์
ระบบข้อมูลพ้ืนฐำนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ม.รำชภัฏ
เชียงใหม่ 
4.1-2-6 Printout หน้ำเว็บไซต์ 
www.chefile.cmru.ac.th 
 

http://www.e-personal.cmru.ac.th/
http://www.edocument.cmru.ac.th/
http://www.e-personal.cmru.ac.th/
http://www.edocument.cmru.ac.th/
http://www.qa.cmru.ac.th/
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ประกอบด้วย ระบบงบประมำณ กำรเงิน พัสดุ 
และบัญชีกองทุนโดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่ำยลักษณะ 
3 มิติ  เป็นระบบงบประมำณรำยจ่ำย ในกำร
สั่ งซื้ อ -จ้ ำง/ตรวจรับ และควบคุม พัสดุและ
ครุภัณฑ์ของส ำนักงำน (4.1-2-3) 
  2.3 ระบบสารสนเทศที่ใช้ในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ ประกอบด้วย 
   -  เว็บไซต์ของส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ www.qa.cmru.ac.th (4.1-2-4) 
   -  ระบบข้อมูลพื้นฐานการประกันคุณภาพ
การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ ปี 2557 
http://www.qa.cmru.ac.th/web/index.php?n
ame=databasecmd&category=2557 (4.1-2-5) 
   -  ระบบจัดเก็บเอกสารส าหรับงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ซึ่งจัดเก็บเอกสำรประกอบ
ตำมตัวบ่งชี้ส ำหรับงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ส ก อ . แ ล ะ ส ม ศ . www.chefile.cmru.ac.th 
(4.1-2-6) 

ข้อ 3      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
ก ำรศึ ก ษ ำ  มี ก ำ ร ติ ด ต ำม ก ำรต ร ว จ ส อ บ       
ควำมถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์ของข้อมูล    
ในระบบสำรสนเทศ โดยมอบหมำยให้บุคลำกร
ทุ กคนในหน่ วยงำนตรวจสอบและติ ดตำม     
ควำมเคลื่อนไหวในระบบข้อมูลสำรสนเทศ       
ของหน่ วยงำนอย่ ำงสม่ ำ เสมอ เพ่ื อ ให้ เกิ ด       
ควำมทันสมัยและถูกต้อง ครบถ้วน พร้อมทั้ง 
เปิดโอกำสให้บุคลำกรทั้งภำยในและภำยนอก     
ทุกภำคส่วน สำมำรถให้ข้อเสนอแนะ ติชม 
เกี่ยวกับระบบข้อมูลสำรสนเทศในทำงโทรศัพท์ 

4.1-3-1 Printout หน้ำ Facebook 
กลุ่ม QACMRU 
4.1-3-2 Printout หน้ำ Fanpage 
Facebook ส ำนักงำนมำตรฐำน
และประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
4.1-3-3 บั น ทึ ก ข้ อ ค ว ำม ข อ
อนุเครำะห์ข้อมูลรำยละเอียด
หลักสูตร 
4.1-3-4  ขออนุเครำะห์ข้อมูล
พ้ืนฐำนด้ำนงำนวิจัยและบริกำร
วิชำกำร 

http://www.qa.cmru.ac.th/
http://www.qa.cmru.ac.th/web/index.php?name=databasecmd&category=2557
http://www.qa.cmru.ac.th/web/index.php?name=databasecmd&category=2557
http://www.chefile.cmru.ac.th/
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
เฟสบุ๊ค และไลน์ (4.1-3-1 ถึง 4.1-3-2) เพ่ือน ำ
ข้อเสนอแนะดังกล่ำวไปด ำเนินกำรปรับปรุง และ
ให้บริกำรได้อย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน นอกจำกนั้น
ยังได้มีกำรติดตำมข้อมูลสำรสนเทศกำรประกัน
คุณภำพของมหำวิทยำลัย ซึ่งเป็นข้อมูลประกอบ
ในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพ อำทิ 
ข้อมูลอำจำรย์ประจ ำทั้งหมด ข้อมูลนักศึกษำ 
จ ำนวนเงินสนับสนุนงำนวิจัย ผลงำนทำงวิชำกำร 
ผลงำนวิจัย ผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ ซึ่งได้มีกำรติดตำม
ข้อมูลดังกล่ำวผ่ำนทำงหนังสือบันทึกข้อควำม 
และกำรประชุมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ระดับมหำวิทยำลัย เป็นต้น (4.1-3-3 ถึง 4.1-3-6) 

4.1-3-5 ขออนุเครำะห์ข้อมูล
อำจำรย์ประจ ำทั้งหมด 
4.1-3-6  ขออนุเครำะห์ข้อมูล
ด้ำนนักศึกษำเต็มเวลำเทียบเท่ำ 
(FTES) 

ข้อ 4       ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ มีกำรใช้ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศ 
เพ่ือให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้บริหำร ผู้ปฏิบัติงำน และบุคคลภำยนอก โดย
กำรเปิดโอกำสให้ทุกภำคส่วนสำมำรถดำวน์โหลด
เอกสำรต่ำง ๆ ในหน้ำเว็บไซต์ของส ำนักงำน
มำตรฐำน ฯ เพ่ือให้สำมำรถน ำไปใช้ด ำเนินกำร
ต่ำง ๆ ต่อไปได้ (4.1-4-1 ถึง 4.1-4-5) 

4.1-4-1 Printout หน้ำเว็บไซต์
ระบบข้อมูลพ้ืนฐำนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ 
4.1-4-2 Printout หน้ำเว็บไซต์
กำรดำวน์โหลดคู่มือรำยงำน 
กำรประเมินตนเองเพ่ือกำรประกัน
คุณภำพภำยในระดับหลักสูตร 
4.1-4-3 Printout หน้ำเว็บไซต์
กำรดำวน์โหลดคู่มือกำรประกัน
คุ ณ ภ ำพ ก ำรศึ ก ษ ำภ ำย ใน 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
พ.ศ. 2558 
4.1-4-4 Printout หน้ำเว็บไซต์
กำรดำวน์โหลดคู่มือกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับ
หน่วยงำนสนับสนุน 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
4.1-4-5 Printout หน้ำเว็บไซต์
กำรดำวน์โหลดโครงร่ำงกำร
เขี ยน รำย งำน กำรป ระ เมิ น
ตนเอง  

ข้อ 5      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศและเว็บไซต์ของ
หน่วยงำน โดยได้จัดท ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ
ในกำรใช้บริกำรเว็บไซต์ของหน่วยงำน ผ่ำนทำง
เว็บไซต์  
https://www.surveycan.com/survey/8 ce7
1950-3e86-4e37-87ed-42acaca8b444  
(4 .1 -5 -1 ) เพ่ื อ ส ำรวจควำม พึ งพ อใจขอ ง
ผู้ ใช้บริกำรผ่ ำนทำงเว็บ ไซต์ของหน่ วยงำน 
นอกจำกนั้นส ำนักงำนฯ ยังได้มีกำรจัดท ำแบบ
ส ำรวจควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนมำตรฐำนฯ ซึ่งในแบบสอบถำม  
ได้ครอบคลุมถึงระบบสำรสนเทศของหน่วยงำน 
(4.1-5-2) และจัดส่งให้กับหน่วยงำนภำยใน     
ได้ตอบแบบส ำรวจดังกล่ำว โดยแบบส ำรวจได้มี
กำรส ำรวจด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 
     - ด้ำนกำรจัดกิจกรรม 
     - ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
     - ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
     - ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
     - ด้ำนระบบสำรสนเทศหน่วยงำน 
     - ด้ำนผลกำรให้บริกำร  
     ผลจำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจอยู่ในระดับ
มำก  ค่ ำคะแนน เฉลี่ ย  3 .83  คะแนน  และ 

4.1-5-1 Printout หน้ำเว็บไซต์ 
www.surverycan.com 
4.1-5-2  แบบส ำรวจควำมพึงพอใจ
ใน คุ ณ ภ ำพ ก ำ ร ให้ บ ริ ก ำ ร 
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ 
4.1-5-3  รำยงำนควำมพึงพอใจ 
ใน คุ ณ ภ ำพ ก ำ ร ให้ บ ริ ก ำ ร 
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ประจ ำปี
งบประมำณ 2558 
4.1-5-4  รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนมำตรฐำนฯ ครั้งที่ 
4/2558 วันที่ 10 ก.ย. 2558 

https://www.surveycan.com/survey/8ce71950-3e86-4e37-87ed-42acaca8b444
https://www.surveycan.com/survey/8ce71950-3e86-4e37-87ed-42acaca8b444
http://www.surverycan.com/
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ผู้รับบริกำรได้มีข้อเสนอแนะและให้หน่วยงำน     
ได้ปรับปรุงกำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำง ๆ ของ
หน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่ งขึ้นตำม
ร ำย ง ำน ก ำ ร ค ว ำ ม พึ งพ อ ใจ ใน คุ ณ ภ ำ พ           
กำรให้บริกำร ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ประจ ำปีงบประมำณ 2558 
(4.1-5-3) โดยได้น ำเข้ำสู่กำรประชุมส ำนักงำน
มำตรฐำน ฯ ครั้งที่ 4/2558 วันที่ 10 กันยำยน 
2558 (4 .1 -5 -4 ) เพ่ื อให้ คณ ะกรรมกำรได้
พิจำรณำและมอบหมำยให้ด ำเนินกำรต่อไป 

ข้อ 6      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ได้ จัดท ำรำยงำนควำมพึงพอใจ       
ในคุณภำพกำรให้บริกำร ส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ
ประจ ำปีงบประมำณ 2558 (4.1-6-1) โดยได้น ำ
ข้อเสนอแนะและสิ่งที่ควรปรับปรุง เข้ำสู่ที่ประชุม
ส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ ครั้งที่ 4/2558 วันที่ 10 
กันยำยน 2558 เพ่ือให้คณะกรรมกำรได้พิจำรณำ 
ทบทวนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจดังกล่ำว 
พร้อมทั้งมอบหมำยให้ผู้รับผิดชอบได้ด ำเนินกำร
ต่อไป (4.1-5-4) 

4.1-6-1 รำยงำนควำมพึงพอใจ
ใน คุ ณ ภ ำพ ก ำ ร ให้ บ ริ ก ำ ร 
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ประจ ำปี
งบประมำณ 2558 
4.1-6-2  รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ ครั้งที่ 
4/2558 วันที่ 10 ก.ย. 2558 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

3 ข้อ 6 ข้อ  5 คะแนน 6 ข้อ 
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จุดแข็ง 
 - 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. ควรมีระบบกำรติดตำม ตรวจสอบควำมถูกต้องและควำมสมบูรณ์ของข้อมูลในระบบ
สำรสนเทศของหน่วยงำน 

2. ควรมีกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศของหน่วยงำนให้ครอบคลุมทุก ๆ ด้ำนที่เกี่ยวข้องกับ
กำรประกันคุณภำพ เพ่ือให้หน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนต่ำง ๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    อำจำรย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชำลำรัตน์ โทรศัพท์  :  0-5388-5308 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำยพีรำวัฒน์ เมืองชื่น โทรศัพท์  :  0-5388-5985 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2    ระบบการพัฒนาบุคลากร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี      กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 คุณภำพของกำรศึกษำจะเกิดขึ้นถ้ำหน่วยงำนมีบุคลำกรที่มีคุณภำพ มีควำมรักองค์กร มุ่งมั่น 
ตั้งใจปฏิบัติหน้ำที่ตำมภำระงำนที่ก ำหนด ผู้บริหำรมีกำรมอบหมำยงำนให้กับผู้ใต้บังคับบัญชำตำม
ศักยภำพ ควำมถนัด ควำมสนใจของแต่ละบุคคล บุคลำกรทุกระดับมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน     
มีกำรพัฒนำบุคลำกรตำมสำขำวิชำชีพ และหำวิธีกำรที่จะธ ำรงรักษำบุคลำกรที่มีประสิทธิภำพให้อยู่
กับองค์กรตลอดไป 
 จรรยาบรรณบุคลากร หมำยถึง ประมวลควำมประพฤติที่บุคลำกรพึงปฏิบัติ เพ่ือรักษำ 
ส่งเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐำนะของบุคลำกรสำยตำมที่สภำมหำวิทยำลัยก ำหนด โดยอำจใช้
กรอบแนวทำงตำมประกำศ ก.พ.อ. เรื่อง มำตรฐำนของจรรยำบรรณที่พึงมีในสถำบันอุดมศึกษำ     
โดยต้องยึดมั่นในหลักกำร 6 ประกำร คือ 1) ยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 2) ซื่อสัตย์สุจริตและ
รับผิดชอบ 3) ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมโปร่งใสและสำมำรถตรวจสอบได้ 4) ปฏิบัติหน้ำที่โดยไม่เลือก
ปฏิบัติอย่ำงเป็นธรรม 5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน 6) ไม่ใช้อ ำนำจครอบง ำ ผิดท ำนองคลองธรรมต่อนิสิต 
และต้องครอบคลุมจรรยำบรรณ 10 ประกำร คือ  

1. จรรยำบรรณต่อตนเอง  
2. จรรยำบรรณต่อวิชำชีพ 
3. จรรยำบรรณต่อกำรปฏิบัติงำน 
4. จรรยำบรรณต่อหน่วยงำน 
5. จรรยำบรรณต่อผู้บังคับบัญชำ 
6. จรรยำบรรณต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ 
7. จรรยำบรรณต่อผู้ร่วมงำน 
8. จรรยำบรรณต่อนิสิตและผู้รับบริกำร 
9. จรรยำบรรณต่อประชำชน  
10. จรรยำบรรณต่อสังคม 
บุคลากร หมำยถึง บุคลำกรประจ ำทั้งหมด ที่มีสัญญำจ้ำงกับหน่วยงำนทั้งปีงบประมำณ  
การให้อ านาจในการตัดสินใจ หมำยถึง กำรให้อ ำนำจและควำมรับผิดชอบใน  กำรตัดสินใจ

และในกำรปฏิบัติแก่ผู้ปฏิบัติงำน ซึ่งเป็นผู้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับงำน เพ่ือให้มีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผล 
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เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีแผนกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกร 
2. มีกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกรให้เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด 
3. มีกำรรำยงำนผลกำรเข้ำรับกำรพัฒนำตนเอง 
4. มีกำรด ำเนินกำรหรือกิจกรรมที่สร้ำงขวัญและก ำลังใจให้บุคลำกรสำมำรถท ำงำนได้อย่ำง     

มีประสิทธิภำพ 
5. มีกำรก ำกับ ติดตำม ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลำกรในหน่วยงำน น ำควำมรู้และทักษะที่ได้  

จำกกำรพัฒนำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้อง 
6. มีกำรให้ควำมรู้ด้ำนจรรยำบรรณบุคลำกร และดูแลควบคุมให้บุคลำกรถือปฏิบัติ 
7. มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของแผนกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกร 
8. มีกำรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกร 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

3 – 4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

5 – 6  ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร  

7 – 8  ข้อ  
 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 7 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1      ส ำนั ก งำนมำตรฐำนและประกัน คุณ ภ ำพ

กำรศึกษำมีกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรระยะ 5 ปี 
พ.ศ. 2556 – 2560 (4.2-1-1) ซึ่งได้ด ำเนินกำร
จัดท ำไว้ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 และใน
ปีงบประมำณ 2558 นี้ได้จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร 
ประจ ำปีงบประมำณ 2558 (4.2-1-2) ไว้ด้วยซึ่งใน
กำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร 2558 นี้  โดยกำรมี
ส่วนร่วมของผู้บริหำร บุคลำกร ทุกคนได้ร่วมกัน
วิเครำะห์  สั งเครำะห์กำรจัดท ำแผนฯ จำกกำร

4.2 -1-1 แผนพัฒนำบุคลำกร 
ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2556 – 2560 
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ 
4.2-1-2 แผนพัฒนำบุคลำกร 
ประจ ำปี งบประมำณ  2558
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ  
4.2 -1-3 รำยงำนกำรประชุม 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ประชุมกำรประกันคุณภำพ ส ำนักงำนมำตรฐำนฯ 
ครั้งที่ 1/2558 วันที่ 23 ม.ค. 2558 (4.2-1-3) 

กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ส ำนั กงำนมำตรฐำนฯ ครั้ งที่ 
1 /2558  วัน ที่  23  ม กรำคม 
2558 ระเบียบวำระท่ี 5.5 

ข้อ 2      ส ำนั ก งำนมำตรฐำนและประกัน คุณ ภ ำพ
กำรศึกษำได้ส่งเสริมให้บุคลำกรเข้ำรับกำรพัฒนำ
ตนเอง อย่ำงน้อย คนละ 1 ครั้ง ต่อปีงบประมำณ 
โดยมีงบประมำณพัฒนำตนเอง คนละ 5,000 บำท 
ต่อปีงบประมำณ    (4.2-2-1 ถึง 4.2-2-5) 

4.2 -2-1 เอกสำรงบประมำณ
รำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ.2558 แสดงโครงกำรพัฒนำ
บุคลำกรส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ 
4 .2 -2-2 บั นทึ กข้อควำมของ
บุคลำกรในกำรขอเข้ำรับกำรอบรม
ของหน่วยงำนภำยนอกมหำวิทยำลัย 
4 .2 -2 -3 ค ำสั่ งมห ำวิท ย ำลั ย         
รำชภัฏเชียงใหม่ที่ 3393/2557 
4 .2 -2 -4 ค ำสั่ งมห ำวิท ย ำลั ย          
รำชภัฏเชียงใหม่ที่ 518/2558 
4 .2 -2 -5 ค ำสั่ งมห ำวิท ย ำลั ย     
รำชภัฏเชียงใหม่ที่ 2460/2558 

ข้อ 3      บุคลำกรส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำทุกคนที่เข้ำรับกำรอบรมเพ่ือพัฒนำงำนที่
ตนเองรับผิดชอบและจะต้องมีกำรรำยงำนผลกำรเข้ำ
รับกำรอบรมตำมโครงกำรที่เลือกอบรม เช่น กำรเข้ำ
ร่วมโครงกำรบริกำรวิชำกำร ฝึกอบรมหลักสูตร    
กำรวำงแผนและกำรบริหำรงบประมำณ ระหว่ำงวันที่ 
15 - 16 ธันวำคม 2557 ของบุคลำกรที่รับผิดชอบ
ด้ำนแผนงบประมำณ (4.2-3-1) กำรเข้ำร่วมกำรอบรม 
โครงกำรเพ่ิ มประสิทธิภ ำพ ในกำรปฏิ บั ติ งำน 
หลักสูตรกำรบริหำรงำนด้ำนกำรเงิน กำรคลัง และ
พัสดุ ให้โปร่งใสส ำหรับส่วนรำชกำร ระหว่ำงวันที่  
26 - 27 กุมภำพันธ์ 2558 ของบุคลำกรที่รับผิดชอบ

4.2-3-1 รำยงำนผลกำรเข้ำร่วม
โค ร ง ก ำ ร บ ริ ก ำ ร วิ ช ำ ก ำ ร 
ฝึกอบรมหลักสูตร กำรวำงแผน
และกำรบริหำรงบประมำณ  
4.2-3-2 รำยงำนผลกำรเข้ำร่วม 
ก ำ ร อ บ ร ม  โ ค ร ง ก ำ ร เ พ่ิ ม
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
หลักสูตร กำรบริหำรงำนด้ำน
กำรเงิน กำรคลัง และพัสดุ ให้
โปร่งใสส ำหรับส่วนรำชกำร  
4.2-3-3 รำยงำนผลกำรเข้ำร่วม
โครงกำรอบรมสัมมนำหลักสูตร 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
งำนพัสดุของส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ (4.2 -3-2) 
โครงกำรอบรมสัมมนำหลักสูตร เทคนิคกำรเขียน
หนังสือรำชกำร และพัฒนำระบบงำนสำรบรรณ 
ระหว่ำงวันที่ 23 - 24 กรกฎำคม 2558 ของบุคลำกร     
ที่ รับผิ ดชอบงำนธุรกำร สำรบรรณ  (4.2 -3-3)      
กำรเข้ำร่วมประชุมสัมมนำ “แนวทำงในกำรน ำเกณฑ์
คุณภำพกำรศึกษำเพ่ือกำรด ำเนินกำรที่เป็นเลิศมำใช้
ในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ครั้งที่ 2” 
วันที่ 14 พฤศจิกำยน 2557 (4.2-3-4) กำรเข้ำร่วม
โครงกำรประชุมวิชำกำรนำนำชำติ กำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ประจ ำปี พ.ศ. 2557 ระหว่ำง
วันที่ 8 – 9 ธันวำคม 2557 (4.2-3-5) 

เทคนิคกำรเขียนหนังสือรำชกำร 
และพัฒนำระบบงำนสำรบรรณ  
4.2 -3-4 รำยงำนกำรเข้ำร่วม
ประชุมสัมมนำ “แนวทำงใน    
กำรน ำเกณฑ์คุณภำพกำรศึกษำ
เพ่ือกำรด ำเนินกำรที่ เป็น เลิศ      
มำใช้ ในกำรประกันคุณ ภำพ
กำรศึกษำภำยใน ครั้งที่ 2” วันที่ 
14 พฤศจิกำยน 2557  
4.2-3-5  รำยงำนกำรเข้ำร่วม
โค ร ง ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม วิ ช ำ ก ำ ร
นำนำชำติ กำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ประจ ำปี พ.ศ. 2557 
ระหว่ำงวันที่  8 – 9 ธันวำคม 
2557  

ข้อ 4      ผู้บริหำรส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำมีกำรสนับสนุนให้บุคลำกรเข้ำร่วมกิจกรรม
ที่มหำวิทยำลัยจัดขึ้นเพ่ือสร้ำงขวัญและก ำลังใจ     
ให้บุคลำกรสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
เช่น ประเพณีรดน้ ำด ำหัวคณะผู้บริหำรมหำวิทยำลัย 
เนื่ องในวันสงกรำนต์  (4.2 -4 -1) พิ ธีบวงสรวง        
พระพิฆเนศวร เพ่ือขอพรและเป็นสิ ริมงคลใน     
กำรท ำงำนและกำรด ำเนินชีวิต (4.2-4-2)  ประเพณี
กีฬำสำนสัมพันธ์บุคลำกรประจ ำปี 2557 (4.2-4-3)       
งำนเทศกำรส่งท้ำยปีเก่ำต้อนรับปีใหม่ ประจ ำปี 
2557 – 2558 (4.2-4-4) 

4.2-4-1 บันทึกข้อควำมขอเชิญ
ร่วมพิธีท ำบุญวันสงกรำนต์และ
รดน้ ำด ำหัวอำจำรย์อำวุโส 
4.2-4-2 บันทึกข้อควำมขอเชิญ
ร่วมพิธีท ำบุญตักบำตร บวงสรวง
พระพิฆเนศวรและสืบชะตำหลวง 
4.2-4-3 รูปภำพแสดงกีฬำสำน
สัมพันธ์บุคลำกรประจ ำปี 2557 
4.2-4-4 รูปภำพแสดงงำนเทศกำล
ส่ งท้ ำ ย ปี เก่ ำ ต้ อ น รั บ ปี ให ม่ 
ประจ ำปี 2557 – 2558 

ข้อ 5      ผู้บริหำรส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึ กษำมี กำรก ำกับ  ติ ดตำม  ส่ ง เสริม  และ
สนับสนุนให้บุคลำกรในหน่วยงำน น ำควำมรู้และ

4.2 -5-1 รำยงำนกำรประชุ ม 
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ส ำนั กงำนมำตรฐำนฯ ครั้ งที่ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ทักษะที่ ได้จำกเข้ำร่วมอบรมสัมมนำมำพัฒนำ     
กำรปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้อง โดยกำรให้บุคลำกรที่เข้ำร่วม
กำรอบรม สัมมนำ ได้จัดท ำรำยงำนกำรเข้ำร่วม      
กำรอบรม พร้อมทั้งน ำเข้ำสู่กำรประชุมกำรประกัน
คุณภำพของหน่วยงำน เพ่ือถ่ำยทอดควำมรู้ให้กับ
บุคลำกรอ่ืน ๆ ได้รับทรำบ (4.2-5-1 ถึง 4.2-5-3) 

1/2558 วันที่ 23 ม.ค. 2558  
4.2 -5-2 รำยงำนกำรประชุ ม 
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ส ำนั กงำนมำตรฐำนฯ ครั้ งที่ 
2/2558 วันที่ 2 มี.ค. 2558 
4.2 -5-3 รำยงำนกำรประชุ ม 
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ส ำนั กงำนมำตรฐำนฯ ครั้ งที่ 
4/2558 วันที่ 10 ก.ย. 2558 

ข้อ 6      ผู้บริหำรส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ มีกำรให้ควำมรู้ด้ำนจรรยำบรรณแก่
บุคลำกร และดูแลควบคุมผ่ำนคู่มือสมรรถนะ
บุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  (4.2-6-1)  
อีกทั้งยังมีข้อบังคับมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่      
ว่ำด้วย จรรยำบรรณของบุคลำกรมหำวิทยำลัย  
พ.ศ.2555 เพ่ือให้บุคลำกรถือปฏิบัติ (4.2-6-2) 

4.2-6-1 คู่มือสมรรถนะบุคลำกร
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
4.2-6-2 ข้อบังคับมหำวิทยำลัย
ร ำ ช ภั ฏ เชี ย ง ให ม่  ว่ ำ ด้ ว ย
จ ร รย ำบ รรณ ข อ งบุ ค ล ำก ร
มหำวิทยำลัย พ.ศ.2555 

ข้อ 7      ส ำนั ก งำนมำตรฐำนและประกัน คุณ ภ ำพ
กำรศึกษำ  ได้ด ำเนินกำรสรุปผลและประเมินผล
ควำมส ำเร็จของแผนพัฒนำบุคลำกรประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2558 โดยมีตัวชี้วัดทั้งหมดของ
แผนพัฒนำบุคลำกร 25 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดที่บรรลุ 
ผลส ำเร็จ 13 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 52 ไม่บรรลุ 
ผลส ำเร็จ 12 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 48  (4.2-7-1) 

4 .2 -7 -1  ร ำ ย ง ำ น ส ร ุป ผ ล       
ก ำรด ำ เนิ น งำน แผ น พั ฒ น ำ
บุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ 
2558 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4 ข้อ 7 ข้อ   5 7 ข้อ 
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จุดแข็ง 
 - 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    อำจำรย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชำลำรัตน์ โทรศัพท์  :  0-5388-5308 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงสำวจุฬำรัตน์  แสงอรุณ โทรศัพท์  :  0-5388-5987 
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สรุปผลการวิเคราะห์จดุเด่นและจดุที่ควรพัฒนารายองค์ประกอบ 
 

องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบท่ี  1  
ด้ำนประสิทธิผล 
 

จุดแข็ง 
     -  
จุดที่ควรพัฒนา 
     1. ควรมีกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงำนไปสู่บุคลำกร  หรือ
ผู้ปฏิบัติงำนของหน่วยงำนให้รับทรำบอย่ำงทั่วถึง 
     2. ควรมีกำรติดตำมแผลกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีอย่ำงสม่ ำเสมอ 
และให้รำยงำนกำรด ำเนินงำนตำมแผนให้ผู้บริหำรได้รับทรำบเป็นระยะ ๆ 
     3. หน่วยงำนควรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี โดยกำรวิเครำะห์ 
/ สังเครำะห์ข้อมูล ในตัวบ่งชี้ที่ไม่บรรลุเป้ำหมำยให้บรรลุผลส ำเร็จของตัวบ่งชี้
ตำมแผนปฏิบัติกำร 
     4 . ควรมี กำรจัดท ำกำรประเมินผลกำรบริห ำรงำนของผู้ บ ริห ำร          
ประจ ำหน่วยงำน และน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงกำรบริหำรงำนอย่ำงเป็น
รูปธรรม 

องค์ประกอบท่ี  2  
ด้ำนคุณภำพ 
 

จุดแข็ง 
     บุคลำกรมีปริมำณน้อยแต่สำมำรถด ำเนินงำนตำมพันธกิจขององค์กร      
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
จุดที่ควรพัฒนา 
     1. หน่วยงำนควรมีกำรติดตำมแบบสอบถำมที่จัดส่งไปยังหน่วยงำนต่ำง ๆ ให้
ได้รับกลับคืนมำ ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
     2. หน่วยงำนควรร่วมกันสร้ำงแนวปฏิบัติที่ดี หรืองำนวิจัยด้ำนกำรประกัน
คุณภำพ เพ่ือให้หน่วยงำนอื่นสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้ 

องค์ประกอบท่ี 3 
ด้ำนประสิทธิภำพ
ของกำรปฏิบัติงำน 

จุดแข็ง 
     - 
จุดที่ควรพัฒนา 
     1. ควรมีกำรส่งเสริมให้บุคลำกรทุกคนของส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ เข้ำร่วมกิจกรรมต่ำง ๆ เพ่ือพัฒนำตนเอง และน ำควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ และทักษะที่ได้รับกำรพัฒนำมำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
     2. ควรมีกำรส่งเสริมให้มีเครือข่ำยด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ทั้งระหว่ ำง
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องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 
หน่วยงำนภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 
     3. เนื่องด้วยเกณฑ์มำตรฐำนคุณภำพ ระดับหน่วยงำนสนับสนุน ใน
ปีงบประมำณ 2558 ได้ประกำศใช้หลังสิ้นปีงบประมำณ ส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ 
จึงไม่สำมำรถสร้ำงระบบและกลไกกำรพัฒนำสุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะ      
และวัฒนธรรมได้อย่ำงเป็นรูปธรรม ดังนั้นในปีงบประมำณ 2559 ควรจัดท ำ      
แผนด ำเนินโครงกำรพัฒนำสุนทรียภำพ และประเมินควำมพึงพอใจของ
บุคลำกรอย่ำงเป็นรูปธรรม 

องค์ประกอบท่ี  4 
ด้ ำ น ก ำ ร พั ฒ น ำ
หน่วยงำน 
 

จุดแข็ง 
     - 
จุดที่ควรพัฒนา 
     1. ควรมีระบบกำรติดตำม ตรวจสอบควำมถูกต้องและควำมสมบูรณ์ของ
ข้อมูลในระบบสำรสนเทศของหน่วยงำน 
     2. ควรมีกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศของหน่วยงำนให้ครอบคลุมทุก ๆ ด้ำน
ที่เกี่ยวข้องกับกำรประกันคุณภำพ เพ่ือให้หน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนต่ำง ๆ 
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 
 

  



 
 

 
 

บทท่ี 3  
สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 

 

ตารางที่ 5 ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ  
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 
(= บรรลุ , 

 = ไม่บรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  5 ข้อ 8 ข้อ  5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ร้อยละ75 
25 

ร้อยละ 64.10  2.00 
39 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  4 ข้อ 6 ข้อ  5.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 1 4.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  3 ข้อ 5 ข้อ  5.00 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  3 คะแนน 3.83 คะแนน  3.83 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  5 ข้อ 6ข้อ  4.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 2 4.28 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1  3 ข้อ 5 ข้อ  5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2  4 ข้อ 6 ข้อ  5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 4 ข้อ 6 ข้อ  5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 3 ข้อ 4 ข้อ  4.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 3 4.75 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1  3 ข้อ 6 ข้อ  5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 4 ข้อ 7ข้อ  5.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 4 5.00 

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 4.49 
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ตารางที่ 6 ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ  
 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี  
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

องค์ประกอบที่ 1  - 5.00 2.00 4.00 ระดับดี 
องค์ประกอบที่ 2 - 4.00 4.42 4.28 ระดับดี 
องค์ประกอบที่ 3 5.00 5.00 4.00 4.75 ระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่ 4 5.00 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก 

รวม 5.00 4.83 3.71 4.49 ระดับดี 

ผลการประเมิน 
ระดับดี
มาก 

ระดับดี
มาก 

ระดับดี ระดับดี  

 

 



คณะผู้จัดท ำ 
 

ที่ปรึกษำ 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรพินทร์ ศิริบุญมา รองอธิการบดี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์เสาวณี ใจรักษ์  ผู้อ านวยการศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนา

อาชีพ 
อาจารย์ ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์ ผู้ช่วยอธิการบดี 
อาจารย์บรมศักดิ์ กลั่นเรืองแสง ผู้อ านวยการ ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 
นางสาวนภัสนันท์ ชัยภักดี  หัวหน้าส านักงาน สภาคณาจารย์และ

ข้าราชการ 
นางสาววราภรณ์ โยธาราษฎร ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ส านักศิลปะ

และวัฒนธรรม 
นายธีระพงษ์ ใจค ามา  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ส านักดิจิทัล     

เพ่ือการศึกษา 

 
  

ผู้จัดท ำข้อมลู / รูปเลม่ 
 

นายพีราวัฒน์ เมืองชื่น  นักวิชาการศึกษา 
นางสาวพยอมรัก กันติยะ  นักวิชาการศึกษา 
นางกัญชลี หมูฝั้น  นักวิชาการศึกษา 
นางสาวจุฬารัตน์ แสงอรุณ นักวิชาการศึกษา 

 
     
     
     
     

 
 




