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บทสรุปผู้บริหาร 

         ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ เป็นหน่วยงำนภำยในที่มีฐำนะเทียบเท่ำกอง ประสำนและสนับสนุน

กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรต่ำงประเทศของมหำวิทยำลัย และได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรประกัน

คุณภำพในหน่วยงำน เพ่ือส่งเสริมพัฒนำกำรศึกษำและงำนพันธกิจให้มีคุณภำพและประสิทธิภำพ 

ประจ ำปีงบประมำณ 2558 มีกำรด ำเนินงำนด้ำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในตำมนโยบำยของ

มหำวิทยำลัย จ ำนวน 4 องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

 องค์ประกอบที่ 1  ด้ำนประสิทธิผล จ ำนวน 3 ตัวบ่งชี ้
     1.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน 

  1.2 กำรบรรลุเป้ำหมำยตัวบ่งชี้ของกำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์  
       ของมหำวิทยำลัย 
  1.3 ภำวะผู้น ำของคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนหรือผู้บริหำรของ 
       หนว่ยงำน 

องค์ประกอบที่ 2  ด้ำนคุณภำพ จ ำนวน 3 ตัวบ่งชี้ 
2.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรให้บริกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของ  
     ผู้รับบริกำร 

  2.2 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
  2.3 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

องค์ประกอบที่ 3  ด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติงำน  จ ำนวน 4 ตัวบ่งชี้ 
  3.1 กำรจัดกำรควำมรู้ (KM) 
  3.2 กำรบริหำรควำมเสี่ยง (RISK) 
  3.3 กำรเงินและงบประมำณ (BUDGET) 
  3.4 กำรพัฒนำสุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรม 

องค์ประกอบที่ 4  ด้ำนกำรพัฒนำหน่วยงำน จ ำนวน 2 ตัวบ่งชี้ 
  4.1 กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลเพื่อกำรบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำน 
  4.2 ระบบกำรพัฒนำบุคลำกร 

 

       อำจำรย์ ดร.ปวีณำ  โฆสิโต  
           ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
  



ค ำน ำ 

            รายงานการประเมินตนเองของส านักงานวิเทศสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ฉบับ

นี้จัดท าขึ้นเพ่ือรวบรวมและรายงานผลการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา  ประจ าปี

งบประมาณ 2558 (1 ตุลาคม 2557 – 30 กันยายน 2558) ส านักงานวิเทศสัมพันธ์ได้ตระหนักถึง

ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นกลไกหลักในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ตามภารกิจ จึงได้น าระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้เป็นกลไกในการบริหารจัดการองค์กร 

และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ยึดกรอบมาตรฐานคุณภาพ 4 องค์ประกอบ ดังนี้

องค์ประกอบที่  1 ด้านประสิทธิผล องค์ประกอบที่  2 ด้านคุณภาพ องค์ประกอบที่  3 ด้าน

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และองค์ประกอบที่ 4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน ทั้งนี้เพ่ือให้การ

ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครอบคลุมทั้งระบบของการประกันคุณภาพเริ่มตั้งแต่

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 

 ส านักงานวิเทศสัมพันธ์มีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรในทุกขั้นตอน ขอขอบคุณพระคุณคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับ

หน่วยงานสนับสนุนทุกท่าน ที่ได้กรุณาสละเวลามาตรวจประเมินและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการ

พัฒนาการด าเนินการของส านักงานวิเทศสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในวงรอบต่อไป 

         

 

        (อาจารย์ ดร.ปวีณา  โฆสิโต) 
            ผู้อ านวยการส านักงานวิเทศสัมพันธ์ 
                       9 ตุลาคม 2558 
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บทท่ี 1  
ส่วนน ำ 

 
1. ชื่อหน่วยงำน ที่ตั้ง และประวัติควำมเป็นมำโดยย่อ 
 
 ชื่อหน่วยงำน 
  ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
 
 ที่ตั้ง 
  ชั้น 4 อำคำรรำชภัฏเฉลิมพระเกียรติ มหำวิทยำลัยรำชภัฎเชียงใหม่ 

202 ถนนช้ำงเผือก ต ำบลช้ำงเผือก อ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50300 
 

 ประวัติควำมเป็นมำ 
  ในปี พ.ศ. 2538  งำนวิเทศสัมพันธ์ได้ถูกก่อตั้งขึ้นโดยขึ้นตรงต่ออธิกำรบดี  ต่อมำ
งำนวิเทศสัมพันธ์ได้อยู่ในควำมรับผิดชอบของส ำนักงำนวำงแผนและพัฒนำ   
  ในปี พ.ศ. 2544  คณะกรรมกำรบริหำรสถำบัน (กบส.) ในกำรประชุมครั้งที่ 2/2544  
เมื่อวันที่ 1 กุมภำพันธ์ 2544 ได้มีมติให้แยกงำนวิเทศสัมพันธ์ออกจำกส ำนักวำงแผนและพัฒนำ ไป
จัดตั้งเป็นหน่วยวิเทศสัมพันธ์โดยขึ้นตรงกับอธิกำรบดีและรองอธิกำรบดีที่รบัผิดชอบงำนด้ำนวำงแผน
และพัฒนำเพ่ือให้กำรบริหำรงำนวิเทศสัมพันธ์เกิดควำมคล่องตัวและมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น   
   ในปี พ.ศ. 2546  เนื่องจำกมหำวิทยำลัยมีกำรติดต่อประสำนงำนในโครงกำรควำม
ร่วมมือและแลกเปลี่ยนทำงวิชำกำรกับสถำบันกำรศึกษำท้ังภำยในประเทศและต่ำงประเทศที่มีจ ำนวน
เพ่ิมมำกขึ้น โดยเฉพำะกำรแลกเปลี่ยนผู้ เชี่ยวชำญอำจำรย์  อำสำสมัคร และนักศึกษำกับ
สถำบันกำรศึกษำต่ำงประเทศ รวมถึงกำรจ้ำงอำจำรย์ชำวต่ำงประเทศเพ่ือปฏิบัติหน้ำที่งำนสอน 
หน่วยวิเทศสัมพันธ์จึงไดข้ึ้นตรงกับรองอธิกำรบดีทีร่ับผิดชอบงำนวิเทศสัมพันธ์   
  ในปี พ.ศ. 2547 หน่วยวิเทศสัมพันธ์ได้เปลี่ยนชื่อเป็นส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์โดยขึ้น
ตรงกับรองอธิกำรบดีทีร่ับผิดชอบงำนวิเทศสัมพันธ์และหัวหน้ำงำนส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์  
  ในเดือนมีนำคม 2548  ได้มีกำรปรับปรุงโครงสร้ำงและระบบกำรบริหำร งำน ของ
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์อีกครั้ง ทั้งนี้เนื่องจำกมหำวิทยำลัยมีกำรติดต่อประสำนงำนในโครงกำรควำม
ร่วมมือและแลกเปลี่ยนทำงวิชำกำรกับสถำบันกำรศึกษำในต่ำงประเทศที่หลำกหลำยรูปแบบและมี
จ ำนวนเพ่ิมมำกขึ้น โดยเฉพำะกำรแลกเปลี่ยนผู้เชี่ยวชำญ อำจำรย์  อำสำสมัครและนักศึกษำกับ
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สถำบันกำรศึกษำต่ำงประเทศ  ตลอดจนกำรจ้ำงอำจำรย์ชำวต่ำงประเทศเ พ่ือปฏิบัติหน้ำที่งำนสอน
และกำรพัฒนำด้ำนหลักสูตรกำรเรียนกำรสอน โดยให้ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ขึ้นตรงกับผู้อ ำนวยกำร
สถำบันภำษำ ศิลปะและวัฒนธรรม และมีรองผู้อ ำนวยกำรสถำบันภำษำ ศิลปะและวัฒนธรรม ฝ่ ำย
วิเทศสัมพันธ์เป็นผู้ก ำกับและรับผิดชอบ 
  ต่อมำในเดือนตุลำคม พ.ศ. 2557 ตำมที่ สภำมหำวิทยำลัย ในครำวประชุมครั้งที่ 
12/2557 เมื่อวันที่ 29 ตุลำคม 2557 ได้มีมติอนุมัติให้ออกข้อบังคับมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ว่ำ
ด้วย ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ พ.ศ. 2557 ซึ่งประกำศ ณ วันที่ 30 ตุลำคม 2557 และมีผลใช้บังคับ
ตั้งแต่วันที่ 31 ตุลำคม 2557 เป็นต้นไป ให้ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ เป็นหน่วยงำนภำยในที่มีฐำนะ
เทียบเท่ำกอง มีกำรบริหำรงำนอยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของมหำวิทยำลัย มีผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน
วิเทศสัมพันธ์ เป็นผู้บังคับบัญชำและก ำกับติดตำม โดยมอบหมำยให้รองอธิกำรบดีที่รับผิดชอบงำน
ด้ำนกำรต่ำงประเทศเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบงำนของส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
 
 

2. วิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์ 
 

วิสัยทัศน์ 
  ภำยในปี  2562 ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ จะเป็นหน่วยงำนบริกำรเชิงรุกด้ำนกำร
แลกเปลี่ยนนักศึกษำและบุคลำกรสู่ควำมเป็นสำกล 
 
 พันธกิจ 
  1. ยกระดับด้ำนกำรประสำนงำนในกิจกำรต่ำงประเทศให้กับมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ 
  2. เสริมสร้ำงและพัฒนำควำมสัมพันธ์ รวมถึงสร้ำงเครือข่ำยระหว่ำงมหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่กับมหำวิทยำลัยและสถำบันต่ำงประเทศ 
  3. สนับสนุนกำรแลกเปลี่ยนนักศึกษำและบุคลำกรระหว่ำงมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่กับมหำวิทยำลัยและสถำบันต่ำงประเทศ 
  4. สนับสนุน ผลักดันและเอ้ืออ ำนวยให้เกิดบริบทควำมเป็นนำนำชำติให้กับ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
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 วัตถุประสงค์ 
  1. เพ่ือให้มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ก้ำวสู่ควำมเป็นนำนำชำติ 
  2. เพ่ือให้เกิดควำมร่วมมือในเชิงลึกระหว่ำงมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่กับ
มหำวิทยำลัย/สถำบันต่ำงประเทศ 
  3. เพ่ือให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนทำงวิชำกำรและกำรแลกเปลี่ยนนักศึกษำ/บุคลำกร
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่กับมหำวิทยำลัย/สถำบันต่ำงประเทศ  
  4. เพ่ือให้มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่มีบริบทที่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรจัดกำรศึกษำ
นำนำชำติ 
 
 

3. โครงสร้ำงองค์กร และโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 
 

 3.1 โครงสร้ำงกำรบริหำรส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์   

   

 

 

 

 

  

 

 

 
 
 
 
 

งานกิจการต่างประเทศ 

ผู้อ ำนวยส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 

งานบริหารงานทัว่ไป 

ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 

คณะกรรมกำรบริหำรงำน 
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
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3.2 โครงสร้างงานส านักงานวเิทศสัมพันธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านกังานวเิทศสมัพนัธ ์

- งำนสำรบัญ 
- งำนธุรกำร 
- งำนประชำสัมพันธ์ 
- งำนประสำนงำน 
- งำนบริหำรงำนบุคคล 
- งำนกำรเงินและงบประมำณ 
- งำนพัสดุ 
- งำนข้อมูลสำรสนเทศ 
- เว็บไซตส์ ำนักงำนวิเทศสมัพันธ์ 

ผู้อ ำนวยกำร 

ส ำนักงำนวิเทศสมัพันธ์ 

งานบริหารทัว่ไป งานกิจการตา่งประเทศ 

- งำนโครงกำรควำมร่วมมือกับ

สถำบันกำรศึกษำต่ำงประเทศ 

 - งำนสร้ำงเครือข่ำยและควำมร่วมมือ

วิชำกำรระหว่ำงประเทศ 

- งำนประสำนงำนด้ำนเอกสำรต่ำงประเทศ 

- ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมของ

นักศึกษำโครงกำรแลกเปลี่ยน 

- งำนบริกำรและประสำนงำนส ำหรับ

นักศึกษำต่ำงชำติ 

- งำนบริกำรหอพักส ำหรับนักศึกษำ/

อำจำรย์ชำวต่ำงชำต ิ
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นำงสำวลักษิกำ  อำจวิจิตร 
นักวิเทศสัมพันธ์ 

4. รำยชื่อผู้บริหำร / กรรมกำรบริหำรหน่วยงำน 
 

 
 
 
 
 

       ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ธรรมกิตติ์  ธรรมโม 
      รองอธิกำรบดี 

 
 
 
 
 
 
 

       อำจำรย์ ดร. ปวีณำ  โฆสิโต 
       ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 

 
 

 

  

 

 

 
         
   

 

นำงสำวมนัญชำ  วงศ์อ้ำย 
นักวิเทศสัมพันธ์ 

นำงสำวนิดำ  พรินทรำกุล 
หัวหน้ำงำนกิจกำรต่ำงประเทศ 

 

นำงสำวลวัณรัตน์  บูทะ 
นักวิเทศสัมพันธ์ 
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5.  บุคลำกรสำยสนับสนุนทั้งหมด ประจ ำปีงบประมำณ 2558 (จ ำแนกตำมประเภท
บุคคล) 

 ตำรำงที่ 1 จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนนุทั้งหมด ประจ ำปีงบประมำณ 2558 (จ ำแนกตำม
ประเภทบุคคล) 
 

ประเภทบุคลำกร 
สำยสนับสนุน 

จ ำแนกตำมคุณวุฒิกำรศึกษำ 
รวม 

ต่ ำกว่ำปริญญำตร ี ปริญญำตร ี ปริญญำโท ปริญญำเอก 

1. ข้ำรำชกำร - - - - - 
2. ลูกจ้ำงประจ ำ - - - - - 
3. พนักงำนมหำวิทยำลัย - 2 2 - 4 
4. พนักงำนชั่วครำว - - - - - 
5. พนักงำนรำชกำร - - - - - 
6. พนักงำนลูกจ้ำง
โครงกำร 

- - - - - 

รวม - 2 2 - 4 

 
      

7.  เอกลักษณ์หรือวัฒนธรรม 
 

7.1 อัตลักษณ์ (Identity) 

       ศูนย์กลำงกำรประสำนงำนด้ำนกิจกำรต่ำงประเทศ 

7.2  เอกลักษณ์ (Uniqueness) 

       หน่วยงำนเพื่อส่งเสริมกำรแลกเปลี่ยนด้ำนกำรต่ำงประเทศ 

7.3  ค่ำนิยมร่วม (Core value) 

         เสียสละ อดทน กระตือรือร้น  

7.4 วัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) 

        สร้ำงสรรค์ มุ่งม่ัน ร่วมมือกันเพ่ือควำมเป็นเลิศ 
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บทท่ี 2 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 

 
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ได้ด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำในระดับหน่วยงำนสนับสนุน  

ตำมองค์ประกอบคุณภำพ  จ ำนวน 4 องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งชี้  ดังต่อไปนี้ 
 

องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 
ชนิด 

ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบท่ี 1  ด้านประสิทธิผล 

1.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน กระบวนกำร 
1.2 กำรบรรลุเป้ำหมำยตัวบ่งชี้ของกำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์

ของมหำวิทยำลัย 
ผลผลิต 

1.3 ภำวะผู้น ำของคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนหรือผู้บริหำรของ
หน่วยงำน 

ผลลัพธ์ 

องค์ประกอบท่ี 2  ด้านคุณภาพ 
2.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรให้บริกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของ

ผู้รับบริกำร 
ผลผลิต 

2.2 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ผลผลิต 
2.3 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ กระบวนกำร 

องค์ประกอบท่ี 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
3.1 กำรจัดกำรควำมรู้ (KM) กระบวนกำร 
3.2 กำรบริหำรควำมเสี่ยง (RISK) กระบวนกำร 
3.3 กำรเงินและงบประมำณ (BUDGET) ปัจจัยน ำเข้ำ 
3.4 กำรพัฒนำสุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรม ผลผลิต 

องค์ประกอบท่ี 4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 
4.1 กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลเพื่อกำรบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำน กระบวนกำร 
4.2 ระบบกำรพัฒนำบุคลำกร ปัจจัยน ำเข้ำ 
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องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิผล 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1   กระบวนการพัฒนาแผน  

ชนิดตัวบ่งชี้  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 หน้ำที่หลักของหน่วยงำนสนับสนุน คือ กำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และกำรบริหำร  
หรือสนับสนุนพันธกิจด้ำนอ่ืน ๆ ของมหำวิทยำลัย ในกำรด ำเนินงำนจ ำเป็นต้องมีกำรก ำหนด         
ทิศทำงกำรพัฒนำและกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน เพ่ือให้หน่วยงำนด ำเนินกำรสอดคล้องกับพันธกิจ
หลักของหน่วยงำน และสอดรับยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย ดังนั้นหน่วยงำนต้องก ำหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีกำรพัฒนำแผน   กลยุทธ์และแผนกำรด ำเนินงำน เพ่ือเป็นแนวทำง     
ในกำรด ำเนินงำน  
 ในกำรพัฒนำแผนกลยุทธ์นอกเหนือจำกกำรพิจำรณำอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของหน่วยงำน
แล้วจะต้องค ำนึงถึงหลักกำรอุดมศึกษำ กรอบแผนอุดมศึกษำระยะยำว มำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ 
มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ มำตรฐำนวิชำชีพที่เกี่ยวข้องกับยุทธศำสตร์ด้ำนต่ำง ๆ ของชำติ รวมถึง
ทิศทำงกำรพัฒนำประเทศตำมแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ และกำรเปลี่ยนแปลงของ
กระแสโลก ทั้งนี้เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนเป็นไปอย่ำงมีคุณภำพเป็นที่ยอมรับ และสำมำรถ
ตอบสนองสังคมในทิศทำงที่ถูกต้องเหมำะสม  
 แผนกลยุทธ์  หมำยถึง แผนระยะยำวที่มีระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 5 ปีขึ้นไป  เป็นแผนที่
ก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำของหน่วยงำน แผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ 
วัตถุประสงค์ ผลกำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และภัยคุกคำม กลยุทธ์ต่ำง ๆ ของหน่วยงำน
ควรมีควำมครอบคลุมทุกภำรกิจของหน่วยงำน มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จของแต่ ละกลยุทธ์ 
และค่ำเป้ำหมำยของตัวบ่งชี้  เ พ่ือวัดระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์            
โดยหน่วยงำนน ำแผนกลยุทธ์มำจัดท ำแผนด ำเนินงำนหรือแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีที่สอดคล้องกัน 
 แผนปฏิบัติการประจ าปี หมำยถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนภำยใน 1 ปี 
เป็นแผนที่ถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภำคปฏิบัติ เ พ่ือให้เกิดกำรด ำเนินงำนจริงตำมกลยุทธ์  
ประกอบด้วย โครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ ที่จะต้องด ำเนินกำรในปีนั้น ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยตำม
แผนกลยุทธ์ ตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จของโครงกำรหรือกิจกรรมค่ำเป้ำหมำยของตัวบ่งชี้เหล่ำนั้ น รวมทั้งมี
กำรระบุผู้รับผิดชอบหลักหรือหัวหน้ำโครงกำร งบประมำณในกำรด ำเนินกำร รำยละเอียดและ
ทรัพยำกรที่ต้องใช้ในกำรด ำเนินโครงกำรที่ชัดเจน  
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รอบระยะเวลา ปีงบประมาณ 2558 (1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 กันยายน 2558 )  
เกณฑ์มาตรฐาน  

1.  พัฒนำแผนกลยุทธ์จำกผลกำรวิเครำะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของสถำบันและมีกำรจัดท ำ
แผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์หรือนโยบำยของมหำวิทยำลัย โดยบุคลำกรทุกคนของ
หน่วยงำนมีส่วนร่วม และได้รับควำมเห็นชอบจำกผู้บริหำรหน่วยงำนหรือคณะกรรมกำรประจ ำ
หน่วยงำน 

2.  มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงำนไปสู่บุคลำกรหรือผู้ปฏิบัติงำน 
3. มีกระบวนกำรแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีครบตำมพันธกิจของ

หน่วยงำน 
4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และค่ำเป้ำหมำยของแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือ

วัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
5. มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีครบตำมพันธกิจของหน่วยงำน 
6. มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีอย่ำงน้อยปีละ    

2 ครั้ง และรำยงำนผลต่อผู้บริหำรหน่วยงำนหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน เพ่ือพิจำรณำ 
7. มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง และ

รำยงำนผลต่อผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน เพ่ือพิจำรณำ 
8. มีกำรน ำผลกำรพิจำรณำ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหำรหน่วยงำนหรือ

คณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
 
เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2-3 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

4-5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 - 7 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

8 ข้อ 
 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์  8 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ 
SWOT กับวิสัยทัศน์ของสถาบันและมีการจัดท า
แผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์หรือ

1.1-1-1 ข้อบังคับ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

นโยบายของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรทุกคน
ของหน่วยงานมีส่วนร่วม และได้รับความ
เห็นชอบจากผู้บริหารหน่วยงานหรือ
คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 

อำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ 18 (2) 
แห่งพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
พ.ศ. 2547 สภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ใน
ครำวประชุมครั้งที่ 12/2557 เมื่อวันที่ 29 ตุลำคม 
2557 ได้มีมติอนุมัติให้ออกข้อบังคับมหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ ว่ำด้วยส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
พ.ศ. 2557 ซึ่งประกำศ ณ วันที่ 30 ตุลำคม 2557 
และมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 31 ตุลำคม 2557 โดย
ให้มีส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ เป็นหน่วยงำนภำยในที่
มีฐำนะเทียบเท่ำกอง   
(1.1-1-1) 

ในวันที่ 13 และ 14 ธันวำคม 2557  
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ไดจ้ัดกิจกรรมกำรจัดท ำ
แผนกลยุทธ์ ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2558–2562) ขึ้นใหม ่เพ่ือให้สอดคล้องกับ
โครงสร้ำงใหม่ 2 งำนคือ งำนบริหำรทั่วไป และงำน
กิจกำรต่ำงประเทศ ผู้บริหำรและบุคลำกรได้
ก ำหนดวิสัยทัศน์คือ “ภายในปี 2562 ส านักงาน
วิเทศสัมพันธ์ จะเป็นหน่วยงานบริการเชิงรุกด้าน
การแลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากรสู่ความเป็น
สากล” (1.1-1-2)  โดยมีกำรพิจำรณำจำกกำร
วิเครำะห์ SWOT (1.1-1-3) เพ่ือก ำหนดประเด็น
ยุทธศำสตร์ ทั้ง 4 ประเด็นยุทธศำสตร์จำกนั้น
ก ำหนดเป้ำประสงค์  กลยุทธตัวชี้วัด  
ค่ำเป้ำหมำย ซึ่งก ำหนดค่ำเป้ำหมำยของแผน 

ว่ำด้วย ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
พ.ศ. 2557  
1.1-1-2 แผนกลยุทธ์ 
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ระยะ 
5 ปี (พ.ศ. 2558 - 2562)  
(หน้ำ 8) 
1.1-1-3 แผนกลยุทธ์ 
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ระยะ 
5 ปี (พ.ศ. 2558-2562)  
(หน้ำ 3) 
1.1-1-4  แผนกลยุทธ์ 
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ระยะ 
5 ปี (พ.ศ. 2558-2562)  
(หน้ำ 10) 
1.1-1-5 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ครั้งที่ 
1/2558 วันศุกร์ ที่ 9 มกรำคม 
2558 วำระท่ี 3.1  
1.1-1-6 หนังสือบันทึก
ข้อควำม เลขที่ ศธ.0533.15/ว 
133 วันที่ 11 สิงหำคม 2558 
เรื่อง เรียนเชิญประชุมร่วมกับ
คณะกรรมกำรติดตำม 
ตรวจสอบและประเมินผลงำน
ของมหำวิทยำลัย 
 1.1-1-7 รำยงำนผลกำร
ด ำเนินโครงกำรกำรประชุมเชิง
ปฏิบัติกำรทบทวนแผนกลยุทธ์  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

กลยุทธ์ ไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 80 ตลอดจน
ผู้รับผิดชอบในแต่ละกลยุทธ์เพ่ือให้บรรลุตำม
เป้ำหมำยของแผนกลยุทธ์ (1.1-1-4) และมีกำร
เสนอแผนกลยุทธ์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558–2562) 
ให้กับผู้บริหำรหน่วยงำน ในวำระกำรประชุม
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ (1.1-1-5)  โดยผู้บริหำร
หน่วยงำนเสนอให้มีกำรปรับและวิเครำะห์ SWOT 
เพ่ือให้แผนกลยุทธ์ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ให้
สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย 

ในวันที่ 11 สิงหำคม 2558 ผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์เข้ำร่วมประชุมร่วมกับ
คณะกรรมกำรติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผล
งำนมหำวิทยำลัย เพ่ือพูดคุยและแลกเปลี่ยนควำม
คิดเห็นในกำรบริหำรงำนด้ำนต่ำงๆ เพื่อให้
หน่วยงำนมีแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องสนับสนุนกับ
ยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย (1.1-1-6)     

ในวันที่ 23 และ 24 สิงหำคม 2558  ได้มี
กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรทบทวนแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558–
2562)  และกิจกรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เกี่ยวกับประกันคุณภำพกำรศึกษำของหน่วยงำน
สนับสนุน (1.1-1-7)    

และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์และ
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำของ
หน่วยงำนสนับสนุน  

ข้อ 2  2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานไปสู่
บุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงาน 
         หลังจำกผู้บริหำรและบุคลำกรได้ก ำหนด
ร่วมกันในด้ำนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกำรวิเครำะห์ 
SWOT ผู้บริหำรและบุคลำกรได้ตรวจสอบในส่วน
ของข้อมูลพื้นฐำนและก ำหนดค่ำเป้ำหมำยของ
ตัวชี้วัดในแต่ละเป้ำประสงค์  ทั้งนี้ได้ให้บุคลำกรที่

1.1-2-1  รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์  
ครั้งที่ 1 /2558 วันศุกร์ ที่ 9 
มกรำคม 2558 วำระที่ 3.1  
1.1-2-2  หนังสือบันทึก
ข้อควำม ที่ ศธ 0533.24/94 
ลงวันที่ 2 มีนำคม 2558 เรื่อง
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

รับผิดชอบงำนต่ำง ๆ ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบในแต่ละ
โครงกำร ได้ทบทวนและแก้ไขเป้ำหมำยของตัวชี้วัด 
จำกนั้นรวบรวมและน ำเสนอผู้บริหำรเพื่อพิจำรณำ 
และมีกำรเผยแพร่แผนกลยุทธ์ของส ำนักงำนวิเทศ
สัมพันธ์ให้กับบุคลำกรในกำรประชุมส ำนักงำน
วิเทศสัมพันธ์ (1.1-2-1)  และได้มกีำรเผยแพร่โดย
จัดท ำบันทึกข้อควำมเพ่ือแจ้งให้ผู้บริหำรและ
บุคลำกรสำมำรถ Download ข้อมูลแผนกลยุทธ์
ผ่ำนทำงเว็บไซต์ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
http://www.iao.cmru.ac.th  (1.1-2-2) 

ขอเผยแพร่แผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติกำร ส ำนักงำน
วิเทศสัมพันธ์ ประจ ำปี
งบประมำณ 2558  
 

ข้อ 3 3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็น
แผนปฏิบัติการประจ าปีครบตามพันธกิจของ
หน่วยงาน 

ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ไดน้ ำแผนกลยุทธ์ 
(1.1-3-1) น ำมำถ่ำยทอด/ชี้แจง ท ำควำมเข้ำใจต่อ
ผู้บริหำรและบุคลำกร ถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ 
และค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ รวมถึง
โครงกำร/กิจกรรมที่จะด ำเนินกำรในแต่ละภำรกิจ
หลักและสอดคล้องในแต่ละประเด็นยุทธศำสตร์
ของส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ได้ก ำหนดตัวชี้วัดของ
โครงกำร ระยะเวลำในกำรด ำเนินกิจกรรม 
งบประมำณ และผู้รับผิดชอบในแต่ละโครงกำร/
กิจกรรมผ่ำนกำรประชุมส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
(1.1-3-2) น ำมำเชื่อมโยงเพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติกำร 
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ประจ ำปีงบประมำณ 2558  
(1.1-3-3) และมีกำรเผยแพร่แผนกลยุทธ์ทำง
เว็บไซต์ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
http://www.iao.cmru.ac.th 

1.1-3-1 แผนกลยุทธ์ 
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ระยะ 
5 ปี (พ.ศ. 2558-2562)  
1.1-3-2 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ครั้งที่ 
2/2558 วันศุกร์ ที่ 6 ภุมภำ
พันธ์ 2558 วำระที่ 3.2 
1.1-3-3 แผนปฏิบัติกำร 
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2558 
  

http://www./
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 4 4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อ
วัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

หน่วยงำนได้ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยเพ่ือวัดผล
ส ำเร็จของตัวชี้วัด  โดยตัวชี้วัดที่บรรลุเป้ำหมำยอย่ำง
น้อย  ร้อยละ 80  (1.1-4-1)  และได้ก ำหนดตัวชี้วัด
ในแต่ละเป้ำประสงค์ ในแผนกลยุทธ์ของส ำนักงำน
วิเทศสัมพันธ์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558-2562)  
นอกจำกนี้ได้แปลงแผนกลยุทธ์ในแต่ละประเด็น
ยุทธศำสตร์เป็นแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ก ำหนด
โครงกำร/กิจกรรม ซึ่งได้ก ำหนดตัวชี้วัดโครงกำร/
กิจกรรม ค่ำเป้ำหมำย งบประมำณ และผู้รับผิดชอบ
แต่ละโครงกำรในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2558 ของส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ เพ่ือเป็น
แนวทำงในกำรด ำเนินงำน กำรติดตำมและ
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมแผน  เพ่ือ
วัดผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนและ
บุคลำกร (1.1-4-2)  

1.1-4-1 แผนกลยุทธ์ 
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ระยะ  
5 ปี (พ.ศ. 2558-2562)  
1.1-4-2  แผนปฏิบัติกำร 
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2558 
 

ข้อ 5 5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี
ครบตามพันธกิจของหน่วยงาน 

หน่วยงำนจัดท ำปฏิทินกิจกรรม ส ำนักงำน
วิเทศสัมพันธ์ ประจ ำปีงบประมำณ 2558  ซึ่งได้
ก ำหนดโครงกำร/กิจกรรม ตำมแผนปฏิบัติกำร (1.1-
5-1) และได้มีกำรด ำเนินงำนตำมปฏิทินกิจกรรม
และแผนปฏิบัติกำร ซึ่งสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ 
และวิสัยทัศน์ พันธกิจของหน่วยงำน โดยได้
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนในรำยงำนประจ ำปี 
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ประจ ำปี 2558  (1.1-5-2) 

1.1-5-1 ปฏิทินกิจกรรม 
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ประจ ำปี
งบประมำณ 2558 
1.1-5-2 รำยงำนประจ ำปี 
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ประจ ำปี 
งบประมำณ 2558   
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 6 6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้
ของแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างน้อยปีละ 2 
ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารหน่วยงานหรือ
คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน เพื่อพิจารณา 
        ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ได้มีกำรติดตำมผล
กำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปีงบประมำณ 2558  โดยตรวจสอบและ
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ที่ได้ระบุไว้ใน
โครงกำร/กิจกรรมกับค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ และ
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปีงบประมำณ 
2558 รอบระยะเวลำ 6 เดือน และ 12 เดือน ต่อ
ผู้บริหำรหน่วยงำน (1.1-6-1)  ต่อมหำวิทยำลัย
ตำมล ำดับ (1.1-6-2 และ 1.1-6-3)  

1.1-6-1 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ครั้งที่ 
4/2558 วันอังคำร ที่ 7 
เมษำยน 2558 วำระท่ี 4.1   
1.1-6-2 รำยงำนผลกำรปฏิบัติ
รำชกำร ประจ ำปีงบปะมำณ 
2558 รอบ 6 เดือน (1 ตุลำคม 
2557 – 31 มีนำคม 2558) 
1.1-6-3 รำยงำนผลกำรปฏิบัติ
ตำมแผนปฏิบัติกำรส ำนักงำน
วิเทศสัมพันธ์ ประจ ำปี
งบประมำณ 2558  
รอบ 12 เดือน 

ข้อ 7 7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผล
ต่อผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
เพื่อพิจารณา 

ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์มีกำรประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนที่ได้ระบุไว้ในแผนกลยุทธ์โดยเปรียบเทียบ
ผลของกำรด ำเนินงำนกับค่ำเป้ำหมำย โดยจัดท ำ
รำยงำนประจ ำปี ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 2558 (1.1-
7-1) และรำยงำนผลต่อผู้บริหำรหน่วยงำนทรำบ 
เพ่ือน ำไปปรับปรุงและพัฒนำกำรบริหำรงำนของ
ส ำนักงำนในปีงบประมำณต่อไป (1.1-7-2 และ 
1.1-7-3)   

1.1-7-1  รำยงำนประจ ำปี 
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 2558  
1.1-7-2 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ครั้งที่ 
9/2558 วันจันทร์ ที่ 21 
กันยำยน 2558 วำระท่ี 4.2 
1.1-7-3 หนังสือบันทึก
ข้อควำม ที่ ศธ.0533.20.01/4 
ลงวันที่ 25 กันยำยน 2558 
เรื่องขอส่งรำยงำนประจ ำปี 
2558 ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 

ข้อ 8 8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และ
ข้ อ เสนอแนะของผู้ บริ หารหน่ วยงานหรื อ
คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ไปปรับปรุงแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าป ี

1.1-8-1  รำยงำนกำรประชุม
ประจ ำส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
ครั้งที่ 8/2558 วันพฤหัสบดี  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ผู้บริหำรหน่วยงำนและบุคลำกร ได้ร่วมกัน
วิเครำะห์โครงกำร/กิจกรรมที่ได้ด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำ 
เกี่ยวกับปัญหำและอุปสรรค ในกำรประชุมส ำนักงำน
วิเทศสัมพันธ์ (1.1-8-1) และแนวทำงในกำรปรับปรุง
โครงกำรในปีงบประมำณ 2559 ในกำรประชุมจัดท ำ
แผนงำนงบประมำณ ประจ ำปี 2559 (1.1-8-2) และ
ได้จัดท ำแผนปฏิบัติกำร ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2559  ที่สอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์ของส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ (1.1-8-3)  

ที่ 27 สิงหำคม 2558 วำระที่ 
4.1 ข้อ 3 
1.1-8-2  หนังสือบันทึก
ข้อควำม ที่ ศธ 0533.24/148
ลงวันที่ 28 พฤษภำคม 2558  
เรื่องขอเชิญเข้ำร่วมกำรประชุม
เพ่ือจัดท ำค ำขอตั้งงบประมำณ 
ประจ ำปี 2559 
1.1-8-3 แผนปฏิบัติกำร 
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2559 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 8 ข้อ   5 8 ข้อ 

 
จุดแข็ง 
 - ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนมีส่วนร่วมในกระบวนกำรจัดท ำแผนและสำมำรถก ำหนดทิศ
ทำงกำรด ำเนินงำนได้เป็นอย่ำงด ี
 
จุดที่ควรพัฒนา 

- เพ่ิมควำมเข้ำใจให้กับบุคลำกรในกำรก ำหนดตัวชี้วัดตลอดจนกำรประเมินผลโครงกำร  
ข้อเสนอแนะ  

- 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :   อำจำรย์ ดร.ปวีณำ  โฆสิโต โทรศัพท์  :  053-885862 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :   นำงสำวลวัณรัตน์  บูทะ โทรศัพท์  :  053-885862 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2    การบรรลุเป้าหมายตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ของ 
                  มหาวิทยาลัย  

ชนิดตัวบ่งชี้ ผลผลิต  (ตามปีงบประมาณ)  

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 พิจำรณำจำกระดับควำมส ำเร็จของกำรบรรลุเป้ำหมำยแต่ละตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติงำนของหน่วยงำน ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่         
โดยประเด็นกำรประเมินผล มุ่งเน้นผลงำนที่สะท้อนบทบำทตำมอัตลักษณ์ของมหำวิทยำลัย จำกกำร
น ำประเด็นยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติ 7 ประเด็นยุทธศำสตร์ ได้แก่  

1) ผลิตบัณฑิตและสร้ำงโอกำสทำงกำรศึกษำให้มีคุณภำพและมำตรฐำนวิชำชีพ  
2) พัฒนำมหำวิทยำลัยให้เป็นมหำวิทยำลัยต้นแบบในกำรผลิตและพัฒนำครูและบุคลำกร

ทำงกำรศึกษำ  
3)  พัฒนำงำนวิจัยและกำรบริกำรวิชำกำร เพ่ือน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรเรียนกำรสอน และ

กำรพัฒนำท้องถิ่น   
4) พัฒนำมหำวิทยำลัยให้เป็นศูนย์กลำงกำรเรียนรู้ทำงด้ำนภำษำศิลปวัฒนธรรม และ      

กำรท่องเที่ยวในภูมิภำคเอเชีย  
5) พัฒนำมหำวิทยำลัยให้เป็นมหำวิทยำลัยเพื่อกำรสนับสนุนและสร้ำงเสริมสุขภำพ  
6) พัฒนำพ้ืนที่ของมหำวิทยำลัยทั้ง 4 แห่ง ให้เป็นมหำวิทยำลัยที่มีคุณภำพและเป็น       

แหล่งพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของท้องถิ่น  
7)  พัฒนำระบบกำรบริหำรกิจกำรของมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ 
 

สูตรการค านวณ 
 

จ ำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ประจ ำปีงบประมำณ 
ที่บรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำน 

 

จ ำนวนตัวบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
ประจ ำปีงบประมำณของหน่วยงำน 

 
 
 

X 100 
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ร้อยละ  
50-59 

ร้อยละ  
60-69 

ร้อยละ  
70-79 

ร้อยละ  
80-89 

ร้อยละ 
 90-100 

ผลการด าเนินงาน  

 ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ เป็นหน่วยงำนสนับสนุนที่มีพันธกิจหลักในกำรสนับสนุนกำรด ำเนิน
นโยบำยด้ำนกำรต่ำงประเทศของมหำวิทยำลัย โดยได้พัฒนำแผนกลยุทธ์ของหน่วยงำนให้เป็นไปตำม
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย ในประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4 พัฒนำมหำวิทยำลัยให้เป็นศูนย์กลำง
กำรเรียนรู้ทำงด้ำนภำษำ ศิลปวัฒนธรรม และกำรท่องเที่ยวในภูมิภำคเอเชีย และได้มีกำรจัดท ำ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ประจ ำปีงบประมำณ 2558 ให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ส ำนักงำนวิเทศ
สัมพันธ์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558 – 2562) ซึ่งได้ระบุตัวบ่งชี้หรือตัวชี้วัดในแต่ละโครงกำร/กิจกรรม ที่
สอดคล้องในแต่ละเป้ำประสงค์ของประเด็นยุทธศำสตร์ รำยละเอียดดังนี้ 

 1. ยุทธศำสตร์ที่ 1 สร้ำงและพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือด้ำนกำรต่ำงประเทศให้เกิดควำม
ต่อเนื่องและยั่งยืน มีโครงกำร/กิจกรรมท่ีสอดคล้อง จ ำนวน 5 โครงกำร และมีตัวชี้วัดทั้งหมด 5 
ตัวชี้วัด 
 2. ยุทธศำสตร์ที่ 2  พัฒนำกำรแลกเปลี่ยนนักศึกษำและบุคลำกร เพ่ือให้มีทักษะกำรสื่อสำร
ข้ำมวัฒนธรรมที่เอ้ืออ ำนวยให้สำมำรถประกอบอำชีพทั้งในระดับภูมิภำคอำเซียนและนำนำชำติ 
จ ำนวน 4 โครงกำร และมีตัวชี้วัดทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด 
 3. ยุทธศำสตร์ที่ 3 พัฒนำมหำวิทยำลัยให้มีบริบทที่เอ้ือต่อกำรจัดกำรศึกษำนำนำชำติ 
จ ำนวน 4 โครงกำร และมีตัวชี้วัดทั้งหมด 15 ตัวชี้วัด 
 4. ยุทธศำสตร์ที่ 4  พัฒนำระบบกำรให้บริกำรของส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภำพ 
จ ำนวน 6 โครงกำร และมีตัวชี้วัดทั้งหมด 16 ตัวชี้วัด 
 
ข้อมูลด าเนินการ 

ข้อมูลพื้นฐาน ผลการด าเนินงาน 
จ ำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ประจ ำปีงบประมำณที่บรรลุ
เป้ำหมำยของหน่วยงำน 

42 ตัวชี้วัด 

จ ำนวนตัวบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ประจ ำปีงบประมำณ
ของหน่วยงำน 

46 ตัวชี้วัด 

ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ร้อยละ 91.30 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

ร้อยละ 75 ร้อยละ 91.30   5 92 

 
เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
 1.2-1-1   แผนปฏิบัติกำร ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ประจ ำปีงบประมำณ 2558    
 1.2-1-2   รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์  
        ประจ ำปีงบประมำณ 2558 ครั้งที่ 1 รอบ 6 เดือน (ตุลำคม 2557 –  
        มีนำคม 2558)  
 1.2-1-3   รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์  
             ประจ ำปี งบประมำณ 2558 ครั้งที่ 2 รอบ 12 เดือน (ตุลำคม 2557 –  
       กันยำยน 2558)  
 1.2-1-4   ปฏิทินกิจกรรม ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ประจ ำปีงบประมำณ 2558   
 
จุดแข็ง 

- ผู้บริหำรมีกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมแผนปฏิบัติกำร และปฏิทินกิจกรรม 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 
 -  
ข้อเสนอแนะ   
 

 -  
 
 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :   อำจำรย์ ดร.ปวีณำ  โฆสิโต โทรศัพท์  :  053-885862 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :   นำงสำวลวัณรัตน์  บูทะ โทรศัพท์  :  053-885862 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3 ภาวะผู้น าของผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงานของหน่วยงาน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 ปัจจัยสนับสนุนที่ส ำคัญต่อควำมเจริญก้ำวหน้ำของหน่วยงำน คือ ผู้บริหำรหรือ
คณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนนั้น ๆ หำกผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน มีวิสัยทัศน์
เป็นผู้น ำที่ดี มีหลักธรรมำภิบำล รับผิดชอบต่อสังคม รักควำมก้ำวหน้ำ ดูแลบุคลำกรอย่ำงดี          
เปิดโอกำสให้บุคลำกรภำยนอกหน่วยงำนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรบริหำร มีควำมสำมำรถในกำร
ตัดสินใจแก้ไขปัญหำ และก ำกับ ดูแล ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนไปในทิศทำงที่ถูกต้อง 
จะส่งผลให้มหำวิทยำลัยบรรลุตำมยุทธศำสตร์หรือกลยุทธ์ได้อย่ำงรวดเร็ว 
 หลักธรรมมาภิบาล หมำยถึง กำรปกครอง กำรบริหำร กำรจัดกำร กำรควบคุม ดูแลกิจกำร
ต่ำง ๆ ให้เป็นไปในครรลองครองธรรม นอกจำกนี้ ยังหมำยถึงกำรบริหำรจัดกำรที่ดีซึ่งสำมำรถน ำไปใช้
ได้ทั้งภำครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในกำรบริหำรงำนนี้มีควำมหมำยอย่ำงกว้ำงขวำง กล่ำวคือ หำได้    
มีควำมหมำยเพียงหลักธรรมทำงศำสนำเท่ำนั้น แต่รวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม  จริยธรรมและ      
ควำมถูกต้อง ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมี และพึงประพฤติปฏิบัติ อำทิ ควำมโปรงใส ตรวจสอบ
ได้ กำรปรำศจำกกำรแทรกแซงจำกองค์กรภำยนอก เป็นต้น หลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมำะสมจะน ำมำปรับใช้ในภำครัฐมี 10 องค์ประกอบ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. ผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน ปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎหมำยก ำหนดครบถ้วน
และมีกำรประเมินตนเองตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนดล่วงหน้ำ 

2. ผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์ ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน และสำมำรถถ่ำยทอดไปยังบุคลำกร
ทุกระดับ มีควำมสำมำรถในกำรวำงแผนกลยุทธ์ มีกำรน ำข้อมูลสำรสนเทศเป็นฐำนใน
กำรปฏิบัติงำนและพัฒนำหน่วยงำน 

3. ผู้บริหำรมีกำรก ำกับ ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมที่มอบหมำยรวมทั้ง
สำมำรถสื่อสำรแผลและผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนของหน่วยงำนไปยังบุคลำกรใน
หน่วยงำน 

4. ผู้บริหำรสนับสนุนให้บุคลำกรในหน่วยงำนมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำร ให้อ ำนำจใน
กำรตัดสินใจแก่บุคลำกรตำมควำมเหมำะสม  
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5. ผู้บริหำรถ่ำยทอดควำมรู้และส่งเสริมพัฒนำผู้ร่วมงำน เพ่ือให้สำมำรถท ำงำนบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงำนเต็มศักยภำพ 

6. ผู้บริหำรบริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภิบำล โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของหน่วยงำนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

7. ประเมินผลกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนและน ำผล
กำรประเมินไปปรับปรุงกำรบริหำรงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม  

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ หรือ 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 ข้อ หรือ 7 ข้อ 

 
 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 7 ข้อ 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1  1. ผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
ปฏิบัติหน้าที่ตามกฏหมายก าหนดครบถ้วนและมี
การประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด
ล่วงหน้า 
      ผู้บริหำรหนว่ยงำนมีบทบำทในกำรบริหำร
จัดกำรหน่วยงำนตำมพันธกิจ ซึ่งเป็น กำรปฏิบัติ
หน้ำที่ตำมข้อบังคับมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
ว่ำด้วย ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ พ.ศ.2557  
(1.3-1-1)  โดยผู้บริหำรหน่วยงำนได้รับกำรชี้แจง
และท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับบทบำทหน้ำที่ที่มีต่อ
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ในรำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ (1.3-1-2 และ 1.3-1-3) 
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์มีรองอธิกำรบดีฝ่ำย
ต่ำงประเทศและผู้อ ำนวยกำรเป็นผู้ดูแลและก ำกับ
กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน ให้เป็นไปตำมพันธกิจ
ของหน่วยงำน นอกจำกนี้ผู้บริหำรหน่วยงำน มีกำร

1.3-1-1 ข้อบังคับมหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ ว่ำด้วย 
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ พ.ศ. 
2557 
1.3-1-2 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ครั้งที่  
1 /2558 วันศุกร์ ที่ 9 มกรำคม 
2558 วำระที่ 1.1 
1.3-1-3 ค ำสั่งแต่งตั้ง
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
เลขที่ 3526/2557 เรื่องแต่งตั้ง
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนวิเทศ
สัมพันธ์ 
1.3-1-4 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์  
ปี 2557-2558 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนผ่ำนกำร
ประชุมอย่ำงต่อเนื่องและสม่ ำเสมอ โดยมีกำร
ปรึกษำหำรือเพ่ือท ำแนวทำงในกำรพัฒนำ
หน่วยงำนเป็นประจ ำทุกครั้งที่มีกำรประชุม
หน่วยงำน (1.3-1-4) และผู้บริหำรมีกำร
ประเมินผลกำรบริหำรงำนตนเองเพ่ือพัฒนำงำน
งำนวิเทศสัมพันธ์ต่อไป (1.3-1-5)    

1.3-1-5 รำยงำนผลกำร
ประเมินตนเองของผู้บริหำร
หน่วยงำน    
 

ข้อ 2 2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานและสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากร
ทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ 
มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน 

ผู้บริหำรส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ได้มีกำร
ก ำหนดวิสัยทัศน์ในกำรปฏิบัติงำน คือ “ภายในปี 
2562 ส านักงานวิเทศสัมพันธ์ จะเป็นหน่วยงาน
บริการเชิงรุกด้านการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและ
บุคลากรสู่ความเป็นสากล”  โดยได้มีกำรก ำหนด
ทิศทำงกำรท ำงำนโดยใช้แผนกลยุทธ์ (1.3-2-1) 
และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ส ำนักงำนวิเทศ
สัมพันธ์ (1.3-2-2) 

นอกจำกนี้ผู้บริหำรน ำข้อมูลสำรสนเทศ 
จำกรำยงำนผลต่ำงๆ มำประกอบกำรพัฒนำ
แนวทำงในกำรบริหำรงำนของหน่วยงำน  เช่น ผล
กำรรำยงำนผลควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของ
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ (1.3-2-3)  และผลกำร
ประเมินควำมพึงพอใจอยู่ในระดับค่ำเฉลี่ย 4.46   
โดยผู้บริหำรน ำข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำในกำร
พัฒนำแผนงำนโครงกำร/กิจกรรม ในปีงบประมำณ
ต่อไป  

1.3-2-1 แผนกลยุทธ์ ส ำนักงำน
วิเทศสัมพันธ์ ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2558-2562) 
1.3-2-2 แผนปฏิบัติกำร 
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2558 
1.3-2-3 รำยงำนผลควำมพึง
พอใจในกำรให้บริกำรของ
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2558 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 3 3. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผล

การด าเนินงานตามที่มอบหมายรวมทั้งสามารถ
สื่อสารแผนและผลการด าเนินงานตามแผนของ
หน่วยงานไปยังบุคลากรในหน่วยงาน 

ผู้บริหำรส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์มีกำรก ำกับ
ติดตำม ประเมินผลกำรด ำเนินงำน และกำร
รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนตำมที่มอบหมำยให้
ผู้เกี่ยวข้องผ่ำนกำรประชุม กำรรำยงำนผลกำร
ปฏิบัติงำนต่ำงๆ กำรบันทึกกำรปฏิบัติงำน
ประจ ำวันของบุคลำกร (1.3-3-1) และกำรจัดท ำ
รำยงำนประจ ำปี 2558 ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
(1.3-3-2) ซึ่งเป็นกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
เพ่ือให้ผู้บริหำร และบุคลำกรน ำข้อมูลที่ได้เป็น
สำรสนเทศส ำหรับกำรบริหำรและพัฒนำงำนต่อไป  

1.3-3-1 รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนและกำรบันทึกกำร
ปฏิบัติงำนประจ ำวันของ
บุคลำกร   
1.3-3-2 รำยงำนประจ ำปี 
2558 ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์  
 

ข้อ 4 4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

ผู้บริหำรส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์โดย
ผู้อ ำนวยกำร ได้มอบอ ำนำจในกำรตัดสินใจให้กับ
บุคลำกร ในกำรดูแล ควบคุมและก ำกับกำร
ด ำเนินงำนในแต่ละประเด็นยุทธศำสตร์ ให้เป็นไป
ตำมแผนกลยุทธ์ (1.3-4-1)  นอกจำกนี้ยังมอบ
อ ำนำจในกำรตัดสินใจในกำรด ำเนินงำนโครงกำร/
กิจกรรม โดยผู้บริหำรมีหน้ำที่ ก ำกับ ติดตำม และ
ให้ค ำปรึกษำในกำรด ำเนินงำน  และก ำหนด
ผู้รับผิดชอบงำนโครงกำร/กิจกรรมในแผนปฏิบัติ
กำร ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ประจ ำปีงบประมำณ 
2558  (1.3-4-2) 

1.3-4-1  แผนกลยุทธ์ ส ำนักงำน
วิเทศสัมพันธ์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2558-2562) 
1.3-4-2  แผนปฏิบัติกำร 
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2558 
1.3-4-3  รำยงำนกำรประชุม
ประจ ำส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์
ครั้งที ่9/2558 วันจันทร์ ที่ 21 
กันยำยน 2558   
1.3-4-4 ค ำสั่งส ำนักงำนวิเทศ
สัมพันธ์ ที่ 3/2558 เรื่อง กำร
มอบหมำยงำนบุคลำกร
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์
ด ำเนินงำนโครงกำรต่ำงๆ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ผู้บริหำรยังก ำหนดให้มีกำรประชุม

หน่วยงำน เพ่ือปรึกษำหำรือในกำรหำแนวทำงในกำร
ด ำเนินงำน  และกำรเตรียมงำนโครงกำร/กิจกรรม 
แจ้งก ำหนดกำร (1.3-4-3) และมอบหมำยภำระงำน
บุคลำกร ในกำรด ำเนินงำนแต่ละโครงกำร/กิจกรรม 
เพ่ือให้ผลกำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
และสำมำรถติดตำมงำนได้สะดวกมำกยิ่งขึ้น   
(1.3-4-4)  

 

ข้อ 5 5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนา
ผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วงานเต็มศักยภาพ  

ผู้บริหำรมีกำรถ่ำยทอดควำมรู้ให้แก่
บุคลำกรผ่ำนกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) เพ่ิม
ศักยภำพกำรปฏิบัติงำนให้สูงขึ้น เพ่ือมุ่งสู่องค์กร
แห่งกำรเรียนรู้ เช่น กำรให้ควำมรู้ในประเด็น เรื่อง
ด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ 
เรื่อง “เกณฑ์มำตรฐำนในแต่ละองค์ประกอบของ
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในหน่วยงำน
สนับสนุนแบบใหม่” (1.3-5-1)  นอกจำกนี้ยัง
สนับสนุนให้บุคลำกรเข้ำรับกำรฝึกอบรมและ
สัมมนำทั้งในส่วนของมหำวิทยำลัยและส่วนของ
หน่วยงำนภำยนอกที่ได้จัดขึ้น เพื่อเสริมสร้ำงให้
บุคลำกรได้พัฒนำควำมรู้และทักษะในกำรท ำงำน
อย่ำงต่อเนื่อง ดังจะเห็นได้จำกกำรมอบหมำยให้
บุคลำกรเข้ำร่วมกำรอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้ 
ควำมสำมำรถอย่ำงต่อเนื่อง  อำทิ 

- บุคลำกรเข้ำร่วมกำรอบรมด้ำนงำน
ธุรกำรและงำนสำรบรรณ (1.3-5-2) 

1.3-5-1 แผนกำรจัดกำรควำมรู้ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2558 
1.3-5-2 ค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำช
ภัฏเชียงใหม่ที่ 2781/2558 
1.3-5-3 ค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำช
ภัฏเชียงใหม่ที่ 2627/2558 
1.3-5-4 ค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำช
ภัฏเชียงใหม่ที่ 2416/2558 
1.3-5-5 ค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำช
ภัฏเชียงใหม่ที่ 633/2558 
1.3-5-6 รำยงำนผลกำรศึกษำดู
งำน ณ ฝ่ำยกำรต่ำงประเทศ 
มหำวิทยำลัยรังสิต (หน้ำ 8) 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
- บุคลำกรเข้ำร่วมกำรอบรมงำนด้ำนกำร

แลกเปลี่ยนกำรศึกษำและกำรสื่อสำรข้ำม (1.3-5-
3) วัฒนธรรมที่เป็นประโยชน์ในโลกไร้พรมแดน  

- บุคลำกรเข้ำร่วมกำรอบรมแนวทำง
ปฏิบัติในกำรจัดหำพัสดุด้วยวิธี E-market และ
ด้วยวิธีกำรประกวดรำคำด้วย E- bidding  
(1.3-5-4) 

- ผู้บริหำรและบุคลำกรส ำนักงำนวิเทศ
สัมพันธ์ศึกษำเรียนรู้กำรด ำเนินงำนด้ำนกำร
ต่ำงประเทศและกำรพัฒนำงำนด้ำนวิเทศสัมพันธ์ 
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบกำรณ์ระหว่ำงกันและ
น ำควำมรู้มำทบทวนแผนกลยุทธ์ของหน่วยงำน ณ 
หน่วยงำนฝ่ำยกำรต่ำงประเทศ มหำวิทยำลัยรังสิต 
(1.3-5-5 และ 1.3-5-6) 

ข้อ 6 6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ผู้บริหำรส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ มีกำรบริหำร
จัดกำรงำนด้วยระบบธรรมำภิบำล และเน้นกำรมี
ส่วนร่วมเพ่ือพัฒนำงำนด้ำนกำรต่ำงประเทศของ
มหำวิทยำลัย โดยยึดหลักธรรมำภิบำล 10 ด้ำน 
ดังนี้ 

1. หลักประสิทธิผล  
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ มีกำรจัดท ำแผน 

กลยุทธ์ แผนปฏิบัติงำนประจ ำปี และมีกำรติดตำม 
ประเมินผล จำกรำยงำนผลกำรปฏิบัติรำชกำรที่
ได้รับงบประมำณด ำเนินกำรประจ ำปี มีกำร
รำยงำนผลกำรติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผล 

1.3-6-1 หนังสือบันทึกข้อควำม 
เลขที่ ศธ 0533.15/ว 133 ลง
วันที่ 11 สิงหำคม 2558 เรื่อง
เชิญประชุมร่วมกับ
คณะกรรมกำรติดตำม 
ตรวจสอบ และประเมินผลงำน
ของมหำวิทยำลัย 
1.3-6-2 รำยงำนประจ ำปี 
2558 ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์  
1.3-6-3 ระบบฐำนข้อมูลด้ำน
กำรต่ำงประเทศ 
1.3-6-4 ระบบกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณ 3 มิติ 
1.3-6-5 ระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
EGP 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
น ำเสนอต่อสภำพมหำวิทยำลัย รวมถึงมีกำรจัดท ำ
รำยงำนประจ ำปี 2558  (1.3-6-1 และ 1.3-6-2) 

2. หลักประสิทธิภาพ 
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์มีกำรน ำระบบ

สำรสนเทศมำใช้ในกำรบริหำรงำนกำรปฏิบัติงำน
ด้ำนต่ำงๆ อำทิ 

 - ฐำนข้อมูลด้ำนกำรต่ำงประเทศ (1.3-6-3) 
- ด้ำนกำรเงินและงบประมำณ ใช้ระบบ 3 มิติ 

ในกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ (1.3-6-4) 
- ด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ใช้ระบบ EGP ในกำร

จัดซื้อจัดจ้ำง (1.3-6-5) 
- ด้ำนงำนธุรกำรและสำรบรรณ น ำระบบสำร

บรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) มำใช้ในกำร
จัดส่ง เอกสำรต่ำงๆ (1.3-6-6) 

- ด้ำนงำนบุคคล น ำระบบบริหำรงำนบุคคล 
(e-Personal) มำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลของ
บุคลำกรและกำรบันทึกำรปฏิบัติงำนรำชกำรต่ำงๆ 
(1.3-6-7) 

3. หลักการตอบสนอง 
มีกำรบริกำรให้ข้อมูลข่ำวสำรที่หลำกหลำย

ช่องทำง ได้แก่ กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน
หนังสือเวียนถึงแต่ละคณะ (1.3-6-8) 
ประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรบนบอร์ดประชำสัมพันธ์ของ
หน่วยงำน (1.3-6-9) 
เว็บไซต์ของส ำนักงำน (1.3-6-10) 
โซเซียลมีเดีย (Facebook) (1.3-6-11) 
ได้มีกำรจัดโครงกำรแลกเปลี่ยนระยะสั้นเพ่ือ
ตอบสนองควำมต้องกำรของสังคม คือ  

1.3-6-6 ระบบ e-Document 
1.3-6-7 ระบบ e-Personal 
1.3-6-8 หนงัสือบันทึกข้อควำม
ประชำสัมพันธ์คัดเลือก
นักศึกษำเข้ำร่วมโครงกำร 
AUYS ณ มหำวิทยำลัย UUM 
ประเทศมำเลเซีย 
1.3-6-9 ภำพถ่ำยบอร์ด
ประชำสัมพันธ์ 
1.3-6-10 Print out หน้ำ
เว็บไซต์ 
http://www.iao.cmru.ac.th 
1.3-6-11 Print out หน้ำ 
Facebook ของหน่วยงำน 
1.3-6-12 รำยงำนผลโครงกำร
แลกเปลี่ยนนักศึกษำ ASEAN 
University Youth Summit 
ณ ประเทศเมเลเซีย 
1.3-6-13 รำยงำนผลโครงกำร
แลกเปลี่ยนนักศึกษำบุคลำกร
อำเซียน/Passage to ASEAN 
ณ วิทยำลัยครูหลวงน้ ำทำ 
1.3-6-14 รำยงำนผล
แลกเปลี่ยนนักศึกษำ Passage 
to ASEAN ณ Duy tan 
University ประเทศเวียดนำม  
1.3-6-15 รำยงำนผลควำมพึง
พอใจในกำรให้บริกำรส ำนักงำน
วิเทศสัมพันธ์  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
- โครงกำรแลกเปลี่ยนนักศึกษำ ASEAN 
University Youth Summit ณ ประเทศเมเลเซีย 
(1.3-6-12) 
- โครงกำรแลกเปลี่ยนนักศึกษำบุคลำกรอำเซียน/
Passage to ASEAN ณ วิทยำลัยครูหลวงน้ ำทำ 
(1.3-6-13) 
- โครงกำรแลกเปลี่ยนนักศึกษำ Passage to 
ASEAN ณ Duy tan University ประเทศ
เวียดนำม (1.3-6-14) นอกจำกนี้ยังมกีำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรส ำนักงำนวิเทศ
สัมพันธ์ โดยมีผลกำรประเมินอยู่ในระดับค่ำเฉลี่ย 
4.46 (1.3-6-15) เพ่ือน ำผลกำรประเมินมำพัฒนำ
หน่วยงำนต่อไป 

4. หลักความรับผิดชอบ   
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์มีค ำสั่งแต่งตั้ง เรื่อง

กำรมอบหมำยงำนบุคลำกรส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
เพ่ือมอบหมำยหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ และเพ่ือให้
กำรด ำเนินงำนบรรลุผลตำมวัตถุประสงค์ท่ีได้วำงไว้ 
(1.3-6-16) 

5. หลักความโปร่งใส 
มีกำรรำยงำนกำรเงินของส ำนักงำนวิเทศ

สัมพันธ์ต่อผู้บริหำรหน่วยงำนเป็นประจ ำผ่ำนกำร
ประชุมส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ (1.3-6-17) 
สำมำรถชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย และเปิดเผยข้อมูล
ให้สำธำรณะชนทรำบ เช่น มีกำรเปิดเผยรำยงำน
ประจ ำปี ปฏิทินกิจกรรม และมีสำยตรง
ผู้อ ำนวยกำร (1.3-6-18)  

 
 

1.3-6-16  ค ำสั่งแต่งตั้ง
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ที่ 3 
/2558 เรื่องกำรมอบหมำยงำน
บุคลำกรส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์
ด ำเนินงำนโครงกำรต่ำง ๆ   
1.3-6-17  รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
ประจ ำปี 2557-2558 
1.3-6-18 
http://www.iao.cmru.ac.th  
1.3-6-19  ค ำสั่งส ำนักงำน
วิเทศสัมพันธ์ ที่ 2/2558 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนส ำนักงำนวิเทศ
สัมพันธ์ 
1.3-6-20 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนั กงำนวิ เทศสัม พันธ์  ปี  
2557-2558 
1.3-6-21 ค ำสั่งแต่งตั้ง
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ที่ 3 
/2558 เรื่องกำรมอบหมำยงำน
บุคลำกรส ำนักงำนวิเทศ
สัมพันธ์ด ำเนินงำนโครงกำร
ต่ำง ๆ   
1.3-6-22  ข้อบังคับ ระเบียบ 
และประกำศของ มหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่  พ.ศ.  2547 
– 2552 

http://www.iao.cmru.ac.th/
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มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
6. หลักการมีส่วนร่วม 

        มีกำรแบ่งงำนตำมโครงสร้ำงกำรบริหำรของ
หน่วยงำน  มีกำรแต่งตั้งบุคลำกรร่วมเป็น
คณะกรรมกำร เช่น คณะกรรมกำรบริหำรควำม
เสี่ยง (1.3-6-19) ทั้งนี้ยังให้บุคลำกรมีส่วนร่วมใน
กำรด ำเนินงำนโดยใช้กำรประชุมหน่วยงำน  เพื่อ
รับฟังควำมเห็น หรือข้อเสนอแนะและน ำไปพัฒนำ
งำน (1.3-6-20) 

7. หลักการกระจายอ านาจ 
มีกำรมอบหมำยอ ำนำจในกำรปฏิบัติงำน

ตำมต ำแหน่งหน้ำที่ของบุคลำกรในกำรด ำเนินงำน
ของส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์อย่ำงชัดเจน (1.3-6-
21) 

8. หลักนิติธรรม 
ผู้บริหำรส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ บริหำรงำน

ภำยใต้ข้อบังคับ ระเบียบ และประกำศของ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ เพื่อเป็นข้อปฏิบัติ
เดียวกันด้วยควำมเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ  
(1.3-6-22) เช่น กำรประเมินบุคลำกรตำม
หลักเกณฑ์ของมหำวิทยำลัย กำรมอบหมำยงำนใน
แต่ละโครงกำรหรือกิจกรรมของสถำบัน  เพ่ือเป็น
หลักในกำรด ำเนินงำน รวมทั้งให้เกิดประสิทธิภำพ
และประสิทธิผล เป็นต้น (1.3-6-23) 

9. หลักความเสมอภาค 
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ยึดหลัก ควำมเสมอ

ภำค ผู้บริหำรและบุคลำกร ปฏิบัติหน้ำที่ภำยใต้ 
กฎ ระเบียบ และข้อบังคับของมหำวิทยำลัยอย่ำง
เท่ำเทียม (1.3-6-24) 

 

1.3-6-22  คู่มือกำรประเมินผล
กำรปฏิบัติงำนและกำรเลื่อน
ค่ำจ้ำง เงินเดือน และค่ำตอบ-
แทนของบุคลำกรมหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ 
1.3-6-23  ข้อบังคับของ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่
ว่ำด้วยจรรยำบรรณของ 
บุคลำกรมหำวิทยำลัย พ.ศ. 
2550 – 2552 
1.3-6-24 รำยงำนผลกำร
ประเมินผลกำรบริหำรงำน 
ด้วยหลักธรรมำภิบำล  
(Good Government) 
1.3-6-25 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
ประจ ำปี 2557-2558  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
ผู้บริหำรส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ บริหำร

จัดกำรงำนโดยยึดหลักกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเปิดโอกำสให้ทุกคนมีส่วนร่วม
ในกำรแสดงควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะผ่ำน
ช่องทำงต่ำงๆ เช่น กำรประชุมส ำนักงำนวิเทศสัม
พนธ์ กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร โดยให้บุคลำกร
แสดงควำมคิดเห็นหำแนวทำงกำรในด ำเนินงำน
แก้ไขปัญหำ และมีมติร่วมกัน  
(1.3-6-25) 

ข้อ 7 7. ประเมินผลการบริหารงานของผู้บริหารหรือ
คณะกรรมการประจ าหน่วยงานและน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็น
รูปธรรม 

เนื่องจำกส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์เป็น
หน่วยงำนใหม่ที่แยกออกหน่วยงำนมำจำกสถำบัน
ภำษำ ศิลปะและวัฒนธรรม  ตำมข้อบังคับ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ว่ำด้วย ส ำนักงำน
วิเทศสัมพันธ์  พ.ศ. 2557  (1.3-7-1)  

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ได้
เปิดรับฟังควำมคิดเห็นประเด็นปัญหำและ
ข้อเสนอแนะจำกบุคลำกรโดยจัดให้มีกิจกรรม
ประชุมประจ ำสัปดำห์ (Scrum) ของส ำนักงำน
วิเทศสัมพันธ์ทุกวันศุกร์ (1.3-7-2) เพ่ือให้บุคลำกรที่
รับผิดชอบงำนในด้ำนต่ำง ๆ ได้เสนอควำมคิดเห็น ขอ
ค ำปรึกษำวิเครำะห์สำเหตุปัญหำร่วมกันเพ่ือน ำมำสู่
กำรบริหำรงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม 

บุคลำกรส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ได้มีกำร
ประเมินผลกำรบริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภิบำล

1.3-7-1 ข้อบังคับมหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่ ว่ำด้วย 
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ พ.ศ. 
2557 
1.3-7-2  สรุปผลกิจกรรม
ประชุมสัปดำห์ (Scrum) ของ
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
1.3-7-3  รำยงำนผลกำร
ประเมินกำรบริหำรงำนด้วย
หลักธรรมำภิบำลของผู้บริหำร  
(Good Government) 
1.3-7-4 แผนกลยุทธ์ ส ำนักงำน
วิเทศสัมพันธ์ ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2558-2562) 
 (หน้ำ 17) 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ของผู้บริหำรหน่วยงำน โดยมีผลกำรประเมินกำร
บริหำรของผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์อยู่
ในระดับดีมำก ค่ำระดับเฉลี่ย 5.00 (1.3-7-3)    

ผู้บริหำรได้มีกำรทบทวนผลกำรบริหำรงำน
ด้วยหลักธรรมำภิบำลและมีกำรวำงแผนเพื่อสร้ำง
ควำมเข้มแข็งของกำรบริหำรงำนส ำนักงำนใน
ประเด็นหลักกำรมีส่วนร่วมและหลักกำรกระจำย
อ ำนำจ ซึ่งมีกำรน ำประเด็นดังกล่ำวไปปรับในแผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของส ำนักงำน 
เพ่ือพัฒนำกำรบริหำรงำนส ำนักงำนให้มี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน (1.3-7-4)  

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4 ข้อ 7   5 7 ข้อ 

 
จุดแข็ง 
 -  
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
 
ข้อเสนอแนะ  
 - 
 
 
ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ :   อำจำรย์ ดร.ปวีณำ  โฆสิโต โทรศัพท์  :  053-885862 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :   นำงสำวลวัณรัตน์  บูทะ โทรศัพท์  :  053-885862 
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องค์ประกอบที่ 2  ด้านคุณภาพ 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1  ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 

ชนิดตัวบ่งชี้ ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 กำรให้บริกำรถือเป็นภำรกิจที่ส ำคัญของหน่วยงำน ดังนั้น เพ่ือให้ผลกำรด ำเนินงำนมีควำม
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ก่อให้เกิดประโยชน์ ตรงตำมวัตถุประสงค์ และมี
ประสิทธิภำพ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรตำมประเด็นต่ำง ๆ อย่ำงน้อย 3 ด้ำน ดังนี้ 
1.1 ด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
1.2 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
1.3 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
1.4 ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 
1.5 ด้ำนระบบสำรสนเทศ 

2. มีกำรวำงแผนกำรให้บริกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
3. มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรให้บริกำรที่ก ำหนด 
4. มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรให้บริกำร 
5. มีกำรน ำข้อเสนอแนะจำกกำรประเมินมำปรับปรุงกำรด ำเนินกำรให้บริกำรในรอบปีต่อไป 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
 4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
5 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 4 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 1. มีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ

ตามประเด็นต่างๆ อย่างน้อย 3 ด้าน                             
ส ำนักงำนวิ เทศสัมพันธ์ เป็นหน่วยงำนที่

ให้บริกำรงำนด้ำนต่ำงประเทศ ดังนั้น ส ำนักงำนจึงมี
วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่จะเป็นหน่วยงำนให้บริกำร
เชิงรุกด้ำนกำรแลกเปลี่ยนนักศึกษำและบุคลำกรสู่
ควำมเป็นสำกล  จึงได้จัดท ำแผนกลยุทธ์ ซึ่งมี
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่มุ่งเน้นงำนด้ำนกำรบริกำรและ
ส่ ง เสริมให้กำรบริกำรงำนในด้ ำนต่ ำงๆ ของ
ส ำนักงำนให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำร ดังนั้น ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์จึงได้
ส ำรวจควำมต้องกำรขอใช้บริกำรในด้ำนต่ำงๆ ของ
ส ำนักงำน โดยส ำรวจจำกผู้ใช้บริกำร คือ อำจำรย์
และนักศึกษำไทยและต่ำงประเทศ ตำมแบบฟอร์มที่  
(2.1-1-1)  ซึ่งมีกำรส ำรวจใน 3 ส่วน คือ  

1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม  
2) ควำมต้องกำรขอใช้บริกำร  
3) ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
ซึ่งแบบส ำรวจนี้มีจุดมุ่งหมำย 2 ประกำร คือ 
ประกำรที่ 1 เพ่ือมุ่งเน้นให้ผู้รับบริกำรมีควำม

เข้ำใจและทรำบถึงงำนบริกำรในด้ำนต่ำงๆ ของ
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์  

ประกำรที่ 2 เพ่ือให้ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์
สำมำรถส ำรวจควำมต้องกำรและทรำบถึงควำม
ต้องกำรใช้บริกำรในด้ำนต่ำงๆ ในเบื้องต้นของ
ผู้รับบริกำร  

 

2.1-1-1  แบบฟอร์มส ำรวจควำม
ต้องกำรขอใช้บริกำรในด้ำนต่ำงๆ ของ
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
เ พ่ือน ำผลที่ ได้ รั บมำสรุปและปรับปรุ ง/

พัฒนำกำรให้บริกำรของส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ที่
ครอบคลุมถึงกำรบริกำรใน 5 ด้ำนให้สอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรมำกที่สุด คือ  

1) ด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
2) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3) ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4) ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร  
5) ด้ำนระบบสำรสนเทศ 

ข้อ 2 2. มีการวางแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้รับบริการ  (P) 

ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ได้มีกำรประชุมประเมิน
ควำมต้องกำรขอใช้บริกำรในด้ำนต่ำงๆ ของ
ผู้รับบริกำรของส ำนักงำน (2.1-3-1) ได้ข้อสรุป
ดังต่อไปนี้ 

1) กำรบริกำรงำนต้อนรับ  คิดเป็นค่ำร้อยละ  
2.50 

2) กำรบริกำรงำนรับ-ส่งสนำมบิน   คิดเป็นค่ำ
ร้อยละ  2.50 

3) กำรบริกำรงำนเอกสำรรับรอง
(ภำษำอังกฤษ)  คิดเป็นค่ำร้อยละ  12.50 

4) กำรบริกำรงำนประสำน/ติดต่อหน่วยงำน
ในประเทศและต่ำงประเทศ  คิดเป็นค่ำร้อย
ละ  10 

5) กำรให้บริกำรงำนเอกสำรเกี่ยวกับวีซ่ำ/
ใบอนุญำตท ำงำน  คิดเป็นค่ำร้อยละ  
37.50 

2.1-2-1  รำยงำนผลกำรส ำรวจควำม
ต้องกำรขอใช้บริกำรในด้ำนต่ำงๆ ของ
ผู้รับบริกำรของส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
2.1-2.2  รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ครั้งที่ 
1/2558 วันศุกร์ที่ 9 มกรำคม 2558 
วำระท่ี 3.4 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
6) กำรให้บริกำรงำนหอพัก/บ้ำนพักอำจำรย์

และนักศึกษำนำนำชำติ  คิดเป็นค่ำร้อยละ  
10 

7) กำรให้บริกำรงำนส่งเสริมกำรแลกเปลี่ยน
นักศึกษำกับมหำวิทยำลัยต่ำงประเทศ                  
คิดเป็นค่ำร้อยละ  7.50 

8) กำรให้บริกำรงำนกิจกรรมนักศึกษำต่ำงชำติ 
คิดเป็นค่ำร้อยละ  2.50 

9) กำรให้บริกำรงำนให้ค ำปรึกษำ ควำม
ช่วยเหลือและอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ                           
คิดเป็นค่ำร้อยละ  12.50 

10) กำรให้บริกำรงำนอื่นๆ คิดเป็นค่ำร้อยละ  
2.50 

พบว่ำผู้ตอบแบบสอบถำม มีควำมต้องกำรรับ
บริกำรงำนเอกสำรเกี่ยวกับวีซ่ำ/ใบอนุญำตท ำงำน 
มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 37.50  และรองลงมำคือ 
ต้องกำรรับบริกำรงำนเอกสำรรับรอง 
(ภำษำอังกฤษ) และงำนให้ค ำปรึกษำ ควำม
ช่วยเหลือและอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ คิดเป็นค่ำ
ร้อยละ 12.50 

ซึ่งจำกผลกำรส ำรวจควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำรดังกล่ำว ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์จึงได้มี
กำรประชุมวำงแผนกำรให้บริกำรตำมควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำร ตำมเอกสำรกำรประชุมส ำนักงำน 
ครั้งที ่1/2558 (2.1-3-1)  และน ำผลที่ได้มำสรุป
และวำงแผนกำรให้บริกำรของส ำนักงำน  เพ่ือให้
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร โดย
ด ำเนินกำรดังต่อไปนี้ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
1)  ให้จัดท ำ Flow Chart ในกำรให้บริกำร

งำนด้ำนต่ำงๆ   
2)  ให้ปรับรูปแบบแบบฟอร์มขอใช้บริกำรงำน

ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์  
 
3)  ให้จัดท ำแบบบันทึกกำรบริกำรให้

ค ำปรึกษำและกำรให้บริกำรอื่นๆ ส ำนักงำนวิเทศ
สัมพันธ์   

เพ่ือให้ผู้รับบริกำรได้รับทรำบขั้นตอนและ
ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน ทั้งนี้ผู้ให้บริกำรต้องมี
กำรวำงแผนและบริหำรงำนกำรให้บริกำรของตนเอง
ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรอีก
ด้วย  

ข้อ 3 3. มีการด าเนินการตามแผนการให้บริการที่
ก าหนด  (D) 

ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ได้มีกำรจัดท ำแผนกำร
ให้บริ กำรที่ สอดคล้ องกับควำมต้ องกำรของ
ผู้รับบริกำร โดยจัดท ำโครงกำร/กิจกรรมต่ำงๆ ของ 
ส ำนักงำนวิ เทศสัมพันธ์  มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ประจ ำปีงบประมำณ 2558 (2.1-3-1) 
และได้ด ำเนินกำรตำมแผนและผลที่ได้คือ  

1. Flow Chart ในกำรให้บริกำรงำนด้ำนต่ำงๆ 
(2.1-3-2) 

2. แบบฟอร์มขอใช้บริกำรงำนส ำนักงำน ตำม
แบบฟอร์มขอใช้บริกำรส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์      
(2.1-3-3) 

3. แบบบันทึกกำรบริกำรให้ค ำปรึกษำและกำร
ให้บริกำรอ่ืนๆ ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์  ในกำร

2.1-3-1 แ ผ น ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ที่
สอดคล้องกับควำมต้ องกำรของ
ผู้รับบริกำร ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
มห ำ วิ ท ย ำลั ย ร ำ ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม่  
ประจ ำปีงบประมำณ 2558 
2.1-3-2   Flow Chart ใ น ก ำ ร
ให้บริกำรงำนด้ำนต่ำงๆ ของส ำนักงำน
วิเทศสัมพันธ์ 
2.1-3-3  แบบฟอร์มขอใช้บริ กำร
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
2.1-3-4  แบบบันทึกกำรบริกำรให้
ค ำปรึกษำและกำรให้บริกำรอ่ืนๆ 
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
2.1-3-5 ท ะ เ บี ย น คุ ม ก ำ ร รั บ - ส่ ง
หนังสือรับรองส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2558 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ให้บริกำรงำนด้ำนต่ำงๆ ของส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
(2.1-3-4) 

4. ทะเบียนคุมกำรรับ-ส่งหนังสือรับรองต่ำงๆ 
(2.1-3-5) เพ่ือวัดผลกำรด ำเนินงำนว่ำเป็นไปตำม
แผนหรือไม่  

ข้อ 4 4. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการ
ให้บริการ  (C) 

จำกแผนกำรให้บริกำรที่สอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำร ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ประจ ำปีงบประมำณ 
2558 ได้มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนกำรให้บริกำร โดยส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ได้
จัดท ำรำยงำนประจ ำ ปีงบประมำณ 2558 (Anuual 
Report 2015) (2.1 -4-1) เ พ่ือรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำมกิจกรรมให้บริกำรบุคลำกรและ
นักศึกษำดังกล่ำว นอกจำกนี้ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์
ยังน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร
ของส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์  (2.1-4-2) มำประชุม
ประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริ กำรของ
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ประจ ำปีงบประมำณ 2558 
ของผู้รับบริกำร (2.1-4-3) ใน 5 ด้ำนด้วยกัน คือ  

1) ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร  
คะแนนเฉลี่ย คือ 4.46 

2) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร   
คะแนนเฉลี่ย คือ 4.52 

3) ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
คะแนนเฉลี่ย คือ 4.45 

4) ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร  
คะแนนเฉลี่ย คือ 4.48 

2.1-4-1  รำยงำนประจ ำ 
ปีงบประมำณ 2558 (Anuual 
Report 2015) 
2.1-4-2  รำยงำนผลควำมพึงพอใจใน
กำรให้บริกำรของส ำนักงำนวิเทศ
สัมพันธ์ ประจ ำปีงบประมำณ 2558 
2.1-4-3  รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ครั้งที่ 
8/2558              วันพฤหัสบดีที่ 27 
สิงหำคม 2558 วำระท่ี  3.2 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
5) ด้ำนระบบสำรสนเทศ 

คะแนนเฉลี่ย คือ 4.38 
ซึ่งผลกำรประเมินควำมพึงพอใจทั้ง 5 ด้ำน 

คะแนนเฉลี่ย คือ 4.46 และข้อเสนอแนะของ
ผู้รับบริกำรในปีงบประมำณ 2558 มี 2 ด้ำนคือ  

1)  ด้ำนเจ้ำหน้ำที ่คือ เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร
รวดเร็วและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ให้บริกำรประทับใจ
และกำรติดต่อสื่อสำรรวดเร็ว  

2)  ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก คือ หน่วยงำนที่
ให้บริกำรควรจะอยู่ในจุดที่ติดต่อได้ง่ำยและเป็นที่
รู้จักทั่วไปและสถำนที่ท ำงำนไมค่ับแคบ 

ข้อ 5 5. มีการน าข้อเสนอแนะจากการประเมินมา
ปรับปรุงการด าเนินการให้บริการในรอบปีต่อไป   

ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ได้ด ำเนินกำรตำมระบบ 
PDCA และน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะในปีงบประมำณ 2558 มำจัดท ำแผนที่
จะน ำไปพัฒนำผู้ ให้บริกำรและงำนบริกำรของ
ส ำนักงำนอย่ำงต่อเนื่อง และสอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของผู้ รับบริกำร มีประโยชน์ ตรงตำม
วัตถุประสงค์ และมีประสิทธิภำพมำกท่ีสุดในปีต่อไป 
ดังต่อไปนี้ 

1) ด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร   
มีกำรก ำหนดช่วงเวลำกำรให้ค ำปรึกษำ คือ 

วันจันทร์-วันศุกร์ ช่วงเวลำ 14.00-15.00 น. โดย
ผู้รับบริกำรต้องนัดหมำยวันและเวลำล่วงหน้ำอย่ำง
น้อย 1 วัน (2.1-5-1) เพ่ือให้ผู้บริกำรเตรียมข้อมูลที่
เกี่ยวข้องและด ำเนินงำนบริกำรให้มีคุณภำพและตรง
ตำมควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร  

2) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร   

2.1-5-1  ประกำศเรื่องช่วงเวลำกำร
ให้ค ำปรึกษำของส ำนักงำนวิเทศ
สัมพันธ์ 
2.1-5-2  แผนปฏิบัติกำรส ำนักงำน
วิเทศสัมพันธ์ ประจ ำปีงบประมำณ 
2559 เช่น โครงกำรพัฒนำบุคลำกร
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ โครงกำร
บริหำรจัดกำรส ำนักงำน และโครงกำร
จัดท ำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ เป็น
ต้น 
2.1-5-3  แผนกลยุทธ์ ส ำนักงำนวิเทศ
สัมพันธ์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2558 – 
2562) เช่น โครงกำรพัฒนำพัฒนำ
ระบบเว็บไซต์ของส ำนักงำนเป็น
ภำษำต่ำงประเทศ เป็นต้น 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
มีกำรจัดท ำ โครงกำร พัฒนำบุคลำกร

ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ที่สนับสนุนและส่งเสริมให้
บุคลำกรที่รับผิดชอบงำนในหน้ำที่ต่ำงๆ ได้พัฒนำ
ศักยภำพและสำมำรถด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพ
มำกยิ่งขึ้น (2.1-5-2) 

3) ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
มี กำรจั ดท ำ โ คร งกำรบริ ห ำรจั ด ก ำร

ส ำนักงำนที่สนับสนุนให้มีกิจกรรม 5 ส. ที่ควบคุม
และดูแลส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ให้สะอำด  สะดวก 
เป็นระเบียบเรียบร้อย และพร้อมส ำหรับงำน
ให้บริกำร (2.1-5-2) 

4) ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร  
มีกำรจัดท ำโครงกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์และ

แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ เพ่ือ
วำงแผน ด ำเนินกำรและพัฒนำกำรให้บริกำรของ
ส ำนักงำนให้ดียิ่งขึ้น (2.1-5-3) 

5) ด้ำนระบบสำรสนเทศ   
มี กำรจั ดท ำแผนยุ ทธศำสตร์ ส ำห รั บ

โครงกำรพัฒนำพัฒนำระบบเว็บไซต์ของส ำนักงำน
เป็นภำษำต่ำงประเทศ (2.1-5-3) เพ่ือพัฒนำให้งำน
ด้ำนระบบสำรสนเทศมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

3 ข้อ 5 ข้อ   5 5 ข้อ 
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จุดแข็ง 

- มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน 
 

จุดที่ควรพัฒนา 

- ควรมีกำรส ำรวจควำมต้องกำร ของส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์จำกกลุ่มตัวอย่ำงที่
หลำกหลำยยิ่งขึ้น  เพ่ือให้แบบฟอร์มกำรด ำเนินงำนและแบบประเมินมีควำมชัดเจนและ
ตรงควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร มีประโยชน์ ตรงตำมวัตถุประสงค์ และมี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 

- ควรมีกำรจัดท ำแผนกำรบริกำรที่ชัดเจ 
ข้อเสนอแนะ 
 -ไม่มี- 
 

 

 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  อำจำรย์ ดร. ปวีณำ โฆสิโต โทรศัพท์  :  053-885862 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    น.ส. ลักษิกำ  อำจวิจิตร โทรศัพท์  :  053-885865 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ชนิดตัวบ่งชี้   ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 พิจำรณำกำรตอบสนองและกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ซึ่งถือเป็นบทบำทของ
หน่วยงำน กำรตอบสนองดังกล่ำวมีคุณภำพมำกน้อยเพียงใด สำมำรถสะท้อนได้จำกควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร ทั้งประชำชนผู้มำรับบริกำร เจ้ำหน้ำที่ของรัฐหรือหน่วยงำนทั้งภำครัฐและเอกชน   
ซึ่งกำรส ำรวจควำมพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจำรณำ ประเด็นส ำคัญ คือ  

1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4) ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 
5) ควำมพึงพอใจด้ำนระบบสำรสนเทศหน่วยงำน 

ทั้งนี้ อำจรวมถึงควำมพึงพอใจต่อบทบำทของหน่วยงำน/มหำวิทยำลัย 3 ด้ำน คือ กำรเป็น  
ผู้เตือนสติสังคม กำรชี้น ำสังคม กำรตอบสนองควำมต้องกำรของสังคม  
 

เกณฑ์การประเมิน  
 ใช้คะแนนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของหน่วยงำน (คะแนนเต็ม 5)        
ที่ครอบคลุม 5 ประเด็นดังนี้  

1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4) ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 
5) ควำมพึงพอใจด้ำนระบบสำรสนเทศหน่วยงำน 
6)  

ผลการด าเนินงาน  
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์เป็นหน่วยงำนบริกำรด้ำนเอกสำรและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ

หน่วยงำนต่ำงประเทศ  ตลอดจนกำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรจัดกิจกรรมกำรแลกเปลี่ยนนักศึกษำ
และบุคลำกรเพ่ือเข้ำสู่บริบทควำมเป็นสำกล โดยได้มีกำรก ำหนดให้มีกำรรำยงำนผลควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร รำยงำนต่อผู้บริหำร และได้มีประเมินผลใน 3 ส่วน คือ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถำม 2) ควำมพึงพอใจต่อบริกำรของส ำนักงำนวเทศสัมพันธ์ และ 3) ข้อเสนอแนะ  
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โดยได้สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจตั้งแต่เดือนตุลำคม 2557 – สิงหำคม 2558   
สรุปได้ ดังนี้  

 
ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ย 4.46    
ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ย 4.52   
ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีค่ำเฉลี่ย 4.45   
ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ย 4.48    
ควำมพึงพอใจด้ำนระบบสำรสนเทศหน่วยงำน มีค่ำเฉลี่ย 4.38   
               ความพึงพอใจเฉลี่ย 5 ด้าน มีค่าเฉลี่ย 4.46    

 
ซึ่งผลกำรประเมินพบว่ำผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร ในระดับมำก

ที่สุด คิดเป็นค่ำเฉลี่ย 4.46  ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ในระดับมำกท่ีสุด คิดเป็นค่ำเฉลี่ย 
4.52  ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ในระดับมำกที่สุด คิดเป็นค่ำเฉลี่ย 4.46  ควำมพึง
พอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร คิดเป็นค่ำเฉลี่ย 4.48  และควำมพึงพอใจด้ำนระบบสำรสนเทศ
หน่วยงำน  ในระดบัมำกที่สุด คิดเป็นค่ำเฉลี่ย 4.38  ตำมล ำดับ 
         ข้อเสนอแนะจำกผู้รับบริกำร ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรรวดเร็วและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี
เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรประทับใจและกำรติดต่อสื่อสำรรวดเร็ว ทั้งนี้ส ำนักงำนที่ให้บริกำรควรจะอยู่ในจุด
ที่ติดต่อได้ง่ำยและเป็นที่รู้จักทั่วไปและสถำนที่ท ำงำนไมค่ับแคบ 
 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

3.5 คะแนน 4.46   4.46 4.50 

 
เอกสารหลักฐานอ้างอิง : 

2.2-1-1  รำยงำนผลควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ (เดือนตุลำคม 
2557 – สิงหำคม 2558)  
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จุดแข็ง 

- ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญในงำนบริกำรและสนับสนุนให้มีกำรพัฒนำกำรให้บริกำรของ
หน่วยงำน 

- มีกำรรำยงำนผลกำรประเมินให้กับผู้บริหำรและบุคลำกรที่เกี่ยวข้อง 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

- ควรมีกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินและน ำไปปรับปรุงและพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : อำจำรย์ ดร. ปวีณำ โฆสิโต โทรศัพท์  :  053-885862 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    น.ส. ลักษิกำ  อำจวิจิตร โทรศัพท์  :  053-885865 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในเป็นภำรกิจของสถำบันอุดมศึกษำตำมที่ก ำหนดไว้ใน
พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งหน่วยงำนต้อง
สร้ำงระบบและกลไกในกำรควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และพัฒนำกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนให้
เป็นไปตำมนโยบำย เป้ำประสงค์ และระดับคุณภำพตำมมำตรฐำนที่ก ำหนดโดย มหำวิทยำลัยและ
หน่วยงำนต้นสังกัด ตลอดจนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องมีกำรวัดผลส ำเร็จของกำรประกันคุณภำพภำยใน 
รวมทั้งกำรรำยงำนผลกำรประกันคุณภำพต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสำธำรณชน         
มีกำรประเมินและปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่ำงที่ดี  
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพภำยในที่เหมำะสมและสอดคล้องกับ พันธกิจและ
พัฒนำกำรของหน่วยงำน ตั้งแต่ระดับหน่วยงำนย่อย และด ำเนินกำรตำมระบบท่ีก ำหนด 

2. มีกำรก ำหนดนโยบำยและให้ควำมส ำคัญเรื่องกำรประกันคุณภำพภำยใน                  โดย
คณะกรรมกำรระดับนโยบำยและผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำน 

3. มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพภำยในที่ครบถ้วนประกอบด้วย  
3.1 กำรควบคุม ติดตำมกำรด ำเนินงำน และประเมินคุณภำพ 
3.2 กำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) เสนอต่อผู้บริหำรหน่วยงำน และจัดส่ง

มหำวิทยำลัยตำมก ำหนดเวลำ 
3.3 กำรน ำผลกำรประ เมินคุณภำพไปท ำแผน ปรับปรุ งกำร พัฒนำคุณภำพ 

(Improvement Plan)  
4. มีกำรน ำผลกำรประกันคุณภำพภำยในมำปรับปรุงกำรท ำงำน 
5. มีข้อมูลสำรสนเทศท่ีสนับสนุนกำรประกันคุณภำพภำยในของหน่วยงำน 
6. มีเครือข่ำยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพระหว่ำงหน่วยงำนและ          

มีกิจกรรมร่วมกัน  
7. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองำนวิจัยด้ำนกำรประกันคุณภำพที่หน่วยงำนพัฒนำขึ้นและเผยแพร่

ให้หน่วยงำนอื่นสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ 
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 - 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 - 5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
6 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
7 ข้อ  

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน

ที่ เหมาะสมและสอดคล้องกับ พันธกิจและ
พัฒนาการของหน่วยงาน ตั้งแต่ระดับหน่วยงาน
ย่อย และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

ส ำนักงำนวิ เทศสัม พันธ์ มี ระบบกำร
ประกันคุณภำพ โดยใช้วงจรคุณภำพ PDCA น ำมำ
เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม 
เพ่ือตอบสนองนโยบำย และพันธกิจของหน่วยงำน 
ให้มีกำรพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำย
อย่ำงต่อเนื่อง  โดยอ้ำงอิงจำกคู่มือกำรประกัน
คุณภำพกำรศึ กษำภำยในระดับหน่ วยงำน
สนับสนุน ประจ ำปีงบประมำณ 2558 (2.3-1-1) 
และมีกำรก ำหนดให้บุคลำกรทุกคน มีหน้ำที่ควำม
รับผิดชอบด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในร่ วมกัน  ในกำร เป็ นคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ (2.3-1-2) และ
ได้มอบหมำยหน้ำที่ ควำมรับผิดชอบของบุคลำกร
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์  (2.3-1-3) โดยเน้นให้
บุคลำกรมีส่วนร่วมตำมกระบวนกำรของระบบและ
กลไกตำมวงจรคุณภำพ PDCA ตั้งแต่กำรจัดท ำ
แผนกำรด ำเนินงำนตำมแผน ตลอดจนกำรพัฒนำ
ปรับปรุง เพ่ือให้กำรด ำเนินงำน เป็นไปอย่ำงมี

2 . 3 -1-1  คู่ มื อ ก ำ ร ป ร ะกั น
คุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับ
หน่วยงำนสนับสนุน ประจ ำปี
งบประมำณ 2558 
2.3-1-2  ค ำสั่งส ำนักงำนวิเทศ
สัมพันธ์ ที่ 2/2557 เรื่องแต่งตั้ง
คณะกร รมกำ รด ำ เ นิ น ง ำ น
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ในด้ำน
ต่ ำ ง ๆ  เ ช่ น  มี ห น้ ำ ที่ ค ว ำ ม
รั บผิ ดชอบด้ ำนกำรประกั น
คุณภำพกำรศึกษำ เป็นต้น 
2.3-1-3  ค ำสั่งส ำนักงำนวิเทศ
สัมพันธ์ ที่ 3/2558 เรื่องกำร
ม อ บ ห ม ำ ย ง ำ น บุ ค ล ำ ก ร
ส ำ นั ก ง ำ น วิ เ ท ศ สั ม พั น ธ์
ด ำเนินงำนโครงกำรต่ำงๆ เช่น  
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน เป็นต้น 
2.3-1-4  ระบบและกลไกกำร
ประกั น คุณภ ำ พกำ ร ศึ ก ษ ำ
ภำยใน 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ประสิทธิภำพตำมระบบและกลไกคุณภำพ
กำรศึกษำ (2.3-1-4) 

ข้อ 2 2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญ
เ รื่ อ ง ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น   โ ด ย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุด
ของหน่วยงาน 

ผู้บริหำรและบุคลำกรประจ ำส ำนักงำน
วิเทศสัมพันธ์ ได้เห็นควำมส ำคัญของกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำเป็นอย่ำงยิ่ง จึงได้มอบหมำย
นโยบำยในกำรบริหำรงำนในด้ำนต่ำงๆ  รวมทั้ง
นโยบำยด้ำนกำรประกันคุณภำพตำมค ำสั่งกำร
แต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนส ำนักงำนวิเทศ
สัมพันธ์ ในกำรประชุมส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ครั้ง
ที่ 5/2558 ในวันพุธที่ 20 พฤษภำคม 2558 วำระ
ที่ 5.3         (2.3-2-2) 

นอกจำกนี้ บุ คลำกรส ำนั กงำนวิ เทศ
สัมพันธ์ยังไม่เข้ำใจในเรื่องกำรประกันคุณภำพมำก
นัก ดังนั้นผู้บริหำรและบุคลำกรส ำนักงำนวิเทศ
สัมพันธ์มีควำมเห็นร่วมกันในกำรเชิญวิทยำกรมำ
ให้ควำมรู้ควำมเข้ำใจในเรื่องกำรประกันคุณภำพ
ของส ำนักงำน (2.3-2-3) เพ่ือกำรพัฒนำกำร
ด ำ เนินงำนต่อไป ในกำรประชุมหน่ วยงำน
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ครั้งที่ 6/2558 ในวัน
พฤหัสบดีที่ 2 กรกฎำคม 2558 วำระที่ 3.1  (2.3-
2-4) 

2.3-2-1  ค ำสั่งส ำนักงำนวิเทศ
สัมพันธ์ ที่ 2/2557 เรื่องแต่งตั้ง
คณะกร รมกำ รด ำ เ นิ น ง ำ น
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
2.3-2-2  รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ครั้งที่ 
5/2558 วำระท่ี 5.3 
2.3-2-3  บันทึกข้อควำม ที่                 
ศธ 0533.24/229 เรื่องขอเชิญ
เป็นวิทยำกรในกำรจัดท ำแผน
กลยุทธ์แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
แ ล ะ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ ำ พ ข อ ง
ส ำนักงำน 
2.3-2-4  รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ครั้งที่ 
6/2558 วำระท่ี 3.1 
 
 
 

ข้อ 3 3. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
ภายในที่ครบถ้วน 

ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ได้ด ำเนินกำรตำม
ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ดังนี้ 

2.3 -3-1 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ครั้งที่ 
8/2558 วำระท่ี 3.7   
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
1)  มีกำรควบคุม ติดตำมกำรด ำเนินงำน 

และประเมินคุณภำพ โดยผู้บริหำรได้ติดตำมผล
กำรด ำเนินงำนตำมหลักวงจรคุณภำพ PDCA ใน
กำรประชุมหน่วยงำน  ซึ่งได้ติดตำมกำรเตรียมงำน
โครงกำร/กิจกรรมและก ำหนดเวลำในกำรส่งข้อมูล
และรำยงำนประเมินตนเอง (SAR) ในกำรประชุม
ส ำ นั ก ง ำน วิ เ ทศสั ม พัน ธ์   ค รั้ ง ที่  8 / 2 55 8                   
ในวันพฤหัสบดีที่ 27 สิงหำคม 2558  วำระที่ 3.7 
(2.3-3-1) 
 2) ได้จัดท ำรำยงำนประจ ำปี ประจ ำปี
งบประมำณ 2558 (2.3-3-2) และกำรรำยงำนผล
กำรใช้งบประมำณ และกำรด ำเนินงำนตำมแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติกำร ในกำรประชุมส ำนักงำน
วิเทศสัมพันธ์ ครั้งที่ 8/2558 ในวันพฤหัสบดีที ่         
27 สิงหำคม 2558 วำระที่ 4.1 (2.3-3-3) และจะ
จัดท ำรำยงำนผลกำรประเมินตนเอง SAR : Self-
Assessment Report) ปีงบประมำณ 2558                       
(2.3-3-4) เสนอผู้บริหำรในกำรประชุมวิพำกย์ 
SAR ในวันที่ 9 ตุลำคม 2558 ณ ห้อง  27047 
อำคำรรำชภัฏเฉลิมพระเกียรติ และส่งให้
มหำวิทยำลัยตำมวันเวลำที่ก ำหนด ในวันที่ 15 
ตุลำคม 2558  (2.3-3-5) 

2 . 3 - 3- 2  รำยงำนประจ ำปี  
ประจ ำปีงบประมำณ 2558 
2.3-3-3 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ครั้งที่ 
8/2558 วำระท่ี 4.1   
2.3-3-4 รำยงำนผลกำรประเมิน
ตนเอง 2558 (SAR : Self-
Assessment Report) 
2.3-3-5  บันทึกข้อควำม ลง
วันที่ 15 ตุลำคม 2558 เรื่องขอ
ส่งรำยงำนผลกำรประเมิน
ตนเอง (SAR : Self-
Assessment Report) 
 

ข้อ 4 4. มีการน าผลการประกันคุณภาพภายในมา
ปรับปรุงการท างาน 

ผลกำรประชุมปีที่ผ่ำนมำ (งบประมำณปี 
2557) ผู้ประเมินได้ให้ข้อเสนอแนะควรพัฒนำ
ระบบฐำนข้อมูลด้ำนศิลปะและวัฒนธรรม และ
งำนวิเทศสัมพันธ์ ให้เป็นระบบกำรบริหำรและกำร
ตัดสินใจให้ชัดเจนและสมบูรณ์มำกขึ้น (2.3-4-1)  

2.3-4-1  รำยงำนผลกำรตรวจ
ประเมินคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน สถำบันภำษำ ศิลปะและ
วัฒนธรรม มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ประจ ำปีกำรศึกษำ 
2556 
http://www.qa.cmru.ac.th/  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ได้มีกำรพัฒนำ

ระบบฐำนข้อมูลงำนด้ำนต่ำงประเทศ (2.3-4-2) 
โดยน ำข้อมูลดังกล่ำวมำวำงแผนร่วมกันในกำร
ปรั บป รุ ง พัฒนำ ร ะบบฐ ำนข้ อมู ล แล ะก ำ ร
ด ำเนินงำนตำมโครงกำร/กิจกรรม ประจ ำปี
งบประมำณ 2559  (2.3-4-3) และน ำมำจัดท ำ
แผนกลยุทธ์ เพ่ือปรับตัวบ่งชี้ตลอดจนกลยุทธ์ใน
แต่ละประเด็นยุทธศำสตร์  (2.3-4-4) เพ่ือปรับปรุง
และพัฒนำกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
ซึ่งได้มีน ำมำจัดท ำเป็นแผนกำรจัดกำรควำมรู้ โดย
บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในเรื่องกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำเพ่ิมข้ึน (2.3-4-5)  

2 . 3 - 4- 2  คู่ มื อ ก ำ ร จั ด ก ำ ร
ฐำนข้อมูลสำรสนเทศด้ำนกำร
ต่ำงประเทศ ประจ ำปี 2558 
2.3-4-3  บันทึกข้อควำม ที่            
ศธ 0533.24/148 เรื่องขอเชิญ
เข้ำร่วมประชุมเพ่ือจัดท ำค ำขอ
ตั้งงบประมำณประจ ำปี 2559 
2.3-4-4 แผนกลยุทธ์ ส ำนักงำน
วิเทศสัมพันธ์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2558 – 2562) 
2.3-4-5  รำยงำนผลกำรจัดกำร
ควำมรู้ ประจ ำปีกำรศึกษำ 
2558 

ข้อ 5 5. มีข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการประกัน
คุณภาพภายในของหน่วยงาน 

ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ได้น ำฐำนข้อมูล
จำกระบบสำรสนเทศที่สนับสนุนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ โดยใช้ร่วมกันได้ทั้งระดับบุคคล
และหน่วยงำน ผ่ำนออนไลน์ ทั้ง 4 องค์ประกอบ 
คือ 

ด้านประสิทธิภาพ ผู้บริหำรและบุคลำกร 
สำมำรถดูข้อมูลแผนกลยุทธ์ของส ำนักงำน ทำง
เว็บไซต์ (2.3-5-1)   

ด้านคุณภาพ  สำมำรถให้บริกำรข่ำวสำร
โครงกำรและกิจกรรมต่ำงๆ แบบฟอร์มกำรขอใช้
บริกำรงำนวิเทศสัมพันธ์ นอกจำกนี้มีข่ำว
ประชำสัมพันธ์ทุนกำรศึกษำต่ำงๆ  (2.3-5-1) เพ่ือ
ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ที่ต้องกำรรับบริกำร  

2.3-5-1  ตัวอย่ำงหน้ำเว็บไซต์ที่
แสดงแผนกลยุทธ์ กำรให้บริกำร
ในด้ำนต่ำงๆ และฐำนข้อมูล
อำจำรย์และนักศึกษำต่ำงชำติ 
ของส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์
http://www.iao.cmru.ac.th 
2.3 -5-2  ระบบงบประมำณ 
กำรเงิน พัสดุและบัญชีกองทุน 
โดยเกณฑ์พึงรับ พึงจ่ำย ลักษณะ 
3 มิต ิ
2.3-5-3  ระบบรำยงำนผลกำร
เบิกจ่ำยงบประมำณ 
http://www.plan.cmru.ac.th  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  

ระบบงบประมำณ กำรเงิน พัสดุและบัญชีกองทุน 
โดยเกณฑ์พึงรับ พึงจ่ำย ลักษณะ 3 มิติ  (2.3-5-2) 
และระบบรำยงำนผลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ              
(2.3-5-3) 

ด้านการพัฒนาหน่วยงาน  หน่วยงำนมี
ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรอ ำนวยควำมสะดวกใน
กำรด ำเนินงำน เช่น ระบบฐำนข้อมูลอำจำรย์และ
นักศึกษำต่ำงชำติ เป็นต้น  (2.3-5-1)  

ข้อ 6 6. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการ
ประกันคุณภาพระหว่างหน่วยงานและมีกิจกรรม
ร่วมกัน  

ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ จัดกิจกรรมกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  เพ่ือสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำน
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ร่วมกับศูนย์
ภำษำ และส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ในกิจกรรม
กำรจัดกำรควำมรู้ ในหัวข้อ “กำรพัฒนำควำมรู้ด้ำน
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน”  (2.3-6-1) 

2.3-6-1  รำยงำนผลกำรด ำเนิน
กิจกรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558 
 

ข้อ 7 7. มีแนวปฏิบัติที่ ดีหรืองานวิจัยด้านการ
ประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้นและ
เผยแพร่ ให้หน่วยงาน อ่ืนสามารถน า ไปใช้
ประโยชน์ 

-ไม่มี- 

 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 6 ข้อ   4 6 ข้อ 
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จุดแข็ง 
1. ผู้บริหำรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจและให้ควำมส ำคัญกับงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน อีก

ทั้งยังส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลำกรเรียนรู้ ท ำควำมเข้ำใจในกระบวนกำรประกันคุณภำพโดย
กำรเชิญวิทยำกรมำบรรยำย ศึกษำจำกคู่มือและแบ่งบันควำมรู้จำกหน่วยงำนอ่ืนในกำร
พัฒนำโครงกำร/ กิจกรรม 

2. ผู้บริหำรสนับสนุนให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกำรน ำข้อเสนอแนะมำพัฒนำทุกตัวบ่งชี้ในกำร
ประกันคุณภำพ เพ่ือพัฒนำกำรด ำเนินงำนด้ำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของ
ส ำนักงำน 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. ควรส่งเสริมให้บุคลำกรเข้ำร่วมอบรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำจำกหน่วยงำนภำยนอก 
เพ่ือให้ได้ควำมรู้ควำมเข้ำเก่ียวกับงำนประกันคุณภำพที่หลำกหลำยยิ่งขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
 -ไม่มี- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  อำจำรย์ ดร. ปวีณำ โฆสิโต โทรศัพท์  :  053-885862 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    น.ส. ลักษิกำ  อำจวิจิตร โทรศัพท์  :  053-885865 
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องค์ประกอบที่ 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 การจัดการความรู้ 

ชนิดตัวบ่งชี้ กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำข้อที่ 3 ก ำหนดให้หน่วยงำนมีกำรสร้ำงและพัฒนำสังคมฐำนควำมรู้
และสังคมแห่งกำรเรียนรู้ ซึ่งต้องมีกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือมุ่งสู่หน่วยงำนแห่งกำรเรียนรู้ โดยมีกำร
รวบรวมองค์ควำมรู้ที่มีอยู่ในหน่วยงำนซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสำรมำพัฒนำ   ให้
เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงำนสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้และพัฒนำตนเองให้เป็นผู้รู้รวมทั้ง
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ อันจะส่งผลให้หน่วยงำนมีควำมสำมำรถในเชิงแข่งขันสูงสุด 
กระบวนกำรในกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ในสถำบันประกอบด้วย กำรระบุควำมรู้ กำรคัดเลือก กำร
รวบรวม กำรจัดเก็บควำมรู้ กำรเข้ำถึงข้อมูล และกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ ทั้งภำยในและภำยนอก
หน่วยงำน กำรสร้ำงบรรยำกำศและวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ภำยในหน่วยงำน กำรก ำหนดแนววิธี
ปฏิบัติงำน ตลอดจนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ         กำรบริหำรจัดกำร
ควำมรู้ในหน่วยงำนให้ดียิ่งขึ้น  
 แนวปฏิบัติที่ดี หมำยถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนกำรปฏิบัติที่ท ำให้องค์กำรประสบควำมส ำเร็จ
หรือสู่ควำมเป็นเลิศตำมเป้ำหมำย เป็นที่ยอมรับในวงวิชำกำรหรือวิชำชีพนั้น ๆ มีหลักฐำนของ
ควำมส ำเร็จปรำกฏชัดเจน โดยมีกำรสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนกำรปฏิบัติตลอดจนควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ บันทึกเป็นเอกสำร เผยแพร่ให้หน่วยงำนภำยในหรือภำยนอกสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์
ได้  
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีกำรก ำหนดประเด็นควำมรู้และเป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์ของหน่วยงำน 

2. มีกำรก ำหนดบุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่จะพัฒนำควำมรู้และทักษะอย่ำงชัดเจนตำม
ประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 

3. มีกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) เพ่ือค้นหำแนวปฏิบัติที่ดีตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 และ
เผยแพร่ไปสู่บุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
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4. มีกำรรวบรวมควำมรู้ตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำพัฒนำ และจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบโดยเผยแพร่
ออกมำเป็นลำยลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge)  

5. มีกำรก ำกับ ติดตำม กำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ในปีงบประมำณปัจจุบัน
หรือปีงบประมำณที่ผ่ำนมำ ที่เป็นลำยลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) และจำก
ควำมรู้ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี มำ
ปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริง  

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

4 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร  

5 ข้อ  
 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :  5 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมาย

ของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์ของหน่วยงาน 
     ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ได้มีกำรแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือ 
กำรมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำกิจกรรม (3.1-1-1) 
นอกจำกนั้นยังได้จัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2558 ให้สอดคล้องกับ 
แผนกลยุทธ์ของส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ที่คลอบ
คลุมยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ของส ำนักงำนวิเทศ
สัมพันธ์ (3.1-1-2) พร้อมทั้งได้คัดเลือกองค์
ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนตำม
ยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน 

3.1-1-1 ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรด ำเนินงำน
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
ที่ 2/2557 
3.1-1-2 แผนกลยุทธ์ส ำนักงำน
วิเทศสัมพันธ์ ระยะ 5 ปี (2558 – 
2562)  
3.1-1-3 แผนกำรจัดกำรควำมรู้
ประจ ำปีงบประมำณ 2558 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
โดยได้คัดเลือกองค์ควำมรู้ในหัวข้อ “กำรพัฒนำ
ควำมรู้ด้ำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน” 
(3.1-1-3) 

ข้อ 2 2. มีการก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะ
พัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 
     ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ได้มีกำรก ำหนด
กลุ่มเป้ำหมำยในกำรจัดกำรองค์ควำมรู้หัวข้อ 
“กำรพัฒนำควำมรู้ด้ำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน” ได้แก่ ผู้บริหำรและบุคลำกร
ทุกคนของส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ (3.1-2-1) 

3.1-2-1 แผนกำรจัดกำรควำมรู้
ประจ ำปีงบประมำณ 2558 

ข้อ 3 3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก
ความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(Tacit Knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่
ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และ
เผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
       ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์มีแผนกำรจัดกำร
ควำมรู้ที่ท ำให้เกิดกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) เพ่ือค้นหำแนวทำงปฏิบัติที่ดีตำม
ประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนด และเผยแพร่ไปสู่
บุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำย 2 กิจกรรมหลัก คือ 
     1. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเล่ำสู่กัน
ฟัง   ในกลุ่มย่อย (ศูนย์ภำษำ ส ำนักศิลปะและ
วัฒนธรรมและส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์) โดยมี
คุณกิจคอยจดบันทึกในแบบฟอร์มบันทึกควำมรู้ 
สกัดออกมำเป็นขุมควำมรู้เพ่ือน ำไปเผยแพร่ให้
ผู้บริหำรและบุคลำกรทุกคนได้อ่ำนและทดลอง
ปฏิบัติ (3.1-3-1) 

3.1-3-1 ใบบันทึกควำมรู้ 
3.1-3-2 รำยงำนผลโครงกำรจัดท ำ
แผนกลยุทธ์และแผนกำร
ปฏิบัติงำนประจ ำปี ส ำนักงำน
วิเทศสัมพันธ์ ประจ ำปีงบประมำณ 
2558 (หน้ำ 28-30) 
3.1-3-3 ใบบันทึกควำมรู้ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
     2. กิจกรรมเติมเต็มควำมรู้ จำกผู้มี
ประสบกำรณ์ตรง คือ  
       2.1 จำกผู้บริหำรของส ำนักงำน โดยจัด
โครงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ เรื่อง 
“เกณฑ์มำตรฐำนในแต่ละองค์ประกอบของกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในหน่วยงำน
สนับสนุนแบบใหม่” ในกำรสัมมนำจัดกำร
ควำมรู้นอกสถำนที่ ณ Jirung Health and 
Spa จังหวัดเชียงใหม่ โดยผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ร่วมพูดคุยแบ่งปันและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (3.1-3-2) 
       2.2 จำกวิทยำกรผู้เชี่ยวชำญจำกภำยนอก 
โดยจัดโครงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ เรื่อง 
“กำรเตรียมควำมพร้อมก่อนกำรรับกำร
ประเมิน” ได้รับเกียรติจำกคุณพีรำวัฒน์  เมือง
ชื่น นักวิชำกำรประกันคุณภำพ ส ำนักงำน
มำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่มำเป็นวิทยำกรใน
กำรบรรยำยและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (3.1-3-3) 

ข้อ 4 4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่
ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมา
พัฒนา และจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดย
เผยแพร่ออกมาเป็น  ลายลักษณ์อักษร 
(Explicit Knowledge) 
     ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ได้มีกำรก ำหนด
ผู้รับผิดชอบในกำรจัดท ำกิจกรรมกำรจัดกำร

3.1-4-1 แผนกำรจัดกำรควำมรู้ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2558 
3.1-4-2 รำยงำนผลกำรจัดกำร
ควำมรู้ ประจ ำปีงบประมำณ 2558 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ควำมรู้ดังกล่ำว โดยรวบรวมควำมรู้ตำมประเด็น
ควำมรู้ที่ก ำหนด (3.1-4-1) และจัดท ำเป็น
รำยงำนผลกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปี
งบประมำณ 2558 (3.1-4-2) 

ข้อ 5 5. มีการก ากับ ติดตาม การน าความรู้ที่ได้จาก
การจัดการความรู้ในปีงบประมาณปัจจุบัน
หรือปีงบประมาณที่ผ่านมา ที่เป็นลายลักษณ์
อักษร (Explicit Knowledge) และจาก
ความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี มาปรับใช้
ในการปฏิบัติงานจริง 
     ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ได้มีกำรวิเครำะห์
และรวบรวมควำมรู้ที่ได้มำจัดท ำเป็นคู่มือแนว
ทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ 2558 
(3.1-5-1) พร้อมแจ้งให้ผู้บริหำรและบุคลำกร
ของส ำนักงำนรับทรำบและน ำไปใช้ในกำร
ด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพ(3.1-5-2) 

3.1-5-1 คู่มือแนวทำงกำร
ด ำเนินงำนด้ำนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ประจ ำปี
งบประมำณ 2558 
3.1-5-2 บันทึกข้อควำม ที่ ศธ
0533.20.01/3 วันที่ 14 กันยำยน 
2558 เรื่องขอส่งรำยงำนผลกำร
จัดกำรควำมรู้ ประจ ำปี
งบประมำณ 2558 และแนวปฏิบัติ
ในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

3 ข้อ 5   5  5 ข้อ 

 
จุดแข็ง 

- ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์มีกำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้มำเผยแพร่ทำงเว็บไซต์ 
เพ่ือให้บุคลำกรได้น ำควำมรู้มำเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนได้และเกิดวัฒนธรรมกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง 
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จุดที่ควรพัฒนา 
 -   ควรมีกำรส่งเสริมให้มีเครือข่ำยด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ทั้งระหว่ำงหน่วยงำนภำยในและ
ภำยนอกมหำวิทยำลัย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 -  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้  :    อำจำรย์ ดร.ปวีณำ โฆสโิต โทรศัพท์  :  0-5388-5862 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้:    นำงสำวมนัญชำ วงศ์อ้ำย โทรศัพท์  :  0-5388-5865 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 การบริหารความเสี่ยง 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 เพ่ือให้หน่วยงำนมีระบบบริหำรควำมเสี่ยง โดยกำรบริหำรและควบคุมปัจจัยกิจกรรมและ
กระบวนกำรด ำเนินงำนที่อำจเป็นมูลเหตุของควำมเสียหำย (ท้ังในรูปของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น 
ชื่อเสียงและกำรฟ้องร้องจำกกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภำพ ประสิทธิผล 
ควำมคุ้มค่ำ) เพ่ือให้ระดับควำมเสี่ยง และขนำดของควำมเสี่ยหำยที่จะเกิดขึ้นในอนำคตอยู่ในระดับที่
ยอมรับและควบคุมได้ โดยค ำนึงถึงกำรเรียนรู้วิธีกำรป้องกันจำกกำรคำดกำรณ์ปัญหำล่วงหน้ำ และ
โอกำสในกำรเกิดเพ่ือป้องกันหรือบรรเทำควำมรุนแรงของปัญหำ รวมทั้งกำรมีแผนส ำรองต่อภำวะ
ฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่ำระบบงำนต่ำง ๆ มีควำมพร้อมใช้งำน มีกำรปรับปรุงระบบอย่ำงต่อเนื่อง และ
ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง เพ่ือกำรบรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำนตำมยุทธศำสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส ำคัญ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยงโดยมีผู้บริหำรระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหน่วยงำนร่วมเป็นคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำน 

2. ด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่เป็นผลจำกกำรวิเครำะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่
เกิดจำกปัจจัยภำยนอก หรือปัจจัยที่ไม่สำมำรถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนตำม
พันธกิจของหน่วยงำน อย่ำงน้อย 3 ด้ำนตำมบริบทของหน่วยงำน จำกตัวอย่ำงต่อไปนี้ 
- ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร (กำรเงิน งบประมำณ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศอำคำร

สถำนที่)  
- ควำมเสี่ยงด้ำนยุทธศำสตร์ หรือกลยุทธ์ของหน่วยงำน 
- ควำมเสี่ยงด้ำนนโยบำย กฏหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน เช่น ควำมเสี่ยงของกระบวนกำรบริหำร ระบบงำน 

ระบบกำรประกันคุณภำพ  
- ควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกรและควำมเสี่ยงด้ำนธรรมำภิบำล โดยเฉพำะจรรยำบรรณ

ของบุคลำกร 
- ควำมเสี่ยงจำกเหตุกำรณ์ภำยนอก 

3. มีกำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยงและจัดล ำดับควำมเสี่ยงที่ได้จำกกำร
วิเครำะห์ในข้อ 2  
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4. มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่มีระดับควำมเสี่ยงสูงตำมมติของคณะกรรมกำรใน 
ข้อ 1 

5. มีกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนและรำยงำนต่อ ผู้บริหำรหน่วยงำน
และคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและระบบกำรควบคุมภำยในของหน่วยงำน เพ่ือ
พิจำรณำอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

6. มีกำรน ำผลกำรประเมินและข้อเสนอแนะจำกผู้บริหำรหน่วยงำนและ คณะกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยงและระบบควบคุมภำยในของหน่วยงำนไปใช้ในกำรปรับแผนหรือ
วิเครำะห์ควำมเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร 
3 – 4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
5 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร  
6 ข้อ  

 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :  6  ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างาน

บริหารความเสี่ยงโดยมีผู้บริหารระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของ
หน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือ
คณะท างาน 
     ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ได้มีค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุม
ภำยใน ตำมค ำสั่งที่ 2/2557 ลงวันที่ 15 
ธันวำคม 2557 โดยมีผู้บริหำรและบุคลำกรใน
หน่วยงำนเป็นคณะกรรมกำร (3.2-1-1) 

3.2-1-1 ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรด ำเนินงำน
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
ที่ 2/2557 
 

ข้อ 2 2. ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่
เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่
เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยท่ีไม่
สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน 

3.2-2-1 บันทึกข้อควำม ที่ ศธ
0533.24/41 วันที่ 2 กุมภำพันธ์ 
2558 เรื่องขอเชิญเข้ำร่วมกิจกรรม
กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ตามพันธกิจของหน่วยงาน อย่างน้อย 3 ด้าน
ตามบริบทของหน่วยงาน 
      ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ได้จัดกิจกรรมกำร
วิเครำะห์ควำมเสี่ยงของส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2558 ในวันพฤหัสบดีที่ 5
กุมภำพันธ์ 2558  ณ ห้อง 27046 อำคำรรำช
ภัฏเฉลิมพระเกียรติ (3.2-2-1) โดยได้มีกำร
วิเครำะห์ควำมเสี่ยงและระบุควำมเสี่ยงและ
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงในระดับหน่วยงำน
ทั้งหมด 3 ประเด็น ได้แก่ 
     1. ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร เรื่อง พัฒนำ
ระบบสำรสนเทศของส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
     2. ควำมเสี่ยงด้ำนยุทธศำสตร์หรือกลยุทธ์ 
เรื่อง จัดท ำแผนกลยุทธ์แผนปฏิบัติงำนประจ ำปี 
และแผนงำนด้ำนต่ำง ๆ ของหน่วยงำน 
     3. ควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกรและธรรมำภิบำล 
เรื่อง พัฒนำบุคลำกรส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
     โดยวิเครำะห์ควำมเสี่ยง ปัจจัยควำมเสี่ยง 
ผลกระทบและโอกำส จัดล ำดับควำมเสี่ยงตำม
กระบวนกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง (3.2-2-2) 

 
3.2-2-2 แผนบริหำรควำมเสี่ยง
ประจ ำปีงบประมำณ 2558 (หน้ำ 
6-12), (หน้ำ 15-22), (หน้ำ 25-
31) 

ข้อ 3 3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของ
ความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จาก
การวิเคราะห์ในข้อ 2 
     จำกกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงตำม
กระบวนกำร ซึ่งได้จัดท ำในรูปแบบตำรำง
ประเมินควำมเสี่ยง ได้มีกำรก ำหนดระดับควำม
เสี่ยง โดยประเมินจำกควำมถี่ที่เกิดและโอกำสที่
จะเกิดขึ้นในส ำนักงำน และมีกำรประเมินผล
กระทบควำมเสี่ยงว่ำอยู่ในระดับใด และจัด

3.2-3-1 แผนบริหำรควำมเสี่ยง
ประจ ำปีงบประมำณ 2558 ตำรำง
แบบประเมินควำมเสี่ยง (หน้ำ 11-
12, หน้ำ 20-22, หน้ำ 30-31) 
3.2-3-2  แผนบริหำรควำมเสี่ยง 
ประจ ำปีงบประมำณ 2558 ตำรำง
แบบประเมินกำรควบคุม (หน้ำ 
13, หน้ำ 23, หน้ำ 32)  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
อันดับควำมเสี่ยง ว่ำควำมเสี่ยงใดสูงสุด ในทั้ง 3 
ด้ำน ดังนี้ (3.2-3-1) 
     1. ควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกรและธรรมำภิบำล 
เรื่อง พัฒนำบุคลำกรส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ มี
ควำมเสี่ยงสูงสุด คือ บุคลำกรยังขำดควำมรู้และ
ทักษะในงำนที่ต้องรับผิดชอบ 
     2. ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร เรื่อง พัฒนำ
ระบบสำรสนเทศของส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
คือ แผนกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศไม่สำมำรถ
น ำไปสู่กำรปฏิบัติได้อย่ำงเหมำะสม 
     3. ควำมเสี่ยงด้ำนยุทธศำสตร์หรือกลยุทธ์ 
เรื่อง จัดท ำแผนกลยุทธ์แผนปฏิบัติงำนประจ ำปี 
และแผนงำนด้ำนต่ำง ๆ ของหน่วยงำน คือ 
บุคลำกรไม่ทรำบและไม่เข้ำใจในแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติงำนของหน่วยงำน รวมทั้ง
บทบำท หน้ำที่และควำมรับผิดชอบอย่ำง
ถูกต้อง 
     และได้ประเมินกำรควบคุมที่มีอยู่แล้ว ซึ่งจะ
สำมำรถให้ผู้บริหำรและบุคลำกร ได้ทรำบ
ปัญหำและหำแนวทำงแก้ไข (3.2-3-2)   

ข้อ 4 4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับ
ความเสี่ยงสูงตามมติของคณะกรรมการใน  
ข้อ 1 
     ภำยหลังกำรวิเครำะห์ประเมินควำมเสี่ยง
ของส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ทั้ง 3 ด้ำน และได้
ควำมเสี่ยงที่มีระดับควำมเสี่ยงสูงในแต่ละด้ำน
แล้วคณะกรรมกำรได้มีกำรจัดน ำควำมเสี่ยงทั้ง 
3 ด้ำน มำจัดท ำกำรประเมินกำรควบคุมควำม
เสี่ยงว่ำที่ควบคุมนั้นเพียงพอหรือไม่ ควำมเสี่ยง

3.2-4-1 แผนบริหำรควำมเสี่ยง
ประจ ำปีงบประมำณ 2558 (หน้ำ 
14, หน้ำ 24, หน้ำ 33) 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ยังคงเหลืออยู่หรือไม่ จำกนั้นจึงได้น ำผลกำร
ควบคุมนั้นมำจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงของ
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ทั้ง 3 ด้ำน เพื่อลดควำม
เสี่ยงและผลกระทบจำกควำมเสี่ยง (3.2-4-1)   

ข้อ 5 5. มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผนและรายงานต่อผู้บริหารหน่วยงาน
และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ระบบการควบคุมภายในของหน่วยงาน เพื่อ
พิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
     หลังจำกมีกำรจัดท ำแผนกำรบริหำรควำม
เสี่ยง ได้มกีำรด ำเนินงำนตำมแผนดังนี้  
     1. ควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกรและธรรมำภิบำล 
เรื่อง พัฒนำบุคลำกรส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ มี
ควำมเสี่ยงสูงสุด คือ บุคลำกรยังขำดควำมรู้และ
ทักษะในงำนที่ต้องรับผิดชอบ ทำงส ำนักงำน
วิเทศสัมพันธ์ได้มีกำรประชุมวำงแผนกับ
บุคลำกรของหน่วยงำนในกำรพัฒนำตนเอง 
เพ่ือให้มีควำมรู้ทักษะและควำมสำมำรถท่ี
จ ำเป็นส ำหรับต ำแหน่งงำนและให้บุคลำกรเข้ำ
ร่วมกำรฝึกอบรมในด้ำนต่ำงๆ เพื่อพัฒนำ
ควำมรู้ทักษะและควำมสำมำรถตนเอง (3.2-4-1 
และ 3.2-4-2)   
     2. ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร เรื่อง พัฒนำ
ระบบสำรสนเทศของส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
คือ แผนกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศไม่สำมำรถ
น ำไปสู่กำรปฏิบัติได้อย่ำงเหมำะสม ส ำนักงำน
วิเทศสัมพันธ์ก ำหนดให้มีบุคลำกรรับผิดชอบ
งำนด้ำนพัฒนำเว็บไซต์และระบบสำรสนเทศ

3.2-5-1 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ครั้งที่ 
7/2558 (วำระที่ 4.2)  
3.2-5-2 รำยงำนผลโครงกำร
พัฒนำบุคลำกร 
3.2-5-3 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ครั้งที่ 
1/2558 (วำระที่ 1.6)  
3.2-5-4 บันทึกข้อควำม ที่ ศธ
0533.24/189 วันที่ 12 ธันวำคม 
2557 เรื่อง ขอควำมอนุเครำะห์
จัดท ำเว็บไซต์ส ำนักงำนวิเทศ
สัมพันธ์ 
3.2-5-5 รำยงำนผลโครงกำรจัดท ำ
แผนกลยุทธ์และแผนกำร
ปฏิบัติงำนประจ ำปี ประจ ำปี
งบประมำณ 2558 
3.2-5-6 รำยงำนผลกำรบริหำร 
ควำมเสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ 
2558 
3.2-5-7 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ครั้งที่ 
8/2558 (วำระที่ 3.6)  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
รวมถึงประสำนงำนกับผู้พัฒนำระบบเพ่ือให้ได้
ข้อมูลตรงกับควำมต้องกำรของ 
กำรใช้งำน (3.2-4-3 และ 3.2-4-4)   
     3. ควำมเสี่ยงด้ำนยุทธศำสตร์หรือกลยุทธ์ 
เรื่อง จัดท ำแผนกลยุทธ์แผนปฏิบัติงำนประจ ำปี 
และแผนงำนด้ำนต่ำงๆ ของหน่วยงำน คือ 
บุคลำกรไม่ทรำบและไม่เข้ำใจในแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติงำนของหน่วยงำน รวมทั้ง
บทบำท หน้ำที่และควำมรับผิดชอบอย่ำง
ถูกต้อง ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ได้เชิญวิทยำกร
ผู้เชี่ยวชำญทำงด้ำนกำรจัดท ำแผน    กลยุทธ์
และแผนงำนต่ำงๆ มำให้ควำมรู้กับบุลำกรใน
หน่วยงำน รวมถึงจัดให้มีกำรอบรมเชิง
ปฏิบัติกำรด้ำนแผนต่ำงๆ โดยให้บุคลำกรของ
หน่วยงำนมี ส่วนร่วม (3.2-4-5) 
     โดยได้รวบรวมเป็นรำยงำนผลกำรบริหำร 
ควำมเสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ 2558  
(3.2-4-6) และได้น ำเข้ำสู่กำรประชุมส ำนักงำน
วิเทศสัมพันธ์เพ่ือรำยงำนต่อผู้บริหำรหน่วยงำน
ได้รับทรำบ (3.2-5-7) 

ข้อ 6 6. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะ
จากผู้บริหารหน่วยงานและ คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน
ของหน่วยงานไปใช้ในการปรับแผนหรือ
วิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
     ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ได้น ำข้อเสนอแนะ
จำกผู้บริหำรหน่วยงำน และคณะกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน ไป
วิเครำะห์ควำมเสี่ยง 

3.2-6-1 (ร่ำง) แผนบริหำรควำม
เสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ 2559 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ในกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง ส ำนักงำน
วิเทศสัมพันธ์ ประจ ำปีงบประมำณ 2559 ต่อไป  
(3.2-6-1) 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

6 ข้อ 6 ข้อ  5 6 ข้อ 

 

จุดแข็ง 

 -  
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
 
ข้อเสนอแนะ 
 - 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้  :    อำจำรย์ ดร.ปวีณำ โฆสโิต โทรศัพท์  :  0-5388-5862 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้:    นำงสำวมนัญชำ วงศ์อ้ำย โทรศัพท์  :  0-5388-5865 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3  การเงินและงบประมาณ  

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 หน่วยงำนจะต้องมีระบบในกำรจัดสรรเงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยจะต้องมีแผน กลยุทธ์
ทำงด้ำนกำรเงิน ซึ่งเป็นแผนกำรใช้เงินงบประมำณอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีกำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำยของ
กำรด ำเนินงำนทั้งจำกงบประมำณแผ่นดินและเงินรำยได้อ่ืนๆ ที่หน่วยงำนได้รับ มีกำรจัดสรร
งบประมำณ และกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบครบทุกพันธกิจ มีระบบกำรตรวจสอบ
กำรใช้เงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ รำยงำนทำงกำรเงินต้องแสดงรำยละเอียดกำรใช้จ่ำยในทุกภำรกิจ 
โครงกำร กิจกรรม เพ่ือให้สำมำรถวิเครำะห์สถำนะทำงกำรเงินและควำมมั่นคงของหน่วยงำนได้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีนโยบำยและแผนทำงกำรเงินที่ระบุหลักเกณฑ์กำรจัดสรร และกำรวำงแผนกำรใช้เงินอย่ำง
มีประสิทธิภำพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และแนวทำงจัดหำทรัพยำกรทำงด้ำนกำรเงิน (ถ้ำมี)  

2. มีงบประมำณประจ ำปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำรในแต่ละพันธกิจ และกำรพัฒนำ
หน่วยงำนและบุคลำกร 

3. มีกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบและรำยงำนต่อคณะกรรมกำรประจ ำ
หน่วยงำนหรือผู้บริหำร อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง 

4. มีกำรน ำข้อมูลทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวิเครำะห์โ ครงกำร/กิจกรรม เพ่ือเสนอขอตั้ง
งบประมำณในปีงบประมำณถัดไป  

5. มีกำรตรวจติดตำมกำรใช้เงินให้เป็นไปตำมระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีมหำวิทยำลัยก ำหนด 
6. ผู้บริหำรระดับสูงมีกำรติดตำมผลกำรใช้เงินให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยและน ำข้อมูลจำกกำร

รำยงำนทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวำงแผนและกำรตัดสินใจ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 - 3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

5 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร  

6 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 1. มีนโยบายและแผนทางการเงินที่ระบุหลักเกณฑ์

การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และแนวทาง
จัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน  
     ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ได้มีกำรจัดท ำแผนกล
ยุทธ์ทำงกำรเงิน (3.3-1-1) ทีส่อดคล้องกับ
แผนปฏิบัติกำร ประจ ำปี 2558 (3.3-1-2) ซึ่งแสดง
แหล่งของงบประมำณที่ได้รับจัดสรรจำก
มหำวิทยำลัย รวมถึงก ำหนดแผนกำรใช้เงินที่มี
โครงกำร/กิจกรรม ในกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำน
ของส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ประจ ำปีงบประมำณ 
2558 และได้มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำน
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ (3.3-1-3) เพ่ือบริหำรงำน
ด้ำนต่ำง ๆ ภำยในส ำนักงำน รวมถึงด ำเนินกำรด้ำน
งบประมำณและกำรเงินของหน่วยงำน 
     ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์มีกำรวำงแผนกำรใช้เงิน
อย่ำงมีประสิทธิภำพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดย
ผู้บริหำรสำมำรถตรวจสอบได้จำกระบบโปรแกรม
บัญชี 3 มิต ิ(3.3-1-4) ซึ่งจะมีกำรสรุปรำยจ่ำยและ
ยอดเงินคงเหลือของงบประมำณ      

3.3-1-1 แผนกลยุทธ์ทำง
กำรเงินส ำนักงำนวิเทศ
สัมพันธ์ ประจ ำปีงบประมำณ 
2558 3.3-1-2 แผนปฏิบัติ
กำร ประจ ำปีงบประมำณ 
2558 ส ำนักงำนวิเทศ
สัมพันธ์ 
3.3-1-3 ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรด ำเนินงำน
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ที่
2/2557 
3.3-1-4 Print out หน้ำ
เว็บไซต์ระบบโปรแกรมบัญชี 
3 มิติ 

ข้อ 2 2. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจ และการพัฒนา
หน่วยงานและบุคลากร 
     ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ได้รับกำรจัดสรร
งบประมำณ (3.3-2-1)  เพ่ือด ำเนินงำนที่สอดคล้อง
กับแผนปฏิบัติกำรของส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ รวม
ไปถึงสนับสนุนกำรพัฒนำบุคลำกร (3.3-2-2) ซ่ึง

3.3-2-1 แบบค ำขออนุมัติ
โครงกำรงบประมำณ
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2558 
3.3-2-2 แผนปฏิบัติกำรของ
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2558 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณเงินแผ่นดินและ
งบประมำณเงินรำยได้ โดยมีระบบโปรแกรมบัญชี 3 
มิต ิรองรับกำรใช้งบประมำณ (3.3-2-3 และ  
3.3-2-4) 

3.3-2-3 Print out หน้ำ
เว็บไซต์ระบบโปรแกรมบัญชี 
3 มิติ 
3.3-2-4 เอกสำรงบประมำณ
รำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2558 

ข้อ 3 3. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ
และรายงานต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน
หรือผู้บริหาร อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
     เจ้ำหน้ำที่กำรเงินของส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ มี
หน้ำที่รำยงำนกำรใช้งบประมำณ โดยเสนอให้กับ
ผู้อ ำนวยกำร (3.3-3-1 ถึง 3.3-3-4) เพ่ือ
ผู้อ ำนวยกำรสำมำรถน ำข้อมูลไปด ำเนินงำน ท ำให้ได้
ทรำบว่ำโครงกำรใดได้ด ำเนินกำรแล้ว โครงกำรใดยัง
ไม่ได้ด ำเนินกำร และได้มีกำรเบิกจ่ำยไปแล้วมำก
น้อยเพียงใด   
  

3.3-3-1 บันทึกข้อควำม ที ่
ศธ 0533.24/5 ลงวันที่ 2 
มกรำคม 2558 เรื่องขอส่ง
สรุปรำยงำนกำรใช้
งบประมำณของส ำนักงำน
วิเทศสัมพันธ์ ประจ ำปี 2558 
(ไตรมำสที ่1) 
3.3-3-2 บันทึกข้อควำม ที ่
ศธ 0533.24/94  ลงวันที่ 1 
เมษำยน 2558 เรื่องขอส่ง
สรุปรำยงำนกำรใช้
งบประมำณของส ำนักงำน
วิเทศสัมพันธ์ ประจ ำปี 2558 
(ไตรมำสที ่2) 
3.3-3-3 บันทึกข้อควำม ที ่
ศธ 0533.20.01/1 ลงวันที่ 1 
กรกฎำคม 2558 เรื่องขอส่ง
สรุปรำยงำนกำรใช้
งบประมำณของส ำนักงำน
วิเทศสัมพันธ์ ประจ ำปี 2558 
(ไตรมำสที ่3) 
3.3-3-4 บันทึกข้อควำม ที ่
ศธ 0533.20.012/5 ลงวันที่ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
1 ตุลำคม 2558 เรื่องขอส่ง
สรุปรำยงำนกำรใช้
งบประมำณของส ำนักงำน
วิเทศสัมพันธ์ ประจ ำปี 2558 
(ไตรมำสที่ 4) 

ข้อ 4 4. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์
โครงการ/กิจกรรม เพื่อเสนอขอตั้งงบประมาณใน
ปีงบประมาณถัดไป 
     จำกกำรด ำเนินกำรเบิกจ่ำยของส ำนักงำนวิเทศ
สัมพันธ์ ได้มีกำรน ำผลกำรใช้งบประมำณมำรำยงำน
โดยเทียบกับแผนปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปี
งบประมำณ 2558 (3.3-4-1) เพ่ือให้ทรำบถึงกำรใช้
งบประมำณว่ำเป็นไปตำมแผนหรือไม่ และ
โครงกำร/กิจกรรมใดที่ยังไม่ได้ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
จำกนั้นจึงได้เร่งรัดและติดตำมกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณ เพื่อให้รีบด ำเนินกำรโครงกำร/กิจกรรม
ที่ยังไม่ได้ด ำเนินกำรในกำรประชุมส ำนักงำนวิเทศ
สัมพันธ์ครั้งที่ 4/2558  ในวันอังคำรที่ 7 เมษำยน 
2558 วำระที่ 4.1 (3.3-4-2)  และได้น ำข้อมูลผล
กำรใช้งบประมำณเปรียบเทียบแผน-ผลตำม
แผนปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2558 
(3.3-4-3) เป็นแนวทำงในกำรก ำหนดโครงกำร/
กิจกรรม ที่จะด ำเนินกำรในปีงบประมำณ 2559 
ต่อไป 

3.3-4-1 รำยงำนผลกำรใช้
งบประมำณตำมแผนปฏิบัติ
รำชกำร ครั้งที่ 1 
3.3-4-2 วำระกำรประชุม
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ครั้งที่ 
4/2558 วำระที่ 4.1 
3.3-4-3 รำยงำนผลกำรใช้
งบประมำณตำมแผนปฏิบัติ
รำชกำร ประจ ำปี
งบประมำณ 2558 
 

ข้อ 5 5. มีการตรวจติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตาม
ระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
     ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ได้รับกำรตรวจสอบกำร
ด ำเนินงำนตำมงบประมำณจำกหน่วยงำนตรวจสอบ
ภำยในของมหำวิทยำลัย (3.3-5-1 และ 3.3-5-2) 

3.3-5-1 บันทึกข้อควำม ที่ 
ศธ 0533.17/72 ลงวันที่ 11 
มิถุนำยน 2558 เรื่องเตรียม
ควำมพร้อมรับกำรตรวจสอบ 
(Site Visit) 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ซึ่งมีหน้ำที่ตรวจติดตำมกำรใช้จ่ำยงบประมำณให้
ถูกต้องเป็นไปตำมระเบียบที่มหำวิทยำลัยก ำหนด  
 

3.3-5-2 แผนกำรตรวจสอบ
ภำยในประจ ำปีงบประมำณ 
2559  

ข้อ 6 6. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้
เป็นไปตามเป้าหมายและน าข้อมูลจากการรายงาน
ทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
     ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์มีกำรประชุม
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์
เป็นประจ ำ โดยได้น ำข้อมูลเกี่ยวกับกำรเงินเข้ำร่วม
ประชุม (3.3-6-1 ถึง 3.3-6-3) เพ่ือวำงแผนและ
ตัดสินใจในกำรด ำเนินงำน วิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำยและ
วิเครำะห์สถำนะทำงกำรเงิน โดยผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ท ำหน้ำที่เป็นประธำนในกำร
ประชุมและติดตำมผลกำรใช้เงินให้เป็นไปตำม
เป้ำหมำย 

3.3-6-1 บันทึกข้อควำมเรื่อง
ขอชี้แจงกำรใช้จ่ำยเงิน
งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี 
2558 
3.3-6-2 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ครั้งที่ 
1-9/2558 
3.3-6-3 บันทึกข้อควำม 
รำยงำนผลกำรใช้
งบประมำณของส ำนักงำน
วิเทศสัมพันธ์ ประจ ำปี 2558 
(ไตรมำสที่ 1-4) 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4 ข้อ 6 ข้อ  5 คะแนน 6 ข้อ 

 
จุดแข็ง 

- ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรด้ำนกำรเงินและงบประมำณ และกำรเบิกจ่ำยให้
ถูกต้องตำมระเบียบรำชกำร 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

- ควรมีกำรจัดอบรมให้ผู้บริหำรและบุคลำกรทุกคนได้ทรำบเกี่ยวกับกำรเบิกจ่ำยให้
ถูกต้องตำมระเบียบรำชกำร 
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ข้อเสนอแนะ 
 - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้  :    อำจำรย์ ดร.ปวีณำ โฆสโิต โทรศัพท์  :  0-5388-5862 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้:    นำงสำวมนัญชำ วงศ์อ้ำย โทรศัพท์  :  0-5388-5865 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.4 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 ศิลปะและวัฒนธรรมเกี่ยวข้องกับสุนทรียและรสนิยม เกิดรูปแบบวิถีชีวิตและสังคม โดยมี

ลักษณะที่เป็นพลวัต มีกำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ จ ำเป็นต้องรู้ทันอย่ำงมีปัญญำ โดยมีแผนในกำร

พัฒนำให้ควำมรู้และประสบกำรณ์ด้ำนสุนทรียภำพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรม สำมำรถเลือก

รับ รักษำและสร้ำงให้ตนเองและสังคมอยู่ร่วมกันอย่ำงรู้คุณค่ำควำมงำมอย่ำงมีสุนทรีย์ที่มีรสนิยม 

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. กำรมสี่วนร่วมของบุคลำกรในหน่วยงำนที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี 

2. สิ่งแวดล้อมด้ำนควำมปลอดภัยของอำคำรสถำนที่ สะอำดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่ำงมี

สุนทรีย์ 

3. ปรับแต่งและรักษำภูมิทัศน์ให้สวยงำม สอดคล้องกับธรรมชำติ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

4. กำรจัดให้มีพ้ืนที่และกิจกรรมทำงวัฒนธรรมที่เอ้ือและส่งเสริมให้บุคลำกรมีส่วนร่วมอย่ำง

สม่ ำเสมอ 

5. ระดับควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่เก่ียวกับประเด็น 1-4 ไม่ต่ ำกว่ำ 3.51 จำกคะแนนเต็ม 5 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
4 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร  
5 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 5 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานที่

ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี 
     ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์มีนโยบำยให้บุคลำกรทุก
คนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่ำงๆ (3.4-1-1) ซ่ึง
ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี เช่น  
     1. กิจกรรมกำรรณรงค์กำรแต่งกำยพ้ืนเมืองใน
โอกำสต่ำง ๆ เช่น กิจกรรมรดน้ ำด ำหัวผู้บริหำรเนื่อง
ในประเพณีสงกรำนต์, กิจกรรมหล่อเทียนและถวำย
เทียนเนื่องในประเพณีเข้ำพรรษำ, กิจกรรมท ำบุญตัก
บำตรเนื่องในวันขึ้นปีใหม่ (3.4-1-2)   
     2. กิจกรรม Morning Talk เป็นกำรประชุมย่อย
ของส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ทุกเช้ำวันจันทร์ เวลำ 
10.00 น. เพื่อสรุปงำนที่บุคลำกรได้ท ำไปในอำทิตย์ที่
ผ่ำนมำและวำงแผนงำนร่วมกันในกำรท ำงำนตำม
แผนประจ ำสัปดำห์ (3.4-1-3)   
     3. กิจกรรมสร้ำงขวัญ ก ำลังใจ และแรงจูงใจใน
กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร เช่น กิจกรรมมอบของ
รำงวัลประจ ำปี กิจกรรมมอบของขวัญวันเกิด และ
กำรรับประทำนอำหำรร่วมกันหลังจำกมีกำรด ำเนิน
กิจกรรม/โครงกำรแล้วเสร็จ (3.4-1-4)   
     4. กิจกรรมกำรแข่งขันกีฬำสำนสัมพันธ์
คณำจำรย์และบุคลำกร “ลูกพระพิฆเนศวรเกมส์” 
ครั้งที่ 9 (3.4-1-5)   
     5. กิจกรรมสวัสดีปีใหม่ผู้บริหำร (3.4-1-6)   

3.4-1-1 วำระกำรประชุม
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
ครั้งที่ 1/2558 วำระที่ 1.4 
3.4-1-2 ภำพถ่ำยกำรแต่ง
กำยพ้ืนเมืองของบุคลำกร
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์  
ในโอกำสต่ำง ๆ  
3.4-1-3 ภำพถ่ำยกิจกรรม 
Morning Talk 
3.4-1-4 ภำพถ่ำยกิจกรรม
สร้ำงขวัญ ก ำลังใจ และ
แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน
ของบุคลำกร 
3.4-1-5 ภำพถ่ำยกิจกรรม
กำรแข่งขันกีฬำสำน
สัมพันธ์คณำจำรย์และ
บุคลำกร 
3.4-1-6 ภำพถ่ำยกิจกรรม
สวัสดีปีใหม่ผู้บริหำร 
 

ข้อ 2 2. สิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัยของอาคาร
สถานที่ สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่างมี
สุนทรีย์ 

3.4-2-1 ภำพถ่ำย
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
      ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ มีบริเวณสถำนที่ที่ดูแล 
คือ ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ชั้น 4 อำคำรรำชภัฏเฉลิม
พระเกียรติ (3.4-2-1)  โดยเน้นให้มีควำมสะอำดถูก
สุขลักษณะซึ่งมีแม่บ้ำนและเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบใน
กำรดูแล ควบคุมแม่บ้ำนในกำรท ำควำมสะอำด
อำคำรให้เรียบร้อยอยู่เสมอ ทั้งบริเวณด้ำนหน้ำ และ
ด้ำนในส ำนักงำน (3.4-2-2)   

3.4-2-2 ภำพถ่ำยแสดง 
กำรท ำควำมสะอำดบริเวณ
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
 

ข้อ 3 3. ปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม 
สอดคล้องกับธรรมชาติ และเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
     ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ได้มีกำรปรับแต่งภูมิทัศน์ 
บริเวณส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ชั้น 4 อำคำรรำชภัฏ
เฉลิมพระเกียรติ ซึ่งเป็นสถำนที่ที่ใช้ติดต่อรำชกำร
ของหน่วยงำน ให้เกิดควำมสะอำดสวยงำม 
สอดคล้องกับธรรมชำติ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
(3.4-3-1)   

3.4-3-1 ภำพถ่ำยกำร
ปรับแต่งภูมิทัศน์บริเวณ
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
 

ข้อ 4 4. การจัดให้มีพื้นที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่
เอื้อและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมอย่าง
สม่ าเสมอ 
     ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ได้มีพ้ืนที่ในกำรจัด
กิจกรรมทำงวัฒนธรรม โดยจัดกิจกรรม Morning 
Talk ทุกเช้ำวันจันทร์ เวลำ 10.00 น. ณ บริเวณ
ห้องรับแขก ของส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ (3.4-4-1)  
นอกจำกนี้ยังใช้พื้นที่ศำลำร่มโพธ์ มหำวิทยำลัยรำช
ภัฏเชียงใหม่ในกำรจัดโครงกำรเทศกำลตรุษจีน
แลกเปลี่ยนด้ำนวัฒนธรรม เพ่ือเปิดโอกำสให้ผู้บริหำร 
อำจำรย์ บุคลำกรและนักศึกษำ ได้เรียนรู้แลกเปลี่ยน
ควำมคิดเห็นด้ำนวัฒนธรรมระหว่ำงกันและเชื่อม
สัมพันธ์ระหว่ำงมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่กับ

3.4-4-1 ภำพกิจกรรม 
Morning Talk  
3.4-4-2 ภำพกิจกรรม
โครงกำรเทศกำลตรุษจีน
แลกเปลี่ยนด้ำนวัฒนธรรม 
3.4-4-3 รำยงำนผล
โครงกำรเทศกำลตรุษจีน
แลกเปลี่ยนด้ำนวัฒนธรรม 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
มหำวิทยำลัยจำกสำธำรณรัฐประชำชนจีน (3.4-4-2 
และ 3.4-4-3)        

ข้อ 5 5. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวกับ
ประเด็น 1-4 ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
     ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ได้ส ำรวจควำมพึงพอใจ
กำรพัฒนำสุนทรียภำพมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรม
ของบุคลำกรส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ประจ ำปี
งบประมำณ 2558) และได้ระดับควำมพึงพอใจกำร
พัฒนำสุนทรียภำพมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรม
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ที่ค่ำเฉลี่ยรวม 4.80  
(3.4-5-1) 

3.4-5-1 รำยงำนผลกำร
ประเมินควำมพึงพอใจกำร
พัฒนำสุนทรียภำพมิติทำง
ศิลปะและวัฒนธรรม 
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2558 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน 5 ข้อ 

 
จุดแข็ง 
 - 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
ข้อเสนอแนะ 
 - 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้  :    อำจำรย์ ดร.ปวีณำ โฆสโิต โทรศัพท์  :  0-5388-5862 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้:    นำงสำวมนัญชำ วงศ์อ้ำย โทรศัพท์  :  0-5388-5865 
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องค์ประกอบที่ 4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1  การพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

ชนิดบ่งชี้  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 หน่วยงำนต้องสร้ำงควำมพร้อมในกำรใช้งำนข้อมูลและสำรสนเทศ และคุณภำพของ 
Hardware และ Software โดยต้องออกแบบระบบฐำนข้อมูลและสำรสนเทศ ให้ตรงกับ            
ควำมต้องกำรใช้ และท ำให้ข้อมูลและสำรสนเทศถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลำ สำมำรถน ำไปใช้งำนได้ 
และมีระบบรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล  
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับระบบสำรสนเทศของหน่วยงำน 
2. มีระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศท่ีสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุเป้ำหมำย                 เกิด

ควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรปฏิบัติงำน 
3. มีกำรติดตำม กำรตรวจสอบควำมถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์ของข้อมูลในระบบ

ฐำนข้อมูลสำรสนเทศ 
4. มีกำรใช้ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศ ตำมข้อ 2 เพ่ือให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำร  ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ผู้บริหำร ผู้ปฏิบัติงำน และบุคคลภำยนอกได้อย่ำงเหมำะสม  
5. มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศ และน ำข้อเสนอแนะที่

เป็นประโยชน์จำกผู้ใช้งำนระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศมำพัฒนำระบบฐำนข้อมูล
สำรสนเทศให้ดียิ่งขึ้น  

6. มีกำรทบทวนหรือปรับปรุงระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศให้มีควำมต่อเนื่องและ              มี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น  

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

4 - 5 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร  

6 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :  6 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน

เกี่ยวกับระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 
   ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ได้แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับระบบ
สำรสนเทศที่ประกอบไปด้วยผู้บริหำรและ
บุคลำกรของหน่วยงำน (4.1-1-1) และร่วมกัน
จัดท ำแผนระบบสำรสนเทศท่ีสอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์ของส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ (4.1-1-2)  

4.1-1-1 ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรด ำเนินงำน
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
ที่ 2/2557 
4.1-1-2 แผนระบบสำรสนเทศ
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 

ข้อ 2 2. มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุน
การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายเกิดความ
สะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
   ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์มีระบบฐำนข้อมูล
สำรสนเทศ ที่หน่วยงำนได้จัดท ำระบบขึ้นมำเอง 
เพ่ือจัดเก็บข้อมูลด้ำนกำรต่ำงประเทศ (4.1-2-1 
และ 4.1-2-2) ซึ่งผู้บริหำรของส ำนักงำนวิเทศ
สัมพันธ์สำมำรถน ำข้อมูลมำเปรียบเทียบและใช้
ในกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนวิเทศสัมพันธ์
ตำมพันธกิจของหน่วยงำน โดยจัดแบ่งประเภท
ของฐำนข้อมูล ดังนี้  
   1. ฐำนข้อมูลนักศึกษำโครงกำรแลกเปลี่ยน 
ซึ่งจัดเก็บข้อมูลนักศึกษำไทยที่เดินทำงไปศึกษำ
แลกเปลี่ยน ณ มหำวิทยำลัย/สถำบัน
ต่ำงประเทศและนักศึกษำต่ำงชำติที่เดินทำงมำ
ศึกษำแลกเปลี่ยน ณ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ โดยจัดเก็บข้อมูลพื้นฐำนของนักศึกษำ 
ชื่อมหำวิทยำลัย รหัสนักศึกษำ สำขำวิชำ คณะ 
ลักษณะกิจกรรมและระยะเวลำศึกษำ

4.1-2-1 คู่มือกำรจัดกำรฐำนข้อมูล
สำรสนเทศด้ำนกำรต่ำงประเทศ
ของส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
4.1-2-2 Print out ตัวอย่ำง
ฐำนข้อมูลด้ำนกำรต่ำงประเทศ 
4.1-2-3 คู่มือระบบฐำนข้อมูล
นักศึกษำต่ำงชำติ 
4.1-2-4 Print out ตัวอย่ำงหน้ำ
เว็บไซด์ของส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
www. iao.cmru. ac.th/ 
index.php 
4.1-2-5 Print out ตัวอย่ำงหน้ำ
เฟสบุ๊คของส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
https://www.facebook. 
com/interaffairscmru 
4.1-2-6 Print out หนำ้ระบบ
ทะเบียนประวัติบุคลำกร (E-
Personal) ของมหำวิทยำลัย  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
แลกเปลี่ยน และมีกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูล
นักศึกษำต่ำงชำติ ที่สำมำรถจัดเก็บข้อมูลและ
รำยงำนผลข้อมูลแบบแยกประเภทได้ (4.1-2-3) 
   2. ฐำนข้อมูลอำจำรย์ประจ ำตำมสัญญำและ
อำจำรย์แลกเปลี่ยนชำวต่ำงประเทศของ
มหำวิทยำลัย ซึ่งจัดเก็บข้อมูลในส่วนของรำยชื่อ 
จ ำนวน วันที่เริ่มท ำงำน วันสิ้นสุดกำรท ำงำน
และข้อมูลพื้นฐำนของอำจำรย์เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดท ำ 
Work Permit และVisa  
   3. ฐำนข้อมูลงำนต้อนรับแขกชำวต่ำงประเทศ
ของมหำวิทยำลัย โดยจัดแบ่งเป็นชื่อ
มหำวิทยำลัย จ ำนวนคน รูปภำพ ของที่ระลึก 
และจุดประสงค์ของกำรเดินทำง  
   4. ฐำนข้อมูลกำรท ำสัญญำควำม ร่วมมือกับ
มหำวิทยำลัย/สถำบันต่ำงประเทศ (MOU) ซ่ึง
จัดเก็บข้อมูลโดยจัดแบ่งเป็นประเทศ ชื่อ
มหำวิทยำลัยและระยะเวลำของสัญญำและมี
รำยละเอียดของกิจกรรมควำมร่วมมือในสัญญำ  
   ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์มีเว็บไซดแ์ละเฟซบุ๊ค
ของส ำนักงำน เพ่ือใช้ในกำรเผยแพร่ข่ำวสำร 
ประชำสัมพันธ์ทุนกำรศึกษำและโครงกำร
แลกเปลี่ยน ผลกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจ และ
ข้อมูลสำรสนเทศต่ำงๆ (4.1-2- 4 และ 4.1-2-
5)  
   และได้สนองนโยบำยของมหำวิทยำลัย โดย
กำรน ำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำร
ตัดสินใจมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน ในด้ำนต่ำง ๆ 
ดังนี้ 

4.1-2-7 Print out หน้ำระบบสำร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-
document) ของมหำวิทยำลัย 
4.1-2-8 Print out หน้ำระบบ
งบประมำณ พัสดุ กำรเงินและ
บัญชีกองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ-จ่ำย
ลักษณะ 3 มิติ 
4.1-2-9 Print out หน้ำระบบกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ 
4.1-2-10 Print out หน้ำระบบ
จองรำยวิชำเรียนภำคเรียนปัจจุบัน 
4.1-2-11 Print out หน้ำระบบ
จองรถออนไลน์ 
4.1-2-12 Print out หน้ำระบบ
เก็บหลักฐำนงำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ 
4.1-2-13 Print out หน้ำระบบ
จดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
   1. ระบบทะเบียนประวัติบุคลำกร (E-
Personal) ของมหำวิทยำลัย (4.1-2-6) 
   2. ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-
document) ของมหำวิทยำลัย (4.1-2-7) 
   3. ระบบงบประมำณ พัสดุ กำรเงินและบัญชี
กองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ-จ่ำยลักษณะ 3 มิติ 
(4.1-2-8) 
   4. ระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ (4.1-2-9) 
   5. ระบบจองรำยวิชำเรียนภำคเรียนปัจจุบัน 
(4.1-2-10) 
   6. ระบบจองรถออนไลน์ (4.1-2-11) 
   7. ระบบเก็บหลักฐำนงำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ (4.1-2-12) 
   8. ระบบจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (4.1-2-13) 

ข้อ 3 3. มีการติดตาม การตรวจสอบความถูกต้อง 
ครบถ้วนและสมบูรณ์ของข้อมูล ในระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ 
   คณะกรรมกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับระบบ
สำรสนเทศที่ประกอบไปด้วยผู้บริหำรและ
บุคลำกรของส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ (4.1-3-1) 
ได้มีกำรติดตำมละตรวจสอบควำมถูกต้อง
ครบถ้วนและสมบูรณ์ของข้อมูลในระบบ
ฐำนข้อมูลสำรสนเทศของหน่วยงำนผ่ำนกำร
ประชุมบุคลำกรส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์  
(4.1-3-2) ซึ่งมติรับทรำบและก ำหนดให้มีกำร
รำยงำนข้อมูลทุก 3 เดือนเพ่ือให้มีระบบ
ฐำนข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 

4.1-3-1 ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรด ำเนินงำน
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
ที่ 2/2557 
4.1-3-2 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ครั้งที่ 
1/2558 วันศุกร์ที ่9 มกรำคม 
2558 วำระที่ 3.3 

ข้อ 4 4. มีการใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ ตาม
ข้อ 2 เพื่อให้บริการแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้

4.1-4-1 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ครั้งที่ 



80 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ส่วนเสีย ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และ
บุคคลภายนอกได้อย่างเหมาะสม 
   ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์เป็นหน่วยงำนกลำงให้
ข้อมูลสนับสนุนมหำวิทยำลัยโดยได้น ำข้อมูลผล
กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์เสนอ
ต่อผู้บริหำรรวมไปถึงบุคลำกรในหน่วยงำนเพื่อ
ใช้ในกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนวิเทศ
สัมพันธ์ตำมพันธกิจของหน่วยงำนในปีต่อไป 
(4.1-4-1) และมีกำรส่งข้อมูลดังกล่ำวเสนอต่อ
มหำวิทยำลัยเพื่อใช้เป็นเอกสำรในกำรน ำเสนอ
มหำวิทยำลัยในภำพรวม (4.1-4-2 และ 4.1-4-
3) ตลอดจนให้ข้อมูลในด้ำนกำรต่ำงประเทศ
ต่ำงๆ แก่อำจำรย์และนักศึกษำ เช่น ข้อมูลด้ำน
กำรด ำเนินกิจกรรมโครงกำรแลกเปลี่ยน ข้อมูล
ด้ำนทุนกำรศึกษำ เป็นต้น 
   พร้อมทั้งยังมีกำรรำยงำนข้อมูลนักศึกษำ
ต่ำงชำติไปยังหน่วยงำนภำยนอก เช่น ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ เป็นประจ ำทุกปี 
(4.1-4-4) 

9/2558 วันจันทร์ที ่21 กันยำยน 
2558 วำระที่ 3.1 
4.1-4-2  บันทึกข้อควำม ที่ ศธ 
0533.20.02/174 ลงวันที่ 22 
กันยำยน 2558 เรื่องขอส่งข้อมูล
ประกอบกำรจัดท ำรำยงำน
ประจ ำปี 2558 
4.1-4-3  รำยงำนประจ ำปี
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ประจ ำปี
งบประมำณ 2558 
4.1-4-4  ตำรำงสรุปข้อมูล
นักศึกษำต่ำงชำติที่ศึกษำอยู่ใน
สถำบันอุดมศึกษำ (ระหว่ำงเดือน
กรกฎำคม 2557-เดือนกรกฎำคม 
2558) 

ข้อ 5 5. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ และน าข้อเสนอแนะท่ี
เป็นประโยชน์จากผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศมาพัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศให้ดียิ่งข้ึน 
   ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์มีกำรประเมินควำมพึง
พอใจผู้ใช้งำนระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือน ำ
ผลกำรเมินท่ีได้มำปรับปรุงระบบให้มีควำม
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ใช้อย่ำง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน โดยผล

4.1-5-1 รำยงำนผลควำมพึงพอใจ
ในกำรให้บริกำรของส ำนักงำน
วิเทศสัมพันธ์ ประจ ำปีงบประมำณ 
2558 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
กำรประเมินควำมพึงพอใจมีคะแนนเฉลี่ยเท่ำกับ 
4.38 (4.1-5-1) 

ข้อ 6 6. มีการทบทวนหรือปรับปรุงระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศให้มีความต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
   ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์มีกำรทบทวนและน ำ
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจผู้ใช้ระบบ
ฐำนข้อมูลสำรสนเทศต่ำงๆ มำปรับปรุงและ
พัฒนำระบบให้มีควำมทันสมัย มีกำรปรับปรุง
แบบฟอร์มให้ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน
และให้ข้อมูลมีควำมเป็นปัจจุบันมำกยิ่งขึ้น 
(4.1-6-1 และ 4.1-6-2) 

4.1-6-1 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ครั้งที่ 
8/2558 วันพฤหัสบดีที ่27 
สิงหำคม 2558 วำระท่ี 3.1  
4.1-6-2 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ครั้งที่ 
8/2558 วันพฤหัสบดีที ่27 
สิงหำคม 2558 วำระท่ี 3.2 
 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4 ข้อ 6 √ 5 6 ข้อ 

 

จุดแข็ง 

- มีกำรน ำระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศมำช่วยในกำรบริหำรจัดกำรท ำให้กำรด ำเนินงำน
 เป็นระบบและรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 

- มีกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศอย่ำงต่อเนื่อง 
จุดที่ควรพัฒนา 

- บุคลำกรของหน่วยงำนควรมีกำรพัฒนำควำมรู้ในด้ำนกำรจัดกำรระบบฐำนข้อมูล
 สำรสนเทศให้มีควำมทันสมัย 
ข้อเสนอแนะ    

-  
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้  :    อำจำรย์ ดร. ปวีณำ โฆสโิต โทรศัพท์  :  0-5388-5862 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้:    นำงสำวนิดำ พรนิทรำกุล โทรศัพท์  :  0-5388-5865 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2  ระบบการพัฒนาบุคลากร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี     กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 คุณภำพของกำรศึกษำจะเกิดขึ้นถ้ำหน่วยงำนมีบุคลำกรที่มีคุณภำพ มีควำมรักองค์กร มุ่งมั่น 
ตั้งใจปฏิบัติหน้ำที่ตำมภำระงำนที่ก ำหนด ผู้บริหำรมีกำรมอบหมำยงำนให้กับผู้ใต้บังคับบัญชำตำม
ศักยภำพ ควำมถนัด ควำมสนใจของแต่ละบุคคล บุคลำกรทุกระดับมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน     
มีกำรพัฒนำบุคลำกรตำมสำขำวิชำชีพ และหำวิธีกำรที่จะธ ำรงรักษำบุคลำกรที่มีประสิทธิภำพให้อยู่
กับองค์กรตลอดไป 
 จรรยาบรรณบุคลากร หมำยถึง ประมวลควำมประพฤติที่บุคลำกรพึงปฏิบัติ เพ่ือรักษำ 
ส่งเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐำนะของบุคลำกรสำยตำมที่สภำมหำวิทยำลัยก ำหนด โดยอำจใช้
กรอบแนวทำงตำมประกำศ ก.พ.อ. เรื่อง มำตรฐำนของจรรยำบรรณที่พึงมีในสถำบันอุดมศึกษำ     
โดยต้องยึดมั่นในหลักกำร 6 ประกำร คือ 1) ยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 2) ซื่อสัตย์สุจริตและ
รับผิดชอบ 3) ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมโปร่งใสและสำมำรถตรวจสอบได้ 4) ปฏิบัติหน้ำที่โดยไม่เลือก
ปฏิบัติอย่ำงเป็นธรรม 5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน 6) ไม่ใช้อ ำนำจครอบง ำ ผิดท ำนองคลองธรรมต่อนิสิต 
และต้องครอบคลุมจรรยำบรรณ 10 ประกำร คือ  

1. จรรยำบรรณต่อตนเอง  
2. จรรยำบรรณต่อวิชำชีพ 
3. จรรยำบรรณต่อกำรปฏิบัติงำน 
4. จรรยำบรรณต่อหน่วยงำน 
5. จรรยำบรรณต่อผู้บังคับบัญชำ 
6. จรรยำบรรณต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ 
7. จรรยำบรรณต่อผู้ร่วมงำน 
8. จรรยำบรรณต่อนิสิตและผู้รับบริกำร 
9. จรรยำบรรณต่อประชำชน  
10. จรรยำบรรณต่อสังคม 
บุคลากร หมำยถึง บุคลำกรประจ ำทั้งหมด ที่มีสัญญำจ้ำงกับหน่วยงำนทั้งปีงบประมำณ  
การให้อ านาจในการตัดสินใจ หมำยถึง กำรให้อ ำนำจและควำมรับผิดชอบใน  กำรตัดสินใจ

และในกำรปฏิบัติแก่ผู้ปฏิบัติงำน ซึ่งเป็นผู้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับงำน เพ่ือให้มีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผล 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีแผนกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกร 
2. มีกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกรให้เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด 
3. มีกำรรำยงำนผลกำรเข้ำรับกำรพัฒนำตนเอง 
4. มีกำรด ำเนินกำรหรือกิจกรรมที่สร้ำงขวัญและก ำลังใจให้บุคลำกรสำมำรถท ำงำนได้อย่ำง     

มีประสิทธิภำพ 
5. มีกำรก ำกับ ติดตำม ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลำกรในหน่วยงำน น ำควำมรู้และทักษะที่ได้ 

จำกกำรพัฒนำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้อง 
6. มีกำรให้ควำมรู้ด้ำนจรรยำบรรณบุคลำกร และดูแลควบคุมให้บุคลำกรถือปฏิบัติ 
7. มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของแผนกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกร 
8. มีกำรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกร 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

3 – 4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

5 – 6  ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร  

7 – 8  ข้อ  
 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 8 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 1. มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 

   ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ได้แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรบริหำร
และพัฒนำบุคลำกรที่ประกอบไปด้วยผู้บริหำร
และบุคลำกรของหน่วยงำน (5.1-1-1) ซึ่งมี
หน้ำที่ในกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรที่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส ำนักงำนวิเทศ
สัมพันธ์ (5.1-1-2) 

5.1-1-1 ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรด ำเนินงำน
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
ที่ 2/2557 
5.1-1-2 แผนพัฒนำบุคลำกร
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2558-2562) 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 2 2. มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้เป็นไป

ตามแผนที่ก าหนด 
   ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์มีกำรด ำเนินโครงกำร
พัฒนำบุคลำกร (5.1-2-1) โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้บุคลำกรของส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ได้รับ
กำรพัฒนำตนเองอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้งและเพ่ือ
พัฒนำส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ให้มีกำร
ด ำเนินงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพให้เป็นไปตำม
แผนที่ก ำหนด ตลอดจนมีกำรสนับสนุนให้
บุคลำกรเข้ำร่วมกิจกรรมที่ส่งเสริมให้มีกำร
พัฒนำตนเองในหลำยๆด้ำน (5.1-2-2 ถึง 5.1-
2-4) และก ำหนดให้มีกำรรำยงำนผลกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกรส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์
เสนอต่อผู้บริหำรของส ำนักงำนทุกวันศุกร์ของ
สัปดำห์ (5.1-2-5) 

5.1-2-1 โครงกำรพัฒนำบุคลำกร
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ประจ ำปี 
2558  
5.1-2-2 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ครั้งที่ 
1/2558 วันศุกรท์ี ่5 มกรำคม 
2558 วำระที่ 1.5 
5.1-2-3 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ครั้งที่ 
6/2558 วันพฤหัสบดีที ่2 
กรกฎำคม 2558 วำระที่ 3.1 
5.1-2-4 มำตรฐำนก ำหนด
ต ำแหน่งพนักงำนมหำวิทยำลัยรำช
ภัฏเชียงใหม่ 
5.1-2-5 รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน
ของบุคลำกร 

ข้อ 3 3. มีการรายงานผลการเข้ารับการพัฒนา
ตนเอง 
   ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์มีกำรรำยงำนผลกำร
เข้ำรับกำรพัฒนำตนเองต่อผู้บริหำรและ
บุคลำกรในหน่วยงำนภำยหลังจำกกำรเข้ำรับ
กำรพัฒนำตนเอง (5.1-3-1 ถึง 5.1-3-3) 

5.1-3-1 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ครั้งที่ 
4/2558 วันอังคำรที ่7 เมษำยน 
2558 วำระที่ 6.1 
5.1-3-2 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ครั้งที่ 
6/2558 วันพฤหัสบดีที ่2 
กรกฎำคม 2558 วำระที่ 3.1 
5.1-3-3 รำยงำนกำรศึกษำ 
ฝึกอบรม ดูงำน ประชุม/สัมมนำ 

ข้อ 4 4. มีการด าเนินการหรือกิจกรรมที่สร้างขวัญ
และก าลังใจให้บุคลากรสามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.1-4-1 รูปภำพประกอบกิจกรรม 
Morning Talk 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
    ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์มีกำรด ำเนินกิจกรรม 
Morning Talk ซึ่งเป็นกำรประชุมกลุ่มย่อยใน
ทุกเช้ำของวันจันทร์ เวลำ 10.00 น. (5.1-4-1) 
เพ่ือสรุปงำนที่บุคลำกรได้ด ำเนินกำรไปใน
อำทิตย์ที่ผ่ำนมำและวำงแผนกำรท ำงำนร่วมกัน
ตำมแผนกำรปฏิบัติงำนของส ำนักงำนวิเทศ
สัมพันธ์ พร้อมทั้งมีกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจ
ให้กับบุคลำกร เช่น กิจกรรมมอบของรำงวัล
ประจ ำปี กิจกรรมมอบของขวัญวันเกิด และกำร
รับประทำนอำหำรร่วมกันหลังจำกมีกำรด ำเนิน
กิจกรรม/โครงกำรแล้วเสร็จ 

5.1-4-1 รูปภำพประกอบกิจกรรม
สร้ำงขวัญและก ำลังใจ 
 

ข้อ 5 5.มีการก ากับ ติดตาม ส่งเสริม สนับสนุนให้
บุคลากรในหน่วยงาน น าความรู้และทักษะท่ี
ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้อง 
   ผู้บริหำรส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์มีกำรก ำกับ 
ติดตำมให้บุคลำกรน ำควำมรู้และทักษะที่ได้จำก
กำรพัฒนำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน (5.1-5-1 ถึง
5.1-5-3) และก ำหนดให้บุคลำกรมีกำรรำยงำน
ผลกำรปฏิบัติงำนโดยเสนอต่อผู้บริหำรทุกวัน
ศุกร์ของสัปดำห์ ตลอดจนมีกำรรวบรวมกำร
รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนดังกล่ำวมำจัดท ำเป็น
แฟ้มสะสมผลงำนเพื่อใช้ในกำรรำยงำนผลกำร
ปฏิบัติงำนประจ ำปี และสำมำรถน ำไปเป็น
ข้อมูลมำประกอบกำรพิจำรณำผลกำร
ปฏิบัติงำนและกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ 
(5.1-5-4) 
 

5.1-5-1 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ครั้งที่ 
6/2558 วันพฤหัสบดีที ่2 
กรกฎำคม 2558 วำระที่ 3.1 
5.1-5-2 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ครั้งที่ 
7/2558 วันจันทร์ที ่27 กรกฎำคม 
2558 วำระที่ 4.2 
5.1-5-3 รำยงำนกำรศึกษำ 
ฝึกอบรม ดูงำน ประชุม/สัมมนำ 
5.1-5-4 แฟ้มสะสมผลงำนของ
บุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ 
2558 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 6 6. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร 

และดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติ 
   ผู้บริหำรมีกำรให้ควำมรู้ด้ำนจรรยำบรรณแก่
บุคลำกร (5.1-6-1 ถึง 5.1-6-4) และมีกำร
ก ำกับ ดูแลและควบคุมโดยก ำหนดให้บุคลำกรมี
กำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนโดยเสนอต่อ
ผู้บริหำรทุกวันศุกร์ของสัปดำห์ (5.1-6-5) 

5.1-6-1 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ครั้งที่ 
8/2558 วันพฤหัสบดีที ่27 
สิงหำคม 2558 วำระท่ี 1.3 
5.1-6-2 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ครั้งที่ 
9/2558 วันจันทร์ที ่21 กันยำยน 
2558 วำระที่ 1.3 
5.1-6-3 ข้อบังคับสภำ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ว่ำ
ด้วย จรรยำบรรณของบุคลำกร
มหำวิทยำลัย พ.ศ. ๒๕๕๐ 
5.1-6-4 ข้อบังคับสภำ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ว่ำ
ด้วย จรรยำบรรณของบุคลำกร
มหำวิทยำลัย (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. 
๒๕๕๒ 
5.1-6-5 รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน
ของบุคลำกร 

ข้อ 7 7. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการ
บริหารและการพัฒนาบุคลากร 
   ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ประเมินผล
ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำ
บุคลำกร โดยผลกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมแผน
ที่ก ำหนด (5.1-7-1) และบุคลำกรของส ำนักงำน
ได้รับกำรพัฒนำตนเอง คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
บุคลำกรทั้งหมดที่ได้รับงบประมำณ (5.1-7-2) 

5.1-7-1 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ครั้งที่ 
9/2558 วันจันทร์ที ่21 กันยำยน 
2558 วำระที่ 3.2 
5.1-7-2 รำยงำนผลกำรด ำเนิน
โครงกำรพัฒนำบุคลำกรส ำนักงำน
วิเทศสัมพันธ์ ประจ ำปีงบประมำณ 
2558 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 8 8. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผน

หรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา
บุคลากร 
   ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ได้น ำข้อเสนอแนะจำก
กำรประเมินควำมส ำเร็จของแผนพัฒนำ
บุคลำกรส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ.2558-2562) มำจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 2559 (5.1-8-1) 

5.1-8-1 แผนพัฒนำบุคลำกร
ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ ประจ ำปี
งบประมำณ 2559 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 8 √ 5 8 ข้อ 

 

จุดแข็ง 

-  
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
ข้อเสนอแนะ   
 -  
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้  :    อำจำรย์ ดร. ปวีณำ โฆสโิต โทรศัพท์  :  0-5388-5862 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้:    นำงสำวนิดำ พรนิทรำกุล โทรศัพท์  :  0-5388-5865 
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สรุปผลการวิเคราะห์จดุเด่นและจดุที่ควรพัฒนารายองค์ประกอบ 
 

องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบที่  1  
ด้ำนประสิทธิผล 
 

จุดแข็ง 
1. ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนมีส่วนร่วมในกระบวนกำรจัดท ำแผนและสำมำรถ
ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำนได้เป็นอย่ำงดี 
2. ผู้บริหำรมีกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมแผนปฏิบัติกำร และ
ปฏิทินกิจกรรม 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. เพ่ิมควำมเข้ำใจให้กับบุคลำกรในกำรก ำหนดตัวชี้วัดตลอดจนกำร
ประเมินผลโครงกำร 

ข้อเสนอแนะ  
ไม่มี 

องค์ประกอบที่  2  
ด้ำนคุณภำพ 

จุดแข็ง 
1. มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน 

 จุดที่ควรพัฒนา 
1. ควรมีกำรส ำรวจควำมต้องกำร ของส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์จำกกลุ่ม
ตัวอย่ำงที่หลำกหลำยยิ่งขึ้น  เพ่ือให้แบบฟอร์มกำรด ำเนินงำนและแบบ
ประเมินมีควำมชัดเจนและตรงควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร มีประโยชน์ 
ตรงตำมวัตถุประสงค์ และมีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 
2. ควรมีกำรจัดท ำแผนกำรบริกำรที่ชัดเจน 

 ข้อเสนอแนะ  
ไม่มี 

องค์ประกอบที่ 3 
ด้ำนประสิทธิภำพ
ของกำรปฏิบัติงำน 
 
 

จุดแข็ง 
1. ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์มีกำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้มำ
เผยแพร่ทำงเว็บไซต์ เพ่ือให้บุคลำกรได้น ำควำมรู้มำเป็นแนวทำงในกำร
ปฏิบัติงำนได้และเกิดวัฒนธรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง 
2. ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรด้ำนกำรเงินและงบประมำณ และ
กำร 
เบิกจ่ำยให้ถูกต้องตำมระเบียบรำชกำร 
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องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. ควรมีกำรส่งเสริมให้มีเครือข่ำยด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ทั้งระหว่ำงหน่วยงำน
ภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 
2. ควรมีกำรจัดอบรมให้ผู้บริหำรและบุคลำกรทุกคนได้ทรำบเกี่ยวกับกำร
เบิกจ่ำยให้ถูกต้องตำมระเบียบรำชกำร 
ข้อเสนอแนะ 
ไม่มี 

องค์ประกอบที่  4 
ด้ำนกำรพัฒนำ
หน่วยงำน 
 

จุดแข็ง 
1. มีกำรน ำระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศมำช่วยในกำรบริหำรจัดกำรท ำให้กำร
ด ำเนินงำนเป็นระบบและรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น 
2. มีกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศอย่ำงต่อเนื่อง 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. บุคลำกรของหน่วยงำนควรมีกำรพัฒนำควำมรู้ในด้ำนกำรจัดกำรระบบ
ฐำนข้อมูลสำรสนเทศให้มีควำมทันสมัย 

ข้อเสนอแนะ  
ไม่มี 

 
 

  

 

 

 

 

 



 
 

 
 

บทท่ี 3  
สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 

 

ตารางที่ ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 
(= บรรลุ , 

 = ไม่บรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  5 ข้อ 8 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ร้อยละ 90 
42 

ร้อยละ 91.30  5 
46 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  4 ข้อ 7 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 1  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  3 ข้อ 5 ข้อ  5 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  3.5 คะแนน 4.46 คะแนน  4.46 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  4 ข้อ 6 ข้อ  4 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 2 4.49 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1  3 ข้อ 5 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2  4 ข้อ 6 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 4 ข้อ 6 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 3 ข้อ 5 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 3 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1  4 ข้อ 6 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 5 ข้อ 8 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 4 5 

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 4.87 
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ตารางที่ ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ  
 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี  
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

องค์ประกอบที่ 1   1.1,1.3 1.2 5 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 2  2.3 2.1,2.2 4.49 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 3 3.3 3.1,3.2 3.4 5 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 4 4.2 4.1 4.3 5 ดีมาก 

รวม 5 4.83 4.89 4.87 ดีมาก 
ผลการประเมิน      

 

 
 


