
 



บทสรุปผู้บริหาร 

            โดยที่มหาวิทยาลัยได้ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาขึ้นในทุกหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง กองบริหารงานบุคคลจึงได้เล็งเห็นความส าคัญของการ

ประกันคุณภาพ ดังนั้น จึงได้ด าเนินการประกันคุณภาพภายในของกองบริหารงานบุคคล โดยมีระบบ

และกลไกตามระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ควบคู่ไปกับการพัฒนาและการด าเนินงาน

ของกองบริหารงานบุคคลอย่างต่อเนื่อง โดยให้ข้อมูลผลการด าเนินงานเป็นข้อมูลป้อนกลับ เพ่ือแก้ไข

ข้อบกพร่องในการด าเนินงาน และส่งเสริมผลงานที่มีคุณภาพให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น และเป็นระบบที่

พิจารณาการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย แยกออกเป็น 3 ส่วน คือ ปัจจัยน าเข้า (Input) กระบวนการ

ด าเนินงาน (output) และใช้กิจกรรมพ้ืนฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพการด าเนินงาน

เป็นวงจรคุณภาพควบคู่ไปด้วยกัน ประกอบด้วย การวางแผน และก าหนดเป้าหมาย ซึ่งเป็นไปตาม 

นโยบาย วิสัยทัศน์ ของกองบริหารงานบุคคล และสอดคล้องกับนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ 

ของมหาวิทยาลัย 

 
   นางสาวกมลรัตน์  แสนใจงาม 
    ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล 
    
         

  



ค ำน ำ 

            รายงานการประเมินตนเองของกองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือรวบรวมและรายงานผลการด าเนินงานด้าน 

การประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 กองบริหารงานบุคคล ได้ตระหนักถึง

ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นกลไกหลักในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ตามภารกิจ โดยได้น าระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้เป็นกลไกหลักในการส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพตามภารกิจ โดยได้น าระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้เป็นกลไกในการบริหาร

จัดการองค์กร โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างระบบประกันคุณภาพให้เป็นกลไกที่ส าคัญในการขับเคลื่อน

พันธกิจและเพ่ือให้การด าเนินงานดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงานประจ าที่จะน าไปสู่ระบบ 

การพัฒนาระบบคุณภาพอย่างแท้จริง 

    กองบริหารงานบุคคลมีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรในทุกขั้นตอน ท้ายนี้ใคร่ขอขอบพระคุณคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับ

หน่วยงานสนับสนุนทุกท่าน ที่ได้กรุณาสละเวลามาตรวจประเมินและให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือการ

พัฒนาการด าเนินการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในวงรอบต่อไป 
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บทท่ี 1  
ส่วนน ำ 

 
1. ชื่อหน่วยงำน ที่ตั้ง และประวัติควำมเป็นมำโดยย่อ 
   กองบริหารงานบุคคล เดิมชื่อว่างานบริหารงานบุคคล ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ. 2550 เป็นส่วนราชการสังกัดกองกลาง 
ส านักงานอธิการบดี ต่อมาสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในคราวประชุมครั้งที่ 10/2555 เมื่อวันที่ 
25 กรกฎาคม 2555 และครั้งที่ 12/2557 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2557 ได้มีมติเห็นชอบให้มีการจัดตั้ง
กองบริหารงานบุคคลตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ว่าด้วย กองบริหารงานบุคคล  
พ.ศ. 2557 มีผลตั้งแต่วันที่ 31 ตุลาคม 2557 
   ปัจจุบันกองบริหารงานบุคคล เป็นหน่วยงานภายในที่มีฐานะเทียบเท่ากอง มีการบริหารงานอยู่
ภายใต้การก ากับดูแลของมหาวิทยาลัย มีผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล เป็นผู้บังคับบัญชาและ
รับผิดชอบงาน ซึ่งมีอ านาจและหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
   1. บริหารจัดการ สนับสนุน และอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับงานด้านการบริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลัยทั้งหมด รวมทั้งการด าเนินงานด้านกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับของทางราชการ  
ในส่วนที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล อาทิ การสรรหา การบรรจุ แต่งตั้ง โอนย้าย การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การพิจารณาความดีความชอบ การก าหนดอัตราเงินเดือนและประโยชน์ตอบแทน การเลื่อน
ต าแหน่ง การพัฒนาความรู้ความสามารถและศักยภาพการปฏิบัติงาน สิทธิสวัสดิการ การสร้างขวัญ
ก าลังใจ การกีฬาและสุขภาพ การเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
   2. บริหารจัดการเกี่ยวกับบุคลากร งบประมาณ การพัสดุ สถานที่ และทรัพย์สินของกองบริหาร 
งานบุคคล ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับของทางราชการและของมหาวิทยาลัย 
   3. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย 
 

2. ปรัชญำ ปณิธำน เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ 
 ปรัชญำ 

บริการด้วยคุณภาพคู่คุณธรรม 
 วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยมีระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 



2 

2. เพ่ือให้กองบริหารงานบุคคลมีข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นปัจจุบันในการ

สนับสนุนการบริหารงานและการให้บริการ 

3. เพ่ือให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของกองบริหารงานบุคคล 

 

3. โครงสร้ำงองค์กร และโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 

 
 

4. รำยชื่อผู้บริหำร / กรรมกำรบริหำรหน่วยงำน 
4.1 รำยช่ือผู้บริหำร 

1) อาจารย์ถนัด  บุญชัย   รองอธิการบดี 
2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรพิมล  วงศส์ุข ผู้ช่วยอธิการบดี 
3) นางสาวกมลรัตน์  แสนใจงาม ผู้อ านวยการกอง  

  
4.2 รำยช่ือบุคลำกรกองบริหำรงำนบุคคล 

1) นางนาฏสะคราญ  เรือนค า   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 
    หัวหน้างานบริหารทั่วไป 

2) นางสาววันวิสาข์  สมควร บุคลากรปฏิบัติการ 
   หัวหน้างานสรรหาและแต่งตั้ง 

3) นายภาคภูมิ  ทะนุดี บุคลากรปฏิบัติการ 
   หัวหน้างานทะเบียนประวัติ 
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4) นางสาวกาญจนา  ใจพรม นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 
5) นายรชานนท์  เชาว์เลขา นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
6) นางสาวสุทิวา  สิมทะราช บุคลากรปฏิบัติการ 
7) นางสาวดวงนภา  ปัญญาเตียม บุคลากรปฏิบัติการ 
8) นางสาวอ าภา  กิติรัตน์ บุคลากรปฏิบัติการ 
9) นางสาววิภารินทร์  จอมศรีประเสริฐ บุคลากรปฏิบัติการ 
10) นางสาวนันท์นภัส  ศรีไชยวงค ์ บุคลากรปฏิบัติการ 
11) ว่าทีร่้อยตรีเอกพงษ์  พิมสาร บุคลากรปฏิบัติการ 

5.  บุคลำกรสำยสนับสนุนทั้งหมด ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 (จ าแนกตาม
ประเภทบุคคล) 
ตำรำงที่ 1 จ านวนบุคลากรสายสนับสนนุทั้งหมด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  
(จ าแนกตามประเภทบุคคล) 
 

ประเภทบุคลำกร 
สำยสนับสนุน 

จ ำแนกตำมคุณวุฒิกำรศึกษำ 
รวม 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1. ข้าราชการ - - - - - 
2. ลูกจ้างประจ า - - - - - 
3. พนักงานมหาวิทยาลัย - 9 2 - 11 
4. พนักงานชั่วคราว - - - - - 
5. พนักงานราชการ - - 1 - 1 
6. พนักงานลูกจ้าง
โครงการ 

- - - - - 

รวม - 9 3  12 

 
6.  ข้อมูลพื้นฐำนโดยย่อเกี่ยวกับงบประมำณ และอำคำรสถำนที่  
       6.1 งบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558  (จ ำแนกตำมหมวดรำยจ่ำย) 

  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 กองบริหารงานบุคคล ได้รับการจัดสรรงบประมาณ จ านวน 
8,939,400 บาท โดยจ าแนกเป็นงบประมาณแผ่นดิน จ านวน 310,000 บาท ใช้ส าหรับการบริหาร
จัดการส านักงานกองบริหารงานบุคคลในส่วนของค่าวัสดุส านักงานและค่าสาธารณูปโภค โครงการ
พัฒนางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา การด าเนินการเพ่ือการจัดการความรู้ (KM) และการ
พัฒนางานเพื่อด าเนินการด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
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   ในส่วนของงบประมาณเงินรายได้กองบริหารงานบุคคลได้รับการจัดสรร จ านวน 8,629,400 
บาท ใช้ส าหรับการบริหารจัดการส านักงานกองบริหารงานบุคคลในด้านอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากค่าวัสดุ
ส านักงานและค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่าใช้จ่ายในการประชุม จัดซื้อครุภัณฑ์ เป็นต้น โครงการพัฒนา
บุคลากรกองบริหารงานบุคคล  โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนกลยุทธ์และจัดท าแผนปฏิบัติ
การประจ าปี 2559 โครงการสนับสนุนการจัดท าผลงานทางวิชาการ โ ครงการพัฒนาบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
เรื่อง การจัดท ากรอบอัตราก าลังบุคลากรสายสนับสนุน และโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ  
เรื่อง การจัดท ากรอบอัตราก าลังบุคลากรสายสนับสนุน  
   ซึ่งการเบิกจ่ายงบประมาณเงินรายได้จะเบิกตามการใช้จ่ายจริง โดยค านึงถึงความประหยัดและ
มีประสิทธิภาพจึงมีงบประมาณคงเหลือมาก 
 
 
 
 

ประเภทงบ งบประมำณ 

ทีไ่ด้รับจัดสรร 

งบประมำณ 

เบิกจ่ำย 

ยอดคงเหลือทั้งสิ้น 

งบแผ่นดิน 

(ร้อยละ) 

310,000 253,409.57 

(81.75) 

56,590.43 
(18.25) 

เงินรำยได้ 

(ร้อยละ) 

8,629,400 3,106,744.22 

(36.00) 

5,522,655.78 
(64.00) 

รวมงบประมำณ 

ที่ได้รับกำรจัดสรร 

8,939,400 3,360,153.79 5,579,246.21 

 
       6.2 อำคำรสถำนที่ กองบริหารงานบุคคลมีส านักงานตั้งอยู่ที่ ชั้น 10 และ ชั้น 11 อาคาร 

ราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ (อาคาร 27) 
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บทท่ี 2 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพ 

 
กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน  ตามองค์ประกอบคุณภาพ  จ านวน 4  องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งชี้  ดังต่อไปนี้ 
 

องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 
ชนิด 

ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบท่ี 1  ด้ำนประสิทธิผล 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน กระบวนการ 
1.2 การบรรลุเป้าหมายตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์

ของมหาวิทยาลัย 
ผลผลิต 

1.3 ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าหน่วยงานหรือผู้บริหารของ
หน่วยงาน 

ผลลัพธ์ 

องค์ประกอบท่ี 2  ด้ำนคุณภำพ 
2.1 ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
ผลผลิต 

2.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ผลผลิต 
2.3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา กระบวนการ 

องค์ประกอบท่ี 3  ด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติงำน 
3.1 การจัดการความรู้ (KM) กระบวนการ 
3.2 การบริหารความเสี่ยง (RISK) กระบวนการ 
3.3 การเงินและงบประมาณ (BUDGET) ปัจจัยน าเข้า 
3.4 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ผลผลิต 

องค์ประกอบท่ี 4  ด้ำนกำรพัฒนำหน่วยงำน 
4.1 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน กระบวนการ 
4.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร ปัจจัยน าเข้า 
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องค์ประกอบที่ 1 ด้ำนประสิทธิผล 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1   กระบวนกำรพัฒนำแผน  

ชนิดตัวบ่งชี้  กระบวนกำร 

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี  
 หน้าที่หลักของหน่วยงานสนับสนุน คือ การสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหาร  
หรือสนับสนุนพันธกิจด้านอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย ในการด าเนินงานจ าเป็นต้องมีการก าหนด         
ทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานของหน่วยงาน เพ่ือให้หน่วยงานด าเนินการสอดคล้องกับพันธกิจ
หลักของหน่วยงาน และสอดรับยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ดังนั้นหน่วยงานต้องก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผน   กลยุทธ์และแผนการด าเนินงาน เพ่ือเป็นแนวทาง     
ในการด าเนินงาน  
 ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของหน่วยงาน
แล้วจะต้องค านึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ของชาติ รวมถึง
ทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และการเปลี่ยนแปลงของ
กระแสโลก ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ และสามารถ
ตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม  
 แผนกลยุทธ์  หมายถึง แผนระยะยาวที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน 5 ปีขึ้นไป  เป็นแผน 
ที่ก าหนดทิศทางการพัฒนาของหน่วยงาน แผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 
วัตถุประสงค์ ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม กลยุทธ์ต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ควรมีความครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน มีการก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จของแต่ ละกลยุทธ์ 
และค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้  เ พ่ือวัดระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์            
โดยหน่วยงานน าแผนกลยุทธ์มาจัดท าแผนด าเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล้องกัน 
 แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานภายใน 1 ปี 
เป็นแผนที่ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภาคปฏิบัติ เ พ่ือให้เกิดการด าเนินงานจริงตามกลยุทธ์  
ประกอบด้วย โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะต้องด าเนินการในปีนั้น ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตาม
แผนกลยุทธ์ ตัวบ่งชี้ความส าเร็จของโครงการหรือกิจกรรมค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้เหล่านั้ น รวมทั้งมี
การระบุผู้รับผิดชอบหลักหรือหัวหน้าโครงการ งบประมาณในการด าเนินการ รายละเอียดและ
ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการด าเนินโครงการที่ชัดเจน  
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รอบระยะเวลำ ปีงบประมำณ (1 ตุลำคม ถึง 30 กันยำยน )  
เกณฑ์มำตรฐำน  

1.  พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของสถาบันและมีการจัดท า
แผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์หรือนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรทุกคนของ
หน่วยงานมีส่วนร่วม และได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารหน่วยงานหรือคณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน 

2.  มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานไปสู่บุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงาน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบตามพันธกิจของ

หน่วยงาน 
4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้  

เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบตามพันธกิจของหน่วยงาน 
6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างน้อยปีละ    

2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารหน่วยงานหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน เพ่ือพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ

รายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน เพ่ือพิจารณา 
8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหารหน่วยงานหรือ

คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 
เกณฑ์กำรประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2-3 ข้อ  
มีการด าเนินการ 

4-5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 - 7 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

8 ข้อ 
 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์  8 ข้อ 

เกณฑ์
มำตรฐำน 

ผลกำรด ำเนินงำน เอกสำร/หลักฐำนอ้ำงอิง 

ข้อ 1      กองบริหารงานบุคคล ได้มีกระบวนการ
ทบทวนปรัชญา วิสัยทัศน์ เพ่ือให้สอดคล้องกับ
บทบาทหน้ า ที่ ใ นปั จ จุ บั น  ไ ด้ มี ก า ร แต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการ จัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ

1.1-1-1 ค าสั่งกองบริหาร 
งานบุคคล เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงาน 
กองบริหารงานบุคคล 



8 

เกณฑ์
มำตรฐำน 

ผลกำรด ำเนินงำน เอกสำร/หลักฐำนอ้ำงอิง 

การประจ าปี (1.1-1-1) โดยการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร หัวหน้างาน และบุคลากร ซึ่ งได้จัด
โครงการจัดท าแผนฯ เมื่อวันที่ 1 – 2 พฤศจิกายน 
2557 ณ ห้องประชุมเอ้ืองฟ้ามุ่ย มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงใหม่  
เพ่ือร่วมกันจัดท าแผนกลยุทธ์ของกองบริหารงาน
บุคคล ให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 
ได้มีการวิเคราะห์และพิจารณาร่วมกันในเรื่อง 
จุ ดแข็ ง  จุ ด อ่อน  โอกาส  และ อุปสรรคของ 
กองบริหารงานบุ คคล (1.1-1-2 ถึ ง  1.1-1-5) 
ภายหลังการทบทวนแผนกลยุทธ์ กองบริหาร 
งานบุคคลได้มีการน าแผนกลยุทธ์เสนอที่ประชุม
กองบริหารงานบุคคล เ พ่ือให้ความเห็นชอบ 
ในคราวประชุม ครั้งที่ 2/2558 วันที่ 27 กุมภาพันธ์ 
2558 (1.1-1-6) และได้มีการถ่ายทอดและเผยแพร่
แผนกลยุทธ์ไปยังแต่ละงานในสังกัดกองบริหาร 
งานบุคคล (1.1-1-7 และ 1.1-1-8) 

1.1-1-2 หนังสือเชิญเข้าร่วม
โครงการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติการประจ าปี  
1.1-1-3 รายชื่อผู้ลงทะเบียน
เข้าร่วม โครงการจัดท า 
แผนกลยุทธ์และ 
แผนปฏิบัติการประจ าปี 
1.1-1-4 ภาพกิจกรรม 
การเข้าร่วมโครงการจัดท า 
แผนกลยุทธ์และ 
แผนปฏิบัติการประจ าปี 
1.1-1-5 รายงานสรุปโครงการ
จัดท าแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี 
1.1-1-6 รายงานการประชุม
กองบริหารงานบุคคล  
ครั้งที ่2/2558 เมื่อวันที่ 27 
กุมภาพันธ์ 2558  
1.1-1-7 บันทึกข้อความ  
เรื่อง ส่งแผนกลยุทธ์ 
กองบริหารงานบุคคล 
ประจ าปี พ.ศ. 2558 – 2562  
1.1-1-8 แผนกลยุทธ์ 
กองบริหารงานบุคคล 
ประจ าปี พ.ศ. 2558 – 2562 

ข้อ 2      กองบริหารงานบุคคลมีการถ่ายทอดแผน 
กลยุทธ์ โดยแจ้งบุคลากรผ่านการประชุมกอง
บริหารงานบุคคล ครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 30 
มกราคม 2558 (1.1-2-1 และ 1.1.-2-2) 

1.1-2-1 รายงานการประชุม
กองบริหารงานบุคคล ครั้งที่ 
1/2558 เมื่อวันที่ 30 มกราคม 
2558 วาระวิพากษ์ 
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เกณฑ์
มำตรฐำน 

ผลกำรด ำเนินงำน เอกสำร/หลักฐำนอ้ำงอิง 

แผนกลยุทธ์ กองบริหาร 
งานบุคคล ประจ าปี พ.ศ. 
2558 – 2562 
1.1-2-2 บันทึกข้อความ  
เรื่อง แจ้ง (ร่าง) แผนกลยุทธ์ 
กองบริหารงานบุคคล 
ประจ าปี พ.ศ. 2558 – 2562  
  

ข้อ 3      กองบริหารงานบุคคลได้มีการด าเนินการจัดท า
แผนกลยุทธ์ (1.1-3-1) ซึ่งมีการแปลงแผนกลยุทธ์
เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี 2558 โดยการมี 
ส่วนร่วมของผู้บริหาร หัวหน้างาน และบุคลากร 
ในสั งกัด  โดยก าหนดเป็นวาระประชุ ม กอง
บริหารงานบุคคล(1.1-3-2 ถึง 1.1-3-3) 

1.1-3-1 รายงานสรุปโครงการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ 
กองบริหารงานบุคคล 
ประจ าปี พ.ศ. 2558 – 2562 
และแผนปฏิบัติการประจ าปี  
1.1-3-2 แผนกลยุทธ์กอง
บริหารงานบุคคล ประจ าปี 
2558 -2562  
1.1-3-3 แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2558  

ข้อ 4      กองบริหารงานบุคคลจัดท าแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี โดยมีกระบวนการการมี
ส่ วนร่ วมของผู้บริหารและบุคลากร ในสั งกัด  
(1.1-4-1 และ 1.1-4-2) ในการก าหนดตัวชี้วัดและ
เป้าหมายของแผนปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุผลตาม
เป้ าหมายที่ ก าหนดไว้ต ามแผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี (1.1-4-3) 

1.1-4.1 รายงานสรุปโครงการ
ทบทวนและจัดท าแผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการประจ าปี 
1.1-4-2 แผนกลยุทธ์กอง
บริหารงานบุคคล ปี  
พ.ศ. 2558 - 2562 
1.1-4-3 แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี  พ.ศ. 2558 

ข้อ 5      กองบริหารงานบุคคลได้น าแผนปฏิบัติการมา
จัดท าปฏิทินการด าเนินงาน (1.1-5-1) เพ่ือเป็น

1.1-5-1 ปฏิทินกิจกรรม 2558 
กองบริหารงานบุคคล 
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เกณฑ์
มำตรฐำน 

ผลกำรด ำเนินงำน เอกสำร/หลักฐำนอ้ำงอิง 

แนวทางในการด าเนินงานตามระยะเวลาที่ก าหนด
ตามความ เหมาะสมพร้ อมทั้ งมี การติ ดตาม
ความก้าวหน้าของภารกิจที่ ได้รับมอบหมาย  
ในคราวประชุมกองบริหารงานบุคคล ครั้ งที่  
2/2558 เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2558 (1.1-5-2) 

1.1-5-2 รายงานการประชุม
กองบริหารงานบุคคล ครั้งที่ 
2/2558 เมื่อวันที่ 27 
กุมภาพันธ์ 2558 
 

ข้อ 6      กองบริหารงานบุคคลได้มีการด าเนินการ
ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้
ของแผนปฏิบัติการปีละ 2 ครั้ง (1.1- 6-1 และ 
1.1-6-2) ในคราวประชุมกองบริหารงานบุคคลเพ่ือ 
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ การ
ประจ าปี (1.1-6-3 และ 1.1-6-4) 

1.1-6-1 รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ 
การประจ าปี ครั้งที่ 1 (ตุลาคม 
2557 –มีนาคม 2558)  
1.1-6-2 รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี2558 ครั้งที่ 2 
(เมษายน – กันยายน 2558) 
1.1-6-3 รายงานการประชุม
กองบริหารงานบุคคล ครั้งที ่
4/2558 เมื่อวันที่ 24 เมษายน 
2558  เรื่องติดตามรายงานผล 
ตามแผนการปฏิบัติงาน 
ประจ าปี 2558 รอบ 6 เดือน 
(ตุลาคม 2557 – มีนาคม
2558)  
1.1-6-4 รายงานการประชุม
กองบริหารงานบุคคล ครั้งที่ 
10/2558 เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 
2558 เรื่องติดตามรายงานผล
ตามแผนการปฏิบัติงาน
ประจ าปี 2558 รอบ 6 เดือน
หลัง (เมษายน – กันยายน 
2558) 
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เกณฑ์
มำตรฐำน 

ผลกำรด ำเนินงำน เอกสำร/หลักฐำนอ้ำงอิง 

ข้อ 7      กองบริหารงานบุคคลได้ด าเนินการประเมินผล
การด าเนินงาน 1 ครั้ง (1.1-7-1) ตามตัวชี้วัด และ
กิจกรรมเ พ่ือเปรียบเทียบตัวชี้ วัดผลของการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์เมื่อสิ้นสุดแผนปฏิบัติ
การประจ าปี 2558 รายงานผลการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปี 2558 ให้มหาวิทยาลัย 
รับทราบ (1.1-7-2)  

1.1-7-1 แบบรายงานผลการ
ปฏิบัติการประจ าปี จ าแนก
ตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
ประจ าปีงบประมาณ 2558 
(รอบ 12 เดือน ระหว่างวันที่ 1
ตุลาคม 2557 - 30 กันยายน 
2558)  
1.1-7-2 บันทึกข้อความ เรื่อง 
น าส่ง รายงานผลการ
ปฏิบัติการ จ าแนกตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ประจ าปี 
2558 (รอบ 6 เดือน)  

ข้อ 8      กองบริหารงานบุคคลได้ด าเนินการก าหนด 
ผู้รับผิดชอบ ในการด าเนินการทบทวนแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการประจ าปี 2559 ซึ่งจะจัดขึ้นใน
เดือนพฤศจิกายน 2558 (1.1-8-1) โดยน าผลการ
พิจารณา ตามข้อเสนอแนะในที่ประชุมไปปรับปรุง
แผนในปีต่อไป (1.1-8-2 และ 1.1-8-3) 

1.1-8-1 ค าสั่งกองบริหารงาน
บุคคล เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท าแผน 
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 
1.1-8-2 รายงานการประชุม
กองบริหารงานบุคคล ครั้งที่ 
9/2558  
1.1-8-3 โครงการทบทวนแผน
กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี กองบริหารงานบุคคล 
  

 

 

 



12 

กำรบรรลุเป้ำหมำยและกำรประเมินตนเอง :  

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน กำรบรรลุเป้ำหมำย คะแนน         เป้ำหมำยปีถัดไป 

5 ข้อ 8 ข้อ  5 8 ข้อ 

 
จุดแข็ง 

- ผู้บริหารและบุคลากรให้ความส าคัญและให้ความร่วมมือในการจัดท าแผนกลยุทธ์  
และแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 

จุดที่ควรพัฒนำ 

-  

ข้อเสนอแนะ  

-  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ำกับดูแลตัวบง่ชี้ :  นางสาวกมลรัตน์  แสนใจงาม โทรศัพท์  :  093-1372626 

  ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาววนัวิสาข์  สมควร   โทรศัพท์  :  092-4122232 

        บุคลากร 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2  กำรบรรลุเป้ำหมำยตัวบ่งช้ีของกำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ของ 
                  มหำวิทยำลัย  

ชนิดตัวบ่งชี้ ผลผลิต  (ตำมปีงบประมำณ)  

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี  
 พิจารณาจากระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติงานของหน่วยงาน ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่         
โดยประเด็นการประเมินผล มุ่งเน้นผลงานที่สะท้อนบทบาทตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย จากการ
น าประเด็นยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 7 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่  

1) ผลิตบัณฑิตและสร้างโอกาสทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ  
2) พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยต้นแบบในการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  
3)  พัฒนางานวิจัยและการบริการวิชาการ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน และ

การพัฒนาท้องถิ่น   
4) พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ทางด้านภาษาศิลปวัฒนธรรม และ      

การท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย  
5) พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการสนับสนุนและสร้างเสริมสุขภาพ  
6) พัฒนาพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยทั้ง 4 แห่ง ให้เป็นมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพและเป็น       

แหล่งพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของท้องถิ่น  
7)  พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 
 

สูตรกำรค ำนวณ 
 

จ านวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี ประจ าปีงบประมาณ 
ที่บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

 

จ านวนตัวบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ประจ าปีงบประมาณของหน่วยงาน 

 

 

 

X 100 
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เกณฑ์กำรประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ร้อยละ  
50-59 

ร้อยละ  
60-69 

ร้อยละ  
70-79 

ร้อยละ  
80-89 

ร้อยละ 
 90-100 

 

ผลกำรด ำเนินงำน  

ตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ที่บรรลุเป้าหมายของ
กองบริหารงานบุคคล คิดเป็นร้อยละ 60 จากจ านวนตัวบ่งชี้ทั้งหมด 10 ตัวบ่งชี้ ซึ่งบรรลุเป้าหมาย
จ านวน 6 ตัวบ่งชี ้
 
ข้อมูลด ำเนินกำร 

ข้อมูลพื้นฐำน ผลกำรด ำเนินงำน 
จ านวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี ประจ าปีงบประมาณที่บรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน 

6 

จ านวนตัวบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติการประจ าปี ประจ าปีงบประมาณ
ของหน่วยงาน 

10 

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี 60 
 

กำรบรรลุเป้ำหมำยและกำรประเมินตนเอง :  

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน กำรบรรลุเป้ำหมำย คะแนน         เป้ำหมำยปีถัดไป 

ร้อยละ 50 ร้อยละ 60  2 ร้อยละ 70 

 

เอกสำร/หลักฐำนอ้ำงอิง 
1.1-1-1 รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
1.1-1-2 แผนกลยุทธ์ของกองบริหารงานบุคคล 
1.1-1-3 แผนการปฏิบัติการประจ าปี 
1.1-1-4 แผนการจัดการความรู้ (KM) 
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จุดแข็ง 

- มีการวางแผนการด าเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน 

- มีการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ในแต่ละโครงการ ในการประชุมกองบริหารงานบุคคล 

 
จุดที่ควรพัฒนำ 

- ส่งเสริมให้แต่ละกลุ่มงานจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานประจ าปี และสรุปผลการ 
ด าเนินงาน เพ่ือให้ตรงกับเป้าหมายและยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

- ให้ความรู้แก่บุคลากรเกี่ยวกับการจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนการปฏิบัติการประจ าปี  
และแผนการจัดการความรู้ (KM) 

ข้อเสนอแนะ  

-  
 
ผู้ก ำกับดูแลตัวบง่ชี้ :    นางสาวกมลรัตน์  แสนใจงาม โทรศัพท์  :  093-1372626 

  ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาววนัวิสาข์  สมควร โทรศัพท์  :  092-4122232 

        บุคลากร 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3 ภำวะผู้น ำของผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนของหน่วยงำน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนกำร 

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี 

 ปัจจัยสนับสนุนที่ส าคัญต่อความเจริญก้าวหน้าของหน่วยงาน คือ ผู้บริหารหรือ
คณะกรรมการประจ าหน่วยงานนั้น ๆ หากผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน มีวิสัยทัศน์
เป็นผู้น าที่ดี มีหลักธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อสังคม รักความก้าวหน้า ดูแลบุคลากรอย่างดี           
เปิดโอกาสให้บุคลากรภายนอกหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร มีความสามารถในการ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหา และก ากับ ดูแล ติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานไปในทิศทางที่ถูกต้อง 
จะส่งผลให้มหาวิทยาลัยบรรลุตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ได้อย่างรวดเร็ว 
 หลักธรรมมำภิบำล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการ
ต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองครองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดีซึ่งสามารถน าไปใช้
ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้มีความหมายอย่างกว้างขวาง กล่าวคือ หาได้   
มีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม  จริยธรรมและ      
ความถูกต้อง ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมี และพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใส ตรวจสอบ
ได้ การปราศจากการแทรกแซงจากองค์กรภายนอก เป็นต้น หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสมจะน ามาปรับใช้ในภาครัฐมี 10 องค์ประกอบ 
 
เกณฑ์มำตรฐำน 

1. ผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายก าหนดครบถ้วน
และมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดล่วงหน้า 

2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากร
ทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานใน
การปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน 

3. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมายรวมทั้ง
สามารถสื่อสารแผลและผลการด าเนินงานตามแผนของหน่วยงานไปยังบุคลากรใน
หน่วยงาน 

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจใน
การตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม  
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5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานเต็มศักยภาพ 

6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

7. ประเมินผลการบริหารงานของผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงานและน าผล
การประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม  

เกณฑ์กำรประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ หรือ 7 ข้อ 

 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ : 7 ข้อ 
เกณฑ์

มำตรฐำน 
ผลกำรด ำเนินงำน เอกสำร/หลักฐำนอ้ำงอิง 

ข้อ 1      กองบริ ห า ร ง านบุ คคล  ได้ มี ก า ร แต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการด าเนินงานกองบริหารงานบุคคล
พร้อมทั้ง ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ เพ่ือเป็น
แนวทางในการบริหารงานตามบทบาทหน้าที่  
เ พ่ื อ ให้ เ กิ ดประสิ ทธิภาพในการด า เนินงาน  
(1.3-1-1) ได้มีการจัดท าแบบประเมินตนเองในด้าน
การศึกษาเกี่ ยวกับ  ระเบียบ ประกาศ ของ
มหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในด้าน
การบริหารงานบุคคลและด้านอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง
ส าหรับผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล ในช่วง
ก่อนและหลังปีงบประมาณ (1.3-1-2) ซึ่งระเบียบ 
ประกาศ ของมหาวิทยาลัยที่ เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานสามารถสืบค้นได้จากเว็บไซต์ส านักงาน
สภามหาวิทยาลัย และกองบริหารงานบุคคล  
(1.3-1-3 และ 1.3-1-4)    

1.3-1-1 ค าสั่งกองบริหาร 
งานบุคคล เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงาน 
กองบริหารงานบุคคล 
1.3-1-2 แบบประเมินตนเอง
ส าหรับผู้อ านวยการกอง
บริหารงานบุคคล 
1.3-1-3 เว็บไซต์ ส านักงาน
สภา มหาวิทยาลัย 
www.council.cmru.ac.th/ 
รวบรวม พระราชบัญญัติ 
ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ
ของ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ 1.3-1-4 เว็บไซต์กอง
บริหารงานบุคคล 
www.dhrm.cmru.ac.th/ 
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เกณฑ์
มำตรฐำน 

ผลกำรด ำเนินงำน เอกสำร/หลักฐำนอ้ำงอิง 

หลักเกณฑท์ี่เก่ียวข้องกับ
บุคลากร 

ข้อ 2      ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคลมีวิสัยทัศน์ 
ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน มีการวางแผน 
กลยุทธ์ (1.2-2-1 และ 1.2-2-2) มีการน าข้อมูล
สารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนา
หน่วยงานผ่านการประชุมกองบริหารงานบุคคล 
ครั้ งที่  1/2558 เมื่ อวันที่  30 มกราคม 2558 
ภายหลังจากมหาวิทยาลัยก าหนดให้มีการประเมิน
การประกันคุณภาพการศึกษาระดับกองให้
สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยโดยได้มีการ
แต่งตั้ งคณะกรรมการด าเนินงานกองบริหาร 
งานบุคคล (1.2-2-3) ซึ่งในการประชุมครั้งนี้มีการ
ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
(1.2-2-4)  

1.2-2-1 แผนกลยุทธ์ 
กองบริหารงานบุคคล 
ประจ าปี พ.ศ. 2558 – 2562  
1.2-2-2 แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี พ.ศ. 2558 
1.2-2-3 ค าสั่งกองบริหาร 
งานบุคคล เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงาน 
กองบริหารงานบุคคล  
1.2-2-4 รายงานการประชุม
กองบริหารงานบุคคล ครั้งที่ 
1/2558 เมื่อวันที่ 30 มกราคม 
2558 

ข้อ 3      ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคลมีการรับฟัง
ความคิด เห็นและข้อเสนอแนะจากบุคลากร
เกี่ยวกับภาระงานที่ได้รับมอบหมายเพ่ือร่วมกัน
ปรึกษาแนวทางแก้ไขที่เหมาะสม โดยก าหนดให้มี
การประชุมกองบริหารงานบุคคล ครั้งที่ 2/2558 
เมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2558 เพ่ือรายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจ าทุกเดือนเป็นการติดตามการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง (1.3-3-1) และจัดท า
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีครั้งที่ 1 (ตุลาคม 2557 – มีนาคม 2558)
และครั้งที่ 2 (เมษายน – กันยายน 2558) (1.3-3-2 
และ 1.3 -3-3) โดยได้น า เสนอที่ประชุมกอง
บริหารงานบุคคล ในคราวประชุมครั้งที่ 4/2558 
เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2558 (1.3-3-4) 

1.3-3-1 รายงานการประชุม
กองบริหารงานบุคคล  
ครั้งที่ 2/2558 เมื่อวันที่ 27 
กุมภาพันธ์ 2558 
1.3-3-2 รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีครั้งที่ 1 (ตุลาคม 
2557 – มีนาคม 2558) 
1.3-3-3 รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีครั้งที่ 2 (เมษายน – 
กันยายน 2558) 
1.3-3-4 รายงานการประชุม
กองบริหารงานบุคคล ในคราว
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เกณฑ์
มำตรฐำน 

ผลกำรด ำเนินงำน เอกสำร/หลักฐำนอ้ำงอิง 

 ประชุมครั้งที่ 4/2558 เมื่อ
วันที่ 24 เมษายน 2558 

ข้อ 4      ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคลสนับสนุนให้
บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการ  โดยมอบหมายภาระงานและหน้ าที่ 
ความรับผิดชอบ (1.3-4-1) ซึ่งรวมถึงอ านาจในการ
ตัดสินใจตามความเหมาะสม ซึ่งพิจารณาจาก 
แผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน  โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการจัดท าแผน และก าหนดผู้รับผิดชอบ
โครงการ/กิจกรรม (1.3-4-2) ซึ่งในระหว่างการ
ด าเนินงาน มีการก ากับ ติดตามผลการด าเนินงาน
ในแต่ละโครงการ/กิจกรรม ตามแผนกลยุทธ์   
ในการประชุมกองบริหารงานบุคคล ครั้งที่ 4/2558 
เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2558 และการประชุมครั้งที่ 
9/2558 เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2558 (1.3-4-3 
และ 1.3-4-4) 

1.3-4-1 job description  
กองบริหารงานบุคคล 
1.3-4-2 แผนกลยุทธ์ 
กองบริหารงานบุคคล 
ประจ าปี พ.ศ. 2558 – 2562  
1.3-4-3 รายงานการประชุม
กองบริหารงานบุคคล ครั้งที่ 
4/2558 เมื่อวันที่ 24 เมษายน 
2558 
1.3-4-4 รายงานการประชุม
กองบริหารงานบุคคล ครั้งที่ 
9/2558 เมื่อวันที่ 25 กันยายน 
2558 
 

ข้อ 5      กองบริหารงานบุคคล ได้ส่งเสริมให้บุคลากร 
เข้าร่วมประชุม สัมมนา และเข้ารับการฝึกอบรม 
ในเรื่องที่เกี่ยวกับงานที่ได้รับมอบหมาย (1.3-5-1) 
รวมทั้งน าความรู้ที่ได้รับมาถ่ายทอดให้บุคลากรอ่ืน 
ได้รับทราบในที่ประชุมกองบริหารงานบุคคล ครั้งที่ 
9/2558 เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2558 (1.3-5-2)   

1.3-5-1 รายงานการเดินทาง 
ไปราชการ 
1.3-5-2 รายงานการประชุม
กองบริหารงานบุคคล ครั้งที่ 
9/2558 เมื่อวันที่ 25 กันยายน 
2558   

ข้อ 6      ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล มีการ
บริหารงานที่ก าหนดร่วมกันโดยยึดหลักธรรมา 
ภิบาลในการบริหารการด าเนินงานตามหลักบริหาร
จัดการบ้านเมืองที่ด ีดังนี้  
 1. หลักประสิทธิผล มีการจัดท าโครงการตาม
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 2558 

1.3-6-1 แผนกลยุทธ์  
1.3-6-2 แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 2558 กอง
บริหารงานบุคคล  
1.3-6-3 Print outหน้า
เว็บไซต์ www.e-
personal.cmru.ac.th 
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เกณฑ์
มำตรฐำน 

ผลกำรด ำเนินงำน เอกสำร/หลักฐำนอ้ำงอิง 

เ พ่ือก าหนดทิศทางการด า เนินงานของกอง
บริหารงานบุคคล (1.3-6-1 และ 1.3-6-2)  
 2. ห ลั ก ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ มี ก า ร น า ร ะ บ บ
สารสนเทศเ พ่ือการบริหารงานมาใช้ ให้ เ กิด
ประสิทธิภาพ ได้แก่  e-personal ในการเพิ่มข้อมูล
ประวัติการลาของบุคลากร (1.3-6-3) 
 3. หลักการตอบสนองมีการให้บริการข้อมูล
ข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์กอง
บริหารงานบุคคล (1.3-6-4) แบบประเมินความพึง
พอใจของการให้บริการ กองบริการงานบุคคล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 
2558 (1.3-6-5) 
 4. หลักความรับผิดชอบ ผู้บริหารได้รับการ
แต่งตั้งเป็น คณะกรรมการต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 
เช่น คณะกรรมการพิจารณาวิธีการจัดหาการ
พัฒนาระบบฐานข้อมูลและโปรแกรมการจ่ายเงิน
ส าหรับบุคลากรของมหาวิทยาลัย (1.3-6-6) และ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (1.3-6-7)  
 5. หลักความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูล
ประวัติของผู้บริหาร และข้อมูลอ่ืนให้สาธารณะชน
ทราบ เช่น มีการเปิดเผย ปฏิทินการประชุม ก.บ.ม. 
(1.3-6-8) 
      6. หลักการมีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทุกคนมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม  
มีการแต่งตั้ งบุคลากรร่วมเป็นคณะกรรมการ 
คณะท างาน การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัย (1.3-6- 11ถึง 1.3-6-13) 
   7. หลักการกระจายอ านาจกองบริหารงาน
บุ คคลมี การกระจายอ า นาจ ให้หั วหน้ า ง าน

1.3-6-4 print out หน้า
เว็บไซต์ 
www.dhrm.cmru.ac.th 
1.3-6-5 แบบประเมินความพึง
พอใจของการให้บริการ  
กองบริหารงานบุคคล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ประจ าปีงบประมาณ 2558 

1.3-6-6 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการพิจารณาวิธีการ
จัดหาการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลและโปรแกรมการ
จ่ายเงินส าหรับบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย 

1.3-6-7 ค าสั่งแต่งตั้งคณะ 
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
1.3-6-8 เว็บไซต์กอง
บริหารงานบุคคล 
www.dhrm.cmru. ac.th  
1.3-6-9 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงาน  
1.3-6-10 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะท างานต่าง ๆ  
1.3-6-11 หนังสือเชิญเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัย และภาพ
กิจกรรม  
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เกณฑ์
มำตรฐำน 

ผลกำรด ำเนินงำน เอกสำร/หลักฐำนอ้ำงอิง 

ด าเนินการ โดยมีอิสระตามสมควรรวมถึงการมอบ
อ านาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และ
การด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งเน้นการ
สร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการ 
(1.3-6-14)  
 8. หลักนิติธรรม ด าเนินงานโดยยึดระเบียบ 
ข้อบังคับ อย่างเคร่งครัดในการบริหารราชการด้วย
ความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ เช่น การประเมินผล
การปฏิบัติราชการ (1.3-6-15)  
 9. หลักความเสมอภาคเปิดโอกาสให้บุคลากร
มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน และมีการมอบหมาย
ให้บุคลากรรับผิดชอบงานตามภารกิจหลักของทุก
คน และบุคลากรทุกคนปฏิบัติงานภายใต้  กฏ 
ระเบียบ ข้อบังคับเดียวกัน (1.3-6-16)  
 10. หลั กมุ่ ง เน้ นฉั นทามติ เปิ ด โอกาสให้
บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นโดยน าข้อเสนอแนะ 
และมติในที่ประชุมมาใช้ในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน (1.3-6-17) 

1.3-6-12 ค าสั่งแต่งตั้งคณะ 
กรรมการต่างๆ ของกอง
บริหารงานบุคคล  
1.3-6-13 หนังสือเชิญ เข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆ และภาพ
กิจกรรม  
1.3-6-14 ค าสั่งแต่งตั้งหัวหน้า
งานภายในกองบริหารงาน
บุคคล 
1.3-6-15 คู่มือการประเมินผล
การปฏิบัติงานและการเลื่อน
ค่าจ้างเงินเดือน และ
ค่าตอบแทนของบุคลากร  
1.3-6-16 job description 
กองบริหารงานบุคคล 
1.3-6-17 รายงานการประชุม
กองบริหารงานบุคคล 

ข้อ 7      กองบริหารงานบุคคลมีการประเมินผลการ
บริหารงาน โดยมีหน่วยตรวจสอบภายในของ
มหาวิทยาลัยเป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน
ตรวจสอบพร้อมทั้งมีข้อเสนอแนะเพ่ือให้ปรับปรุง 
แก้ไข (1.3-7-1) 

1.3-7-1 บันทึกข้อความ
หน่วยงาน ตรวจสอบภายใน
เรื่อง สรุปผลการตรวจสอบ
และข้อเสนอแนะ 
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กำรบรรลุเป้ำหมำยและกำรประเมินตนเอง :  

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน กำรบรรลุเป้ำหมำย คะแนน         เป้ำหมำยปีถัดไป 

4 ข้อ 7 ข้อ   5 7 ข้อ 

 
จุดแข็ง 

ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคลมีกระบวนการในการปฏิบัติงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล
เน้นให้ ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการบริหารงาน สามารถเสนอแนะความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อ 
หน่วยงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนาผลการด าเนินงานของกองบริหารงานบุคคลให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ 

 
จุดที่ควรพัฒนำ 

ควรมีการประเมินผลการบริหารงานของกองบริหารงานบุคคล 
 

ข้อเสนอแนะ 

-  
 
ผู้ก ำกับดูแลตัวบง่ชี้ :    นางสาวกมลรัตน์  แสนใจงาม โทรศัพท์  :  093-1372626 

  ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาววนัวิสาข์  สมควร โทรศัพท์  :  092-4122232 

        บุคลากร 
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องค์ประกอบที่ 2  ด้ำนคุณภำพ 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1  ระดับควำมส ำเร็จของกำรให้บริกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 

ชนิดตัวบ่งชี้ ผลผลิต 

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี  
 การให้บริการถือเป็นภารกิจที่ส าคัญของหน่วยงาน ดังนั้น เพ่ือให้ผลการด าเนินงานมีความ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ ก่อให้เกิดประโยชน์ ตรงตามวัตถุประสงค์ และมี
ประสิทธิภาพ 
 
เกณฑ์มำตรฐำน  

1. มีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการตามประเด็นต่าง ๆ อย่างน้อย 3 ด้าน ดังนี้ 
1.1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
1.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1.4 ด้านคุณภาพการให้บริการ 
1.5 ด้านระบบสารสนเทศ 

2. มีการวางแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
3. มีการด าเนินการตามแผนการให้บริการที่ก าหนด 
4. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการให้บริการ 
5. มีการน าข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินการให้บริการในรอบปีต่อไป 

 

เกณฑ์กำรประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ  

 

 

 



24 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ : 5 ข้อ 
เกณฑ์

มำตรฐำน 
ผลกำรด ำเนินงำน เอกสำร/หลักฐำนอ้ำงอิง 

ข้อ 1      กองบริหารงานบุคคลมีการจัดท าแบบส ารวจ
ความพึงพอใจและความต้องการของผู้ เข้ารับ
บริการ ซึ่งได้สรุปเป็นผลการส ารวจความพึงพอใจ
ในการเข้ารับบริการ (2.1-1-1)  เพ่ือน ามาเป็น
แนวทางในการพัฒนาการให้บริการต่อไป 

2.1-1-1 ผลการส ารวจความ
พึงพอใจ 

ข้อ 2       ก อ ง บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล มี ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบวันลา  
(2.1-2-1)เพ่ือดูแลและพัฒนาปรับปรุงระบบวัน
ลาลาให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.1-2-1 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการดูแลระบบวันลา 

ข้อ 3        กองบริหารงานบุคคลมีการด าเนินงานตาม
แผนการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ 2558 
ที่ก าหนด (2.1-3-1) โดยก าหนดผู้รับผิดชอบใน
กลุ่มงานบริการตามลักษณะงานบริการของกอง
บริหารงานบุคคล เป็นงานต่างๆดังนี้ 
       1. โครงการพัฒนาผู้บริหารวิชาการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2558 มอบหมายให้ งานพัฒนาและสวัสดิการ 
เป็นผู้รับผิดชอบ 
       2. โครงการพัฒนาผู้บริหารสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประมาณ พ.ศ.2558 
       ทั้ งนี้ ได้น าผลส ารวจความต้องการของ
ผู้ รับบริการในด้านกระบวนการและขั้นตอน  
การให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ด้านคุณภาพการให้บริการ 
ด้านระบบสารสนเทศ และประเด็นอ่ืนๆที่จะเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการ ซึ่งสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ในแผนการให้บริการ  

2.1-3-1 แผนการให้บริการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2558 
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เกณฑ์
มำตรฐำน 

ผลกำรด ำเนินงำน เอกสำร/หลักฐำนอ้ำงอิง 

ข้อ 4      กองบริหารงานบุคคลมอบหมายผู้รับผิดชอบ
โครงการ ท าการประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนการให้บริการ ด้านกระบวนการและขั้นตอน
การให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก ด้านคุณภาพการให้บริการ 
ด้านระบบสารสนเทศ และสรุปผล เพ่ือน าผลการ
ประเมินการให้บริการ รายงานต่อผู้อ านวยการกอง
บริหารงานบุคคล (2.1-4-1) , (2.1-4-2) 

2.1-4-1 รายงานสรุปผลการ
ด าเนินงาน โครงการพัฒนา
ผู้บริหารวิชาการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏประจ าปีงบประมาณ 
2558 
2.1-4-2 รายงานสรุปผลการ
ด าเนินงาน โครงการพัฒนา
ผู้บริหารสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ประจ าปีงบประมาณ 2558 

ข้อ 5      กองบริหารงานบุคคลน าข้อเสนอแนะจากการ
ประเมินมาปรับปรุงการด าเนินการให้บริการใน
รอบปีงบประมาณ 2559 โดยน าข้อเสนอแนะจาก
การด าเนินงานในแต่ละโครงการ น ามาวางแผนการ
ให้บริการของกองบริหารงานบุคคล ปีงบประมาณ 
2559 (2.1-5-1) เพ่ือให้ผลการด าเนินงานมีความ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ รับบริ การ 
ก่อให้เกิดประโยชน์ ตรงตามวัตถุประสงค์ และมี
ประสิทธิภาพ 

2.1-5-1 แผนการให้บริการ
ประจ าปีงบประมาณ 2559 

 

กำรบรรลุเป้ำหมำยและกำรประเมินตนเอง :  

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน กำรบรรลุเป้ำหมำย คะแนน         เป้ำหมำยปีถัดไป 

3 ข้อ 5 ข้อ   5 คะแนน 5 ข้อ 5คะแนน 

 
จุดแข็ง 

- งานบริหารงานบุคคลมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการ ตลอดจนการวางแผน และการให้บริการที่ชัดเจน  
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จุดที่ควรพัฒนำ 

- ระยะเวลาในการจัดการกับปัญหาหรือข้อเสนอแนะที่ผู้รับบริการมีน้อย 

- ช่องทางในการประเมินหรือให้ข้อมูล 
 
ข้อเสนอแนะ  

- วางแผนเรื่องเวลาในการจัดการกับปัญหาหรือข้อเสนอแนะที่ผู้รับบริการแจ้งเข้ามา 

- จัดท า / เพ่ิมช่องทางในการประเมินหรือให้ข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ / ออนไลน์ 
เพ่ือให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 
ผู้ก ำกับดูแลตัวบง่ชี้ : นางสาวกมลรัตน์ แสนใจงาม โทรศัพท์  :  093-1372626 

 ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นายรชานนท์ เชาว์เลขา โทรศัพท์  :  085-6945638 

 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

ชนิดตัวบ่งชี้   ผลผลิต 

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี  

 พิจารณาการตอบสนองและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ซึ่งถือเป็นบทบาทของ
หน่วยงาน การตอบสนองดังกล่าวมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด สามารถสะท้อนได้จากความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ ทั้งประชาชนผู้มารับบริการ เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  
ซึ่งการส ารวจความพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจารณา ประเด็นส าคัญ คือ  

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
5) ความพึงพอใจด้านระบบสารสนเทศหน่วยงาน 

ทั้งนี้ อาจรวมถึงความพึงพอใจต่อบทบาทของหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย 3 ด้าน คือ การเป็นผู้
เตือนสติสังคม การชี้น าสังคม การตอบสนองความต้องการของสังคม  
 

เกณฑ์กำรประเมิน  
 ใช้คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 5) ที่
ครอบคลุม 5 ประเด็นดังนี้ 

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
5) ความพึงพอใจด้านระบบสารสนเทศหน่วยงาน 

 
ผลกำรด ำเนินงำน  

กองบริหารงานบุคคล ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการ
ให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ 2558  จากอาจารย์ เจ้าหน้าที่ บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
และสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินที่ตั้งไว้ ดังนี้ 

ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ   3.63  คะแนน 
ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ   3.87 คะแนน  
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ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   3.63 คะแนน 
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ   3.57 คะแนน 
ความพึงพอใจด้านระบบสารสนเทศหน่วยงาน   3.41 คะแนน 
 

โดยมีผลคะแนนภาพรวมของกองบริหารงานบุคคล  3.62 คะแนน 
กำรบรรลุเป้ำหมำยและกำรประเมินตนเอง : 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน กำรบรรลุเป้ำหมำย คะแนน         เป้ำหมำยปีถัดไป 

3 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน 5ข้อ 5คะแนน 

 
เอกสำรหลักฐำนอ้ำงอิง : 
 2.2-1-1 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ประจ าปีงบประมาณ 2558 
 
จุดแข็ง 

- เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี พูดจาสุภาพ แต่งกายเรียบร้อย มีบุคลิกและวางตัวที่
เหมาะสมต่อการให้บริการ 

- เจ้าหน้าที่เต็มใจและเอาใจใส่ต่อผู้ใช้บริการ 
 
จุดที่ควรพัฒนำ 

- ด้านระบบสารสนเทศหน่วยงานไม่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ 
 
ข้อเสนอแนะ 

- สถานที่ติดต่องานไม่สะดวกกับการให้บริการ 
 
ผู้ก ำกับดูแลตัวบง่ชี้ : นางสาวกมลรัตน์ แสนใจงาม โทรศัพท์  :  093-1372626 

 ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นายรชานนท์ เชาว์เลขา โทรศัพท์  :  085-6945638 

 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนกำร 

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี 

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งหน่วยงานต้อง
สร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานให้
เป็นไปตามนโยบาย เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดย มหาวิทยาลัยและ
หน่วยงานต้นสังกัด ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการวัดผลส าเร็จของการประกันคุณภาพภายใน 
รวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน มีการ
ประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี  
 
เกณฑ์มำตรฐำน  

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ พันธกิจและ
พัฒนาการของหน่วยงาน ตั้งแต่ระดับหน่วยงานย่อย และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพภายใน โดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 

3. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในที่ครบถ้วนประกอบด้วย  
3.1 การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 
3.2 การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR)เสนอต่อผู้บริหารหน่วยงาน และจัดส่ง

มหาวิทยาลัยตามก าหนดเวลา 
3.3 การน าผลการประ เมินคุณภาพไปท าแผนปรับปรุ งการ พัฒนาคุณภาพ 

(Improvement Plan)  
4. มีการน าผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการท างาน 
5. มีข้อมูลสารสนเทศท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน 
6. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพระหว่างหน่วยงานและมี

กิจกรรมร่วมกัน  
7. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร่

ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
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เกณฑ์กำรประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 - 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 - 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 ข้อ  

 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ : 5 ข้อ 

เกณฑ์
มำตรฐำน 

ผลกำรด ำเนินงำน เอกสำร/หลักฐำนอ้ำงอิง 

ข้อ 1      กองบริหารงานบุคคลได้จัดตั้งเป็นหน่วยงาน
ภายในที่มี ฐานะเทียบเท่ากองตามข้อบั งคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เชียงใหม่  ว่ าด้ วย กอง
บริหารงานบุคคล พ.ศ.2557 จึงก าหนดให้มีการ
ประชุมกองเดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือการบริหารจัดการ
ภายในกองเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และเป็นการ
ปรับปรุงกระบวนการท างานภายในกอง ให้
สอดคล้องกับ ปรัชญา วิสัยทัศน์   พันธกิจ และ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน โดยมอบหมายให้ งาน
บริหารทั่วไปจัดท าตารางก าหนดการประชุมกอง ปี 
2558 และจัดท าวาระและรายงานการประชุม    

2.3-1-1 ตารางก าหนดการ
ประชุมกองประจ าปี 2558  
2.3-1-2 รายงานและวาระการ
ประชุม ปี 2558 
 

ข้อ 2      กองบริหารงานบุคคล มีการก าหนดนโยบาย
และให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพภายใน 
โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหาร
สูงสุดของหน่วยงาน โดยแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานกองบริหารงานบุคคล(2.3-2-1) , (2.3-
2-2) ซึ่งมีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 
       1. บริหารจัดการและด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 
       2. บริหารจัดการ และด าเนินงานด้านการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี  
รวมทั้งแผนด าเนินงานทุกด้านที่สอดคล้องกับ
นโยบายของมหาวิทยาลัย 

2.3-2-1 ค าสั่งกองบริหารงาน
บุคคล ที่ 1/2557 แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานกอง
บริหารงานบุคคล 
2.3-2-2 ค าสั่งกองบริหารงาน
บุคคล ที่ 1/2557 แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานกอง
บริหารงานบุคคล(เพ่ิมเติม) 
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เกณฑ์
มำตรฐำน 

ผลกำรด ำเนินงำน เอกสำร/หลักฐำนอ้ำงอิง 

       3. บริหารจัดการ และด าเนินงานด้านการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของหน่วยงาน 
       4 .  บริหารจัดการ และด า เนินงานด้าน
งบประมาณและการเงินของหน่วยงาน 
       5. บริหารจัดการ และด าเนินงานด้านการ
จัดการความรู้ของหน่วยงาน 
       6 .  บริหารจัดการ และด า เนินงานด้าน
สารสนเทศของหน่วยงาน 
 

ข้อ 3      กองบริหารงานบุคคลมีการด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพภายในที่ครบถ้วนประกอบด้วย  
 1. การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และ
ประเมินคุณภาพ 
 2. การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 
(SAR)เสนอต่อผู้บริหารหน่วยงาน และจัดส่ ง
มหาวิทยาลัยตามก าหนดเวลา 
 3. การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผน
ปรับปรุ งการ พัฒนาคุณภาพ (Improvement 
Plan) 

2.3-3-1 แผนการประชุม 
กองบริหารงานบุคคล ครั้งที่ 
1/2558 วันที่ 18 มีนาคม 
2558 
2.3-3-2 รายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ประจ าปี
งบประมาณ 2558 

ข้อ 4 ไมมี่ - 
ข้อ 5      กองบริหารงานบุคคลได้มอบหมายให้แต่ละ

งานจัดท าคู่มือการเข้ารับบริการของผู้เข้าใช้บริการ
และคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
เพ่ือให้ผู้เข้ารับบริการ ทราบถึงระเบียบ ขั้นตอน 
วิธีการ ในการเข้ารับบริการ ในงานด้านต่างๆ  และ
เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  

2.3-5-1คู่มือการขอก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการ พ.ศ.
2556 
2.3-5-2 เอกสาร Internet 

ข้อ 6      กองบริหารงานบุคคลได้มอบหมายให้ นางสาว
นันท์นภัส ศรีไชยวงค์ เข้าร่วมโครงการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการการจัดการความรู้เรื่อง “KM กับการ

2.3-6-1 บันทึกข้อความ ที่ ศธ.
2533.23/ เรื่องรายงานการ
เดินทางไปราชการ 
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เกณฑ์
มำตรฐำน 

ผลกำรด ำเนินงำน เอกสำร/หลักฐำนอ้ำงอิง 

พัฒนาองค์กร” ซึ่งมีกิจกรรมกลุ่มในการร่วมกัน
จัดท าแผนการจัดการความรู้ระดับมหาวิทยาลัย
เพ่ือน าเสนอ และสร้างเครือข่าย แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้านการประกันคุณภาพระหว่างมหาวิทยาลัย  

ข้อ 7  ไม่มี - 
 

กำรบรรลุเป้ำหมำยและกำรประเมินตนเอง : 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน กำรบรรลุเป้ำหมำย คะแนน         เป้ำหมำยปีถัดไป 

5 ข้อ 5ข้อ   5 คะแนน 6ข้อ 6คะแนน 

 
จุดแข็ง 

- มีค าสั่งมอบหมายเรื่องการประกันคุณภาพที่ชัดเจน 

- มีภาระงานที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบการด าเนินการได้ 

- มีการน าผลการประเมินการปฏิบัติงานมาใช้ในการพัฒนาส านักงาน 
 
จุดที่ควรพัฒนำ 

- ควรน าผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการท างาน 

- ควรมีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพท่ีหน่วยงานพัฒนาขึ้นและ  
 เผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

ข้อเสนอแนะ 

-  
 
ผู้ก ำกับดูแลตัวบง่ชี้ : นางสาวกมลรัตน์ แสนใจงาม โทรศัพท์  :  093-1372626 

 ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นายรชานนท์ เชาว์เลขา โทรศัพท์  :  085-6945638 

 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
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องค์ประกอบที่ 3  ด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติงำน 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 กำรจัดกำรควำมรู้ 

ชนิดตัวบ่งชี้ กระบวนกำร 

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี 

 มาตรฐานการอุดมศึกษาข้อที่ 3 ก าหนดให้หน่วยงานมีการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้
และสังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้เพื่อมุ่งสู่หน่วยงานแห่งการเรียนรู้ โดยมี        การ
รวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในหน่วยงานซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนา   ให้
เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงานสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้รวมทั้ง
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้หน่วยงานมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด 
กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเ ลือก      
การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูล และการแลกเปลี่ยนความรู้ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน การก าหนดแนววิธี
ปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การบริหารจัดการความรู้ ใน
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น  
 แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จ
หรือสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ มีหลักฐานของ
ความส าเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติตลอดจนความรู้และ
ประสบการณ์ บันทึกเป็นเอกสาร เผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  
 
เกณฑ์มำตรฐำน 

1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับ      
แผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

2. มีการก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง     
(Tacit Knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และ
เผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 
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4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนา และจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่
ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge)  

5. มีการก ากับ ติดตาม การน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีงบประมาณปัจจุบัน
หรือปีงบประมาณที่ผ่านมา ที่ เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) และ      
จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี  
มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง  
 

เกณฑ์กำรประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ  

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 ข้อ  

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ  

 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ : 5 ข้อ 

เกณฑ์
มำตรฐำน 

ผลกำรด ำเนินงำน 
เอกสำร/ 

หลักฐำนอ้ำงอิง 
ข้อ 1      กองบริหารงานบุคคลได้ด าเนินการแต่งตั้ง

คณะกรรมการการจัดการความรู้ (3.1-1-1)  
และได้น าเสนอแผนการการจัดการความรู้ 
ต่อที่ประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้
เพ่ือให้ความเห็นชอบ ในคราวประชุม ครั้งที่ 
1/2557 เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2557 โดยมีการ
ก าหนดประเด็นความรู้การจัดท าผลงาน 
ท า ง วิ ช า ก า ร เ พ่ื อ ข อก า ห น ด ต า แ ห น่ ง 
ทางวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพ (3.1-1-2) 
ซึ่ งมีความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และ
ครอบคลุมพันธกิจของกองบริหารงานบุคคล 
โดยก าหนดหัวข้อการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ 
ดังนี้ (3.1-1-2 ถึง 3.1-1-4) 
 1. การเขียนเอกสารประกอบการสอน 

3.1-1-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการ
ความรู้กองบริหารงานบุคคล 
3.1-1-2 เอกสารสรุปผลการจัดการความรู้ 
การจัดท าผลงานทางวิชาการเพ่ือขอก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการ 
3.1-1-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการ 
การจัดการความรู้กองบริหารงานบุคคล ครั้งที่ 
1/2557 ประจ าปีงบประมาณ 2558 
3.1-1-4 แผนการจัดการความรู้กองบริหารงาน
บุคคล ประจ าปีงบประมาณ 2558 
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เกณฑ์
มำตรฐำน 

ผลกำรด ำเนินงำน 
เอกสำร/ 

หลักฐำนอ้ำงอิง 
   2. การเขียนหนังสือ ต ารา และ
บทความทางวิชาการ 

ข้อ 2      ก อ ง บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล ไ ด้ ก า ห น ด
กลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะ
ให้กับคณาจารย์ ตามแผนการจัดการความรู้
ข อ งกองบริ ห า ร ง านบุ คคล  ( 3 . 1 - 2 - 1 )  
โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นคณาจารย์  
ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทักษะในการจัดท า
ผลงานทางวิชาการเพ่ือขอก าหนดต าแหน่ง
ทางวิชาการ (3.1-2-2 ถึง 3.1-2-3) โดยมีการ
ให้คณาจารย์  เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 จ านวน 
2 ครั้ง ได้แก่ 
 1. การเขียนเอกสารประกอบการสอน 
 2. การเขียนหนังสือ ต ารา และ
บทความทางวิชาการ 

3.1-2-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการการ
จัดการความรู้กองบริหารงานบุคคล ครั้งที่ 
1/2557 ประจ าปีงบประมาณ 2558 
3.1-2-2 เอกสารรายชื่อและภาพกิจกรรม 
ของผู้เข้าร่วมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
3.1-2-3 แผนการจัดการความรู้กองบริหารงาน
บุคคล ประจ าปีงบประมาณ 2558 
 

ข้อ 3      กองบริหารงานบุคคลมีการแบ่งปันและ
แลกเปลี่ยนการเรียนรู้ โดยการจัดโครงการ
อบรม ประจ าปีงบประมาณ 2558 ประเด็น
ความรู้การจัดท าผลงานทางวิชาการเพ่ือขอ
ก า ห น ด ต า แ ห น่ ง ท า ง วิ ช า ก า ร อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ (3.1-3-1) ในการถ่ายทอด
ความรู้ประสบการณ์จากการจัดท าผลงานทาง
วิชาการเพ่ือขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
โดยได้มีการส่งเสริมให้มีการแบ่งปันและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ดังนี้ 
1 .  โครงการการเขียนเอกสารประกอบ 
การสอน (3.1-3-2 ถึง 3.1-3-4) 

3.1-3-1 เอกสารสรุปผลการจัดการความรู้การ
จัดท าผลงานทางวิชาการเพ่ือขอก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการ 
3.1-3-2 โครงการการเขียนเอกสารประกอบ 
การสอน 
3.1-3-3 สรุปผลโครงการการเขียนเอกสาร
ประกอบการสอน 
3.1-3-4 หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญโครงการการ
เขียนเอกสารประกอบการสอน 
3.1-3-5 โครงการการเขียนหนังสือ ต ารา  
และบทความทางวิชาการ 
3.1-3-6 สรุปผลโครงการการเขียนหนังสือ 
ต ารา และบทความทางวิชาการ 
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เกณฑ์
มำตรฐำน 

ผลกำรด ำเนินงำน 
เอกสำร/ 

หลักฐำนอ้ำงอิง 
2. โครงการการเขียนหนังสือ ต ารา และ
บทความทางวิชาการ (3.1-3-5 ถึง 3.1-3-7) 

3.1-3-7 หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญโครงการการ
เขียนหนังสือ ต ารา และบทความทางวิชาการ 

ข้อ 4      กองบริหารงานบุคคลได้รวบรวมความรู้ที่
ได้รับจากการฝึกอบรม และการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ทั้ง 2 ครั้ง (3.1-4-1 ถึง 3.1-4-2)  
มาจัด เป็นองค์ความรู้ ในแต่ละเรื่ อ ง เ พ่ือ
เผยแพร่ให้คณาจารย์ทั้งภายในและภายนอก 
ตลอดจนผู้สนใจ น าไปประยุกต์ใช้ในการจัดท า
ผลงานทางวิชาการเพ่ือขอก าหนดต าแหน่ง
ทางวิชาการ (3.1-4-3) 

3.1-4-1 องค์ความรู้จากโครงการการเขียน
เอกสารประกอบการสอน 
3.1-4-2 องค์ความรู้จากโครงการการเขียน
หนังสือ ต ารา และบทความทางวิชาการ 
3.1-4-3 Print out หน้าเว็บไซต์ 
http://www.personal. 
cmru.ac.th/UIRIC/joomla/ 

ข้อ 5      กองบริหารงานบุคคลมีการจัดท าข้อตกลง 
TOR ในการจัดท าผลงานทางวิชาการเพ่ือ 
ขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ และมีการ
ติดตามผลความคืบหน้าในการจัดท าผลงาน
ทางวิชาการเ พ่ือขอก าหนดต าแหน่ งทาง
วิชาการของคณาจารย์ หลายช่องทาง  
(3.1-5-1 ถึง 3.1-5-3) อีกทั้งยังมีการยกย่อง
และให้รางวัลแก่คณาจารย์ที่ได้รับต าแหน่ง
ทางวิชาการจากการเข้าร่วมโครงการฯ  
(3.1-5-4) 

3.1-5-1 แบบฟอร์มการรายงานความก้าวหน้า
โครงการพัฒนาคณาจารย์ประจ าเพื่อเข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการ 
3.1-5-2 Print out เว็บไซต์ 
https://docs.google.com/forms/d/1ln5Z
1dyWdZpSkNJb7tDmbX-
75q_5cskLcxxrzFFtvJg/viewform?c 
=0&w=1 
3.1-5-3 Print out เว็บไซต์ 
http://www.personal. cmru.ac.th/UIRIC/ 
3.1-5-4 สไลด์น าเสนอในการประชุมบุคลากร
สายวิชาการ ปีการศึกษา 2558 

 

กำรบรรลุเป้ำหมำยและกำรประเมินตนเอง : 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน กำรบรรลุเป้ำหมำย คะแนน         เป้ำหมำยปีถัดไป 

5 ข้อ 5 ข้อ  5 5 ข้อ 
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จุดแข็ง 

- มีแผนการจัดการความรู้ และเผยแพร่ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 

- หน่วยงานมีการประเมินผลจากการถ่ายทอดความรู้ 
จุดที่ควรพัฒนำ 

- ควรมีการติดตามความคืบหน้าในการจัดท าผลงานวิชาการอย่างต่อเนื่อง เพื่อกระตุ้นให้
คณาจารย์ได้ต าแหน่งผลงานวิชาการเร็วยิ่งขึ้น 

 
ผู้ก ำกับดูแลตัวบง่ชี้  :    นางสาวกมลรัตน์ แสนใจงาม โทรศัพท์  :  093-1372626 

  ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้: 
    

ว่าที่ ร.ต.เอกพงษ์ พิมสาร โทรศัพท์  :  085-8654819 
บุคลากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



38 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 กำรบริหำรควำมเสี่ยง 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนกำร 

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี  
 เพ่ือให้หน่วยงานมีระบบบริหารความ เสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปัจจัยกิจกรรมและ
กระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของ    ตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน 
เช่น ชื่อเสียงและการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ความคุ้มค่า) เพ่ือให้ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสี่ยหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
อยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ โดยค านึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหา
ล่วงหน้า และโอกาสในการเกิดเพ่ือป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปัญหา รวมทั้งการมีแผน
ส ารองต่อภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่าง
ต่อเนื่อง และทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานตามยุทธศาสตร์หรือกล
ยุทธ์เป็นส าคัญ 
 
เกณฑ์มำตรฐำน 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยงโดยมีผู้บริหารระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 

2. ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง     
ที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน  
ตามพันธกิจของหน่วยงาน อย่างน้อย 3 ด้านตามบริบทของหน่วยงาน จากตัวอย่าง
ต่อไปนี้ 
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

อาคารสถานที่)  
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหาร ระบบงาน 

ระบบการประกันคุณภาพ  
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ

ของบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
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3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จาก   
การวิเคราะห์ในข้อ 2  

4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงตามมติของคณะกรรมการใน 
ข้อ 1 

5. มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและรายงานต่อ ผู้บริหารหน่วยงาน
และคณะกรรมการบริหารความเสี่ ยงและระบบการควบคุมภายในของหน่วยงาน      
เพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

6. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากผู้บริหารหน่วยงานและ คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในของหน่วยงานไปใช้ในการปรับแผนหรือ
วิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

 
เกณฑ์กำรประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ  
มีการด าเนินการ 

3 – 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ  
มีการด าเนินการ  

6 ข้อ  

 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ : 5 ข้อ  

เกณฑ์
มำตรฐำน 

ผลกำรด ำเนินงำน 
เอกสำร/ 

หลักฐำนอ้ำงอิง 
ข้อ 1      กองบริ หารงานบุ คคลมี การแต่ ง ตั้ ง

คณะกรรมการบริหารความเสี่ ยง  โดยมี
ผู้ อ านวยการกองบริหารงานบุคคล เป็น
ประธาน และบุคลากรกองบริหารงานบุคคล
ทุกคนเป็นกรรมการ และกรรมการและ
เลขานุการ ซึ่งมีหน้าที่ก าหนดแนวปฏิบัติและ
ประสานการด าเนินการบริหารความเสี่ยง
ร่วมกัน วิเคราะห์และระบุความเสี่ยงตลอดจน
ติดตามผลการด าเนินการเพ่ือให้ความเสี่ยงลด
น้อยลง  
(3.2-1-1) 

3.2-1-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงกองบริหารงานบุคคล 
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เกณฑ์
มำตรฐำน 

ผลกำรด ำเนินงำน 
เอกสำร/ 

หลักฐำนอ้ำงอิง 
ข้อ 2      กองบริหารงานบุคคลได้ ด า เนินงาน 

ตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการ
วิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัย
ภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
ที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน 3 ด้านตามบริบท
ของหน่วยงาน ดังนี้ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เรื่อง การ
ป้องกันหนังสือราชการสูญหาย (3.2-2-1 ถึง 
3.2-2-2) 

3.2-2-1 แบบฟอร์มวิเคราะห์ความเสี่ยง 
3.2-2-2 รายงานการประชุม ครั้งที่ 1/2558 

ข้อ 3      คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงกอง
บริหารงานบุคคลได้จัดท าแผนการบริหาร
ความเสี่ยง มีรูปแบบตารางความเสี่ยงได้มีการ
ก าหนดระดับความเสี่ ยงโดยประเมินผล
กระทบของความเสี่ยงว่าอยู่ในระดับใด และ
จัดอันดับความเสี่ ยงอย่างชัดเจนในแผน
บริหารความเสี่ยง ซึ่งจะสามารถท าให้ผู้บริหาร
และบุคลากรได้ทราบและหาแนวทางลดความ
เสี่ยงได้ (3.2-3-1) 

3.2-3-1 แผนการบริหารความเสี่ยงกอง
บริหารงานบุคคล (บทที่ 4 แผนการจัดการ
ความเสี่ยง) 

ข้อ 4     กองบริหารงานบุคคลมีการจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยงสูงตามมติขอคณะกรรมการ
ในข้อ 1 

3.2-4-1 แผนบริหารความเสี่ยง ปี 2558 

ข้อ 5      กองบริหารงานบุคคลมีการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินตามแผนและรายงาน
ต่อ ผู้บริหารหน่วยงานและคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุม
ภายในของหน่วยงาน เพ่ือพิจารณาอย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง 

3.2-5-1 แผนการบริหารความเสี่ยง ปี 2558 
3.2-5-2 รายงานการประชุม ครั้งที่ 2/2558 

ข้อ 6 ไม่มี - 
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กำรบรรลุเป้ำหมำยและกำรประเมินตนเอง : 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน กำรบรรลุเป้ำหมำย คะแนน         เป้ำหมำยปีถัดไป 

6 ข้อ 5  4 6 ข้อ 

 
จุดแข็ง 

- มีการร่วมเสนอความเสี่ยงที่เกิดขึ้นร่วมกันของแต่ละภาระงานท าให้ทราบถึงความเสี่ยง
และจะได้หาวิธีการป้องกันหรือลดความเสี่ยงได้ต่อไปในอนาคต 
จุดที่ควรพัฒนำ 

- ควรมีการก าหนดความเสี่ยงเพ่ิมเติมที่เกิดมาจากปัจจัยภายนอก เพราะอาจเป็น
เหตุการณ์ในอนาคตท่ีมีโอกาสเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานได้ 
 
 

ข้อเสนอแนะ  

- ควรมีการติดตาม สรุปผลการด าเนินงานและประเมินผลส าเร็จจากผู้บริหารหน่วยงาน 
 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบง่ชี้  :  นางสาวกมลรัตน์ แสนใจงาม โทรศัพท์  :  093-1372626 
  ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้: 
    

นางสาวนันทน์ภัส ศรีไชยวงค์ 
บุคลากร 

โทรศัพท์  :  088-2535491 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3  กำรเงินและงบประมำณ  

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนกำร 

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี  

 หน่วยงานจะต้องมีระบบในการจัดสรรเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะต้องมีแผน กลยุทธ์
ทางด้านการเงิน ซึ่งเป็นแผนการใช้เงินงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของ
การด าเนินงานทั้งจากงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้อ่ืน ๆ ที่หน่วยงานได้รับ มีการจัดสรร
งบประมาณ และการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบครบทุกพันธกิจ  มีระบบการตรวจสอบ
การใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินต้องแสดงรายละเอียดการใช้จ่ายในทุกภารกิจ 
โครงการ กิจกรรม เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของหน่วยงานได้ 
 
เกณฑ์มำตรฐำน  

1. มีนโยบายและแผนทางการเงินที่ระบุหลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่าง
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน (ถ้ามี)  

2. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจ และการพัฒนา
หน่วยงานและบุคลากร 

3. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบและรายงานต่อคณะกรรมการประจ า
หน่วยงานหรือผู้บริหาร อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

4. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์โครงการ/กิจกรรม เพ่ือเสนอ                    ขอ
ตั้งงบประมาณในปีงบประมาณถัดไป  

5. มีการตรวจติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
6. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมายและน าข้อมูลจาก       

การรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 
เกณฑ์กำรประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 - 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ  
มีการด าเนินการ  

6 ข้อ  
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ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ : 6 ข้อ  
เกณฑ์

มำตรฐำน 
ผลกำรด ำเนินงำน 

เอกสำร/ 
หลักฐำนอ้ำงอิง 

ข้อ 1      กองบริหารงานบุคคล เป็นหน่วยงานที่มี 
การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ทางการเงิน 
ของมหาวิทยาลัย ดังนั้นจึงใช้แผนกลยุทธ์ 
ทางการเงินของมหาวิทยาลัย (3.3-1-1) โดยมี
คณะกรรมการของกองบริหารงานบุคคลและ
ผู้บริหารร่วมกันก าหนดนโยบายแนวทาง
เกี่ ยวกับการด า เนินการจัดท าค่ า ใช้จ่ าย 
ตามงบประมาณการด า เนิ น งาน มา ใช้
ประกอบการของบประมาณเพ่ือสอดคล้อง 
กับแผนกลยุทธ์ทางการเงิน (3.3-1-2) 
   กองบริหารงานบุคคล ได้ด าเนินการ 
ขอตั้งงบประมาณโดยปฏิบัติตามประกาศ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

3.3-1-1 แผนกลยุทธ์ทางการเงินของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
3.3-1-2 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผน
กลยุทธ์ทางการเงิน  

ข้อ 2      กองบริหารงานบุคคล ได้ด าเนินการขอ 
ตั้ ง งบประมาณ โดยปฏิบัติตามประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (3.3-2-1 ถึง  
3.3-2-2) กองบริหารงานบุคคลได้รับจัดสรร
งบประมาณ และด าเนินงานตามแผนโดยผ่าน
ระบบบัญชี 3 มิติ ที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้  
ซึ่งโปรแกรมดังกล่าวสามารถรายงานการใช้
งบประมาณได้ และสามารถรายงานเป็น 
ไตรมาสหรือทั้ งปีงบประมาณได้  เ พ่ือให้
ส า ม า ร ถ ว า ง แ ผ น ก า ร ใ ช้ ง า น อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และกอง
บริหารงานบุคคลยังได้มีการจัดท ารายงาน
ประจ าปีของกอง (3.3-2-3) 

3.3-2-1 ประกาศเกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย 
แผนการจัดสรรงบประมาณ และการบริหาร
งบประมาณรายจ่าย 
3.3-2-2 ประกาศเกี่ยวกับกรอบวงเงินการ
จัดสรรงบประมาณรายจ่าย 
3.3-2-3 รายงานประจ าปีของกองบริหารงาน
บุคคล 

ข้อ 3    กองบริหารงานบุคคลได้ด าเนินการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการตามงบประมาณที่ได้รับ

3.3-3-1 แผนปฏิบัติราชการ 
ของกองบริหารงานบุคคล 
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เกณฑ์
มำตรฐำน 

ผลกำรด ำเนินงำน 
เอกสำร/ 

หลักฐำนอ้ำงอิง 
จัดสรรจากมหาวิทยาลัย (3.3-3-1) และได้
วิเคราะห์ข้อมูลงบประมาณรายจ่ายโดยน าผล
รายงานการใช้งบประมาณในปี 
ที่ผ่านมากับผลรายงานของปัจจุบันน าเสนอ 
 
มหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติ  
(3.3-3-2 ถึง 3.3-3-3) 

3.3-3-2 เอกสารงบประมาณรายจ่ายของกอง
บริหารงานบุคคล 
3.3-3-3 แบบค าขอตั้งงบประมาณประจ าปี 

ข้อ 4    กองบริหารงานบุคคล มีการจัดท ารายงาน
การใช้งบประมาณและรายงานการเบิกจ่าย
งบประมาณต่อที่ประชุมคณะกรรมการกอง
บริหารงานบุคคล จ านวน 1 ครั้ง  
(3.3-4-1 ถึง 3.3-4-2)  

3.3-4-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการกอง
บริหารงานบุคค 
3.3-4-2 รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของกองบริหารงาน
บุคคล 

ข้อ 5      จากการรายงานผลการใช้งบประมาณต่อ
ที่ประชุมคณะกรรมการกองบริหารงานบุคคล 
โดยที่ประชุมได้ให้ความเห็นในการเร่งรัดการ
ใช้งบประมาณให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
(3.3-5-1 ถึง 3.3-5-2) ประกอบกับที่ประชุม
ได้น าข้อมูลทางการเงินที่ ได้ รายงานมา
วิเคราะห์สถานการณ์การ ในการด าเนินงาน
ของหน่ วยงาน เ พ่ือ เร่ งรั ดการ เบิ กจ่ าย
งบประมาณในกิจกรรมที่ยังไม่ได้ด าเนินการ 

3.3-5-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการกอง
บริหารงานบุคค 
3.3-5-2 รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของกองบริหารงาน
บุคคล 

ข้อ 6      มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน ซึ่งท าหน้าที่ตรวจติดตาม
การใช้เงินให้เป็นตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลัยก าหนด หลังจากที่หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในเข้าตรวจติดตามและได้จัดส่ง
ร ายงานสรุ ปผลการตรวจสอบ เ พ่ือ ให้
หน่วยงานรับทราบข้อเสนอแนะ ซึ่งได้ให้
ค าแนะน าในการใช้ทรัพยากรและทรัพย์สิน

3.3-6-1 ค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
3.3-6-2 รายงานการตรวจสอบพัสดุ 
3.3-6-3 ค าสั่งแต่งตั้งผู้มีหน้าที่รับผิดชอบด้าน
การจัดซื้อจัดจ้าง 
3.3-6-4 รายงานการตรวจสอบพัสดุ 
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เกณฑ์
มำตรฐำน 

ผลกำรด ำเนินงำน 
เอกสำร/ 

หลักฐำนอ้ำงอิง 
ทางราชการอย่างคุ้มค่า รวมถึงเพ่ือให้เกิด
กระบวนการและกลไกการก ากับที่ดี มีความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานและป้องกันการ
ทุจริต รวมทั้งลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 
ในองค์กร ซึ่งได้มีการตรวจสอบความถูกต้อง
ของตัวเลขทางการเงินการบัญชีและเอกสาร 
ตลอดจนการด าเนินงานตามโครงการและ
กิจกรรมกองบริหารงานบุคคลได้รับการ
ตรวจสอบจากหน่วยงานตรวจสอบภายใน  
ว่าเป็นไปตามแผนงานหรือไม่ (3.3-6-1 ถึง 
3 .3 -6 -2 )  อีกทั้ งกองบริหารงานบุ คคล  
ยังมีคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
(3.3-6-3) โดยได้จัดส่งรายงานการตรวจสอบ
พัสดุ (3.3-6-4) ตามระเบียบส านักนายก 
รัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติม 

 
กำรบรรลุเป้ำหมำยและกำรประเมินตนเอง : 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน กำรบรรลุเป้ำหมำย คะแนน         เป้ำหมำยปีถัดไป 

6 ข้อ 6 ข้อ  6 6 ข้อ 

 
จุดแข็ง 

- มีการน าระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชีกองทุน โดยใช้เกณฑ์ พึงรับ – พึงจ่าย 
ในลักษณะของระบบ 3 มิติ มาใช้ในการบริหารจัดการงบประมาณ จึงท าให้สามารถตรวจสอบ
งบประมาณที่ได้รับจัดสรร งบประมาณที่ใช้ไป และงบประมาณคงเหลือ ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว  
และเป็นปัจจุบัน 
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จุดที่ควรพัฒนำ 

-  

ข้อเสนอแนะ  

-  
 
ผู้ก ำกับดูแลตัวบง่ชี้  :    นางสาวกมลรัตน์ แสนใจงาม โทรศัพท์  :  093-1372626 

  ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้: 
    

ว่าที่ ร.ต.เอกพงษ์ พิมสาร โทรศัพท์  :  088-2535491 
บุคลากร 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.4 กำรพัฒนำสุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี 

 ศิลปะและวัฒนธรรมเกี่ยวข้องกับสุนทรียและรสนิยม เกิดรูปแบบวิถีชีวิตและสังคม โดยมี

ลักษณะที่เป็นพลวัต มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จ าเป็นต้องรู้ทันอย่างมีปัญญา โดยมีแผนในการ

พัฒนาให้ความรู้และประสบการณ์ด้านสุนทรียภาพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรม สามารถเลือก

รับ รักษาและสร้างให้ตนเองและสังคมอยู่ร่วมกันอย่างรู้คุณค่าความงามอย่างมีสุนทรีย์ที่มีรสนิยม 

เกณฑ์มำตรฐำน 

1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี 

2. สิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัยของอาคารสถานที่ สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่าง   

มีสุนทรีย์ 

3. ปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม สอดคล้องกับธรรมชาติ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

4. การจัดให้มีพ้ืนที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอ้ือและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วม      อย่าง

สม่ าเสมอ 

5. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่เก่ียวกับประเด็น 1-4 ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

เกณฑ์กำรประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ  

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 ข้อ  

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ  

 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ :  5  ข้อ  

เกณฑ์
มำตรฐำน 

ผลกำรด ำเนินงำน เอกสำร/หลักฐำนอ้ำงอิง 

ข้อ 1      บุคลากรกองบริหารงานบุคคลมีส่วนร่วม 
ในหน่วยงานที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี 

3.4-1-1ค าสั่งมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานถวาย
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เกณฑ์
มำตรฐำน 

ผลกำรด ำเนินงำน เอกสำร/หลักฐำนอ้ำงอิง 

องค์ผ้าป่ามหากุศลฯ ประจ าปี 
พ.ศ. 2558 

ข้อ 2      บุคลากรของกองบริหารงานบุคคลมีความ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมด้านปลอดภัยของอาคาร
สถานที่ สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่างมี
สุนทรียภาพ 

3.4-2-1 ค าสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินกิจกรรม 
5 ส ประจ าปี พ.ศ. 2558 

ข้อ 3      กองบริหารงานบุคคลมีการปรับแต่งและรักษา
ภูมิทัศน์ให้สวยงาม สอดคล้องกับธรรมชาติ และ
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

3.4-3-1 โครงการการด าเนิน
กิจกรรม 5 ส และ
ภาพประกอบ 

ข้อ 4 ไม่มี - 
ข้อ 5      ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวกับ

ประเด็น 1-4 ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
3.4-5-1 ผลการประเมินความ
พึงพอใจ และข้อเสนอแนะ 

 
กำรบรรลุเป้ำหมำยและกำรประเมินตนเอง : 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน กำรบรรลุเป้ำหมำย คะแนน         เป้ำหมำยปีถัดไป 

5 ข้อ 2  2 5 ข้อ 

 
จุดแข็ง 

- บุคลากรใหม่ของกองบริหารงานบุคคลให้ความสนใจด้านการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติ 
    ทางศิลปะและวัฒนธรรม คาดว่าในปีถัดไปจะมีการด าเนินการครบทุกข้อ 
จุดที่ควรพัฒนำ 

- กิจกรรม 5 ส 
ข้อเสนอแนะ  

-    
ผู้ก ำกับดูแลตัวบง่ชี้  :  นางสาวกมลรัตน์ แสนใจงาม โทรศัพท์  :  093-1372626 

  ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้:  
   

นางสาวนันทน์ภัส ศรีไชยวงค์ 
บุคลากร 

โทรศัพท์  :  088-2535491 
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องค์ประกอบที่ 4  ด้ำนกำรพัฒนำหน่วยงำน 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1  กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูล เพื่อกำรบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำน 

ชนิดบ่งชี้  กระบวนกำร 

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี  

 หน่วยงานต้องสร้างความพร้อมในการใช้งานข้อมูลและสารสนเทศ และคุณภาพของ 
Hardware และ Software โดยต้องออกแบบระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ ให้ตรงกับ            
ความต้องการใช้ และท าให้ข้อมูลและสารสนเทศถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลา สามารถน าไปใช้งานได้ 
และมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  
 
เกณฑ์มำตรฐำน 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 
2. มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย                 เกิด

ความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
3. มีการติดตาม การตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์ของข้อมูลในระบบ

ฐานข้อมูลสารสนเทศ 
4. มีการใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ ตามข้อ 2 เพ่ือให้บริการแก่ผู้รับบริการ  ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกได้อย่างเหมาะสม  
5. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ และน าข้อเสนอแนะที่

เป็นประโยชน์จากผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลสารสนเทศมาพัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศให้ดียิ่งขึ้น  

6. มีการทบทวนหรือปรับปรุงระบบฐานข้อมูลสารสนเทศให้มีความต่อเนื่องและ              มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 
เกณฑ์กำรประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ  
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 - 5 ข้อ  
มีการด าเนินการ  

6 ข้อ  
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ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ :  6  ข้อ  

เกณฑ์
มำตรฐำน 

ผลกำรด ำเนินงำน 
เอกสำร/ 

หลักฐำนอ้ำงอิง 
ข้อ 1      กองบริหารงานบุคคลมีการแต่งตั้ งคณะ 

กรรมการด าเนินงานของหน่วยงานที่ประกอบ 
ไปด้วยผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงาน  
( 4.1-1-1)  เ พ่ื อ ร่ ว ม กั น ด า เ นิ น ก า ร ศึ ก ษ า
รายละเอียด วิเคราะห์ และจัดท าระบบสาร 
สนเทศของหน่วยงาน 

4.1-1-1 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานกอง
บริหารงานบุคคล 

ข้อ 2      กองบริหารงานบุคคลมีระบบสารสนเทศ
ด้านต่างๆที่สนับสนุนการปฏิบัติงานมาใช้เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายเกิดความสะดวกและรวดเร็วใน
การปฏิบัติงาน ในด้านต่างๆ ดังนี้ 
 1 .  ร ะบ บ ส า ร บ ร ร ณ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์   
e-document (4.1-2-1)  เ ป็ น ระบบบริ ห า ร
เอกสาร เ พ่ือรับ-ส่งเอกสารให้ เป็นรูปแบบ
เดียวกัน และเพ่ือลดการสิ้นเปลืองทรัพยากร
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน และลดความ
เสี่ยงในการสูญหายของเอกสาร และยังสามารถ
สืบค้นเอกสารได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
 2. ระบบสารสนเทศบุคลากร e-personal  
(4.1-2-2) เป็นระบบที่จัดเก็บข้อมูลประวัติ
พ้ืนฐานของบุคลากร ทั้งประวัติการท างาน 
การศึกษา การปฏิบัติงาน การลา อีกทั้งใน
ปัจจุบันหน่วยงานต่างๆ ได้ใช้ระบบสารสนเทศ
บุคลากร e-personal ในการบันทึกประวัติการ
ลา และจัดส่งข้อมูลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในหน่วยงาน (4.1-2-3)  
 3. ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและ
บัญชีกองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่ายลักษณะ 3 

4.1-2-1 Print out ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์  
e-document  
4.1-2-2 Print out ระบบ 
สารสนเทศบุคลากร  
e-personal 
4.1-2-3 คู่มือการใช้งานระบบ
ฐานข้อมูลวันลา 
4.1-2-4 Print out ระบบ
งบประมาณ พัสดุ การเงินและ
บัญชีกองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ-พึง
จ่ายลักษณะ 3 มิติ 
4.1-2-5 Print out ระบบค้นหา
ประกาศ ก.บ.ม.  
4.1-2-6 Print out ระบบค้าหา
ประกาศกองทุนพัฒนาบุคลากร 
4.1-2-7 Print out หน้าเว็บไซต์ 
www.dhrm.cmru.ac.th 
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มิติ (4.1-2-4) ใช้ส าหรับการบริหารจัดการใน
การใช้งบประมาณรายจ่าย ในการสั่งซื้อ-จ้าง/
ตรวจรับ และควบคุมพัสดุและครุภัณฑ์ของกอง
บริหารงานบุคคล 
 

      4. ระบบสืบค้นประกาศที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารงานบุคคล 
   4.1 ระบบค้นหาประกาศ ก.บ.ม.  
(4.1-2-5) 
     4.2 ระบบค้นหาประกาศกองทุนพัฒนา
บุคลากร (4.1-2-6) 
     5 .  เ ว็ บ ไ ซ ต์ ก อ ง บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล 
www.dhrm.cmru.ac.th กองบริหารงานบุคคล
ได้เผยแพร่ข้อมูลต่างๆเกี่ยวกับการบริหารงานบุ
คลไว้บนเว็บไซต์ เช่น สถิติจ านวนบุคลากร 
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของบุคลากร 
ระเบียบข้อบังคับต่างๆ และข่าวประชาสัมพันธ์
ต่างๆ (4.1-2-7) 

 

ข้อ 3      กอ งบ ริ ห า ร ง านบุ คคลมี ก า ร ติ ด ต า ม 
ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์
ของ ระบบสารสนเทศบุคลากร โดยมีการ
ปรับปรุง อัพเดท และรายงานการใช้งานระบบ
อย่างต่อเนื่ อง  รวมทั้ งการรายงานปัญหา 
อุปสรรค ให้ผู้บริหารหน่วยงานทราบเพื่อหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาต่อไป (4.1-3-1)  

4.1-3-1 รายงานการประชุมกอง
บริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ ครั้งที่ 6/2558 
วันที่ 11 กันยายน 2558 

ข้อ 4      กองบริ หารงานบุ คคลมี การ ใช้ ร ะบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ ตามข้อ 2 เพ่ือให้บริการ
แก่ผู้รับบริการ   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บริหาร ผูป้ฏิบัติงาน และ
บุคคลภายนอกได้อย่างเหมาะสม ดังนี้  

4.1-4-1 Print out ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์  
e-document  
4.1-4-2 Print out ระบบ 
สารสนเทศบุคลากร  
e-personal 
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 1. กองบริหารงานบุคคลได้มีการจัดส่ ง
เ อ ก ส า ร ไ ป ยั ง ห น่ ว ย ง า น ต่ า ง ๆ ภ า ย ใ น
มหาวิทยาลัยในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
ทางระบบ e-document เ พ่ือความรวดเร็ว 
และเพ่ือเป็นการประหยัดทรัพยากรในการจัดส่ง
เอกสาร (4.1-4-1) 
 2. กองบริหารงานบุคคล ได้ให้เจ้าหน้าที่
บุ ค ล า ก ร ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ต่ า ง ๆ  ภ า ย ใ น
มหาวิทยาลัยจัดส่งข้อมูลการลาของบุคลากร 

4.1-4-3 Print out ระบบ
งบประมาณ พัสดุ การเงินและ
บัญชีกองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ-พึง
จ่ายลักษณะ 3 มิติ 
4.1-4-4 Print out ระบบค้นหา
ประกาศ ก.บ.ม.  
4.1-4-5 Print out ระบบค้าหา
ประกาศกองทุนพัฒนาบุคลากร 

 ในสังกัดผ่านทางระบบสารสนเทศบุคลากร  
e-personal ซึ่งในระบบสามารถรายงานการลา
เป็นรายบุคคล และเป็นภาพรวมทั้งหน่วยงาน  
(4.1-4-2) 
 3. กองบริหารงานบุคคลได้ท าการส่งข้อมูล
การใช้งบประมาณ พัสดุ และการเงิน ผ่านทาง
ระบบงบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชี
กองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่ายลักษณะ 3 มิติ 
ที่สามารถติดตามสถานะหรือความคืบหน้าได้ใน
ลักษณะออนไลน์ (4.1-4-3) 
 4.  กองบริหารงานบุคคลมีระบบค้นหา
ประกาศเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลที่ออก
โดยคณะกรรมการบริ ห า รง านบุ คคล ใน
มหาวิทยาลัย เผยแพร่ลงบนเว็บไซต์ของกอง
บริหารงานบุคคล เพ่ือให้ผู้ที่สนใจเกี่ ยวกับ
ประกาศต่างๆ สามารถค้นหาประกาศได้  
(4.1-4-4) 
 5.  กองบริหารงานบุคคลมีระบบค้นหา
ประกาศรายชื่อผู้ได้รับการจัดสรรทุนพัฒนา
บุคลากร เผยแพร่ลงบนเว็บไซต์ของกอง
บริหารงานบุคคล เพ่ือแจ้งให้ผู้ที่ได้รับทุนและผู้

4.1-4-6 Print out หน้าเว็บไซต์ 
www.dhrm.cmru.ac.th 
4.1-4-7 Print out หน้า 
Facebook กองบริหารงานบุคคล 
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ที่เกี่ยวข้องทราบ สามารถค้นหาประกาศได้ 
(4.1-4-5) 
 6. กองบริหารงานบุคคลมีเว็บไซต์ (4.1-4-6) 
และ  Facebook (4.1-4-6)  ของหน่ ว ย ง าน 
ที่ ใ ห้ ค ว า ม รู้ แ ล ะ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ต่ า ง ๆ  
ข่าวประชาสัมพันธ์ และข่าวการรับสมัครงาน 
ทั้งบุคคลภายในและภายนอก 

ข้อ 5      กองบริหารงานบุคคลมีการประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 
และน าข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์จากผู้ใช้งาน
ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศมาพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศให้ดียิ่งขึ้น (4.1-5-1) 
 

4.1-5-1 แบบประเมินความพึง
พอใจของการใช้บริหาร  
กองบริหารงานบุคคล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ข้อ 6      กองบริ ห า ร ง านบุ คคลมี ก า รทบ ทวน 
ปรับปรุง อัพเดท และแก้ไขระบบสารสนเทศ
ต่างๆ ของกองบริหารงานบุคคล อย่างต่อเนื่อง 
เช่น การปรับปรุงระบบสารสนเทศบุคลากรและ
ท ารายงานแจ้งปัญหาข้อควรแก้ไขของระบบ
สารสนเทศบุคลากร การปรับปรุงเนื้อหา และ
ออกแบบการจัดวางในเว็บไซต์ อีกท้ังมีการเสนอ
แนวคิดที่จะสร้างระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ
ต่างๆ ขึ้นมาใหม่  เ พ่ือให้การปฏิบัติ งานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (4.1-6-1) 

4.1-6-1 รายงานการประชุมกอง
บริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ ครั้งที่ 6/2558 
วันที่ 11 กันยายน 2558 

 
กำรบรรลุเป้ำหมำยและกำรประเมินตนเอง : 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน กำรบรรลุเป้ำหมำย คะแนน         เป้ำหมำยปีถัดไป 

3 ข้อ 6 ข้อ  5 4 ข้อ 

 

จุดแข็ง 

-    
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จุดที่ควรพัฒนำ 

-    
 
ข้อเสนอแนะ   

-    
 
ผู้ก ำกับดูแลตัวบง่ชี้  :    นางสาวกมลรัตน์  แสนใจงาม โทรศัพท์  :  093-1372626 

  ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้:    นางสาววิภารินทร์  จอมศรีประเสริฐ โทรศัพท์  :  080-7939579 

        บุคลากร 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2  ระบบกำรพัฒนำบุคลำกร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี     กระบวนกำร 

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี  

 คุณภาพของการศึกษาจะเกิดขึ้นถ้าหน่วยงานมีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรักองค์กร มุ่งมั่น 
ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ตามภาระงานที่ก าหนด ผู้บริหารมีการมอบหมายงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาตาม
ศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของแต่ละบุคคล บุคลากรทุกระดับมีความพึงพอใจในการท างาน     
มีการพัฒนาบุคลากรตามสาขาวิชาชีพ และหาวิธีการที่จะธ ารงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพให้อยู่
กับองค์กรตลอดไป 
 จรรยำบรรณบุคลำกร หมายถึง ประมวลความประพฤติที่บุคลากรพึงปฏิบัติ เพ่ือรักษา 
ส่งเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะของบุคลากรสายตามที่สภามหาวิทยาลัยก าหนด โดยอาจใช้
กรอบแนวทางตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา     
โดยต้องยึดมั่นในหลักการ 6 ประการ คือ 1) ยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 2) ซื่อสัตย์สุจริตและ
รับผิดชอบ 3) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 4) ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือก
ปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 6) ไม่ใช้อ านาจครอบง า ผิดท านองคลองธรรมต่อนิสิต 
และต้องครอบคลุมจรรยาบรรณ 10 ประการ คือ  

1. จรรยาบรรณต่อตนเอง  
2. จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 
3. จรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงาน 
4. จรรยาบรรณต่อหน่วยงาน 
5. จรรยาบรรณต่อผู้บังคับบัญชา 
6. จรรยาบรรณต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
7. จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมงาน 
8. จรรยาบรรณต่อนิสิตและผู้รับบริการ 
9. จรรยาบรรณต่อประชาชน  
10. จรรยาบรรณต่อสังคม 
บุคลำกร หมายถึง บุคลากรประจ าทั้งหมด ที่มีสัญญาจ้างกับหน่วยงานทั้งปีงบประมาณ  
กำรให้อ ำนำจในกำรตัดสินใจ หมายถึง การให้อ านาจและความรับผิดชอบใน  การตัดสินใจ

และในการปฏิบัติแก่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับงาน เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
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เกณฑ์มำตรฐำน 
1. มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
2. มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
3. มีการรายงานผลการเข้ารับการพัฒนาตนเอง 
4. มีการด าเนินการหรือกิจกรรมที่สร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่าง     

มีประสิทธิภาพ 
5. มีการก ากับ ติดตาม ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงาน น าความรู้และทักษะที่ได้ 

จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
6. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติ 
7. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
8. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

 
เกณฑ์กำรประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ  
มีการด าเนินการ 

3 – 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 – 6  ข้อ  
มีการด าเนินการ  

7 – 8  ข้อ  
 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ :  6 ข้อ  

เกณฑ์
มำตรฐำน 

ผลกำรด ำเนินงำน 
เอกสำร/ 

หลักฐำนอ้ำงอิง 
ข้อ 1      กองบริหารงานบุคคลได้จัดท าแผนพัฒนา

บุคลากรกองบริหารงานบุคคล โดยมีการ
แต่ งตั้ งคณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร (4.2-1-1) โดยการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร หัวหน้างานและบุคลากร ซึ่งได้น า
แผนพัฒนาบุคลากร น า เสนอที่ ประชุม 
กองบริหารงานบุคคล ประจ าเดือนร่วมกัน
พิจารณาและเสนอแนะให้ เหมาะสมและ
สอดคล้ องกับแผน พัฒนาบุ คลากรของ
มหาวิทยาลัย (4.2-1-2 ถึง 4.2-1-3) ภายหลัง
น าเสนอที่ประชุมและได้มีการปรับแก้ไขตาม

4.2-1-1 ค าสั่งกองบริหารงานบุคคล เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
4.2-1-2 หนังสือเชิญประชุมกองบริหารงาน
บุคคลประจ าเดือน 
4.2-1-3 รายชื่อบุคลการกองบริหารงานบุคคล
ผู้เข้าร่วมประชุมประจ าเดือน 
4.2-1-3 แผนพัฒนาบุคลากร กองบริหารงาน
บุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2561 
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เกณฑ์
มำตรฐำน 

ผลกำรด ำเนินงำน 
เอกสำร/ 

หลักฐำนอ้ำงอิง 
ข้อเสนอแนะแล้วได้มีการน าแผนพัฒนา
บุคลากรเสนอต่อที่ประชุมกองบริหารงาน
บุคคล เพ่ือให้ความเห็นชอบ ในคราวประชุม
ประจ าเดือนเมษายน 2558  

ข้อ 2      กองบริหารงานบุคคล มีการถ่ายทอด
เผยแพร่  แผนพัฒนาบุคลากรให้ทุ กคน 
ได้ รับทราบ ในการประชุมประจ า เดือน
เมษายน 2558 และชี้แจ้งให้ทุกคนได้รับทราบ
ถึงขั้นตอน กระบวนการ วิธีการด าเนินการ
ตามแผนพัฒนาบุคลากร โดยก าหนดให้
บุคลากรทุกคนที่ไปราชการในหน้าที่ ฝึกอบรม
หรือประชุมสัมมนาเป็นการไปพัฒนาตนเอง
ด้วย (4.2-2-1 ถึง 4.2-2-2) 

4.2-2-1 รายงานการประชุมประจ าเดือน
เมษายน 2558  
4.2-2-2 แผนพัฒนาบุคลากร กองบริหารงาน
บุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2561 
 

ข้อ 3      กองบริหารงานบุคคลก าหนให้บุคลการ
ทุกคนที่ไปราชการในหน้าที่  ฝึกอบรมหรือ
ประชุมสัมมนาต้องรายงานผลทุกครั้งที่ไปร่วม
กิจกรรมต่าง ๆ รวมไปถึงมีการจัดโครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเป็นการพัฒนาองค์
ค ว าม รู้ ใ น ด้ า นก า ร จั ดท า แผน ก ล ยุ ท ธ์  
แผนปฏิบัติการ การพัฒนางานด้านการ
ประกันคุณภาพ การด าเนินการเ พ่ือการ
จัดการองค์ความรู้ (KM) และการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน เพ่ือเป็นการสร้าง
องค์ความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรทุกคน 
(4.2-3-1 ถึง 4.2-3-2) 

4.2-3-1 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  
4.2-3-2 รายงานการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ข้อ 4      ภายหลังจากนั้นได้มีกระบวนการ ก ากับ 
ติดตาม โดยได้มอบหมายให้แต่ละกลุ่มงาน
ภายในกอง จัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ 
การพัฒนางานด้านการประกันคุณภาพ  

4.2-4-1 แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ กอง
บริหารงานบุคคล  
4.2-4-2 รายงานการประชุมประจ าเดือน 
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เกณฑ์
มำตรฐำน 

ผลกำรด ำเนินงำน 
เอกสำร/ 

หลักฐำนอ้ำงอิง 
การด าเนินการเพ่ือการจัดการองค์ความรู้  
(KM) และการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน โดยมีการก าหนดเป็นวาระ 
ในการประชุมกองประจ าเดือน เพ่ือให้ทุกกลุ่ม
งานได้มีการรายงานผลการด าเนินงานด้วย 

ข้อ 5      กองบริหารงานบุคคลได้น าคู่มือจรรยา 
บรรณบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ที่มหาวิทยาลัยได้จัดท าขึ้นเพ่ือให้บุคลากรทุก
คนได้ศึกษา ท าความเข้าใจข้อก าหนดแนวทาง    
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ แจกให้บุคลากร
ภายในกองทุกคนได้ศึกษาและยึดถือเป็นแนว
ปฏิบัติ  

4.2-5-1 คู่มือจรรยาบรรณบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 

ข้อ 6 ไม่มี - 
ข้อ 7 ไม่มี - 
ข้อ 8 ไม่มี - 

 

กำรบรรลุเป้ำหมำยและกำรประเมินตนเอง : 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน กำรบรรลุเป้ำหมำย คะแนน         เป้ำหมำยปีถัดไป 

8 ข้อ 5 ข้อ   4 8 ข้อ 

 

จุดแข็ง 

- ผู้บริหาร หัวหน้างาน และบุคลากรให้ความส าคัญและให้ความร่วมมือในการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลการ  

- มีการประชุมกองเป็นประจ าทุกเดือน 
 
จุดที่ควรพัฒนำ 
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- การประกันคุณภาพเป็นเรื่องใหม่ส าหรับกองบริหารงานบุคคล ควรมีการสร้างองค์รู้ให้
เรื่องนี้อย่างต่อเนื่อง 
 
ข้อเสนอแนะ  

-  
 
ผู้ก ำกับดูแลตัวบง่ชี้  :    นางสาวกมลรัตน์  แสนใจงาม โทรศัพท์  :  093-1372626 

  ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคล 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้:    นายภาคภูมิ  ทะนุด ี โทรศัพท์  :  086-9174165 

        บุคลากร 
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สรุปผลกำรวิเครำะห์จดุเด่นและจดุที่ควรพัฒนำรำยองค์ประกอบ 
 

องค์ประกอบ ผลกำรวิเครำะห์ 
องค์ประกอบที่  1  
ด้านประสิทธิผล 
 

จุดแข็ง 
1. ผู้บริหารและบุคลากรให้ความส าคัญและให้ความร่วมมือในการจัดท าแผน
กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 
2. มีการวางแผนการด าเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน 
3. มีการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีในแต่ละโครงการ ในการประชุมกองบริหารงานบุคคล 
4. ผู้อ านวยการกองบริหารงานบุคคลมีกระบวนการในการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักธรรมาภิบาลเน้นให้ ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการบริหารงาน สามารถ
เสนอแนะความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อ หน่วยงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนา
ผลการด าเนินงานของกองบริหารงานบุคคลให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ 
จุดที่ควรพัฒนำ 
1.ส่งเสริมให้แต่ละกลุ่มงานจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานประจ าปี และสรุปผล
การด าเนินงาน เพ่ือให้ตรงกับเป้าหมายและยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
2. ให้ความรู้แก่บุคลากรเก่ียวกับการจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนการปฏิบัติการ
ประจ าปี และแผนการจัดการความรู้ (KM) 
3. ควรมีการประเมินผลการบริหารงานของกองบริหารงานบุคคล 

องค์ประกอบที่  2  
ด้านคุณภาพ 
 

จุดแข็ง 
1. งานบริหารงานบุคคลมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการส ารวจความ
ต้องการของผู้รับบริการ ตลอดจนการวางแผน และการให้บริการที่ชัดเจน  
2. เจ้าหน้าที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี พูดจาสุภาพ แต่งกายเรียบร้อย มีบุคลิกและ
วางตัวที่เหมาะสมต่อการให้บริการ 
3. เจ้าหน้าที่เต็มใจและเอาใจใส่ต่อผู้ใช้บริการ 
4. มีค าสั่งมอบหมายเรื่องการประกันคุณภาพที่ชัดเจน 
5. มีภาระงานที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบการด าเนินการได้ 
6. มีการน าผลการประเมินการปฏิบัติงานมาใช้ในการพัฒนาส านักงาน 
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องค์ประกอบ ผลกำรวิเครำะห์ 
จุดที่ควรพัฒนำ 
1. ระยะเวลาในการจัดการกับปัญหาหรือข้อเสนอแนะที่ผู้รับบริการมีน้อย 
2. ช่องทางในการประเมินหรือให้ข้อมูล 
3. ด้านระบบสารสนเทศหน่วยงานไม่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ4. 
4. ควรน าผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการท างาน 
5. ควรมีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงาน
พัฒนาขึ้นและเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
ข้อเสนอแนะ  
1. วางแผนเรื่องเวลาในการจัดการกับปัญหาหรือข้อเสนอแนะท่ีผู้รับบริการ
แจ้งเข้ามา 
2. จัดท า / เพ่ิมช่องทางในการประเมินหรือให้ข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
/ ออนไลน์ เพื่อให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
3. สถานที่ติดต่องานไม่สะดวกกับการให้บริการ 

องค์ประกอบที่ 3 
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงาน 
 
 

จุดแข็ง 
1. มีแผนการจัดการความรู้ และเผยแพร่ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
2. หน่วยงานมีการประเมินผลจากการถ่ายทอดความรู้ 
3. มีการร่วมเสนอความเสี่ยงที่เกิดขึ้นร่วมกันของแต่ละภาระงานท าให้ทราบ
ถึงความเสี่ยงและจะได้หาวิธีการป้องกันหรือลดความเสี่ยงได้ต่อไปในอนาคต 
4. มีการน าระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชีกองทุน โดยใช้เกณฑ์  
พึงรับ – พึงจ่าย ในลักษณะของระบบ 3 มิติ มาใช้ในการบริหารจัดการ
งบประมาณ จึงท าให้สามารถตรวจสอบงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร
งบประมาณท่ีใช้ไป และงบประมาณคงเหลือ ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว  
และเป็นปัจจุบัน 
5. บุคลากรใหม่ของกองบริหารงานบุคคลให้ความสนใจด้านการพัฒนา
สุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม คาดว่าในปีถัดไปจะมีการ
ด าเนินการครบทุกข้อ 
จุดที่ควรพัฒนำ 
1. ควรมีการติดตามความคืบหน้าในการจัดท าผลงานวิชาการอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือกระตุ้นให้คณาจารย์ได้ต าแหน่งผลงานวิชาการเร็วยิ่งขึ้น 
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องค์ประกอบ ผลกำรวิเครำะห์ 
2. ควรมีการก าหนดความเสี่ยงเพ่ิมเติมที่เกิดมาจากปัจจัยภายนอก เพราะ
อาจเป็นเหตุการณ์ในอนาคตที่มีโอกาสเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน
ได ้
3. กิจกรรม 5 ส 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการติดตาม สรุปผลการด าเนินงานและประเมินผลส าเร็จจาก
ผู้บริหารหน่วยงาน 

องค์ประกอบที่  4 
ด้านการพัฒนา
หน่วยงาน 
 

จุดแข็ง 
1. ผู้บริหาร หัวหน้างาน และบุคลากรให้ความส าคัญและให้ความร่วมมือใน
การจัดท าแผนพัฒนาบุคลการ  
2. มีการประชุมกองเป็นประจ าทุกเดือน 
จุดที่ควรพัฒนำ 
1. การประกันคุณภาพเป็นเรื่องใหม่ส าหรับกองบริหารงานบุคคล ควรมีการ
สร้างองค์รู้ให้เรื่องนี้อย่างต่อเนื่อง 

 
  



63 
 

บทท่ี 3  
สรุปผลกำรประเมินตนเองและทิศทำงกำรพัฒนำ 

 

ตำรำงที่ ส.1 ผลกำรประเมินตนเองรำยตัวบ่งชี้ตำมองค์ประกอบคุณภำพ  

ตัวบ่งชี้คุณภำพ เป้ำหมำย 

ผลกำรด ำเนินงำน กำรบรรลุ

เป้ำหมำย 
(= บรรลุ , 

 = ไม่บรรลุ) 

คะแนน

ประเมิน ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน) ตัวหำร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  5 ข้อ 8 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ร้อยละ 50 
6 

ร้อยละ 60  2 
10 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  4 ข้อ 7 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 1 4 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  3 ข้อ 5 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  3 คะแนน  5 คะแนน  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  5 ข้อ 5 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 2 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1  5 ข้อ 5 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2  6 ข้อ 5 ข้อ  4 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 6 ข้อ 6 ข้อ  6 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 5 ข้อ 2 ข้อ  2 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 3 4.25 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1  3 ข้อ 6 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 8 ข้อ 5 ข้อ  4 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 4 4.50 

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 4.42 
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ตำรำงที่ ส.2 ผลกำรประเมินตนเองตำมองค์ประกอบคุณภำพ  

องค์ประกอบ
คุณภำพ 

คะแนนกำรประเมินเฉลี่ย ผลกำรประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี  
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

องค์ประกอบที่ 1   5,5 2 4 การด าเนินงานระดับดี 
องค์ประกอบที่ 2  5 5,5 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่ 3 6 5,4 2 4.25 การด าเนินงานระดับดี 
องค์ประกอบที่ 4 4 5  4.50 การด าเนินงานระดับดี 

รวม 5 4.83 3.50   
ผลกำรประเมิน ดีมำก ดีมำก พอใช้   

 

 

  



 


