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บทสรุปผู้บริหาร 

            ระบบประกันคุณภาพ  เป็นการสร้างระบบและกลไกในการควบคุมตรวจสอบและ
ประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานให้เป็นไปตามนโยบาย  เป้าหมาย  และระดับ  คุณภาพ  
ตามมาตรฐานที่ก าหนดอย่างต่อเนื่อง  กองอาคารสถานที่  ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  จึงได้จัดท าเอกสารรายงานการประเมินตนเองส าหรับการประเมินคุณภาพภายในปี
การศึกษา  2552  โดยยึดตามมาตรฐาน  ตัวบ่งชี้  และเกณฑ์ประเมินคุณภาพภายในส าหรับ
หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอนตามที่มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  และส านักงานอธิการบดี
ก าหนดไว้  โดยได้ประเมินไว้ทั้งหมด  5  องค์ประกอบ  คือ  องค์ประกอบที่  1,  2,  7,  8,    และ  9  
จ านวน  19  ตัวบ่งชี้  ผลการประเมินตนเองปรากฏดังนี้ 

 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนด าเนินการ 
 กองอาคารสถานที่  มีการก าหนดปฏิญญา ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผน
ด าเนินการของหน่วยงานที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยและพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัย โดยได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์กองอาคารสถานที่ (พ.ศ.2557-2561) มีการแปลงแผนกล
ยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการซึ่งมีการก าหนดตัวชี้วัดให้สามารถประเมินผลเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพเพ่ือ
ชี้วัดความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมได้ โดยมีภารกิจครอบคลุมการด าเนินการ 8 ด้านมีภารกิจหลัก 7 
ด้าน ได้แก่ 1.) งานด้านภูมิทัศน์ 2.) งานยานพาหนะ 3.) งานรักษาความปลอดภัย 4.) งานสาธารนูป
โภคและซ่อมบ ารุง 5.) งานผังแม่บทและออกแบบก่อสร้าง 6.) งานบริการสวัสดิการหอพักบุคลากร 
7.) งานบ ารุงรักษาสถานบริการนันทนาการและกีฬา และภารกิจสนับสนุน 1 ด้าน คือ งานธุรการซึ่ง
กองอาคารสถานที่ใช้กลไกด้านการประกันคุณภาพมาประเมินและตรวจสอบการด าเนินงานเพ่ือ
พัฒนาการด าเนินงานของกองเป็นประจ าทุกปี 
องค์ประกอบที่ 2 การบริหารและการจัดการ 
 กองอาคารสถานที่ มีผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าหน่วยงานเป็นผู้ก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ นโยบายและแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาหน่วยงานในด้านต่างๆ และมีการมอบหมายและการ
กระจายอ านาจหน้าที่อย่างชัดเจนให้กับบุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้
อ านาจในการตัดสินในแก่บุคลากรตามความเหมาะสมอย่างเป็นล าดับขั้น โดยมีการจัดประชุม
คณะกรรมการประจ าหน่วยงานเพ่ือก ากับ/ติดตามงานที่ได้มอบหมาย และการจัดประชุมผู้อ านวยการ
กองฯพบบุคลากร เพื่อถ่ายทอดนโยบาย นอกจากนี้ยังจัดให้มีการประเมินการบริหารงานของผู้บริหาร
และคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน เพ่ือน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็น
รูปธรรม อีกทั้งมีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงตามพันธกิจของหน่วยงาน มีการจัดกิจกรรมต่างๆ 



ในการสร้างขวัญก าลังใจและมีแผนการส่งเสริมให้บุคลากรได้เข้ารับการอบรมและพัฒนาทักษะตาม
ความช านาญและความสนใจการน ากิจกรรมมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Management) มา
ใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรและองค์กรร่วมกัน โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือประเมิน
ผลส าเร็จอีกด้วย 
องค์ประกอบที่ 3 การเงินและงบประมาณ 
 กองอาคารสถานที่ มีการวิเคราะห์รายจ่ายในแต่ละปีงบประมาณ เพ่ือน ามาพิจารณาการ
ขอรับจัดสรรงบประมาณในปีถัดไป โดยมีหลักเกณฑ์ในการจัดสรรงบประมาณท่ีชัดเจนซึ่งจะพิจารณา
จากภารกิจของแต่ละหน่วยงานย่อย ผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าหน่วยงานมีการตรวจสอบ/
ติดตามผลการด าเนินงานจากรายงานการเบิก-จ่าย และสถานะทางการใช้จ่ายเงินประจ าเดือนและ
รายไตรมาส โดยยังมีการน าระบบบัญชีสามมิติ และระบบ GFMIS มาใช้ เพ่ือเป็นการตรวจติดตาม
การใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดอีกท้ังกองอาคารสถานที่ยังได้รับ
การเข้าตรวจสอบการด าเนินงานด้านการเงินและบัญชี พัสดุ และการด าเนินงานตามภารกิจด้านต่างๆ 
จากส านักงานตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย อย่างต่อเนื่อง และน าผลการตรวจสอบรายงาน
เสนอคณะกรรมการมหาวิทยาลัย พร้อมได้รับข้อเสนอแนะ/แนวทางส าหรับการปฏิบัติงานในด้าน
ต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
องค์ประกอบที่ 4 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 กองอาคารสถานที่ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ซึ่งด าเนินการตามคู่มือการประกัน
คุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ.2556 และยึดหลักการ
ด าเนินการตามระบบ PDCA โดยมีการก าหนดนโยบายด้านการประกันคุณภาพที่ชัดเจน และ
ก าหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานของหน่วยงานที่จ าเป็นต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพและมีการมอบหมายเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
ชัดเจน มีการส่งบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือสร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกัน
คุณภาพ ซึ่งกองอาคารสถานที่ได้รับการประเมินตรวจสอบคุณภาพภายในของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
และมีการน าผลการประเมินมาพัฒนาระบบการท างานในปีต่อไป 
องค์ประกอบที่ 5 ภารกิจหลัก 
 กองอาคารสถานที่ ส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ ที่เชื่อมความสัมพันธ์ของบุคลากรเพ่ือก่อให้เกิด
วัฒนธรรมที่ดีมีการจัดกิจกรรม 5 ส เพื่อส่งเสริมความสะอาดและความปลอดภัยของอาคารส านักงาน
ส่งผลให้เกิดความสุขในการท างาน และมีการปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณพ้ืนที่ทางเข้าส านักงาน และ
บริเวณโดยรอบให้มีความสะอาดสวยงามสร้างความประทับใจให้กับผู้เข้ามารับบริการ มีการสร้าง
ระบบควบคุมความปลอดภัยของอาคารโดยมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบถือกุญแจส านักงานอย่าง
ชัดเจน 



 กองอาคารสถานที่ มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานพร้อมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน มี
การด าเนินตามคู่มือที่ก าหนด พร้อมส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของแต่ละหน่วยงานย่อย 
โดยใช้หลักเกณฑ์การประเมินของ ก.พ.ร. ด้านการให้บริการทั้ง 4 ด้าน เพ่ือใช้เป็นภาพสะท้อนผลการ
ด าเนินงานในภาพรวมของกองอาคารสถานที่ในปีที่ผ่านมา มีการน าผลจาการส ารวจมาวางแผนการ
ให้บริการที่สอดคล้องตามความต้องการของผู้รับบริการ และมีการด าเนินการตามแผนที่ก าหนด อีก
ทั้งกองอาคารสถานที่ได้มีการทบทวนการด าเนินงานหลัก (Core Process) เพ่ือปรับปรุงกระบวนการ
จากคู่มือการปฏิบัติงานที่ ใช้อยู่  เพ่ือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น เช่น การปรับปรุง
กระบวนการจองยานพาหนะของมหาวิทยาลัย โดยใช้ระบบสารสนเทศเข้ามาร่วมเกิดเป็นระบบการ
จองรถออนไลน์ที่สร้างความสะดวก ลดขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินงาน ลดค่าใช้จ่าย เป็นต้น  
 

       ชื่อ-สกุล (ผู้บริหาร/ผู้อ านวยการ)  
       ต าแหน่ง ..................................... 
         

  



ค ำน ำ 

กองอาคารสถานที่ (DIVISION OF BUILDINGS) ได้จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ในปีงบประมาณ 2558 เพ่ือใช้ในการรับการตรวจสอบจากคณะกรรมการประเมินตรวจสอบคุณภาพ 
โดยใช้ข้อมูลระหว่าง วันที่  1 ตุลาคม 2557 ถึง 30 กันยายน 2558 ภายใต้กรอบนโยบายของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ กองอาคารสถานที่ ได้เล็งเห็นความส าคัญของการประกันคุณภาพ
ภายในที่จะสะท้อนถึงประสิทธิภาพการท างาน การด าเนินกิจกรรม และประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานของกองอาคารสถานที่ ภายใต้การก าหนดองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ และการประเมิน 
๑๓ ตัวบ่งชี้ ซึ่งก าหนดในคู่มือการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานสนับสนุนของส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษา  เพื่อใช้ในการประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย  

รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ เป็นความร่วมมือและการผลักดันของหัวหน้างาน ,             
หัวหน้าหน่วย และบุคลากรกองอาคารสถานที่ทุกคนที่มีส่วนร่วมในการเขียนรายงาน รวมทั้ ง
เอกสารอ้างอิงที่ใช้ประกอบในรายงานทั้งหมด ท าให้รายงานการประเมินตนเองของกองอาคาร
สถานที่ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 
 
 
 

(นายคนึง   กาบกันทะ) 
ผู้อ านวยการกองอาคารสถานที่ 
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บทท่ี 1  
ส่วนน ำ 

 
1. ชื่อหน่วยงำน ที่ตั้ง และประวัติควำมเป็นมำโดยย่อ 
  ชื่อหน่วยงำน : กองอาคารสถานที่ 
  ที่ตั้ง 
  ประวัติควำมเป็นมำโดยย่อ 

กองอาคารสถานที่ ได้จัดตั้งขึ้นหลังจากมีการปรับโครงสร้างการบริหารงาน ซึ่งเดิม
เป็นหนึ่งงานอยู่ภายใต้สังกัดส านักงานอธิการบดี ต่อมาโดยที่เป็นการสมควรให้มีกองอาคาร
สถานที่ เพ่ือให้การบริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
มีประสิทธิภาพยิ่ งขึ้น และเป็นการปรับโครงสร้างองค์กรให้ เอ้ือต่อการบริหารงาน                     
โดยค านึงถึงความมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และภาระหน้าที่ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 18 (2) แห่งพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในคราวประชุมครั้งที่ 
12/2547 เมื่อวันที่  29 ตุลาคม พ.ศ. 2557 ให้จัดตั้ ง กองอาคารสถานที่  ขึ้น โดยออก
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชถัฏเชียงใหม่ ว่าด้วย กองอาคารสถานที่ พ.ศ. 2557 ลงวันที่ 29
ตุลาคม พ.ศ. 2557 และแบ่งส่วนงาน ออกเป็น 4 งาน ดังนี้  

1. งานบริหารทั่วไป  
2. งานอาคารสถานที่และสาธารณูปการ 
3. งานโสตทัศนูปกรณ ์
4. งานอนามัยและสิ่งแวดล้อม 

ต่อมา อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 31(2) แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย       
ราชภัฏ พ.ศ. 2557 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ แต่งตั้งหัวหน้าหน่วยในงาน
อาคารสถานที่และสาธารณูปการ เพ่ิมอีก 3 หน่วย ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
ที่ 3530 / 2557 ลงวันที่ 16 ธันวาคม 2557 ดังนี้ 

1. หน่วยซ่อมบ ารุงและสาธารณูปการ 
2. หน่วยวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม 
3. หน่วยภูมิทัศน์และงานสวน 

เพ่ือสนับสนุนให้การด าเนินกิจกรรมตามภารกิจของมหาวิทยาลัย  บรรลุตาม
เป้าหมายและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น 
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2. ปรัชญำ ปณิธำน เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ 
2.1 ปรัชญำ 

มุ่งมั่นพัฒนางานบริการ สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย เพ่ือความพึงพอใจสูงสุด 
 

2.2 วิสัยทัศน์ (Vision) 
  กองอาคารสถานที่ เป็นหน่วยงานที่มุ่ งมั่น ให้บริการ สนับสนุนภารกิจของ

มหาวิทยาลัย  ภายใต้กระบวนการบริหารจัดการที่ดี 
  

2.3 พันธกิจ 
1) ให้การบริการด้านอาคารสถานที่ และโสตทัศนูปกรณ์ เพ่ือสนับสนุนการเรียน              

การสอน การประชุมสัมมนา  การจัดกิจกรรมต่างๆ   
2) ดูแล ควบคุม ตรวจสอบ บ ารุงรักษา ซ่อมแซมระบบสาธารณูปโภคสิ่งอ านวยความ

สะดวกต่างๆ ตลอดจนครุภัณฑ์ อุปกรณ์สื่อการเรียนการสอน และอาคารสิ่งปลูก
สร้างภายในมหาวิทยาลัย  

3) บริหารจัดการด้านวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม รวมถึงวิเคราะห์  จัดท า ก ากับ 
ติดตาม ดูแล และประเมินผลโครงการก่อสร้างอาคาร/งานปรับปรุงอาคาร 

4) ด าเนินการด้านบริหารจัดการอย่างโปร่งใส  ถูกต้อง รวดเร็ว และตรวจสอบได้ 
5) บริหารจัดการด้านการจราจร รักษาความปลอดภัย และดูแลทรัพย์สินของ

มหาวิทยาลัย ตลอด 24 ชั่วโมง ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
6) บริหารจัดการด้านภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อม และจัดการขยะภายในมหาวิทยาลัยให้

สะอาดเรียบร้อย เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดี  
7) สนับสนุนส่งเสริมภารกิจและหน้าที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 

2.4 วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือให้การบริการด้านอาคารสถานที่ และโสตทัศนูปกรณ์ เพ่ือสนับสนุนการเรียน

การสอน การประชุมสัมมนา  การจัดกิจกรรมต่างๆ   
2) เพ่ือดูแล ควบคุม ตรวจสอบ บ ารุงรักษา ซ่อมแซมระบบสาธารณูปโภคสิ่งอ านวย

ความสะดวกต่างๆ ตลอดจนครุภัณฑ์ อุปกรณ์สื่อการเรียนการสอน และอาคารสิ่ง
ปลูกสร้างภายในมหาวิทยาลัย  

3) เพ่ือบริหารจัดการด้านวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม รวมถึงวิเคราะห์ จัดท า ก ากับ 
ติดตาม ดูแล และประเมินผลโครงการก่อสร้างอาคาร/งานปรับปรุงอาคาร 

4) เพ่ือด าเนินการด้านบริหารจัดการ อย่างโปร่งใส  ถูกต้อง รวดเร็ว และตรวจสอบได้ 
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5) เพ่ือบริหารจัดการด้านการจราจร รักษาความปลอดภัย และดูแลทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 
ตลอด 24 ชั่วโมง ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

6) เพ่ือบริหารจัดการด้านภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อม และจัดการขยะภายในมหาวิทยาลัยให้
สะอาดเรียบร้อย เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดี  

7) เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมภารกิจและหน้าที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 

2.5 ค่ำนิยม 
  มีจิตบริการที่ดี รับผิดชอบงานในหน้าที่ รู้รักสามัคคี ภักดีต่อองค์กร 
 

2.6 อัตลักษณ์ 
สามัคคี เก่งงาน 

 

2.7 เอกลักษณ์ 
มีจิตบริการ ท างานเป็นทีม 
 

2.8 วัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) 
มีจิตบริการที่ ดีบน พ้ืนฐานความรับผิดชอบต่อหน้าที่  สามารถปฏิบัติงานที่

หลากหลายด้วยความอดทน และท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างดี 
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1. งานลงทะเบียนหนังสือเข้าออก 
2. งานร่าง/พิมพ์หนังสือราชการ 
3. งานท าลายเอกสารราชการ 
4. งานจัดท ารายงานประจ าปี 
5. งานจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน 
6. งานบริหารบุคคล 
7. งานพัสดุ 
8. งานประกันคุณภาพ 
9. งานนโยบายและแผน 
10. งานงบประมาณ 
11. งานติดตามและประเมินผลการ

ด าเนินงาน 
12. งานประชุม 
13. ง า น จั ด ท า  แ ล ะ แ ก้ ไ ข

ปรับปรุงเว็ปไซต์ 
14. งานประชาสัมพันธ์ 
15. งานจัดท าบัตรจอดรถยนต์ 
16. งานบริการยืม – คืนอุปกรณ์ 

1. หน่วยซ่อมบ ารุงและสาธารณูปการ 
- งานไฟฟ้า 
- งานประปา 
- งานโทรศัพท์ 
- งานเครื่องปรับอากาศ 
- งานซ่อมบ ารุง 
- งานดูแล บ ารุงลิฟท์ 
- งานรักษาความปลอดภัยและ

จราจร 
- งานอนุรักษ์พลังงาน 

2. หน่วยงานสวนและภูมิทัศน์ 
- งาน บ า รุ ง รั ก ษ า  พั ฒ น า

ออกแบบภูมิทัศน์ 
- งานขยายพันธ์พืช 

3. หน่วยวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม 
- งานวิศวกรรมโยธา 
- งานจั ดท าประมาณ ราคา

ก่อสร้างเพื่ อก าหนดราคา
กลาง 

- งานควบคุมงานก่อสร้าง 
- งานออกแบบโครงร่าง 
- งานเขียนแบบสถาปัตยกรรม 
- งานตรวจแบบรูปรายการ 

1. งานท าความสะอาดห้องเรียน, 
ส านักงาน 

2. งานตรวจสอบจ้างเหมาท า
ความสะอาดของบริษัท 

3. งานรักษาความสะอาดบน
พื้นผิวถนน 

4. ง า น เก็ บ ก ว า ด ข ย ะ ทั่ ว
มหาวิทยาลัย 

5. งานจองห้องประชุม 

๑. งานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์โสต 
ทัศนูปกรณ์ 

๒. ง า น บ ริ ก า ร อุ ป ก ร ณ์
โสตทั ศนู ปกรณ์ ป ระจ า
ห้องเรียน  ห้องประชุม 
และภาคสนาม 

๓. ง า น ใ ห้ บ ริ ก า ร ยื ม
โสตทัศนูปกรณ์ 

๔. ง า น จั ด เ ก็ บ  ดู แ ล 
บ ารุงรักษา และซ่อมแซม
โสตทัศนูปกรณ์ ให้อยู่ ใน
สภาพพร้อมใช้งาน 

3 โครงสร้ำงองค์กร และโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 
3.1 โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้อ ำนวยกำรกองอำคำรสถำนที่ 

งำนบริหำรทั่วไป งำนอำคำรสถำนที่ 
และสำธำรณูปกำร 

งำนอนำมัย 
และสิ่งแวดล้อม 

งำนโสตทัศนูปกรณ ์
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3.2 โครงสร้ำงกำรบริหำรองค์กร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้อ ำนวยกำรกองอำคำรสถำนที่ (นำยคนึง  กำบกนัทะ) 

งำนบริหำรงำนทั่วไป งำนอำคำรสถำนที ่
และสำธำรณูปกำร 

งำนอนำมัย 
และสิ่งแวดล้อม 

งำนโสตทัศนูปกรณ์ 

นำงเบญจวรรณ ฉิมบุญมำ 
หัวหน้ำงำนบริหำรงำนทั่วไป 

 

๑.นางสาวเขมวดี  นนทะธรรม 

 

นำงสุภัทรำ  จันทรบ์ำล 
หัวหน้ำงำนอนำมัยและสิ่งแวดล้อม 

 

๑.นางค าป้อ  ชินารักษ ์
๒.นางกชณัช  สุวรรณ์ 
๓.นางสุชาดา  ไชยรังษ ี
๔.นางบัวแกว้  ดอกจันทรา 
๕.นางนงลักษณ์  สุริยวัตร 
๖.นางจันทร์เพ็ญ  ศรีวิชัย 
๗.นางรวิพร  ไฝทา 
๘.นางศรีนวล  แกว้วงศ์แสง 
๙.นางรุ่งทิพย์  ใคร้ก้ า 
๑๐.นางรัมภา   จอมค า 
๑๑.นางสมจิตร  สมพรม 
๑๒.นางศรีลา  ขาวม ี
๑๓.นางหรัญญา  เตยะ 
๑๔.นางสายแกว้  บัวเต็ม 
๑๕.นางสาวนงลักษณ์  ปันทรา 
๑๖.นายหย่ง  บวัเต็ม 

นำยวีระพงษ์  ยะไวทย ์
หัวหน้ำงำนโสตทัศนูปกรณ ์

 

๑.นายทรงศกัดิ์  สทุธวาสน ์
๒.นายณรวัฒน์  ทวเีจรญิพร 
๓.นายอนนัต์  หมูฝัน๋ 
๔.นายอดิพงษ์  ชมุภูขอด 

นำยสุรพล  ใจมำ 
หัวหน้ำงำนอำคำรสถำนทีแ่ละ

สำธำรณูปกำร 

นำยธนะโชค  สนัต์สวสัดิ์ 
หัวหน้ำหน่วยซ่อมบ ำรุงและ

สำธำรณูปกำร 
 

๑.นายธนทรัพย์ ไชยอินทร ์
๒.นายชายญาพร ย่ังยืน 
๓.นายบุญรัตน ์ ไคร้จกัร 
๔.นายประสิทธิ์  สแีปง 
๕.นายสุพัฒน์  อินต๊ะการ 
๖.นายประพันธ ์ ดวงด ี
๗.นายปัญญา  สกุะโต 
8.นายทัด   ใจดา 
9.นายวิฑูรย์  หล้าเมละ 
10.นายอุเทน   ไม้ป ู

นำยประยูร  จอมค ำ 
หัวหนำ้หน่วยงำนสวน และภูมทิัศน ์
1.นายประพัฒน ์ ดวงแสง 
2.นายวรวทิย์  อนิต๊ะ 
3.นายปรีชา  แปงใจ 
4.นายวสันต์   อ านา 
5.นายรองพล  เตยะ 
6.นายสกลวัฒน์ วงศ์ไกรหิรญั 

นำยเกษตร  ทำอินต๊ะ 
หัวหน้ำหน่วยวิศวกรรมและ

สถำปัตยกรรม 
๑.นายภาณุพงศ์  พื้นผาสุข 
๒.นายอุทัย  ใจสักเสริญ 
๓.นายธราธร  สวนปาน 
๔.นายภาณุพงศ์ วงศอ์ุดมทรัพย์ 
๕.นายสามารถ  วงค์สวุรรณ ์
๖.นายเอกลักษณ ์ทองปัน 
๗.นายเกรียงศักดิ์ กาวิโล 
๘.นางสาวอติพร แสงอนิทร ์
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4 รำยชื่อผู้บริหำร / กรรมกำรบริหำรหน่วยงำน 
1. นายคนึง     กาบกันทะ ผู้อ านวยการกองอาคารสถานที่ 
2. นางเบญจวรรณ  ฉิมบุญมา  หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป 

3. นายสุรพล   ใจมา  หัวหน้างานอาคารสถานที่และสาธารณูปการ 

4. นายวีระพงษ์   ยะไวทย์  หัวหน้างานโสตทัศนูปกรณ์ 
5. นางสุภัทรา   จันทร์บาล หัวหน้างานอนามัยและสิ่งแวดล้อม 

6. นายธนะโชค   สันต์สวัสดิ ์ หัวหน้าหน่วยซ่อมบ ารุงและสาธารณูปการ 

7. นายประยูร   จอมค าหัว หน้าหน่วยงานสวน และภูมิทัศน ์

8. นายเกษตร   ทาอินต๊ะ หัวหน้าหน่วยวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม 

5.  บุคลำกรสำยสนับสนุนทั้งหมด ประจ ำปีงบประมำณ 2558 (จ าแนกตามประเภทบุคคล) 
ตำรำงที่ 1  จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด ประจ าปีงบประมาณ 2558 (จ าแนกตามประเภทบุคคล) 

ประเภทบุคลำกร 
สำยสนับสนุน 

จ ำแนกตำมคุณวุฒิกำรศึกษำ 
รวม 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1. ข้าราชการ - - - - - 
2. ลูกจ้างประจ า 6 2 - - 8 
3. พนักงานมหาวิทยาลัย 17 15 2 - 34 
4. พนักงานชั่วคราว 7 - - - 7 
5. พนักงานราชการ 2 1 - - 3 
6. พนักงานลูกจ้างโครงการ - - - - - 

รวม 32 18 2 - 52 
 

6.  ข้อมูลพื้นฐำนโดยย่อเกี่ยวกับงบประมำณ และอำคำรสถำนที่  
       งบประมาณ ประจ าปีงบ 2558  (จ าแนกตามหมวดรายจ่าย) 
       งบบุคลากร            จ านวน   10,041,600  บาท 

- แผ่นดิน           เป็นเงิน     9,173,900  บาท 
- เงินรายได้        เป็นเงิน        867,700  บาท 

          งบด าเนินงาน          จ านวน     5,487,500  บาท    
- แผ่นดิน           เป็นเงิน     5,162,500  บาท 
- เงินรายได้        เป็นเงิน        325,000  บาท 

          งบลงทุน                จ านวน     5,487,500  บาท    
- เงินรายได้        เป็นเงิน      7,074,400  บาท 
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7.  เอกลักษณ์หรือวัฒนธรรม (ถ้ำมี)  
 

7.1 เอกลักษณ์ 
มีจิตบริการ ท างานเป็นทีม 
 

7.2 วัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) 
มีจิตบริการที่ ดีบน พ้ืนฐานความรับผิดชอบต่อหน้าที่  สามารถปฏิบัติงานที่

หลากหลายด้วยความอดทน และท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างดี 
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8.  ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะจำกผลกำรประเมินปีที่ผ่ำนมำ 
 

ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมิน 

ปีกำรศึกษำ 25xx 

กำรด ำเนินงำนพัฒนำหรือ

ปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอแนะ  
องค์ประกอบท่ี 1 : ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์ และแผนด ำเนินงำน 

(1) ………………………………. 

(2) ………………………………. 

(3) ………………………………. 

(1) ………………………………. 

(2) ………………………………. 

(3) ………………………………. 

องค์ประกอบท่ี 7 : กำรบริหำรและจัดกำร 

(1) ………………………………. 

(2) ………………………………. 

(3) ……………………………… 

(1) ………………………………. 

(2) ………………………………. 

(3) ………………………………. 

องค์ประกอบที่ 8 : กำรเงินและงบประมำณ 

(1) ………………………………. 

(2) ………………………………. 

(3) ………………………………. 

(1) ………………………………. 

(2) ………………………………. 

(3) ………………………………. 

องค์ประกอบที่ 9 : ระบบและกลไกลกำรประกันคุณภำพ 

(1) ………………………………. 

(2) ………………………………. 

(3) ………………………………. 

(1) ………………………………. 

(2) ………………………………. 

(3) ………………………………. 
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บทท่ี 2 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 

 
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี  ได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ตาม

องค์ประกอบคุณภาพ  จ านวน 4  องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้  ดังต่อไปนี้ 
 

องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 
ชนิด 

ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบท่ี 1  ด้านประสิทธิผล 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน กระบวนการ 
1.2 การบรรลุเป้าหมายตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ของ

มหาวิทยาลัย 
ผลผลิต 

1.3 ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าหน่วยงานหรือผู้บริหารของ
หน่วยงาน 

ผลลัพธ์ 

องค์ประกอบท่ี 2  ด้านคุณภาพ 
2.1 ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้รับบริการ 
ผลผลิต 

2.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ผลผลิต 
2.3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา กระบวนการ 

องค์ประกอบท่ี 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
3.1 การจัดการความรู้ (KM) กระบวนการ 
3.2 การบริหารความเสี่ยง (RISK) กระบวนการ 
3.3 การเงินและงบประมาณ (BUDGET) ปัจจัยน าเข้า 
3.4 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ผลผลิต 

องค์ประกอบท่ี 4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 
4.1 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน กระบวนการ 
4.2 ระบบการพัฒนาบุคลากร ปัจจัยน าเข้า 
4.3 ระดับความส าเร็จของการจัดเก็บข้อมูลตาม  ตัวบ่งชี้คุณภาพของ

มหาวิทยาลัย (เฉพาะหน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูลตามตัวบ่งชี้คุณภาพ
ของมหาวิทยาลัย)  

ผลผลิต 
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องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิผล 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1   กระบวนการพัฒนาแผน  

ชนิดตัวบ่งชี้  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 หน้าที่หลักของหน่วยงานสนับสนุน คือ การสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหาร  
หรือสนับสนุนพันธกิจด้านอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย ในการด าเนินงานจ าเป็นต้องมีการก าหนด         
ทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานของหน่วยงาน เพ่ือให้หน่วยงานด าเนินการสอดคล้องกับพันธกิจ
หลักของหน่วยงาน และสอดรับยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ดังนั้นหน่วยงานต้องก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์และแผนการด าเนินงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงาน  
 ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของหน่วยงาน
แล้วจะต้องค านึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ของชาติ รวมถึง
ทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และการเปลี่ยนแปลงของ
กระแสโลก ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ และสามารถ
ตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม  
 แผนกลยุทธ์  หมายถึง แผนระยะยาวที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน 5 ปีขึ้นไป  เป็นแผนที่
ก าหนดทิศทางการพัฒนาของหน่วยงาน แผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 
วัตถุประสงค์ ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม กลยุทธ์ต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ควรมีความครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน มีการก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จของแต่ละกลยุทธ์ 
และค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้  เพ่ือวัดระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์            
โดยหน่วยงานน าแผนกลยุทธ์มาจัดท าแผนด าเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล้องกัน 
 แผนปฏิบัติการประจ าปี หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการด าเนินงานภายใน 1 ปี 
เป็นแผนที่ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภาคปฏิบั ติ  เพ่ือให้ เกิดการด าเนินงานจริงตามกลยุทธ์ 
ประกอบด้วย โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะต้องด าเนินการในปีนั้น ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตาม
แผนกลยุทธ์ ตัวบ่งชี้ความส าเร็จของโครงการหรือกิจกรรมค่าเป้าหมายของตัวบ่งชี้เหล่านั้น รวมทั้งมี
การระบุผู้รับผิดชอบหลักหรือหัวหน้าโครงการ งบประมาณในการด าเนินการ รายละเอียดและ
ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการด าเนินโครงการที่ชัดเจน  
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รอบระยะเวลา ปีงบประมาณ (1 ตุลาคม ถึง 30 กันยายน )  
เกณฑ์มาตรฐาน  

1.  พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของสถาบันและมีการจัดท า
แผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์หรือนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยบุคลากรทุกคนของ
หน่วยงานมีส่วนร่วม และได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารหน่วยงานหรือคณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน 

2.  มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานไปสู่บุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงาน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบตามพันธกิจของ

หน่วยงาน 
4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อ

วัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบตามพันธกิจของหน่วยงาน 
6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างน้อยปีละ    

2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารหน่วยงานหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน เพ่ือพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ

รายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน เพ่ือพิจารณา 
8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหารหน่วยงานหรือ

คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2-3 ข้อ  
มีการด าเนินการ 

4-5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 - 7 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

8 ข้อ 
 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์  8  ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1    กองอาคารสถานที่ ได้มีการจัดท าแผนกลยุทธ์
โดยก าหนดปรัชญา วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน เพ่ือให้
สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ในปัจจุบัน ได้มีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการร่างแผนยุทธศาสตร์ และ

1.1-1-1 ค าสั่ งมหาวิทยาลั ย
ราชภัฏเชียงใหม่ เรื่อง แต่งตั้ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร่ า ง แ ผ น
ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติ
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

แผนปฏิบัติการ กองอาคารสถานที่ (1.1-1-1) โดย
การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร หัวหน้างานและ
บุคลากร ซึ่งได้จัดประชุมร่างแผนกลยุทธ์ เมื่อวันที่ 
1 0  เม ษ าย น  2 5 5 8  ณ  ห้ อ งป ร ะ ชุ ม ส ภ า
มหาวิทยาลัย ชั้น 2 อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เพ่ือร่วมกันร่างแผน
กลยุทธ์และนโยบายของหน่วยงาน ให้สอดคล้อง
กับนโยบายของมหาวิทยาลัย มีการวิเคราะห์และ
พิจารณาร่วมกันในเรื่องจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรคของกองกลาง โดย เชิญ ผู้ ช่ วย
ศาสตราจารย์มานพ ชุ่มอุ่น อาจารย์สังกัดภาควิชา
การตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ เป็นวิทยากรซึ่งมีความเชี่ยวชาญด้าน
การจัดท าแผนร่วมให้ข้อเสนอแนะ (1.1-1-2 ถึง 
1.1-1-5)  

การ กองอาคารสถานที ่
1.1-1-2 หนังสือเชิญเข้าร่วม
ร่างและจัดท าแผนกลยุทธ์และ
จั ดท าแผน ป ฏิ บั ติ ร าช การ
ประจ าปีกองอาคารสถานที่ 
1.1-1-3 หนังสือเชิญวิทยากร
เพ่ือร่างแผนกลยุทธ์และจัดท า
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี
กองอาคารสถานที่ 
1.1-1-4 รายชื่อผู้ลงทะเบียน
เข้าร่วมร่างแผนกลยุทธ์และ
จั ดท าแผน ป ฏิ บั ติ ร าช การ
ประจ าปีกองอาคารสถานที่ 
1.1-1-5 ภาพกิจกรรมการเข้า
ร่วมร่างแผนกลยุทธ์และจัดท า
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี
กองอาคารสถานที่ 

ข้อ 2    ในการน าแผนกลยุทธ์ของกองอาคารสถานที่
น าไปสู่ การปฏิบัติตามกระบวนการถ่ายทอด
นโยบายให้กับบุคลากรในหน่วยงาน ผ่านการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการกองอาคารสถานที่ เพ่ือให้
ความเห็น  ข้อเสนอแนะ ในคราวประชุมเชิ ง
ปฏิบัติการกองอาคารสถานที่ เพ่ือจัดท าแผนกล
ยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2558 - 2562 
วันที่  2 – 5 พฤษภาคม 2558 เพ่ือชี้แจงให้กับ
บุคลากรทราบถึงเป้าหมายการด าเนินงานของแผน
กลยุทธ์ (1.1-2-1 ถึง 1.1-2-4) 

1.1-2-1  โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการกองอาคารสถานที่ 
เพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์ และ
แผน ป ฏิ บั ติ ก าร  ป ระจ าปี 
2558 -2562 
1.1-2-2 ค าสั่ งมหาวิทยาลั ย
ราชภั ฏ เชี ย งใหม่  เรื่ อ ง ให้
บุคลากรเดินทางไปราชการ
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
กองอาคารสถานที่ เพ่ือจัดท า
แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติ
การ ประจ าปี 2558 -2562 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 3 ยังไม่ได้ด าเนินการ - 
ข้อ 4 ยังไม่ได้ด าเนินการ - 
ข้อ 5 ยังไม่ได้ด าเนินการ - 
ข้อ 6 ยังไม่ได้ด าเนินการ - 
ข้อ 7 ยังไม่ได้ด าเนินการ - 
ข้อ 8 ยังไม่ได้ด าเนินการ - 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 2 ข้อ X 2 คะแนน 6 ข้อ 

 
จุดแข็ง 

1. ผู้บริหารและบุคลากรให้ความส าคัญและให้ความร่วมมือในการร่างแผนกลยุทธ์  
2. จัดประชุมอย่างสม่ าเสมอ และร่วมกันพิจารณาเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาจากการ

ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    นายคนงึ   กาบกนัทะ โทรศัพท์  :  0 5388 5381 

  ผู้อ านวยการกองอาคารสถานที ่
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวเบญจวรรณ   ฉิมบุญมา โทรศัพท์  :  0 5388 5382 

               0 5388 5380         หัวหน้างานบริหารทั่วไป 
นางสาวเขมวดี   นนทะธรรม 
เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไป 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2  การบรรลุเป้าหมายตัวบ่งช้ีของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ของ 
                  มหาวิทยาลัย  

ชนิดตัวบ่งชี้ ผลผลิต  (ตามปีงบประมาณ)  

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 พิจารณาจากระดับความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติงานของหน่วยงาน ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่         
โดยประเด็นการประเมินผล มุ่งเน้นผลงานที่สะท้อนบทบาทตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย จากการ
น าประเด็นยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 7 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่  

1) ผลิตบัณฑิตและสร้างโอกาสทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ  
2) พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยต้นแบบในการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  
3)  พัฒนางานวิจัยและการบริการวิชาการ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน และ

การพัฒนาท้องถิ่น   
4) พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ทางด้านภาษาศิลปวัฒนธรรม และ      

การท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย  
5) พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการสนับสนุนและสร้างเสริมสุขภาพ  
6) พัฒนาพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยทั้ง 4 แห่ง ให้เป็นมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพและเป็น       

แหล่งพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของท้องถิ่น  
7)  พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 
 

สูตรการค านวณ 
 

จ านวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี ประจ าปีงบประมาณ 
ที่บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

 

จ านวนตัวบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติการประจ าปี 
ประจ าปีงบประมาณของหน่วยงาน 

 

 

 

X 100 



15 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ร้อยละ  
50-59 

ร้อยละ  
60-69 

ร้อยละ  
70-79 

ร้อยละ  
80-89 

ร้อยละ 
 90-100 

 

ผลการด าเนินงาน  

กองอาคารสถานที่ ยังอยู่ในช่วงของการก าหนดแผนกลยุทธ์ เป้าหมายการด าเนินงาน และ
แผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน  
 
ข้อมูลด าเนินการ 

ข้อมูลพื้นฐาน ผลการด าเนินงาน 
จ านวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี ประจ าปีงบประมาณที่บรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน 

0 

จ านวนตัวบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติการประจ าปี ประจ าปีงบประมาณ
ของหน่วยงาน 

0 

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี 0 
 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

ร้อยละ 75 - - - ร้อยละ 75 
 

เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    นายคนงึ   กาบกนัทะ โทรศัพท์  :  0 5388 5381 

  ผู้อ านวยการกองอาคารสถานที่ 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวเบญจวรรณ   ฉิมบุญมา โทรศัพท์  :  0 5388 5382 

                        หัวหน้างานบริหารทั่วไป 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3 ภาวะผู้น าของผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงานของหน่วยงาน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 ปัจจัยสนับสนุนที่ ส าคัญต่อความเจริญก้าวหน้าของหน่ วยงาน คือ ผู้บริหารหรือ
คณะกรรมการประจ าหน่วยงานนั้น ๆ หากผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน มีวิสัยทัศน์
เป็นผู้น าที่ดี มีหลักธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อสังคม รักความก้าวหน้า ดูแลบุคลากรอย่างดี          
เปิดโอกาสให้บุคลากรภายนอกหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร มี ความสามารถในการ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหา และก ากับ ดูแล ติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานไปในทิศทางที่ถูกต้อง 
จะส่งผลให้มหาวิทยาลัยบรรลุตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ได้อย่างรวดเร็ว 
 หลักธรรมมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการ
ต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองครองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดีซึ่งสามารถ
น าไปใช้ได้ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในการบริหารงานนี้มีความหมายอย่างกว้างขวาง กล่าวคือ 
หาได้   มีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม  จริยธรรมและ      
ความถูกต้อง ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมี และพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใส ตรวจสอบ
ได้ การปราศจากการแทรกแซงจากองค์กรภายนอก เป็นต้น หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสมจะน ามาปรับใช้ในภาครัฐมี 10 องค์ประกอบ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. ผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายก าหนด
ครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า 

2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากร
ทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานใน
การปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน 

3. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมายรวมทั้ง
สามารถสื่อสารแผลและผลการด าเนินงานตามแผนของหน่วยงานไปยังบุคลากรใน
หน่วยงาน 

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจใน
การตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม  
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5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานเต็มศักยภาพ 

6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

7. ประเมินผลการบริหารงานของผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงานและน าผล
การประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม  

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ หรือ 7 ข้อ 

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 7 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1    กองอาคารสถานที่  ได้มีการแต่งตั้งหัวหน้างาน 

และหัวหน้าหน่วย พร้อมทั้งก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบเพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารงานตาม
บทบาทหน้ าที่  เพ่ือให้ เกิดประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน (1.3-1-1) พร้อมทั้งมีการประชุมเพ่ือ
เตรียมพร้อมการปฏิบัติงานของกองอาคารสถานที่ให้
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล (1.3-1-2)  

1.3-1-1 ค าสั่งแต่งตั้งหัวหน้างาน 
และหัวหน้าหน่วย  
1.3-1-2 ว า ร ะ ก า ร ป ร ะ ชุ ม 
หัวหน้างาน และหัวหน้าหน่วย 

ข้อ 2   ผู้บริหารกองอาคารสถานที่ มีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนกลยุทธ์ของกองอาคารสถานที่  โดยได้มีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการร่างแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การกองอาคารสถานที่ (1.3-2-1) ซึ่งมีผู้อ านวยการกอง
อาคารสถานที่ หัวหน้างาน และหัวหน้าหน่วยเป็น
คณะกรรมการและให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมใน
การร่างแผนกลยุทธ์ (1.3-2-2)  
   นอกจากนี้ กองอาคารสถานที่ ยังติดตามงานจาก
ระบบสารสนเทศ เพ่ือติดตามผลการด าเนินงาน              
ท า ให้ ผ ล ก า รบ ริ ห า ร ข อ งห น่ ว ย งาน ให้ เกิ ด

1.3-2-1 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ เรื่อง แต่งตั้งคณะ
กรรมการ่างแผนยุทธศาสตร์ 
และแผนปฏิบัติการ กองอาคาร
สถานที ่
1.3-2-2 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ เรื่อง ให้บุคลากร
เดินทางไปราชการโครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการกองอาคาร
สถานที่ เพื่อจัดท าแผนกลยุทธ์ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งขึ้น เช่น 
  1. e-document ในรับส่งหนังสือราชการภายใน 
(1.3-2-3) 
  2. e-personal ในการเพ่ิ มข้ อมู ลป ระวัติ ก าร
ปฏิบัติงานของบุคลากร (1.3-2-4) 
  3. ระบบบัญชี 3 มิติ ในการควบคุมการเบิกจ่าย 
การใช้งบประมาณ (1.3-2-5) 

และแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 
2558 -2562 
1.3-2-3  Print out การ
ด าเนินงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  e-document 
1.3-2-4 ระบบสารสนเทศ
บุคลากร 
www.e-personal.cmru.ac.th 
1.3-2-5 ระบบบัญชี 3 มิติ 

ข้อ 3   ผู้อ านวยการกองอาคารสถานที่ มีการรับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะจากบุคลากรเกี่ยวกับภาระ
งานที่ ได้รับมอบหมาย เพ่ือร่วมการปรึกษาแนว
ทางแก้ไขที่เหมาะสม โดยก าหนดเป็นระเบียบวาระ
ประชุมบุคลากรกองอาคารสถานที่ ประจ าทุกเดือน 
(1.3-3-1)  

1.3 -3-1 รับ รองรายงานการ
ประชุ มบุ คลากรกองอาคาร
สถานที่  วาระรายงานผลการ
ปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน 
 

ข้อ 4    กองอาคารสถานที่ ได้ก าหนดมอบหมายภาระงาน
โดยจัดท าเป็น job description กับบุคลากรทุกคน
ในสังกัดกองอาคารสถานที่ (1.3-4-1) นอกจากนั้นยัง
สนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
เช่น 
 1. ตั้งแต่งบุคลากรในสังกัดเป็นคณะกรรมการใน
การจัดกิจกรรมที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย (1.3-4-2) 
 2. ผู้บริหารมีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้มี
โอกาสศึกษา เรียนรู้ และพัฒนาตนเอง ตลอดจน
สนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาศักยภาพตนเองตาม
ความต้องการของแต่ละบุคคล (1.3-4-3) 
3. มีการส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมตรวจสุขภาพให้
บุคลากรเป็นประจ าทุกปี (1.3-4-4) 

1.3-4-1  job description กอง
อาคารสถานที ่
1.3-4-2 ค าสั่งแต่งตั้งบุคลากรใน
สังกัดกองอาคารสถานที่  เป็น
คณะกรรม การกิจกรรมของ
มหาวิทยาลัย 
1.3-4-3 ค าสั่งเดินทางไปราชการ/
หนังสือเชิญเข้าร่วมกิจกรรม 
1.3-4-4 โครงการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี 2558  
 
 
 
 

http://www.e-personal.cmru.ac.th/
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 5   กองอาคารสถานที่ ได้ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วม

ประชุม สัมมนา และเข้ารับการฝึกอบรมในเรื่องที่
เกี่ยวกับงานที่ได้รับมอบหมาย รวมทั้งน าความรู้ที่
ได้รับมาถ่ายทอดให้บุคลากรอ่ืนได้รับทราบ (1.3-5-1 
และ 1.3-5-2) ตลอดจนได้มีการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานเพ่ือเป็นแนวทางในการเรียนรู้งานอีกด้วย 
(1.3-5-3) 

1 .3 -5-1 ค า สั่ ง เดิ น ท า ง ไป
ราชการเพ่ือเข้าร่วมอบรมต่างๆ  
1.3-5-2 โครงการอบรม สัมมนา 
1.3 -5-3 คู่มื อปฏิบั ติ งานกอง
อาคารสถานที่ 

ข้อ 6   ผู้อ านวยการกองอาคารสถานที่ มีการบริหารงานที่
ก าหนดร่วมกัน โดยยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
การด าเนินงานตามหลักจัดการบ้านเมืองที่ดี  10 ด้าน 
ดังนี้  
  1) หลักประสิทธิผล  มีการจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการตามที่ได้รับจัดสรร
งบประมาณประจ าปี 2558 (1.3-6-1) 
  2) หลักประสิทธิภาพ มีการน าระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงานมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ (1.3-6-2 
ถึง 1.3-6-5) ได้แก่  
  - ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  e-document   
ในการรับส่งหนังสือราชการภายใน  
  - e-personal ในการเพ่ิมข้อมูลประวัติการลา 
  - ระบบบัญชี 3 มิติ ในการควบคุมการเบิกจ่าย การ
ใช้งบประมาณ 
  - ระบบจองรถออนไลน์ ในการจองรถเดินทางภายใน
จังหวัดและต่างจังหวัด 
   3) หลักการตอบสนอง มีการให้บริการแก่นักศึกษา 
บุคลากร อาจารย์ เช่น การยืมวัสดุ ครุภัณฑ์ต่างๆ
และการให้บริการห้ องประชุมทั้ งภายในและ
ภายนอก (1.3-6-6) 
 

1.3-6-1 รายงานผลการด าเนิน
โ ค ร ง ก า ร ที่ ไ ด้ รั บ จั ด ส ร ร
งบประมาณประจ าปี 2558 
1 . 3 -6 -2 Print out ก า ร
ด าเนิ น งาน ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  e-document 
1.3-6-3 บันทึกข้อความ เรื่องส่ง
บุคลากรเข้ารับการอบรมการใช้
งานระบบจองรถออนไลน์ 
1 . 3 -6 -4  Print out ก า ร
ด าเนินงานข้อมูลประวัติการลา
www.e-personal.cmru.ac.th 
1 .3 -6 -5  คู่ มื อ ระบ บ จองรถ
อ อ น ไ ล น์ 
www.reserve.cmru.ac.th 
1.3-6-6 แบบฟอร์มกองอาคาร
สถานที ่
1 .3 -6 -7  ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ 
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
1 . 3 -6 -8   ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการพิธีพระราชทาน
ปริญญาบัตร ประจ าปี 2558 

http://www.e-personal.cmru.ac.th/
http://www.reserve.cmru.ac.th/
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
   4) หลักความรับผิดชอบ  ผู้บริหารได้รับการแต่งตั้ง

เป็นคณะกรรมการต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น 
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย คณะกรรมการพิธี
พระราชทานปริญญาบัตร  (1.3-6-7 และ 1.3-6-8)   
  5) หลักความโปร่งใส  มีการเปิดเผยข้อมูลอ่ืนให้
สาธารณะชนทราบ เช่น เว็บไซต์ กองอาคารสถานที่
(1.3-6-9) 
  6) หลักการมีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทุกคนมีส่วนร่วมในทุกกิจกรรม 
และแสดงความคิดเห็น มีการแบ่งงานตามโครงสร้าง
การบริหารของหน่วยงาน  มีการแต่งตั้งบุคลากรร่วม
เป็นคณะกรรมการ คณะท างานต่างๆ การแสดง การ
เข้าร่วมกิจกรรมต่างของมหาวิทยาลัย (1.3-6-10 ถึง 
1.3-6-11) 
  7) หลักการกระจายอ านาจ กองอาคารสถานที่ มีการ
กระจายอ านาจให้หัวหน้างานด าเนินการ โดยมีอิสระ
ตามสมควร รวมถึ งการมอบอ านาจและความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจ และการด าเนินการในส่วน
ที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจในการ
ให้บริการต่อผู้รับบริการ (1.3-6-12) 
  8) หลักนิติธรรม ด าเนินงานโดยยึดระเบียบ 
ข้อบังคับอย่างเคร่งครัดในการบริหารราชการด้วย
ความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ เช่น การประเมิน
บุคลากรตามหลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย (1.3-6-13)  
  9) หลักความเสมอภาค เปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน และมีการมอบหมายให้
บุคลากรรับผิดชอบงานตามภารกิจหลักทุกคน และ
บุคลากรทุกคนปฏิบัติงานภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับ
เดียวกัน (1.3-6-14) 

1.3-6-9 เว็บไซต์ กองอาคาร
สถานที่ 
1.3-6-10 ค าสั่งแต่งตั้งคณะ 
กรรมการต่างๆ 
1.3-6-11 หนังสือเชิญเข้าร่วม 
7.1-6-12 ค าสั่งแต่งตั้ งหัวหน้า
งาน และหัวหน้าหน่วย 
1.3-6-13 คู่มือการประเมินผล
การปฏิบัติหน้าที่ราชการและ
การ เลื่ อ น เงิน เดื อ น  ค่ าจ้ า ง 
ค่าตอบแทนของบุคลากร 
1 .3 -6 -1 4  job description 
กองอาคารสถานที่ 
1 .3 -6 -15  ภาพ การประชุ ม
บุ คลากรกองอาคารสถานที่ 
วาระรายงานผลการปฏิบัติงาน
ของแต่ละหน่วยงาน 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
  10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  เปิดโอกาสให้บุคลากรได้
แสดงความคิดเห็น โดยน าข้อเสนอแนะ และมติใน    
ที่ประชุม มาใช้ในการด าเนินงานของหน่วยงาน (1.3-
6-15)  

ข้อ 7   กอ งอ าค ารสถาน ที่  มี ก ารป ระ เมิ น ผลก าร
บริหารงาน โดยมีหน่วยตรวจสอบภายในของ
มหาวิทยาลัย เป็นผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน
ตรวจสอบ (1.3-7-1)  

1.3-7-1  บันทึกข้อความหน่วย
ตรวจสอบภายใน  
 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 7 ข้อ   5 คะแนน 6 ข้อ 

 
จุดแข็ง 

1. หน่วยงานให้การสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้ารับการอบรม สัมมนา อย่างสม่ าเสมอ เพื่อ
พัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน 

2. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    นายคนงึ   กาบกนัทะ โทรศัพท์  :  0 5388 5381 

  ผู้อ านวยการกองอาคารสถานที่ 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวเบญจวรรณ   ฉิมบุญมา โทรศัพท์  :  0 5388 5382 

                        หัวหน้างานบริหารทั่วไป 
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องค์ประกอบที่ 2  ด้านคุณภาพ 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1  ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 

ชนิดตัวบ่งชี้ ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 การให้บริการถือเป็นภารกิจที่ส าคัญของหน่วยงาน ดังนั้น เพ่ือให้ผลการด าเนินงานมีความ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ ก่อให้เกิดประโยชน์ ตรงตามวัตถุประสงค์ และมี
ประสิทธิภาพ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการตามประเด็นต่าง ๆ อย่างน้อย 3 ด้าน ดังนี้ 
1.1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
1.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
1.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1.4 ด้านคุณภาพการให้บริการ 
1.5 ด้านระบบสารสนเทศ 

2. มีการวางแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
3. มีการด าเนินการตามแผนการให้บริการที่ก าหนด 
4. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการให้บริการ 
5. มีการน าข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินการให้บริการในรอบปีต่อไป 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 2 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 กองอาคารสถานที่ ไดส้ ารวจความต้องการของ

ผู้รับบริการ เพ่ือให้การบริการของกองอาคาร
สถานที่ สามารถตอบสนองความต้องการ และเป็น
การส ารวจเพ่ือการพัฒนาส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการ ซึ่งมีการส ารวจใน 3 ด้านด้วยกัน คือ 
(2.1-1-1)   

1) ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ด้านคุณภาพการให้บริการ  

2.1-1-1 รายงานผลการส ารวจ
ความต้องการของผู้รับบริการของ
กองอาคารสถานที่ 

ข้อ 2 จากรายงานผลการส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการ ซึ่งผลการประเมินพบว่าผู้รับบริการ
ต้องการให้มีการพัฒนาด้านคุณภาพการให้บริการ 
จึงได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ ในการร่างแผนกล
ยุทธ์ของกองอาคารสถานที่  เพ่ื อ พัฒ นาการ
ให้บริการและสร้างความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
(2.1-2-1)   

2.1-2-1 (ร่าง) แผนกลยุทธ์ ระยะ 
5 ปี (พ.ศ.  2558-2562) กอง
อาคารสถานที่ 
 

ข้อ 3 ไม่ได้ด าเนินการ - 
ข้อ 4 ไม่ได้ด าเนินการ - 
ข้อ 5 ไม่ได้ด าเนินการ - 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

3 ข้อ 2 ข้อ  2 4 ข้อ 

 
จุดแข็ง 

1. มีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ 
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จุดที่ควรพัฒนา 
1. ควรมีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 
2.  ควรมีการจัดท าแผนการบริการที่ชัดเจน 
3.  ควรมีการปรับปรุงการด าเนินการให้บริการจากข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    นายคนงึ   กาบกนัทะ โทรศัพท์  :  0 5388 5381 
  ผู้อ านวยการกองอาคารสถานที่ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวเบญจวรรณ   ฉิมบุญมา โทรศัพท์  :  0 5388 5382 
                        หัวหน้างานบริหารทั่วไป 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ชนิดตัวบ่งชี้   ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 พิจารณาการตอบสนองและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ซึ่งถือเป็นบทบาทของ
หน่วยงาน การตอบสนองดังกล่าวมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด สามารถสะท้อนได้จากความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ ทั้งประชาชนผู้มารับบริการ เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน   
ซึ่งการส ารวจความพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจารณา ประเด็นส าคัญ คือ  

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
5) ความพึงพอใจด้านระบบสารสนเทศหน่วยงาน 

ทั้งนี้ อาจรวมถึงความพึงพอใจต่อบทบาทของหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย 3 ด้าน คือ การเป็น  
ผู้เตือนสติสังคม การชี้น าสังคม การตอบสนองความต้องการของสังคม  
 

เกณฑ์การประเมิน  
 ใช้คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 5)        
ที่ครอบคลุม 5 ประเด็นดังนี้  

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
5) ความพึงพอใจด้านระบบสารสนเทศหน่วยงาน 

 
ผลการด าเนินงาน  

การส ารวจความพึงพอใจผู้มารับบริการจากกองอาคารสถานที่ ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี 
2558 เกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สถานที่ โดยการเก็บข้อมูลผู้ที่มาติดต่อ
ขอรับบริการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าข้อมูลจากการวิเคราะห์มาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  
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จากการส ารวจจากผู้รับบริการ มีจ านวนทั้งหมด 59 คน ใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล ตั้งแต่
เดือนมิถุนายน 2558 โดยแบบส ารวจแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 : ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ส่วนที่ 3 : ข้อคิดเห็นอื่นๆ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบส ารวจในส่วนที่ 1 พบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่คือนักศึกษาที่มา
ติดต่อใช้บริการมากท่ีสุด รองลงมาคือเจ้าหน้าที่ภายในมหาวิทยาลัย 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ส่วนที่ 2 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 รองลงมาคือ ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก     
อยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 และด้านกระบวนการและขั้นตอน ระดับในระดับมาก 
คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 และความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการ อยู่ในระดับมาก       
คิดเป็นคา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.85  
 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

3 คะแนน 3.85  = บรรล ุ  3.85 3.95 

 
เอกสารหลักฐานอ้างอิง : 
 2.2-1-1 รายงานความพึงพอใจ 
  

จุดแข็ง 
1. ผู้บริหารให้ความส าคัญในการพัฒนาการให้บริการ 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. ควรมีการวิเคราะห์ผลการประเมินและน าไปปรับปรุงและพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    นายคนงึ   กาบกนัทะ โทรศัพท์  :  0 5388 5381 

  ผู้อ านวยการกองอาคารสถานที่ 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวเบญจวรรณ   ฉิมบุญมา โทรศัพท์  :  0 5388 5382 

                        หัวหน้างานบริหารทั่วไป 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่ก าหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งหน่วยงานต้อง
สร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานให้
เป็นไปตามนโยบาย เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดย มหาวิทยาลัยและ
หน่วยงานต้นสังกัด ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการวัดผลส าเร็จของการประกันคุณภาพภายใน 
รวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน         
มีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี  
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ พันธกิจและ
พัฒนาการของหน่วยงาน ตั้งแต่ระดับหน่วยงานย่อย และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

2. มี การก าหนดน โยบายและให้ ความส าคัญ เรื่ อ งการประกันคุณ ภ าพภายใน                  
โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 

3. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในที่ครบถ้วนประกอบด้วย  
3.1 การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 
3.2 การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เสนอต่อผู้บริหารหน่วยงาน และจัดส่ง

มหาวิทยาลัยตามก าหนดเวลา 
3.3 การน าผลการประเมิน คุณ ภาพ ไปท าแผน ปรับป รุ งการ พัฒ นาคุณ ภ าพ 

(Improvement Plan)  
4. มีการน าผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการท างาน 
5. มีข้อมูลสารสนเทศท่ีสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในของหน่วยงาน 
6. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพระหว่างหน่วยงานและ          

มีกิจกรรมร่วมกัน  
7. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร่

ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 - 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 - 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 ข้อ  

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 3 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 กองอาคารสถานที่ ได้พัฒนาและปรับปรุง

ระบบการประกันคุณภาพมาอย่างต่อเนื่อง โดยใช้
วงจรคุณภาพ PDCA น ามาเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม เพ่ือตอบสนอง
นโยบาย และพันธกิจของกองฯ และมีการพัฒนาการ
ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง โดย
ก า ห น ด ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ทุ ก ค น   มี ห น้ า ที่ 
ความรับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในกองฯร่วมกัน ในการเป็นคณะกรรมการ     
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (2.3-1-1) โดย
มีส่วนร่วมตามกระบวนการของระบบและกลไกตาม
วงจรคุณภาพ PDCA โดยยึดถือแผนการเมินคุณภาพ
ภายในของหน่วยงานสนับสนุน เป็นการก าหนดการ
ปฏิบัติเพ่ือวางแผนการจัดเก็บเอกสารและระยะเวลา
ในการด าเนินงาน (2.3-1-2) ได้ใช้องค์ประกอบ
คุณภาพ ตัวบ่งชี้ เกณฑ์มาตรฐานในแต่ละตัวบ่งชี้ 
และแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2554-2558 ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา(2.3-1-3) ตลอดจน
ประกาศนโยบายและแนวทางการพัฒนาการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของกอง  

 

2.3-1-1 ค าสั่งกองอาคารสถานที่ 
เรื่ อ งแต่ งตั้ งค ณ ะกรรม การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
2.3-1-2 คู่ มื อการป ระกันคุณ 
ภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หน่วยงานสนับสนุน ประจ าปี
งบประมาณ 2558 
2.3-1-3 คู่ มื อ ก า ร ป ร ะ กั น
คุ ณ ภ าพ ก า รศึ ก ษ าภ าย ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
พ.ศ.2557   
2.3-1-4 ประกาศนโยบายและ
แนวทางการพัฒนาการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวิทยาลัย 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 2     กองอาคารสถานที่ ได้เห็นความส าคัญของการ

ประกันคุณภาพการศึกษาเป็นอย่างยิ่ง ด้วยเป็นหัวใจ
ของการบริหาร  จึงได้มอบหมายนโยบายในการ
บริหารงานในด้านต่างๆ  รวมทั้งนโยบายด้านการ
ประกันคุณภาพ  (2.3-2-1)  ซ่ึงมหาวิทยาลัยได้มีการ
ติดตาม และกระตุ้นเพ่ือให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งกองอาคารสถานที่ได้เข้าร่วมประชุม
กับมหาวิทยาลัยอย่างสม่ าเสมอ เช่น การเข้าร่วมการ
ประชุมอบรมประกันคุณภาพสร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
ระดับมหาวิทยาลัย และระดับหน่วยงานสนับสนุน 
(2.3-2-2) โดยมีการน าเข้าที่ประชุมหัวหน้างานกอง
อาคารสถานที่ (2.3-2-3) 

2.3-2-1 ประกาศกองอาคาร
สถานที่ เรื่อง  นโยบายด้านการ
ประกันคุณภาพภายในของกอง
อาคารสถานที่ 
2.3-2-2 หนังสือเชิญประชุมและ
อบรมจากส านักงานมาตรฐาน
และประกันคุณภาพการศึกษา 
2.3-2-3 ตัวอย่างวาระการ
ประชุมหัวหน้างาน 
 

ข้อ 3    กองอาคารสถานที่  มีการจัดท ารายงานผลการ
ประเมินตนเอง SAR : Self-Assessment Report) 
ปีงบประมาณ 2558 (2.3-4-1) 

2.3-3-1 รายงานผลการประเมิน
ตนเอง 2558 (SAR : Self-
Assessment Report) 

ข้อ 4   ปี 2557 กองอาคารสถานที่ ไม่ได้รับการประเมิน
คุณภาพภายใน  

 

ข้อ 5 ยังไม่ได้ด าเนินการ ไม่มี 
ข้อ 6         กองอาคารสถานที่ จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้  เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน เรื่อง “การบูรณาการการ
ประกันคุณภาพ บริหารความเสี่ยง และการควบคุม
ภายใน โดยผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(KM)”  (2.3-8-1) 

2.3-6-1  รายงานผลการด าเนิน
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
“การบู รณ าการการประกั น
คุณภาพ บริหารความเสี่ยง และ
การควบคุมภายใน  โดยผ่ าน
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(KM)”  

ข้อ 7 ไม่มี ไม่มี 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

3 ข้อ 5 ข้อ  = บรรล ุ  5 6 

                                                                                                                                                                                                                                                         
จุดแข็ง 

1. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยเน้นให้บุคลากรใช้
กระบวนการประกันคุณภาพในการพัฒนาโครงการ / กิจกรรม 

 
จุดที่ควรพัฒนา 
     1.   การพัฒนาตัวบ่งชี้เพ่ือสร้างแนวปฏิบัติที่ดี 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. สนับสนุนให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการน าข้อเสนอแนะมาพัฒนาทุกตัวบ่งชี้ในการประกัน
คุณภาพ เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกองอาคาร
สถานที ่

2. ส่งเสริมให้บุคลากรท าวิจัยด้านการประกันคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    นายคนงึ   กาบกนัทะ โทรศัพท์  :  0 5388 5381 

  ผู้อ านวยการกองอาคารสถานที่ 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวเบญจวรรณ   ฉิมบุญมา โทรศัพท์  :  0 5388 5382 

                        หัวหน้างานบริหารทั่วไป 
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องค์ประกอบที่ 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 การจัดการความรู้ 
 

ชนิดตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 
 มาตรฐานการอุดมศึกษาข้อที่ 3 ก าหนดให้หน่วยงานมีการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้
และสังคมแห่งการเรียนรู้ ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่หน่วยงานแห่งการเรียนรู้ โดยมี        
การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในหน่วยงานซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนา   
ให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงานสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้รวมทั้ง
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้หน่วยงานมีความสามารถในเชิงแข่งขันสู งสุด 
กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก      
การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูล และการแลกเปลี่ยนความรู้ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน การก าหนดแนววิธี
ปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การบริหารจัดการความรู้ใน
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น  
 แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนการปฏิบัติที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จ
หรือสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิช าชีพนั้น ๆ มีหลักฐานของ
ความส าเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติตลอดจนความรู้และ
ประสบการณ์ บันทึกเป็นเอกสาร เผยแพร่ให้หน่วยงานภายในหรือภายนอกสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับ      

แผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
2. มีการก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตาม

ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 
3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง     

(Tacit Knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และ
เผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนา และจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่
ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge)  
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5. มีการก ากับ ติดตาม การน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีงบประมาณปัจจุบัน
หรือปีงบประมาณที่ผ่านมา ที่ เป็นลายลักษณ์ อักษร (Explicit Knowledge) และ      
จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี  
มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง  

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ  
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ  
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ  
 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 5 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1    กองอาคารสถานที่ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการ

จัดการความรู้ (3.1-1-1) โดยมีการก าหนดประเด็น
ความรู้ “ถ่ายทอดประสบการณ์ให้กันและกัน” 
โดยก าหนดหัวข้อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การ
ระบายผ้าเวที เต็นท์ โต๊ะ ในงานพิธีต่างๆ” (3.1-
1-2 ) 

3.1-1-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดการความรู้กองอาคารสถานที่ 
3.1-1-2 ราย งาน ผลการด า เนิ น
กิจกรรมการแลกเปลี่ ยน เรียนรู้ 
“การระบายผ้ าเวที  เต็นท์  โต๊ ะ                   
ในงานพิธีต่างๆ” 

ข้อ 2    ใน แ ผ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ไ ด้ ก า ห น ด
กลุ่มเป้ าหมายในการจัดการองค์ความรู้  คือ 
ผู้บริหารและบุคลากรทุกคน และมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการการจัดการองค์ความรู้ โดยได้แบ่ง
ภาระหน้าที่ เพ่ือการมีส่วนร่วมในการจัดท า
กิจกรรม (3.1-2-1) 

3.1-2-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดการความรู้ กองอาคารสถานที่  

ข้อ 3    ก อ งอ าค ารส ถ าน ที่  มี ก า รแ บ่ งปั น แล ะ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยการจัดโครงการอบรม 
ประจ าปี 2558 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การระบายผ้า
เวที เต็นท์ โต๊ะ ในงานพิธีต่างๆ” (3.1-3-1) เพ่ือ
ถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์จากการปฏิบัติงาน 

3.1-3-1 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
“การระบายผ้าเวที เต็นท์ โต๊ะ ใน
งานพิธีต่างๆ” 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 4    กองอาคารสถานที่  ได้รวบรวมความรู้ที่ได้รับ

จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (3.1-4-1) มาจัดท าเป็น
องค์ความรู้เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน ตลอดจนผู้สนใจได้ทั่วไปน าไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน (3.1-4-2) 

3.1-4-1 องค์ความรู้ “การระบายผ้า
เวที เต็นท์ โต๊ะ ในงานพิธีต่างๆ”  
3.1-4-2 หน้าเว็บไซต์  กองอาคาร
สถานที ่

ข้อ 5   กองอาคารสถานที่ มีการสนับสนุนให้บุคลากรน า
ค ว าม รู้   ที่ ได้ รั บ จ าก อ บ รม แ ล ะจ าก ผู้ มี
ประสบการณ์มาเผยแพร่ความรู้ให้บุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน โดยการน าความรู้ที่
ได้รับมาแจ้งให้รับทราบ (3.1-5-1 และ 3.1-5-2) 

3.1-5-1 ร าย งาน ผ ลก ารด า เนิ น
กิจกรรมการแลกเปลี่ ยน เรียนรู้ 
“การระบายผ้ าเวที  เต็นท์  โต๊ ะ                   
ในงานพิธีต่างๆ”  
3.1-5-2 หนังสือเชิญวิทยากร 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 5 ข้อ   5 คะแนน 5 ข้อ 

 

จุดที่ควรพัฒนา 
ควรมีการติดตามประเมินการใช้แนวปฏิบัติที่ดีที่ได้จากการจัดความรู้ เพ่ือพัฒนาให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดกับการด าเนินงาน 
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    นายคนงึ   กาบกนัทะ โทรศัพท์  :  0 5388 5381 
  ผู้อ านวยการกองอาคารสถานที่ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวเบญจวรรณ   ฉิมบุญมา โทรศัพท์  :  0 5388 5382 
                        หัวหน้างานบริหารทั่วไป 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 การบริหารความเสี่ยง 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 เพ่ือให้หน่วยงานมีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารและควบคุมปัจจัยกิจกรรมและ
กระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น 
ชื่อเสียงและการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ความคุ้มค่า) เพ่ือให้ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสี่ยหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่
ยอมรับและควบคุมได้ โดยค านึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้า และ
โอกาสในการเกิดเพ่ือป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปัญหา รวมทั้งการมีแผนส ารองต่อภาวะ
ฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง และ
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส าคัญ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยงโดยมีผู้บริหารระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 

2. ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง     
ที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน  
ตามพันธกิจของหน่วยงาน อย่างน้อย 3 ด้านตามบริบทของหน่วยงาน จากตัวอย่าง
ต่อไปนี้ 
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   

อาคารสถานที่)  
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหาร ระบบงาน 

ระบบการประกันคุณภาพ  
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ

ของบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ ยงที่ได้จาก   
การวิเคราะห์ในข้อ 2  
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4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงตามมติของคณะกรรมการใน 
ข้อ 1 

5. มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและรายงานต่อ ผู้บริหารหน่วยงาน
และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในของหน่วยงาน      
เพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

6. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากผู้บริหารหน่วยงานและ คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในของหน่วยงานไปใช้ในการปรับแผนหรือ
วิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ  

มีการด าเนินการ 
3 – 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ  

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ  

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :  4 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1    กองอาคารสถานที่ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน โดยมี
ผู้อ านวยการกองอาคารสถานที่ เป็นประธาน 
หัวหน้างานบริหารทั่วไปเป็นเลขานุการ และ
บุคลากรทุกคน เป็นคณะกรรมการร่วม ซึ่งมี
หน้าที่ก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย ที่อาจ
เกิดความเสี่ยง ที่เกิดจากการด าเนินงานภายใน
สถาบั น  วิ เคราะห์ และประเมินความ เสี่ ย ง 
ตลอดจนจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง ติดตาม
การควบคุมภายใน เพ่ือให้ความเสี่ยงลดน้อยลง 

3.2-1-1 ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ 
กรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในกองอาคารสถานที่ 
3.2-1-2โครงการพัฒนางานด้านการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  ,                     
การด า เนิ นการเพ่ื อการจัดการ
ความรู้ (KM) และการพัฒนางาน
เพ่ือด าเนินการด้านการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน 

ข้อ 2 ยังไม่ได้ด าเนินการ ไม่มี 
ข้อ 3 ยังไม่ได้ด าเนินการ ไม่มี 
ข้อ 4 ยังไม่ได้ด าเนินการ ไม่มี 
ข้อ 5 ยังไม่ได้ด าเนินการ ไม่มี 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4 ข้อ 1 ข้อ  1 คะแนน 4 ข้อ 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. ควรมีการก าหนดความเสี่ยงเพ่ิมเติม ที่เกิดมาจากปัจจัยภายนอก อาจเป็นเหตุการณ์ใน
อนาคตที่มีโอกาสเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน รวมถึงความเสียหายทางด้าน
ทรัพย์สินของหน่วยงาน 

2. มีแผนบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายในให้ชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    นายคนงึ   กาบกนัทะ โทรศัพท์  :  0 5388 5381 

  ผู้อ านวยการกองอาคารสถานที่ 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวเบญจวรรณ   ฉิมบุญมา โทรศัพท์  :  0 5388 5382 

                        หัวหน้างานบริหารทั่วไป 

 



37 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3  การเงินและงบประมาณ  

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 หน่วยงานจะต้องมีระบบในการจัดสรรเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะต้องมีแผน กลยุทธ์
ทางด้านการเงิน ซึ่งเป็นแผนการใช้เงินงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ มีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของ
การด าเนินงานทั้งจากงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้อ่ืน ๆ ที่หน่วยงานได้รับ มีการจัดสรร
งบประมาณ และการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบครบทุกพันธกิจ  มีระบบการตรวจสอบ
การใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ รายงานทางการเงินต้องแสดงรายละเอียดการใช้จ่ายในทุกภารกิจ 
โครงการ กิจกรรม เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของหน่วยงานได้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีนโยบายและแผนทางการเงินที่ระบุหลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่าง
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน (ถ้ามี)  

2. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจ และการพัฒนา
หน่วยงานและบุคลากร 

3. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบและรายงานต่อคณะกรรมการประจ า
หน่วยงานหรือผู้บริหาร อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

4. มี การน าข้ อมู ลท างการเงิน ไป ใช้ ในการวิ เคราะห์ โครงการ/กิ จกรรม  เพ่ื อ เสนอ                    
ขอตั้งงบประมาณในปีงบประมาณถัดไป  

5. มีการตรวจติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
6. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมายและน าข้อมูลจาก       

การรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 - 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ  
มีการด าเนินการ  

6 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :  6 ข้อ  
เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1    ก อ งอ าค า รส ถ าน ที่  ได้ รั บ ก า ร จั ด ส ร ร
งบประมาณ แผ่ นดิ น  และเงิน ราย ได้  และ
ด าเนินงานตามแผนโดยผ่านระบบบัญชี 3 มิติ ที่
มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ ซึ่งโปรแกรมดังกล่าว
สามารถรายงานการใช้งบประมาณได้  และ
ส า ม า ร ถ ร าย ง าน เป็ น ไต ร ม าส ห รื อ ทั้ ง ปี 
งบประมาณ และเพ่ือให้สามารถวางแผนการใช้
งานอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
(3.3-1-1) 

3.3-1-1 แผนการปฏิบัติงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ.
2558  
 

ข้อ 2    งบป ระมาณ ที่ ได้ รั บ การอนุ มั ติ ใน แต่ ล ะ
โครงการ/กิจกรรมนั้น เป็นโครงการ/กิจกรรมตาม
พันธกิจของหน่วยงาน  และแผนปฏิบัติการ 
ประจ าปี 2558 (3.3-2-1) และวิเคราะห์ข้อมูล
งบประมาณรายจ่ายโดยน ารายงานผลการใช้
งบประมาณปีที่ผ่านมาและสถานการณ์ปัจจุบัน
น าเสนอมหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติ  (3.3-2-2 
และ3.3-2-3) 

3.3-2-1  แผนการปฏิบัติงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ.
2558 
3.3-2-2 เอกสารงบประมาณราย
จ่ า ย เงิ น ร า ย ได้  เ งิ น แ ผ่ น ดิ น 
ปีงบประมาณ 2558 
3.3-2-3 แบบค าขอตั้งงบประมาณ
ประจ าปี พ.ศ. 2558 (PL02-1) 

ข้อ 3    นักวิชาการการเงินและบัญชี มีหน้าที่รายงาน
การใช้งบประมาณ เสนอผู้อ านวยการ ซึ่งเป็น
รายงานจากการใช้งบประมาณในระบบบัญชีสาม
มิติ เป็นรายไตรมาส (3.3-3-1) 

3.3-3-1 ส่งสรุปรายงานผลการใช้
งบประมาณ ตามไตรมาส  
 

ข้อ 4    จากการด าเนินการเบิกจ่าย ได้มีการน าผลการ
ใช้ งบ ป ระม าณ  ม าร าย งาน โด ย เที ย บ กั บ
แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2558 
และรายงานผลตามแผนปฏิบัติการ 2558 ครั้งที่ 
1 รอบ 6 เดือน (3.3-4-1)  โดยน าข้อมูลทาง
การเงินที่ได้รายงานมาวิเคราะห์สถานการณ์การ
ด าเนินงานของหน่วยงาน  

3.3-4-1  รายงานผลด าเนินงานตาม
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร   ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2558 ครั้งที่ 1 รอบ 6 
เดือน 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 5    กองอาคารสถานที่ ได้รับการตรวจติดตามการ

ใช้งบประมาณจากหน่วยตรวจสอบภายใน ซึ่งท า
หน้าที่ตรวจติดตามการใช้ เงินให้ เป็นไปตาม
ระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด อีก
ทั้งกองอาคารสถานที่ มีค าสั่งแต่งตั้งแต่ผู้มีหน้าที่
รับผิ ดชอบด้ านการจัดซื้ อ  จั ดจ้ าง ประจ าปี
งบประมาณ  2558  (3 .3 -6 -1 ) เ พ่ื อ ให้ เกิ ด
กระบวนการและกลไกการก ากับที่ดี  มีความ
โปร่ งใสในการปฏิบั ติ งาน  และป้ องกันการ
ประพฤติมิชอบหรือทุจริต เป็นการลดความเสี่ยง
ที่อาจเกิดข้ึนในองค์กร  

3.3-5-1  ค าสั่งแต่งตั้งผู้มีหน้าที่
รับผิดชอบด้านการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าปีงบประมาณ 2558 
 

ข้อ 6    ผู้อ านวยการกองอาคารสถานที่ ได้ติดตามการ
ใช้งบประมาณในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม     
ต่าง ๆ ของกองฯ เพ่ือให้สามารถเป็นไปตามแผน
และด าเนินงานตามปฏิทินกิจกรรมของสถาบัน โดย
น ารายงานผลการใช้งบประมาณตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี 2558 (3.3-6-1) 

3 .3 -6 -1 ร า ย า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนินงานตามโครงการที่ได้รับการ
จั ด ส ร ร งบ ป ระม าณ ต าม แ ผ น
ยุทธศาสตร์ ประจ าปี 2558 รอบ
ระยะ 6 เดือนแรก  
3.3-6-2 รายงานผลการด าเนินงาน
ตามโครงการที่ ได้รับการจัดสรร
งบประมาณตามแผนยุทธศาสตร์ 
ประจ าปี 2558 รอบระยะ 6 เดือน
หลัง 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4 ข้อ 6 ข้อ   5 คะแนน 6 ข้อ 
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จุดแข็ง 
1. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการบริหารด้านการเงินและงบประมาณ  และการเบิกจ่ายให้

ถูกต้องตามระเบียบราชการ  
2. มีการน าระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชีกองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ -พึงจ่าย  

ลักษณะ  3 มิติ มาใช้ในการบริหารงบประมาณ จึงท าให้สามารถตรวจสอบงบประมาณที่
ได้รับจัดสรร  ใช้ไป และคงเหลือได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นปัจจุบัน 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. การให้ความรู้บุคลากรในแนวปฏิบัติการเบิกจ่ายตามที่มหาวิทยาลัยได้มีการปรับแนวทาง
อย่างต่อเนื่อง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    นายคนงึ   กาบกนัทะ โทรศัพท์  :  0 5388 5381 

  ผู้อ านวยการกองอาคารสถานที่ 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวเบญจวรรณ   ฉิมบุญมา โทรศัพท์  :  0 5388 5382 

                        หัวหน้างานบริหารทั่วไป 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.4 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 ศิลปะและวัฒนธรรมเกี่ยวข้องกับสุนทรีย์และรสนิยม เกิดรูปแบบวิถีชีวิตและสังคม โดยมี

ลักษณะที่เป็นพลวัต มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จ าเป็นต้องรู้ทันอย่างมีปัญญา โดยมีแผนใน     

การพัฒนาให้ความรู้และประสบการณ์ด้านสุนทรียภาพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรม       

สามารถเลือกรับ รักษาและสร้างให้ตนเองและสังคมอยู่ร่วมกันอย่างรู้คุณค่าความงามอย่างมีสุนทรีย์ที่

มีรสนิยม 

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี 

2. สิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัยของอาคารสถานที่ สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่าง   

มีสุนทรีย์ 

3. ปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม สอดคล้องกับธรรมชาติ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

4. การจัดให้มีพ้ืนที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่ เอ้ือและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วม      

อย่างสม่ าเสมอ 

5. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่เก่ียวกับประเด็น 1-4 ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ  

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 ข้อ  

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 2 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1    กองอาคารสถานที่  ได้มี การส่ งเสริมและ

สนับสนุนให้บุคลากรในสังกัด ได้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 
เพ่ือก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีในกองฯ (3.4-1-1)  

3.4-1-1 ภาพการเข้าร่วมกิจกรรม
ต่างๆ 
 

ข้อ 2   กองอาคารสถานที่ ได้ตระหนักถึงความส าคัญ 
ในการสร้างเสริมสุขภาวะที่ ดีต่อสิ่ งแวดล้อม
ภายในหน่วยงาน ด้านการรักษาความสะอาด 
เพ่ือให้ เกิดสภาพการท างานที่ดี  มีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยภายในหน่วยงานและความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน บุคลากรมีสุขภาพกาย
และจิตที่ดี มีระเบียบวินัยในการท างานมากขึ้น 
เช่น ร่วมเป็นคณะกรรมการโครงการธนาคารขยะ
รีไซเคิล   (3.4-2-1)  

3.4-2-1 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการ
โครงการธนาคารขยะรีไซเคิล 
 

ข้อ 3    กองอาคารสถานที่ ได้ให้ความส าคัญกับการ
ปรับแต่งสถานทีปฏิบัติงานให้สอดคล้องและเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม ด้วยหลัก 5ส (3.4-3-1) อีกทั้ง
กองอาคารสถานที่ ร่วมกันช่วยประหยัดไฟฟ้าใน
ส านักงาน โดยในส านักงานจะเริ่มเครื่องปรับอากาศ 
ตั้งแต่เวลา 11.00 น. เป็นต้นไป (3.4-3-2) 

3.4-3-1 ภาพการประดับแต่งภูมิทัศ
ภายใน และภายนอกกองฯ 
3.4-3-2 สติกเกอร์ก าหนดเวลา 
เปิด-ปิดเครื่องปรับอากาศ 
 

ข้อ 4     มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้จัดสวัสดิการ
ผ้าส าหรับตัดชุดพ้ืนเมืองให้กับบุคลากรทุกคน 
ทั้งนี้ได้เชิญชวนให้บุคลากรในสังกัดร่วมกันแต่ง
กายด้วยชุดพ้ืนเมืองเป็นประจ าทุกวันศุกร์ และวัน
ส าคัญต่างๆ (3.4-4-1 และ 3.4-4-2) เพ่ือเป็นการ
สืบสาร อนุรักษ์ประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่น  

3.4-4-1 บันทึกข้อความเชิญชวน
แต่งกายชุดพ้ืนเมืองต่างๆ 
3.4-4-2 ภาพการแต่งกายชุด
พ้ืนเมืองในกิจกรรม 
 

ข้อ 5 ไม่ได้ด าเนินการ - 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4 ข้อ 4 ข้อ  4 คะแนน 5 ข้อ 

 
จุดแข็ง 

ไม่มี 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

ไม่มี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    นายคนงึ   กาบกนัทะ โทรศัพท์  :  0 5388 5381 

  ผู้อ านวยการกองอาคารสถานที่ 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวเบญจวรรณ   ฉิมบุญมา โทรศัพท์  :  0 5388 5382 

                        หัวหน้างานบริหารทั่วไป 
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องค์ประกอบที่ 4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1  การพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

ชนิดบ่งชี้  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 หน่วยงานต้องสร้างความพร้อมในการใช้งานข้อมูลและสารสนเทศ และคุณภาพของ 
Hardware และ Software โดยต้องออกแบบระบบฐานข้อมูลและสารสน เทศ  ให้ ตรงกับ            
ความต้องการใช้ และท าให้ข้อมูลและสารสนเทศถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลา สามารถน าไปใช้งานได้ 
และมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 
2. มี ระบบฐานข้อมู ลสารสน เทศที่ สนั บสนุ นการปฏิ บั ติ งาน ให้บ รรลุ เป้ าหมาย                 

เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
3. มีการติดตาม การตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์ของข้อมูลในระบบ

ฐานข้อมูลสารสนเทศ 
4. มีการใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ ตามข้อ 2 เพ่ือให้บริการแก่ผู้รับบริการ  ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และบุคคลภายนอกได้อย่างเหมาะสม  
5. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ และน าข้อเสนอแนะที่

เป็นประโยชน์จากผู้ใช้งานระบบฐานข้อมูลสารสนเทศมาพัฒนาระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศให้ดียิ่งขึ้น  

6. มีการทบทวนหรือปรับปรุงระบบฐานข้อมูลสารสนเทศให้มีความต่อเนื่องและ              
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ  
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 - 5 ข้อ  
มีการด าเนินการ  

6 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 3 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1   กองอาคารสถานที่ แต่งตั้งคณะท างานระบบ

ฐานข้อมูลสารสนเทศของกองกลาง (4.1-1-1) 
โดยคณะมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการดูแล และ
ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของกองฯ    

4.1-1-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน
ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของกอง
อาคารสถานที่ 
 

ข้อ 2    กองอาคารสถานที่  มี ระบบสารสนเทศที่
สนับสนุนการปฏิบัติงานให้เกิดความสะดวกและ
รวดเร็วในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเพ่ือการบริหาร
และการตัดสินใจในต่างๆ ดังนี้  
   1. ระบ บ งาน ส ารบ รรณ อิ เล็ ก ท รอนิ ก ส์         
e-document เพ่ือรับ-ส่งเอกสารให้เป็นรูปแบบ
เดี ย วกั น ทุ กห น่ วย งาน  พ ร้อม เป็ น การลด
ระยะเวลาในการปฏิบัติ  ประหยัดทรัพยากรใน
การจัดท าเอกสาร และลดความเสี่ยงในการสูญ
หายของเอกสาร อีกทั้งสามารถสืบค้นเอกสารได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว (4.1-2-1 ถึง 4.1-2-3)  
   2. ระสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนด้านการเงิน
ระบบงบประมาณ บัญชี การเงิน และพัสดุ เกณฑ์ 
พึงรับ  พึงจ่าย ลักษณะ 3 มิติ  (4 .1-2-4) ใช้
ส าหรับการบริหารจัดการเบิกจ่ายงบประมาณที่
มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณประจ าปี  และ
ระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ e-GP (4.1-2-5 
และ 4.1-2-6) ควบคู่กัน 
   3. ระบบการจองรถออนไลน์ (4.1-2-7) เพ่ือ
จั ด ล า ดั บ ก าร ใช้ บ ริ ก า รย าน พ าห น ะข อ ง
มหาวิทยาลัยในการอ านวยความสะดวกในการ
เดินทางไปราชการทั้งภายในและต่างจังหวัด 
 

4.1-2-1  ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ e-document  
4.1-2-2  หน้าเว็บไซต์ระบบ 
www.edocument.cmru.ac.th 
4.1-2-3  คู่มือระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ e-document 
4.1-2-4 ขั้นตอนจัดซื้อจัดจ้างผ่าน
ระบบบัญชี 3 มิติ 
4.1-2-5  คู่มือระบบการจัดซื้อ
จัดการจ้างภาครัฐ e-GP 
4.1-2-6  หน้าเว็บไซต์ระบบการ
จัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ e-GP  
www.gprocurement.go.th  
4.1-2-7 คู่มือระบบการจองรถ 
ออนไลน์ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 3 ไม่มีระบบสารสนเทศหน่วยงาน - 
ข้อ 4 ไม่มี - 
ข้อ 5 ไม่มี - 

 
 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

3 ข้อ 2 ข้อ  2 คะแนน 4 ข้อ 

 

จุดแข็ง 
1. มีการน าระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องการภาระงานมาพัฒนาและปรับปรุงใช้ให้เกิดความ

สะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศทุกระบบ รวมทั้งก าหนดระยะเวลาใน
การรวบรวมผลประเมิน  

 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    นายคนงึ   กาบกนัทะ โทรศัพท์  :  0 5388 5381 
  ผู้อ านวยการกองอาคารสถานที่ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวเบญจวรรณ   ฉิมบุญมา โทรศัพท์  :  0 5388 5382 
                        หัวหน้างานบริหารทั่วไป 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2  ระบบการพัฒนาบุคลากร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี     กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 คุณภาพของการศึกษาจะเกิดขึ้นถ้าหน่วยงานมีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรักองค์กร มุ่งมั่น 
ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ตามภาระงานที่ก าหนด ผู้บริหารมีการมอบหมายงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาตาม
ศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของแต่ละบุคคล บุคลากรทุกระดับมีความพึงพอใจในการท างาน     
มีการพัฒนาบุคลากรตามสาขาวิชาชีพ และหาวิธีการที่จะธ ารงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพให้อยู่
กับองค์กรตลอดไป 
 จรรยาบรรณบุคลากร หมายถึง ประมวลความประพฤติที่บุคลากรพึงปฏิบัติ เพ่ือรักษา 
ส่งเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะของบุคลากรสายตามที่สภามหาวิทยาลัยก าหนด โดยอาจใช้
กรอบแนวทางตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา     
โดยต้องยึดมั่นในหลักการ 6 ประการ คือ 1) ยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 2) ซื่อสัตย์สุจริตและ
รับผิดชอบ 3) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 4) ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่เลือก
ปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 6) ไม่ใช้อ านาจครอบง า ผิดท านองคลองธรรมต่อนิสิต 
และต้องครอบคลุมจรรยาบรรณ 10 ประการ คือ  

1. จรรยาบรรณต่อตนเอง  
2. จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 
3. จรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงาน 
4. จรรยาบรรณต่อหน่วยงาน 
5. จรรยาบรรณต่อผู้บังคับบัญชา 
6. จรรยาบรรณต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
7. จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมงาน 
8. จรรยาบรรณต่อนิสิตและผู้รับบริการ 
9. จรรยาบรรณต่อประชาชน  
10. จรรยาบรรณต่อสังคม 
บุคลากร หมายถึง บุคลากรประจ าทั้งหมด ที่มีสัญญาจ้างกับหน่วยงานทั้งปีงบประมาณ  
การให้อ านาจในการตัดสินใจ หมายถึง การให้อ านาจและความรับผิดชอบใน  การตัดสินใจ

และในการปฏิบัติแก่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับงาน เพ่ือให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
2. มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
3. มีการรายงานผลการเข้ารับการพัฒนาตนเอง 
4. มีการด าเนินการหรือกิจกรรมที่สร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่าง     

มีประสิทธิภาพ 
5. มีการก ากับ ติดตาม ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงาน น าความรู้และทักษะที่ได้  

จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
6. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติ 
7. มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
8. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ  
มีการด าเนินการ 

3 – 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 – 6  ข้อ  
มีการด าเนินการ  

7 – 8  ข้อ  
 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :  6 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1    กองอาคารสถานที่ยังไม่ได้ด าเนินการจัดท า

แผนพัฒนาบุคลากร แต่ส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุ ค ล าก ร ได้ รั บ ก าร พั ฒ น าสม รรถน ะ ให้ มี
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ
ความก้าวหน้าตามสายงาน พร้อมทั้งรองรับการ
พัฒนามหาวิทยาลัย (5.1-1-1) 

4.2-1-1 ค าสั่งมหาวิทยาลัย
ฯเพ่ือเข้ารับการอบรม หรือ
ศึกษาต่อ 
 

ข้อ 2    กองอาคารสถานที่ ได้รับจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนให้บุคลากรเข้าอบรมเพ่ือพัฒนาตนเอง 
โดยสนับสนุนให้พนักงานมหาวิทยาลัยสาย
สนับสนุน คนละ 5,000 บาท  

4.2-2-1 แผนการปฏิบัติงาน
แ ล ะ แ ผ น ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณ พ.ศ.2558 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 3    ภายหลังจากเสร็จสิ้นการเข้ารับการฝึกอบรม 

บุคลากรมีการจัดท ารายงานผลการเข้ารับการ
พัฒนาตนเอง เพ่ือรายงานผลความรู้ที่ได้รับและ
ประสบการณ์ที่ได้จากแลกเปลี่ยนจากหน่วยงาน
ภายนอก พร้อมสรุปความรู้ ทักษะที่ได้รับจาก
การฝึกอบรมที่จะน าไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์แก่
หน่วยงานและตนเอง (4.2-3-1 และ4.2-3-2) 
 

4.2-3-1 บันทึกข้อความ ขอ
อนุญาตเข้าร่วมฝึกอบรม 
4.2 -3-2  บั นทึ กข้อความ 
รายงานผลการอบรม 

ข้อ 4    กองอาคารสถานที่ มีการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้าง
ขวัญ และก าลั งใจ ให้ กั บบุ คลากร โดยการ
สนับสนุนให้บุคลากรได้มีโอกาสไปสัมมนานอก
สถานที่ การจัดเลี้ยงสังสรรค์ในโอกาสต่างๆ ตาม
ประเพณี ได้แก่ งานประเพณีรดน้ าด าหัว งาน
แสดงมุทิตาจิตแด่ผู้เกษียณอายุราชการ งานเลี้ยง
สังสรรค์ปี ใหม่ ของขวัญพิเศษในวันเกิดของ
บุคลากร (4.2-4-1) ด้านสุขภาพ ให้การสนับสนุน
โดยจัดโครงการตรวจสุขภาพประจ าปี (4.2-4-2)  
  

4.2 -4-1 ภาพการเข้าร่วม
กิจกรรม 
4 .2 -4 -2  โครงการตรวจ
สุขภาพประจ าปี 2558 
 

ข้อ 5         กองอาคารสถานที่ ได้ให้บุคลากรจัดท า
ขอบ เขตงานที่ ปฏิ บั ติ  job description เพ่ื อ
สามารถก าหนดภาระงานของบุคลากรที่จะ
ด าเนินการในปีงบประมาณ 2558 และงานที่จะ
พัฒนา เพ่ือเป็นการพัฒนาหน่วยงาน (4.2-5-1)  
สามารถน า job description มาติดตามผลการ
ด าเนินงานตามภาระงาน โดยก าหนดให้ส่ ง
รายงานภาระงาน(4.2-5-2) เพ่ือสามารถน าข้อมูล
มาประกอบการพิจารณาผลการปฏิบัติงานและ
การพิจารณาความดีความชอบ  
 

4.2-5-1  job description 
กองอาคารสถานที่ 
4 . 2 -5 -2   ตั ว อ ย่ า ง
แบบฟอร์มรายงานภาระงาน 
(Job Description Report)  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 6    กองอาคารสถานที่ ได้แจ้งให้บุคลากรได้ทราบ

ถึงจรรยาบรรณต่อวิชาชีพบุคลากรสายสนับสนุน 
และจรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงานและหน่วยงาน 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ซึ่งมีแนว
ปฏิบัติเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติตนให้
เหมาะสมกับวิชาชีพและหน่วยงาน (4.2-6-1) ใน
การประชุมหน่วยงาน 

4 . 2 -6-1 ป ร ะ ก า ศ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เ ชี ย ง ใ ห ม่  ว่ า ด้ ว ย
จรรยาบรรณบุคลากร  
 

ข้อ 7 ไม่ได้ด าเนินการ - 
ข้อ 8 ไม่ได้ด าเนินการ - 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4 ข้อ 6 ข้อ   4 คะแนน 7 ข้อ 

 

จุดแข็ง 
1. หน่วยงานให้การสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้ารับการอบรม สัมมนา อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือ

พัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. บุคลากรในกองอาคารสถานที่มีงานที่รับผิดชอบหลากหลายประเภท ซึ่งค่อนข้างยากต่อ
การบริหารจัดการให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันได้ในบางกรณี ท าให้ผู้บริหารไม่สามารถ
ก ากับดูแลงานได้อย่างใกล้ชิด 

 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    นายคนงึ   กาบกนัทะ โทรศัพท์  :  0 5388 5381 
  ผู้อ านวยการกองอาคารสถานที่ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวเบญจวรรณ   ฉิมบุญมา โทรศัพท์  :  0 5388 5382 
                        หัวหน้างานบริหารทั่วไป 
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สรุปผลการวิเคราะห์จดุเด่นและจดุที่ควรพัฒนารายองค์ประกอบ 
 

องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบที่  1  
ด้านประสิทธิผล 
 

จุดแข็ง 
1. ผู้บริหารและบุคลากรให้ความส าคัญและให้ความร่วมมือในการร่าง

แผนกลยุทธ์ 
2. จัดประชุมอย่างสม่ าเสมอ และร่วมกันพิจารณาเสนอแนะแนว

ทางแก้ไขปัญหาจากการปฏิบัติงาน 
จุดที่ควรพัฒนา 

ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
 

องค์ประกอบที่  2  
ด้านคุณภาพ 
 

จุดแข็ง 
1. มีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ 
2. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน 

 จุดที่ควรพัฒนา 
1. ควรมีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 
2. ควรมีการจัดท าแผนการบริการที่ชัดเจน 
3. ควรมีการปรับปรุงการด าเนินการให้บริการจากข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
 

องค์ประกอบที่ 3 
ด้านประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงาน 
 
 

จุดแข็ง 
1. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการบริหารด้านการเงินและงบประมาณ  

และการเบิกจ่ายให้ถูกต้องตามระเบียบราชการ  
2. มีการน าระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชีกองทุน โดยเกณฑ์

พึงรับ -พึงจ่าย  ลักษณะ  3 มิติ มาใช้ในการบริหารงบประมาณ จึงท า
ให้สามารถตรวจสอบงบประมาณที่ได้รับจัดสรร  ใช้ไป และคงเหลือได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นปัจจุบัน 
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องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. ควรมีการติดตามประเมินการใช้แนวปฏิบัติที่ดีที่ได้จากการจัดความรู้ 
เพ่ือพัฒนาให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับการด าเนินงาน 

2. การให้ความรู้บุคลากรในแนวปฏิบัติการเบิกจ่ายตามที่มหาวิทยาลัยได้
มีการปรับแนวทางอย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
1. 
2.  
3. 

องค์ประกอบที่  4 
ด้านการพัฒนา
หน่วยงาน 
 

จุดแข็ง 
1. มีการน าระบบสารสนเทศที่เกี่ยวข้องการภาระงานมาพัฒนาและ

ปรับปรุงใช้ให้เกิดความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศทุกระบบ รวมทั้ง

ก าหนดระยะเวลาในการรวบรวมผลประเมิน  

ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
1. 
2.  
3. 
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บทท่ี 3  
สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 

 

ตารางที่ ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 
(= บรรลุ , 

 = ไม่บรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  5 ข้อ 2 ข้อ  2 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ร้อยละ75 
- 

ร้อยละ-  0 
- 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  5 ข้อ 7 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 1 2.33 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  3 ข้อ 2 ข้อ  2 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  3 คะแนน 3.85 คะแนน  3.85 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  3 ข้อ 5 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 2 3.62 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1  5 ข้อ 5 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2  4 ข้อ 1 ข้อ  1 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3  4 ข้อ 6 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 4 ข้อ 4 ข้อ  4 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 3 3.75 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1  3 ข้อ 2 ข้อ  2 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 4 ข้อ 6 ข้อ  4 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3  - - - - 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 4 3.00 

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 3.24 
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ตารางที่ ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ  
 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี  
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

องค์ประกอบที่ 1   3.50 0.00 2.33 ต้องปรับปรุง 
องค์ประกอบที่ 2  5.00 2.93 3.62 ดี 
องค์ประกอบที่ 3 5.00 3.00 4.00 3.75 ดี 
องค์ประกอบที่ 4 4.00 2.00 - 3.00 พอใช้ 

รวม 4.50 3.33 2.46 
3.24 พอใช้ 

ผลการประเมิน ดี พอใช้ 
ต้อง

ปรับปรุง 

 


