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บทสรุปผู้บริหาร 

ตามที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้มีมติออก
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ว่าด้วย ส านักงานตรวจสอบภายใน พ.ศ. 2557 ประกาศ  
ณ วันที่ 30 ตุลาคม พ.ศ. 2557 เพ่ือให้การบริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และปีการศึกษา พ.ศ.2558 ส านักงานตรวจสอบภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  เข้ารับการประเมินด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยเป็นปีแรก จ านวน 4 องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  

องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิผล   
องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพ  
องค์ประกอบที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน   
องค์ประกอบที่ 4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 

ผลการด าเนินงานที่ปรากฏในรายงานการประเมินตนเอง มีดังนี ้ 
องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิผล    ได ้4.33 คะแนน  อยู่ในระดับด ี
องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพ     ได ้4.25 คะแนน  อยู่ในระดับด ี
องค์ประกอบที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ได ้4.50 คะแนน อยู่ในระดับด ี
องค์ประกอบที่ 4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน   ได ้3.50 คะแนน  อยู่ในระดับพอใช้ 
 

ในส่ วนของกระบวนการพัฒ นาคุณ ภาพ พบว่า มีปั จจั ยน าเข้ าได้ค่ า เฉลี่ ย  4 .50  
ด้านกระบวนการได้ค่าเฉลี่ย 4.33 และด้านผลผลิตได้เฉลี่ย 3.94 อยู่ในเกณฑ์ระดับดี 

ผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2558 ส านักงานตรวจสอบภายใน มีผลการด าเนินงานเฉลี่ย

ทั้ งหมดเท่ากับ 34.23 อยู่ ในระดับดี  ซึ่ งผลจากคะแนนดังกล่าว ส านักงานตรวจสอบภายใน 

จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนางาน ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินฯ 

ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

   
      

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์มนตรี  ศิริจันทร์ชื่น)  
          ผู้อ านวยการส านักงานตรวจสอบภายใน  

                                                   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่
         

  



ก 

ค ำน ำ 

รายงานการประเมินตนเองของส านักงานตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ฉบับนี้จัดท าขึ้น เพ่ือรวบรวมและรายงานผลการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2558 (1 ตุลาคม 2557–31 กันยายน 2558) ส านักงานตรวจสอบภายใน  
ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นกลไกหลักในการส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพตามภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย และเป็นกลไกในการบริหารจัดการองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  

รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ยึดกรอบตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา
ประจ าปีการศึกษา 2558 จ านวน 4 องค์ประกอบตามที่ ก าหนด ดั งนี้  องค์ประกอบที่  1  
ด้านประสิทธิผล องค์ประกอบที่  2 ด้านคุณภาพ องค์ประกอบที่  3 ด้านประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติงาน และองค์ประกอบที่ 4 ด้านการพัฒนาหน่วยงาน โดยมีตัวบ่งชี้ทั้งสิ้น 12 ตัวบ่งชี้ 

 

ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครอบคลุมทั้งระบบของการ
ประกันคุณภาพตามที่คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาก าหนด เริ่มตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ และผลผลิตในการด าเนินงาน 

ส านักงานตรวจสอบภายใน มีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในทุกท่านในการด าเนินงานตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา และขอขอบพระคุณคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหน่วยงานสนับสนุนทุกท่าน  ที่ได้กรุณาสละเวลามาตรวจ
ประเมินและให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือการพัฒนาการด าเนินการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในวงรอบต่อไป  

 
 
 
 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์มนตรี  ศิริจันทร์ชื่น)  
          ผู้อ านวยการส านักงานตรวจสอบภายใน  

                                                    มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่
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บทที่ 1  
ส่วนน ำ 

 
 

1. ชื่อหน่วยงำน ที่ตั้ง และประวัติควำมเป็นมำโดยย่อ 
 

ชื่อหน่วยงำน   ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
ที่ตั้ง    ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

   อำคำรรำชภัฏเฉลิมพระเกียรติ ชั้น 9  
เลขที ่202 ถ.ช้ำงเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50300 
โทรศัพท์ 053-885988 
โทรสำร  053-885989 
Website : http://www.internalaudit.cmru.ac.th/ 

 
ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน 
 มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ เป็นส่วนรำชกำรและเป็นนิติบุคคล ตำมมำตรำ 4 และมีภำรกิจ
ตำมมำตรำ 7 และมำตรำ 8 แห่งพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยรำชภัฏ พ.ศ. 2547 เพ่ือให้กำรบริหำร
จัดกำรเป็นไปตำมแนวนโยบำยรัฐสอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำประเทศ (แผนพัฒนำ
เศรษฐกิจแห่งชำติ ฉบับที่ 11  (พ.ศ.255-2559)) ตลอดจนกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นในกำรปฏิบัติงำน 
ทั้งนี้ เพ่ือให้มีกำรใช้ทรัพยำกรและทรัพย์สินของทำงรำชกำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล 
และคุ้มค่ำ ซึ่งเป็นกำรส่งเสริมให้เกิดกระบวนกำรก ำกับดูแลที่ดี (Good Governance) มีควำมโปร่งใส
ในกำรปฏิบัติงำน (Transparency) เพ่ือป้องกันกำรประพฤติมิชอบหรือทุจริต และลดควำมเสี่ยง 
 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ เป็นหน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่ตรวจสอบ
ภำยใน โดยเริ่มแรกเป็นส่วนหนึ่งของงำนประกันคุณภำพ และมหำวิทยำลัยได้ มอบหมำยให้ 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์กมล  รักสวน รองอธิกำรบดีฝ่ำยบริหำรทั่วไป รับผิดชอบร่วมกับคณะกรรมกำร
ตรวจสอบภำยในซึ่งตั้งข้ึนเฉพำะกิจ ภำยหลังจึงริเริ่มด ำเนินกำรจัดตั้งอย่ำงเป็นทำงกำรโดยใช้ชื่อว่ำ  
“ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน” เมื่อปีงบประมำณ พ.ศ. 2546  
 ปี พ.ศ. 2547 ได้โอนภำระงำนตรวจสอบภำยในให้ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์เสำวนีย์  ใจรักษ์  
ต ำแหน่งผู้ช่วยอธิกำรบดีรับผิดชอบงำนด้ำนวิชำกำร โดยให้ไปรวมกับงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
และปลำยปี พ.ศ. 2547 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.เรืองเดช  วงศ์หล้ำ อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ ได้แยกส่วนงำนนี้เป็นหน่วยงำนอิสระ โดยใช้ชื่อว่ำ “หน่วยตรวจสอบภำยใน” เพ่ือให้
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เป็นไปตำมมติคณะรัฐมนตรี เมื่อ พ.ศ. 2519 และเพ่ือเป็นกำรรองรับกำรเป็นนิติบุคคล ตำมมำตรำ 4 
พระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยรำชภัฎ พ.ศ. 2547  
  

 ปี พ.ศ. 2557 สภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ได้มีมติให้เปลี่ยนเป็นส ำนักงำนตรวจสอบ

ภำยใน โดยอำศัยอ ำนำจตำมควำมในมำตรำ 18(2) แห่งพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยรำชภัฏ พ.ศ. 

2547 สภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ในครำวประชุมครั้งที่ 12/2557 เมื่อวันที่ 29 ตุลำคม พ.ศ. 

2557 และมีค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ที่ 2584/2557 แต่งตั้งผู้ช่วยศำสตรำจำรย์มนตรี   

ศิริจันทร์ชื่น เป็นผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน เมื่อวันที่ 23 ธันวำคม พ.ศ. 2557 และ 

รับโอนย้ำยพนักงำน จ ำนวน 2 อัตรำ ปัจจุบันมีอัตรำก ำลังทั้งหมด 6 อัตรำ ประกอบด้วย 

1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์มนตรี  ศิริจันทร์ชื่น  นักวิชำกำรศึกษำ 
     ต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน 
2. นำยดุษฎี  สำรประดิษฐ   ข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ 
     หัวหน้ำส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน (ช ำนำญกำร) 
     ต ำแหน่ง เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
3. นำงสำวอัมพวำ รินสินจ้อย พนักงำนมหำวิทยำลัย (ปฏิบัติกำร) 

    ต ำแหน่ง นักตรวจสอบภำยใน 
4. นำยประชำ   ทองนำ      พนักงำนมหำวิทยำลัย (ปฏิบัติกำร) 
     ต ำแหน่ง เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป  
5. นำงสำวจันทนำ  พรมเสน พนักงำนมหำวิทยำลัย (ปฏิบัติกำร) 
     ต ำแหน่ง นักตรวจสอบภำยใน 
6. นำยสุวิทย์   วิมุตติโพธิ์ พนักงำนรำชกำร (ปฏิบัติกำร)    

    ต ำแหน่ง นักวิชำกำรศึกษำ 
 

2. ปรัชญำ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ 

ปรัชญำ (Philosophy) 
 “กำรตรวจสอบต้องมีคุณภำพและเชื่อถือ (Quality Audit for all, All for quality)” 
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 วิสัยทัศน์ (Vision) 
ตรวจสอบภำยในต้องตรวจอย่ำงโปร่งใส กำรท ำงำนมีคุณภำพและประสิทธิผล ส่งเสริมและ

สนับสนุน ประสำนผลักดันให้ส่วนรำชกำรภำยในมหำวิทยำลัย มีระบบตรวจสอบและกำรควบคุม
ภำยในที่ด ีและค ำนึงถึงกำรบริกำรที่เที่ยงธรรม กำรแนะน ำที่เปี่ยมด้วยคุณค่ำ 
 
 พันธกิจ (Mission) 

1) ประเมินประสิทธิภำพและประสิทธิผลหน่วยรับตรวจ ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ และ
สอดคล้องกับนโยบำยทุกระดับ 

2) สอบทำนระบบกำรปฏิบัติงำนของหน่วยรับตรวจตำมมำตรฐำน กฎหมำย ระเบียบ  
ข้อบังคับ ค ำสั่งทำงรำชกำรก ำหนด 

3) ตรวจสอบระบบดูแลทรัพย์สินของหน่วยงำนรับตรวจ  ตำมสภำพควำมเหมำะสม 
4) วิเครำะห์และประเมินกำรมีประสิทธิภำพ-ประสิทธิผล ควำมประหยัดและควำมคุ้มค่ำใน

กำรใช้ทรัพยำกรของหน่วยงำน 
5) ประสำนกำรตรวจสอบกับหน่วยรับกำรตรวจ และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้ำงองค์

ควำมรู้ที่เขม้แข็งมีระบบงำนกำรตรวจสอบร่วมกัน เพ่ือช่วยเหลือแนะน ำ และให้ค ำปรึกษำ 
6) ประเมินและให้ค ำแนะน ำกำรวำงระบบกำรควบคุมภำยในของมหำวิทยำลัย เพ่ือให้

หน่วยงำนทุกระดับมีกำรควบคุมภำยใน เพ่ือรับกำรประเมินควำมเสี่ยงและสอบทำน 
 

วัตถุประสงค์ (objective) 

1) ตรวจสอบควำมถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลและตัวเลขต่ำง ๆ ด้วยเทคนิคและวิธีกำร
ตรวจสอบที่ยอมรับโดยทั่วไป ปริมำณมำกน้อยตำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสม โดยค ำนึงถึง
ประสิทธิภำพของระบบกำรควบคุมภำยใน และควำมส ำคัญของเรื่องที่ตรวจสอบ รวมทั้งวิเครำะห์และ
ประเมินผลกำรบริหำร และกำรปฏิบัติงำนของหน่วยรับตรวจ 

2) ตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรบริหำรงบประมำณ กำรบริหำรกำรเงิน กำรบริหำร
พัสดุและทรัพย์สิน รวมทั้งกำรบริหำรงำนด้ำนอ่ืน ๆ ของมหำวิทยำลัย ให้เป็นไปตำมนโยบำย 
กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ค ำสั่ง และมติคณะรัฐมนตรี ตลอดจนตรวจสอบกำรดูแลรักษำทรัพย์สิน 
และกำรใช้ทรัพยำกรทุกประเภทว่ำเป็นไปโดยมีประสิทธิภำพ และประสิทธิผล 

3) ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน และเสนอแนะวิธีกำรหรือมำตรกำรในกำรปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้
กำรปฏิบัติงำนตำม (1) และ (2) เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น รวมทั้งเสนอแนะ
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เพ่ือป้องปรำมมิให้เกิดควำมเสียหำย หรือกำรทุจริตรั่วไหลเกี่ยวกับกำรเงินและทรัพย์สินต่ำงๆ ของ
ทำงรำชกำร 

4) ติดตำมผลกำรตรวจสอบ เสนอแนะและให้ค ำปรึกษำแก่ผู้บริหำรของหน่วยรับตรวจ 
เพ่ือให้กำรปรับปรุงแก้ไขของหน่วยรับตรวจถูกต้องตำมที่ผู้ตรวจสอบภำยในเสนอแนะ 

5) ประสำนงำนกับผู้ตรวจสอบภำยในระดับกระทรวง และส ำนักงำนตรวจเงินแผ่นดิน 
เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนตรวจสอบของมหำวิทยำลัยบรรลุเป้ำหมำย และเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

6) บริหำรจัดกำรเกี่ยวกับบุคลำกร งบประมำณ กำรพัสดุ สถำนที่และทรัพย์สินของ
ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน ให้เป็นไปตำมกฎหมำย กฎ ระเบียบ ประกำศ ข้อบังคับของทำงรำชกำร 
และของมหำวิทยำลัย 

7) ปฏิบัติหน้ำที่ อ่ืนตำมที่กฎหมำย ข้อบังคับ ระเบียบ และประกำศของมหำวิทยำลัย
ก ำหนดให้เป็นหน้ำที่ของส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน 

8) ปฏิบัติหน้ำที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องกับกำรตรวจสอบภำยในตำมที่อธิกำรบดีมอบหมำย 
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3. โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 
 

 โครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

หมำยเหตุ :   หน่วยตรวจสอบภำยในเป็นหน่วยงำนจัดตั้งขึ้นตำมมติคณะรัฐมนตรี เมื่อ พ.ศ. 2519 และระเบียบส ำนักงำน 

ตรวจเงินแผ่นดิน กระทรวงกำรคลัง 2546, มติ ครม.ปี 2551 และจัดตั้งเป็นส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน  
ตำมมติสภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ในครำวประชุมครั้งที่ 12/2557 เมื่อวันที่  29 ตุลำคม 2557  

  * หนว่ยงำนเทียบเท่ำคณะ ท ำหนำ้ที่จัดกำรเรียนกำรสอน 

รองอธิกำรบด ี

คณะ/วทิยำลัย ส ำนัก /สถำบัน หน่วยงำนในก ำกับ 

สภำคณำจำรย์และขำ้รำชกำร สภำวิชำกำร 

อธิกำรบดี 

สภำประจ ำมหำวิทยำลัยรำชภฏัเชียงใหม่ 

คณะกรรมกำรตรวจสอบและประเมนิผลภำครัฐ 

คณะกรรมกำรส่งเสริมกิจกรรมมหำวทิยำลยั คณะกรรมกำรพิจำรณำต ำแหน่งทำงวิชำกำร 

คณะกรรมกำรบริหำรงำนบุคคล 

คณะกรรมกำรเงินรำยได้ของมหำวิทยำลัย 

ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน 

1. ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
- กองคลัง 
- กองกลำง 
- กองนโยบำยและแผน 
- กองพัฒนำนักศึกษำ 

2. สถำบันวิจัยและพัฒนำ 
3. ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
4. ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
5. ส ำนักหอสมุด 
 

 

1. คณะครุศำสตร์ 
2. คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลย ี
3. คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 
4. คณะวิทยำกำรจัดกำร 
5. คณะเทคโนโลยีกำรเกษตร 
6. บัณฑิตวิทยำลัย* 
7. วิทยำลัยแม่ฮ่องสอน 
8. วิทยำลัยนำนำชำติ* 
9. วิทยำลัยพัฒนำเศรษฐกิจและ 

เทคโนโลยีชุมชนแห่งเอเชีย* 
 

 

 

 

1. ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย 
2. ส ำนักงำนมำตรฐำนกำรศึกษำและ

ประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
3. โรงเรียนสำธิตฯ 
4. ส ำนักบริหำรและจัดกำรทรัพย์สิน 
5. ส ำนักงำนวิเทศสัมพันธ์ 
6. ศูนย์ภำษำ  
7. ศูนย์สหกิจศึกษำและพัฒนำอำชีพ 
8. ส ำนักงำนบริหำรศูนย์แม่ริม 
9. กองอำคำรสถำนที่ 
10. กองบริหำรงำนบุคคล 
11. ส ำนักดิจิตัล 
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 โครงสร้ำงส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

 

 

 

 

 

             

 

 

 

 
หมำยเหตุ :     * งำนตรวจสอบภำยใน เป็นวิชำชีพที่ใช้ทักษะควำมรู้ ควำมสำมำรถและเชี่ยวชำญในกำรคิดวิเครำะห์ รวมทั้ง

ต้องใช้ประสบกำรณ์ที่หลำกหลำย ซ่ึงควรได้รับเงินต ำแหน่งทำงวิชำชีพและได้รับโอกำสก้ำวหน้ำเหมือนกับสำย
งำนวิชำชีพอื่นๆ  

 
4. บุคลำกรส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน 

 
ตำรำงท่ี 1  จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนประจ ำปี พ.ศ. 2558 

ประเภทบุคลำกร จ ำนวน 
ข้ำรำชกำรพลเรือน 1 
พนักงำนมหำวิทยำลัย 4 
พนักงำนรำชกำร 1 

รวม 6 
 

ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยำยน 2558 

1. งำนบริหำรทั่วไป  

 

อธิกำรบด ี
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชยีงใหม่ 

คณะกรรมกำรตรวจสอบภำยใน (ถ้ำม)ี 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ (สภำมหำวิทยำลัย) 

ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน 

(ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน) 

 

2. งำนตรวจสอบ 

งำนตรวจสอบ 
กำรเงิน บัญชี และพัสด ุ

งำนตรวจสอบพิเศษ 
และงำนนโยบำย 
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 ตำรำงท่ี 2 จ ำนวนบุคลำกร ประจ ำปี พ.ศ. 2558 จ ำแนกตำมคุณวุฒิกำรศึกษำ 

ประเภทบุคลำกร 
สำยสนับสนุน 

จ ำแนกตำมคุณวุฒิกำรศึกษำ 
รวม ต่ ำกว่ำ 

ปริญญำตรี 
ปริญญำตรี ปริญญำโท ปริญญำเอก 

1. ข้ำรำชกำร - - 1 - 1 
2. พนักงำนมหำวิทยำลัย - 1 3 - 4 
3. พนักงำนรำชกำร - - 1 - 1 

รวม - 1 5 - 6 
  

     ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยำยน 2558 

5.  งบประมำณ 

ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณประจ ำปี 2558 (จ ำแนกตำมหมวด
รำยจ่ำย) 
 

ตำรำงท่ี 3 งบประมำณประจ ำปี 2558 จ ำแนกตำมหมวดรำยจ่ำย 
 

ประเภทงบ งบแผ่นดิน งบรำยได้ รวม ร้อยละ 
งบด ำเนินงำน 121,400 20,000 141,400 90.40 
งบลงทุน - 15,000 15,000 9.59 
งบเงินอุดหนุน - - - - 
งบรำยจ่ำยอื่นๆ 80,000 - 80,000 - 

รวม 1,40020  35,000 392,800 100 
 

ที่มำ :  ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน  ข้อมูล 30 กันยำยน 2558 
  

   

 
6.  ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะจำกผลกำรประเมินปีท่ีผ่ำนมำ 
 

ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ได้รับกำรเข้ำรับกำรประเมิน
คุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับหน่วยงำนปี พ.ศ. 2558 เป็นปีแรกจึงไม่มีผลกำรปรับปรุงตำม
ข้อเสนอแนะจำกผลกำรประเมินปีที่ผ่ำนมำ 
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บทท่ี 2 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 

 
ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  ได้ด ำเนิน กำรประกันคุณภำพ

กำรศึกษำภำยใน  ตำมองค์ประกอบคุณภำพ  จ ำนวน 4  องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งชี้  ดังต่อไปนี้ 
 

องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 
ชนิด 

ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบท่ี 1  ด้านประสิทธิผล 

1.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน กระบวนกำร 
1.2 กำรบรรลุเป้ำหมำยตัวบ่งชี้ของกำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ของ

มหำวิทยำลัย 
ผลผลิต 

1.3 ภำวะผู้น ำของคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนหรือผู้บริหำรของ
หน่วยงำน 

ผลลัพธ์ 

องค์ประกอบท่ี 2  ด้านคุณภาพ 
2.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรให้บริกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของ

ผู้รับบริกำร 
ผลผลิต 

2.2 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ผลผลิต 
2.3 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ กระบวนกำร 

องค์ประกอบท่ี 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
3.1 กำรจัดกำรควำมรู้ (KM) กระบวนกำร 
3.2 กำรบริหำรควำมเสี่ยง (RISK) กระบวนกำร 
3.3 กำรเงินและงบประมำณ (BUDGET) ปัจจัยน ำเข้ำ 
3.4 กำรพัฒนำสุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรม ผลผลิต 

องค์ประกอบท่ี 4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 
4.1 กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลเพื่อกำรบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำน กระบวนกำร 
4.2 ระบบกำรพัฒนำบุคลำกร ปัจจัยน ำเข้ำ 
4.3 ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดเก็บข้อมูลตำม  ตัวบ่งชี้คุณภำพของ

มหำวิทยำลัย (เฉพำะหน่วยงำนที่รับผิดชอบข้อมูลตำมตัวบ่งชี้คุณภำพ
ของมหำวิทยำลัย)  
 

ผลผลิต 
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องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิผล 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1   กระบวนการพัฒนาแผน  

ชนิดตัวบ่งชี้  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 หน้ำที่หลักของหน่วยงำนสนับสนุน คือ กำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และกำรบริหำร หรือ
สนับสนุนพันธกิจด้ำนอ่ืน ๆ ของมหำวิทยำลัย ในกำรด ำเนินงำนจ ำเป็นต้องมีกำรก ำหนดทิศทำงกำร
พัฒนำและกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน เพ่ือให้หน่วยงำนด ำเนินกำรสอดคล้องกับพันธกิจหลักของ
หน่วยงำน และสอดรับยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย ดังนั้นหน่วยงำนต้องก ำหนดวิสัยทัศน์  
พันธกิจ ตลอดจนมีกำรพัฒนำแผนกลยุทธ์และแผนกำรด ำเนินงำน เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำน  
 ในกำรพัฒนำแผนกลยุทธ์นอกเหนือจำกกำรพิจำรณำอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของหน่วยงำน
แล้ว จะต้องค ำนึงถึงหลักกำรอุดมศึกษำ กรอบแผนอุดมศึกษำระยะยำว มำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ 
มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ มำตรฐำนวิชำชีพที่เกี่ยวข้องกับยุทธศำสตร์ด้ำนต่ำง ๆ ของชำติ รวมถึง
ทิศทำงกำรพัฒนำประเทศตำมแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ และกำรเปลี่ยนแปลงของ
กระแสโลก ทั้งนี้เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนเป็นไปอย่ำงมีคุณภำพเป็นที่ยอมรับ และสำมำรถ
ตอบสนองสังคมในทิศทำงที่ถูกต้องเหมำะสม  
 แผนกลยุทธ์  หมำยถึง แผนระยะยำวที่มีระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 5 ปีขึ้นไป  เป็นแผนที่
ก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำของหน่วยงำน แผนกลยุทธ์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ 
วัตถุประสงค์ ผลกำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และภัยคุกคำม กลยุทธ์ต่ำง ๆ ของหน่วยงำน
ควรมีควำมครอบคลุมทุกภำรกิจของหน่วยงำน มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จของแต่ละกลยุทธ์ 
และค่ำเป้ำหมำยของตัวบ่งชี้  เพ่ือวัดระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนต ำมแผนกลยุทธ์  
โดยหน่วยงำนน ำแผนกลยุทธ์มำจัดท ำแผนด ำเนินงำนหรือแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีที่สอดคล้องกัน 
 แผนปฏิบัติการประจ าปี หมำยถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนภำยใน 1 ปี 
เป็นแผนที่ถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภำคปฏิบัติ  เพ่ือให้ เกิดกำรด ำเนินงำนจริงตำมกลยุทธ์ 
ประกอบด้วย โครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ ที่จะต้องด ำเนินกำรในปีนั้น ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยตำม
แผนกลยุทธ์ ตัวบ่งชี้ควำมส ำเร็จของโครงกำรหรือกิจกรรมค่ำเป้ำหมำยของตัวบ่งชี้เหล่ำนั้น รวมทั้งมี
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กำรระบุผู้รับผิดชอบหลักหรือหัวหน้ำโครงกำร งบประมำณในกำรด ำเนินกำร รำยละเอียดและ
ทรัพยำกรที่ต้องใช้ในกำรด ำเนินโครงกำรที่ชัดเจน  
 
รอบระยะเวลา ปีงบประมาณ (1 ตุลาคม ถึง 30 กันยายน )  
เกณฑ์มาตรฐาน  

1.  พัฒนำแผนกลยุทธ์จำกผลกำรวิเครำะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของสถำบันและมีกำรจัดท ำ
แผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์หรือนโยบำยของมหำวิทยำลัย โดยบุคลำกรทุกคนของ
หน่วยงำนมีส่วนร่วม และได้รับควำมเห็นชอบจำกผู้บริหำรหน่วยงำนหรือคณะกรรมกำรประจ ำ
หน่วยงำน 

2.  มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ของหน่วยงำนไปสู่บุคลำกรหรือผู้ปฏิบัติงำน 
3. มีกระบวนกำรแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีครบตำมพันธกิจของ

หน่วยงำน 
4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และค่ำเป้ำหมำยของแต่ละตัวบ่งชี้  

เพ่ือวัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
5. มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีครบตำมพันธกิจของหน่วยงำน 
6. มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีอย่ำงน้อยปีละ  

2 ครั้ง และรำยงำนผลต่อผู้บริหำรหน่วยงำนหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน เพ่ือพิจำรณำ 
7. มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง และ

รำยงำนผลต่อผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน เพ่ือพิจำรณำ 
8. มีกำรน ำผลกำรพิจำรณำ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหำรหน่วยงำนหรือ

คณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2-3 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

4-5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 - 7 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

8 ข้อ 
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :  8 ข้อ 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน โดยบุคลำกรทุกคน
ร่วมกันวิเครำะห์องค์กร (SWOT) จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกำส และอุปสรรคของหน่วยงำน โดยให้บุคลำกร
ทุกคนได้ระดมควำมคิด ในกำรประชุมเมื่อวันที่ 25 
กุมภำพันธ์ 2558 (1.1-1-1) เพ่ือก ำหนดกรอบแผน
ยุทธศำสตร์ในกำรขับเคลื่อนหน่วยงำน ในระยะ 5 
ปี  และเป็นทิศทำงในกำรด ำเนินงำนให้บรรลุ
เป้ ำหมำยตำมพันธกิจ  (1.1-1-2, 1.1-1-3) ซึ่ ง
สอดคล้องกับยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย ข้อที่ 6  

1.1-1-1 รำยงำนกำรประชุม
ครั้งที่ 4/2558 วันที่ 25 
กุมภำพันธ์ 2558 
 

1.1-1-2 แผนยุทธศำสตร์ 
 

1.1-1-3 ค ำสั่งส ำนักงำน
ตรวจสอบภำยใน ที่ 5/2558 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำร
ด ำเนินกำรจัดท ำแผน
ยุทธศำสตร์ 

ข้อ 2 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน ได้ด ำเนินกำรแจ้งให้
บุคลำกรทุกคนด ำเนินกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ 
หำกบุคลำกรมีข้อสงสัยหรือเพ่ิมในส่วนใด ให้มีกำร
ทบทวนหรือปรับปรุงกันต่อไป (1.1-2-1) 

1.1-2-1 แผนยุทธศำสตร์ 

ข้อ 3 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน ได้ด ำเนินกำรจัดท ำ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 2558 สอดคล้องกับแผน
ยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน เพ่ือให้กำรด ำเนินงำน
บรรลุผลตำมพันธกิจของหน่วยงำน (1.1-3-1) 

1.1-3-1 แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี 2558 

ข้อ 4 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้
ของแผนยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และ
ค่ำเป้ำหมำยของแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือวัดควำมส ำเร็จ
ของกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ (1.1-4-1) 
และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี (1.1-4-2) 

1.1-4-1 แผนยุทธศำสตร์ 
1.1-4-2 แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี 2558 

ข้อ 5 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน มีกำรด ำเนินงำนจัดท ำ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีครบตำมพันธกิจของ
หน่วยงำน (1.1-5-1) เพ่ือกำรบรรลุเป้ำหมำย 

1.1-5-1 แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี 2558 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 6 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน ได้มีกำรติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี
อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง และรำยงำนผลต่อผู้บริหำร
หน่วยงำน เพ่ือพิจำรณำ (1.1-6-1)  

1.1-6-1 บันทึกรำยงำนผลกำร
ด ำเนินโครงกำรในรอบ
ปีงบประมำณ  

ข้อ 7 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน มีกำรประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ โดยให้มี
กำรเร่งรัดกำรใช้จ่ำยงบประมำณ โครงกำร และ
รำยงำนผลต่อผู้บริหำร (1.1-7-1) เพ่ือพิจำรณำ  

1.1-7-1 รำยงำนกำรประชุม
ครั้งที่ 12/2558 วันที่ 16 
กรกฎำคม 2558 

ข้อ 8 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน ได้เข้ำพบอธิกำรบดี
เพ่ือรับฟังแนวทำงกำรตรวจสอบภำยในก่อนที่จะ
ด ำเนินกำรตรวจสอบในรอบปี 2558 (1.1-8-1) 

1.1-8-1 รำยงำนกำรประชุม
ครั้งที่ 6/2558 วันที่ 3 มีนำคม 
2558  (ภำพถ่ำยประกอบพบ
อธิกำรบดี)  

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 8   5 5 

 
จุดแข็ง  

-  ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยในได้จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ขึ้น  
เพ่ือเป็นทิศทำงในกำรด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำตำมพันธกิจ และได้รับบุคลำกรมำปฏิบัติงำนเพิ่มเติม 
จ ำนวน 4 คน 
  
จุดที่ควรพัฒนา 

- ให้มีกำรปรับแผนยุทธศำสตร์ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย และรับฟัง
ควำมคิดเห็นของคณะกรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 
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ข้อเสนอแนะ  

- ให้มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ให้ครบถ้วนตำมตัวบ่งชี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    ผศ.มนตรี  ศิริจันทร์ชืน่ โทรศัพท์  :  053-885784 

   
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำยสวุิทย์  วิมุตตโิพธิ์ โทรศัพท์  :  053-885988 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2  การบรรลุเป้าหมายตัวบ่งช้ีของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ของ 
                  มหาวิทยาลัย  

ชนิดตัวบ่งชี้ ผลผลิต  (ตามปีงบประมาณ)  

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 พิจำรณำจำกระดับควำมส ำเร็จของกำรบรรลุเป้ำหมำยแต่ละตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติงำนของหน่วยงำน ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  
โดยประเด็นกำรประเมินผล มุ่งเน้นผลงำนที่สะท้อนบทบำทตำมอัตลักษณ์ของมหำวิทยำลัย จำกกำร
น ำประเด็นยุทธศำสตร์ไปสู่กำรปฏิบัติ 7 ประเด็นยุทธศำสตร์ ได้แก่  

1) ผลิตบัณฑิตและสร้ำงโอกำสทำงกำรศึกษำให้มีคุณภำพและมำตรฐำนวิชำชีพ  
2) พัฒนำมหำวิทยำลัยให้เป็นมหำวิทยำลัยต้นแบบในกำรผลิตและพัฒนำครูและบุคลำกร

ทำงกำรศึกษำ  
3)  พัฒนำงำนวิจัยและกำรบริกำรวิชำกำร เพ่ือน ำไปใช้ประโยชน์ในกำรเรียนกำรสอน และ

กำรพัฒนำท้องถิ่น   
4) พัฒนำมหำวิทยำลัยให้เป็นศูนย์กลำงกำรเรียนรู้ทำงด้ำนภำษำศิลปวัฒนธรรม และกำร

ท่องเที่ยวในภูมิภำคเอเชีย  
5) พัฒนำมหำวิทยำลัยให้เป็นมหำวิทยำลัยเพื่อกำรสนับสนุนและสร้ำงเสริมสุขภำพ  
6) พัฒนำพ้ืนที่ของมหำวิทยำลัยทั้ง 4 แห่ง ให้เป็นมหำวิทยำลัยที่มีคุณภำพและเป็นแหล่ง

พัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของท้องถิ่น  
7)  พัฒนำระบบกำรบริหำรกิจกำรของมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ 
 

สูตรการค านวณ 
 

จ ำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ประจ ำปีงบประมำณ 
ที่บรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำน 

 

จ ำนวนตัวบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
ประจ ำปีงบประมำณของหน่วยงำน 

 

 

 

 

X 100 
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ร้อยละ  
50-59 

ร้อยละ  
60-69 

ร้อยละ  
70-79 

ร้อยละ  
80-89 

ร้อยละ 
 90-100 

 

ผลการด าเนินงาน  

ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน ได้ด ำเนินกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ในแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี พ.ศ.2558 จ ำนวนทั้งสิ้น 24 ตัวบ่งชี้  และได้ด ำเนินกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ จ ำนวน 
18 ตัวบ่งชี้ ไม่บรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ จ ำนวน 6 ตัวบ่งชี้  โดยมีผลกำรบรรลุเป้ำหมำยคิดเป็น 
ร้อยละ 75  
 

ข้อมูลด าเนินการ 
ข้อมูลพื้นฐาน ผลการด าเนินงาน 

จ ำนวนตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ประจ ำปีงบประมำณที่บรรลุ
เป้ำหมำยของหน่วยงำน 

18 (75%) 

จ ำนวนตัวบ่งชี้ทั้งหมดของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ประจ ำปีงบประมำณของ
หน่วยงำน 

24 (100%) 

ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 75 
 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

ร้อยละ 75 75  = บรรลุ   3 80 
 

เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
1.1-1-1  แผนยุทธศำสตร์ 
1.1-1-2  แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
1.1-1-3  รำยงำนสรุปผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี 2558 
 
จุดแข็ง 

- มีกำรประชุมบุคลำกรในส ำนักงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 
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จุดที่ควรพัฒนา 

- ให้มีกำรบันทึกกำรประชุมให้เป็นระบบให้ชัดเจน ครอบคลุมเนื้อหำ 
 

ข้อเสนอแนะ   

- ด ำเนินกำรตำมแผนที่ก ำหนดไว้ในรอบปี 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    ผศ.มนตรี  ศิริจันทร์ชืน่ โทรศัพท์  :  053-885784 
   

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    น.ส.อัมพวำ  รินสนิจ้อย โทรศัพท์  :  053-885988 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3 ภาวะผู้น าของผู้บริหารหรือคณะกรรมการประจ าหน่วยงานของหน่วยงาน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 ปัจจัยสนับสนุนที่ ส ำคัญต่อควำมเจริญก้ำวหน้ำของหน่ วยงำน คือ ผู้บริหำรหรือ
คณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนนั้น ๆ หำกผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน มีวิสัยทัศน์
เป็นผู้น ำที่ดี มีหลักธรรมำภิบำล รับผิดชอบต่อสังคม รักควำมก้ำวหน้ำ ดูแลบุคล ำกรอย่ำงดี  
เปิดโอกำสให้บุคลำกรภำยนอกหน่วยงำนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรบริหำร มีควำมสำมำรถในกำร
ตัดสินใจแก้ไขปัญหำ และก ำกับ ดูแล ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนไปในทิศทำงที่ถูกต้อง 
จะส่งผลให้มหำวิทยำลัยบรรลุตำมยุทธศำสตร์หรือกลยุทธ์ได้อย่ำงรวดเร็ว 
 หลักธรรมมำภิบำล หมำยถึง กำรปกครอง กำรบริหำร กำรจัดกำร กำรควบคุม ดูแลกิจกำร
ต่ำง ๆ ให้เป็นไปในครรลองครองธรรม นอกจำกนี้ ยังหมำยถึงกำรบริหำรจัดกำรที่ดีซึ่งสำมำรถ
น ำไปใช้ได้ทั้งภำครัฐและเอกชน ธรรมที่ใช้ในกำรบริหำรงำนนี้มีควำมหมำยอย่ำงกว้ำงขวำง กล่ำวคือ 
หำได้มีควำมหมำยเพียงหลักธรรมทำงศำสนำเท่ำนั้น แต่รวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม  จริยธรรมและ
ควำมถูกต้อง ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อำทิ ควำมโปรงใส ตรวจสอบ
ได้ กำรปรำศจำกกำรแทรกแซงจำกองค์กรภำยนอก เป็นต้น หลักธรรมำภิบำลของกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมำะสมจะน ำมำปรับใช้ในภำครัฐมี 10 องค์ประกอบ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. ผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน ปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎหมำยก ำหนด
ครบถ้วนและมีกำรประเมินตนเองตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดล่วงหน้ำ 

2. ผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์ ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน และสำมำรถถ่ำยทอดไปยังบุคลำกร
ทุกระดับ มีควำมสำมำรถในกำรวำงแผนกลยุทธ์ มีกำรน ำข้อมูลสำรสนเทศเป็นฐำนใน
กำรปฏิบัติงำนและพัฒนำหน่วยงำน 

3. ผู้บริหำรมีกำรก ำกับ ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมที่มอบหมำยรวมทั้ง
สำมำรถสื่อสำรแผลและผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนของหน่วยงำนไปยังบุคลำกรใน
หน่วยงำน 

4. ผู้บริหำรสนับสนุนให้บุคลำกรในหน่วยงำนมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรให้อ ำนำจใน
กำรตัดสินใจแก่บุคลำกรตำมควำมเหมำะสม  
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5. ผู้บริหำรถ่ำยทอดควำมรู้และส่งเสริมพัฒนำผู้ร่วมงำน เพ่ือให้สำมำรถท ำงำนบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงำนเต็มศักยภำพ 

6. ผู้บริหำรบริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภิบำล โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของหน่วยงำนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

7. ประเมินผลกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนและน ำผล
กำรประเมินไปปรับปรุงกำรบริหำรงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม  

เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ หรือ 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 ข้อ หรือ 7 ข้อ 

 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :  7 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน ได้

ร่วมประชุมกับบุคลำกรส ำนักงำนตรวจสอบ
ภำยใน  (1.3-1-1) โดยให้ แนวทำงในกำร
ปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยในเบื้องต้น และให้
เร่งด ำเนินกำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบปี 
2557 รวมทั้ งปัญหำและอุปสรรคในกำร
ด ำเนินกำรให้ทรำบ  และได้น ำบุคลำกรขอ
อนุ ญ ำต เข้ ำพบท่ ำน อธิ ก ำรบดี  เพ่ื อขอ
ค ำแนะน ำและนโยบำยในกำรตรวจสอบ
ภำยใน (1.3-1-2) และได้เชิญหน่วยงำนกอง
คลั ง  กองน โยบ ำยและแผน  ส ำนั ก งำน
มำตรฐำนฯ ในกำรด ำเนินงำนบริหำรจัดกำร
ควำมเสี่ยง เพ่ือกำรด ำเนินกำรในทิศทำง
เดียวกัน เมื่อวันที่ 3 กุมภำพันธ์ 2558 (1.3-1-
3, 1.3-1-4  ) 
 

1.3-1-1 รำยงำนกำรประชุมครั้งที่ 
1/2558 วันที่ 5 มกรำคม 2558 
1.3-1-2 รำยงำนกำรประชุมกลุ่มงำน
ตรวจสอบ ครั้งที่ 1/2558 วันที่ 16 
กุมภำพันธ์ 2558 และรำยงำนกำร
ประชุมครั้งที่ 6/2558 วันที่ 3 มีนำคม 
2558 
1.3-1-3 บันทึกข้อควำม ที่ ศธ 
0533.20/18-19 เรื่องขอเชิญประชุม 
ลงวันที่ 29 มกรำคม 2558 
1.3-1-4 กฎบัตรส ำนักงำนตรวจสอบ
ภำยใน 
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ข้อ 2 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน ได้มีกำรก ำหนด
วิสัยทัศน์ เพ่ือเป็นทิศทำงในกำรด ำเนินงำน
จัดท ำแผนยุทธศำสตร์  (1.3-2-1, 1.3-2-2)  
เพ่ือให้เกิดกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมพันธกิจ  

1.3-2-1 แผนยุทธศำสตร์ 
1.3-2-2 กฎบัตรส ำนักงำนตรวจสอบ
ภำยใน 

ข้อ 3 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน ได้มี
กำรก ำกับ  ติดตำม และประเมินผลกำร
ด ำ เนิ น งำน  โดยมอบหมำย ให้ บุ คลำกร
รับผิดชอบงำนส่วนต่ำงๆ (1.3-3-1)  และมี
กำรติดตำมผลควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินงำน
เป็นระยะๆ ถือเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำร 
ซึ่ งหำกกำรด ำเนินกำรมีปัญหำหรือควร
ปรับปรุง แก้ไข สำมำรถทบทวนตำมได้ตำม
ควำมเหมำะสม (1.3-3-2, 1.3-3-3, 1.3-3-4) 

1.3-3-1 ค ำสั่งส ำนักงำนตรวจสอบ
ภำยใน ที่ 1/2558 เรื่อง กำรแบ่งงำน
และควำมรับผิดชอบงำน ลงวันที่ 16 
กุมภำพันธ์ 2558 
 
1.3-3-2 รำยงำนกำรประชุมครั้งที่ 
3/2558 ลงวันที่ 6 กุมภำพันธ์ 2558 
1.3-3-3 หนังสือขอพบอธิกำรบดี 
1.3-3-4 หนังสือสั่งกำรของกระทรวงใน
กำรตรวจสอบภำษี/UNDO 

ข้อ 4 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน โดยผู้บริหำรได้
เปิดโอกำสให้บุคลำกรทุกคนได้มีส่วนร่วม
แสดงควำมคิดเห็นในที่ประชุมเกี่ยวกับกำร
ด ำเนินงำน กิจกรรมของหน่ วยงำนและ
มหำวิทยำลัย ตลอดจนส่งเสริมสนับสนุนให้
บุคลำกรได้เข้ำร่วมกำรฝึกอบรมต่ำงๆ เพ่ือ
พัฒนำในด้ำนต่ำงๆ  
(1.3-4-2, 1.3-4-3, 1.3-4-4)  

1.3-4-1 ค ำสั่งส ำนักงำนตรวจสอบ
ภำยใน ที่ 1/2558 เรื่อง กำรแบ่งงำน
และควำมรับผิดชอบงำน ลงวันที่ 16 
กุมภำพันธ์ 2558 
1.3-4-2 ค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ เรื่อง ให้บุคลำกรเดินทำงไป
รำชกำร  
1.3-4-3 ค ำสั่งแต่งตั้งผู้อ ำนวยกำร
ตรวจสอบภำยใน 
1.3-4-4 รำยงำนประชุมส ำนักงำน
ตรวจสอบภำยในทุกครั้ง 

ข้อ 5 ผู้บริหำรส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน ได้ให้
แนวทำงในกำรปฏิบัติ งำน และถ่ำยทอด
ควำมรู้  ประสบกำรณ์ ให้แก่บุคลำกร โดย
มอบหมำยให้ทุกคนรับผิดชอบงำน (1.3-5-1) 
เพ่ือให้สำมำรถท ำงำนบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงำนเต็มศักยภำพ 

1.3-5-1 รำยงำนกำรประชุมครั้งที่ 
3/2558  วันที่ 6 กุมภำพันธ์ 2558 
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ข้อ 6 ส ำนั ก งำน ต รวจสอบ ภ ำย ใน  ผู้ บ ริ ห ำร
บริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภิบำล โดยค ำนึงถึง
ประโยชน์ของหน่วยงำนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียตำมกฏบัตรส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน 
(1.3-6-1) เพ่ือกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพ 

1.3-6-1 กฎบัตรส ำนักงำนตรวจสอบ
ภำยใน 

ข้อ 7 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน ประเมินผลกำร
บริห ำรงำนของผู้ บ ริห ำรและน ำผลกำร
ประเมินไปปรับปรุงกำรบริหำรงำน (1.3-7-1, 
1.3-7-2) 
 

1.3-7-1 หนังสือลับเพื่อกำรประเมิน
บุคลำกร 
1.3-7-2 กระดำษท ำกำรผลกำร
ปฏิบัติงำนของผู้ตรวจทุกคน (ตัวอย่ำง) 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4 ข้อ 7  = บรรลุ   5 4 

จุดแข็ง 

- มีกำรประชุมและมอบหมำยกำรท ำงำนของบุคลำกรในส ำนักงำนชัดเจน 

- มีกำรพัฒนำบุคลำกรในสำยงำนที่รับผิดชอบในรอบปี 
จุดที่ควรพัฒนา 

- ควรมีกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนักงำนให้มีองค์ควำมรู้ตำมวิชำชีพ (ตรวจสอบภำยใน) 
ตำมเกณฑ์ที่กรมบัญชีกลำงก ำหนด 
 
ข้อเสนอแนะ  

- ควรเพิ่มเติมหรือจัดสรรงบประมำณในกำรพัฒนำบุคลำกรให้เพียงพอ 

- ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน ควรสร้ำงเครือข่ำยขอควำมร่วมมือจำกหน่วยงำนภำยใน
และภำยนอกท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    ผศ.มนตรี  ศิริจันทร์ชืน่ โทรศัพท์  :  053-885784 
   

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    น.ส.อัมพวำ  รินสนิจ้อย โทรศัพท์  :  053-885988 
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องค์ประกอบที่ 2  ด้านคุณภาพ 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1  ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 

ชนิดตัวบ่งชี้ ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 กำรให้บริกำรถือเป็นภำรกิจที่ส ำคัญของหน่วยงำน ดังนั้น เพ่ือให้ผลกำรด ำเนินงำนมีควำม
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ก่อให้เกิดประโยชน์ ตรงตำมวัตถุประสงค์ และมี
ประสิทธิภำพ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรตำมประเด็นต่ำง ๆ ดังนี้ 
1.1 ด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
1.2 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
1.3 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
1.4 ด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร 

2. มีกำรวำงแผนกำรให้บริกำรที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
3. มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรให้บริกำรที่ก ำหนด 
4. มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรให้บริกำร 
5. มีกำรน ำข้อเสนอแนะจำกกำรประเมินมำปรับปรุงกำรด ำเนินกำรให้บริกำรในรอบปีต่อไป 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

 4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

5 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :  5 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน มีกำรส ำรวจควำม

ต้องกำรของผู้รับบริกำร (หน่วยรับตรวจ) ตำม
ประเด็นต่ำง ๆ ที่สอดคล้องตำมที่ก ำหนด 
ได้แก่  ด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำร
ให้ บ ริ ก ำร   ด้ ำน เจ้ ำห น้ ำที่ ผู้ ให้ บ ริ ก ำร   
และด้ำนคุณภำพกำรให้บริกำร เพ่ือวำงแผน 
ปรับปรุง และพัฒนำงำน  ซึ่งประเมินจำก
ผู้บริหำร หัวหน้ำงำนและผู้ปฏิบัติงำน ผลกำร
ประเมินควำมพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อ
เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบภำยใน มีคะแนน 3.81 
กำรประเมินควำมพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ
ต่อกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ มีคะแนน 3.74 
และกำรประเมินควำมพึงพอใจของหน่วยรับ
ตรวจต่อกำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบ มี
คะแนน 3.74 

2.1-1-1 ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 
2.1-1-2 ผลกำรประเมินควำมเสี่ยงเพ่ือ
กำรตรวจสอบ 

ข้อ 2 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน ได้น ำข้อมูลจำก
กำรด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของ
ผู้ รับ บ ริก ำรม ำวำงแผน  ป รับ ป รุ ง  แล ะ
พัฒนำกำรด ำเนินกำรให้มีควำมสอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร (2.1-2-1 , 
2.1-2-2 , 2.1-2-3) 

2.1-2-1 แผนตรวจประจ ำปี 2558 
2.1-2-2 รำยงำนกำรประชุมครั้งที่ 
8/2558 วันที่ 16 เมษำยน 2558 (เพ่ือ
ปรับแผนตรวจประจ ำปี 2558) 
2.1-2-3 แผนตรวจประจ ำปี 2559 

ข้อ 3 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน ได้ด ำเนินกำร
ตรวจสอบหน่วยรับตรวจตำมแผนกำร
ตรวจสอบประจ ำปีตำมที่ก ำหนด ปี 2558 
ส ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี (2.1-3-1, 2.1-3-2,2.1-
3-3) 

2.1-3-1 แผนตรวจประจ ำปี 2558 
2.1-3-2 รำยงำนเปิด-ปิด หน่วยรับ
ตรวจ 
2.1-3-3 รำยงำนกำรประชุมครั้งที่ 
8/2558 วันที่ 16 เมษำยน 2558 (เพ่ือ
ปรับแผนตรวจประจ ำปี 2558) 
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ข้อ 4 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน มีกำรประเมินผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรให้บริกำรในปี 
2558 เพ่ือกำรปรับปรุงแก้ไข 

2.1-4-1 แผนตรวจประจ ำปี 2558 
2.1-4-2 รำยงำนผลตรวจ/หนงัสือลับ 
รำยงำน 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 
12 เดือน 
 

ข้อ 5 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน ได้น ำข้อเสนอแนะ
จำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในส่วนของ
ข้อเสนอแนะมำปรับปรุงกำรด ำเนินงำน
ตรวจสอบประจ ำปี  2559 และขอรับ ฟัง
น โยบำยกำรตรวจสอบภำยใน จำกท่ ำน
อธิกำรบดีในกำรตรวจสอบปี งบประมำณ 
2559 เมื่อวันที่  17 กันยำยน 2558 เพ่ือ
ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน 
 

2.1-5-1 ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 
2.1-5-2 บันทึก ที่ 0533.17/120   
ลงวันที่ 7 กันยำยน 2558 เรื่อง ขอรับ
ฟังนโยบำยกำรตรวจสอบภำยใน
ปีงบประมำณ 2559 
 
 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

3 ข้อ 5  = บรรลุ   5 3 
 

จุดแข็ง 

- มีกำรประเมินควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรตรวจ 

- มีแผนกำรด ำเนินงำนที่ชัดเจนและมีกำรก ำกับดูแลจำกผู้บริหำร/กรมบัญชีกลำง/คปต. 
จุดที่ควรพัฒนา 

- ควรสร้ำงเครือข่ำยกำรประกันคุณภำพของส ำนักงำนให้ชัดเจน และก ำหนดภำระงำนใน
ด้ำนที่เก่ียวข้องให้ชัดเจน 
 
ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 

- หน่วยงำนควรมีกำรวิจัยสถำบันหรืองำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    ผศ.มนตรี  ศิริจันทร์ชืน่ โทรศัพท์  :  053-885784 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    น.ส.อัมพวำ  รินสนิจ้อย โทรศัพท์  :  053-885988 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ชนิดตัวบ่งชี้   ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 พิจำรณำกำรตอบสนองและกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ซึ่งถือเป็นบทบำทของ
หน่วยงำน กำรตอบสนองดังกล่ำวมีคุณภำพมำกน้อยเพียงใด สำมำรถสะท้อนได้จำกควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร ทั้งประชำชนผู้มำรับบริกำร เจ้ำหน้ำที่ของรัฐหรือหน่วยงำนทั้งภำครัฐและเอกชน  
ซึ่งกำรส ำรวจควำมพึงพอใจโดยทั่วไปจะพิจำรณำประเด็นส ำคัญ คือ  

1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4) ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 
5) ควำมพึงพอใจด้ำนระบบสำรสนเทศหน่วยงำน 

ทั้งนี้ อำจรวมถึงควำมพึงพอใจต่อบทบำทของหน่วยงำน/มหำวิทยำลัย 3 ด้ำน คือ กำรเป็น 
ผู้เตือนสติสังคม กำรชี้น ำสังคม กำรตอบสนองควำมต้องกำรของสังคม  
 
เกณฑ์การประเมิน  
 ใช้คะแนนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของหน่วยงำน (คะแนนเต็ม 5)  
ที่ครอบคลุม 4 ประเด็นดังกล่ำวข้ำงต้น  

1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4) ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 
5) ควำมพึงพอใจด้ำนระบบสำรสนเทศหน่วยงำน 

 
ผลการด าเนินงาน  

ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน ได้ด ำเนินส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำร
ปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ 2558 จำกผู้บริหำร หัวหน้ำงำน และผู้ปฏิบัติงำน และ
สอดคล้องกับเกณฑ์กำรประเมินที่ตั้งไว้ 3 ด้ำน ดังนี้ 

ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร   3.74  คะแนน 
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ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร   3.78 คะแนน  
ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร   3.74 คะแนน 
 

ควำมพึงพอใจภำพรวมของส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน  3.81 คะแนน 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

3 คะแนน 3  = บรรล ุ  4 3 
 

เอกสารหลักฐานอ้างอิง : 
2.2-1-1 กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี  2558  

 
จุดแข็ง 

- self assessment (กำรประเมินตนเอง) 

- กำรประเมินควำมพึงพอใจ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

- พัฒนำแบบกำรประเมินให้สอดคล้องกับเกณฑ์ของมหำวิทยำลัย 
 

ข้อเสนอแนะ  

- ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพฯ ควรก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินให้ชัดเจนก่อน
ตัวบ่งชี้ 

 
 
 
 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    ผศ.มนตรี  ศิริจันทร์ชืน่ โทรศัพท์  :  053-885784 

   
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    น.ส.จันทนำ  พรมเสน โทรศัพท์  :  053-885988 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในเป็นภำรกิจของสถำบันอุดมศึกษำตำมที่ก ำหนดไว้ใน
พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งหน่วยงำนต้อง
สร้ำงระบบและกลไกในกำรควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน และพัฒนำกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนให้
เป็นไปตำมนโยบำย เป้ำประสงค์ และระดับคุณภำพตำมมำตรฐำนที่ก ำหนดโดย มหำวิทยำลัยและ
หน่วยงำนต้นสังกัด ตลอดจนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องมีกำรวัดผลส ำเร็จของกำรประกันคุณภำพภำยใน 
รวมทั้งกำรรำยงำนผลกำรประกันคุณภำพต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสำธำรณชน มีกำร
ประเมินและปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่ำงที่ดี  
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพภำยในที่เหมำะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ
พัฒนำกำรของหน่วยงำน ตั้งแต่ระดับหน่วยงำนย่อย และด ำเนินกำรตำมระบบท่ีก ำหนด 

2. มี กำรก ำหนดน โยบำยและให้ ควำมส ำคัญ เรื่ อ งกำรประกันคุณ ภ ำพภำยใน  
โดยคณะกรรมกำรระดับนโยบำยและผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำน 

3. มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพภำยในที่ครบถ้วนประกอบด้วย  
3.1 กำรควบคุม ติดตำมกำรด ำเนินงำน และประเมินคุณภำพ 
3.2 กำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) เสนอต่อผู้บริหำรหน่วยงำน และจัดส่ง

มหำวิทยำลัยตำมก ำหนดเวลำ 
3.3 กำรน ำผลกำรประเมิน คุณ ภำพ ไปท ำแผนปรับป รุ งกำร พัฒ นำคุณ ภ ำพ 

(Improvement Plan)   
4 มีกำรน ำผลกำรประกันคุณภำพภำยในมำปรับปรุงกำรท ำงำน 
5 มีข้อมูลสำรสนเทศท่ีสนับสนุนกำรประกันคุณภำพภำยในของหน่วยงำน 
6 มีเครือข่ำยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพระหว่ำงหน่วยงำนและมี

กิจกรรมร่วมกัน  
7 มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองำนวิจัยด้ำนกำรประกันคุณภำพที่หน่วยงำนพัฒนำขึ้นและเผยแพร่

ให้หน่วยงำนอื่นสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ 
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เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 - 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 - 5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
6 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
7 ข้อ  

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :  6 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน มีระบบและกลไกกำร

ประกันคุณภำพภำยในที่เหมำะสมและสอดคล้องกับ
พันธกิจ โดยมีค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำน
ประกันคุณภำพ (2.3-1-1) และปฏิบัติตำมกฎบัตร
ของส ำนักงำนตรวจสอบภำยในตำมที่ก ำหนดอย่ำง
เคร่งครัด (2.3-1-2, 2.3-1-2) 

2.3-1-1 ค ำสั่งส ำนักงำน
ตรวจสอบภำยใน ที่ 3/2558 
เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนประกันคุณภำพของ
ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน  
ลงวันที่ 26 สิงหำคม 2558 
2.3-1-2 กฎบัตรส ำนักงำน
ตรวจสอบภำยใน 
2.3-1-2 คู่มือประกันคุณภำพ
ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน 

ข้อ 2 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน โดยผู้อ ำนวยกำรฯ มีกำร
ก ำกับกำรปฏิบัติงำนในส่วนต่ำงๆ ให้มีประสิทธิภำพ 
และให้ควำมส ำคัญเรื่องกำรประกันคุณภำพภำยใน 
โด ย มี ค ำ สั่ ง (2.3-2-1)แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร
ด ำเนินงำนประกันคุณภำพของส ำนักงำนตรวจสอบ
ภำยใน 
 

2.3-2-1 ค ำสั่งส ำนักงำน
ตรวจสอบภำยใน (ที่ 3/2558) 
เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนประกันคุณภำพของ
ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน  
ลงวันที่ 26 สิงหำคม 2558 
 

ข้อ 3 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน มีกำรด ำเนินงำนด้ำน
กำรประกันคุณภำพภำยในที่ ก ำหนดครบถ้วน
ประกอบด้วย (2.3-3-1) 

3.1 กำรควบคุม ติดตำมกำรด ำเนินงำน และ
ประเมินคุณภำพ 

2.3-3-1 กำรประเมินตนเอง 
(SAR) 
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3.2 กำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) 
เสนอต่อผู้ บริหำรหน่ วยงำน และจัดส่ ง
มหำวิทยำลัยตำมก ำหนดเวลำ 
และจะน ำผลกำรประเมินคุณภำพไปท ำแผน
ป รั บ ป รุ ง ก ำ ร พั ฒ น ำ คุ ณ ภ ำ พ 
(Improvement Plan) ในกำรพัฒนำงำน 

ข้อ 4 - ด ำเนินกำรปีแรกยังไม่มีกำร
ประเมินผลกำรด ำเนินงำน 

ข้อ 5 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน มีข้อมูลสำรสนเทศที่
สนับสนุนกำรประกันคุณภำพภำยในของหน่วยงำน
(2.3-5-1) เพ่ือกำรด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำย 

2.3-5-1 คู่มือกำรปฏิบัติงำน
ต่ำงๆ 
2.3-5-2 เอกสำร Internet, 
Facebook   

ข้อ 6 ส ำนั ก งำนตรวจสอบภำยใน  มี เค รือข่ ำยกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้งำนตรวจสอบภำยในระหว่ำง
มหำวิทยำลั ยต่ ำงๆ (2.3-6-1,2.3-6-2) เพ่ื อ เพ่ิ ม
ประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบ 

2.3-6-1 หนังสือขออนุญำต
ศึกษำดูงำน 
 2.3-6-2 ภำพศึกษำดูงำน 

ข้อ 7 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน มีคู่มือกำรปฏิบัติงำน 
(2.3-7-1)  ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติที่ดี  และเผยแพร่ให้
หน่วยงำนอื่นสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได ้

2.3-7-1 คู่มือกำรปฏิบัติงำน
ต่ำงๆ 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 6  = บรรล ุ  4 5 

 
จุดแข็ง 

- มีค ำสั่งมอบหมำยเรื่องกำรประกันคุณภำพที่ชัดเจน 

- มีภำระงำนที่ชัดเจน สำมำรถตรวจสอบกำรด ำเนินกำรได้ 

- มีกำรน ำผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนมำใช้ในกำรพัฒนำส ำนักงำน 
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จุดที่ควรพัฒนา 

- พัฒนำเว็บไซด์ของส ำนักงำนตรวจสอบภำยในให้มีประสิทธิภำพ 
 
ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 

- ………………-………………………………………… 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    ผศ.มนตรี  ศิริจันทร์ชืน่ โทรศัพท์  :  053-885784 

   
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำยสวุิทย์  วิมุตตโิพธิ์ โทรศัพท์  :  053-885988 
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องค์ประกอบที่ 3  ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 การจัดการความรู้ 

ชนิดตัวบ่งชี้ กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำข้อที่ 3 ก ำหนดให้หน่วยงำนมีกำรสร้ำงและพัฒนำสังคมฐำนควำมรู้
และสังคมแห่งกำรเรียนรู้ ซึ่งต้องมีกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือมุ่งสู่หน่วยงำนแห่งกำรเรียนรู้ โดยมีกำร
รวบรวมองค์ควำมรู้ที่มีอยู่ในหน่วยงำนซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสำรมำพัฒนำให้เป็น
ระบบ เพื่อให้ทุกคนในหน่วยงำนสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้และพัฒนำตนเองให้เป็นผู้รู้รวมทั้งปฏิบัติงำนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ อันจะส่งผลให้หน่วยงำนมีควำมสำมำรถในเชิงแข่งขันสูงสุด กระบวนกำรในกำร
บริหำรจัดกำรควำมรู้ในสถำบันประกอบด้วย กำรระบุควำมรู้ กำรคัดเลือก กำรรวบรวม กำรจัดเก็บ
ควำมรู้ กำรเข้ำถึงข้อมูล และกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ ทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน กำรสร้ำง
บรรยำกำศและวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ภำยในหน่วยงำน กำรก ำหนดแนววิธีปฏิบัติงำน ตลอดจนกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ กำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ในหน่วยงำนให้ดียิ่งขึ้น  
 แนวปฏิบัติที่ดี หมำยถึง วิธีปฏิบัติ หรือข้ันตอนกำรปฏิบัติที่ท ำให้องค์กำรประสบควำมส ำเร็จ
หรือสู่ควำมเป็นเลิศตำมเป้ำหมำย เป็นที่ยอมรับในวงวิชำกำรหรือวิชำชีพนั้น ๆ มีหลักฐำนของ
ควำมส ำเร็จปรำกฏชัดเจน โดยมีกำรสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนกำรปฏิบัติตลอดจนควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ บันทึกเป็นเอกสำร เผยแพร่ให้หน่วยงำนภำยในหรือภำยนอกสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์
ได้  
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
1. มีกำรก ำหนดประเด็นควำมรู้และเป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับแผนกล

ยุทธ์ของหน่วยงำน 
2. มีกำรก ำหนดบุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่จะพัฒนำควำมรู้และทักษะอย่ำงชัดเจนตำม

ประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 
3. มีกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (Tacit 

Knowledge) เพ่ือค้นหำแนวปฏิบัติที่ดีตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 และ
เผยแพร่ไปสู่บุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
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4. มีกำรรวบรวมควำมรู้ตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำพัฒนำ และจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบโดยเผยแพร่
ออกมำเป็นลำยลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge)  

5. มีกำรก ำกับ ติดตำม กำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ในปีงบประมำณปัจจุบัน
หรือปีงบประมำณที่ผ่ำนมำ ที่เป็นลำยลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) และจำก
ควำมรู้ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำปรับ
ใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริง  

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
4 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร  
5 ข้อ  

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :  5 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 มีกำรก ำหนดประเด็นควำมรู้และเป้ำหมำยของ

กำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์
ของส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน (3.1-1-1 , 
3.1-1-2,3.1-1-3) 

3.1-1-1 แผนตรวจประจ ำปี 2558 
3.1-1-2 คู่มือกำรด ำเนินงำน
ตรวจสอบอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
3.1-1-3 คู่มือกำรจัดกำรควำมรู้ 
(KM) 

ข้อ 2 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน มีมอบหมำยให้
บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะอย่ำง
ชัดเจนตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 
(3.1-2-1) 

3.1-2-1 บันทึกเชิญเข้ำร่วมประชุม 

ข้อ 3 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน โดยผู้อ ำนวยกำรฯ 
และหัวหน้ำส ำนักงำนฯ ได้ตรวจทำนงำนและให้
ควำมรู้ ทักษะเพ่ิมเติมในกำรปฏิบัติงำน (3.1-3-
1, 3.1-3-2 )เพ่ือพัฒนำงำนให้ดียิ่งขึ้น  

3.1-3-1 คู่มือกำรปฏิบัติงำนต่ำงๆ 
3.1-3-2 เอกสำรปรับปรุง แก้ไขงำน 
3.1-3-2 ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร
จัดกำรควำมรู้ (KM) 
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ข้อ 4 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน มีกำรรวบรวมควำมรู้
ตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ใน
ตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติ
ที่ดีมำพัฒนำ (3.1-4-1, 3.1-4-2 ) และจัดเก็บ
อย่ำงเป็นระบบ  

3.1-4-1 คู่มือจัดกำรควำมรู้ (KM.) 
3.1-4-2 คู่มือกำรตรวจสอบ 

ข้อ 5 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน มีกำรก ำกับ ติดตำม 
กำรน ำควำมรู้ที่ ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ ใน
ปีงบประมำณที่ผ่ำนมำ ที่เป็นลำยลักษณ์อักษร 
(Explicit Knowledge) (3.1-5-1) และน ำจำก
ควำมรู้ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำปรับใช้ใน
กำรปฏิบัติงำน 

3.1-5-1 เอกสำรตรวจรำยงำน กำร
ติดตำม/สอบทำน  
 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

3 ข้อ 5  = บรรล ุ  5 3 

 

จุดแข็ง 

- มีคู่มือปฏิบัติงำนและมกีำรทบทวนองค์ควำมรู้เกี่ยวกับกำรตรวจสอบภำยในหลำยๆ 
ด้ำนที่เก่ียวข้อง 
 

 
 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    ผศ.มนตรี  ศริิจันทร์ชืน่ โทรศัพท์  :  053-885784 

   

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    น.ส.จันทนำ  พรมเสน โทรศัพท์  :  053-885988 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 การบริหารความเสี่ยง 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  
 เพ่ือให้หน่วยงำนมีระบบบริหำรควำมเสี่ยง โดยกำรบริหำรและควบคุมปัจจัยกิจกรรมและ
กระบวนกำรด ำเนินงำนที่อำจเป็นมูลเหตุของควำมเสียหำย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น 
ชื่อเสียงและกำรฟ้องร้องจำกกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภำพ ประสิทธิผล 
ควำมคุ้มค่ำ) เพ่ือให้ระดับควำมเสี่ยง และขนำดของควำมเสี่ยหำยที่จะเกิดขึ้นในอนำคตอยู่ในระดับที่
ยอมรับและควบคุมได้ โดยค ำนึงถึงกำรเรียนรู้วิธีกำรป้องกันจำกกำรคำดกำรณ์ปัญหำล่วงหน้ำ และ
โอกำสในกำรเกิดเพ่ือป้องกันหรือบรรเทำควำมรุนแรงของปัญหำ รวมทั้งกำรมีแผนส ำรองต่อภำวะ
ฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่ำระบบงำนต่ำง ๆ มีควำมพร้อมใช้งำน มีกำรปรับปรุงระบบอย่ำงต่อเนื่อง และ
ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง เพ่ือกำรบรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำนตำมยุทธศำสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส ำคัญ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยงโดยมีผู้บริหำรระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหน่วยงำนร่วมเป็นคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำน 

2. ด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่เป็นผลจำกกำรวิเครำะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง 
ที่เกิดจำกปัจจัยภำยนอก หรือปัจจัยที่ไม่สำมำรถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนตำม
พันธกิจของหน่วยงำน อย่ำงน้อย 3 ด้ำนตำมบริบทของหน่วยงำน จำกตัวอย่ำงต่อไปนี้ 
- ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร (กำรเงิน งบประมำณ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ อำคำร 

สถำนที่)  
- ควำมเสี่ยงด้ำนยุทธศำสตร์ หรือกลยุทธ์ของหน่วยงำน 
- ควำมเสี่ยงด้ำนนโยบำย กฏหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน เช่น ควำมเสี่ยงของกระบวนกำรบริหำร ระบบงำน 

ระบบกำรประกันคุณภำพ  
- ควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกรและควำมเสี่ยงด้ำนธรรมำภิบำล โดยเฉพำะจรรยำบรรณ

ของบุคลำกร 
- ควำมเสี่ยงจำกเหตุกำรณ์ภำยนอก 

3. มีกำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยงและจัดล ำดับควำมเสี่ยงที่ได้จำกกำร
วิเครำะห์ในข้อ 2  
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4. มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่มีระดับควำมเสี่ยงสูงตำมมติของคณะกรรมกำรใน 
ข้อ 1 

5. มีกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนและรำยงำนต่อ ผู้บริหำรหน่วยงำน
และคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและระบบกำรควบคุมภำยในของหน่วยงำน  
เพ่ือพิจำรณำอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

6. มีกำรน ำผลกำรประเมินและข้อเสนอแนะจำกผู้บริหำรหน่วยงำนและคณะกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยงและระบบควบคุมภำยในของหน่วยงำนไปใช้ในกำรปรับแผนหรือ
วิเครำะห์ควำมเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร 
3 – 4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
5 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร  
6 ข้อ  

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :  5 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 ส ำนั ก งำนตรวจสอบภำยใน  มี กำรแต่ งตั้ ง

คณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง
โดยมีผู้บริหำรและบุคลำกรที่รับผิดชอบพันธกิจ
หลักของหน่วยงำนร่วมเป็นคณะท ำงำน (3.2-1-1) 

3.2-1-1 ค ำสั่งส ำนักงำนตรวจสอบ
ภำยใน ที่ 2/2558 ลงวันที่ 2 
มิถุนำยน 2558 

ข้อ 2 มีกำรวิเครำะห์ปัจจัยเสี่ยงจำกกำรด ำเนินงำนที่
ผ่ำนมำมำก ำหนดเป็นแผนบริหำรควำมเสี่ยง
ภ ำย ใน ส ำนั ก งำน  (3.2-2-2) แ ล ะจ ำก กำร
วิเครำะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่ เกิดจำกปัจจัย
ภำยนอก หรือปัจจัยที่ ไม่สำมำรถควบคุมได้ที่
ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจของส ำนักงำน
ตรวจสอบภำยใน (3.2-2-2)    

3.2-2-1 แผนบริหำรควำมเสี่ยง
(ภำยใน) 
3.2-2-2 แผนบริหำรควำมเสี่ยง
(ภำยนอก) เพ่ือกำรตรวจสอบ 
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ข้อ 3 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน มีกำรประเมินโอกำส
และผลกระทบของควำมเสี่ยงและจัดล ำดับควำม
เสี่ยงที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ในข้อ 2 (3.2-3-1) เพ่ือ
กำรวำงแผนและบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได้หรือสูญหำยไป 

3.2-3-1 แผนบริหำรควำมเสี่ยง 

ข้อ 4 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน มีกำรจัดท ำแผน
บริหำรควำมเสี่ยงภำยในที่มีระดับควำมเสี่ยงสูง
ตำมล ำดับควำมเร่งด่วนในกำรด ำเนินงำน (3.2-4-
1) 

3.2-4-1 แผนบริหำรควำมเสี่ยง 

ข้อ 5 - 
 

- 

ข้อ 6 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน มีกำรน ำผลกำร
ประเมิน และข้อเสนอแนะจำกผู้อ ำนวยกำรฯ ไป
ใช้ในกำรปรับแผน หรือวิเครำะห์ควำมเสี่ยงใน
รอบปีถัดไป (3.2-6-1) 

3.2-6-1 รำยงำนกำรประชุมครั้งที่ 
2/2558 วันที่ 7 มกรำคม 2558 
(กำรประเมินตนเอง : self 
assessment)  

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4 ข้อ 5  = บรรล ุ  4 4 

 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    ผศ.มนตรี  ศิริจันทร์ชืน่ โทรศัพท์  :  053-885784 

   
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงสำวอัมพวำ  รินสนิจ้อย โทรศัพท์  :  053-885988 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3  การเงินและงบประมาณ  

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 หน่วยงำนจะต้องมีระบบในกำรจัดสรรเงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยจะต้องมีแผนกลยุทธ์
ทำงด้ำนกำรเงิน ซึ่งเป็นแผนกำรใช้เงินงบประมำณอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีกำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำยของ
กำรด ำเนินงำนทั้งจำกงบประมำณแผ่นดินและเงินรำยได้อ่ืนๆ ที่หน่วยงำนได้รับ มีกำรจัดสรร
งบประมำณ และกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบครบทุกพันธกิจ มีระบบกำรตรวจสอบ
กำรใช้เงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ รำยงำนทำงกำรเงินต้องแสดงรำยละเอียดกำรใช้จ่ำยในทุกภำรกิจ 
โครงกำร กิจกรรม เพ่ือให้สำมำรถวิเครำะห์สถำนะทำงกำรเงินและควำมมั่นคงของหน่วยงำนได้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

1. มีนโยบำยและแผนทำงกำรเงินที่ระบุหลักเกณฑ์กำรจัดสรร และกำรวำงแผนกำรใช้เงินอย่ำง
มีประสิทธิภำพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และแนวทำงจัดหำทรัพยำกรทำงด้ำนกำรเงิน (ถ้ำมี)  

2. มีงบประมำณประจ ำปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำรในแต่ละพันธกิจ และกำรพัฒนำ
หน่วยงำนและบุคลำกร 

3. มีกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบและรำยงำนต่อคณะกรรมกำรประจ ำ
หน่วยงำนหรือผู้บริหำร อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง 

4. มีกำรน ำข้อมูลทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวิเครำะห์โครงกำร/กิจกรรม เพ่ือเสนอขอตั้ ง
งบประมำณในปีงบประมำณถัดไป  

5. มีกำรตรวจติดตำมกำรใช้เงินให้เป็นไปตำมระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีมหำวิทยำลัยก ำหนด 
6. ผู้บริหำรระดับสูงมีกำรติดตำมผลกำรใช้เงินให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยและน ำข้อมูลจำก 

กำรรำยงำนทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวำงแผนและกำรตัดสินใจ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 - 3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

5 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร  

6 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :  6 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน มีนโยบำยและแผน

ทำงกำรเงินที่ระบุหลักเกณฑ์กำรจัดสรร และกำร
วำงแผนกำรใช้เงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีควำม
โปร่งใส สำมำรถตรวจสอบได้ (3.3-1-1)  

3.3-1-1 แบบค ำของบประมำณ  
PL .02 ของส ำนักงำนตรวจสอบ
ภำยใน ปีงบประมำณ 2558 
 

ข้อ 2 ส ำนั กงำนตรวจสอบภำยใน  มี งบประมำณ
ประจ ำปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำรในแต่ละ
พันธกิจ และกำรพัฒนำหน่วยงำนและบุคลำกร 
(3.3-2-1, 3.3-2-2)  

3.3-2-1 รำยงำนกำรเบิกจ่ำยเงินใน
ระบบ 3 มิติ 
 3.3-2-2  รำยงำนผลกำรใช้
งบประมำณปี 2558 

ข้อ 3 มีกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบ
และรำยงำนต่อผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนตรวจสอบ
ภำยในอย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง (3.3-3-1, 3.3-3-2)  
 

3.3-3-1  รำยงำนผลกำรใช้
งบประมำณปี 2558 
3.3-3-2 รำยงำนกำรเบิกจ่ำยเงินใน
ระบบ 3 มิต ิ

ข้อ 4 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน มีกำรน ำข้อมูลทำง
กำรเงินที่ผ่ำนมำไปใช้ในกำรวิเครำะห์โครงกำร/
กิจกรรม ของส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน เพ่ือ
เสนอขอตั้งงบประมำณในปีงบประมำณถัดไป 
(3.3-4-1, 3.3-4-2 ) 

3.3-4-1 รำยงำนกำรประชุมครั้งที่ 
11/2558  วันที่ 3 กรกฎำคม 2558 
(ติดตำมกำรใช้เงินเพ่ือวำงแผนกำร
ขอใช้งบประมำณปี 2559) 
3.3-4-2 หนังสือเข้ำชี้แจง
งบประมำณ  

ข้อ 5 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน มีกำรตรวจติดตำม
กำรใช้เงินให้เป็นไปตำมระเบียบและกฎเกณฑ์ที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด (3.3-5-1) 

3.3-5-1 รำยงำนกำรประชุมครั้งที่ 
12/2558 วันที่ 16 กรกฎำคม 
2558  (ติดตำมกำรใช้เงินกำรใช้เงิน
แตล่ะส่วน/โครงกำร)  
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ข้อ 6 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน มีกำร
ติดตำมผลกำรใช้เงินให้ เป็นไปตำมเป้ำหมำย
ตำมที่ก ำหนด(3.3-6-1) และน ำข้อมูลจำกกำร
รำยงำนทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวำงแผนและกำร
ตัดสินใจ  
 

3.3-6-1 รำยงำนกำรประชุมครั้งที่ 
12/2558 วันที่ 16 กรกฎำคม 
2558 (ผู้บริหำรติดตำมกำรใช้เงิน 
ยอดเงินคงเหลือเพ่ือเร่งรัดกำรใช้
จ่ำย และเป็นข้อมูลในกำรวำง
แผนกำรของบประมำณในปีถัดไป)  
3.3-6-2 เอกสำรเร่งรัดกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณ  

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4 ข้อ 6  = บรรล ุ  5 4 

 
 
จุดแข็ง 

- มีแผนกำรขอใช้งบประมำณประจ ำปี 2558 และรำยงำนประจ ำปี 
จุดที่ควรพัฒนา 

- ควรมีกำรแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่กำรเงินและพัสดุที่ชัดเจน 

ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 

- ……………………-…………………………………… 
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    ผศ.มนตรี  ศิริจันทร์ชืน่ โทรศัพท์  :  053-885784 
   

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
นำงสำวอัพวำ  รินสนิจ้อย   
นำยประชำ ทองนำ 

โทรศัพท์  :  053-885988 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.4 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

 ศิลปะและวัฒนธรรมเกี่ยวข้องกับสุนทรีย์และรสนิยม เกิดรูปแบบวิถีชีวิตและสังคม โดยมี

ลักษณะที่เป็นพลวัต มีกำรเปลี่ยนแปลงตลอดเวลำ จ ำเป็นต้องรู้ทันอย่ำงมีปัญญำ โดยมีแผนในกำร

พัฒนำให้ควำมรู้และประสบกำรณ์ด้ำนสุนทรียภำพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรม สำมำรถเลือก

รับ รักษำและสร้ำงให้ตนเองและสังคมอยู่ร่วมกันอย่ำงรู้คุณค่ำควำมงำมอย่ำงมีสุนทรีย์ที่มีรสนิยม 

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในหน่วยงำนที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี 

2. สิ่งแวดล้อมด้ำนควำมปลอดภัยของอำคำรสถำนที่ สะอำดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่ำง 

มีสุนทรีย์ 

3. ปรับแต่งและรักษำภูมิทัศน์ให้สวยงำม สอดคล้องกับธรรมชำติ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

4. กำรจัดให้มีพ้ืนที่และกิจกรรมทำงวัฒนธรรมที่เอ้ือและส่งเสริมให้บุคลำกรมีส่วนร่วมอย่ำง

สม่ ำเสมอ 

5. ระดับควำมพึงพอใจของบุคลำกรที่เก่ียวกับประเด็น 1-4 ไม่ต่ ำกว่ำ 3.51 จำกคะแนนเต็ม 5 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
4 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร  
5 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :  4 ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน น ำโดยผู้อ ำนวยกำร

ส ำนักงำนตรวจสอบภำยในร่วมกับบุคลำกรรดน้ ำ
ด ำหัวอธิกำรบดี และผู้อ ำนวยกำรฯ เมื่อวันที่  20 
เมษำยน 2558 (3.4-1-1) ซึ่งเป็นกำรมีส่วนร่วม
ของบุคลำกรที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี 

3.4-1-1 ด ำหัวท่ำนอธิกำร
ผู้อ ำนวยกำรฯ (ภำพถ่ำย) 
 

ข้อ 2 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน มีสิ่งแวดล้อมด้ำน

ควำมปลอดภัยของส ำนักงำน (3.4-2-1) เพ่ือ

ควำมปลอดภัย 

3.4-2-1 หน้ ำห้องมีกล้อง CCTV, 
ไฟฉุกเฉิน และถังดับเพลิง 

ข้อ 3 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน ได้น ำกระถำงต้นไม้

มำจัดวำงระเบียง เพ่ือปรับแต่ งภู มิทัศน์ ให้

สวยงำม สอดคล้องกับธรรมชำติ และเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม (3.4-3-1) 

3.4-3-1 ภำพถ่ำยบริเวณระเบียง
ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน 

(กระถางต้นไม้ระเบียงส านักงานตรวจสอบ
ภายใน) 

ข้อ 4 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน กำรจัดให้มีพ้ืนที่และ

กิจกรรมทำงวัฒนธรรมที่ เอ้ือและส่งเสริมให้

บุคลำกรมีส่วนร่วมอย่ำงสม่ ำเสมอ (3.4-4-1) 

3.4-4-1 ภำพถ่ำยโต๊ะกลำง
ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน 

(โต๊ะกลางส าหรบัประชมุ/กิจกรรม ของ
ส านกังานตรวจสอบภายใน) 

   
ข้อ 5 - - 

  
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

3 ข้อ 4  = บรรล ุ  4 3 

 
จุดแข็ง 

- ………………-………………………………………… 
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จุดที่ควรพัฒนา 

- ควรพัฒนำห้องให้มีขนำดกว้ำงมำกขึ้นและให้มีห้องปฏิบัติกำรที่ชัดเจน 

- ปรับจุดถ่ำยเอกสำรภำยในส ำนักงำนตรวจสอบภำยในให้มีควำมปลอดภัย 

ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 

- ………………-………………………………………… 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    ผศ.มนตรี  ศิริจันทร์ชืน่ โทรศัพท์  :  053-885784 

               

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำยสวุิทย์  วิมุตตโิพธิ์ โทรศัพท์  :  053-885988 
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องค์ประกอบที่ 4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1  การพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

ชนิดบ่งชี้  กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 หน่วยงำนต้องสร้ำงควำมพร้อมในกำรใช้งำนข้อมูลและสำรสนเทศ และคุณภำพของ 
Hardware และ Software โดยต้องออกแบบระบบฐำนข้อมูลและสำรสนเทศให้ตรงกับควำมต้องกำร
ใช้ และท ำให้ข้อมูลและสำรสนเทศถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลำ สำมำรถน ำไปใช้งำนได้ และมีระบบ
รักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล  
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับระบบสำรสนเทศของหน่วยงำน 
2. มีระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศที่สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุเป้ำหมำย เกิดควำม

สะดวกและรวดเร็วในกำรปฏิบัติงำน 
3. มีกำรติดตำม กำรตรวจสอบควำมถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์ของข้อมูลในระบบ

ฐำนข้อมูลสำรสนเทศ 
4. มีกำรใช้ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศ ตำมข้อ 2 เพ่ือให้บริกำรแก่ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ผู้บริหำร ผู้ปฏิบัติงำน และบุคคลภำยนอกได้อย่ำงเหมำะสม  
5. มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศ และน ำข้อเสนอแนะที่

เป็นประโยชน์จำกผู้ใช้งำนระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศมำพัฒนำระบบฐำนข้อมูล
สำรสนเทศให้ดียิ่งขึ้น  

6. มีกำรทบทวนหรือปรับปรุงระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศให้มีควำมต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น  

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

4 - 5 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร  

6 ข้อ  
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :  3  ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 ส ำนั ก งำนตรวจสอบภำยใน  มี กำรแต่ งตั้ ง

คณ ะกรรมกำรด ำ เนิ น งำน เกี่ ย วกั บ ระบ บ
สำรสนเทศของส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน (4.1-
1-1) เพ่ือกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพ (4.1-
1-2 ,) 
 

4.1-1-1 ค ำสั่งส ำนักงำนตรวจสอบ
ภำยใน ที่  6/2558 เรื่อง แต่งตั้ ง
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับ
ระบบสำรสนเทศของส ำนักงำน
ต ร ว จ ส อ บ ภ ำ ย ใน ล ง วั น ที่  1 
กุมภำพันธ์ 2558 
4.1-1-2 บันทึกที่ ศธ 0533.20/59 
เรื่อง ขออนุเครำะห์จัดท ำเว็บไซด์ 
ลงวันที่ 13 มิถุนำยน 2557 

ข้อ 2 นอกกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรต่ำงๆ ใน
ระบบเว็บไซด์แล้ว ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน ได้
ประชำสัมพันธ์กำรด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ ทำง 
Facebook เพ่ือเพ่ิมช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ 
และมี ไลน์กลุ่ ม  (4.1-2-1) เพ่ือสนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำนให้บรรลุเป้ำหมำย เกิดควำมสะดวก
และรวดเร็วในกำรปฏิบัติงำนมำกยิ่งขึ้น  

4.1-2-1 เว็บไซด์/Facebook /Line 
Group 

ข้อ 3 - - 
ข้อ 4 ส ำนั กงำนตรวจสอบภำยใน มีกำรใช้ ระบบ

ฐำนข้อมูลสำรสนเทศ ตำมข้อ 2 เพ่ือให้บริกำรแก่ 
ผู้ ปฏิ บั ติ งำน  และบุ คคลภ ำยนอกได้ อย่ ำ ง
เหมำะสม (4.1-3-1) 

4.1-3-1 เว็บไซด์/Facebook /Line 
Group 

ข้อ 5 - - 
ข้อ 6 - - 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

3 ข้อ 3  = บรรล ุ  3 3 

 

 

 

จุดแข็ง 

- ………………-………………………………………… 
 
จุดที่ควรพัฒนา 

- ………………-………………………………………… 
 
ข้อเสนอแนะ  (ถ้ามี)  

- ………………-………………………………………… 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    ผศ.มนตรี  ศิริจันทร์ชืน่ โทรศัพท์  :  053-885784 
   

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำยประชำ  ทองนำ โทรศัพท์  :  053-885988 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2  ระบบการพัฒนาบุคลากร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี     กระบวนการ 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี  

 คุณภำพของกำรศึกษำจะเกิดขึ้นถ้ำหน่วยงำนมีบุคลำกรที่มีคุณภำพ มีควำมรักองค์กร มุ่งมั่น 
ตั้งใจปฏิบัติหน้ำที่ตำมภำระงำนที่ก ำหนด ผู้บริหำรมีกำรมอบหมำยงำนให้กับผู้ใต้บังคับบัญชำตำม
ศักยภำพ ควำมถนัด ควำมสนใจของแต่ละบุคคล บุคลำกรทุกระดับมีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน  
มีกำรพัฒนำบุคลำกรตำมสำขำวิชำชีพ และหำวิธีกำรที่จะธ ำรงรักษำบุคลำกรที่มีประสิทธิภำพให้อยู่
กับองค์กรตลอดไป 
 จรรยาบรรณบุคลากร หมำยถึง ประมวลควำมประพฤติที่บุคลำกรพึงปฏิบัติ เพ่ือรักษำ 
ส่งเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐำนะของบุคลำกรสำยตำมที่สภำมหำวิทยำลัยก ำหนด โดยอำจใช้
กรอบแนวทำงตำมประกำศ ก.พ.อ. เรื่อง มำตรฐำนของจรรยำบรรณที่พึงมีในสถำบันอุดมศึกษำ  
โดยต้องยึดมั่นในหลักกำร 6 ประกำร คือ 1) ยึดมั่นและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 2) ซื่อสัตย์สุจริตและ
รับผิดชอบ 3) ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมโปร่งใสและสำมำรถตรวจสอบได้ 4) ปฏิบัติหน้ำที่โดยไม่เลือก
ปฏิบัติอย่ำงเป็นธรรม 5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน 6) ไม่ใช้อ ำนำจครอบง ำ ผิดท ำนองคลองธรรมต่อนิสิต 
และต้องครอบคลุมจรรยำบรรณ 10 ประกำร คือ  

1. จรรยำบรรณต่อตนเอง  
2. จรรยำบรรณต่อวิชำชีพ 
3. จรรยำบรรณต่อกำรปฏิบัติงำน 
4. จรรยำบรรณต่อหน่วยงำน 
5. จรรยำบรรณต่อผู้บังคับบัญชำ 
6. จรรยำบรรณต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ 
7. จรรยำบรรณต่อผู้ร่วมงำน 
8. จรรยำบรรณต่อนิสิตและผู้รับบริกำร 
9. จรรยำบรรณต่อประชำชน  
10. จรรยำบรรณต่อสังคม 
บุคลากร หมำยถึง ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำร พนักงำนมหำวิทยำลัย บุคลำกร
ประจ ำทั้งหมด ที่มีสัญญำจ้ำงกับหน่วยงำนทั้งปีงบประมำณ  
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การให้อ านาจในการตัดสินใจ หมำยถึง กำรให้อ ำนำจและควำมรับผิดชอบใน กำรตัดสินใจ
และในกำรปฏิบัติแก่ผู้ปฏิบัติงำน ซึ่งเป็นผู้มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับงำน เพ่ือให้มีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผล 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มีแผนกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกร 
2. มีกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกรให้เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด 
3. มีกำรรำยงำนผลกำรเข้ำรับกำรพัฒนำตนเอง 
4. มีกำรด ำเนินกำรหรือกิจกรรมที่สร้ำงขวัญและก ำลังใจให้บุคลำกรสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพ 
5. มีกำรก ำกับ ติดตำม ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลำกรในหน่วยงำน น ำควำมรู้และทักษะที่ได้จำก

กำรพัฒนำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้อง 
6. มีกำรให้ควำมรู้ด้ำนจรรยำบรรณบุคลำกร และดูแลควบคุมให้บุคลำกรถือปฏิบัติ 
7. มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของแผนกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกร 
8. มีกำรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกร 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร 

3 – 4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

5 – 6  ข้อ  
มีกำรด ำเนินกำร  

7 – 8  ข้อ  
 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :  6  ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน มีกำรพัฒนำบุคลำกร 

โดยกำรให้ เข้ำร่วมกำรฝึกอบรมตำมโครงกำร
ต่ำงๆ ที่มี เนื้ อหำสอดคล้องกับภำระกิจกำร
ตรวจสอบภำยใน และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้
บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำ (4.2-1-1) 

4.2-1-1 โครงกำรพัฒนำบุคลำกร 

ข้อ 2 - - 
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ข้อ 3 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน ได้สนับสนุนให้
บุคลำกรได้พัฒนำตนเอง เพ่ือกำรพัฒนำงำน โดย
ส่งให้เข้ำร่วมกำรฝึกอบรมต่ำงๆ เช่น โครงกำร
เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน  หลักสูตรกำร
บริหำรงำนด้ำนกำรเงิน กำรคลัง และพัสดุ ให้
โปร่งใสส ำหรับส่วนรำชกำร และรำยงำนผลกำร
อบรม มีกำรรำยงำนผลกำรเข้ำรับกำรพัฒนำ
ตนเอง (4.2-3-1) และเกียรติบัตร ฯลฯ (4.2-3-2)  

4.2-3-1 บันทึก ที่ พิเศษ/2558 
วันที่ 2 มีนำคม 2558 เรื่อง รำยงำน
กำรเข้ำอบรมโครงกำรเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน  
หลักสูตรกำรบริกหำรงำนด้ำน
กำรเงิน กำรคลัง และพัสดุ ให้
โปร่งใสส ำหรับส่วนรำชกำร 
4.2-3-2 เกียรติบัตร  

ข้อ 4 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน โดยผู้อ ำนวยกำร
ส ำนั ก งำนตรวจสอบ ภำย ใน  และหั วห น้ ำ
ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน มีกำรบริกำรซื้อน้ ำดื่ม
และกำแฟให้บุคลำกร (4.2-4-1) ซึ่งเป็นกิจกรรม
ที่สร้ำงขวัญและก ำลังใจให้บุคลำกรในส ำนักงำน 

4.2-4-1 ผู้อ ำนวยกำรฯ  ซื้อน้ ำดื่ม 
และหัวหน้ำซื้อกำแฟ ส ำหรับ
บุคลำกรในส ำนักงำน 

ข้อ 5 ผู้บริหำรส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน มีกำรก ำกับ 
ติ ดตำม  ส่ ง เส ริม  สนั บ สนุ น ให้ บุ คล ำกรใน
ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน น ำควำมรู้และทักษะ
ที่ ได้จำกกำรพัฒนำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนที่
เกี่ยวข้อง (4.2-5-1) 

4.2-5-1 กำรแบ่งหน้ำที่กำร
ตรวจสอบ (รำยงำนผลกำร
ตรวจสอบ) 

ข้อ 6 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน มีกำรให้ควำมรู้ด้ำน
จรรยำบรรณ บุคลำกร และดูแลควบคุมให้
บุคลำกรถือปฏิบัติ (4.2-6-1, 4.2-6-2) 
 

4.2-6-1 กฎบัตรส ำนักงำน
ตรวจสอบภำยใน 
4.2-6-2 คู่มือจรรยำบรรณ
มหำวิทยำลัย 

ข้อ 7 - - 
ข้อ 8 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน มีกำรน ำผลกำร

ประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงกำรบริหำร
และกำรพัฒนำบุคลำกร (4.2-8-1)  

4.2-8-1  หนังสือลับ 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4 ข้อ 6  = บรรล ุ  4 4 
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จุดแข็ง 

- …………………-……………………………………… 
จุดที่ควรพัฒนา 

- …………………-……………………………………… 
ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 

- …………………-……………………………………… 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวบง่ชี้ :    ผศ.มนตรี  ศิริจันทร์ชืน่ โทรศัพท์  :  053-885784 

   
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำยสวุิทย์  วิมุตตโิพธิ์ โทรศัพท์  :  053-885988 
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สรุปผลการวิเคราะห์จดุเด่นและจดุที่ควรพัฒนารายองค์ประกอบ 
 
 

องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบที่  1  
ด้ำนประสิทธิผล 
 

จุดแข็ง  
1. ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 ส ำนักงำนตรวจสอบภำยในได้จัดท ำแผน

ยุทธศำสตร์ขึ้น เพื่อเป็นทิศทำงในกำรด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำตำมพันธกิจ 
และได้รับบุคลำกรมำปฏิบัติงำนเพิ่มเติม จ ำนวน 4 คน 

2. มีกำรประชุมบุคลำกรในส ำนักงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 
3. มีกำรประชุมและมอบหมำยกำรท ำงำนของบุคลำกรในส ำนักงำนชัดเจน 
4. มีกำรพัฒนำบุคลำกรในสำยงำนที่รับผิดชอบในรอบปี 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. ให้มีกำรปรับแผนยุทธศำสตร์ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์

มหำวิทยำลัย และรับฟังควำมคิดเห็นของคณะกรรมกำรบริหำร
มหำวิทยำลัย เพ่ือกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

2. ให้มีกำรบันทึกกำรประชุมให้เป็นระบบให้ชัดเจน ครอบคลุมเนื้อหำ 
ถูกต้อง 

3. ควรมีกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนักงำนให้มีองค์ควำมรู้ตำมวิชำชีพ 
(ตรวจสอบภำยใน) ตำมเกณฑ์ท่ีกรมบัญชีกลำงก ำหนด 

ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
1. ให้มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ให้ครบถ้วนตำมตัวบ่งชี้ 
2. ด ำเนินกำรตำมแผนที่ก ำหนดไว้ในรอบปี 
3. ควรเพิ่มเติมหรือจัดสรรงบประมำณในกำรพัฒนำบุคลำกรให้เพียงพอ 
4. ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน ควรสร้ำงเครือข่ำยขอควำมร่วมมือจำก

หน่วยงำนภำยในและภำยนอกท่ีเกี่ยวข้อง  
องค์ประกอบที่  2  
ด้ำนคุณภำพ 
 

จุดแข็ง 
1. มีกำรประเมินควำมต้องกำรของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรตรวจ 
2. มีแผนกำรด ำเนินงำนที่ชัดเจนและมีกำรก ำกับดูแลจำกผู้บริหำร/

กรมบัญชีกลำง/คปต. 
3. มีกำรประเมินตนเอง (self assessment) 
4. มีกำรประเมินควำมพึงพอใจ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
5. มีค ำสั่งมอบหมำยเรื่องกำรประกันคุณภำพที่ชัดเจน 
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องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 
6. มีภำระงำนที่ชัดเจน สำมำรถตรวจสอบกำรด ำเนินกำรได้ 
7. มีกำรน ำผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนมำใช้ในกำรพัฒนำส ำนักงำน 

 

 จุดที่ควรพัฒนา 
1. ควรสร้ำงเครือข่ำยกำรประกันคุณภำพของส ำนักงำนให้ชัดเจน และ

ก ำหนดภำระงำนในด้ำนที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจน 
2. พัฒนำแบบกำรประเมินให้สอดคล้องกับเกณฑ์ของมหำวิทยำลัย 
3. พัฒนำเว็บไซด์ของส ำนักงำนตรวจสอบภำยในให้มีประสิทธิภำพ 

 
 ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 

1. หน่วยงำนควรมีกำรวิจัยสถำบันหรืองำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2. ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพฯ ควรก ำหนดเกณฑ์กำรประเมิน

ให้ชัดเจนก่อนตัวชี้วัด 
องค์ประกอบที่ 3 
ด้ำนประสิทธิภำพ
ของกำรปฏิบัติงำน 
 
 

จุดแข็ง 
1. มีคู่มือปฏิบัติงำนและมีกำรทบทวนองค์ควำมรู้เกี่ยวกับกำรตรวจสอบ

ภำยในหลำยๆ ด้ำนที่เก่ียวข้อง 
2. มีแผนกำรขอใช้งบประมำณประจ ำปี 2558 และรำยงำนประจ ำปี 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. พัฒนำเว็บไซด์ของส ำนักงำนตรวจสอบภำยในให้มีประสิทธิภำพ 
2. ควรพัฒนำห้องให้มีขนำดกว้ำงมำกขึ้นและให้มีห้องปฏิบัติกำรที่ชัดเจน 
3. ปรับจุดถ่ำยเอกสำรภำยในส ำนักงำนตรวจสอบภำยในให้มีควำมปลอดภัย 
4. ควรมีกำรแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่กำรเงินและพัสดุที่ชัดเจน 

 
ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
        -ไม่มี- 

องค์ประกอบที่  4 
ด้ำนกำรพัฒนำ

จุดแข็ง 
        -ไม่มี- 
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องค์ประกอบ ผลการวิเคราะห์ 
หน่วยงำน 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
        -ไม่มี- 

ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
        -ไม่มี- 

 
 



 
 

 
 

บทท่ี 3  
สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 

 

ตารางที่ 4 ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 
(= บรรลุ , 

 = ไม่บรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  ...5....ข้อ ....8.....ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ร้อยละ..75 
....18... 

ร้อยละ 75  3 
.....24..... 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3  ....4...ข้อ ......7...ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 1 4.33 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  ...3....ข้อ .....5..ข้อ  5 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  ..3..คะแนน ....3.75...คะแนน  3.75 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3  ....5..ข้อ ....6...ข้อ  4 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 2 4.25 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1  ....3...ข้อ ....5...ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2  ...4....ข้อ ....5...ข้อ  4 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ...4....ข้อ ...6...ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 ...3....ข้อ ....4...ข้อ  4 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 3 4.50 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1  ...3....ข้อ ....3...ข้อ  3 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 ...4....ข้อ ...6...ข้อ  4 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.3  ....-...ข้อ ....-...ข้อ - - 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 4 3.50 

คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 4.23 
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ตารางที่ 5 ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ  
 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี  
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

องค์ประกอบที่ 1  - 5.00 3.00 4.33 ระดับดี 
องค์ประกอบที่ 2 - 4 4.38 4.25 ระดับดี 
องค์ประกอบที่ 3 5 4.50 4 4.50 ระดับดี 
องค์ประกอบที่ 4 4 3 - 3.50 ระดับพอใช้ 

รวม 4.50 4.33 3.94 4.23 ระดับดี 
ผลการประเมิน ระดับดี ระดับดี ระดับดี -  

 


