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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่   

ประจ าปีการศึกษา  2556   
   

1. บทสรุปผู้บริหาร โดยคณะกรรมการ 
  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน  
ที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย เพราะมีหน้าที่รับผิดชอบและพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและห้องสมุด 
ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรจึงเป็นเรื่องท่ีจ าเป็นที่ส่งผลต่อผลผลิต
ที่ได้ และหน่วยงานมีจุดเด่นส าคัญที่มีการติดตามผลการใช้เงินและมีการวิเคราะห์ผลการใช้งบประมาณ
และมีการวิเคราะห์ผลการใช้งบประมาณในทุกครั้งที่มีการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักฯ ท าให้
ผู้บริหารสามารถน ามาใช้ประโยชน์ส าหรับการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ อยู่ในระดับดีมาก  โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 คะแนน 
         
 2.  รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน   
 ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ที่  1288/2557  ลงวันที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2557  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือท าหน้าที่
เป็นกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน  ประจ าปีการศึกษา 2556  ในระหว่าง
วันที่ 18-20 มิถุนายน พ.ศ.2557  ดังนี้ 

 

1.  อาจารย์ศิริพร วิษณุมหิมาชัย  ประธานกรรมการ 
2. อาจารย์นินุช บุณยฤทธานนท์  กรรมการ 
3. อาจารย์วชิราภรณ์ ภัทโรวาสน ์  กรรมการ 
4. คุณฟองจันทร์ สุขสวัสดิ์ ณ อยุธยา กรรมการ 
5. คุณพรรณิศา ค าภูเวียง  กรรมการและเลขานุการ 
6. นางสาวพยอมรัก กันติยะ   ผู้ช่วยกรรมการและเลขานุการ 
7. นางสาวจุฬารัตน์ แสงอรุณ   ผู้ช่วยกรรมการและเลขานุการ 

 

3. ลักษณะองค์กร 
 3.1 ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดตั้งเป็นส่วนราชการในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่  ตามกฎกระทรวง ให้ไว้ ณ วันที่  1 มีนาคม พ.ศ. 2548  โดยรัฐมนตรีว่าการ
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กระทรวงศึกษาธิการ อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 11 วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 20 ก ลงวันที่ 8 มีนาคม 2548           
ซึ่งมีการรวมหน่วยงานศูนย์วิทยบริการ และศูนย์บริการคอมพิวเตอร์ เป็นหน่วยงานเดียวกัน             
ภายใต้ชื่อ “ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” และ วันที่  9  มีนาคม พ.ศ. 2552 แต่งตั้ง 
อาจารย์ ดร. ศุภกฤษ  เมธีโภคพงษ์ ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ มีการแบ่งส่วน
ราชการตามภารกิจไว้  2  ส่วน ดังนี้  

1) งานหอสมุด 
2) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งอยู่ ณ อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ และอาคาร

วิทยบริการ เป็นแหล่งบริการทรัพยากรสารสนเทศที่สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย เพ่ือให้บริการ
วิชาการทางการศึกษา และดูแลระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

พ.ศ. 2467  ก่อตั้งห้องสมุด เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2467  พร้อมกับการก่อตั้งโรงเรียน
ฝึกหัดครูกสิกรรม 

พ.ศ. 2485  เปลี่ยนชื่อเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูมูล จังหวัดเชียงใหม่ 
พ.ศ. 2503  ได้ยกฐานะเป็นวิทยาลัยครูเชียงใหม่ และได้พัฒนาห้องสมุด เป็นหอสมุดวิทยาลัย

ครูเชียงใหม่ซึ่งเดิมตั้งอยู่ในอาคารเรียนรวมหมายเลข 3 ชั้น 2 โดยใช้ห้องเรียน 4 ห้อง จัดเป็นหอสมุด 
พ.ศ. 2517  หอสมุดได้ย้ายมายังอาคาร 6  ซึ่งเป็นเอกเทศ 4 ชั้น ปัจจุบัน คือ อาคารเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
พ.ศ. 2535  วิทยาลัยครู 36 แห่งทั่วประเทศ ได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จ 

พระเจ้าอยู่หัวพระราชทานนามเป็น “สถาบันราชภัฏ” หอสมุดจึงได้เปลี่ยนชื่อเป็น หอสมุดสถาบันราช
ภัฏเชียงใหม่  

พ.ศ. 2538  ประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ.2538ให้สถาบันราชภัฏ เป็น
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงท าการวิจัย
ให้บริการทางวิชาการแก่สังคมปรับปรุงถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมผลิตครู
และส่งเสริมวิทยฐานะครู 

พ.ศ. 2539  สถาบันได้จัดตั้งศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตเมื่อเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2539 เพ่ือเป็น
แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษา อาจารย์  และพัฒนาระบบอินเทอร์เน็ตของสถาบันอย่างเต็ม
รูปแบบ             

พ.ศ. 2540 สถาบันได้จัดตั้งศูนย์บริการคอมพิวเตอร์ ซึ่งเดิมสังกัดคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน และจัดอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะความรู้
ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ให้แก่นักศึกษา และอาจารย์ของสถาบัน 
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พ.ศ. 2543 หอสมุดได้ปรับฐานะ และลักษณะงานบริการเป็น ศูนย์วิทยบริการ  และย้ายมายัง
อาคารวิทยบริการ (อาคาร 26) ในเดือนมิถุนายน 2543 เพ่ือความทันสมัย และความพร้อมในการบริการ 
และได้ขยายการให้บริการไปยังวิทยาเขตสะลวง -ขี้เหล็ก และ วิทยาเขตแม่สา 

พ.ศ. 2544 ศูนย์บริการอินเทอร์เน็ต และศูนย์บริการคอมพิวเตอร์ ได้ย้ายมายังอาคารเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อรองรับการขยายตัวและรองรับการเรียนการสอน และพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทั้งนี้ ศูนย์วิทยบริการได้ก าหนดแผนงานขยายการให้บริการไปยังพ้ืนที่สะลวง  - ขี้เหล็ก และ
พ้ืนที่แม่สา เพราะบริการที่จัดไว้ภายในศูนย์วิทยบริการที่เดียวไม่เพียงพอต่อความต้องการของ
ผู้ใช้บริการที่มีสถานศึกษาในพ้ืนที่ไกลออกไป จึงขยายสาขาบริการห้องสมุดออกไปตาม พ้ืนที่ ณ ที่ตั้ง
สถานศึกษาใหม ่

พ.ศ. 2546 สถาบันได้รวมศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตให้เป็นหน่วยงานเดียวกับศูนย์บริการ
คอมพิวเตอร์ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน และพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2546 

พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมลงพระ
ปรมาภิไธยในพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 วันที่ 10 มิถุนายน 2547 อันมีผลให้
สถาบันราชภัฏเชียงใหม่ เปลี่ยนชื่อเป็น  มหาวิทยาลัยราชภัฏ และมีสภาพเป็นนิติบุคคลโดยสมบูรณ์ 

และในวันที่ 14 มิถุนายน 2547 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ได้ประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  41  แห่ง   ร่วมพิธีถวายราชสดุดีเฉลิมฉลอง  "มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ" พร้อมกันในวันอังคารที่ 15 มิถุนายน  2547 เวลา 09.09 น. 

พ.ศ. 2548 มหาวิทยาลัยได้ปรับโครงสร้างของศูนย์บริการคอมพิวเตอร์ และศูนย์วิทยบริการ 
เพ่ือให้สอดคล้องตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งเปลี่ยนเป็น “ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ” พ.ศ. 2549  ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องการแบ่งส่วนราชการใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
 พ.ศ. 2552 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่  ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ   โดยมี  อาจารย์  ดร. ศุภกฤษ  เมธีโภคพงษ์  
ด ารงต าแหน่งเป็นผู้อ านวยการ  นับตั้งแต่วันที่  9  มีนาคม  พ.ศ.  2552 
 
 3.2 ปรัชญา ปณิธาน เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ 

ปรัชญา  
         บริการงานด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นเลิศ 
 
ปณิธาน  

    มุ่งมั่นตั้งใจท างาน เพ่ือพัฒนางานด้านวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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วิสัยทัศน์  

เป็นแหล่งรวมความรู้  และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 
การวิจัย  และการเรียนรู้ของสังคมท้องถิ่น 

 
พันธกิจ  

1. พัฒนาการบริหารจัดการส านักฯ  ให้เป็นแหล่งรวมความรู้  เป็นศูนย์กลางในการ
สนับสนุนการเรียน  การสอน  และการบริการวิชาการ 

2. พัฒนาและบริการงานห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เป็น  
ศูนย์การเรียนรู้แก่มหาวิทยาลัย  และท้องถิ่น 

3.  พัฒนาและบริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ให้เป็นศูนย์การเรียนรู้แก่มหาวิทยาลัย  
และท้องถิ่น 

 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการส านักฯ  ให้เป็นแหล่งรวมความรู้  เป็นศูนย์กลางในการ
สนับสนุน  การเรียนการสอน  การวิจัย  และการบริการวิชาการ 

2. เพ่ือพัฒนาและบริการงานห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เป็น
ศูนย์การเรียนรู้แก่มหาวิทยาลัยและท้องถิ่น 

3. เพ่ือพัฒนาและบริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ให้ เป็นศูนย์การเรียนรู้แก่
มหาวิทยาลัยและท้องถิ่น 

 
 3.3 โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหาร 
โครงสร้างการองค์กร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     ส านักงานผู้อ านวยการ ส านักวิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กรรมการประจ า 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งานบริหารทั่วไป งานบริหารทรัพยากรสารนิเทศ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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3.4 รายช่ือคณะกรรมการบริหาร 
    คณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. อาจารย์ ดร.ศุภกฤษ  เมธีโภคพงษ์  ประธานกรรมการ 
2. อาจารย์ ดร.สุทธินันท์  ชื่นชม   กรรมการ 
3. อาจารย์อ านาจ   โกวรรณ   กรรมการ 
4. รองศาสตราจารย์ ดร.อานนท์ เที่ยงตรง  กรรมการ 
5. รองศาสตราจารย์ทัศนา  สลัดยะนันท์  กรรมการ 
6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุรพงษ์ เลิศทัศนีย์  กรรมการ 
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสรี ปานซาง   กรรมการ 
8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์เดชวิทย์ นิลวรรณ  กรรมการ 
9. อาจารย์พัฒนินทร์  ศุขโรจน์   กรรมการ 
10. นางศิริเพ็ญ   ผ่อนจัตุรัส  เลขานุการ 

11. นางสาวนันทาวดี  คุณศิลป์   ผู้ช่วยเลขานุการ 
12. นางสาวนภพรรณ  รุ่งทองค ากุล  ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการประชุม 
13. นางสาวนิตยา   บุญเลื่อน  ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการประชุม 

 
 
คณะผู้บริหารและบุคลากร  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. อาจารย์ ดร.ศุภกฤษ  เมธีโภคพงษ์ ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ 
2. อาจารย์ ดร.สุทธินันท์  ชื่นชม  รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชนินทร์ มหัทธนชัย รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ 
4. อาจารย์อ านาจ   โกวรรณ  รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ 

 
ส านักงานผู้อ านวยการ 

1. นางศิริเพ็ญ  ผ่อนจัตุรัส  หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 
2. นางสาวนันทาวดี  คุณศิลป์   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
3. นางเสาวนีย์  สุริยะเจริญ  นักวิชาการพัสดุ การเงิน และงบประมาณ 

4. นางสาวนภพรรณ รุ่งทองค ากุล  เจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี 
5. นายจ ารัส  อุทธา   เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
6. นางสาวนิตยา  ทองนา   ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 
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งานหอสมุด 
1. นางสาวมะลิ  หาญปราณ ี  บรรณารักษ ์
2. นางธญา   ตันติวราภา  นักวิชาการบรรณารักษ์ 
3. นางสาวฐิติกา  อาษากิจ   นักวิชาการบรรณารักษ์ 
4. นางสาวรัชฏาภรณ์ มูลมาก   นักวิชาการบรรณารักษ์ 
5. นางสุณี   ไชยวงษ ์  นักวิชาการบรรณารักษ์ 
6. นายเกียรติกร  ขันทราช   ช่างครุภัณฑ์ระดับ ๒ 
7. นางสาวจรรยา  ไชยวัณณ์  ช่างฝีมือระดับ ๒ 
8. นายณรงค ์  ยุทธกิจ   ช่างฝีมือระดับ ๒ 
9. นายสมคิด  อินขะ   ช่างฝีมือระดับ ๒ 
10. นายสุพจน์  บัวสุข   พนักงานพิมพ์ดีดระดับ ๒ 
11. นางไพวรรณ  ท้าวเคหะ  นักวิชาการบริหารงานทั่วไป 
12. นายสุทัศน์  เขียวนิล   นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
13. นายอ านาจ  เป็งกาสิทธิ์  ผู้ปฏิบัติงานโสตทัศนศึกษา 
14. นายนิรันดร  อารินทร์   ผู้ปฏิบัติการงานห้องสมุด 
15. นายอนุรักษ์  บุญนายืน  ผู้ปฏิบัติการงานห้องสมุด 
16. นางสาวแสงเพชร  อินสมวงศ์  ผู้ปฏิบัติการงานห้องสมุด 
17. นายฉัตรชัย  ทิศขันสา  ผู้ปฏิบัติการงานห้องสมุด 

 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. นายมารุต  เปี่ยมเกต ุ   นักวิชาการงานวิศวกรเครือข่าย 
2. นายวิวัฒน์ชัย  ข าประไพ   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
3. นายอานนท์  มะโนเมือง   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
4. นายเจษฎา  ยาวุทฒิ    นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
5. นางสาวรุ่งทิวา  กิตติยังกุล   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
6. นายธีระพงษ ์  ใจค ามา    นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
7. นางสาวสริดาอัญมณี ปฐวีวิจิตร   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
8. นางสาวพรพิมล  แก้วฟุ้งรังษ ี   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
9. นางสาวพรรณนิภา ดวงใย    นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
10. นายกุลชาติ  ปัญญดี    นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
11. นายชลิต  โปธา    นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
12. นายจรูญ  บุตรแก้ว    นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
13. นายมงคล  อุตะมะแก้ว   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
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14. นายวิทูร   อุ่นแสน    นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
15. นายกฤษณ ์  ขาวศรี    นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
16. นายณัฐพงษ ์  วงศ์จันทร์ตา   นักวิชาการศึกษา 
17. นางสาวจีร์ญาเรศ เมฆสุวรรณ   นักวิชาการศึกษา 

18. นายณัฐวัฒน์  โรจนวุฒิธรรม   นักวิชาการศึกษา 

19. นายปิยพงษ์  หินเกย    นักวิชาการศึกษา 

 
3.5 จ านวนอาจารย์และบุคลากร 

 
ประเภทบุคลากร 
สายสนับสนุน 

จ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 
รวม ต่ ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญา

เอก 
1. ข้าราชการ - - 2 - 2 
2. ลูกจ้างประจ า 4 1 - - 5 
3. พนักงานมหาวิทยาลัย 3 25 5 - 33 
4. พนักงานชั่วคราว - - - - - 
5. พนักงานราชการ - 1 - - 1 
6. พนักงานลูกจ้างโครงการ - - - - - 

รวม 7 27 7 - 41 
 

4. วิธีประเมิน 
     4.1  การวางแผนและการประเมิน (ก่อน ระหว่าง และหลังการตรวจเยี่ยม) 
  

     วิธีการด าเนินการ 
1. คณะกรรมการฯ ศึกษาคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา รายงานผลการประเมินตนเอง 

(SAR: Self Assessment Report) และเอกสารที่เกี่ยวข้อง  
2. คณะกรรมการฯ เยี่ยมชมหน่วยงาน พร้อมกับสัมภาษณ์ผู้บริหารในหน่วยงานต่างๆ 
3. คณะกรรมการฯ รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้แทนบุคลากร และ

ข้อมูลจากสื่ออ่ืนๆ เช่น อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
4. คณะกรรมการฯ เปิดโอกาสให้ บุคลากรส่งความเห็น เพ่ิมเติม ผ่ านทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ ถึงประธานกรรมการตรวจประเมินฯ โดยตรง 
5. คณะกรรมการฯ ประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
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6. คณะกรรมการฯรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพฯ ด้วยวาจาให้แก่ผู้บริหาร และ
บุคลากร พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้คณะชี้แจงรายละเอียด ข้อมูลเพ่ิมเติม กรณีที่มีความเห็น
แตกต่างกับผลการประเมิน 

7. คณะกรรมการฯ จัดท ารายงานการตรวจประเมินคุณภาพฯ เพ่ือเสนอต่อมหาวิทยาลัย 
 
 4.2 วิธีการตรวจสอบและความน่าเชื่อถือของข้อมูล   
   เกณฑ์การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามรายงานฉบับนี้ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ใช้เกณฑ์มาตรฐานตามองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) โดยแบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ 7 ตัวบ่งชี้ แต่ละตัวบ่งชี้ใช้เกณฑ์การประเมินเป็น
คะแนน 5 ระดับดังนี้ 
 0.00 – 1.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51 - 2.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ต้องปรับปรุง 
 2.51 - 3.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ระดับพอใช้ 
 3.51 - 4.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ระดับดี 
 4.51 – 5.00 การด าเนินงานของสถาบัน     ระดับดีมาก 
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5. ผลการประเมิน   
5.1 รายงานตารางท่ี ป.1 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ชื่อหน่วยงาน :  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ตัวบ่งชี้
คุณภาพ 

เป้าหมาย 

ผลการประเมินคุณภาพภายใน หมายเหตุ 
(เหตุผลของการ

ประเมินที่ต่างจากที่
ระบุไว้ใน SAR) 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนน
ประเมิน 

 ตัวบ่งชี้ 1.1 8 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6,7,8) 8 ข้อ 5.00   

ตัวบ่งชี้ 7.1 7 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6,7) 7 ข้อ 5.00   

ตัวบ่งชี้ 7.2 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 5.00   

ตัวบ่งชี้ 7.3 5 ข้อ มีการด าเนินการ  (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 5.00   

ตัวบ่งชี้ 7.4 6 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ 5.00   

ตัวบ่งชี้ 8.1 7 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6,7) 7 ข้อ 5.00   

ตัวบ่งชี้ 9.1 9 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,4,5,6,7,8,9) 8 ข้อ 4.00   

ค่าคะแนนเฉลี่ย 7 ตัวบ่งชี้คุณภาพ 4.86 
  

 

5.2 รายงานตารางท่ี ป.2  ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

องค์ประกอบ  
จ านวนตัวบ่งชี ้ 

ผลการประเมิน ปัจจัย
น าเข้า  

กระบวนการ  
ผลผลิตหรือ

ผลลัพธ ์
รวม  

1.  ปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค์ 
และแผนการด าเนินการ 

- 5.00 - 5.00 ระดบัดีมาก 

7.  การบรหิารและการจัดการ  - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก 

8.  การเงินและงบประมาณ  - 5.00 - 5.00 ระดบัดีมาก 

9.  ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ  

- 4.00 - 4.00 ระดบัดี 

รวม - 4.86 - 4.86 ระดับดีมาก 

ผลการประเมิน - ระดับดีมาก - 
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5.3 รายงานตารางท่ี ป.3  ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

มาตรฐานการอุดมศึกษา 
จ านวนตัวบ่งชี ้ 

ผลการ
ประเมิน ปัจจัย

น าเข้า  
กระบวนการ  

ผลผลิตหรือ
ผลลัพธ ์

รวม  

1. มาตรฐานดา้นคุณภาพบัณฑิต (4) - - - - - 

2. มาตรฐานดา้นการบริหารจัดการ
อุดมศึกษา(34)      

  
  

  

  ก. มาตรฐานด้านธรรมาภิบาลของ
การบริหารการอดุมศึกษา (16)  

- 4.83 - 4.83 ระดับดีมาก 

  ข. มาตรฐานด้านพันธกิจของการ
บริหารการอุดมศึกษา (18) 

- - - - - 

3. มาตรฐานดา้นการสร้างและพฒันา
สังคมฐานความรู้ฯ (2) 

- 5.00 - 5.00 ระดบัดีมาก 

รวม - 4.86 - 4.86 ระดับดีมาก 

ผลการประเมิน - ระดับดีมาก - 

   
 

5.4 รายงานตารางท่ี ป.4 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 

มุมมองด้านการบริหาร
จัดการ 

จ านวนตัวบ่งชี ้ 
ผลการ
ประเมิน ปัจจัยน าเข้า  กระบวนการ  

ผลผลิตหรือ
ผลลัพธ ์

รวม  

1. ด้านนักศึกษาและผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย 

- - - - - 

2. ด้านกระบวนการภายใน  - 4.80 - 4.80 ระดับดีมาก 

3. ด้านการเงิน - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก 

4. ด้านบุคลากรการเรียนรู้
และนวัตกรรม 

- 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก 

รวม - 4.86 - 4.86 ระดับดีมาก 

ผลการประเมิน - ระดับดีมาก - ระดับดีมาก   
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5.5 รายงานตารางท่ี ป.5 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามมาตรฐาน สถาบันอุดมศึกษา 

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
จ านวนตัวบ่งชี ้ 

ผลการ
ประเมิน ปัจจัย

น าเข้า  
กระบวนการ  

ผลผลิตหรือ
ผลลัพธ ์

รวม  

1. มาตรฐานดา้นศักยภาพและ
ความ   พร้อมในการจัด
การศึกษา  

      

    
 (1)  ด้านกายภาพ - - - - - 

 (2)  ด้านวิชาการ - - - - - 

 (3)  ด้านการเงิน - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก 

 (4)  ด้านการบรหิารจดัการ - 4.83 - 4.83 ระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
มาตรฐานที่ 1 

- 4.86 - 4.86 ระดบัดีมาก 

2. มาตรฐานดา้นการด าเนินการ
ตามภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา  

 
    

  
  

 (1)  ด้านการผลิตบณัฑติ - - - - - 

 (2)  ด้านการวิจัย - - - - - 

 (3)  ด้านการให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม 

- - 
- 

- - 

 (4)  ด้านการท านุบ ารุงศลิปะ
และวัฒนธรรม 

- 
- 

- 
- - 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
มาตรฐานที่ 2 

- 
- 

- 
- - 

รวม - 4.86 - 4.86 ระดบัดีมาก 

ผลการประเมิน - ระดับดีมาก - ระดับดีมาก 
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5.6 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงตามรายองค์ประกอบคุณภาพ 
 

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 

จุดแข็ง: 
-  

จุดที่ควรพัฒนา :  
-   

 

องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 
 

จุดแข็ง: 
1. ผู้บริหารส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดท าแผนและทบทวนยุทธศาสตร์ ท าให้

ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนในการตัดสินใจร่วมกันเรื่องแนวการด าเนินงาน  
2. มีการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือการตัดสินใจในการบริหาร  
3. มีกรประเมินผลการด าเนินการจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือร่วมน าเสนอปัญหาไปใช้ในการพัฒนาระบบงาน  
4. ผู้บริหารมีการน าผลข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพด้านการบริหารจัดการมาปรับปรุงอย่าง

ชัดเจนเป็นรูปธรรมในเรื่องการพัฒนาเรื่องการประเมินผลงาน 
5. เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่มีองค์ความรู้และอัตลักษณ์ที่ชัดเจนในการใช้ระบบฐานข้อมูล

สารสนเทศเป็นกลไกในการขับเคลื่อนกระบวนการจัดการความรู้ 
6. สามารถท างานบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอ่ืนในการเผยแพร่ความรู้และพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดี 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการท างานได้ 
7. ใช้เทคนิคการจัดการความรู้ที่หลากหลายและมีประเด็นความรู้ที่ชัดเจน (KM Process และค่า

เป้าหมายชัดเจน)  
 

จุดที่ควรพัฒนา :  
1. ควรส่งเสริมและพัฒนาระบบสารสนเทศในการตัดสินใจ เพ่ือพัฒนาสู่การเป็นแนวปฏิบัติที่ดี

ส าหรับผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงานอื่น ๆ  
2. ควรพัฒนาระบบการประเมินผลการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้นหลักความ

โปร่งใส ให้มีการเปิดเผยผลการประเมินตนเองต่อสาธารณชน 
3. สร้างความรู้ ความเข้าใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในการน ากระบวนการจัดการความรู้มาร่วมกับการ

พัฒนางานตามระบบประกันคุณภาพ 
4. พัฒนาองค์ความรู้  ที่ ได้ไปต่อยอดสู่การวิจัยหรือการพัฒนานวัตกรรมที่สามารถน าไปใช้

ประโยชน์ได้จริงให้เผยแพร่และใช้งานร่วมกันในสถาบัน 
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5. ควรมีการน าผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงพัฒนางานในระบบปี
ถัดไปอย่างเป็นรูปธรรมและชัดเจน 

6. การก าหนดปัจจัยเสี่ยงควรก าหนดจากเหตุการณ์ที่ ไม่คาดคิดหรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ที่มี
ผลกระทบต่อหน่วยงานและการให้บริการต่อบุคลากรและนักศึกษา 

 

องค์ประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 
 

จุดแข็ง: 
-  

 
จุดที่ควรพัฒนา :  

1. ควรมีการจัดท าเอกสาร หลักฐานการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของ
หน่วยงาน เพ่ือแสดงผลลัพธ์การท างานว่าเป็นอย่างไรบ้าง (ให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น และควรท าอยู่
ในรูปแบบเดียวกัน) เพ่ือเป็นข้อมูลเชื่อมโยงไปยังเกณฑ์มาตรฐานข้อ 6 และข้อ 7  

 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

จุดแข็ง: 
1. ผู้บริหารและบุคลากรให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. มีการจัดท าแนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารหลักฐานและ  e-SAR เพ่ือการ

ประกันคุณภาพการศึกษาส าหรับหน่วยงานสนับสนุน โดยร่วมมือกับส านักงานมาตรฐานฯ และ
สถาบันภาษาฯ 

3. มีการท าวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เรื่อง “คุณภาพการให้บริการส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่” 

4. มีการเขียนรายงานการประเมินตนเองที่สะท้อนผลการด าเนินงานได้ครอบคลุมและมีหลักฐาน
ประกอบตามเกณฑ์การประเมิน 

 
จุดที่ควรพัฒนา :  

1. ควรสร้างแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ิมขึ้นโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือ 
2. มีการท าวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาด้านอ่ืน ๆ เพิ่มขึ้น เพ่ือการพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น 

อัตลักษณ์ควรสะท้อนตัวตนที่แท้จริงของหน่วยงานให้ชัดเจน 
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5.7 ข้อสรุปตามองค์ประกอบคุณภาพ  
องค์ประกอบที่ 1 
 ในปีการศึกษา 2556  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการด าเนินการใน
องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน และแผนการด าเนินการ โดยมีผลการด าเนินงานในระดับดีมาก         
มีผลค่าเฉลี่ยคะแนนเท่ากับ 5.00 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5.00     
 
องค์ประกอบที่ 7 
  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการในองค์ประกอบที่ 7 การบริหารและ
การจัดการใน 4  ตัวบ่งชี้ มีผลการด าเนินงานในระดับดีมาก  มีผลค่าเฉลี่ยคะแนนเท่ากับ 5.00  คะแนน 
จากคะแนนเต็ม  5.00   
 
องค์ประกอบที่ 8 
 ในส่วนขององค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีผลการด าเนินงานในระดับดีมาก  มีผลค่าเฉลี่ยคะแนนเท่ากับ 5.00 คะแนน จากคะแนน
เต็ม 5.00 
  
องค์ประกอบที่ 9 

ในองค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลการด าเนินการในระดับดี  มีผลค่าเฉลี่ยคะแนนเท่ากับ  4.00  คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 5.00          
 
5.8  ข้อสรุปตามองค์ประกอบคุณภาพ (ตาราง ป.2) 

จากการประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องในแต่ละองค์ประกอบ  ดังนี้  
องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน ระดับดีมาก 

  องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ        ระดับดีมาก 
  องค์ประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ         ระดับดีมาก 
  องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ                        ระดับด ี
  พบว่า การด าเนินงานในภาพรวมของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ            
มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับดีมาก  โดยมีผลค่าเฉลี่ยคะแนนเท่ากับ 4.86 จากคะแนนเต็ม  5.00
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5.9  ข้อสรุปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา (ตาราง ป.3) 
 จากการด าเนินงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามเกณฑ์มาตรฐาน        
การอุดมศึกษาในภาพรวม มีผลการด าเนินงานในระดับดีมาก  ที่ค่าเฉลี่ยคะแนนเท่ากับ 4.86 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม  5.00  โดยแยกตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ดังต่อไปนี้ 

1. มาตรฐานด้านธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา             ระดับดีมาก 
2. มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้ฯ          ระดับดีมาก 

 
5.10  ข้อสรุปตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ (ตาราง ป.4) 
  ในส่วนด้านการบริหารจัดการในภาพรวม มีผลการด าเนินงานที่ระดับดีมาก  มีผลค่าเฉลี่ย
คะแนนเท่ากับ 4.86 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5.00  จาก 3 มุมมอง ดังนี้ 

1.  ด้านกระบวนการภายใน       ระดับดีมาก 
2.  ด้านการเงิน         ระดับดีมาก 
3.  ด้านบุคลากรการเรียนรู้และนวัตกรรม      ระดับดีมาก 

 
5.11  ข้อสรุปตามมาตรฐาน สถาบันอุดมศึกษา (ตาราง ป.5) 

ในส่วนด้านตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ในภาพรวม มีผลการด าเนินงานที่ระดับดีมาก           
มีผลค่าเฉลี่ยคะแนนเท่ากับ 4.86 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5.00 โดยแยกตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
ดังต่อไปนี้  

1.  ด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา     ระดับดีมาก 
2.  ด้านการด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ไม่มีผลการประเมิน

เนื่องจากเป็นหน่วยงานสนับสนุนที่ไม่เกี่ยวข้องในการจัดการเรียนการสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


