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ประจ าปีการศึกษา 2556 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 



ก 

ค ำน ำ 
 

รายงานการประเมินตนเองของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ ฉบับนี้จัดท าขึ้น เพ่ือรวบรวมและรายงานผลการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2556 (1 มิถุนายน 2556 – 31 พฤษภาคม 2557) ส านักงานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษาได้ตระหนักถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นกลไกหลัก         
ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพตามภารกิจ จึงได้น าระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้เป็นกลไก
ในการบริหารจัดการองค์กร และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ยึดกรอบมาตรฐานคุณภาพ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ องค์ประกอบที่ 
1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินงาน องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ และองค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ทั้งนี้ 
เพ่ือให้การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครอบคลุมทั้งระบบของการประกันคุณภาพ        
เริ่มตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษามีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดย
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกขั้นตอน ขอขอบพระคุณคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ระดับหน่วยงานสนับสนุนทุกท่าน ที่ได้กรุณาสละเวลามาตรวจประเมินและให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือการ
พัฒนาการด าเนินการใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในวงรอบต่อไป 
 
 
 

               
       (อาจารย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชาลารัตน์) 

  ผู้ช่วยอธิการบดี 
        31  พฤษภาคม  2557 
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บทท่ี 1 
ส่วนน ำ 

 
1. บทสรุปผู้บริหำร 

ในปีการศึกษา 2556 ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามนโยบายของมหาวิทยาลัย            
จ านวน 4 องค์ประกอบ 7 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

องค์ประกอบที่ 1   :  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินงาน 
องค์ประกอบที่ 7  :  การบริหารและการจัดการ 
องค์ประกอบที่ 8  :  การเงินและงบประมาณ 
องค์ประกอบที่ 9  :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ผลการด าเนินงานที่ปรากฏในรายงานการประเมินตนเอง มีดังนี ้
องค์ประกอบที่ 1  จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ ได้  4  คะแนน อยู่ในระดับ ดี 
องค์ประกอบที่ 7  จ านวน 4 ตัวบ่งชี้  ได้  5  คะแนน อยู่ในระดับ ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 8  จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ ได้  5  คะแนน อยู่ในระดับ ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 9  จ านวน 1 ตัวบ่งชี้  ได้  4  คะแนน อยู่ในระดับ ดี 

ผลการด าเนินงานในปีการศึกษา 2556 ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษามีผลการ
ด าเนินงานเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากับ 4.71 อยู่ในระดับ ดีมาก ตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการ             
การอุดมศึกษา 

   
2. ชื่อหน่วยงำน  ที่ตั้ง  และประวัติควำมเป็นมำโดยย่อ 

ชื่อหน่วยงำน ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
ที่ตั้ง  ชั้น 6  อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
  เลขที่ 202  ถนนช้างเผือก  ต าบลช้างเผือก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50300   
ประวัติควำมเป็นมำโดยย่อ 
ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพศึกษา จัดตั้งขึ้นเมื่อปีพ.ศ. 2544 โดยใช้ชื่อว่าหน่วยประกัน

คุณภาพการศึกษา ท าหน้าที่ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ภายใต้การก ากับดูแล
ของผู้บริหารที่ได้รับการมอบหมายจากอธิการบดี และมีหัวหน้าส านักงานปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายให้เกิด
ประสิทธิผลตามเป้าหมายด้านคุณภาพการจัดการศึกษา ต่อมาในปีพ.ศ.2547 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ในคราวประชุมครั้งที่ 4/2550 เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2550 ได้ออกประกาศมหาวิทยาลัย         
ให้งานมาตรฐานคุณภาพอุดมศึกษาเป็นส่วนราชการภายในกองนโยบายและแผน สังกัดส านักงานอธิการบดี 
เพ่ือท าหน้าที่พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ให้เกิดการพัฒนาต่อไป
ตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%A8.&source=web&cd=1&ved=0CC8QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.onesqa.or.th%2F&ei=iQnLTtinMobMrQfqofT5DA&usg=AFQjCNHfun6iGb77lSWvCojUkdH42xk0jw
http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%A8.&source=web&cd=1&ved=0CC8QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.onesqa.or.th%2F&ei=iQnLTtinMobMrQfqofT5DA&usg=AFQjCNHfun6iGb77lSWvCojUkdH42xk0jw
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ในปี 2554 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 18 (2) แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 
2547 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในคราวประชุมครั้งที่ 4/2554 เมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ.2554  
ได้ออกประกาศมหาวิทยาลัย โดยให้ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหน่วยงาน
ภายในที่มีการบริหารจัดการอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของมหาวิทยาลัย  เพ่ือให้เกิดความคล่องตัว             
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยให้มีหน้าที่ประสาน สนับสนุนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ 
และติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รวมทั้งให้มีการบริหารจัดการ
ส านักงานให้เป็นไปตาม กฎ ระเบียบ ประกาศ และข้อบังคับ ของทางราชการและของมหาวิทยาลัย และ
ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย โดยมอบหมายให้ผู้ช่วยอธิการบดีเป็นผู้ดูแล
รับผิดชอบงานของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
 
3. ปรัชญำ  วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ 

ปรัชญำ  
การประกันคุณภาพการศึกษา น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพที่ได้มาตรฐานการศึกษา 

 
วิสัยทัศน์  

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา เป็นหน่วยงานประสานและสนับสนุน
การประกันคุณภาพให้เกิดประสิทธิผล และสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ 

 
พันธกิจ  

1. ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย  

2. ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย  

3. พัฒนาและส่งเสริมระบบการประกันและการประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและ
ภายนอก  

4. รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดและสาธารณชน 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือให้บุคลากรมีแนวปฏิบัติที่ดีเก่ียวกับระบบและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
2. เพ่ือให้การปฏิบัติงานภายในส านักงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
3. เพ่ือพัฒนาคู่มือมือการปฏิบัติงานของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ

การศึกษา  
4. เพ่ือใช้เป็นเครื่องมืออ้างอิงในการปฏิบัติงาน 
5. เพ่ือใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในส านักงานมาตรฐาน

และประกันคุณภาพการศึกษา 
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4. โครงสร้ำงองค์กร และโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ  

มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

- งานมาตรฐานคุณภาพอุดมศึกษา (สกอ./ สมศ./ ก.พ.ร.) 
- กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 
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5. รำยชื่อผู้บริหำร กรรมกำรบริหำร  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
6. จ ำนวนบุคลำกร 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษามีบุคลากรสายสนับสนุน ประจ าปีการศึกษา 
2556 ทั้งหมด จ านวน 4 คน (จ าแนกตามประเภทบุคคลและวุฒิการศึกษา) 

ตำรำงท่ี 1  แสดงจ ำนวนบุคลำกรทั้งหมด จ ำแนกตำมประเภทบุคลำกรและวุฒิกำรศึกษำ 
 

ประเภทบุคลากร 
สายสนับสนุน 

จ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 
รวม ต่ ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1. พนักงานมหาวิทยาลัย 0 2 2 0 4 
รวม 0 2 2 0 4 

 
 
 

อำจำรย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชำลำรัตน์ 
ผู้ช่วยอธิกำรบดี 

นำงสำวพยอมรัก  กันติยะ 

นักวิชำกำรศึกษำ 

นำงกัญชลี  หมูฝ้ัน 

นักวิชำกำรศึกษำ 
นำงสำวจุฬำรัตน์  แสงอรุณ 

นักวิชำกำรศึกษำ 
นำยพีรำวัฒน์  เมืองชื่น 

นักวิชำกำรศึกษำ 
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7. ข้อมูลพื้นฐำนโดยย่อเกี่ยวกับงบประมำณ 
ในปีงบประมาณ 2556 (เดือนตุลาคม 2555 – เดือนกันยายน 2556) ส านักงานมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพการศึกษา ได้รับจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัยทั้งสิ้น 1,654,294 บาท (หนึ่งล้าน        
หกแสนห้าหมื่นสี่พันสองร้อยเก้าสิบสี่บาทถ้วน) จ าแนกได้ดังนี้ 

7.1 งบประมำณเงินรำยได้  ประจ ำปีงบประมำณ 2556 

ตำรำงที่ 2  แสดงงบประมำณเงินรำยได้ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2556 

 

แผนงำน/ผลผลิต กจิกรรม 
ประเภท 

งบรำยจ่ำย 
งบประมำณ 

ที่ได้รับจัดสรร 
งบประมำณ 

เบิกจ่ำย 
งบประมำณ 

คงเหลือ 
แผนงาน : สร้างและกระจายโอกาสทางการศึกษาให้ทั่วถึงและเป็นธรรม 
ผลผลิต : ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านสังคมศาสตร์ 
งาน : การจัดการเรียนการสอนด้านสังคมศาสตร์ 
กิจกรรม : กำรบริหำรจัดกำรศึกษำ 
   1. ค่าสาธารณูปโภค ค่าสาธารณูปโภค 3,000 1,734 1,266 
   2.ค่าบ ารุง ดูแล ซ่อมแซมครุภัณฑ์ งบด าเนนิงาน 7,000 6,375 625 
   3.ปรับปรุงภูมิทัศน์ส านักงาน งบด าเนนิงาน 13,000 12,779 221 

รวม 23,000 20,888 2,112 
กิจกรรม : กำรบริหำรจัดกำรศึกษำ (งบกลำง) 
   1.  งบประมาณเพิ่ม เติมโครงการประเมินคุณภาพ
การศึกษา (งบเร่งด่วน) 

งบด าเนนิงาน 175,000 131,883 43,117 

รวม 175,000 131,883 43,117 
กิจกรรม : กำรด ำเนินงำนตำมภำระงำนของหน่วยงำน 
   1. การส่งเสริมเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพ งบด าเนนิงาน 100,000 72,970 27,030 
   2. การพัฒนาศักยภาพผู้ประเมินคุณภาพภายใน ฯ งบด าเนนิงาน 100,000 6,750 93,250 
   3. อบรมหลักการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) งบด าเนนิงาน 30,000 0 30,000 
   4. จัดประชุมกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพ ฯ งบด าเนนิงาน 50,000 26,274 23,726 
   5. การบริหารจัดการความเสี่ยงในองค์การ งบด าเนนิงาน 60,000 52,182 7,818 
   6. ด าเนินงานด้านเกณฑ์คุณภาพที่เป็นเลิศ EdPEx งบด าเนนิงาน 115,000 66,930 48,070 
   7. การด าเนินงานจัดท าค ารับรองปฏิบัติราชการ งบด าเนนิงาน 10,000 8,800 1,200 

รวม 465,000 233,906 231,094 
กิจกรรม : กำรพัฒนำบุคลำกร 
   1. ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน งบด าเนนิงาน 12,000 12,000 0 

รวม 12,000 12,000 0 
รวมงบประมำณเงินรำยได้    675,000 398,677 276,323 
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7.2 งบประมำณแผ่นดิน  ประจ ำปีงบประมำณ  2556 
ตำรำงที่ 3  แสดงงบประมำณเงินแผ่นดินส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ประจ ำปีงบประมำณ 2556 
 

แผนงำน/ผลผลิต กจิกรรม 
ประเภท 

งบรำยจ่ำย 
งบประมำณ 

ที่ได้รับจัดสรร 
งบประมำณ 

เบิกจ่ำย 
งบประมำณ 

คงเหลือ 

แผนงาน : ขยายโอกาสและพัฒนาการศึกษา 
ผลผลิต : ผู้ส าเร็จการศึกษาด้านสังคมศาสตร์ 
งาน : การจัดการเรียนการสอนด้านสังคมศาสตร์ 
กิจกรรม : กำรบริหำรจัดกำรศึกษำ  
   1. ค่าวัสดุส านักงาน งบด าเนนิงาน 15,364 15,364 0 

รวม 15,364 15,364 0 
กิจกรรม : กำรบริหำรจัดกำรศึกษำ (งบกลำง) 
   1. เครื่องคอมพิวเตอร์ชนิดพกพำ ค่ำครุภัณฑ์ 27,500 24,990 2,510 

รวม 27,500 24,990 2,510 
กิจกรรม : งบประมำณเบิกแทนกัน (ได้รับกำรสนบัสนุนจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ) 
   1. การพัฒนาบุคลากรทุกระดับ (อบรม QA) งบรายจา่ยอื่น 50,000 28,260 21,740 
   2. จัดท าคู่มือประกันคุณภาพภายใน งบรายจา่ยอื่น 50,000 34,500 15,500 
   3. จัดท าแนวปฏิบัติที่ดีและงานวิจัยประกัน ฯลฯ งบรายจา่ยอื่น 50,000 5,800 44,200 
   4. จัดท ารายงานการประเมินคุณภาพ (SAR) งบรายจา่ยอื่น 50,000 17,470 32,530 
   5. การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทุกระดับ งบรายจา่ยอื่น 400,000 380,881 19,119 
   6. การด าเนินงานเกณฑ์คุณภาพที่เป็นเลิศ EdPEx งบรายจา่ยอื่น 80,000 65,676 14,324 

รวม 680,000 532,587 147,413 
กิจกรรม : เผยแพร่ควำมรู้และวิชำกำร 
   1. โครงการเชิงปฏิบัติการฝึกอบรมผู้ประเมินคุณภาพ
การศึกษา หลักสูตร 2 

งบเงินอุดหนุน 256,430 202,842 53,588 

รวม 256,430 202,842 53,588 
รวมงบประมำณแผ่นดิน 979,294 775,783 203,511 
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8. ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะจำกผลกำรประเมินปีที่ผ่ำนมำ 
 

ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมิน ปีกำรศึกษำ 2555 
กำรด ำเนินงำนพัฒนำหรือปรับปรุงแก้ไขตำม

ข้อเสนอแนะ 
องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์ และแผนด ำเนินกำร 
1. การท าแผนกลยุทธ์ 5 ปี ของหน่วยงาน จะต้อง
ก าหนดเป้ าหมายในการด า เนินงานของแต่ละปี 
นอกจากนั้น  ทั้ งแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ งาน
ประจ าปี  ควรต้องก าหนดตัวชี้ วัดและเป้ าหมาย
ความส าเร็จของแผนโดยรวมด้วย เพ่ือใช้ประเมิน
ความส าเร็จของแผนนั้น 

1. มีการแต่งตั้ งคณะกรรมการอ านวยการ
ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือร่วมกันทบทวนและปรับปรุง
แผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน พร้อมทั้งประเมิน
คว ามส า เ ร็ จ ของแผนกลยุ ทธ์  และแผน
ปฏิบัติงานประจ าปี 
 
 

2. การติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ
แผนปฏิบัติการ ต้องรายงานต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และแผนกลยุทธ์ต้องมีการ
รายงานปีละ 1 ครั้ง ต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน
เพ่ือพิจารณา 

2. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้
ของแผนปฏิบัติการประจ าปีรอบ 6 เดือน และ 
12 เดือน และรายงานต่อผู้บริหารเพ่ือรับทราบ
และพิจารณา 

องค์ประกอบท่ี 7  กำรบริหำรและกำรจัดกำร 
1. ควรให้มีการประเมินตนเองของคณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงานในการประเมินพร้อมทั้งเปิดเผยผลการ
ประเมินตนเอง 
 

1. ประชุมคณะกรรมการอ านวยการส านักงาน
มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือ
ก าหนดเกณฑแ์ละแบบฟอร์มการประเมินตนเอง
ของคณะกรรมการ ฯ โดยคณะกรรมการ ฯ มีการ
ประเมินตนเองตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และเปิดเผย
ผลการประเมินตนเอง  ผ่ าน เว็บ ไซต์ของ
ส านักงานมาตรฐาน ฯ 

2. ควรมีกระบวนการก าหนดค่าเป้าหมายตลอดจนการ
เรียนรู้อย่างเป็นระบบและครบถ้วน 

2. ด าเนินการจัดท าแผนการจัดการความรู้ 
(KM) 

3. ระบบสารสนเทศที่อยู่ในแผนระบบสารสนเทศ ควร
ใส่ ร ายละ เ อียด ให้ ครบถ้ วน  เช่ น  วั ตถุ ประสงค์ 
ความสามารถในการท างานของระบบ ความสัมพันธ์
ระหว่างระบบสารสนเทศที่น าเสนอใหม่กับที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน และงบประมาณ เป็นต้น 

3. ด าเนินการทบทวนแผนระบบสารสนเทศของ
หน่วยงาน 

4. ควรมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้ระบบ
สารสนเทศที่น ามาใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษา
และน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนระบบสารสนเทศ

4. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบสารสนเทศ 
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ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมิน ปีกำรศึกษำ 2555 
กำรด ำเนินงำนพัฒนำหรือปรับปรุงแก้ไขตำม

ข้อเสนอแนะ 
ต่อไป 
5. ควรน าผลการประเมิน ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่
และข้อเสนอแนะ รวมทั้งความเสี่ยงใหม่จากนโยบายไป
ใช้ปรับแผนบริหารความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

5 .  น า ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ สี่ ย ง แ ล ะ
ข้อเสนอแนะ ไปปรับแผนบริหารความเสี่ยงใน
รอบปีถัดไป 

องค์ประกอบท่ี 8  กำรเงินและงบประมำณ 
1. ควรมีการสรุปการใช้งบประมาณตามแผน-ผล และ
ท าการวิเคราะห์ทุกไตรมาส เพ่ือสามารถติดตามเร่งรัด
การใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดต่อที่
ประชุมของผู้บริหารหน่วยงาน ทุกรายไตรมาสหรือปีละ 
2 ครั้ง 

1. สรุปการใช้งบประมาณทุกไตรมาส โดย
รายงานต่ อผู้ บ ริ ห ารและคณะกรรมการ
อ านวยการส านักงานมาตรฐานและประกัน
คุณภาพการศึกษา 

องค์ประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 
1. ควรเร่งพัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงานที่ได้
พัฒนาขึ้นให้กับหน่วยงานสายสนับสนุนใช้จริง ให้มี
ความถูกต้องสมบูรณ์ให้เสร็จเร็วที่สุด 

1. สร้างระบบสารสนเทศด้านการประกัน
คุณภาพส าหรับหน่วยงานสนับสนุน และ
หน่วยงานจัดการเรียนการสอน (ระบบ e-SAR) 

 
9. นโยบำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ให้ความส าคัญ
กับการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย จึงก าหนดนโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษา เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานมาตรฐานและประกัน
คุณภาพการศึกษาต่อไป ดังนี้ 

1. ให้มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือพัฒนา และปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาภายใน
ของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการปรับปรุง
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนมีความรู้และตระหนักถึงการประกันคุณภาพการศึกษา 
รวมทั้งให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

3. ส่งเสริมให้มหาวิทยาลัย คณะ สถาบัน และส านัก ได้จัดตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ขึ้นภายในหน่วยงาน โดยมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยเป็นผู้ให้ค าปรึกษา 
และประสานงานเพ่ือให้การด าเนินกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษาของแต่ละหน่วยงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4. ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณะ สถาบัน และส านัก ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
อย่างเป็นระบบ และเผยแพร่กิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาที่ได้ด าเนินการแล้วทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์คุณภาพของแต่ละหน่วยงาน 

5. ให้มีการเผยแพร่กิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาที่ได้ด าเนินการไปแล้วอย่างมีประสิทธิภาพ
ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และต่อสาธารณชน เพ่ือการประชาสัมพันธ์ 
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10. แนวปฏิบัติกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
 ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา        
ตามพันธกิจที่ ได้รับมอบหมายจากสภามหาวิทยาลัย โดยจัดให้มี แผนกลยุทธ์การประกันคุณภาพ              
ของส านักงานและมีกลไกในการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการด าเนินงานตามนโยบาย
และ เป้าประสงค์ น าผลการประเมินในวงรอบเดิมมาก าหนดเป็นแนวทางในการพัฒนาในวงรอบต่อไป           
โดยถือเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคนในหน่วยงาน พัฒนาระบบสารสนเทศ  เพ่ือเป็นข้อมูล
สนับสนุนการประกันคุณภาพขององค์การ เข้าร่วมในเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกัน
คุณภาพ และประสานการลงนามข้อตกลงความร่วมมือด้านการประกันคุณภาพการศึกษา พัฒนาระบบ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
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บทท่ี 2 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา 

 
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ ได้ด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

ตำมองค์ประกอบคุณภำพ จ ำนวน 4 องค์ประกอบ 7 ตัวบ่งชี้ ดังต่อไปนี้ 
 

องค์ประกอบ/ชื่อตัวบ่งชี้ 
ที่มาของ           
ตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
ตัวบ่งชี้ที่  1.1  กระบวนกำรพัฒนำแผน สกอ. 1.1 

องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชี้ที่  7.1 ภำวะผู้น ำของสภำสถำบันและผู้บริหำรทุกระดับของสถำบัน  สกอ. 7.1 
ตัวบ่งชี้ที่  7.2 กำรพัฒนำสถำบันสู่สถำบันเรียนรู้  สกอ. 7.2 
ตัวบ่งชี้ที่  7.3 ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรตัดสินใจ  สกอ. 7.3 
ตัวบ่งชี้ที่  7.4 ระบบบริหำรควำมเสี่ยง   สกอ. 7.4 

องค์ประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 
ตัวบ่งชี้ที่  8.1 ระบบและกลไกกำรเงินและงบประมำณ สกอ. 8.1 

องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบ่งชี้ที่  9.1  ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  สกอ. 9.1 
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องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินงาน 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  :    กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ.) 
เกณฑ์มาตรฐาน :  

1. หน่วยงำนจัดท ำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย โดยกำรมีส่วนร่วม
ของบุคลำกรในหน่วยงำน และได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริหำรประจ ำหน่วยงำน โดยเป็น
แผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญำหรือปณิธำน และพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัย ตลอดจนสอดคล้องกับอัตลักษณ์ 
เอกลักษณ์ของมหำวิทยำลัย  

2. มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงำนไปสู่บุคลำกรภำยในหน่วยงำน 
3. มีกระบวนกำรแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีตำมพันธกิจของหน่วยงำน 
4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และค่ำเป้ำหมำยของแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือวัด

ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
5. มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีตำมพันธกิจของหน่วยงำน 

 6. มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี  อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง 
และรำยงำนผลต่อผู้บริหำรเพ่ือพิจำรณำ 

7. มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง และรำยงำน
คณะกรรมกำรบริหำรประจ ำหน่วยงำนเพื่อพิจำรณำ 

8. มีกำรน ำผลกำรพิจำรณำข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรบริหำรประจ ำหน่วยงำน       
ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี        
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 หรือ 3 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

8 ข้อ 
 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : .......7........ ขอ้ 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำได้จัดโครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร
พัฒนำงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ก ำ รด ำ เ นิ น ง ำน เ พ่ื อ จั ด ก ำ รคว ำมรู้  (KM)            
กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในของ
หน่วยงำน ประจ ำปีงบประมำณ 2557 (1.1-1-1) 
โดยได้มีกำรด ำเนินกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ของ
หน่วยงำน ประจ ำปี  2556 – 2560 (ฉบับ

1.1-1-1 โครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร
พัฒนำงำนด้ ำนกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำกำรด ำเนินงำนเพ่ือจัดกำร
ควำมรู้ (KM) กำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
กำ ร ควบ คุ มภ ำย ในข อ งห น่ ว ย ง ำ น 
ประจ ำปีงบประมำณ 2557 
1.1-1-2 (ร่ำง) แผนกลยุทธ์ประจ ำปี พ.ศ. 
2556 – 2560 (ฉบับปรับปรุง) 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ปรับปรุง) (1.1-1-2) โดยกำรมีส่วนร่วมของ
บุคลำกรในหน่วยงำน ได้ร่วมกันวิ เครำะห์
ปรัชญำ พันธกิจ วัตถุประสงค์ของหน่วยงำน 
ตลอดจนวิเครำะห์ควำมสอดคล้องควำมเชื่อมโยง
ระหว่ำงประเด็นยุทธศำสตร์  เป้ำประสง ค์           
กลยุทธ์ของสถำบันกับหน่วยงำนในกำรจัดท ำ
แผนครั้งนี้ด้วย 

 

ข้อ 2      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำได้มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ให้กับบุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนได้รับทรำบร่วมกัน โดยได้มีกำรจัด
ประชุมส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ ร่วมกันวิพำกษ์
แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี (1.1-2-1 ถึง 
1.1-2-2) และมีกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนเว็บไซต์
ของส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ  โดยบุคลำกรสำมำรถ
ดำวน์โหลดเอกสำรได้บนเว็บไซต์ของส ำนักงำน
มำตรฐำน ฯ  (1.1-2-3) 

1.1-2-1 รำยงำนกำรประชุมส ำนักงำน
มำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ครั้งที่ 2/2557 วันที่ 17 กุมภำพันธ์ 2557 
ระเบียบวำระท่ี 5.5 
1.1-2-2 รำยงำนกำรประชุมส ำนักงำน
มำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ครั้งที่ 3/2557 วันที่ 8 เมษำยน 2557 
ระเบียบวำระท่ี 5.4 
1.1-2-3 หน้ำเว็บไซต์ส ำนักงำนมำตรฐำน
และประกันคุณภำพกำรศึกษำในกำร
ป ร ะ ช ำ สั ม พั น ธ์ แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 

ข้อ 3      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำได้ด ำเนินกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ลงสู่
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี โดยกำรวิเครำะห์ควำม
สอดคล้องระหว่ำงแผนกลยุทธ์ (1.1-3-1) กับ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี (1.1-3-2) 

1.1-3-1 แผนกลยุทธ์แผนกลยุทธ์ประจ ำปี 
พ.ศ. 2556 – 2560 (ฉบับปรับปรุง) 
1.1-3-2 แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี พ.ศ. 
2556 

ข้อ 4      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำได้ก ำหนดตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และค่ำเป้ำหมำยของแต่
ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
(1.1-4-1 ถึง 1.1-4-2) 

1.1-4-1 แผนกลยุทธ์แผนกลยุทธ์ประจ ำปี 
พ.ศ. 2556 – 2560 (ฉบับปรับปรุง) แสดง
ส่วนกำรก ำหนดตัวบ่งชี้และค่ำเป้ำหมำย 
1.1-4-2 แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี พ.ศ. 
2556 แสดงส่วนกำรก ำหนดตัวบ่งชี้และ
ค่ำเป้ำหมำย 

ข้อ 5      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำมีกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์
ประจ ำปี 2556-2560 (1.1-5-1) ตำมพันธกิจ
ของส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ และแผนปฏิบัติกำร

1.1-5-1 แผนกลยุทธ์แผนกลยุทธ์ประจ ำปี 
พ.ศ. 2556 – 2560 (ฉบับปรับปรุง) 
1.1-5-2 แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี พ.ศ. 
2556 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ประจ ำปี 2556 (1.1-5-2) และมีปฏิทินกำร
ปฏิบัติงำนในรอบปี Action plan ตำมแผน 
ปฏิบัติกำรประจ ำปี 2556 (1.1-5-3) และได้
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ของ
ส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ (1.1-5-4) 

1.1-5-3 ปฏิทินกำรปฏิบัติงำนในรอบปี 
Action plan ตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
2556 
1.1 -5 -4 รำยงำนประจ ำปีส ำนักงำน
มำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ประจ ำปี 2556 

ข้อ 6      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำมีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำม       
ตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
จ ำนวน 1 ครั้ ง (1.1-6-1) และได้น ำผลกำร
ด ำเนินงำนรำยงำนผลต่อผู้บริหำรหน่วยงำน         
เพ่ือพิจำรณำ (1.1-6-2) 

1.1-6-1 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
ยุทธศำสตร์ของส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
1.1-6-2 บันทึกข้อควำม เรื่อง รำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ ของ
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ 

ข้อ 7      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำได้มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำม
ตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
โดยกำรรำยงำนต่อผู้บริหำร เ พ่ือพิจำรณำ           
(1.1-7-1) 

1.1-7-1 รำยงำนประจ ำปีส ำนักงำน
มำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ประจ ำปี 2556 
1.1-7-2 รำยงำนกำรประชุมส ำนักงำน
มำตรฐำนและประกันฯ ครั้งที่  6/2556 
วันที่ 5 พ.ย. 2556 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 
8 ข้อ 7 ข้อ   4 8 ข้อ 

 
จุดแข็ง 

-  
 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. ควรมีกำรติดตำมแผลกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีอย่ำงสม่ ำเสมอ และให้ร ำยงำน        
กำรด ำเนินงำนตำมแผนให้ผู้บริหำรได้รับทรำบเป็นระยะๆ อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    อำจำรย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชำลำรัตน์ โทรศัพท์  :  0-5388-5308 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำยพีรำวัฒน์ เมืองชื่น โทรศัพท์  :  0-5388-5985 
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องค์ประกอบที่ 7  การบริหารหารจัดการ 
 
ตัวบ่งช้ีที ่7.1   :  ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 
เกณฑ์มาตรฐาน  :  

1. คณะกรรมกำรบริหำรประจ ำหน่วยงำน ปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่กฎหมำยก ำหนดครบถ้วน และมีกำร
ประเมินตนเองตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดล่วงหน้ำ  

2. ผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์ ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน และสำมำรถถ่ำยทอดไปยังบุคลำกรทุกระดับ 
มีควำมสำมำรถในกำรวำงแผนกลยุทธ์ มีกำรน ำข้อมูลสำรสนเทศมำเป็นฐำนใน กำรปฏิบัติงำนและพัฒนำ
หน่วยงำน  

3. ผู้บริหำรมีกำรก ำกับ ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมที่มอบหมำย รวมทั้งสำมำรถ
สื่อสำรแผนและผลกำรด ำเนินงำนไปยังบุคลำกรในหน่วยงำนได้  

4. ผู้บริหำรสนับสนุนให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำร ให้อ ำนำจในกำรตัดสินใจ       
ตำมควำมเหมำะสม  

5. ผู้บริหำรถ่ำยทอดควำมรู้และส่งเสริมพัฒนำบุคลำกร เพ่ือให้สำมำรถท ำงำนบรรลุวัตถุประสงค์
ของหน่วยงำนเต็มตำมศักยภำพ  

6. ผู้บริหำรบริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภิบำล โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของหน่วยงำน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  

7. คณะกรรมกำรบริหำรประจ ำหน่วยงำนให้มีกำรประเมินผลกำรบริหำรงำนของหน่วยงำน และ
น ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงกำรบริหำรงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร  
2 หรือ 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 ข้อ 

 มีกำรด ำเนินกำร 
7 ข้อ 

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : ......7....... ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1      คณะกรรมกำรอ ำนวยกำรส ำนักงำนมำตรฐำน

และประกันคุณภำพกำรศึกษำ ประกอบไปด้วย
ตัวแทนจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัย เป็น
คณะกรรมกำรอ ำนวยกำรในกำรบริหำรจัดกำรและ
ด ำเนินงำนด้ำนต่ำง ๆ ของหน่วยงำน (7.1-1-1) โดย
คณะกรรมกำรแต่ละท่ำนได้รับกำรชี้แจงและท ำควำม
เข้ ำ ใจ เกี่ ยวกับบทบำทหน้ ำที่ ที่ มี ต่ อส ำนั กงำน
มำตรฐำนฯ ก่อนกำรปฏิบัติหน้ำที่ในรำยงำนกำร

7.1-1-1 ค ำสั่งส ำนักงำนมำตรฐำน
และประกันคุณภำพกำรศึกษำ ที่ 
1/2557 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมกำร
อ ำนวยกำรส ำนักงำนมำตรฐำน
และประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
7.1-1-2 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ครั้งที่ 2/2557 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ประชุมส ำนักงำนมำตรฐำนฯ ครั้งที่ 2/2557 ระเบียบ
วำระที่ 1.1 เมื่อวันจันทร์ ที่ 17 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 
2557 ณ ห้องประชุมเอ้ืองแววมยุรำ ชั้น 2  (7.1-1-2)  
พร้อมกันนั้นส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ มีรองอธิกำรบดี
และผู้ ช่ วยอธิกำรบดี เป็นผู้ ดู แลและก ำกับกำร
ด ำเนินงำนของส ำนักงำนมำตรฐำนฯ ให้เป็นไปตำม
พันธกิจของหน่วยงำน ทั้งงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพ 
กำรพัฒนำคุณภำพมหำวิทยำลัย กำรจัดท ำค ำรับรอง
กำรปฏิบัติรำชกำรและบริหำรงำนทั่วไป (7.1-1-3) 
ตำมโครงกำรกำรบริหำรงำนของหน่วยงำน (7.1-1-4)  

นอกจำกนี้ คณะกรรมกำรอ ำนวยกำร
ส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ มีกำรก ำหนดทิศทำงกำร
ด ำเนินงำนและกำรวำงแผนกลยุทธ์ของหน่วยงำนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ (7.1-1-5) และ (7.1-1-6) 
 ส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ มีกำรเปิดเผยประวัติ
กรรมกำรของหน่วยงำน เพ่ือเปิดเผยต่อสำธำรณชน
ผ่ำนทำงเว็บไซต์  (7.1-1-7) พร้อมกันนั้น
คณะกรรมกำรอ ำนวยกำรส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ ได้มี
กำรประเมินตนเองตำมแบบฟอร์มกำรประเมินตนเอง
ของส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ 

ระเบียบวำระที่ 1.1 วันจันทร์ ที่ 
17 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2557 ณ ห้อง
ประชุมเอ้ืองแววมยุรำ ชั้น 2   
7.1 -1 -3 ค ำสั่ งมอบหมำยงำน       
รองอธิกำรบดีและผู้ช่วยอธิกำรบดี 
7.1-1-4 รำยงำนประจ ำปีส ำนักงำน
มำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ประจ ำปี 2556แสดง
โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนส ำนักงำน
มำตรฐำน ฯ  
7.1 -1 -5  รำยงำนกำรประชุ ม
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ครั้งที่ 2/2557 
ระเบียบวำระที่ 5.5 วันจันทร์ ที่ 
17 กุมภำพันธ์ พ.ศ.2557 ณ ห้อง
ประชุมเอ้ืองแววมยุรำ ชั้น 2  
7.1 -1 -6  รำยงำนกำรประชุ ม
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ครั้งที่ 3/2557 
ระเบียบวำระท่ี 5.4 วันอังคำร ที่ 8 
เมษำยน พ.ศ.  2557 ณ ห้อง
ประชุมส ำนักงำน 
7.1 -1 -7 ตัวอย่ ำงหน้ำ เว็บไซต์
http://www.qa.cmru.ac.th 
แ ส ด ง ร ำ ย ชื่ อ แ ล ะ ป ร ะ วั ติ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร อ ำ น ว ย ก ำ ร
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ 

ข้อ 2      คณะกรรมกำรอ ำนวยกำรส ำนักงำนมำตรฐำน
และประกันคุณภำพกำรศึกษำ และผู้บริหำรส ำนักงำน
มำตรฐำน ฯ มีส่วนร่วมในกำรก ำหนดวิสัยทัศน์           
แผนกลยุทธ์ (7.1-2-1) และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
(7.1-2-2) เพ่ือเป็นทิศทำงในกำรด ำเนินงำนของ
บุคลำกรในส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ และสำมำรถ
ถ่ำยทอดไปยังบุคลำกรทุกระดับ เป็นแนวทำงในกำร

7.1 -2 -1 แผนกลยุทธ์ประจ ำปี 
พ.ศ. 2556-2560 (ฉบับปรับปรุง) 
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ 
7.1-2-2 แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
พ.ศ. 2556 ส ำนักงำนมำตรฐำน
และประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
พัฒนำสถำบันอย่ำงต่อเนื่อง โดยกำรเผยแพร่ผ่ำนทำง
เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง ส ำ นั ก ง ำ น ม ำ ต ร ฐ ำ น  ฯ  
www.qa.cmru.ac.th (7.1-2-3) 
     นอกจำกนั้นคณะกรรมกำรและผู้บริหำรสำมำรถ
ใช้ข้อมูลสำรสนเทศหน่วยงำน อำทิ กำรรำยงำนผล
กำรใช้งบประมำณ (7.1-2-4 ถึง 7.1-2-5) และกำร
รำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร
ของหน่วยงำน (7.1-2-6) มำเป็นฐำนในกำรปฏิบัติงำน
และพัฒนำหน่วยงำนในส่วนของกำรติดตำมผล      
กำรด ำเนินงำน กำรประชำสัมพันธ์ ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจำกผู้ประเมินซึ่งสำมำรถน ำข้อเสนอแนะ
และผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ มำปรับปรุง       
กำรด ำเนินงำนและพัฒนำของหน่วยงำนได้ 

7.1-2-3 Print out หน้ำเว็บไซต์
www.qa.cmru.ac.th 
7.1-2-4 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ครั้งที่ 3/2556 
วันพฤหัสบดี ที่ 6 มิถุนำยน 2556 
7.1-2-5 รำยงำนกำรประชุม
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ครั้งที่ 4/2556 
วันพุธ ที่ 11 กันยำยน 2556 
7.1-2-6 รำยงำนผลควำมพึงพอใจ
ใ น ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ส ำ นั ก ง ำ น
มำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ 

ข้อ 3      ผู้บริหำรจัดให้มีกำรประชุมบุคลำกรส ำนักงำน
งำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ เพ่ือ
ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน รับฟังปัญหำและอุปสรรค
ในกำรท ำงำน พร้อมทั้งเปิดโอกำสให้บุคลำกรทุกคนมี
ส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะใน
กำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำง ๆ ของหน่วยงำน (7.1-3-1) 
     ผู้บริหำรมีกำรก ำกับ ติดตำมและประเมินผล      
กำรด ำเนินงำนโครงกำร/กิจกรรม ตำมที่ได้มอบหมำย
ให้บุคลำกร และมีกำรแจ้งแผนและผลจำกกำร
ด ำเนินงำนตำมกิจกรรมของหน่วยงำนแก่บุคลำกร
ภำยในส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ ผ่ำนกำรประชุมประจ ำ
ส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ (7.1-3-2) 

7 .1 -3 -1  ร ำยงำนกำรประชุ ม
ประจ ำส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ ำ พ ก ำ ร ศึ ก ษ ำ 
ประจ ำปี 2556 และ 2557 
7 .1 -3 -2  ใบมอบหมำยหน้ ำที่
ปฏิบัติงำน ส ำนักงำนมำตรฐำน
และประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ข้อ 4      ผู้บริหำรสนับสนุนให้บุคลำกรในส ำนักงำน
มำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำมีส่วนร่วม      
ในกำรบริหำรจัดกำร ให้อ ำนำจในกำรตัดสินใจ       
แก่บุคลำกรตำมภำระงำนของแต่ละคน (7.1-4-1) 
และผู้ บ ริ ห ำรมี กำร ให้ อ ำนำจ ในกำรตั ดสิ น ใจ         
แก่บุคลำกรตำมควำมเหมำะสมตำมหน้ำที่ ที่ได้รับ
มอบหมำย (7.1-4-2) นอกจำกนั้นผู้บริหำรยังมีกำร
ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลำกรในหน่วยงำนได้เข้ำร่วม
กิจกรรมกับมหำวิทยำลัยและกิจกรรมต่ำง ๆ ที่สร้ำง

7.1-4-1 รำยงำนกำรประชุมส ำนัก 
งำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ประจ ำปี 2556 และ 
2557 
7 .1 -4 -2  ใบมอบหมำยหน้ ำที่
ปฏิบัติงำนของส ำนักงำนมำตรฐำน
และประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
7.1-4-3 รำยงำนโครงกำรเสริมสร้ำง
เครือข่ำยด้ำนกำรประกันคุณภำพ

http://www.qa.cmru.ac.th/
http://www.qa.cmru.ac.th/
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ขวัญและก ำลั ง ใจต่ อบุคลำกร อำทิ  โ ครงกำร
เสริมสร้ำงเครือข่ำยด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ระหว่ำงสถำบัน เพ่ือพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำสู่ควำม
เป็นเลิศ EdPEX ประจ ำปีกำรศึกษำ 2557 เป็นต้น 
(7.1-4-3) 

กำรศึกษำระหว่ำงสถำบัน เพ่ือ
พัฒนำคุณภำพกำรศึกษำสู่ควำม
เป็นเลิศ EdPEX ประจ ำปีกำรศึกษำ 
2557 

ข้อ 5      ผู้บริหำรของส ำนั กงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ได้สนับสนุนให้บุคลำกรเข้ำรับกำร
ฝึกอบรมและสัมมนำทั้งในส่วนของมหำวิทยำลัยและ
ส่วนของหน่วยงำนภำยนอกที่ได้จัดขึ้น เพ่ือเสริมสร้ำง
ควำมรู้ ควำมเข้ำใจในงำนที่ปฏิบัติ และเพ่ือกำรพัฒนำ
ศักยภำพในกำรด ำเนินงำนและน ำมำพัฒนำสถำบัน 
เช่น โครงกำรอบรมสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
กำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำตำมเกณฑ์คุณภำพ
กำรศึกษำเพ่ือด ำเนินกำรที่เป็นเลิศ (7.1-5-1) โครงกำร
สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจและทักษะด้ำนกำรประกัน
คุณภำพภำยในและเสริมสร้ำงเครือข่ำยกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำระหว่ำงหน่วยงำนภำยใน (7.1-5-2) 
กำรอบรมกำรบริหำรสู่ควำมเป็นเลิศตำมแนวทำงรำงวัล
คุณภำพแห่งชำติ ประจ ำปี 2557 (7.1-5-3) โครงกำร
อบรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ รุ่นที่ 1 (7.1-5-4) 
กำรเข้ำร่วมงำนมหกรรมอุดมศึกษำไทย 2557         
(7.1-5-5) โครงกำรเสริมสร้ำงเครือข่ำยด้ำนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำระหว่ำงสถำบัน เพ่ือพัฒนำคุณภำพ
กำรศึกษำสู่ควำมเป็นเลิศ EdPEx เป็นต้น (7.1-5-6)  
     นอกจำกนั้นยังได้สนับสนุนให้บุคลำกรจัดท ำคู่มือ
กำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน เพ่ือให้กำรด ำเนินงำน 
ในส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ
มำกขึ้น (7.1-5-7) 
     มหำวิทยำลัยมีนโยบำยให้หน่วยงำนจัดกำรเรียน
กำรสอนและหน่วยงำนสนับสนุน ให้ใช้ระบบกำร
ประกันคุณภำพ (e-SAR) เพ่ือด ำเนินกำรประกัน
คุณภำพผ่ำนอินเทอร์เน็ต ในกำรนี้หน่วยงำนได้จัด
อบรมให้บุคลำกรของหน่วยงำนและบุคลำกรภำยนอก
ได้ใช้ระบบประกันคุณภำพ (e-SAR) เพ่ือจะได้เป็นไป
ในทิศทำงเดียวกัน (7.1-5-8) 

7.1-5-1 ค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ที่ 3266/2556 
7.1-5-2 ค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ที่ 10/2557 
7.1-5-3 ค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ที่ 561/2557 
7.1-5-4 ค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ที่ 655/2557 
7.1-5-5 ค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำช
ภัฏเชียงใหม่ที่ 1052/2557 
7.1-5-6 ค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ที่ 1169/2557 
7.1-5-7 คู่มือปฏิบัติงำนของส ำนัก 
งำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ 
7.1-5-8 รูปภำพกำรอบรมกำรใช้
งำนระบบ e-SAR 
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ข้อ 6      ผู้บริหำรของส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน

คุณภำพกำรศึกษำ มีกำรบริหำรจัดกำรงำนด้วยระบบ
ธรรมำภิบำล และเน้นกำรมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนำงำน
ด้ำนกำรประกันคุณภำพของมหำวิทยำลัย โดยยึดหลัก
ธรรมำภิบำล 10 ด้ำน ดังนี้ 
     - หลักประสิทธิผล ส ำนักงำนมำตรฐำนฯ มี
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี  2556         
(7.1-6-1 ถึง 7.1-6-2) เพ่ือก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน
ของส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ และมีกำรติดตำมประเมินผล
กำรด ำเนินงำนปีละ 2 ครั้ง (7.1-6-3) รวมถึงกำรจัดท ำ
รำยงำนประจ ำปี 2556 ซึ่งมีผลกำรประเมินส ำเร็จ  
ทุกโครงกำร (7.1-6-4) 
     - หลักประสิทธิภาพ ผู้บริหำรส่งเสริมและสนับสนุน
ให้มีกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศของหน่วยงำนเพ่ือให้
กำรบริหำรงำนเกิดประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ได้แก่ 
เว็บไซต์ของส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ www.qa.cmru.ac.th  (7.1-6-5) ระบบ
จัดเก็บเอกสำรส ำหรับงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ  
ซึ่งจัดเก็บเอกสำรประกอบตำมตัวบ่งชี้ส ำหรับงำน
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ ำ พก ำ ร ศึ ก ษ ำ  ส ม ศ . แ ล ะส ก อ . 
www.chefile.cmru.ac.th (7.1-6-6) ระบบเก็บหลักฐำน
งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ซึ่งจัดเก็บเอกสำรประกอบ
ตำมตัวบ่งชี้ส ำหรับงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำสมศ. 
และสกอ. www.e-sar.cmru.ac.th (7.1-6-7)  
     - หลักการตอบสนอง มีกำรให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร
ที่หลำกหลำยช่องทำง ได้แก่ กำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน
เว็บไซต์ของส ำนักงำน (7.1-6-8) แบบส ำรวจควำม 
พึงพอใจในกำรให้บริกำรของส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ 
(7.1-6-9) 
     - หลกัความรับผิดชอบ ผู้บริหำรได้รับกำรแต่งตั้ง
เป็นกรรมกำรหรือคณะท ำงำนในกำรด ำเนินงำนหรือ
กิจกรรมทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัยด้ำนกำร
ประกันคุณภำพและด้ำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่ำงต่อเนื่อง 
(7.1-6-10) 
     - หลักความโปร่งใส มีกำรเปิดเผยข้อมูลด้ำนกำร

7.1-6-1 แผนกลยุทธ์ประจ ำปี 
พ.ศ.2556 – 2560 (ฉบับปรับปรุง) 
7.1-6-2  แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
พ.ศ.2556  
7.1-6-3 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนปฏิบัติรำยกำรประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.2556 
7 . 1 -6 -4  ร ำ ย ง ำ น ป ร ะ จ ำ ปี 
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ประจ ำปี 2556 
7.1-6-5 Print out หน้ำเว็บไซต์
www.qa.cmru.ac.th 
7.1-6-6 Printout หน้ำเว็บไซต์ 
www.chefile.cmru.ac.th  
7.1-6-7 Print out หน้ำเว็บไซต์ 
www.e-sar.cmru.ac.th 
7.1-6-8 Print out หน้ำเว็บไซต์
www.qa.cmru.ac.th 
7.1-6-9 แบบส ำรวจควำมพึงพอใจ
ในคุณภำพกำร ให้บริ กำรของ
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ 
7.1-6-10 ค ำสั่ งมอบหมำยงำน 
รองอธิกำรบดีและผู้ช่วยอธิกำรบดี 
7.1 -6 -11 รำยงำนกำรใช้จ่ ำย
ง บ ป ร ะ ม ำ ณ  ใ น ก ำ ร ป ร ะชุ ม
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ครั้งที่ 2/2556 
วันที่ 31 พ.ค.2556 และรำยงำน
กำรประชุมส ำนักงำนมำตรฐำนฯ 
ครั้งที่3/2556 วันที่ 6 มิ.ย.2556 
7 . 1 -6 -1 2  ร ำ ย ง ำ นป ร ะจ ำ ปี 
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ประจ ำปี 2556 
7.1-6-13 Print out หน้ำเว็บไซต์ 

http://www.qa.cmru.ac.th/
http://www.chefile.cmru.ac.th/
http://www.e-sar.cmru.ac.th/
http://www.qa.cmru.ac.th/
http://www.chefile.cmru.ac.th/
http://www.e-sar.cmru.ac.th/
http://www.qa.cmru.ac.th/
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บริหำรจัดกำรส ำนักงำน เช่น กำรรำยงำนด้ำนกำรเงิน
ต่อคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักโดยรำยงำนกำรใช้จ่ำย 
เงินงบประมำณของส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ เป็นประจ ำ
ทุกเดือน (7.1-6-11) และมีกำรเปิดเผยข้อมูลให้
สำธำรณชนทรำบ เช่น รำยงำนประจ ำปี (7.1-6-12) 
เป็นต้น และได้มีกำรเผยแพร่กำรจัดโครงกำร / 
กิจกรรม และด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ที่
เป็นประโยชน์ต่ อสำธำรณชนผ่ ำนเว็บ ไซต์ ของ
ส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ www.qa.cmru.ac.th (7.1-6-13) 
     - หลักการมีส่วนร่วม มีกำรบริหำรงำนและก ำกับ
กำรด ำเนินงำนในรูปของกำรประชุมประจ ำส ำนักงำน
มำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ มีกำรเปิดโอกำส
ให้บุคลำกรทุกคนในส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ ได้ร่วมคิด
แนวทำง ร่วมแก้ไขปัญหำหรือร่วมเรียนรู้ ท ำควำม
เข้ำใจ ในประเด็นที่ส ำคัญที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
(7.1-6-14) และให้สำธำรณชนมีส่วนร่วมมำกที่สุด  
เช่น สำยตรงผู้ช่วยอธิกำรบดี กำรแสดงควำมคิดเห็น
ผ่ำน Facebook (7.1-6-15) 
     - หลักการกระจายอ านาจ มีกำรมอบหมำย
อ ำนำจในกำรปฏิบัติงำนตำมต ำแหน่งหน้ำที่ของ
บุคลำกรในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนมำตรฐำน
และประกันคุณภำพกำรศึกษำอย่ำงชัดเจน (7.1-6-16) 
     - หลักนิติธรรม มีกำรบริหำรงำนโดยยึดถือปฏิบัติ
ตำมกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับของส ำนักงำน
มำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ และ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ อย่ำงเคร่งครัด (7.1-6-17 
ถึง 7.1-6-18) 
     - หลักความเสมอภาค เปิดโอกำสให้บุคลำกรทุก
คนในส ำนักงำน มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนภำยใต้ 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับเดียวกันและแสดงควำมคิดเห็น
ในที่ประชุมของส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ (7.1-6-14) อีกทั้งมีส่วนร่วมในกำร
ปฏิบัติงำนนอกเวลำรำชกำรที่เท่ำเทียมกัน (7.1-6-19) 
     - หลักมุ่งเน้นฉันทามติ มีกำรประชุมส ำนักงำน
มำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ เพ่ือรับฟัง

www.qa.cmru.ac.th 
7.1-6-14 รำยงำนกำรประชุมของ
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ประจ ำปี 2556 
– 2557 
7.1-6-15 Printout หน้ำจอแสดง
ควำมคิดเห็นผ่ำน Facebook ของ
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ 
7.1-6-16 รำยงำนกำรประชุมของ
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึ กษำ  ป ระจ ำ ปี 
2556–2557 แสดงกำรมอบหมำย
งำนให้กับบุคลำกรได้ปฏิบัติตำม
ต ำแหน่งหน้ำที ่
7.1-6-17 คู่มือสมรรถนะบุคลำกร
ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
7.1-6-18 รวมข้อบังคับ ระเบียบ 
และประกำศของมหำวิทยำลัย 
รำชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ.2547-2552 
7.1 -6 -19 ตัวอย่ ำงตำรำงกำร
ปฏิบัติงำนนอกเวลำรำชกำร 

http://www.qa.cmru.ac.th/
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ควำมคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เพ่ือติดตำมควำมก้ำวหน้ำ
ของกำรด ำเนินงำนตำมโครงกำร / กิจกรรมของ
ส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ และมีมติร่วมกันในกำร
มอบหมำยหน้ำที่ ในกำรด ำเนินงำนโครงกำร / 
กิจกรรมที่ก ำลังจะเริ่มด ำเนินกำรต่อไป (7.1-6-14) 

ข้อ 7      ส ำ นั ก ง ำนมำตรฐ ำนและประกั นคุณภำพ
กำรศึกษำ ได้รับกำรตรวจเยี่ยมและตรวจสอบกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนจำกหน่วยตรวจสอบภำยใน
ของมหำวิทยำลัยเป็นประจ ำทุกปี (7.1-7-1) และ
ผู้บริหำรได้น ำผลกำรตรวจสอบมำปรับปรุงกำร
ด ำเนินงำนของส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ (7.1-7-2) 

7.1-7-1 รำยงำนผลกำรตรวจสอบ
ของหน่วยตรวจสอบภำยใน 
7.1-7-2 รำยงำนกำรประชุมของ
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 
7 ข้อ 7  5 7  ข้อ 

 
จุดแข็ง 

-  
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    อำจำรย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชำลำรัตน์ โทรศัพท์  :  0-5388-5308 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำยพีรำวัฒน์ เมืองชื่น โทรศัพท์  :  0-5388-5985 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 7.2   : การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ (สกอ.) 
เกณฑ์มาตรฐาน  : 

1. มีกำรก ำหนดประเด็นควำมรู้และเป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
ของหน่วยงำนอย่ำงน้อยครอบคลุมพันธกิจแต่ละด้ำนของหน่วยงำน 

2. ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยที่จะพัฒนำควำมรู้และทักษะของบุคลำกรในหน่วยงำนครอบคลุมพันธกิจ
แต่ละด้ำนตำมประเด็นควำมรู้ในข้อ 1 

3. มีกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (tacit 
knowledge) เพ่ือค้นหำแนวปฏิบัติที่ดีตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลำกรใน
หน่วยงำน 

4. มีกำรรวบรวมควำมรู้ตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำพัฒนำและจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมำเป็นลำยลักษณ์
อักษร (explicit knowledge) 

5. มีกำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ในปีกำรศึกษำปัจจุบันหรือปีกำรศึกษำที่ผ่ำนมำที่เป็น
ลำยลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (tacit 
knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริง 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : ……5…..ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ

ได้มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำร
ควำมรู้เพ่ือกำรมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำกิจกรรม (7.2-1-1) 
นอกจำกนั้นยังได้จัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปี 
2556 ให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส ำนักงำน
มำตรฐำน ฯ ที่คลอบคลุมยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ของ
ส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ (7.2-1-2) พร้อมทั้งได้คัดเลือก
องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนตำมยุทธศำสตร์
ของหน่วยงำน โดยได้คัดเลือกองค์ควำมรู้ในหัวข้อ 
“กำรพัฒนำองค์ควำมรู้ขององค์กรด้วยกำรประกัน
คุณภำพ”และ“กำรพัฒนำและปรับปรุงคู่มือกำรเขียน
รำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR)” (7.2-1-3) 

7.2-1-1 ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
7.2-1-2 แผนกลยุทธ์ประจ ำปี พ.ศ. 
2556 – 2560 (ฉบับปรับปรุง) 
7.2-1-3 แผนกำรจัดกำรควำมรู้ 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 2      ส ำนั ก ง ำนมำตรฐ ำนและประกั นคุณภำพ

กำรศึกษำได้มีกำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยในกำรจัดกำร
องค์ควำมรู้หัวข้อ “กำรพัฒนำองค์ควำมรู้ขององค์กร
ด้วยกำรประกันคุณภำพ” ได้แก่ ผู้บริหำร อำจำรย์ 
บุคลำกร และนักศึกษำของมหำวิทยำลัย ส่วนหัวข้อ 
“กำรพัฒนำและปรับปรุงคู่มือกำรเขียนรำยงำนกำร
ประเมินตนเอง (SAR)” ได้แก่ บุคลำกรที่ปฏิบัติหน้ำที่
ด้ ำนกำรประกันคุณภำพของมหำวิทยำลัยและ
บุคลำกรของส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ (7.2-2-1) 

7.2-2-1 แผนกำรจัดกำรควำมรู้ 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 

ข้อ 3      ในกำรจัดกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2556 ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ได้จัดโครงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ 
โดยเชิญวิทยำกร คือ ศำสตรำจำรย์ ดร.ประสำท สืบค้ำ
อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี มำเป็น
วิทยำกรกำรบรรยำยในหัวข้อ “ทิศทำงกำศึกษำไทยสู่
อนำคต” และ “กำรบริหำรมหำวิทยำลัยอย่ำงมี
คุณภำพ” (7.2-3-1) และกำรประชุมและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เกี่ยวกับกำรจัดท ำคู่มือกำรเขียนรำยงำนกำร
ประเมินตนเอง (SAR) (7.2-3-2)   

7.2-3-1 รำยงำนโครงกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ด้ ำนกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ 
7.2-3-2 กำรประชุมและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เกี่ยวกับกำรจัดท ำคู่มือกำร
เขียนรำยงำนกำรประเมินตนเอง 
(SAR) 

ข้อ 4      ส ำนั ก ง ำนมำตรฐ ำนและประกั นคุณภำพ
กำรศึกษำ ได้มีกำรก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรจัดท ำ
กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ดังกล่ำว โดยรวบรวม
ควำมรู้ตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนด (7.2-4-1) และ
จัดท ำเป็นรำยงำนผลกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2556 (7.2-4-2) 

7.2-4-1 แผนกำรจัดกำรควำมรู้ 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 
7.2-4-2 รำยงำนผลกำรจัดกำร
ควำมรู้ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 

ข้อ 5      ส ำนั ก ง ำนมำตรฐ ำนและประกั นคุณภำพ
กำรศึกษำได้มีกำรวิเครำะห์และรวบรวมควำมรู้ที่ได้ 
มำจัดท ำเป็นคู่มือแนวทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนกำร
พัฒนำคุณภำพกำรศึกษำสู่ควำมเป็นเลิศตำมเกณฑ์ 
EdPEx ประจ ำปี 2557 (7.2-5-1) และคู่มือกำรเขียน
รำยงำนกำรประเมินตนเอง SAR (7.2-5-2) พร้อมทั้ง
ได้น ำเผยแพร่บนเว็บไซต์ของส ำนักงำนมำตรฐำนฯ 
เพ่ือให้หน่วยงำนได้น ำไปใช้ในกำรด ำเนินงำนกำร
ประกันคุณภำพ 

7.2-5-1 (ร่ำง) คู่มือแนวทำงกำร
ด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพ
กำรศึกษำสู่ควำมเป็นเลิศตำมเกณฑ์ 
EdPEx 
7.2-5-2 คู่มือกำรเขียนรำยงำนกำร
ประเมินตนเอง SAR (ฉบับปรับปรุง) 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 5 ข้อ  5 5 ข้อ 
 
จุดแข็ง 

1. ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำมีกำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้
มำเผยแพร่ทำงเว็บไซต์ เพ่ือให้บุคลำกรได้น ำควำมรู้มำเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนได้และ
เกิดวัฒนธรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง  

 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. ควรมีกำรส่งเสริมให้บุคลำกรทุกคนของส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
เข้ำร่วมกิจกรรมต่ำงๆ เพื่อพัฒนำตนเอง และน ำควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะที่ได้รับกำร
พัฒนำมำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำน 

2. ควรมีกำรส่งเสริมให้มีเครือข่ำยด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ทั้งระหว่ำงหน่วยงำนภำยในและ
ภำยนอกมหำวิทยำลัย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    อำจำรย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชำลำรัตน์ โทรศัพท์  :  0-5388-5308 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำยพีรำวัฒน์ เมืองชื่น โทรศัพท์  :  0-5388-5985 
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ตัวบ่งช้ี  7.3  : ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (สกอ.)  
เกณฑ์มาตรฐาน :    

1. มีแผนระบบสำรสนเทศ (Information System Plan) 
2. มีระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรตัดสินใจตำมพันธกิจของหน่วยงำน โดยอย่ำงน้อย

ต้องครอบคลุม กำรบริหำรจัดกำร และกำรเงิน และสำมำรถน ำไปใช้ในกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ 
3. มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสำรสนเทศ 
4. มกีำรน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสำรสนเทศมำปรับปรุงระบบสำรสนเทศ 
5. มีกำรส่งข้อมูลผ่ำนระบบเครือข่ำยของหน่วยงำนภำยนอกท่ีเกี่ยวข้องตำมที่ก ำหนด 

 
เกณฑ์การประเมิน    : 

คะแนน1 คะแนน2 คะแนน3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

5 ข้อ 
 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :......5......ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลกัฐานอ้างอิง 
ข้อ 1      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ

ได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำแผนระบบสำรสนเทศที่
ประกอบไปด้วยผู้บริหำรและบุคลำกรของหน่วยงำน 
(7.3-1-1) เพ่ือร่วมกันจัดท ำแผนระบบสำรสนเทศที่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ 
โดยมีเนื้อหำส ำคัญในแผนระบบสำรสนเทศได้กล่ำวถึง
วัตถุประสงค์ ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของระบบ
ควำมสอดคล้องของแต่ละระบบสำรสนเทศที่มีผล    
ในแต่ละกลยุทธ์ของหน่วยงำน (7.3-1-2) 

7.3-1-1 ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
7.3-1-2 แผนระบบสำรสนเทศ
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ 
 

ข้อ 2      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ได้สนองนโยบำยของมหำวิทยำลัย โดยกำรน ำระบบ
สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำร กำรเงิน และระบบที่
ใช้ในกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ มำใช้ในกำร
ด ำเนินงำนต่ำงๆ ดังนี้ 
       1. ระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการ 
ประกอบด้วย 
       - ระบบสำรสนเทศบุคลำกร (e-personal) ซึ่ง
เป็นข้อมูลประวัติพ้ืนฐำนของบุคลำกร ทั้งประวัติกำร
ท ำงำน กำรศึกษำ กำรฝึกอบรม กำรลำ ฯลฯ   
www.e-personal.cmru.ac.th (7.3-2-1) 

7.3-2-1 Print out หน้ำเว็บไซต์
www.e-personal.cmru.ac.th 
7.3-2-2 Print out หน้ำเว็บไซต์
www.edocument.cmru.ac.th 
7.3-2-3 Print out หน้ำระบบ
งบประมำณ กำรเงิน พัสดุ และ
บัญชีกองทุนโดยเกณฑ์พึงรับ-พึง
จ่ำยลักษณะ 3 มิติ 
7.3-2-4 Print out หน้ำเว็บไซต์
www.qa.cmru.ac.th 
 

http://www.e-personal.cmru.ac.th/
http://www.e-personal.cmru.ac.th/
http://www.edocument.cmru.ac.th/
http://www.qa.cmru.ac.th/
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลกัฐานอ้างอิง 
       - ร ะ บ บ ง ำ น ส ำ ร บ ร ร ณ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์                 
(e-document) ซึ่งเป็นระบบงำนสำรบรรณในกำร 
รับ-ส่งเอกสำรทั่ วทั้ งมหำวิทยำลัยและส ำนักงำน
มำตรฐำน ฯ www.edocument.cmru.ac.th (7.3-2-2) 
       2. ระบบสารสนเทศด้านการเงิน ประกอบด้วย 
ระบบงบประมำณ กำรเงิน พัสดุ และบัญชีกองทุนโดย
เกณฑ์พึงรับ-พึงจ่ำยลักษณะ 3 มิติ เป็นระบบ
งบประมำณรำยจ่ำย ในกำรสั่งซื้อ-จ้ำง/ตรวจรับ และ
ควบคุมพัสดุและครุภัณฑ์ของส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ 
(7.3-2-3) 
       3. ระบบสารสนเทศที่ใช้ในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ ประกอบด้วย 
      - เว็บไซต์ของส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ www.qa.cmru.ac.th (7.3-2-4) 
       - ระบบจัดเก็บเอกสำรส ำหรับงำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ซึ่งจัดเก็บเอกสำรประกอบตำมตัวบ่งชี้
ส ำหรับงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ สมศ.และสกอ. 
www.chefile.cmru.ac.th (7.3-2-5) 
      - ระบบเก็บหลักฐำนงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ซึ่งจัดเก็บเอกสำรประกอบตำมตัวบ่งชี้ส ำหรับงำน
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ ำ พ ก ำ ร ศึ ก ษ ำ  ส ม ศ . แ ล ะ ส ก อ .          
www.e-sar.cmru.ac.th (7.3-2-6) 

7.3-2-5 Print out หน้ำเว็บไซต์ 
www.chefile.cmru.ac.th  
7.3-2-6 Print out หน้ำเว็บไซต์ 
www.e-sar.cmru.ac.th 

ข้อ 3      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ได้ออกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจในคุณภำพ       
กำรให้บริกำรของส ำนักงำนมำตรฐำนฯ (7.3-3-1) ซึ่ง
ในแบบสอบถำมได้ครอบคลุมถึงระบบสำรสนเทศของ
หน่ วยงำน  กำรสอบถำมเป็นกำรสอบถำมจำก
หน่ ว ย ง ำ น ภ ำ ย ใน ข อ งม ห ำ วิ ท ย ำลั ย  จ ำ น ว น
แบบสอบถำม 100 ชุด ซึ่งผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ
อยู่ในระดับมำก ค่ำเฉลี่ย 3.75 (7.3-3-2) 

7.3-3-1 แ บ บ ส อ บ ถ ำ ม ค ว ำ ม     
พึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำร
ของส ำนั ก ง ำนมำตรฐ ำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
7.3-3-2 รำยงำนผลกำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจในคุณภำพกำร
ให้บริกำรส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ข้อ 4      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ได้น ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร
ของหน่วยงำนเข้ำสู่ที่ประชุมของส ำนักงำนมำตรฐำนฯ 
โดยผู้รับผิดชอบได้น ำเสนอข้อมูลกำรส ำรวจด้ำน
สำรสนเทศให้กับผู้บริหำรได้รับทรำบ พร้อมทั้งจะได้

7.3-4-1 ร ำ ย ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ครั้งที่2/2557 
วันที่ 17 ก.พ. 2557 วำระ 5.2 

http://www.edocument.cmru.ac.th/
http://www.qa.cmru.ac.th/
http://www.chefile.cmru.ac.th/
http://www.e-sar.cmru.ac.th/
http://www.chefile.cmru.ac.th/
http://www.e-sar.cmru.ac.th/
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลกัฐานอ้างอิง 
จัดท ำโครงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศของส ำนักงำน
มำตรฐำนฯ ในปีงบประมำณต่อไป (7.3-4-1) 

ข้อ 5      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ได้มีกำรส่งข้อมูลให้กับหน่วยงำนภำยนอก จ ำนวน        
2 ระบบ ได้แก่ 
       1. กำรส่งข้อมูลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ผ่ำนระบบเครือข่ำยของหน่วยงำนภำยนอก คือ ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ ได้แก่ ระบบฐำนข้อมูล
ด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับอุดมศึกษำ 
(CHE QA online) www.cheqa.cmru.ac.th/cheqa 
(7.3-5-1)  
       2. ส่งข้อมูลกำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร
ของสถำบันอุดมศึกษำ ในส่วนของกำรประหยัดพลังงำน
ของมหำวิทยำลัย ผ่ำนระบบกำรจัดเก็บพลังงำนของ
กระทรวงพลั ง ง ำน  www.e-report.energy.go.th 
(7.3-5-2) 

7.3-5-1 Print out หน้ำเว็บไซต์ 
www.cheqa.cmru.ac.th/cheqa 
7.3-5-2 Print out หน้ำเว็บไซต์
www.e-report.energy.go.th 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 5  5 5  ข้อ 

 
จุดแข็ง 

-  
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    อำจำรย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชำลำรัตน์ โทรศัพท์  :  0-5388-5308 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำยพีรำวัฒน์ เมืองชื่น โทรศัพท์  :  0-5388-5985 

http://www.cheqa.cmru.ac.th/cheqa
http://www.cheqa.cmru.ac.th/cheqa
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ตัวบ่งชี้ท่ี 7.4  :  ระบบบริหารความเสี่ยง (สกอ.)  
เกณฑ์มาตรฐาน :   

1. มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง โดยมีผู้บริหำรของหน่วยงำนและ
ตัวแทนร่วมเป็นคณะกรรมกำรตำมพันธกิจหลักของหน่วยงำน 

2. มีกำรวิเครำะห์และระบุควำมเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงอย่ำงน้อย 3 ด้ำน ตำมบริบท
ของหน่วยงำน จำกตัวอย่ำงต่อไปนี้ 

- ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร (กำรเงิน งบประมำณ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ อำคำร
สถำนที)่ 

- ควำมเสี่ยงด้ำนยุทธศำสตร์ หรือกลยุทธ์ของหน่วยงำน 
- ควำมเสี่ยงด้ำนนโยบำย กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน เช่น ควำมเสี่ยงของกระบวนกำรบริหำรหลักสูตร         

กำรบริหำรงำนวิจัย ระบบงำน ระบบประกันคุณภำพ 
- ควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกรและควำมเสี่ยงด้ำนธรรมำภิบำล โดยเฉพำะจรรยำบรรณของ

อำจำรย์และบุคลำกร 
- ควำมเสี่ยงจำกเหตุกำรณ์ภำยนอก 

3. มีกำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยงและจัดล ำดับควำมเสี่ยงที่ได้จำกกำร
วิเครำะห์ในข้อ 2 

4. มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่มีระดับควำมเสี่ยงสูง และด ำเนินกำรตำมแผน 
5. มีกำรติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรประจ ำ

หน่วยงำนและ/หรือผู้บริหำรของหน่วยงำนเพื่อพิจำรณำอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
6. มีกำรน ำผลกำรประเมิน และข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำน ไปใช้ในกำรปรับ

แผนหรือวิเครำะห์ควำมเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร  
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

 มีกำรด ำเนินกำร 
6 ข้อ 

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : ......6.......ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ได้มีค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
ควบคุมภำยใน ตำมค ำสั่งที่ 1/2556 ลงวันที่ 1 ตุลำคม 
2556 โดยมีผู้บริหำรและบุคลำกรในหน่วยงำนเป็น
คณะกรรมกำร (7.4-1-1) 
 

7.4-1-1 ค ำสั่งส ำนักงำนมำตรฐำน
และประกันคุณภำพกำรศึกษำ ที่ 
1/2556 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 2      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำได้

มีกำรวิเครำะห์และระบุควำมเสี่ยงและปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ควำมเสี่ยงในระดับหน่วยงำนทั้งหมด  3 ประเด็น ได้แก่ 
(7.4-2-1) 
       1. ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร เรื่อง กำรอบรมเชิง
ปฏิบัติกำรหลักสูตรส ำหรับผู้ประเมินคุณภำพภำยใน
ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ ำ  ห ลั ก สู ต ร  2  ( ส ำ ห รั บ ผู้ ไ ม่ มี
ประสบกำรณ์) 
       2. ควำมเสี่ยงด้ำนยุทธศำสตร์หรือกลยุทธ์ เรื่อง 
กำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำสู่ควำมเป็นเลิศ (EdPEx) 
       3. ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน เรื่อง กำรประกัน
คุณภำพสัญจรเ พ่ือเสริมสร้ ำงควำมเข้มแข็งให้กับ
เครือข่ำยกำรประกันคุณภำพภำยใน 
       กำรวิเครำะห์และระบุควำมเสี่ยงของหน่วยงำนได้
จัดท ำแบบประเมินควำมเสี่ยง โดยให้หน่วยงำนได้จัดท ำ
แบบประเมินและโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง เมื่อได้ข้อมูล
แล้วมำวิเครำะห์ควำมเสี่ยงไล่ล ำดับจำกควำมเสี่ยง        
สูงมำกไปหำควำมเสี่ยงน้อยที่สุด (7.4-2-2) 

7.4-2-1 แผนบริหำรควำมเสี่ยง ใน
ส่วนของกำรระบุควำมเสี่ยงและ
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยง 
7.4.2.2 แบบวิเครำะห์และระบุ
ควำมเสี่ยงของหน่วยงำน 

ข้อ 3      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ได้มีกำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยง 
โดยได้มีกำรวิเครำะห์กำรประเมินและผลกระทบของ
ควำมเสี่ยง ทั้ง 3 ด้ำน คือ 
       1. กำรประเมินโอกำสและผลกระทบควำมเสี่ยง 
ด้ำนทรัพยำกร ตำมแบบฟอร์มประเมินกำรควบคุม 
(CMRU – ERM7) และแบบฟอร์มประเมินควำมเสี่ยง 
(CMRU – ERM6) (7.4-3-1) 
       2. กำรประเมินโอกำสและผลกระทบควำมเสี่ยง 
ด้ำนยุทธศำสตร์หรือกลยุทธ์ ตำมแบบฟอร์มประเมิน 
กำรควบคุม (CMRU – ERM7) และแบบฟอร์มประเมิน
ควำมเสี่ยง (CMRU – ERM6) (7.4-3-2) 
       3. กำรประเมินโอกำสและผลกระทบควำมเสี่ยง 
ด้ำนกำรปฏิบัติงำน ตำมแบบฟอร์มประเมินกำรควบคุม 
(CMRU – ERM7) และแบบฟอร์มประเมินควำมเสี่ยง 
(CMRU – ERM6) (7.4-3-3) 
 

7.4-3-1 แบบประเมินโอกำสและ
ผลกระทบควำมเสี่ยง ด้ำนทรัพยำกร 
7.4-3-2 แบบประเมินโอกำสและ
ผลกระทบควำมเสี่ยง ด้ำนยุทธศำสตร์
หรือกลยุทธ์ 
7.4-3-3 แบบประเมินโอกำสและ
ผลกระทบควำมเสี่ยง ด้ำนกำรปฏิบัติ 
งำน 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 4      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ

ได้มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุม
ภำยใน ปีงบประมำณ 2556 (7.4-4-1) โดยในแผน 
ปฏิบัติกำรบริหำรควำมเสี่ยงนั้น ได้มีกำรระบุขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำนของระดับส ำนักงำน พร้อมทั้งได้จัดกำรควำม
เสี่ยงโดยได้ด ำเนินกำรตำมหัวข้อดังนี้ 
       1. โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรหลักสูตรส ำหรับ      
ผู้ประเมินคุณภำพภำยในระดับอุดมศึกษำ หลักสูตร 2 
(ส ำหรับผู้ไม่มีประสบกำรณ์) (7.4-4-2) 
       2. โครงกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำสู่ควำมเป็นเลิศ 
(EdPEx) (7.4-4-3) 
       3. โครงกำรประกันคุณภำพสัญจรเพ่ือเสริมสร้ำง
ควำมเข้มแข็งให้กับเครือข่ำยกำรประกันคุณภำพภำยใน 
(7.4-4-4) 

7.4-4-1 แผนบริหำรควำมเสี่ยง 
ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ 
7 . 4 -4 -2  โ ค ร ง ก ำ ร อบ รม เ ชิ ง
ปฏิ บั ติ ก ำ รหลั กสู ต ร ส ำ หรั บ ผู้
ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ ำ พ ภ ำ ย ใ น
ระดับอุดมศึกษำ หลักสูตร 2  
7.4-4-3 โครงกำรพัฒนำคุณภำพ
กำรศึกษำสู่ควำมเป็นเลิศ (EdPEx) 
7.4-4-4 โครงกำรประกันคุณภำพ
สัญจรเพ่ือเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็ง
ให้กับเครือข่ำยกำรประกันคุณภำพ
ภำยใน (ส ำหรับผู้ไม่มีประสบกำรณ์) 

ข้อ 5      ปีงบประมำณ 2556 ส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำได้มีกำรด ำเนินกำรกำรติดตำม 
และประเมินผลกำรด ำ เนินงำนตำมแผนบริหำร       
ควำมเสี่ยง พร้อมจัดท ำสรุปผลกำรด ำเนินงำนทั้ง 3 ด้ำน 
ได้แก่ 
       1. ผลกำรด ำเนินงำนกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรหลักสูตร
ส ำหรับผู้ประเมินคุณภำพภำยในระดับอุดมศึกษำ 
หลักสูตร 2 (ส ำหรับผู้ไม่มีประสบกำรณ์) (7.4-5-1) 
       2. ผลกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ
สู่ควำมเป็นเลิศ (EdPEx) (7.4-5-2) 
       3. ผลกำรด ำเนินงำน กำรประกันคุณภำพสัญจร
เพ่ือเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งให้กับเครือข่ำยกำรประกัน
คุณภำพภำยใน (7.4-5-3) 
       นอกจำกนั้นได้น ำเข้ำสู่กำรประชุมคณะกรรมกำร
ส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ เพ่ือรำยงำนต่อคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ ได้รับทรำบ (7.4-5-4) 

7.4-5-1 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
กำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร หลักสูตร
ส ำหรับผู้ประเมินคุณภำพภำยใน
ระดับ อุดมศึ กษำ  หลั กสู ตร  2 
(ส ำหรับผู้ไม่มีประสบกำรณ์) 
7.4-5-2 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
กำร พัฒนำคุณภำพกำรศึ กษำ      
สู่ควำมเป็นเลิศ (EdPEx) 
7.4-5-3 กำรประกันคุณภำพสัญจร
เพ่ือเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งให้กับ
เครื อข่ ำยกำรประกันคุณภำพ
ภำยใน 
7.4-5-4 รำยงำนกำรประชุมส ำนักงำน
มำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ครั้งที่ 2/2556 วันที่ 31 
พฤษภำคม 2556 

ข้อ 6      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ
น ำข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักงำน
มำตรฐำนฯ ไปวิเครำะห์ควำมเสี่ยงในกำรจัดท ำแผน
บริหำรควำมเสี่ยง ส ำนักงำนมำตรฐำนฯ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2557 ต่อไป (7.4-6-1) 

7.4-6-1 แผนบริหำรควำมเสี่ยง 
ประจ ำปีงบประมำณ 2557 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

6 ข้อ 6  5 6  ข้อ 
 
จุดแข็ง 

-  
 
จุดที่ควรพัฒนา 

- ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำควรมีกำรติดตำมและประเมินผล            
กำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงสม่ ำเสมอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    อำจำรย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชำลำรัตน์ โทรศัพท์  :  0-5388-5308 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำยพีรำวัฒน์ เมืองชื่น โทรศัพท์  :  0-5388-5985 
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องค์ประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 
 
ตัวบ่งช้ีที ่8.1  :  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ.) 
เกณฑ์มาตรฐาน  :   

1. มีแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินที่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ของสถำบัน 
2. มีแนวทำงจัดหำทรัพยำกรทำงด้ำนกำรเงิน หลักเกณฑ์กำรจัดสรร และกำรวำงแผนกำรใช้

เงินอย่ำงมีประสิทธิภำพโปร่งใส ตรวจสอบได ้ 
3. มีงบประมำณประจ ำปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำรในแต่ละพันธกิจและกำรพัฒนำ

สถำบันและบุคลำกร 
4. มีกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบ และรำยงำนต่อสภำสถำบันอย่ำงน้อยปีละ 

2 ครั้ง 
5. มีกำรน ำข้อมูลทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำย  และวิเครำะห์สถำนะทำง

กำรเงินและควำมมั่นคงของสถำบันอย่ำงต่อเนื่อง 
6. มีหน่วยงำนตรวจสอบภำยในและภำยนอก ท ำหน้ำที่ตรวจ ติดตำมกำรใช้เงินให้เป็นไป

ตำมระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีสถำบันก ำหนด  
7. ผู้บริหำรระดับสูงมีกำรติดตำมผลกำรใช้เงินให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย  และน ำข้อมูลจำก

รำยงำนทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวำงแผนและกำรตัดสินใจ 
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร  
2 หรือ 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 ข้อ 

 มีกำรด ำเนินกำร 
7 ข้อ 

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :……7…. ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร /  

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ

กำรศึกษำได้มีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน 
(8.1 -1 -1) ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
ส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ (8.1-1-2) ซึ่งแสดงแหล่ง
ของเงินงบประมำณที่ ได้รับกำรจัดสรรจำก
มหำวิทยำลัย และได้มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ก ำกับควบคุมกำรด ำเนินงำนทำงด้ำนกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณจำกมหำวิทยำลัย อำทิ คณะกรรมกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง และคณะกรรมกำรตรวจรับพัสดุ       
(8.1-1-3) อีกทั้งยังมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร

8.1-1-1 แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินส ำนักงำน
มำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2556  
8.1-1-2 แผนกลยุทธ์ประจ ำปี พ.ศ.2556 
– 2560 ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ (ฉบับปรับปรุง) 
8.1-1-3 ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำง และคณะกรรมกำรตรวจรับพัสดุ        
8.1-1-4 ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ด ำ เนินงำนส ำนักงำนมำตรฐำนและ
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร /  

หลักฐานอ้างอิง 
ด ำเนินงำนประจ ำส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ (8.1-1-4) 
เพ่ือบริหำรงำนด้ำนต่ำง ๆ ภำยในส ำนักงำน
มำตรฐำน ฯ รวมถึงด ำเนินกำรด้ำนงบประมำณ
และกำรเงินของหน่วยงำน  

ประกันคุณภำพกำรศึกษำ  

ข้อ 2      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ มีแนวทำงจัดหำทรัพยำกรทำงด้ำน
กำรเงิน ซึ่งส ำนักงำนได้มีกำรตั้งงบประมำณ
ประจ ำปีโดยน ำเสนอต่อสภำมหำวิทยำลัยตำม
แบบค ำขออนุมัติโครงกำร (PL.02) (8.1-2-1) 
เพ่ืออนุมัติงบประมำณ ซึ่งมีหลักเกณฑ์กำรจัดสรร
งบประมำณตำมโครงกำรต่ำงๆที่ส ำนักงำน
มำตรฐำน ฯ จะด ำเนินกำร และมีกำรวำงแผน 
กำร ใช้ เ งิ นอย่ ำ งมี ป ระสิ ทธิ ภ ำพ  โปร่ ง ใ ส 
ตรวจสอบได้ โดยผู้บริหำรสำมำรถตรวจสอบได้
จำกระบบงบประมำณ กำรเงิน พัสดุ และบัญชี
กองทุนโดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่ำยลักษณะ 3 มิติ 
(8.1-2-2) ซึ่งจะมีกำรสรุปรำยจ่ำยและยอดเงิน
คงเหลือของ งบประมำณ  

8.1 -2 -1 แบบค ำขออนุ มั ติ โ คร งกำร
งบประมำณส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ ประจ ำปี
งบประมำณ 2556 
8.1-2-2 Print out หน้ำระบบงบประมำณ
กำรเงิน พัสดุ และบัญชีกองทุนโดยเกณฑ์
พึงรับ-พึงจ่ำยลักษณะ 3 มิติ 
 

ข้อ 3      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำได้รับกำรจัดสรรงบประมำณ (8.1-3-1) 
เพ่ือด ำเนินงำนที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำรของ
ส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ รวมไปถึงสนับสนุนกำร
พัฒนำบุคลำกร ซึ่งได้รับกำรจัดสรรงบประมำณ
เงินแผ่นดินและงบประมำณเงินรำยได้ โดยมี
ระบบงบประมำณ กำรเงิน พัสดุ  และบัญชี
กองทุนโดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่ำยลักษณะ 3 มิติ
รองรับกำรใช้งบประมำณ (8.1-3-2 ถึง 8.1-3-3) 

8.1 -3 -1 แบบค ำขออนุ มั ติ โ คร งกำร
งบประมำณส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ ประจ ำปี
งบประมำณ 2556 
8.1-3-2 Print out หน้ำระบบงบประมำณ 
กำรเงิน พัสดุ และบัญชีกองทุนโดยเกณฑ์
พึงรับ-พึงจ่ำยลักษณะ 3 มิติ 
8.1-3-3 เอกสำรงบประมำณรำยจ่ำยจำก
เงินรำยได้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.
2556  

ข้อ 4      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ มีกำรรำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
ต่อผู้บริหำรของส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ เป็น
ประจ ำทุกไตรมำส (8.1-4-1) ทั้งงบประมำณเงิน
แผ่นดิน และงบประมำณเงินรำยได้ 

8.1 -4 -1 บันทึกข้อควำมรำยงำนผล     
ทำงกำรเงินประจ ำปีงบประมำณ 2556 
ไตรมำสที่ 1 - 4  
 

ข้อ 5      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ มีกำรรำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ

8.1-5-1 บันทึกข้อควำมขอน ำส่งรำยงำน
ประจ ำปี 2556 ส ำนักงำนมำตรฐำนและ
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร /  

หลักฐานอ้างอิง 
ตำมแผนกำรด ำเนินงำน เสนอต่อผู้บริหำรและ
มหำวิทยำลัย (8.1-5-1) ซึ่งเป็นรำยงำนที่แสดงถึง
ผลสัมฤทธิ์ของกำรใช้จ่ำยงบประมำณ กับกำร
ด ำเนินกำรกิจกรรมของส ำนักงำนมำตรฐำนฯ 

ประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ข้อ 6      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำได้รับกำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำนตำม
งบประมำณจำกหน่วยตรวจสอบภำยใน (8.1-6-1) 
ซึ่งมีหน้ำที่ตรวจติดตำมกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
ให้ถูกต้องและเป็นไปตำมระเบียบที่มหำวิทยำลัย
ก ำหนด  

8.1-6-1 สรุปผลกำรประเมินควำมเสี่ยง
เพ่ือวำงแผนกำรตรวจสอบปี 2557 

ข้อ 7      ส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำมีกำรประชุมส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ 
เป็นประจ ำ โดยได้น ำข้อมูลเกี่ยวกับกำรเงินเข้ำร่วม
ประชุม (8.1-7-1 ถึง 8.1-7-3 ) เพ่ือวำงแผนและ
ตัดสินใจในกำรด ำเนินงำน วิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำยและ
วิเครำะห์สถำนะทำงกำรเงิน โดยผู้ช่วยอธิกำรบดี
รับผิดชอบงำนประกันคุณภำพ ท ำหน้ำที่เป็น
ประธำนในที่ประชุมและติดตำมผลกำรใช้เงิน    
ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย  

8.1-7-1 บันทึกข้อควำมเรื่องขอชี้แจงกำร
ใช้จ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี 
2556 
8.1-7-2 รำยงำนกำรประชุมส ำนักงำน
มำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ครั้งที่ 3/2556 วันที่ 6 มิ.ย. พ.ศ.2556 
8.1 -7 -3 บันทึกข้อควำมรำยงำนผล        
ทำงกำรเงินประจ ำปีงบประมำณ 2556 
ไตรมำสที่ 1 - 4 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 
7 ข้อ 7  5 7 ข้อ 

 
จุดแข็ง 
 -  
 
จุดที่ควรพัฒนา 

- 
 
 
  
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    อำจำรย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชำลำรัตน์ โทรศัพท์  :  0-5388-5308 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงกัญชลี   หมูฝั้น โทรศัพท์  :  0-5388-5985 
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องค์ประกอบที่ 9   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ตัวบ่งช้ีที ่9.1 :   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.) 
เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป   :   

1. มีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในที่เหมำะสมและสอดคล้องกับพันธกิจ 
และพัฒนำกำรของสถำบัน ตั้งแต่ระดับภำควิชำหรือหน่วยงำนเทียบเท่ำ และด ำเนินงำนตำมระบบที่ก ำหนด 

2. มีกำรก ำหนดนโยบำยและให้ควำมส ำคัญเรื่องกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน                 
โดยคณะกรรมกำรระดับนโยบำยและผู้บริหำรสูงสุดของสถำบัน  

3. มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตำมอัตลักษณ์ของสถำบัน 
4. มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) กำรควบคุม 

ติดตำมกำรด ำเนินงำน และประเมินคุณภำพ 2) กำรจัดท ำรำยงำนประจ ำปีที่เป็นรำยงำนประเมินคุณภำพ
เสนอต่อสภำสถำบันและส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำตำมก ำหนดเวลำ โดยเป็นรำยงำนที่มีข้อมูล
ครบถ้วนตำมที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำก ำหนดใน CHE QA Online และ 3) กำรน ำผลกำร
ประเมินคุณภำพไปท ำแผนกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของสถำบัน 

5. มีกำรน ำผลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในมำพัฒนำปรับปรุงกำรท ำงำน และส่งผลให้มี
กำรพัฒนำผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้  

6. มีระบบสำรสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในครบทั้ง 9 องค์ประกอบ 
คุณภำพ  

7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยเฉพำะนักศึกษำ ผู้ใช้บัณฑิต 
และผู้ใช้บริกำรตำมพันธกิจของสถำบัน 

8. มีเครือข่ำยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระหว่ำงสถำบัน และมี
กิจกรรมร่วมกัน 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองำนวิจัยด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำที่หน่วยงำนพัฒนำขึ้น และเผยแพร่
ให้หน่วยงำนอื่นสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ 
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ  

 มีกำรด ำเนินกำร  
2 หรือ 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
7 หรอื 8  ข้อ 

 มีกำรด ำเนินกำร 
9 ข้อ 

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : ......8....... ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร /  

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1      ส ำนั ก งำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ

กำรศึกษำพัฒนำระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 
โดยอำศัยหลักกำรประกันคุณภำพและตำมระบบ

9.1 -1 -1 คู่มือกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ พ.ศ.2554-2558 
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ประกันคุณภำพของมหำวิทยำลัย คือ กำรขับเคลื่อน
งำนหลักทุกอย่ำงด้วยวงจรคุณภำพ PDCA ส่วนงำน
หลักของส ำนักงำนมำตรฐำนฯ ได้ถูกก ำหนดขึ้นตำม
ภำรกิจกำรประกันคุณภำพของมหำวิทยำลัยส่วน
หนึ่ง และด้วยภำรกิจกำรบริหำรจัดกำรส ำนักงำน
มำตรฐำนฯ อีกส่วนหนึ่ง  
        เมื่อปีกำรศึกษำ 2555 ส ำนักงำนมำตรฐำนฯ 
เป็นหน่วยงำนที่ต้องรับกำรประเมินคุณภำพภำยใน 
เช่นเดียวกับหน่วยงำนสนับสนุนอ่ืน ๆ โดยด ำเนินกำร
ภำยใต้ระบบกำรควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน ติดตำม 
ที่เหมำะสม ซึ่ งมีกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ
ภำยในตำมคู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน
ของมหำวิทยำลัย (9.1-1-1 ถึง 9.1-1-2) จ ำนวน 4 
องค์ประกอบหลัก คือ องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญำ 
ปณิ ธ ำน  วั ตถุป ระส งค์  และแผนด ำ เนิ นกำร  
องค์ประกอบที่ 7 กำรบริหำรจัดกำร  องค์ประกอบที่ 
8 กำรเงินและงบประมำณ และองค์ประกอบที่ 9 
ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ  และ
เพ่ือเป็นกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนจึงได้แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรอ ำนวยกำรส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ 
(9.1-1-3) และคณะกรรมกำรด ำเนินงำนส ำนักงำน
มำตรฐำน ฯ (9.1-1-4)  

9.1-1-2  คู่มือกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ส ำนักงำนมำตรฐำน
และประกันคุณภำพกำรศึกษำ พ.ศ.
2556 
9.1-1-3 ค ำสั่งแต่ตั้งคณะกรรมกำร
อ ำนวยกำรส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
9.1-1-4 ค ำสั่งแต่ตั้งคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
 

ข้อ 2      ส ำนั ก งำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำเป็นหน่วยงำนหลักในกำรขับเคลื่อนระบบ
และกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของ
มหำวิทยำลัย จึงต้องให้ควำมส ำคัญในกำรด ำเนินงำน
ด้ำนกำรประกันคุณภำพ โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของ
ภำรกิจหลักท่ีต้องด ำเนินงำน ซึ่งก ำหนดไว้ในพันธกิจ
หลัก และแผนกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี (9.1-2-1) 

9.1-2-1 นโยบำยกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ข้อ 4      ส ำนั ก งำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำได้ด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพ
อย่ำงครบถ้วน ดังนี้  
       1. มีกำรควบคุม ติดตำมกำรด ำเนินงำน และ
ประเมินคุณภำพ มีกำรก ำหนดแนวปฏิบัติในกำร
จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมวงจรคุณภำพ 

9.1-4-1 คู่ มื อกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ พ.ศ.2554 - 2558  
9.1-4-2 คู่ มื อ กำ รประกั นคุ ณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ส ำนักงำนมำตรฐำน
และประกันคุณภำพกำรศึกษำ พ.ศ.2556  



37 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร /  

หลักฐานอ้างอิง 
PDCA โดยกำรจัดท ำคู่มือกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ.
2554 -2558 (9.1 -4 -1) และคู่มือกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยในของส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ 
(9.1-4-2) เป็นเครื่องมือในกำรด ำเนินงำนตำมวงรอบ
ปีกำรศึกษำ  
       2. จัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2556 (9.1-4-3) เสนอต่อมหำวิทยำลัย 
เพ่ือรองรับกำรประเมินคุณภำพจำกมหำวิทยำลัย  
       3. มีน ำผลกำรประเมินและข้อเสนอแนะจำก
คณะกรรมกำรตรวจประเมินมำวำงแผนและปรับปรุง
คุณภำพกำรด ำเนินงำน ของส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ 
พร้อมทั้ ง เผยแพร่ต่อสำธำรณชนผ่ำนเว็บไซต์
ส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ (9.1-4-4) ต่อไป  

9.1-4-3 รำยงำนกำรประเมินตนเอง 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 ส ำนักงำน
มำต ร ฐ ำน  และประกั น คุณภ ำ พ
กำรศึกษำ 
9.1-4-4  Print out หน้ำเว็บไซต์ 
www.qa.cmru.ac.th 

ข้อ 5      ส ำนั ก งำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำได้น ำผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ
ของปีกำรศึกษำ 2555 มำปรับปรุงกำรด ำเนินงำน
และวำงแผนพัฒนำกำรด ำ เนินงำนตำมตัวบ่งชี้       
ในวงรอบใหม่ (9.1-5-1 ถึง 9.1-5-3) ซึ่งเป็นควำม
คิดเห็นจำกกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรส ำนักงำน
มำตรฐำน ฯ  

9.1 -5 -1 แผนกลยุทธ์กำรประกัน
คุณภำพของส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ  
9 . 1 -5 -2  แ ผ น พั ฒ น ำ คุ ณ ภ ำ พ 
(Improvement Plan) ส ำนักงำน
มำตรฐำนและประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
9 .1 -5 -3 แผนปฏิบัติ กำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2556 

ข้อ 6      ส ำนั ก งำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำได้มีระบบสำรสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุน
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในครบทั้ง 4 
องค์ประกอบคุณภำพแก่ทุกหน่วยงำนภำยใน
มหำวิทยำลัย และได้มีกำรพัฒนำระบบกำรคิด
ค ำนวณค่ำคะแนนตำมตัวบ่งชี้ (9.1-6-1 ถึง 9.1-6-3) 

9.1-6-1 Print out หน้ำเว็บไซต์ 
www.qa.cmru.ac.th 
9.1-6-2 Print out หน้ำเว็บไซต์ 
www.cheqa.cmru.ac.th 
9.1-6-3 Print out หน้ำเว็บไซต์
www.e-sar.cmru.ac.th  

ข้อ 7      ส ำนั ก งำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำได้เปิดโอกำสให้ผู้รับบริกำรทั้งภำยในและ
ภำยนอกมหำวิทยำลัย ได้มีส่วนร่วมด้ำนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำในรูปแบบของกำรให้ข้อเสนอแนะ 
สำยตรงถึงผู้ช่วยอธิกำรบดีรับผิดชอบส ำนักงำน
มำตรฐำน ฯ (9.1-7-1) รวมถึงมีกำรประเมินควำมพึง
พอใจของผู้รับบริกำร (9.1-7-2) 

9.1-7-1 Print out สำยตรงถึงผู้ช่วย
อธิกำรบดีรับผิดชอบส ำนักงำนมำตรฐำน
แ ล ะ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ ำ พ ก ำ ร ศึ ก ษ ำ          
หน้ำเว็บไซต์ www.qa.cmru.ac.th  
9.1-7-2 รำยงำนผลกำรประเมินควำม
พึงพอใจของผู้ รับบริกำร ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2556 

http://www.qa.cmru.ac.th/
http://www.cheqa.cmru.ac.th/
http://www.e-sar.cmru.ac.th/
http://www.qa.cmru.ac.th/
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ข้อ 8      กำรสร้ำงเครือข่ำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ

ทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
ถือเป็นส่วนหนึ่งของภำรกิจที่ส ำนักงำนมำตรฐำน
และประกันคุณภำพกำรศึกษำต้องด ำเนินกำร และ
สืบเนื่องจำกปีกำรศึกษำ 2555 ทำงมหำวิทยำลัยได้
ร่วมลงนำมควำมร่วมมือด้ำนกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำกับมหำวิทยำลัยพำยัพ มหำวิทยำลัย
นอร์ท-เชียงใหม่ (9.1-8-1) โดยมีกำรจัดกิจกรรม
ร่วมกันอย่ำงต่อเนื่อง และในปีกำรศึกษำ 2556 ทำง
มหำวิทยำลั ยรำชภัฏ เชียงใหม่ขับ เคลื่ อนโดย
ส ำนักงำนมำตรฐำนฯ ได้รับเกียรติเป็นเจ้ำภำพใน
กำรจัดกิจกรรมระหว่ำงเครือข่ำย ทั้ งนี้ เ พ่ือให้
กิจกรรมดังกล่ำวเป็นไปตำมวัตถุประสงค์จึงได้มีกำร
จัดประชุมเพ่ือเตรียมควำมพร้อมในกำรกิจกรรม 
รวมถึงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จ ำนวน 4 ครั้ง และ
ได้รับเกียรติจำกมหำวิทยำลัยในจังหวัดเชียงใหม่         
ที่ให้ควำมสนใจเข้ำร่วมเป็นสมำชิกเครือข่ำยกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำเพ่ิมอีก 2 มหำวิทยำลัย 
คือ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ และ
มหำวิทยำลัยฟำร์อีสเทอร์น  ส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ 
จึงได้จัดพิธีลงนำมบันทึกข้อตกลงด้ำนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำขึ้นใหม่ในวันที่ 25 กุมภำพันธ์ 
2557 ณ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ (9.1-8-1) 
และได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่ำง
เครือข่ำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระหว่ำง 5 
มหำวิทยำลัยขึ้นเมื่อวันที่  11 มีนำคม 2557 ณ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ (9.1-8-3) 
      เมื่อวันที่ 22 พฤษภำคม 2557 ที่ผ่ำนมำทำง
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ได้เข้ำร่วมกิจกรรม
เครือข่ำยด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระหว่ำง
กลุ่ มมหำวิทยำลั ย รำชภัฏภำคเหนื อ  จั ด โดย
มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุตรดิตถ์ ซึ่ ง เจ้ำภำพในปี
กำรศึกษำ 2556 (9.1-8-4) และในปีกำรศึกษำต่อไป
ได้รับเกียรติจำกมหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์เป็น
เจ้ำภำพในกำรจัดกิจกรรมครั้งต่อไป  

9.1-8-1 บันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือ
ด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ระหว่ำงมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
มหำวิทยำลัยพำยัพ และมหำวิทยำลัย
นอร์ท-เชียงใหม่ 
9.1-8-2 บันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือ
ด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ระหว่ำงมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
มหำวิทยำลัยพำยัพ มหำวิทยำลัย
นอร์ท-เชียงใหม่ มหำวิทยำลัยฟำร์อีส
เทอร์น และมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี
รำชมงคลล้ำนนำ 
9.1-8-3 รำยงำนกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่ำงเครือข่ำยกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ระดับอุดมศึกษำ 
ร ะ ห ว่ ำ ง  ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย พ ำ ยั พ 
ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย น อ ร์ ท -เ ชี ย ง ใ ห ม่ 
มหำวิทยำลัยฟำร์ อีส เทอร์น และ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
ล้ำนนำ  
9.1-8-4 รำยงำนกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่ำงเครือข่ำยกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ระดับอุดมศึกษำ 
ระหว่ำงมหำวิทยำลัยรำชภัฏภำคเหนือ
จัดโดยมหำวิทยำลัยรำชภัฏอุตรดิตถ์  
9.1-8-5 ร ำย ง ำนกำรแลก เปลี่ ยน
เรียนรู้ระหว่ำงมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
สวนดุสิต และมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เพชรบุรี 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร /  

หลักฐานอ้างอิง 
       พร้อมกันนี้ทำงส ำนักงำนมำตรฐำน ฯ ยังได้
เสริมสร้ำงเครือข่ำยภำยนอกอย่ำงไม่เป็นทำงกำร       
อีก 2 แห่ง คือ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนดุสิต และ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี ซึ่งเป็นกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ด้วยวงจร PDCA และ กำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ
สู่ ค ว ำม เป็ น เ ลิ ศ  ( EdPEx)  ร ะหว่ ำ ง วั นที่  1 -2 
พฤษภำคม 2557 (9.1-8-5) 

ข้อ 9      ในปีกำรศึกษำ 2556 ส ำนักงำนมำตรฐำนและ
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ ร่วมกับสถำบันภำษำ
ศิลปะ และวัฒนธรรม และส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้พัฒนำระบบ e-SAR (9.1-9-1) 
เ พ่ือสนับสนุนกำรด ำ เนินงำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ ในระดับหน่วยงำนจัดกำรเรียนกำรสอน
และหน่วยงำนสำยสนับสนุน ซึ่งเป็นระบบที่ใช้ในกำร
ประเมินคุณภำพกำรศึกษำ โดยอ ำนวยควำมสะดวก
ให้กับหน่วยงำนผู้ใช้ รวมถึงคณะกรรมกำรประเมิน 
อีกท้ังเป็นกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำต่อสำธำรณะชนได้รับทรำบ 
ลักษณะกำรท ำงำนของระบบดังกล่ำวจะเป็นกำร
เขียนรำยงำนกำรประเมินตนเองและเชื่อมโยง
เอกสำรหลักฐำนบนหน้ำเว็บไซต์ ซึ่ งถือว่ำเป็น         
แนวปฏิบัติที่ดีที่ทุกหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย       
ได้น ำไปใช้กันอย่ำงทั่วถึงทั้งองค์กร  

9.1-9-1  Print out หน้ำเว็บไซต์ ระบบ 
e-SAR www.e-sar.cmru.ac.th  

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 
9 ข้อ 8  4 9 ข้อ 

 
จุดแข็ง 

1. มีกำรพัฒนำระบบ e-SAR เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ในระดับ
หน่วยงำนจัดกำรเรียนกำรสอน และหน่วยงำนสำยสนับสนุน ซึ่งทุกหน่วยงำนสำมำรถน ำไปใช้ได้ 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

- 

http://www.e-sar.cmru.ac.th/
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ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    อำจำรย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชำลำรัตน์ โทรศัพท์  :  0-5388-5308 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงสำวพยอมรัก  กันติยะ โทรศัพท์  :  0-5388-5986 
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สรุปผลการประเมินตนเอง รายองค์ประกอบ 
 

องค์ประกอบ ผลการประเมิน 
องค์ประกอบที่ 1  
ปรัชญำ  ปณิธำน 
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ 
แ ล ะ แ ผ น
ด ำเนินงำน 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
-  

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. ควรมีกำรติดตำมแผลกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีอย่ำงสม่ ำเสมอ และให้

รำยงำนกำรด ำเนินงำนตำมแผนให้ผู้บริหำรได้รับทรำบเป็นระยะๆ อย่ำงน้อย
ปีละ 2 ครั้ง 
 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
-  

องค์ประกอบที่ 7 
กำรบริหำรกำร
จัดกำร 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. ส ำนักงำนมีกำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้มำเผยแพร่ทำงเว็บไซต์ 

เพ่ือให้บุคลำกรได้น ำควำมรู้มำเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนได้ และเกิด
วัฒนธรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง  
 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. ควรมีกำรส่งเสริมให้บุคลำกรทุกคนของส ำนักงำนเข้ำร่วมกิจกรรมต่ำงๆ เพ่ือ

พัฒนำตนเอง และน ำควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะที่ได้รับกำรพัฒนำ      
มำประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำน 

2. ควรมีกำรส่งเสริมให้มีเครือข่ำยด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ทั้งระหว่ำงหน่วยงำน
ภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย  

3. ส ำนักงำนมำตรฐำนฯ ควรมีกำรติดตำมและประเมินผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง
อย่ำงสม่ ำเสมอ 
 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
-  

องค์ประกอบที่ 8   
ก ำ ร เ งิ น แ ล ะ
งบประมำณ 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
-  

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
-  

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
-  

องค์ประกอบที่ 9  
ระบบและกลไก
ก ำ ร ป ร ะ กั น
คุณภำพ 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. มีกำรพัฒนำระบบ e-SAR เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ

กำรศึกษำ ในระดับหน่วยงำนจัดกำรเรียนกำรสอน และหน่วยงำนสำย
สนับสนุน ซึ่งทุกหน่วยงำนสำมำรถน ำไปใช้ได้ 
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องค์ประกอบ ผลการประเมิน 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

-  
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

1. มีระบบ e-SAR สนับสนุนกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
 



   

บทท่ี 3 
สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 

 
ตารางท่ี ส.1  ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ  
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย 
(=บรรลุ =ไม่บรรลุ) 

คะแนนการ
ประเมิน 

ตัวบ่งชี้ 1.1 8 ข้อ 7 ข้อ  4 
คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 1 4 

ตัวบ่งชี้  7.1 7 ข้อ 7 ข้อ  5 
ตัวบ่งชี้  7.2 5 ข้อ 5 ข้อ   5 
ตัวบ่งชี้  7.3 5 ข้อ 5 ข้อ  5 
ตัวบ่งชี้  7.4 6 ข้อ 6 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 7 5 
ตัวบ่งชี้  8.1 7 ข้อ 7 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 8 5 
ตัวบ่งชี้  9.1 9 ข้อ 8 ข้อ  4 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 9 4 
คะแนนเฉลี่ยรวม 4.71 

 
ตารางท่ี ส.2  ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 

องค์ประกอบ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 
(คะแนนรวมทุกตัวบ่งชี้/จ ำนวนตัวบ่งชีท้ั้งหมด) 

ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 กำรด ำเนนิงำนระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 กำรด ำเนนิงำนระดับดี  
4.51 – 5.00 กำรด ำเนนิงำนระดับดีมำก 

I P O รวม 

องค์ประกอบที่ 1 - 4 - 4 ดี 
องค์ประกอบที่ 7 - 5 - 5 ดีมำก 
องค์ประกอบที่ 8 - 5 - 5 ดีมำก 
องค์ประกอบที่ 9 - 4 - 4 ดี 

ผลการประเมิน - 4.71 - 4.71 ดีมาก 
 
 
 
 



ตารางท่ี ส.3  ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 

มาตรฐาน
อุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 
(คะแนนรวมทุกตัวบ่งชี้/จ ำนวนตัวบ่งชีท้ั้งหมด) 

ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 กำรด ำเนนิงำนระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 กำรด ำเนนิงำนระดับดี  
4.51 – 5.00 กำรด ำเนนิงำนระดับดีมำก 

I P O รวม 

มำตรฐำนที่ 1 - - - - - 
มำตรฐำนที่ 2 ก - 4.67 - 4.67 ดีมำก 
มำตรฐำนที่ 2 ข - - - - - 
มำตรฐำนที่ 3 - 5 - 5 ดีมำก 

ผลการประเมิน - 4.71 - 4.71 ดีมาก 
 
 
ตารางท่ี ส.4  ผลการประเมินตนเองตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 
 

มุมมองด้านการ
บริหารจัดการ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 
(คะแนนรวมทุกตัวบ่งชี้/จ ำนวนตัวบ่งชีท้ั้งหมด) 

ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 กำรด ำเนนิงำนระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 กำรด ำเนนิงำนระดับดี  
4.51 – 5.00 กำรด ำเนนิงำนระดับดีมำก 

I P O รวม 

1. ด้ำนนักศึกษำและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- - - - - 

2. ด้ำนกระบวนกำร
ภำยใน 

- 4.6 - 4.6 ดีมำก 

3. ด้ำนกำรเงิน - 5 - 5 ดีมำก 
4. ด้ำนบุคลำกรกำร
เรียนและนวัตกรรม 

- 5 - 5 ดีมำก 

ผลการประเมิน - 4.71 - 4.71 ดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

ตารางท่ี ส.5  ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
 

มาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 
(คะแนนรวมทุกตัวบ่งชี้/จ ำนวนตวับ่งชี้ทัง้หมด) 

ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 กำรด ำเนนิงำนระดับพอใช้  
3.51 – 4.50 กำรด ำเนนิงำนระดับดี  
4.51 – 5.00 กำรด ำเนนิงำนระดับดีมำก 

I P O รวม 

1. มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา 
(1) ด้ำนกำยภำพ - - - - - 
(2) ด้ำนวิชำกำร - - - - - 
(3) ด้ำนกำรเงิน - 5 - 5 ดีมำก 
(4) ด้ำนบริหำรจัดกำร - 4.67 - 4.67 ดีมำก 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
มาตรฐานที่ 1 

- 4.71 - 4.71 ดีมาก 

2. มาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 
(1) ด้ำนกำรผลิตบัณฑิต - - - - - 
(2) ด้ำนกำรวิจัย - - - - - 
(3) ด้ำนกำรให้บริกำรทำง
วิชำกำรแก่สังคม 

- - - - - 

(4) ด้ำนกำรท ำนุบ ำรุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

- - - - - 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
มาตรฐานที่ 2 

- - - - - 

ผลการประเมิน - 4.71 - 4.71 ดีมาก 
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คณะผู้จัดท ำ 
 

ที่ปรึกษำ 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรพินทร์ ศิริบุญมา รองอธิการบดี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์เสาวณี ใจรักษ์  ผู้อ านวยการศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนา

อาชีพ 
อาจารย์ ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์ ผู้ช่วยอธิการบดี 
อาจารย์บรมศักดิ์ กลั่นเรืองแสง รองคณบดีฝ่ายแผนและประกันคุณภาพ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
นางสาวนภัสนันท์ ชัยภักด ี หัวหน้าส านักงาน สภาคณาจารย์และ

ข้าราชการ 
นางสาววราภรณ์ โยธาราษฎร ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน สถาบัน

ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
นายธีระพงษ์ ใจค ามา  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ส านักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

  
ผู้จัดท ำข้อมลู / รูปเลม่ 
 

นายพีราวัฒน์ เมืองชื่น  นักวิชาการศึกษา 
นางสาวพยอมรัก กันติยะ  นักวิชาการศึกษา 
นางกัญชลี หมูฝั้น  นักวิชาการศึกษา 
นางสาวจุฬารัตน์ แสงอรุณ นักวิชาการศึกษา 

 
     
     
     
     

 
 


