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การประเมินตนเองของกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ฉบับนี้  จัดท าข้ึน
เพ่ือรวบรวมและรายงานผลการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  ประจ าปีการศึกษา  
2556 (1 มิถุนายน  2556 – 31 พฤษภาคม  2557) ทางกองนโยบายและแผน ได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นกลไกหลักในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ตามภารกิจ จึงได้น าระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้เป็นกลไกในการบริหารจัดการองค์กร 
 รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ยึดกรอบมาตรฐานคุณภาพ  4 องค์ประกอบ ดังนี้
องค์ประกอบ ที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผน ด าเนินการ องค์ประกอบที่ 7 การบริหาร
และการจัดการ องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครอบคลุมทั้งระบบ
ของการประกันคุณภาพ เริ่มตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต   
 ท้ายนี้ใคร่ขอขอบคุณคณะกรรมการ ตรวจประเมินการ ประกันคุณภาพ การศึกษาระดับ
หน่วยงานสนับสนุน หัวหน้าหน่วยงาน  และบุคลากรทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่งในการ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ การศึกษา ตลอดมา และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าทุกท่านจะน าระบบ  
การประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนากองนโยบายและแผนต่อไป 
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บทท่ี 1 ส่วนน า 
 

1. บทสรุปผู้บริหาร 
กองนโยบายและแผนจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ( Self Assessment Report : SAR) 

เพ่ือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 
2556 ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม 2557  โดยกองนโยบายและแผน ได้รับการประเมินคุณภาพการศึกษาใน
ระดับหน่วยงานสนับสนุนเป็นปีแรก ซึ่งที่ผ่านมาประเมินร่วมกับส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ในบางองค์ประกอบหน่วยงานจึงใช้ข้อมูลร่วมกับส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ โดยรับการประเมินคุณภาพใน 4 องค์ประกอบ 7 ตัวบ่งชี้ ตามรายละเอียดที่ปรากฏในบทที่ 2  
และสรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา ตามรายละเอียดที่ปรากฏในบทที่ 3 ซึ่งสามารถ
สรุปได้ดังนี้  

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือได้คะแนนการประเมินเฉลี่ย 
4.71 คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวบ่งชี้ทั้งหมด 7 ตัวบ่งชี้ พบว่า  

- องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ  
 ตัวบ่งชี้ที่  1.1  กระบวนการพัฒนาแผน คะแนนการประเมินเฉลี่ย 5 คะแนน 

- องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ  
 ตัวบ่งชี้ที่  7.1  ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน  คะแนนการ
ประเมินเฉลี่ย 5 คะแนน 
 ตัวบ่งชี้ที่  7.2  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ คะแนนการประเมินเฉลี่ย 5 คะแนน 
 ตัวบ่งชี้ที่  7.3  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ  คะแนนการประเมินเฉลี่ย 
5 คะแนน  
 ตัวบ่งชี้ที่  7.4  ระบบบริหารความเสี่ยง คะแนนการประเมินเฉลี่ย 4 คะแนน 

- องค์ประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ  
 ตัวบ่งชี้ที่  8.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ คะแนนการประเมินเฉลี่ย 5 คะแนน 

- องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 ตัวบ่งชี้ที่  9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  คะแนนการประเมิน
เฉลี่ย 4 คะแนน 
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2. ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 
ชื่อหน่วยงาน  กองนโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี  
ที่ตั้ง  ชั้น 14 อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ  (อาคาร 27)  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
 202 ถ.ช้างเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50300 
ประวัติความเป็นมาโดยย่อ 
 กองนโยบายและแผนเป็นหน่วยงานตามโครงสร้างเดิมใช้ชื่อว่า “ส านักวางแผนและพัฒนา ” 
เป็นหน่วยงานที่มีพัฒนาการมาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2520 โดยได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการ
แบ่งส่วนราชการในวิทยาลัยครูเชียงใหม่ ลงวันที่ 21 พฤษภาคม 2520 ก าหนดให้มีแผนกแผนงาน
และประเมินผลในส านักงานอธิการ ต่อมาในปี พ.ศ. 2527 จึงได้ยกฐานะขึ้นเป็นส านักวางแผนและ
พัฒนา มีฐานะเทียบเท่าคณะตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2527 การด าเนินงานในขณะนั้น
ส านักวางแผนและพัฒนาท าหน้าที่ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดท าแผนงานและโครงการ วิเคราะห์
และจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีของสถาบันทั้งเงินงบประมาณและเงินนอก งบประมาณ 
ประมวลผลข้อมูลและวิเคราะห์ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยได้แบ่งส่วน ราชการในส านัก
ออกเป็น 3 ฝ่าย คือ 
 • ฝ่ายเลขานุการ 
 • ฝ่ายสถิติข้อมูลและประมวลผล 
 • ฝ่ายแผนงานและประเมินผล 
 ต่อมาในปี พ.ศ.2535 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 
พระราชทานนาม “สถาบันราชภัฏ” ให้ใช้แทน “วิทยาลัยครู” โดยได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติ
สถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2538 ส านักวางแผนและพัฒนายังค งสถานภาพ
เป็นหน่วยงานที่เทียบเท่าคณะ และสถาบันก าหนดให้เพิ่มฝ่ายวิเทศสัมพันธ์อยู่ในส านักวางแผนและ
พัฒนา ต่อมาในการแบ่งส่วนราชการตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 27 กันยายน 2542 
ได้แบ่งส่วนราชการในส านักวางแผนและพัฒนาให้มีเพียง 1 หน่วยงาน คือ ส านักงานเลขานุการ 
อย่างไรก็ตามเพ่ือให้การบริหารงานและการปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย สถาบันราชภัฏ
เชียงใหม่จึงได้ประกาศแบ่งส่วนงานในส านักวางแผนและพัฒนา เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2543 
ออกเป็น 3 งาน คือ 
 • งานแผนงานและงบประมาณ 
 • งานสถิติข้อมูลและสารสนเทศ 
 • งานวิเทศสัมพันธ์ 
 และต่อมาคณะกรรมการบริหารสถาบัน (กบส.) ในการประชุมครั้งที่ 2/2544 เมื่อวันที่  
1 กุมภาพันธ์ 2544 ได้มีมติให้แยกงานวิเทศสัมพันธ์ออกจากส านักวางแผนและพัฒนา ไปจัดตั้งเป็น
หน่วยวิเทศสัมพันธ์ ส่วนงานภายในส านักวางแผนและพัฒนา จึงมีเพียง 2 ส่วนงานที่เหลือดังกล่าว 
คือ 
 1. งานแผนงานและงบประมาณ 
 2. งานสถิติข้อมูลและสารสนเทศ 
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 ในปี พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชองค์การโปรด
เกล้า ฯ ให้ตราพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ .ศ.  2547 ลงวันที่ 10 มิถุนายน 2547  
ให้สถาบันราชภัฏมีฐานะเป็นมหาวิทยาลัยและมีสถานภาพเป็นนิติบุคคลโดยสมบูรณ์ และมีการแบ่ง
ส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยประกาศกระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศให้ส านักวางแผนและ
พัฒนาเปลี่ยนสถานะเป็นกองนโยบายและแผน สังกัดส านักงานอธิการบดี มีฐานะเทียบเท่ากองและ
มอบหมายให้รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนาเป็นผู้ก ากับดูแลงานกองนโยบายและแผน และ
แต่งตั้งข้าราชการพลเรือนรักษาการในต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผนเพื่อให้  
การปฏิบัติงานสามารถด าเนินการไปได้ด้วยความเรียบร้อยโดยแบ่งส่วนงานกองนโยบายและแผน 
ออกเป็น 6 ส่วนงาน คือ 
 • งานบริหารงานทั่วไป 
 • งานวิเคราะห์แผนและงบประมาณ 
 • งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ 
 • งานวางผังแม่บท 
 • งานวิเทศสัมพันธ์ 
 • งานมาตรฐานคุณภาพอุดมศึกษา 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 มหาวิทยาลัยได้มอบหมายให้ผู้ช่วยอธิการบดีรับผิดชอบงาน
วางแผนและพัฒนา เป็นผู้ก ากับดูแลงานกองนโยบายและแผน และข้าราชการพลเรือนรักษาการใน
ต าแหน่งผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน เพ่ือให้การปฏิบัติงานสามารถด าเนินการไปด้วยความ
เรียบร้อย และได้ลดส่วนงานภายในกองนโยบายและแผน เหลือ 3 ส่วนงาน คือ 
 • งานบริหารงานทั่วไป 
 • งานแผนงานและงบประมาณ 
 • งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ 
 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มหาวิทยาลัยได้ปรับส่วนงานภายในกองนโยบายและแผนเหลือ 2 
ส่วนงาน คือ 
 • งานแผนงานและงบประมาณ 
 • งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ 
 ปัจจุบันกองนโยบายและแผนมีโครงสร้างการบริหารงาน 3 ส่วนงาน คือ 
 • งานบริหารงานทั่วไปและสารสนเทศ 
 • งานแผนยุทธศาสตร์ 
 • งานแผนงานและงบประมาณ 
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3. ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์ 
  
ปรัชญา 

ความส าเร็จของงาน   เกิดจากการวางแผนที่ดี 
 
วิสัยทัศน์ 

กองนโยบายและแผน เป็นหน่วยงานสนับสนุนด้านการวางแผนในการขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยสู่การเป็นสถาบันอุดมศึกษาชั้นน า 

 
พันธกิจ 

1. จัดท าแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
2. ติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการของหน่วยงาน 
3. บริหารจัดการงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน 
4. ด าเนินการวิจัยเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัย 
5. น าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ 
6. ประสานและสนับสนุนหน่วยงานในการด าเนินงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือให้มหาวิทยาลัยมีแผนในการบริหารและพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือให้มหาวิทยาลัยสามารถบริหารงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 

ตรวจสอบได้ 
3. เพ่ือให้มีการวางแผนและพัฒนามหาวิทยาลัยบนพื้นฐานของการวิจัย 
4. เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นปัจจุบัน ในการสนับสนุนการ

ด าเนินงาน 
5. เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
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4. โครงสร้างการบริหารงาน 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

                  

 นางศุกร์พิรา  ทาอินต๊ะ           น.ส.ปอลิน  นัยนา 
     นักวิชาการสถิติ             นักวิชาการคอมพิวเตอร ์

 

 
น .ส. ศรัญยา  ไชยวงค์* 

นักวิจัย 
 

* หมายเหตุ  
น.ส .ศรัญยา  ไชยวงค์  
โอนไปปฏิบัติงานที่สถาบันวิจัยและพัฒนา 
วันที่ 1 พฤศจิกายน  2556  

 

 

 
นางประไพ  ปรีชา 

หัวหน้างานแผนงานและงบประมาณ 
 

                  
 น.ส.วิลาวัลย์  หน่อค าศักดิ ์   น.ส.บุญรักษ์  กฤษวงษ ์
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน        นักวิชาการคอมพิวเตอร ์

 

                  
    นางชลธิชา  ชัยสุวรรณ          น.ส.ศุภวรรณ  สุทธาวาสน ์
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน      เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ งานแผนงานและงบประมาณ 

 

นางพรศรี  ขันไชย 
ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 

 

รศ.ประสิทธิ ์ กิจจนศิร ิ
รองอธิการบด ี



6 

 

5. บุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด ประจ าปีการศึกษา 2556  
ตารางท่ี 1 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด ประจ าปีการศึกษา 2556 (จ าแนกตามประเภทบุคคล) 
 

ประเภทบุคลากร 
สายสนับสนุน 

จ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 
รวม ต่ ากว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญา

เอก 
1. ข้าราชการ   2  2 
2. ลูกจ้างประจ า      
3. พนักงานมหาวิทยาลัย  5 1  6 
4. พนักงานชั่วคราว  1   1 
5. พนักงานราชการ      
6. พนักงานลูกจ้าง
โครงการ 

     

รวม  6 3  9 
 
6. ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณ 
งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 2556 (จ าแนกตามหมวดรายจ่าย) 
ตารางท่ี 2 งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ 2556 (จ าแนกตามหมวดรายจ่าย) 
 

ประเภท งบประมาณ
แผ่นดิน 

งบประมาณ 
เงินรายได้ 

รวม ร้อยละ 

งบบุคลากร - - - - 
งบด าเนินการ 151,015 489,476 640,491 43.41 
งบลงทุน 47,500 - 47,500 3.22 
งบเงินอุดหนุน 282,792 500,000 782,792 53.05 
งบรายจ่ายอื่น 4,685 - 4,685 0.32 

รวม 485,992 989,476 1,475,468 100 
ที่มา : รายงานประจ าปีกองนโยบายและแผน 
 
7.  ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากผลการประเมินปีที่ผ่านมา 
 - ไม่มี –  

 เนื่องจากกองนโยบายและแผนรับการประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับหน่วยงานสนับสนุน
เป็นปีแรก 
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นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
(1) ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อมุ่งสู่

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาภายใต้ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ 
(2) ส่งเสริมให้มีการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และสร้างความพร้อมเพ่ือ

รองรับการประเมินคุณภาพจากภายใน 
(3) ส่งเสริมให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษา โดยให้ถือว่างานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นงานประจ าของทุกคน  
(4) ส่งเสริมให้น าผลการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพการศึกษามาใช้ในการพัฒนางานและ

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
(5) ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่กิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีได้ด าเนินการแล้วเพ่ือเป็น

การประชาสัมพันธ์คุณภาพของหน่วยงาน 
(6) ส่งเสริมให้หน่วยงานสร้างเครือข่ายประกันคุณภาพการศึกษากับหน่วยงานภายนอก  

แนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา 
(1) มีการปรับปรุง พัฒนา การประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นเครื่องมือในการก ากับ ติดตาม 

การบริหารจัดการคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  
(2) มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน  
(3) มีการก าหนดแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษา 
(4) มีคู่มือประกันคุณภาพการศึกษาส าหรับเป็นแนวปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
(5) มีรายงานผลการประเมินตนเองเพ่ือรายงานผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 
(6) มีการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเพื่อน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา

ปรับปรุงและเตรียมความพร้อมที่จะรับการตรวจสอบและรับการประเมิน  
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บทท่ี 2 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา 
 

กองนโยบายและแผนได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตาม องค์ประกอบ
คุณภาพจ านวน 4 องค์ประกอบ 7 ตัวบ่งชี้ ดังต่อไปนี้ 

 

องค์ประกอบ/ชื่อตัวบ่งชี้ 
ที่มาของ           
ตัวบ่งชี ้

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
ตัวบ่งชี้ที่  1.1  กระบวนการพัฒนาแผน สกอ. 1.1 

องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชี้ที ่ 7.1  ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน สกอ. 7.1 
ตัวบ่งชี้ที ่ 7.2  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู ้ สกอ. 7.2 
ตัวบ่งชี้ที ่ 7.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ สกอ. 7.3 
ตัวบ่งชี้ที ่ 7.4  ระบบบริหารความเสี่ยง สกอ. 7.4 

องค์ประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 
ตัวบ่งชี้ที ่ 8.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ สกอ. 8.1 

องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบ่งชี้ที ่ 9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สกอ. 9.1 
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องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินงาน 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1  :    กระบวนการพัฒนาแผน (สกอ.) 
เกณฑ์มาตรฐาน:  

1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบัน โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในสถาบัน และได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงปรัชญาหรือ
ปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่  2 (พ.ศ.2551-2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2551-2554) 

2. มีกระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสถาบันไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ 4 พันธกิจ คือด้านการ

เรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพ่ือ

วัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบ 4 พันธกิจ 
6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 2 

ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์อย่างน้อยปีละ 1 ครั้งและ

รายงานผลต่อผู้บริหารและสภาสถาบันเพื่อพิจารณา 
8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุงแผน  

กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 
เกณฑ์การประเมิน: 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

8 ข้อ 
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :  8 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1    ส านักงานอธิการบดี ได้มีกระบวนการ

ทบทวนปรัชญา วิสัยทัศน์ของส านักงาน
อธิการบดี เพื่อให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่
ในปัจจุบัน ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี ( 1.1-1-1) โดยการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร หัวหน้างานและบุคลากร ซึ่งได้จัด
โครงการทบทวนแผนฯ เมื่อวันที่ 17-18 
สิงหาคม 2556 ณ ห้องประชุมสายม่านพระ
อินทร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เพ่ือ
ร่วมกันทบทวนพัฒนาแผนกลยุทธ์และ
นโยบายของส านักงานอธิการบดี ให้สอดคล้อง
กับนโยบายของมหาวิทยาลัย ได้มีการ
วิเคราะห์และพิจารณาร่วมกันในเรื่องจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของส านักงาน
อธิการบดี (1.1-1-2 ถึง 1.1-1-5)   
   ภายหลังการทบทวนแผนกลยุทธ์ส านักงาน
อธิการบดี ได้มีการน าแผนกลยุทธ์ เสนอ ที่
ประชุมผู้บริหารและหัวหน้างานส านักงาน
อธิการบดี เพ่ือให้ความเห็นชอบในคราว
ประชุม ครั้งที่ 6/2556  วันที่ 23  กันยายน 
2556 (1.1-1-6) และได้มีการถ่ายทอดเผยแพร่
แผนกลยุทธ์ไปยังหน่วยงานในสังกัดส านักงาน
อธิการบดี โดยจัดส่งผ่านหน่วยงานและ
เผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์ของส านักงาน
อธิการบดี (1.1-1-7 และ 1.1-1-8)  

1.1-1-1 ค าสั่ง ส านักงานอธิการบดี 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ จัดท าแผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ 
1.1-1-2 หนังสือเชิญเข้าร่วมโครงการ 
ทบทวนและจัดท าแผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2556-
2557 
1.1-1-3 รายชื่อผู้ลงทะเบียนเข้าร่วม
โครงการทบทวนและจัดท าแผนกลยุทธ์  
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2556-
2557 
1.1 -1-4 ภาพกิจกรรมการเข้าร่วม
โครงการทบทวนและจัดท าแผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2556-
2557 (หน้า 27-28) 
1.1-1-5 รายงานสรุปโครงการทบทวน
และจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี 2556-2557 
1.1 -1-6 รายงานการ ประชุมผู้บริหาร
และหัวหน้างานในส านักงานอธิการบดี  
ครั้งที ่6/2556  
1.1 -1-7 บันทึกข้อความ เรื่องส่งแผน
กลยุทธ์ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี 
2556-2556 ฉบับปรับปรุง 
1.1-1-8 แผนกลยุทธ์ส านักงาน
อธิการบดี 2556-2559 ฉบับปรับปรุง 

ข้อ 2    ส านักงานอธิการบดี มีการถ่ายทอดแผน   
กลยุทธ์ โดยแจ้งผู้บริหารผ่านการ ประชุม
ผู้บริหารและหัวหน้างานส านักงานอธิการบดี 
ครั้งที่ 6/2556  (1.1-2-1) และมีการถ่ายทอด
เผยแพร่แผนกลยุทธ์ไปยังหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานอธิการบดี โดยจัดส่งผ่านหน่วยงาน 

1.1-2-1  รายงานการประชุมผู้บริหาร
และหัวหน้างานในส านักงานอธิการบดี  
ครั้งที่ 6/2556 วาระวิพากษ์แผนกลยุทธ์
ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี 2556-
2557 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
 และเผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์ ของส านักงาน

อธิการบดี (1.1-2-2 ถึง 1.1-2-4)  
1.1-2-2 บันทึกข้อความ เรื่องส่งแผน
กลยุทธ์ส านักงานอธิการบดี ประจ าปี 
2556-2556 ฉบับปรับปรุง 
1.1-2-3  แผนกลยุทธ์ส านักงาน
อธิการบดี 2556-2559 ฉบับปรับปรุง 
1.1-2-4  เว็บไซต์ 
www.president.cmru.ac.th 

ข้อ 3    ส านักงานอธิการบดี ได้มีการด าเนินการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ (1.1-3-1) ซึ่งมีการแปลง
แผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติ ราชการ โดยการมี
ส่วนร่วมของผู้บริหาร หัวหน้างานและ
บุคลากรในสังกัด โดยก าหนดเป็นวาระประชุม
ผู้บริหารและหัวหน้างานในส านักงาน
อธิการบดี (1.1-3-2 และ 1.1-3-3)   

1.1-3-1  รายงานสรุปโครงการทบทวน
และจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี 2556-2557 
1.1-3-2 แผนกลยุทธส์ านักงานอธิการบดี 
2556-2559 ฉบับปรับปรุง 
1.1-3-3 แผนปฏิบัติราชการ ส านักงาน
อธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2556  

ข้อ 4    ส านักงานอธิการบดี จัดท าแผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี โดยมีกระบวนการการ
มีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากรในสังกัด 
(1.1-4-1 และ 1.1-4-2) ในการ ก าหนดตัวชี้วัด
และเป้าหมายของ แผนปฏิบัติงาน เพ่ือให้
บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ตามแผน   
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติ ราชการ (1.1-4-2 และ 
1.1-4-3)  

1.1-4.1 รายงานสรุปโครงการทบทวน
และจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี 2556-2557 
1.1-4-2  แผนกลยุทธ์ส านักงาน
อธิการบดี 2556-2559 ฉบับปรับปรุง 
1.1-4-3 แผนปฏิบัติราชการ ส านักงาน
อธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2556  

ข้อ 5    ส านักงานอธิการบดี ได้น าแผนปฏิบัติ
ราชการมาจัดท าปฏิทินการด าเนินงาน (1.1-5-1) 
เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดตามความเหมาะสม พร้อม
ทั้งมีการติดตามความก้าวหน้าของภารกิจที่
ได้รับมอบหมาย ในคราวประชุมผู้บริหารและ
หัวหน้างานในส านักงานอธิการบดี (1.1-5-2  
และ 1.1-5-3) 

1.1-5-1  ปฏิทินกิจกรรม 2556
ส านักงานอธิการบดี 
1.1-5-2 รายงานการประชุมผู้บริหาร
และหัวหน้างานในส านักงานอธิการบดี 
วาระรายงานผลการปฏิบัติงาน
ประจ าเดือน 
1.1-5-3 รายงานประจ าปี 2556  
 

ข้อ 6    ส านักงานอธิการบดี ได้มีการด าเนินการ
ติดตามและรายงาน ผลการด าเนินงานตามตัว
บ่งชี้ของแผนปฏิบัติราชการปีละ 2 ครั้ง (1.1-6-1 
และ 1.1-6-2) ใน คราวประชุมผู้บริหารและ
หัวหน้างานในส านักงานอธิการบดี เพื่อ 

1.1-6-1  รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ 2556 ครั้งที่ 1 (ตุลาคม 
2555 –มีนาคม 2556) 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
 รายงาน ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ

ราชการประจ าปี (1.1-6-3 และ 1.1-6-4) 
1.1-6-2 รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
2556 ครั้งที่ 2 (เมษายน  – กันยายน 
2556) 
1.1 -6-3 รายงานการ ประชุม ผู้บริหาร
และหัวหน้างานใน ส านักงานอธิการบดี 
ครั้งที่ 2/2556 วารที่ 3.2 เรื่องติดตาม
รายงานผลตามแผนการปฏิบัติงาน  
ประจ าปีงบประมาณ 2556 รอบ 6 เดือน 
(ตุลาคม 2555 –มีนาคม2556) 
1.1 -6-4 รายงานการ ประชุม ผู้บริหาร
และหัวหน้างานใน ส านักงานอธิการบดี 
ครั้งที่ 7/2556 วารที่ 4.1 เรื่องติดตาม
รายงานผลตามแผนการปฏิบัติงาน  
ประจ าปีงบประมาณ 2556  

ข้อ 7    ส านักงานอธิการบดี ได้ด าเนินการประเมินผล
การด าเนินงาน 1 ครั้ง (1.1-7-1) ตามตัว ชี้วัด
และกิจกรรมเพ่ือเปรียบเทียบตัว ชี้วัดผล ของ
การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ เมื่อสิ้นสุด 
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2556 รายงานผล
การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2556 ให้มหาวิทยาลัย
รับทราบ (1.1-7-2) และน าเสนอที่ประชุม
ผู้ บริหาร และหัวหน้างานใน ส านักงาน
อธิการบดีเพ่ือรับทราบและน าผลการประเมิน
ที่ได้ไปทบทวนในการจัดท าแผนในปีต่อไป  

1.1-7-1  แบบรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการ จ าแนกตามประเด็นยุทธศาสตร ์
ประจ าปีงบประมาณ 2556 กองกลาง 
ครั้งที่ 2 (รอบ 12 เดือน ระหว่างวันที่ 1 
ตุลาคม 2555 30 กันยายน 2556) 
1.1 -7-2 บันทึกข้อความ เรื่อง น าส่ง
รายงานผลการปฏิบัติราชการ จ าแนก
ตามประเด็นยุทธศาสตร์ ประจ าปี
งบประมาณ 2556 ครั้งที่ 2 (รอบ 12 
เดือน) 
 

ข้อ 8    ส านักงานอธิการบดี  ได้ด าเนินการก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ในการด าเนินการทบทวนแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ (1.1-8-1) และได้
มีการประชุม ผู้บริหารและหัวหน้างาน ใน
ส านักงานอธิการบดี เพ่ือน าผลการ พิจารณา
พิจารณาตามข้อเสนอแนะในที่ประชุม ไป
ด าเนินการปรับปรุงแผนในปีต่อไป (1.1-8-2  
ถึง 1.1-8-4) 

1.1 -8-1 ค าสั่ง ส านักงานอธิการบดี 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ จัดท าแผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ 
1.1-8-2  รายงานการ ประชุม ผู้บริหาร
และหัวหน้างานในส านักงานอธิการบดี  
ครั้งที่ 3/2556 
1.1-8-3 รายงานสรุปโครงการทบทวน
และจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี 2556-2557 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
  1.1 -8-4  แผน กลยุทธ์ส านักงาน

อธิการบดี 2556-2559 ฉบับปรับปรุง 
 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

6 ข้อ 8 ข้อ   5 8 ข้อ 

 
จุดแข็ง 

- ผู้บริหารและบุคลากรให้ความส าคัญและให้ความร่วมมือในการจัดท าแผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ  
 
แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- จัดประชุมอย่างสม่ าเสมอ เพื่อติดตาม รายงานผลการด าเนินงานและร่วมกันพิจารณา
เสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาจากการปฏิบัติงาน 

 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :    นางสุนี  พนันตา โทรศัพท์  :  053-888315 

  ผู้อ านวยการกองกลาง 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวณฌกร  จ านงค์วงษ์ โทรศัพท์  :  053-885548 

        นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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องค์ประกอบที่ 7  การบริหารการจัดการ  
 
ตัวบ่งช้ีที ่7.1   :  ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 
เกณฑ์มาตรฐาน  :  

1. สภาสถาบันปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า 

2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงานและสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุก
ระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและ
พัฒนาสถาบัน 

3. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถ
สื่อสารแผนและผลการด าเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากรในสถาบัน 

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในสถาบันมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้อ านาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของสถาบันเต็มตามศักยภาพ 

6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของสถาบันและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

7. สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผู้บริหารน าผลการประเมินไปปรับปรุง
การบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

หมายเหตุ: หากจะประเมินผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานข้อที่  6  นั้น  ต้องแสดงข้อมูลการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลครบถ้วนท้ัง  10  ประการ  ตามนิยามศัพท์ที่ระบุไว้  ซึ่งสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ของ สมศ. 

 
เกณฑ์การประเมิน: 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

 มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 7 ข้อ 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1    กองนโยบายและแผนมีผู้ช่วยอธิการบดี 
ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน ที่รับผิดชอบงาน
แผนงานและงบประมาณโดยตรง (7.1-1-1 ถึง 7.1-1-3) 
ซ่ึงดูแลและก ากับการด าเนินงานของกองนโยบายและ
แผนให้เป็นไปตามพันธกิจของหน่วยงาน (7.1-1-4) 

7.1-1-1 ค าสั่งมอบหมายงาน 
รศ.ประสิทธิ์  กิจจนศิริ 
7.1-1-2 ค าสั่งมอบหมายงาน
ผู้ช่วยอธิการบดี ผศ.ชาตรี   
มณีโกศล  
7.1-1-3 ค าสั่งมอบหมายงาน
ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 
นางพรศรี  ขันไชย 
7.1-1-4 รายงานประจ าปี 2556 

ข้อ 2    ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์โดยได้มีการก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานและมีการถ่ายทอดให้บุคลากรรับทราบโดย
มีการประชุมร่วมกัน (7.1-2-1) เพ่ือจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและทบทวนผลการด าเนินงานที่ผ่านมา 
และเม่ือประชุมเสร็จก็ให้บุคลากรจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน (7.1-2-2) และ Job Description (7.1-2-3) 
เพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินงาน อีกทั้งยังสนับสนุนให้
มีระบบสารสนเทศของหน่วยงาน เช่น ระบบค้นหา
ประกาศฯ คณะกรรมการเงินรายได้ (7.1-2-4) ระบบ
งบประมาณ 3 มิติ (7.1-2-5) และมีการเผยแพร่
ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์งานแผนงานและงบประมาณ
บนเว็บไซต์ของกองนโยบายและแผน (7.1-2-6) ซึ่งผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องสามารถเข้ามาศึกษาข้อมูลและดาวน์โหลด 
ข้อมูลต่างๆ เพื่อความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
ส่งผลให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

7.1-2-1 รายงานการประชุม 
กองนโยบายและแผน  
ครั้งที่ 3/2556  
7.1-2-2 คู่มือการปฏิบัติงาน 
2556 
7.1-2-3 Job Description 
7.1-2-4 Print out ระบบ
ค้นหาประกาศฯ คณะกรรมการ
เงินรายได้ 
7.1-2-5 Print out ระบบ
งบประมาณ 3 มิติ 
7.1-2-6 Print out เว็บไซต์
กองนโยบายและแผน 
 

ข้อ 3    ผู้บริหารมีการก าหนดให้กองนโยบายและแผนจัด
ให้มีการประชุมเป็นประจ าทุกเดือน  (7.1-3-1 และ
7.1-3-2) เพ่ือติดตามผลการด าเนินงาน และซักถาม
ปัญหาตลอดจนอุปสรรคในการปฏิบัติงาน อีกทั้งยัง
เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดง  
ความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะในด้านต่างๆ ของ
หน่วยงาน 

7.1-3-1 ปฏิทินการประชุม
ประจ าเดือนกองนโยบาย 
และแผน 
7.1-3-2 รายงานการประชุม
กองนโยบายและแผน  
ครั้งที่ 2/2557 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 4    ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหาร

จัดการ และเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น 
ซักถาม และให้ข้อเสนอแนะทุกครั้งในการประชุม
ประจ าเดือนของกองนโยบายและแผน (7.1-4-1)  
   ทั้งนี้ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผนมีการมอบ
อ านาจให้หัวหน้างานหรือบุคลากรในการตัดสินใจตาม
ภาระงานของตนเอง เพื่อเพ่ิมความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงานท าให้งานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (7.1-4-2) 

7.1-4-1 รายงานการประชุม
กองนโยบายและแผน  
ครั้งที่ 1/2556 , 2/2557 
7.1-4-2 ค าสั่งมอบหมายงาน 
 
 
 

ข้อ 5    ผู้บริหารมีการถ่ายทอดความรู้และส่งเสริม
สนับสนุนให้บุคลากรได้มีการพัฒนาความรู้
ความสามารถและทักษะในงานที่ท า อีกทั้งยังส่งเสริม
ให้บุคลากรเข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองตาม
ภาระงานที่รับผิดชอบ (7.1-5-1) 

7.1-5-1 รายงานประจ าปี 2556 

ข้อ 6    ผู้บริหารมีการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลโดย
ค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานเป็นส าคัญ ดังนี้ 
1. หลักประสิทธิผล มีการรายงานผลการปฏิบัติงานที่
บรรลุวัตถุประสงค์ไว้ในรายงานประจ าปี (7.1-6-1) 
2. หลักประสิทธิภาพ  ผู้บริหารมีการก าหนดให้มีการ
ประชุมประจ าเดือน เพ่ือติดตามผลการด าเนินงาน
ของบุคลากร (7.1-6-2)  
3. หลักการตอบสนอง  มีการให้บริการที่สามารถ
ด าเนินการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด รวมถึง
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และผู้มีส่วน
ได้เสีย (7.1-6-3) 
4. หลักภาระรับผิดชอบ ผู้บริหารได้รับการแต่งตั้งเป็น
คณะกรรมการหรือคณะท างานในงานด้านต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัย (7.1-6-4 ถึง 7.1-6-6) 
และมีการติดตามงานโดยมีการประชุมประจ าเดือน
กองนโยบายและแผน (7.1-6-7) 
5. หลักความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ต่อสาธารณชน เช่น ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน 
ข้อมูลงานแผนงานและงบประมาณ (7.1-6-8 และ  
7.1-6-9) อีกทั้งยังเปิดเผยข้อมูลผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของบุคลากรกองนโยบายและแผนโดย
ติดประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน ณ บอร์ดประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน (7.1-6-10)  

7.1-6-1 รายงานผลการปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
2556 (ครั้งที่ 2 ตุลาคม 2555 
– กันยายน 2556) 
7.1-6-2 ปฏิทินการประชุม
ประจ าเดือนกองนโยบายและแผน 
7.1-6-3 รายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
กองนโยบายและแผน  
ปีงบประมาณ 2556 
7.1-6-4 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ ที่ 541/2556 
7.1-6-5 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ ที่ 2241/2556  
7.1-6-6 ค าสั่งมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ ที่ 3105/2556 
7.1-6-7 ปฏิทินการประชุม
ประจ าเดือนกองนโยบายและแผน 
7.1-6-8 Print out เว็บไซต์
กองนโยบายและแผน 
7.1-6-9 เอกสารงบประมาณ 
งบประมาณรายจ่าย ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2557 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
6. หลักการมีส่วนร่วม  มีการบริหารงานในรูปของ
คณะกรรมการ มีการแบ่งงานตามโครงสร้างการ
บริหารงาน (7.1-6-11) และมีการการแต่งตั้งบุคลากร
เป็นคณะท างานต่างๆ รวมถึงเปิดโอกาสให้ บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงาน แสดงความคิดเห็น  และ
ร่วมกันแก้ไขปัญหาต่างๆ ร่วมกัน (7.1-6-12 และ  
7.1-6-13) 
7. การกระจายอ านาจ มีการแต่งตั้งหัวหน้างาน  
(7.1-6-14) และแต่งตั้งคณะกรรมการปฏิบัติงานตาม
โครงการต่างๆ (7.1-6-15 และ 7.1-6-16) อีกท้ังยังมี
การมอบหมายภาระงานของบุคลากรไว้อย่างชัดเจน  
(7.1-6-17) 
8. หลักนิติธรรม  ผู้บริหารมีการปฏิบัติงานโดยยึด
ระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศของมหาวิทยาลัย
อย่างเคร่งครัด  (7.1-6-18) และมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานภายใต้กฎเกณฑ์ท่ีก าหนด (7.1-6-19) 
9. หลักความเสมอภาค  ผู้บริหารเปิดโอกาสให้
บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการอย่างเท่าเทียมกัน (7.1-6-20 ) และมีอุปกรณ์
ส านักงานบริการแก่บุคลากรทุกคนอย่างท่ัวถึง  
(7.1-6-21) 
10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  เปิดโอกาสให้บุคลากรทุก
คนแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานได้ มีการ
ประชุมร่วมกันเป็นประจ าทุกเดือนเพื่อรับฟังความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ และมีมติร่วมกันเพื่อด าเนินงาน
และกิจกรรม/โครงการของหน่วยงาน (7.1-6-22) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
7.1-6-10 ประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
เรื่อง ผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
7.1-6-11 รายงานประจ าปี 2556 
7.1-6-12 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา ปี พ.ศ. 2556  
7.1-6-13 ค าสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ ที่ 836/2557
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ 
การจัดการความรู้  
7.1-6-14 ค าสั่งแต่งตั้งหัวหน้า
งาน 
7.1-6-15 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ ประกัน  
7.1-6-16 ค าสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ ที่ 836/2557
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ 
การจัดการความรู้  
7.1-6-17 ภาระงานของ
บุคลากรกองนโยบายและแผน 
7.1-6-18 รวมระเบียบ 
ข้อบังคับ และประกาศของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
7.1-6-19 แนวทางการประเมิน
สมรรถนะบุคลากร 
7.1-6-20 ค าสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ ที่ 3218/2556 
7.1-6-21 ภาพถ่ายอุปกรณ์
ส านักงานกองนโยบายและแผน 
7.1-6-22 รายงานการประชุม 
กองนโยบายและแผน ครั้งที่ 
4/2557 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 7    กองนโยบายและแผนได้รับการตรวจเยี่ยมจาก

หน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยทุกปี (7.1-7-1 
และ 7.1-7-2) และผู้บริหารได้น าผลการตรวจสอบมา
ปรับปรุงการบริหารงานของหน่วยงานตาม
ข้อเสนอแนะทุกครั้ง (7.1-7-3) 

7.1-7-1 บันทึกข้อความ  
ที่ ศธ 0533.06.01.05/17 
ลงวันที่ 25 มกราคม 2556 
7.1-7-2 บันทึกข้อความ  
ที่ ศธ 0533.20/51ลงวันที่ 20 
พฤษภาคม 2557 
7.1-7-3 รายงานผลการ
ตรวจสอบจากหน่วยงานภายใน 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง: 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

7 ข้อ 7 ข้อ   5 7  ข้อ 

 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ : นางพรศรี  ขันไชย โทรศัพท์  : 053-885371 

 ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้: น.ส.ปาริฉัตร  ปรารมภ ์ โทรศัพท์  : 053-885372 

 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



20 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 7.2   : การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ (สกอ.) 
เกณฑ์มาตรฐาน  : 

1.มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผน  
กลยุทธ์ของสถาบันอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 

2.ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้าน
การวิจัยอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 

3.มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง ( Tacit  
Knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

4.มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร (Explicit  knowledge) 

5.  มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาท่ีผ่านมา
ที่เป็นลายลักษณ์อักษร ( Explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง  
(Tacit Knowledge)ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

 
เกณฑ์การประเมิน: 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



21 
 

 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 5  ข้อ  
เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1    กองนโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี ได้แต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดการความรู้ ซึ่งมีการก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบการจัดการความรู้ของกองนโยบายและแผน   
(7.2-1-1 และ 7.2-1-2) เริ่มต้นจากการระดมความคิดเห็น 
มุ่งไปที่ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานประจ าวัน และงาน
ที่จ าเป็นต้องพัฒนาให้เกิดเป็นนวัตกรรมใหม่ โดยก าหนดเป็น
ประเด็นความรู้ เรื่อง “การพัฒนางานด้านประกันคุณภาพ ” 
โดยก าหนดเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์ และครอบคลุมพันธกิจของกองนโยบายและแผน 
(7.2-1-3) 

7.2-1-1 ค าสั่ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ 
7.2-1-2 ค าสั่งกอง
นโยบายและแผน เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินการจัดการความรู้
กองนโยบายและแผน 
7.2-1-3 แผนการจัดการ
ความรู้ของกองนโยบาย
และแผน ประจ าปี 2556  

ข้อ 2    กองนโยบายและแผนได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนา
ความรู้และทักษะด้านการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษา คือ บุคลากรทุกคนในกองนโยบายและแผน เพ่ือ
สนับสนุนพันธกิจของกองนโยบายและแผน โดยก าหนดไว้ใน
แผนการจัดการความรู้ของกองนโยบายและแผน (7.2-2-1) 
โดยได้ระบุเป้าหมาย กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ ผู้รับผิดชอบ และงบประมาณ อีกท้ังยังมี
การแบ่งกลุ่มย่อยภายในหน่วยงานเป็น 2 กลุ่มซึ่งเป็นการ
แบ่งตามลักษณะกลุ่มงานที่ปฏิบัติเป็นประจ า ตามค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการชุมชนนักปฏิบัติกลุ่มงานแผนและ
งบประมาณ และกลุ่มงานบริหารทั่วไปและสารสนเทศ           
(7.2-2-2 และ 7.2-2-3) เพ่ือแบ่งปันความรู้ให้แก่กันและกัน 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันภายในกลุ่มงาน และหน่วยงาน 

7.2-2-1 แผนการจัดการ
ความรู้ใช้ร่วมกับเอกสาร
หมายเลข 7.2-1-3 
7.2-2-2 ค าสั่ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ของกองฯ ใช้
ร่วมกับ 7.2-1-1   
7.2-2-3  ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการชุมชนนัก
ปฏิบัติของกองนโยบาย
และแผน 

ข้อ 3    กองนโยบายและแผนมีการแบ่งปัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก
ความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง ( tacit knowledge) 
เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ หัวข้อ “การ
พัฒนางานด้านประกันคุณภาพ ” และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 2 กิจกรรม คือ (7.2-3-1) 
1. กิจกรรมเติมเต็มความรู้  จากผู้มีประสบการณ์ตรง โดย

กองนโยบายและแผนได้จัดโครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการการจัดการความรู้ (KM) เรื่อง การพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของกอง

7.2-3-1 แผนการจัดการ
ความรู้ใช้ร่วมกับเอกสาร
หมายเลข 7.2-1-3 
7.2-3-2 รายงานผล
โครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการการจัดการ
ความรู้ (KM) เรื่อง “การ
พัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจ
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
นโยบายและแผน เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2557 เวลา 
08.30 – 16.30 น. ณ โรงแรมสิบแสน ลักชัวรี ริมปิงโดย
เชิญวิทยากรภายในผู้มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
(KM) คือคุณนภพรรณ รุ่งทองค ากุล นักวิชาการเงินและ
บัญชี ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มา
บรรยายและให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดการความรู้ เรื่อง 
การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏบัติงานตามภารกิจหลัก
ของกองนโยบายและแผน (7.2-3-2) 

2. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งกลุ่มย่อยท ากิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเรื่องเล่าเร้าพลัง โดยมีคุณลิขิต
ของแต่ละกลุ่มคอยจดบันทึกลงในใบบันทึกความรู้         
(7.2-3-3) ในประเด็นความรู้ เรื่อง “การพัฒนางานด้าน
ประกันคุณภาพ” ในหัวข้อ ปัญหาและอุปสรรคในการท า
ประกันคุณภาพของกองนโยบายและแผนเพื่อสรุป
ออกมาเป็นแนวปฏิบัติที่ดีในการท าประกันคุณภาพของ
กองนโยบายและแผน (7.2-3-4) เพ่ือน าไปเผยแพร่
ความรู้ที่ได้ใน KM page ให้บุคลากรทุกคนได้เข้าไปอ่าน
แสดงความคิดเห็น และทดลองน าไปปฏิบัติ ให้ได้องค์
ความรู้ที่สามารถน ามาปฏิบัติงานได้อย่างดี ย่นระยะเวลา
การท างาน มีประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาดและสร้างเป็น
วัฒนธรรมการเรียนรู้  

หลักของกองนโยบายและ
แผน” 
7.2-3-3 ใบบันทึกความรู้
และประมวลภาพ
กิจกรรมการแบ่งปัน
หัวข้อ “ปัญหาและ
อุปสรรคในการท าประกัน
คุณภาพ กองนโยบาย
และแผน”ใช้ร่วม 
กับเอกสารหมายเลข 
7.2-3-2  
7.2-3-4 แนวปฏิบัติที่ดีใน
การท างานประกัน
คุณภาพการศึกษาของ
กองนโยบายและแผน 
ประจ าปี 2556 

ข้อ 4    กองนโยบายและแผน ได้มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ที่ได้จากตัวบุคคล และแหล่ง
เรียนรู้อื่นๆ(7.2-4-1และ7.2-4-2) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาสรุป
และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ โดยรวบรวมความรู้ที่ได้จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในประเด็นความรู้ เรื่อง “การพัฒนางาน
ด้านประกันคุณภาพ” ในหัวข้อ ปัญหาและอุปสรรคในการ
ท าประกันคุณภาพของกองนโยบายและแผน น ามา
สังเคราะห์ จัดพิมพ์และเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 
(7.2-4-3 ถึง 7.2-4-6) ดังนี้ 

1. รูปแบบเอกสาร : ใบบันทึกความรู้และกล่องจัดเก็บ
เอกสารรายตัวบ่งชี้ 

2. รูปแบบออนไลน์ : จัดเก็บไว้หน้าเว็บไซต์กองนโยบาย
และแผน http://www.plan.cmru.ac.th และKM 
Fanpage 

7.2-4-1 ค าสั่งกอง
นโยบายและแผน เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินการจัดการความรู้
กองนโยบายและแผนใช้
ร่วมกับเอกสารหมายเลข 
7.2-1-2  
7.2-4-2 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการชุมชน 
นักปฏิบัติของกอง
นโยบายและแผนใช้
ร่วมกับเอกสารหมายเลข 
7.2-2-3  
7.2-4-3 ใบบันทึกความรู้
และประมวลภาพ
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
กิจกรรมการแบ่งปัน
หัวข้อ “ปัญหาและ
อุปสรรคในการท าประกัน
คุณภาพ กองนโยบาย
และแผน”ใช้ร่วมกับ 
เอกสารหมายเลข 7.2-3-2 
7.2-4-4 รูปภาพกล่อง
จัดเก็บรายตัวบ่งชี้ 
7.2-4-5 หน้าเว็บไซต์กอง
นโยบายและแผน 
www.plan.cmru.ac.th 
7.2-4-6 หน้าแฟนเพจ 
KM 

ข้อ 5    กองนโยบายและแผนได้น าความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรม
เชิงปฏิบัติการการจัดการความรู้ (KM) (7.2-5-1) ทั้งท่ีได้จาก
กิจกรรมเติมเต็มความรู้จากวิทยากร และจากกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในประเด็นความรู้ เรื่อง “การพัฒนางาน
ด้านประกันคุณภาพ”ในหัวข้อ ปัญหาและอุปสรรคในการท า
ประกันคุณภาพของกองนโยบายและแผน มาสกัดออกเป็น
องค์ความรู้ และยังใช้องค์ความรู้ที่ได้มาพัฒนา การ
ปฏิบัติงานจริง ท าให้เกิดผลดีในการปฏิบัติงาน คือ แนว
ปฏิบัติที่ดีในการท างานประกันคุณภาพการศึกษาของกอง
นโยบายและแผน ประจ าปี 2556 (7.2-5-2) 
 

7.2-5-1 รายงานผล
โครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการการจัดการ
ความรู้ (KM) เรื่อง “การ
พัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจ
หลักของกองนโยบายและ
แผน” ใช้ร่วมกับเอกสาร
หมายเลข 7.2-3-2 
7.2-5-2 แนวปฏิบัติที่ดีใน
การท างานประกันคุณภาพ
การศึกษา ใช้ร่วมกับ
เอกสารหมายเลข 7.2-3-4 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง: 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4 5  5 5 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ : นางพรศรี  ขันไชย โทรศัพท์  :  053-885371 

 ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นางศุกร์พิรา  ทาอินต๊ะ โทรศัพท์  :  053-885378 

 นักวิชาการสถิต ิ

http://www.plan.cmru.ac.th/
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ตัวบ่งช้ี  7.3 : ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ (สกอ.)  
เกณฑ์มาตรฐาน :    

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของส านักฯ  โดยอย่างน้อย 

ต้องครอบคลุม การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ 
5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องตามท่ีก าหนด 

 
เกณฑ์การประเมิน: 

คะแนน1 คะแนน2 คะแนน3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 5 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1    มหาวิทยาลัยมีแผนระบบสารสนเทศ โดยกอง

นโยบายและแผนใช้แผนระบบสารสนเทศร่วมกับ
มหาวิทยาลัย (7.3-1-1) 

7.3-1-1 แผนระบบสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ข้อ 2    กองนโยบายและแผนมีการน าระบบสารสนเทศมา
ใช้ในการบริหารจัดการตามพันธกิจของหน่วยงาน
ได้แก่ 
1. เว็บไซต์กองนโยบายและแผน (7.3-2-1) 
2. ระบบค้นหาประกาศฯ คณะกรรมการเงินรายได้
(7.3-2-2) 

7.3-2-1 Print out เว็บไซต์ 
กองนโยบายและแผน 
7.3-2-2 Print out ระบบค้นหา
ประกาศฯ คณะกรรมการเงิน
รายได้ 

ข้อ 3    กองนโยบายและแผนได้มีการประเมินความพึง
พอใจต่อการใช้บริการระบบสารสนเทศของกองผ่าน
ทางเว็บไซต์ของกองนโยบายและแผน (7.3-3-1) 

7.3-3-1 ผลการส ารวจความ 
พึงพอใจต่อการใช้บริการระบบ
สารสนเทศของกองนโยบาย 
และแผน 

ข้อ 4    กองนโยบายและแผนได้น าผลการส ารวจความพึง
พอใจต่อการใช้บริการระบบสารสนเทศของหน่วยงาน
มา วิเคราะห์และน าข้อเสนอแนะต่างๆ มาพัฒนา
ปรับปรุงระบบสารสนเทศของหน่วยงานให้ดีขึ้น  
(7.3-4-1) 

7.3-4-1 Print out หน้า
เว็บไซต์ของกองนโยบายและ
แผนเดิม-ปัจจุบัน 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 5    กองนโยบายและแผน มีการส่งข้อมูลผ่านระบบ

เครือข่ายของหน่วยงานภายนอกต่างๆดังนี้ 
1. ระบบ e - Budgeting (7.3-5-1) 
2. ระบบรายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่าย  
งบประมาณ BudgetU (7.3-5-2) 
3. ระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามและประเมินผล 
(7.3-5-3) 
4. ระบบน าส่งข้อมูลเข้าคลังข้อมูลอุดมศึกษา  
(7.3-5-4) 
5. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หน่วยงานผ่านระบบ e-SAR  (7.3-5-5)  

7.3-5-1 Print out ระบบ  
e - Budgeting 
7.3-5-2 Print out ระบบ
รายงานผลการปฏิบัติงานและ
การใช้จ่าย งบประมาณ 
BudgetU 
7.3-5-3 Print out ระบบ
สารสนเทศเพ่ือการติดตามและ
ประเมินผล 
7.3-5-4 Print out ระบบน าส่ง
ข้อมูลเข้าคลังข้อมูลอุดมศึกษา 
7.3-5-5 Print out ระบบ 
 e-SAR   

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง: 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 5 ข้อ   5 5  ข้อ 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
- ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 

 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ : นางพรศรี  ขันไชย โทรศัพท์  : 053-885371 
 ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้: น.ส.ปาริฉัตร  ปรารมภ ์ โทรศัพท์  : 053-885372 
 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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ตัวบ่งช้ีที่ 7.4:  ระบบบริหารความเสี่ยง (สกอ.)  
เกณฑ์มาตรฐาน :   

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหาร ระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจของสถาบันร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตาม
บริบทของสถาบัน 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จาการ
วิเคราะห์ในข้อ 2 

4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 

5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อสภาสถาบันเพื่อ
พิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใช้ในการปรับแผนหรือ
วิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

 
เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 5 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1    กองนโยบายและแผนมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ
หน่วยงาน โดยมีผู้บริหารและบุคลากรทุกคนมีส่วน
ร่วมเป็นคณะท างาน (7.4-1-1) 

7.4-1-1 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน  
ปี 2556 

ข้อ 2    กองนโยบายและแผนมีการประชุม เรื่อง การ
บริหารความเสี่ยง เพื่อท าการวิเคราะห์ ระบุความ
เสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง โดยมีผลการ
รายงานความเสี่ยง 3 ด้าน ดังนี้ 
1. เรื่องการปฏิบัติงาน 
2. เรื่องระบบสารสนเทศ 
3. เรื่องกฎ ระเบียบ จรรยาบรรณ 
(7.4-2-1)  

7.4-2-1 แบบฟอร์มวิเคราะห์
ความเสี่ยง 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 3    กองนโยบายและแผนมีการประชุม เรื่อง การ

บริหารความเสี่ยง เพื่อท าการประเมินโอกาส
ผลกระทบของความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยง 
โดยความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์คือเรื่องการ
ปฏิบัติงาน  ท าให้ผู้บริหารทราบถึงปัญหาและหา   
แนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน (7.4-3-1) 

7.4-3-1 รายงานการประชุม 
เรื่องการบริหารความเสี่ยง 

ข้อ 4    กองนโยบายและแผนมีการประชุมเรื่อง การบริหาร
ความเสี่ยง เพื่อจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง และ
ด าเนินการตามแผนกิจกรรมการควบคุมความเสี่ยงที่
ก าหนดไว้ (7.4-4-1) 

7.4-4-1 แผนบริหารความเสี่ยง
ปี 2556 

ข้อ 5    กองนโยบายและแผนมีการติดตาม และประเมินผล
การด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงในด้าน
ต่างๆ และน าผลการด าเนินงานเสนอต่อที่ประชุมใน
การประชุมประจ าเดือนพฤศจิกายน 2556 (7.4-5-1) 
(7.4-5-2) 

7.4-5-1 แผนบริหารความเสี่ยง
ปี 2556 
7.4-5-2 รายงานการประชุม
ประจ าเดือนพฤศจิกายน 2556 
 

ข้อ 6 -ไม่มี-  
 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง: 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 5   4 6  ข้อ 

 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี ้ : นางพรศรี  ขันไชย โทรศัพท์  :  053-885371 

 ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้ : นางชลธิชา  วีค า โทรศัพท์  :  053-885370 

                053-885377 
 

 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
นางสาวปอลิน  นัยนา 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
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องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
ตัวบ่งช้ีที ่8.1  :  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ (สกอ.) 
เกณฑ์มาตรฐาน  :   

1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของสถาบัน 
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรรและการวาง

แผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพโปร่งใสตรวจสอบได้ 
3. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนา

สถาบันและบุคลากร 
4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบและรายงานต่อสภาสถาบันอย่างน้อย

ปีละ 2 ครั้ง 
5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและวิเคราะห์สถานะทาง

การเงินและความมั่นคงของสถาบันอย่างต่อเนื่อง 
6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอกท าหน้าที่ตรวจติดตามการใช้เงินให้เป็นไป

ตามระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีสถาบันก าหนด 
7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมายและน าข้อมูลจาก

รายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 7 ข้อ 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1    ส านักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานหนึ่ง        
ที่ขับเคลื่อนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย  
ดังนั้นแผนยุทธศาสตร์ทางการเงินจึงใช้แผน
ในภาพรวมของมหาวิทยาลัยเป็นแผน  การ
ด าเนินงานของส านักงานอธิการบด ี(8.1-1-1) 
โดยมีคณะกรรมการบริหารร่วมกันก าหนด
นโยบายและวิเคราะห์แนวทางเก่ียวกับการ
ด าเนินการจัดท าค่าใช้จ่ายตามงบประมาณ
การด าเนินงานมาใช้ประกอบการขอ
งบประมาณ  เพื่อให้สอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์ทางการเงิน (8.1-1-2) 

8.1-1-1  แผนกลยุทธ์ทางการเงินของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
ประจ าปี 2553 -2557 
8.1-1-2  ค าสั่งที ่2487/52  เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์
ทางการเงินประจ าปีงบประมาณ  
2553 -2557 

ข้อ 2    ส านักงานอธิการบดี ได้ด าเนินการขอตั้ง
งบประมาณโดยปฏิบัติตามประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  เรื่อง 
ก าหนดนโยบาย  แผนการจัดสรร
งบประมาณและการบริหารงบประมาณ
รายจ่ายจากเงินรายได้ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 (8.1-2-1 และ 8.1-2-2)  
      ส านกังานอธิการบด ีไดร้ับการจัดสรร
งบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ และได้
ด าเนินงานตามแผนโดยผ่านระบบบัญชี 3 
มิติ ที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้  ซึ่งโปรแกรม
ดังกล่าวสามารถรายงานการใช้งบประมาณ
ได้ และสามารถรายงานเป็นไตรมาสหรือท้ัง
ปีงบประมาณ และเพ่ือให้สามารถวาง
แผนการใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส  ตรวจสอบได้  โดยมีการรายงานใน 
การประชุมผู้บริหารและหัวหน้างาน
ส านักงานอธิการบดี และในรายงาน
ประจ าปี ระดับกอง (8.1-2-3 และ 8.1-2-4) 

8.1-2-1  ประกาศ เรื่อง ก าหนด
นโยบาย แผนการจัดสรรงบประมาณ 
และการบริหารงบประมาณรายจ่าย
จากเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 
8.1-2-2  ประกาศ เรื่อง กรอบวงเงิน
การจัดสรรงบประมาณรายจ่ายจาก
เงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556 
8.1-2-3  รายงานการประชุม
คณะกรรมการผู้บริหารและหัวหน้า
งานส านักงานอธิการบดี ครั้งที่  
6/2557 วาระท่ี 3.2 เรื่อง  รายงานผล
การใช้งบประมาณ 2556 
8.1-2-4  รายงานประจ าปี 2556 
(ระดับกอง)         
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เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 3   เมื่อส านักงานอธิการบดีได้รับการจัดสรร
งบประมาณแล้ว  จึงได้ด าเนินการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2556 (8.1-3-1 
และ 8.1-3-2) และวิเคราะห์งบประมาณ
ตามสถานการณ์ โดยน ารายงานผลการ              
ใช้งบประมาณตามสถานการณ์ปัจจุบัน
น าเสนอมหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติต่อไป 
(8.1-3-3) 

8.1-3-1  แผนปฏิบัติราชการ
ปีงบประมาณ 2556 
8.1-3-2  เอกสารงบประมาณราย
จ่ายเงินรายได้  เงินแผ่นดิน 
ปีงบประมาณ 2556 
8.1-3-3  ตัวอย่างแบบค าขอตั้ง
งบประมาณ 2556 (PL02) 

ข้อ 4   ส านักงานอธิการบดี มีการรายงานการใช้
งบประมาณโดยเสนอท่ีประชุม
คณะกรรมการผู้บริหาร และหัวหน้างาน
ส านักงานอธิการบดี เพ่ือให้ผู้บริหาร
สามารถน าข้อมูลไปวางแผนการด าเนินงาน  
ซึ่งจะท าให้ทราบว่ากิจกรรมใดได้ด าเนินการ
แล้วหรือยังไม่ได้ด าเนินการ (8.1-4-1 และ 
8.1-4-2) และได้มีการรายงานการเบิกจ่าย
งบประมาณต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
ผู้บริหารและหัวหน้างานส านักงาน
อธิการบดี  จ านวน 2 ครั้ง  (8.1-4-3 และ 
8.1-4-4) 

8.1-4-1  รายงานการประชุม
คณะกรรมการผู้บริหารและหัวหน้า
งานส านักงานอธิการบดี  ครั้งที่ 
2/2556  
8.1-4-2  รายงานการประชุม
คณะกรรมการผู้บริหารและหัวหน้า
งานส านักงานอธิการบดี  ครั้งที่ 
7/2556  
8.1-4-3  รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555  ครั้งที่ 1 
(ตุลาคม 2555 –มีนาคม 2556) 
8.1-4-4 รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556  ครั้งที่ 2 
(ตุลาคม 2555 – กันยายน 2556) 

ข้อ 5    จากการรายงานผลการใช้งบประมาณต่อ
ที่ประชุมคณะกรรมการผู้บริหารและ
หัวหน้างานส านักงานอธิการบดี ท าให้ทราบ
ถึงผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม
ด าเนินการเสร็จสิ้นหรือไม่  ซึ่งท าให้
ผู้บริหารเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามแผนที่ก าหนด (8.1-5-1 ถึง 8.1-5-4) 
   ผู้บริหารส านักงานอธิการบดีน าข้อมูล
ทางการเงินที่ได้รายงานมาวิเคราะห์ถึงผล
การด าเนินงาน และได้มีการเร่งรัดการ
เบิกจ่ายงบประมาณในโครงการ/กิจกรรมที่
ยังไม่ได้ด าเนินงาน (8.1-5-5) 

8.1-5-1  รายงานการประชุม
คณะกรรมการผู้บริหารและหัวหน้า
งานส านักงานอธิการบดี  ครั้งที่ 
2/2556  
8.1-5-2  รายงานการประชุม
คณะกรรมการผู้บริหารและหัวหน้า
งานส านักงานอธิการบดี  ครั้งที่ 
7/2556  
8.1-5-3  รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555  ครั้งที่ 1 
(ตุลาคม 2555 –มีนาคม 2556) 
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เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

8.1-5-4 รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556  ครั้งที่ 2 
(ตุลาคม 2555 – กันยายน 2556) 
8.1-5-5  ประกาศ เรื่อง แนว
ปฏิบัติการเบิกจ่ายงบประมาณ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

ข้อ 6   มหาวิทยาลัยมีหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ท าหน้าที่ตรวจติดตามการใช้เงินให้เป็นไป
ตามระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัย
ก าหนด  หลังจากหน่วยงานตรวจสอบภายใน
เข้าติดตามและได้จัดส่งรายงานสรุปผลการ
ตรวจสอบ  เพ่ือรับทราบข้อเสนอแนะ ซึ่งได้
ให้ค าแนะน าในการใช้ทรัพยากรและ
ทรัพย์สินทางราชการอย่างคุ้มค่า รวมถึง
เพ่ือให้เกิดกระบวนการและกลไกการก ากับท่ี
ดี มีความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน  และ
ป้องกันการประพฤติมิชอบหรือทุจริต  เป็น
การลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในองค์กร  ซึ่ง
ได้มีการตรวจสอบความถูกต้องของตัวเลข
ทางการเงินการบัญชีและเอกสารตลอดจน
การด าเนินงานตามโครงการและกิจกรรมซึ่ง
ในปีงบประมาณ 2556 ส านักงานอธิการบดี
ได้รับการตรวจสอบจากหน่วยตรวจสอบ
ภายในว่าเป็นไปตามแผนงานหรือไม่ (8.1-6-1 
และ 8.1-6-2) อีกท้ังส านักงานอธิการบดีมี
คณะกรรมการการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงาน (8.1-6-3)  โดยได้จัดส่งรายงาน
การตรวจสอบพัสดุประจ าปี 2556              
ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วย
การพัสดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม
(8.1-6-4) 
   ส านักงานอธิการบดี โดยกองคลังซึ่งเป็น
หน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัย ได้รับแจ้ง
จากกรมบัญชีกลางให้จัดส่งรายงาน
ประจ าเดือนจากระบบ GFMIS  ซึ่งประกอบ

8.1-6-1  ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ที่ 2610/2555 ลงวันที่ 8 
ตุลาคม 2555  เรื่อง แต่งตั้งเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่  
8.1-6-2  รายงานผลการตรวจสอบ 
ส านักงานอธิการบดี  ปี 2556 
8.1-6-3  ค าสั่งแต่งตั้งผู้มีหน้าที่
รับผิดชอบด้านการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าปีงบประมาณ 2556 
8.1-6-4  รายงานการตรวจสอบพัสดุ
ประจ าปี 2556 
8.1-6-5  หนังสือที่ กค 0423.3/ว 30 
ลงวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2552 เรื่อง การ
ส่งรายงานประจ าเดือนจากระบบ 
GFMIS 
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เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ไปด้วย 
1. งบทดลองประจ าเดือน 
2. รายงานสถานะการใช้จ่ายงบประมาณ 
3. รายงานจัดเก็บและน าส่งรายได้

แผ่นดินของตนเอง 
4. รายงานเงินสดคงเหลือประจ าวัน 
5. รายงานเคลื่อนไหวเงินฝากคลัง 

  ซึ่งมหาวิทยาลัยต้องด าเนินการจัดส่งภายใน
วันที่ 15 ของเดือนถัดไป (8.1-6-5) 

ข้อ 7   ส านักงานอธิการบดี  ได้มีการติดตามผล
การใช้งบประมาณให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
และน าข้อมูลจากการใช้งบประมาณมา
วิเคราะห์  วางแผนและตัดสินใจ  โดยใช้
เทคโนโลยีสารเสนเทศ คือ ระบบบัญชี 3 
มิติ  ซึ่งสะดวกและรวดเร็ว อีกทั้งยัง
สามารถรายงานทางการเงินเพื่อรายงานต่อ 
คณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี  
เพ่ือรับทราบถึงผลการด าเนินงานและ             
น าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือวางแผนในการ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรม (8.1-7-1 ถึง  
8.1-7-5) 

8.1-7-1  ระบบบัญชี 3 มิติ (รหัสผ่าน
เฉพาะผู้บริหาร) 
8.1-7-2  รายงานการประชุม
คณะกรรมการผู้บริหารและหัวหน้า
งานส านักงานอธิการบดี  ครั้งที่ 
2/2556  
8.1-7-3  รายงานการประชุม
คณะกรรมการผู้บริหารและหัวหน้า
งานส านักงานอธิการบดี  ครั้งที่ 
7/2556  
8.1-7-4  รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555  ครั้งที่ 1 
(ตุลาคม 2555 –มีนาคม 2556) 
8.1-7-5 รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556  ครั้งที่ 2 
(ตุลาคม 2555 – กันยายน 2556) 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมาย  ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 

7 ข้อ 7 ข้อ  5 คะแนน 7 ข้อ 
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จุดแข็งและแนวทางเสริม  
 มีการน าระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชีกองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ -พึงจ่าย  
ลักษณะ  3 มิติ มาใช้ในการบริหารงบประมาณ จึงท าให้สามารถตรวจสอบงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร  
ใช้ไป และคงเหลือได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นปัจจุบัน  
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  : นางสาวชมพูนุช  เธียรสุภรพงษ์ โทรศัพท์  :  053-885351 

 ผู้อ านวยการกองคลัง 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  : นายอนุพงษ์   วรรณะ โทรศัพท์  :  053-885358 

 หัวหน้างานบัญชี   
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องค์ประกอบที่ 9   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตัวบ่งช้ีที ่9.1: ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน(สกอ.) 
เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป  :   

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจ 
และพัฒนาการของสถาบัน ตั้งแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า และด าเนินงานตามระบบท่ี
ก าหนด 

2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน 

3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 
4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วนประกอบด้วย 1) การ

ควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพเสนอต่อสภาสถาบันและส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามก าหนดเวลา 
โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามท่ีส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดใน CHE  QA  
Online และ 3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาพัฒนาปรับปรุงการท างาน และส่งผล
ให้มีการพัฒนาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

6. มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง  9 
องค์ประกอบคุณภาพ 

7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษาผู้ใช้
บัณฑิต และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของสถาบัน 

8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบัน  
และมีกิจกรรมร่วมกัน 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหน่วยงานพัฒนาขึ้น และ
เผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

 มีการด าเนินการ 
2 หรือ 3ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 หรือ 8  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
9 ข้อ 
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 7 ข้อ 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1    กองนโยบายและแผนมีระบบและกลไกด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา (9.1-1-1) ที่ชัดเจน
เหมาะสมสอดคล้องกับนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาของหน่วยงาน (9.1-1-2) มีการด าเนินการ
ตามระบบและมาตรฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดย มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพ (9.1-1-3)  เพ่ือผลักดันให้มี
การประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีปฏิทิน
ด าเนินงานประกันคุณภาพ ( 9.1-1-4) เพ่ือจะได้ทราบ
ช่วงเวลาในการด าเนินการประกันคุณภาพ มีการ
จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา  (9.1-1-5) 
และรายงานผลการประเมินตนเอง ( SAR) ของ
หน่วยงาน (9.1-1-6) และได้มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ
ในแต่ละตัวบ่งชี้ และประสานงานด้านการประกัน
คุณภาพและก ากับดูแลและติดตามการด าเนินงาน
ตามองค์ประกอบ เพื่อผลักดันให้มีการประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องทั้งหน่วยงาน (9.1-1-7) 
 
 

9.1-1-1 ระบบและกลไกด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา 
9.1-1-2 นโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 
9.1-1-3 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพ 
9.1-1-4 ปฏิทินด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ 
9.1-1-5 คู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษากองนโยบาย
และแผน ปี 2556 - 2561 
9.1-1-6 รายงานผลการประเมิน 
ตนเอง (SAR) ของหน่วยงาน   
9.1-1-7 ค าสั่งกองนโยบาย 
และแผน เรื่องก าหนด
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ ในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2556  

ข้อ 2    กองนโยบายและแผนมีการก าหนดนโยบายและให้
ความส าคัญเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ของหน่วยงาน ได้แก่ ผู้บริหารและบุคลากร  
กองนโยบายและแผนได้ให้ความส าคัญเก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน ได้แก่ 
ผู้บริหาร บุคลากร โดยกองนโยบายและแผนร่วมกับ
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ได้ร่วมจัดท าคู่มือ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงาน
สนับสนุน (9.1-2-1) และบุคลากรได้เข้าร่วมโครงการ
ประกันคุณภาพ “หลักเกณฑ์และเทคนิคการท างาน
ประกันคุณภาพ ( QA) ระดับกอง” (9.1-2-2 ถึง         
9.1-2-3) ซึ่งจัดโดยกองกลาง  

9.1-2-1 คู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหน่วยงานสนับสนุน ปี 
2554 – 2558 
9.1-2-2 บันทึกข้อความ ที่ ศธ.
0533.06.01/ว.12 ลงวันที่ 16 
มกราคม 2557 เรื่อง ขอเชิญ
เข้าร่วมโครงการประกัน
คุณภาพระดับกอง 
9.1-2-3 ค าสั่งมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงใหม่ ที่ 268/2557 
เรื่อง ให้บุคลากรเข้าร่วม
โครงการประกันคุณภาพ 
“หลักเกณฑ์และเทคนิคการ
ท างานประกันคุณภาพ (QA) 
ระดับกอง” 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 3 - ไม่มี-  
ข้อ 4    กองนโยบายและแผนได้จัดท าแผนประกันคุณภาพ

การศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2556 (9.1-4-1) โดย
ก าหนด ปฏิทินการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่  ปีการศึกษา 2556 (9.1-4-2) ทั้งนี้เพ่ือให้
การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพเป็นไปอย่างม
มีประสิทธิภาพสูงสุดกองนโยบายและแผนจึงได้จัดท า
คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและ
แผน (9.1-4-3) การรายงานผลการประเมินตนเอง ปี
การศึกษา 2556 (9.1-4-4) รวมถึงการจัดท ารายงาน
ประจ าปี (9.1-4-5) เพ่ือรายงานผลการปฏิบัติงานต่อ
มหาวิทยาลัย 

9.1-4-1 แผนประกันคุณภาพ
การศึกษา ประจ าปีการศึกษา 
2556 
9.1-4-2 ปฏิทินการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา กอง
นโยบายและแผน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ ปีการศึกษา 
2556 
9.1-4-3 คู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน  
กองนโยบายและแผน  
ปี 2556 – 2561 
9.1-4-4 รายงานผลการประเมิน 
ตนเอง ปีการศึกษา 2556 
9.1-4-5 รายงานประจ าปี  
กองนโยบายและแผน 2556 

ข้อ 5    กองนโยบายและแผนได้ก าหนดผู้รับผิดชอบในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยในปีนี้ยังไม่มี
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการเนื่องจากรับการ
ประเมินเป็นปีแรก ทั้งนี้กองนโยบายและแผนได้จัดท า
แผนการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปี
การศึกษา 2556 ขึ้น เพื่อ ให้มีการพัฒนาผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

9.1-5-1 แผนประกันคุณภาพ
การศึกษา ประจ าปีการศึกษา 
2556 

ข้อ 6    กองนโยบายและแผนได้มีการใช้ระบบสารสนเทศ
ด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือใช้ในการ
ติดตามผลการด าเนินงาน (9.1-6-1 )และมีการใช้
ระบบสารสนเทศ e-SAR (9.1-6-2) เพ่ือรายงานผล
การด าเนินงานต่อมหาวิทยาลัย อีกท้ังยังใช้ระบบ
สารสนเทศร่วมกับมหาวิทยาลัยเพื่อส่งเสริมสนับสนุน
การด าเนินงาน เช่น ระบบบัญชี 3 มิติ (9.1-6-3) 
ระบบ e-personal (9.1-6-4) ระบบสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-document) (9.1-6-5) 

9.1-6-1 Print Out เว็บไซต์
ด้านการประกันคุณภาพกอง
นโยบายและแผน 
9.1-6-2 Print Out ระบบ
สารสนเทศ e-SAR 
9.1-6-3 Print Out ระบบบัญชี 
3 มิติ 
9.1-6-4 Print Out ระบบ e-
personal 
9.1-6-5 Print Out ระบบ
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  
(e-document) 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 7    กองนโยบายและแผนส่งเสริมให้บุคลากรภายใน

หน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยและร่วม
วางแผนการด าเนินงานพัฒนาตัวบ่งชี้การประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย (9.1-7-1) 

9.1-7-1 ค าสั่ง มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ ที่ 129/2557 

ข้อ 8    จากการที่มหาวิทยาลัยได้ตกลงร่วมเป็นเครือข่าย
การ ประกันคุณภาพการศึกษาระหว่าง 5 
สถาบันอุดม ศึกษา  ได้แก่ มหาวิทยาลัยนอร์ท-
เชียงใหม่ มหาวิทยาลัยพายัพ มหาวิทยาลัยฟาร์อีส
เทอร์น และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
โดยกองนโยบายและแผนได้เข้าร่วมกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเครือข่ายการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับสถาบันอุดมศึกษา (9.1-8-1   
และ 9.1-8-2)  

9.1-8-1บันทึกข้อความ ที่ ศธ. 
0533.14.ว 34/2557 ลงวันที่ 
21 กุมภาพันธ์ 2557 เรื่อง ขอ
เรียนเชิญเข้าร่วมโครงการ
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างเครือข่ายการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
9.1-8-2 แบบตอบรับกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
เครือข่ายการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

ข้อ 9 -ไม่มี- -ไม่มี- 
 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง: 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

7 ข้อ 7 ข้อ  4 8  ข้อ 

 
จุดที่ควรพัฒนา 
 บุคลากรกองนโยบายและแผนยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 
ข้อเสนอในการปรับปรุง 
 ส่งเสริมให้บุคลากรท างานประกันคุณภาพการศึกษาให้เหมือนเป็นการท างานประจ า และให้
บุคลากรทุกฝ่ายเข้ารับการอบรมในเรื่องของการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี ้ : นางพรศรี  ขันไชย โทรศัพท์  :  053-885371 

 ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี ้ : นางสาวปาริฉัตร  ปรารมภ ์ โทรศัพท์  :  053-885372 

 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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สรุปผลการประเมินตนเอง รายองค์ประกอบ 
 

องค์ประกอบ ผลการประเมิน 
องค์ประกอบท่ี  1  
ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และ
แผนด าเนินงาน 
 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
จุดแข็ง 
- ผู้บริหารและบุคลากรให้ความส าคัญและให้ความร่วมมือในการจัดท าแผนกล
ยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ  
แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- จัดประชุมอย่างสม่ าเสมอ เพื่อติดตาม รายงานผลการด าเนินงานและร่วมกัน
พิจารณาเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาจากการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
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องค์ประกอบ ผลการประเมิน 
องค์ประกอบท่ี  7
การบริหารและการ
จัดการ 
 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
-  ไม่มีระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 
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องค์ประกอบ ผลการประเมิน 
องค์ประกอบท่ี  8  
การเงินและ
งบประมาณ 
 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
- มีการน าระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน และบัญชีกองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ -
พึงจ่าย ลักษณะ 3 มิติ มาใช้ในการบริหารงบประมาณ จึงท าให้สามารถ
ตรวจสอบงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรใช้ไป และคงเหลือได้อย่างถูกต้อง  รวดเร็ว 
และเป็นปัจจุบัน  
 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
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องค์ประกอบ ผลการประเมิน 
องค์ประกอบท่ี  9  
ระบบและกลไก
การประกัน
คุณภาพ 
 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 

 จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
จุดที่ควรพัฒนา 
- บุคลากรกองนโยบายและแผนยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
ข้อเสนอในการปรับปรุง 
- ส่งเสริมให้บุคลากรท างานประกันคุณภาพการศึกษาให้เหมือนเป็นการท างาน
ประจ า และให้บุคลากรทุกฝ่ายเข้ารับการอบรมในเรื่องของการประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 

 วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 
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บทท่ี 3  
สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 

 

ตารางที่ ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ตัวบ่งช้ีคุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 
(= บรรลุ , 
 = ไม่บรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 6 ข้อ 8 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 1 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.1 7 ข้อ 7 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 5 ข้อ 5 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 5 ข้อ 5 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 5 ข้อ 5 ข้อ  4 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 7 4.75 

ตัวบ่งชี้ที่ 8.1 7 ข้อ 7 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 8 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 7 ข้อ 7 ข้อ  4 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 9 4 

คะแนนเฉลี่ย 4 องค์ประกอบ ( 7 ตัวบ่งช้ี  สกอ.) 4.71 
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ตารางที่ ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ  
 

องค์ประกอบ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช ้
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

I P O รวม 

องค์ประกอบที่ 1 - 5 - 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 7 - 4.75 - 4.75 การด าเนินงานระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 8 - 5 - 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 9 - 4 - 4 การด าเนินงานระดับดี 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้
ของทุกองค์ประกอบ 

- 4.71  4.71  

ผลการประเมิน - ระดับ 
ดีมาก 

 
ระดับ 
ดีมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



45 
 

ตารางที่ ส.3 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 

มาตรฐานอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
 2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช ้
 3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับด ี
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

I P O รวม 

มาตรฐานที่ 1 - - - -  

มาตรฐานที่ 2 ก - 4.67 - 4.67 การด าเนินงานระดับดีมาก 

มาตรฐานที่ 2 ข - - - -  

มาตรฐานที่ 3 - 5 - 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้
ของทุกองค์ประกอบ  

 4.71  4.71  

ผลการประเมิน  ระดับ 
ดีมาก 

 ระดับ 
ดีมาก 
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ตารางที่ ส.4 ผลการประเมินตนเองตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 
 

มุมมองด้านการบริหารจัดการ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
 2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช ้
 3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับด ี
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

I P O รวม 

1.ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - - - -  
2.ด้านกระบวนการภายใน - 4.6 - 4.6 การด าเนินงานระดับดีมาก 
3.ด้านการเงิน - 5 - 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 
4.ด้านบุคลากรการเรียนและ
นวัตกรรม 

- 5 - 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุก
องค์ประกอบ  

 4.71  4.71  

ผลการประเมิน 
 ระดับ 

ดีมาก 
 ระดับ 

ดีมาก 
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ตารางที่ ส.5 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
 

มาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช ้
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับด ี
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

I P O รวม 

1. มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา 

(1) ด้านกายภาพ - - - -  

(2) ด้านวิชาการ - - - -  

(3) ด้านการเงิน - 5 - 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 

(4) ด้านบริหารจัดการ - 4.67 - 4.67 การด าเนินงานระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
มาตรฐานที่ 1 

 4.71  4.71  

2. มาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

(1) ด้านการผลิตบัณฑิต - - - -  

(2) ด้านการวิจัย - - - -  

(3) ด้านการให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม 

- - - -  

(4) ด้านการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

- - - -  

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
มาตรฐานที่ 2 

     

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
ทุกมาตรฐาน 

 4.71  4.71  

ผลการประเมิน  ระดับ 
ดีมาก 

 ระดับ 
ดีมาก 

 

 
 
 



48 
 

 



 

 

 

 

ภาคผนวก 



 
 
 

ภาคผนวก  ก 
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 





คณะผู้จัดท า 
 

ที่ปรึกษา 
 ผศ.ดร.ชาตรี  มณีโกศล   ผู้ช่วยอธิการบดี  
 นางพรศรี  ขันไชย   ผู้อ านวยการกองนโยบายและแผน  
 
จัดท าข้อมูล / รูปเล่ม 
 นางประไพ  ปรีชา   นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ระดับปฏิบัติการ  
 นางสาววิลาวัลย์  หน่อค าศักดิ์  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
 นางสาวศุภวรรณ  สุทธาวาสน์  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 นางสาวปาริฉัตร  ปรารมภ์  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
 นางศุกร์พิรา  ทาอินต๊ะ   นักวิชาการสถิติ  
 นาสาวบุญรักษ์  กฤษวงษ์   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 นางสาวปอลิน  นัยนา   นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
 นางชลธิชา  ชัยสุวรรณ   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 


