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ค ำน ำ 

การประเมินตนเองของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ฉบับนี้  จัดท าขึ้นเพ่ือรวบรวมและรายงานผลการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ประจ าปีการศึกษา 2556  (1 มิถุนายน 2556 – 31 พฤษภาคม 2557)  รายงานการ
ประเมินตนเองฉบับนี้ยึดกรอบมาตรฐานคุณภาพ  9  องค์ประกอบ    ตามเกณฑ์การประเมินของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในฐานะ
หน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน ได้มีการประเมินตนเองตามภารกิจหลักของหน่วยงาน  จ านวน  
4  องค์ประกอบ   ได้แก่  องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการด าเนินงาน  
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ องค์ประกอบ
ที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในคลอบคลุมทั้งระบบของการประกันคุณภาพ เริ่มตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต  
ในปีการศึกษานี้จึงได้บูรณาการตัวบ่งชี้คุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
และส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) ไว้ในฉบับ
เดียวกัน นอกจากนี้ยังได้เพ่ิมรายงานความก้าวหน้าจากผลการประเมินระบบการประกันคุณภาพ
ภายในที่ผ่านมา จากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย  เพ่ือให้หน่วยงานได้
น าเอาข้อคิดเห็นของคณะกรรมการฯ มาปรับปรุงและพัฒนาในรายงานนี้ด้วย 

 
 ท้ายนี้ใคร่ขอขอบคุณคณะกรรมการประกันคุณภาพฯ หัวหน้าหน่วยงาน/ส่วนงาน และ
บุคลากรทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่งในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ ตลอดมา 
และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าทุกท่านจะน าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือ
พัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ต่อไป 
               
 
  

                       (อำจำรย์ ดร.ศุภกฤษ  เมธีโภคพงษ์) 
    ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

                                      31 พฤษภำคม  2557 
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บทท่ี 1 ส่วนน ำ 
 

1. บทสรุปผู้บริหำร 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  เป็นหน่วยงำนสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน  

กำรศึกษำค้นคว้ำ  และกำรวิจัยแก่นักศึกษำ  อำจำรย์  บุคลำกร  และบุคคลทั่วไป  ส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญในกำรประกันคุณภำพภำยในหน่วยงำน  เพ่ือส่งเสริม
พัฒนำกำรศึกษำ  และงำนตำมพันธกิจให้มีคุณภำพ  และประสิทธิภำพ  ในปีกำรศึกษำ  พ.ศ.  2556  
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ขอรับกำรประเมินตำมองค์ประกอบที่มีผลต่อคุณภำพ
กำรศึกษำซึ่งใช้เป็นแนวทำงในกำรประกันคุณภำพภำยในของส ำนักวิทยบริ กำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  จ ำนวน  4  องค์ประกอบ  7  ตัวบ่งชี้  ดังนี้ 

องค์ประกอบที่  1  ปรัชญำ  ปณิธำน  วัตถุประสงค์  และแผนด ำเนินงำน 
 ตัวบ่งชี้ที่  1.1  กระบวนกำรพัฒนำแผน 

องค์ประกอบที่  7  กำรบริหำรและกำรจัดกำร 
 ตัวบ่งชี้ที่  7.1  ภำวะผู้น ำสภำสถำบันและผู้บริหำรทุกระดับของสถำบัน 
 ตัวบ่งชี้ที่  7.2  กำรพัฒนำสถำบันสู่สถำบันเรียนรู้ 
 ตัวบ่งชี้ที่  7.3  ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรตัดสินใจ 
 ตัวบ่งชี้ที่  7.4  ระบบบริหำรควำมเสี่ยง  

องค์ประกอบที่  8  กำรเงินและงบประมำณ 
 ตัวบ่งชี้ที่  8.1  ระบบและกลไกกำรเงินและงบประมำณ 

องค์ประกอบที่  9  ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 
 ตัวบ่งชี้ที่  9.1  ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

 
ตำรำงท่ี  1  แสดงจ ำนวนองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีที่ขอรับกำรประเมิน 

องค์ประกอบ จ ำนวนตัวบ่งช้ีที่ขอรับกำร
ประเมิน 

รวมจ ำนวนตัวบ่งชี้ 

1 1.1 1 
7 7.1, 7.2, 7.3, 7.4 4 
8 8.1 1 
9 9.1 1 

รวมตัวบ่งชี้ที่ขอรับกำรประเมินคุณภำพภำยใน 7 
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ตำรำงท่ี  2  แสดงค่ำเฉลี่ยผลกำรประเมินตนเองจ ำแนกตำมองค์ประกอบ 
องค์ประกอบ ผลกำรประเมินตนเอง

โดยเฉลี่ย 
องค์ประกอบที่  1:  

ปรัชญำ  ปณิธำน  วัตถุประสงค์  และแผนกำรด ำเนินงำน 
5.00 

องค์ประกอบที่ 7 : 
กำรบริหำรและกำรจัดกำร 

5.00 

องค์ประกอบที่ 8 : 
กำรเงินและงบประมำณ 

5.00 

องค์ประกอบที่ 9 : 
ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 

5.00 

สรุปผลกำรประเมินรวม 5.00 
 

จำกผลกำรประเมินตนเองในปีกำรศึกษำ  2556 พบว่ำ  ผลกำรประเมินโดยภำยรวมของส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  มีคะแนน  5.00 

 
2. ชื่อหน่วยงำน ที่ตั้ง และประวัติควำมเป็นมำโดยย่อ 

ห้องสมุดได้ก่อตั้งพร้อมกับโรงเรียนฝึกหัดครูกสิกรรม เมื่อวันที่ 19 พฤษภำคม พ.ศ. 2467 
ต่อมำเปลี่ยนชื่อเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูมูล จังหวัดเชียงใหม่ ในปี พ.ศ. 2485 

พ.ศ. 2503 ได้ยกฐำนะเป็นวิทยำลัยครูเชียงใหม่ และได้พัฒนำห้องสมุด เป็นหอสมุดวิทยำลัยครู
เชียงใหม่ ซ่ึงเดิมต้ังอยู่ในอำคำรเรยีนรวมหมำยเลข 3 ชั้น 2 โดยใช้ห้องเรียน 4 ห้อง จัดเป็นหอสมุด 

พ.ศ. 2517 หอสมุดได้ย้ำยมำยังอำคำร 6 ซึ่งเป็นเอกเทศ 4 ชั้น ปัจจุบัน คือ อำคำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

พ.ศ. 2535 วิทยำลัยครู 36 แห่งทั่วประเทศ ได้รับพระมหำกรุณำธิคุณจำกพระบำทสมเด็จพระ
เจ้ำอยู่หัวพระรำชทำนนำมเป็น “สถำบันรำชภัฏ” หอสมุดจึงได้เปลี่ยนชื่อเป็น หอสมุดสถำบันรำชภัฏ
เชียงใหม่  

พ.ศ. 2538 ประกำศใช้พระรำชบัญญัติสถำบันรำชภัฏ พ.ศ. 2538 ให้สถำบันรำชภัฏเป็น 
สถำบันอุดมศึกษำเพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่น มีวัตถุประสงค์ให้กำรศึกษำวิชำกำรและวิชำชีพชั้นสูงท ำกำร
วิจัยให้บริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคม ปรับปรุงถ่ำยทอดและพัฒนำเทคโนโลยีทะนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 
ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐำนะครู 
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พ.ศ. 2539 สถำบันได้จัดตั้งศูนย์บริกำรอินเทอร์เน็ตเมื่อเดือนสิงหำคม พ.ศ. 2539 เพ่ือเป็น
แหล่งทรัพยำกรกำรเรียนรู้ส ำหรับนักศึกษำ อำจำรย์  และพัฒนำระบบอินเทอร์เน็ตของสถำบันอย่ำงเต็ม
รูปแบบ (ท่ีมำ : รำยงำนประจ ำปี 2542) 

พ.ศ. 2540 สถำบันได้จัดตั้งศูนย์บริกำรคอมพิวเตอร์ ซึ่งเดิมสั งกัดคณะวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ  เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนและจัดอบรม  เพ่ือพัฒนำทักษะควำมรู้
ควำมสำมำรถ ด้ำนคอมพิวเตอร์ให้แก่นักศึกษำ อำจำรย์ของสถำบัน 

พ.ศ. 2543 หอสมุดได้ปรับฐำนะและลักษณะงำนบริกำรเป็น ศูนย์วิทยบริกำร และย้ำยมำยัง
อำคำรวิทยบริกำร (อำคำร 26) ในเดือนมิถุนำยน 2543 เพ่ือควำมทันสมัย 

พ.ศ. 2544 ศูนย์บริกำรอินเทอร์เน็ตและศูนย์บริกำรคอมพิวเตอร์ได้ย้ำยมำยังอำคำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศ เพื่อรองรับกำรขยำยตัวและรองรับกำรเรียนกำรสอนและพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ในปีเดียวกัน สถำบันรำชภัฏเชียงใหม่ได้ขยำยพ้ืนที่กำรศึกษำไปยังพ้ืนที่สะลวง-ขี้เหล็ก และ
พ้ืนที่แม่สำ ศูนย์วิทยบริกำร จึงจัดตั้งห้องสมุดในพ้ืนที่กำรศึกษำดังกล่ำว เพ่ือให้เพียงพอต่อควำม
ต้องกำรของผู้ใช้บริกำรในพ้ืนที่ที่ไกลออกไป 

พ.ศ. 2546 สถำบันได้ยุบรวมศูนย์บริกำรอินเทอร์เน็ตให้เป็นหน่วยงำนเดียวกับศูนย์บริกำร
คอมพิวเตอร์ เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนและพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนให้มีประสิทธิภำพและเกิด
ประสิทธิผล 

พ.ศ. 2547 จัดตั้งวิทยำลัยแม่ฮ่องสอน ณ ต ำบลปำงหมู อ ำเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน  บน
เนื้อท่ี 109 ไร่ 6 ตำรำงวำ 

ในปีนี้  พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว ทรงพระกรุณำโปรดเกล้ำโปรดกระหม่อมลงพระ
ปรมำภิไธยในพระรำชบัญญัติ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ. 2547 เมื่อวันที่ 10 มิถุนำยน 2547 
อันมีผลให้สถำบันรำชภัฏเชียงใหม่เปลี่ยนชื่อเป็นมหำวิทยำลัยรำชภัฏ  และมีสภำพเป็นนิติบุคคลโดย
สมบูรณ์ และในวันที่ 14 มิถุนำยน 2547 และพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยรำชภัฏ พ.ศ. 2547 ได้
ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ   

พ.ศ. 2548 มหำวิทยำลัยได้รวมโครงสร้ำงของศูนย์บริกำรคอมพิวเตอร์และศูนย์วิทยบริกำร 
เพ่ือให้สอดคล้องตำมพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยรำชภัฏ เป็น “ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ” โดยมีผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ร ำไพ แสงเรือง ด ำรงต ำแหน่งเป็นผู้อ ำนวยกำร ตั้งแต่วันที่ 1 
มีนำคม พ.ศ. 2548  

พ.ศ. 2552 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มี อำจำรย์ ดร. ศุภกฤษ เมธีโภคพงษ์ 
ด ำรงต ำแหน่งเป็นผู้อ ำนวยกำร นับตั้งแต่วันที่  9  มีนำคม พ.ศ. 2552 จนถึงปัจจุบัน 
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3. ปรัชญำ ปณิธำน เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ 
3.1 ปรัชญำ 

บริกำรงำนด้ำนวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศที่เป็นเลิศ 
 

 3.2 ปณิธำน 
 มุ่งม่ันตั้งใจท ำงำนเพ่ือพัฒนำงำนด้ำนวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศของ 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
 

3.3 วิสัยทัศน์ 
        เป็นแหล่งรวมควำมรู้  และระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำรเรียน  กำรสอน  

กำรวิจัย  และกำรเรียนรู้ของสังคมท้องถิ่น 
 

3.4 พันธกิจ 
3.4.1  พัฒนำกำรบริหำรจัดกำรส ำนักฯ  ให้เป็นแหล่งรวมควำมรู้  เป็นศูนย์กลำงในกำร

สนับสนุนกำรเรียน  กำรสอน  และกำรบริกำรวิชำกำร 
3.4.2  พัฒนำและบริกำรงำนห้องสมุดให้มีประสิทธิภำพด้วยเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ให้เป็น

ศูนย์กำรเรียนรู้แก่มหำวิทยำลัย  และท้องถิ่น 
3.4.3  พัฒนำและบริกำรงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ให้เป็นศูนย์กำรเรียนรู้แก่มหำวิทยำลัย  

และท้องถิ่น 
 

3.5 วัตถุประสงค์ 
3.5.1  เพ่ือพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรส ำนักฯ  ให้เป็นแหล่งรวมควำมรู้  เป็นศูนย์กลำงใน

กำรสนับสนุน  กำรเรียนกำรสอน  กำรวิจัย  และกำรบริกำรวิชำกำร 
3.5.2  เพ่ือพัฒนำและบริกำรงำนห้องสมุดให้มีประสิทธิภำพด้วยเทคโนโลยีสำรสนเทศ   

ให้เป็นศูนย์กำรเรียนรู้แก่มหำวิทยำลัยและท้องถิ่น 
3.5.3  เพ่ือพัฒนำและบริกำรงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ให้เป็นศูนย์กำรเรียนรู้แก่

มหำวิทยำลัยและท้องถิ่น 
3.6 นโยบำย 

3.6.1  พัฒนำกำรบริหำรจัดกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศให้เป็น
ศูนย์กลำงกำรเรียนรู้  และบริกำรวิชำกำรเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน  กำรวิจัย
ของมหำวิทยำลัย  รวมทั้งกำรเรียนรู้ของชุมชน 

3.6.2  พัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือประยุกต์ใช้งำนของส ำนักวิทยบริกำรฯ ในทุกด้ำนเพ่ือ
ควำมสะดวก  รวดเร็ว  รวมทั้งให้ข้อมูลที่สมบูรณ์แก่ผู้รับบริกำร 

3.6.3  พัฒนำระบบกำรด ำเนินงำน  กำรประสำนงำน  และกำรให้บริกำรของหน่วยงำนให้
มีประสิทธิภำพ  เป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริกำร 

3.5.4  พัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำร  (MIS)  ของมหำวิทยำลัยและส ำนัก
วิทยบริกำรฯ 



5 

 

3.6.5  พัฒนำระบบกำรผลิตและกำรใช้สื่อกำรเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์  (e-Learning)  
เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนรู้แบบไร้พรมแดนของนักศึกษำ  และประชำชน 

3.6.6  พัฒนำหอสมุดให้เป็นศูนย์กำรเรียนรู้  (Learning  Center) 
3.6.7  พัฒนำระบบกำรเรียนรู้และห้องปฏิบัติกำรที่จะสนับสนุนควำมเป็นเลิศทำงด้ำน

ภำษำ  และคอมพิวเตอร์ของนักศึกษำ 
3.6.8  พัฒนำระบบบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนด้ำนห้องสมุด เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร

สื่อสำร  ( ICT)  สู่ชุมชน  โดยเป็นศูนย์กลำงกำรเรียนรู้และกำรฝึกอบรมของ
ประชำชนในท้องถิ่น 

3.6.9  พัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรเรียนรู้ที่จะสนับสนุนส่งเสริม  ด้ำนประเพณี  
ศิลปวัฒนธรรม  รวมทั้งภูมิปัญญำท้องถิ่น 

3.6.10 พัฒนำงำนบริหำรส ำนักงำนให้มีควำมเป็นระเบียบ  โปร่งใส  สำมำรถรองรับกำร
ตรวจสอบได้  มีควำมคล่องตัวในกำรปฏิบัติงำน  รวมทั้งพัฒนำระเบียบ  ข้อบังคับ  
ประกำศ  เพื่อสนับสนุนและส่งเสริม  กำรบริกำรที่มีคุณภำพ 

3.6.11 พัฒนำกระบวนกำรกำรประกันคุณภำพอย่ำงเต็มรูปแบบ  เพ่ือปรับปรุง  และพัฒนำ
ระบบกำรบริหำรงำนในส ำนักวิทยบริกำรฯ ให้เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ 

3.6.12 พัฒนำคุณภำพชีวิตของบุคลำกรและคุณภำพของกำรท ำงำนในองค์กร  โดยมีระบบ
กำรบริหำรจัดกำรที่ดี  ให้บุคลำกรมีประสบกำรณ์ทั้งด้ำน  ควำมรู้ทำงวิชำกำร  
วิชำชีพ  มีคุณธรรมจริยธรรม  ด้วยกำรฝึกอบรม  สัมมนำ  ศึกษำต่อรวมทั้งจิต
วิญญำณในกำรให้บริกำร 

3.6.13 กำรใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  รวมทั้งกำรใช้ประโยชน์เพ่ือแสวงหำ
รำยได้ให้แก่มหำวิทยำลัย 

3.6.14 บริหำรจัดกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ  ให้มีประสิทธิผลตำมเกณฑ์มำตรฐำนของ  สกอ. 
สมศ. และ ก.พ.ร. โดยให้มีผลกำรประเมินของแต่ละตัวบ่งชี้ไม่ต่ ำกว่ำ  5.00 

 
เอกลักษณ์  

วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศที่มีประสิทธิภำพของมหำวิทยำลัย 
 

ค ำขวัญ      SMART @ CMRU ARIT
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4. โครงสร้ำงองค์กร และโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 
 
 

 
 

ส ำนักวทิยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร  ส ำนักวิทยบริกำรฯ 

กรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรฯ 

งำนบริหำรงำนท่ัวไป 

 
 

 

งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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5. รำยชื่อผู้บริหำร กรรมกำรบริหำร  
 
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
อำจำรย์ ดร.ศุภกฤษ  เมธีโภคพงษ ์  ประธำนกรรมกำร 
อำจำรย์ ดร.สุทธินันท ์  ชื่นชม   กรรมกำร 
อำจำรย์อ ำนำจ   โกวรรณ   กรรมกำร 
รองศำสตรำจำรย์ ดร.อำนนท์ เที่ยงตรง  กรรมกำร 
รองศำสตรำจำรย์ทัศนำ  สลัดยะนันท ์  กรรมกำร 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สุรพงษ์ เลิศทัศนีย์  กรรมกำร 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.เสรี ปำนซำง   กรรมกำร 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์เดชวิทย์ นิลวรรณ  กรรมกำร 
อำจำรย์พัฒนินทร์  ศุขโรจน์   กรรมกำร 
นำงศิริเพ็ญ   ผ่อนจัตุรัส  เลขำนุกำร 
นำงสำวนันทำวดี   คุณศิลป์   ผู้ช่วยเลขำนุกำร 
นำงสำวนภพรรณ  รุ่งทองค ำกุล  ผู้ปฏิบัติหน้ำที่ในกำรประชุม 
นำงสำวนิตยำ   บุญเลื่อน  ผู้ปฏิบัติหน้ำที่ในกำรประชุม 
 
6. บุคลำกร 

6.1 บุคลำกรสำยสนับสนุนทั้งหมด ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 (จ ำแนกตำมประเภทบุคคล) 
 
ตำรำงท่ี 3 จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนทั้งหมด ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 (จ ำแนกตำมประเภทบุคคล) 
 

ประเภทบุคลำกร 
สำยสนับสนุน 

จ ำแนกตำมคุณวุฒิกำรศึกษำ 
รวม ต่ ำกว่ำปริญญำตรี ปริญญำตรี ปริญญำโท ปริญญำ

เอก 
1. ข้ำรำชกำร - - 2 - 2 
2. ลูกจ้ำงประจ ำ 4 1 - - 5 
3. พนักงำนมหำวิทยำลัย 3 25 5 - 33 
4. พนักงำนชั่วครำว - - - - - 
5. พนักงำนรำชกำร - 1 - - 1 
6. พนักงำนลูกจ้ำง
โครงกำร 

- - - - - 

รวม     41 
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คณะผู้บริหำรและบุคลำกร  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
อำจำรย์ ดร.ศุภกฤษ  เมธีโภคพงษ ์  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ 
อำจำรย์ ดร.สุทธินันท์  ชื่นชม   รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ชนินทร์ มหัทธนชัย  รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ 
อำจำรย์อ ำนำจ   โกวรรณ   รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 
ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
นำงศิริเพ็ญ  ผ่อนจัตุรัส   หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
นำงสำวนันทำวดี  คุณศิลป์    เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
นำงเสำวนีย์  สุริยะเจริญ   นักวิชำกำรพัสดุ กำรเงิน และงบประมำณ 

นำงสำวนภพรรณ รุ่งทองค ำกุล   เจ้ำหน้ำที่กำรเงินและบัญชี 
นำยจ ำรัส  อุทธำ    เจ้ำหน้ำที่วิเครำะห์นโยบำยและแผน 
นำงสำวนิตยำ  ทองนำ    ผู้ปฏิบัติงำนบริหำร 
 
งำนหอสมุด 
นำงสำวมะลิ  หำญปรำณ ี   บรรณำรักษ ์
นำงธญำ   ตันติวรำภำ   นักวิชำกำรบรรณำรักษ์ 
นำงสำวฐิติกำ  อำษำกิจ    นักวิชำกำรบรรณำรักษ์ 
นำงสำวรัชฏำภรณ์ มูลมำก    นักวิชำกำรบรรณำรักษ์ 
นำงสุณี   ไชยวงษ ์   นักวิชำกำรบรรณำรักษ์ 
นำยเกียรติกร  ขันทรำช    ช่ำงครุภัณฑ์ระดับ ๒ 
นำงสำวจรรยำ  ไชยวัณณ์   ช่ำงฝีมือระดับ ๒ 
นำยณรงค ์  ยุทธกิจ    ช่ำงฝีมือระดับ ๒ 
นำยสมคิด  อินขะ    ช่ำงฝีมือระดับ ๒ 
นำยสุพจน์  บัวสุข    พนักงำนพิมพ์ดีดระดบั ๒ 
นำงไพวรรณ  ท้ำวเคหะ   นักวิชำกำรบริหำรงำนทั่วไป 
นำยสุทัศน์  เขียวนิล    นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำ 
นำยอ ำนำจ  เป็งกำสิทธิ์   ผู้ปฏิบัติงำนโสตทัศนศึกษำ 
นำยนิรันดร  อำรินทร์    ผู้ปฏิบัติกำรงำนห้องสมุด 
นำยอนุรักษ์  บุญนำยืน   ผู้ปฏิบัติกำรงำนห้องสมุด 
นำงสำวแสงเพชร  อินสมวงศ์   ผู้ปฏิบัติกำรงำนห้องสมุด 
นำยฉัตรชัย  ทิศขันสำ   ผู้ปฏิบัติกำรงำนห้องสมุด 
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งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
นำยมำรุต  เปี่ยมเกต ุ   นักวิชำกำรงำนวิศวกรเครือข่ำย 
นำยวิวัฒน์ชัย  ข ำประไพ   นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
นำยอำนนท ์  มะโนเมือง   นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
นำยเจษฎำ  ยำวุทฒิ    นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
นำงสำวรุ่งทิวำ  กิตติยังกุล   นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
นำยธีระพงษ ์  ใจค ำมำ    นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
นำงสำวสริดำอัญมณี ปฐวีวิจิตร   นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
นำงสำวพรพิมล  แก้วฟุ้งรังษ ี   นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
นำงสำวพรรณนิภำ ดวงใย    นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
นำยกุลชำติ  ปัญญดี    นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
นำยชลิต  โปธำ    นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
นำยจรูญ  บุตรแก้ว    นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
นำยมงคล  อุตะมะแก้ว   นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
นำยวิทูร   อุ่นแสน    นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
นำยกฤษณ ์  ขำวศรี    นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
นำยณัฐพงษ ์  วงศ์จันทร์ตำ   นักวิชำกำรศึกษำ 
นำงสำวจีร์ญำเรศ เมฆสุวรรณ   นักวิชำกำรศึกษำ 
นำยณัฐวัฒน์  โรจนวุฒิธรรม   นักวิชำกำรศึกษำ 
นำยปิยพงษ ์  หินเกย    นักวิชำกำรศึกษำ 
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10.  ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะจำกผลกำรประเมินปีที่ผ่ำนมำ 
ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมิน 

ปีกำรศึกษำ 2554 
กำรด ำเนินงำนพัฒนำหรือปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอแนะ  

องค์ประกอบท่ี 1 : ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์ และแผนด ำเนินงำน 

1.  กำรจัดท ำแผนและตัวบ่งชี้ของ
ส ำนักฯ ควรมีควำมต่อเนื่องกับแผน
ปีที่ผ่ำนมำ และควรมีกำรติดตำม
หรือรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
ตัวบ่งชี้ และเป้ำหมำยที่ก ำหนดนั้น 
นอกเหนือจำกกำรรำยงำนตำม
โครงกำร 
 
2. ควรมีกำรถ่ำยทอดสร้ำงควำม
เข้ำใจที่ถูกต้องในกำรท ำแผนให้กับ
บุคลำกรระดับปฏิบัติงำนด้วย 

     ส ำนักวิทยบริกำรฯ  ได้จัดโครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร 
เรื่อง กำรทบทวนแผนกลยุทธ์  และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
2556  โดยพัฒนำตำมเกณฑ์มำตรฐำนของ สกอ. สมศ. และ 
กพร.  เพ่ือสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้แก่บุคลำกรในด้ำนกำรำด
ท ำแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติกำร พร้อมทั้งด ำเนินกำร
ปรับปรุงแผนของส ำนักวิทยบริกำรฯ ให้มีควำมต่อเนื่องกับ
แผนในปีที่ผ่ำนมำ 
 
 
 
 
 

3. ควรน ำ SAR Online ของ
หน่วยงำนที่ได้ด ำเนินกำรไปแล้วมำ
ต่ อ ย อ ด ใ ห้ ทุ ก ห น่ ว ย ง ำ น ใ น
มหำวิทยำลัยได้ใช้ร่วมกัน 
 
 
 

     ส ำนักวิทยบริกำรฯ  ได้ร่วมกับส ำนักมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ  และสถำบันภำษำศิลปะและวัฒนธรรม  
พัฒนำระบบจัดเก็บหลักฐำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ  
ส ำหรับหน่วยงำนสนับสนุน  เพ่ือใช้ในกำรจัดท ำรำยงำนกำร
ประเมินตนเอง  และจัดเก็บหลักฐำนด้ำนกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ 
 

องค์ประกอบท่ี 7 : กำรบริหำรและจัดกำร 
1. ควรมีกำรจัดท ำหลักเกณฑ์กำร
ประเมินตนเองของคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักฯ และผู้บริหำร และ
จัดท ำเป็นแบบประเมินตนเอง  และ
มีกำรรำยงำนผลกำรประเมินตนเอง
ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมบทบำทของ
คณะกรรมกำรหรือผู้บริหำร 

     ส ำนักวิทยบริกำรฯ  ได้จัดท ำหลักเกณฑ์กำรประเมิน
ตนเองของคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ และผู้บริหำรตำม
บทบำทหน้ำที่ที่ก ำหนดไว้ 
 

 
 
 

 



12 

 

ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมิน 
ปีกำรศึกษำ 2554 

กำรด ำเนินงำนพัฒนำหรือปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอแนะ  

2. ควรให้มีระยะเวลำในกำรก ำกับ
ติดตำมผลกำรน ำนโยบำยและแผน
กลยุทธ์สู่กำรปฏิบัติในกำรประชุม
ผู้บริหำรและปรำกฏในรำยงำนกำร
ประชุมอย่ำงชัดเจน 

     ส ำนักวิทยบริกำรฯ   มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ  ต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก  เพ่ือน ำ
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักมำ
พัฒนำและปรับปรุงกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ  และ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

3. ควรมีกำรก ำหนดประเด็นกำร
จัดกำรเรียนรู้ด้ำนกำรให้บริกำรกับ
ผู้ใช้บริกำร เช่น นักศึกษำด้วย 
 

     ส ำนักวิทยบริกำรฯ  ได้ก ำหนดประเด็นควำมรู้ เพ่ือกำร
จัดกำรเรียนรู้ซึ่งเกี่ยวกับกำรให้บริกำรผู้ใช้ห้องสมุด คือ ควำม
พึงพอใจของผู้ใช้บริกำร  โดยเน้นกำรน ำหนังสือใหม่ออก
ให้บริกำรให้รวดเร็วยิ่งขึ้น  จึงมีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง
วิเครำะห์และท ำรำยกำรทรัพยำกรห้องสมุด  โดยใช้ระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ   (VTLS Virtua : Cataloging Module)  

4. ควรมีกำรก ำหนดควำมเสี่ยง
เพ่ิมเติม ที่เกิดมำจำกปัจจัยภำยนอก 
อำจเป็นเหตุกำรณ์ในอนำคตที่มี
โอกำสเกิดขึ้น และส่งผลกระทบต่อ
หน่วยงำน รวมถึงควำมเสียหำย
ทำงด้ำนทรัพย์สินของหน่วยงำนเป็น
ต้น 

     ส ำนักวิทยบริกำรฯ  ได้จัดท ำควำมเสี่ยงที่เกิดจำกปัจจัย
ภำยนอก ที่มีโอกำสเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อกำรให้บริกำร
ของหน่วยงำน จึงได้วิเครำะห์ควำมเสี่ยงในประเด็นของไฟฟ้ำ
ดับ  ซึ่งส่งผลต่อกำรให้บริกำรด้ำนเครือข่ำย  และได้จัดท ำ
โครงกำรจัดหำเครื่องส ำรองไฟฟ้ำส ำหรับ ห้องบริหำรจัดกำร
ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ ศูนย์เวียงบัวและวิทยำเขตพ้ืนที่
ของมหำวิทยำลัย  เพื่อบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้น 

5. ควรน ำระบบสำรสนเทศที่
สนั บสนุ น ง ำนด้ ำนกำรประกั น
คุณภำพของหน่วยงำนสนับสนุน
เผยแพร่ให้กับหน่วยงำนอ่ืนสำมำรถ
น ำไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
6. ควรพัฒนำระบบสำรสนเทศที่
สนั บสนุ น ง ำนด้ ำนกำรประกั น
คุณภำพให้ ส ำมำรถน ำ ไป ใช้ ใ น
หน่วยงำนจัดกำรเรียนกำรสอนด้วย 
 
 
 

     ส ำนักวิทยบริกำรฯ  ได้ร่วมกับส ำนักมำตรฐำนและประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ  และสถำบันภำษำศิลปะและวัฒนธรรม  
พัฒนำระบบจัดเก็บหลักฐำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ  
ส ำหรับหน่วยงำนสนับสนุน  เพ่ือใช้ในกำรจัดท ำรำยงำนกำร
ประเมินตนเอง  และจัดเก็บหลักฐำนด้ำนกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ 
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ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมิน 
ปีกำรศึกษำ 2554 

กำรด ำเนินงำนพัฒนำหรือปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอแนะ  

องค์ประกอบที่ 8 : กำรเงินและงบประมำณ 
- - 

องค์ประกอบที่ 9 : ระบบและกลไกลกำรประกันคุณภำพ 
1. ควรน ำผลกำรวิจัยด้ำนกำร
ประกันคุณภำพที่หน่วยงำนจัดท ำข้ึน 
ไปเผยแพร่ให้สถำบันอุดมศึกษำ
ภำยนอกได้น ำไปใช้ประโยชน์ 

     ส ำนักวิทยบริกำรฯ  ได้เผยแพร่งำนวิจัย  เรื่อง  “คุณภำพ
กำรให้บริกำร  ส ำนักวิทยบริกำรฯ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่”  โดยได้มอบงำนวิจัยดังกล่ำวแก่เครือข่ำย 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏภำคเหนือ  ซึ่งเครือข่ำยได้น ำงำนวิจัยไป
เผยแพร่และประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร
ของหน่วยงำน  

2. กำรวัดผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน
กลยุทธ์ (ตำมเกณฑ์ข้อ 5) ควรวัด
จำกตัวบ่งชี้ของแผนไม่ใช่ตัวบ่งชี้ของ
โครงกำร 
 
 

     ส ำนักวิทยบริกำรฯ  ได้มีกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนตำมตัว
บ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ 
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บทที่ 2 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 

 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  ได้ด ำเนินกำร

ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  ตำมองค์ประกอบคุณภำพ  จ ำนวน 4 องค์ประกอบ  7  ตัวบ่งชี้  
ดังต่อไปนี้ 
 

องค์ประกอบ/ชื่อตัวบ่งชี้ 
ที่มาของ           
ตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
ตัวบ่งชี้ที่  1.1  กระบวนการพัฒนาแผน สกอ. 1.1 
องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชี้ที่  7.1 ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน  สกอ. 7.1 
ตัวบ่งชี้ที่  7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้  สกอ. 7.2 
ตัวบ่งชี้ที่  7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ  สกอ. 7.3 
ตัวบ่งชี้ที่  7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง   สกอ. 7.4 
องค์ประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 
ตัวบ่งชี้ที่  8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ สกอ. 8.1 
องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบ่งชี้ที่  9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  สกอ. 9.1 
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องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  :    กระบวนการพัฒนาแผน 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
1. หน่วยงำนจัดท ำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยโดยกำรมีส่วนร่วม

ของบุคลำกรในหน่วยงำนและได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริหำรประจ ำหน่วยงำน โดยเป็น
แผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญำ  หรือปณิธำนและพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยตลอดจนสอดคล้องกับ       
อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ของมหำวิทยำลัย 

2. มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงำนไปสู่บุคลำกรภำยในหน่วยงำน 
3. มีกระบวนกำรแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีตำมพันธกิจของหน่วยงำน 
4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์  แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี  และค่ำเป้ำหมำยของแต่ละตัวบ่งชี้เพ่ือ

วัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
5. มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีตำมพันธกิจของหน่วยงำน 
6. มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี  อย่ำงน้อยปีละ 2  

ครั้งและรำยงำนผลต่อผู้บริหำรเพ่ือพิจำรณำ 
7. มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์  อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง  และ

รำยงำนคณะกรรมกำรบริหำรประจ ำหน่วยงำนเพ่ือพิจำรณำ 
8. มีกำรน ำผลกำรพิจำรณำข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรบริหำรประจ ำ

หน่วยงำนไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
 
เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 
2  หรือ  3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4  หรือ  5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6  หรือ  7  ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
8  ข้อ 
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : ........8....... ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 1. หน่วยงานจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
หน่วยงานและได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร
ประจ าหน่วยงาน โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญา หรือ
ปณิธานและพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยตลอดจนสอดคล้อง
กับอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
 

ส ำนักวิทยบริกำรฯ  ได้จัดท ำแผนกลยุทธ์  ประจ ำปี 2555-
2559 (1.1-1-1)  แต่เนื่องจำกมหำวิทยำลัยได้มีกำรปรับเปลี่ยน
นโยบำย  และกลยุทธ์  ดั้งนั้นส ำนักวิทยบริกำรฯ  จึงได้มีกำร
ทบทวนแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติกำรของส ำนักวิทยบริกำรฯ  
โดยได้มีกำรจัดโครงกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรทบทวนแผนกล
ยุทธ์  และแผนปฏิบัติกำร (1.1-1-2)  เมื่อวันที่ 8-9  สิงหำคม  
2556  ณ ห้องประชุมเ อ้ืองสำยส่องแสง  ชั้น  3  อำคำร
เทคโนโลยีสำรสนเทศ  โดยมีผู้บริหำรและบุคลำกรร่วมกันจัดท ำ
แผนกลยุทธ์ของส ำนักวิทยบริกำรฯ  ที่ครอบคลุมทุกภำรกิจของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ  และได้น ำเสนอแผนกลยุทธ์ที่มีกำรทบทวน
แล้วต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก ในครำวประชุม  ครั้งที่ 
2/2556  เมื่อวันพุธที่  21  สิงหำคม  2556 (1.1-1-3)    

1.1-1-1 แผนกลยุทธ์  
ส ำนักวิทยบริกำรฯ ปี 55-
59  
 
1.1-1-2 โครงกำรประชุม
เชิงปฏิบัติกำรทบทวนแผน
กลยุทธ์  และแผนปฏิบัติ 
  
1.1-1-3 รำยงำนกำร
ประชุมคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนัก 
 

ข้อ 2 2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงานไปสู่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน 
 

เมื่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักได้เห็นชอบแผนกลยุทธ์ของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ  แล้วส ำนักวิทยบริกำรฯ  ได้น ำแผนกลยุทธ์
ไปถ่ำยทอด/ชี้แจง ท ำควำมเข้ำใจต่อผู้บริหำร  และบุคลำกร  
ถึงวิสัยทัศน์  พันธกิจ  กลยุทธ์  และค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ใน
แผนกลยุทธ์  ก ำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละโครงกำร  และได้มี
กำรเผยแพร่แผนกลยุทธ์ทำง  www.arit.cmru.ac.th 

 
 
 
 
 
 

1.1-2-1 รำยงำนกำร
ประชุมบุคลำกร 
 
1.1-2-2 
www.arit.cmru.ac.th 
         

http://www.arit.cmru.ac.th/
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เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 3 3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี
ตามพันธกิจของหน่วยงาน 
 

ส ำนักวิทยบริกำรฯ  ได้จัดท ำแผนกลยุทธ์  และแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปี  โดยได้ก ำหนดโครงกำร/กิจกรรม  ผู้รับผิดชอบ  
ตัวชี้วัด  งบประมำณ พร้อมทั้งรำยละเอียดกำรด ำเนินงำนของ
แต่ละโครงกำร/กิจกรรม  

1.1-3-1 คณะกรรมกำร
จัดท ำแผน 
 
1.1-3-2 แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปีงบประมำณ 2556 
 

ข้อ 4 4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์  แผนปฏิบัติการประจ าปี  และ
ค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้เพื่อวัดความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 

ส ำนักวิทยบริกำรฯ   มีกำรก ำหนดตัวชี้วัด  และค่ำเป้ำหมำย  
เพ่ือวัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน ในแผนกลยุทธ์ (1.1-4-1) 
และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี (1.1-4-2) เพ่ือเป็นแนวทำงในกำร
ด ำเนินงำน  และร่วมกันผลักดันผลกำรด ำเนินงำนให้บรรลุตำม
เป้ำหมำยที่วำงไว้ 

1.1-4-1 แผนกลยุทธ์  
ส ำนักวิทยบริกำรฯ  
ปี 55-59 (ใช้ร่วมกับ
เอกสำร 1.1-1-1) 
 
1.1-4-2 แผนปฏิบัติกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ 2556 
(ใช้ร่วมกับเอกสำร 1.1-3-2)   
 

ข้อ 5 5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีตามพันธกิจ
ของหน่วยงาน 
 
     ส ำนักวิทยบริกำรฯ  ได้จัดสรรงบประมำณส ำหรับโครงกำร/
กิจกรรม  ที่ก ำหนดไว้ในแผนปฏิบัติกำร  ประจ ำปีงบประมำณ  
2556  เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมที่ได้วำงไว้ (1.1-5-1 ถึง 
1.1-5-3) 

 

1.1-5-1 แผนปฏิบัติกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ 2556 
(ใช้เอกสำรร่วมกับ เอกสำร
หมำยเลข 1.1-3-2) 
 
1.1-5-2 รำยงำนประจ ำปี 
2556 ส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
 
1.1-5-3 รำยงำนผลส ำเร็จ
ตำมแผนปฏิบัติรำชกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ 2556
จ ำแนกตำมประเด็น
ยุทธศำสตร์ พันธกิจ 
โครงกำร กิจกรรม ของ
มหำวิทยำลัยและของส ำนัก
วิทยบริกำรฯ 
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เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 6 6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติ
การประจ าปี  อย่างน้อยปีละ  2  ครั้งและรายงานผลต่อ
ผู้บริหารเพื่อพิจารณา 
 
     ส ำนักวิทยบริกำรฯ  มีกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมตัว
บ่งชี้ของแผนปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2556 โดย
ตรวจสอบ และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ที่ได้ระบุไว้
ในโครงกำรเทียบกับค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ มีกำรรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำน ประจ ำปีงบประมำณ 2556 รอบระยะเวลำ 6 
เดือน และ 12 เดือน  ต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทย
บริกำรฯ (1.1-6-1) ต่อมหำวิทยำลัยตำมล ำดับ (1.1-6.2 และ 
1.1-6-3)  

1.1-6-1 รำยงำนกำร
ประชุม คณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักวิทยบริกำรฯ  
 
1.1-6-2 รำยงำนผลกำร
ปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปี
งบประมำณ 2556 รอบระ
วะเวลำ 6 เดือน (1 ตุลำคม
2555 – 31 มีนำคม 2556) 
 
1.1-6-3 รำยงำนผลกำร
ปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปี
งบประมำณ 2556 รอบ
ระยะเวลำ 12 เดือน        
(1 เมษำยน 2556 –        
30 กันยำยน 2556) 

ข้อ 7 7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์  
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานคณะกรรมการบริหารประจ า
หน่วยงานเพื่อพิจารณา 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำร
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ที่ได้ระบุไว้ในแผนกลยุทธ์ 
โดยเปรียบเทียบผลของกำรด ำเนินงำนกับค่ำเป้ำหมำย  และ
รำยงำนผลต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ (1.1-7-1) 

1.1-7-1 รำยงำนกำร
ประชุมคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนัก 
 

ข้อ 8 8. มีการน าผลการพิจารณาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการบริหารประจ าหน่วยงานไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้น ำข้อคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะ ของคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก มำเป็น
แนวทำงในกำรปรับปรุง  และพัฒนำ ซึ่งได้ก ำหนดไว้เป็นส่วน
หนึ่งของกำรรำยงำนผลด ำเนินงำน  พร้อมทั้งน ำข้อเสนอแนะที่
ได้มำปรับแผนในปีถัดไป (1.1-8-1) 

1.1-8-1 สรุปผลกำรด ำเนิน
โครงกำร 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

8 ข้อ 8  ข้อ   5 8  ข้อ 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 
 - 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
 - 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ :  อำจำรย์ ดร.ศุภกฤษ  เมธีโภคพงษ์ 
   ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นำยจ ำรัส  อุทธำ    

เจ้ำหน้ำที่วิเครำะห์นโยบำยและแผน 
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องค์ประกอบที่ 7  การบริหารการจัดการ  

ตัวบ่งชี้ท่ี 7.1   :  ภาวะผู้น าของคณะกรรมการบริหารประจ าหน่วยงาน 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  

1. คณะกรรมกำรบริหำรประจ ำหน่วยงำน ปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่กฎหมำยก ำหนดครบถ้วน  และมี
กำรประเมินตนเองตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนดล่วงหน้ำ 

2. ผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน  และสำมำรถถ่ำยทอดไปยังบุคลำกรทุก
ระดับ  มีควำมสำมำรถในกำรวำงแผนกลยุทธ์  มีกำรน ำข้อมูลสำรสนเทศมำเป็นฐำนในกำรปฏิบัติงำน
และพัฒนำหน่วยงำน 

3. ผู้บริหำรมีกำรก ำกับติดตำม   และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมที่มอบหมำยรวมทั้งสำมำรถ
สื่อสำรแผนและผลกำรด ำเนินงำนไปยังบุคลำกรในหน่วยงำนได้ 

4. ผู้บริหำรสนับสนุนให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรให้อ ำนำจในกำรตัดสินใจตำม
ควำมเหมำะสม 

5. ผู้บริหำรถ่ำยทอดควำมรู้    และส่งเสริมพัฒนำบุคลำกรเพ่ือให้สำมำรถท ำงำนบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงำนเต็มตำมศักยภำพ 

6. ผู้บริหำรบริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภิบำลโดยค ำนึงถึงประโยชน์ของหน่วยงำนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

7. คณะกรรมกำรบริหำรประจ ำหน่วยงำนให้มีกำรประเมินผลกำรบริหำรงำนของหน่วยงำน และ
น ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงกำรบริหำรงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม 
 
เกณฑ์การประเมิน: 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 ข้อ 

 มีกำรด ำเนินกำร 
7 ข้อ 
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : ......7.......ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 1. คณะกรรมการบริหารประจ าหน่วยงาน ปฏิบัติหน้าที่
ตามที่กฎหมายก าหนดครบถ้วน  และมีการประเมินตนเอง
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า 
 

ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก  
ประกอบด้วย  ผู้อ ำนวยกำร  รองผู้อ ำนวยกำร  คณำจำรย์
ประจ ำ  ผู้ทรงคุณวุฒิ  และหัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร
เป็นเลขำนุกำร (7.1-1-1)  คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก       
มีบทบำทในกำรบริหำรจัดกำรหน่วยงำนตำมพันธกิจ  ซึ่งเป็น
กำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมข้อบังคับมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  
ว่ำด้วย  คณะกรรมกำรประจ ำสถำบัน  ส ำนัก  ศูนย์        
ส่วนรำชกำร  หรือหน่วยงำนที่เรียกชื่ออย่ำงอ่ืนที่มีฐำนะ
เทียบเท่ำคณะ  พ.ศ.  2547  และ ฉบับที่  2  พ.ศ.  2550 
(7.1-1-2 และ 7.1-1-3)  โดยคณะกรรมกำรได้รับกำรชี้แจง
และท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับบทบำทหน้ำที่ที่มีต่อส ำนักวิทย
บริ กำรฯ ก่ อนกำรปฏิ บั ติ หน้ ำที่   ในครำวประชุ ม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก  เมื่อวันพุธที่  21  สิงหำคม  
2556 ณ ห้องประชุมเอ้ืองสำยเชียงใหม่  ชั้น  8  อำคำรวิทย
บริกำร  (7.1-1-4) คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก  มีกำรติดตำม
ผลกำรด ำเนินงำนของผ่ำนกำรประชุม  อย่ำงต่อเนื่องและ
สม่ ำ เสมอ  โดยประธำนคณะกรรมกำรได้ รำยงำน
ควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจของหน่วยงำน  
มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน  และกำรปรึกษำหำรือเพ่ือหำ
แนวทำงในกำรพัฒนำหน่วยงำนเป็นประจ ำทุกครั้งที่มีกำร
ประชุม (7.1-1-5 และ 7.1-1-6)    

 
 
 

7.1-1-1 ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก
วิทยบริกำรฯ 
 
7.1-1-2 ข้อบังคับ
มหำวิทยำลัยรำชภัฎ
เชียงใหม่  ว่ำด้วย  
คณะกรรมกำรประจ ำ
สถำบัน  ส ำนัก  ศูนย์  ส่วน
รำชกำร  หรือหน่วยงำนที่
เรียกชื่ออย่ำงอื่นที่มีฐำนะ
เทียบเท่ำคณะ พ.ศ. 2547 
 
7.1-1-3 ข้อบังคับ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่  ว่ำด้วย
คณะกรรมกำรประจ ำ
สถำบัน  ส ำนัก  ศูนย์  ส่วน
รำชกำร  หรือหน่วยงำนที่
เรียกชื่ออย่ำงอื่นที่มีฐำนะ
เทียบเท่ำคณะ (ฉบับที่  2)  
พ.ศ.  2550 
 
7.1-1-4 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก 
ครั้งที่ 2/2556 วำระที่ 5.1 
 
7.1-1-5 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก
วิทยบริกำรฯ ครั้งที่ 1/2557 
 
7.1-1-6 รำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก
วิทยบริกำรฯ ครั้งที่ 2/2557 
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 2 2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน  และ
สามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ  มีความสามารถ
ในการวางแผนกลยุทธ์  มีการน าข้อมูลสารสนเทศมาเป็น
ฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน 
 

ผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกระบวนกำรถ่ำยทอด
ปรัชญำ  วิสัยทัศน์  พันธกิจ  และวัตถุประสงค์ในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน  เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนในกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร  “กำรทบทวน
และปรับปรุงแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ” ผ่ำนกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือให้
บุคลำกรในหน่วยงำนมีส่วนร่วมในกำรวำงแผน  และก ำหนด
ทิศทำงกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนร่วมกัน เมื่อวันที่  28-29  
เมษำยน  2557 ณ ห้องประชุมเอ้ืองสำยส่องแสง  อำคำร
เทคโนโลยีสำรสนเทศ  (7.1-2-1) 
 

ในกำรบริหำรงำนของส ำนักวิทยบริกำรฯ  ผู้บริหำรให้
ควำมส ำคัญต่อกำรน ำระบบสำรสนเทศมำใช้ ในกำร
ด ำเนินงำน  โดยได้น ำระบบงบประมำณพัสดุ กำรเงินและ
บัญชีกองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ-จ่ำย ลักษณะ 3 มิติ,  ระบบ
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ,  ระบบสำรสนเทศบุคลำกร         
(e-Personal)   และระบบสำรบรรณอิ เล็ กทรอนิ กส์          
(e-Document)  มำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงิน  
บุคลำกร  และงำนสำรบรรณ  (7.1-2-2 ถึง 7.1-2-5)  อีกทั้ง
ยังได้มีกำรเผยแพร่ปรัชญำ ปณิธำน  วิสัยทัศน์  และข้อมูล
ของหน่วยงำน  ผ่ำนทำงระบบดิจิทัลไซน์เน็ต  และเว็บไซต์
ของส ำนักวิทยบริกำรฯ  (7.1-2-6 และ 7.1-2-7) 
 

7.1-2-1 โครงกำรประชุม
เชิงปฏิบัติกำร  “กำร
ทบทวนและปรับปรุงแผน
ยุทธศำสตร์ของส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ”  และ
ภำพถ่ำยกำรจัดกิจกรรม 
 
7.1-2-2 ระบบ
งบประมำณพัสดุ กำรเงิน
และบัญชีกองทุน โดย
เกณฑ์พึงรับ-จ่ำย ลักษณะ 
3 มิติ 
 
7.1-2-3 ระบบกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงภำครัฐ 
 
7.1-2-4 ระบบสำรสนเทศ
บุคลำกร (e-Personal) 
 
7.1-2-5 ระบบงำนสำร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์    
(e-Document) 
 
7.1-2-6 เว็บไซต์ส ำนัก
วิทยบริกำรฯ
www.arit.cmru.ac.th  
 
7.1-2-7  กำรเผยแพร่
ข้อมูลหน่วยงำนผ่ำนระบบ
ดิจิทัลไซน์เน็ต 
 
 
 
 
 

http://www.arit.cmru.ac.th/
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 3 3. ผู้บริหารมีการก ากับติดตาม   และประเมินผลการ
ด าเนินงานตามที่มอบหมายรวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและ
ผลการด าเนินงานไปยังบุคลากรในหน่วยงานได้ 

 
ผู้บริหำรส ำนั กวิทยบริกำรฯ มีกำรก ำกับติดตำม  

ประเมินผลกำรด ำเนินงำน  และกำรรำยงำนผลกำร
ปฏิบัติงำนตำมที่มอบหมำยให้ผู้เกี่ยวข้องผ่ำนกำรประชุม  
สถิติกำรปฏิบัติงำน  กำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนต่ำง ๆ 
และกำรจัดท ำรำยงำนประจ ำปี  ซึ่งเป็นกำรรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำน  เพ่ือให้ผู้บริหำรระดับต่ำง ๆ  และบุคลำกรน ำ
ข้อมูลที่ได้เป็นสำรสนเทศส ำหรับกำรบริหำร  และพัฒนำงำน
ต่อไป  (7.1-3-1 และ 7.1-3-2) 

7.1-3-1 รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำน  และสถิติกำร
ปฏิบัติงำน 
 
7.1-3-2 รำยงำนประจ ำปี 
 

ข้อ 4 4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการให้อ านาจในการตัดสินใจตามความเหมาะสม 
 

ผู้บริหำรมีระบบกำรสื่อสำรแบบ 2 ทำง (2 way  
communication) ผ่ำนกำรประชุมบุคลำกร และกำรประชุม
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนชุดต่ำง ๆ  เพ่ือรับฟังควำมคิดเห็น  
กำรแก้ ไขปัญหำ  และหำแนวทำงในกำร พัฒนำกำร
ด ำเนินงำนร่วมกัน  รวมถึงมีช่องทำงในกำรรับฟังควำม
คิ ด เห็ นของบุ คลำกรผ่ ำนทำงสำยตรงผู้ อ ำนวยกำร  
www.arit.cmru.ac.th  เ พ่ื อ รั บ ฟั ง ค ว ำ มคิ ด เ ห็ น แ ล ะ
ข้อเสนอแนะจำกบุคลำกร  ส่งผลต่อกำรปรับปรุงระบบกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่อง  (7.1-4-1 ถึง 7.1-4-3) 
 

ผู้บริหำรของส ำนักวิทยบริกำรฯ  เปิดโอกำสให้บุคลำกร
มีส่วนร่วมในกำรบริหำรงำน  และกระจำยอ ำนำจกำร
บริหำรงำนภำยในหน่ วยงำน   โดยมีกำรแต่ งตั้ งรอง
ผู้อ ำนวยกำรปฏิบัติรำชกำรแทนผู้อ ำนวยกำร  ในกำรก ำกับ
กำรบริหำรงำน  กำรสั่งกำร  และกำรปฏิบัติรำชกำรในด้ำน
ต่ำง ๆ  เพ่ือปรับลดขั้นตอน  กระบวนกำรท ำงำน  เพ่ิมควำม
คล่องตัวในกำรปฏิบัติงำน  สอดรับกับระบบกำรท ำงำนที่มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงำน  (7.1-4-4 ถึง 7.1-4-5) มีกำรมอบหมำย
หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ  แก่บุคลำกรในกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำม

7.1-4-1 รำยงำนกำร
ประชุมบุคลำกร 
 
7.1-4-2 รำยงำนกำร
ประชุมคณะกรรมกำรต่ำง 
ๆ 
 
7.1-4-3 สำยตรงผู้อ ำนวย
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 
7.1-4-4 ค ำสั่งมอบหมำย
และมอบอ ำนำจให้รอง
ผู้อ ำนวยกำรปฏิบัติ
รำชกำรแทนผู้อ ำนวยกำร 
 
7.1-4-5 ค ำสั่งแต่งตั้งรอง
ผู้อ ำนวยกำรปฏิบัติ
รำชกำรแทน 
 
7.1-4-6 ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรด ำเนินงำน
ต่ำง ๆ  ของส ำนักวิทย
บริกำรฯ 

http://www.arit.cmru.ac.th/
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

ภำระงำนหลั ก   และภำระงำนรอง   มี กำรแต่ งตั้ ง
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนโครงต่ำง ๆ  (7.1-4-6 ถึง 7.1-4-7)  
มีกำรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่ำง ๆ  ของส ำนัก  และของมหำวิทยำลัย  อำทิ  โครงกำร
ท ำบุญส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  งำนแห่
เทียนพรรษำ  งำนปีใหม่และกีฬำบุคลำกรของมหำวิทยำลัย  
(7.4-4-8) 

 

7.1-4-7 ค ำสั่งมอบหมำย
หน้ำที่ให้บุคลำกร
ปฏิบัติงำนต่ำง ๆ 
 
7.1-4-8 ภำพกำรเข้ำร่วม
กิจกรรมของบุคลำกร  
ส ำนักวิทยบริกำรฯ  และ
ของมหำวิทยำลัย 

ข้อ 5 5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้  และส่งเสริมพัฒนาบุคลากร
เพื่อให้สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานเต็ม
ตามศักยภาพ 
 

ผู้บริหำรมีกำรถ่ำยทอดควำมรู้ ให้แก่บุคลำกรผ่ำน
กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้   (KM)  เ พ่ิมศักยภำพกำร
ปฏิบัติงำนให้สูงขึ้น เพ่ือมุ่งสู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้   อำทิเช่น  
กำรให้ควำมรู้ในประเด็น เรื่อง Flip Classroom และ Digital 
Libraries  นอกจำกนี้ยังมีส่งเสริมให้บุคลำกรได้พัฒนำควำมรู ้  
และทักษะในกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง  ดังจะเห็นได้จำกกำร
มอบหมำยให้บุคลำกรเข้ำร่วมอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้
ควำมสำมำรถอย่ำงต่อเนื่อง   (7.1-5-1)  อำท ิ 

- บุคลำกรงำนหอสมุด  และบรรณำรักษเ์ข้ำร่วมอบรม
ด้ำนงำนหอสมุดและบริกำร  (7.1-5-2) 

- บุคลำกรที่รับผิดชอบงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ  
เข้ำร่วมอบรมด้ำนประกันคุณภำพ  (7.1-5-3) 

- บุคลำกรที่รับผิดชอบงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ เข้ำร่วม
อบรมด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  (7.1-5-4) 

- บุคลำกรที่รับผิดชอบงำนวิเครำะห์นโยบำยและแผน  
งำนพัสดุและงำนกำรเงิน  เข้ำร่วมอบรมด้ำนนโยบำย
และแผน กำรเงินและพัสดุ  (7.1-5-5) 

- บุคลำกร  เข้ำร่วมกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรต่ำง ๆ  
       รวมถึงกำรศึกษำดูงำนเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ใน

กำรท ำงำน  และน ำควำมรู้ที่ได้มำประยุกต์ใช้ในกำร
ปฏิบัติงำน  (7.1-5-6) 

 
 
 

7.1-5-1 รำยงำนกำร
ประชุมงำนหอสมุด 
 
7.1-5-2 หลักฐำนกำรเข้ำ
ร่วมอบรมของงำนหอสมุด 
 
7.1-5-3 หลักฐำนกำรเข้ำ
ร่วมอบรมด้ำนประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ  
 
7.1-5-4 หลักฐำนกำรเข้ำ
ร่วมอบรมงำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
 
7.1-5-5 หลักฐำนกำรเข้ำ
ร่วมอบรมด้ำนนโยบำย
และแผน กำรเงินและพัสดุ 
 
7.1-5-6 หลักฐำนกำรเข้ำ
ร่วมอบรม  และกำรศึกษำ
ดูงำน 
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ข้อ 6 6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลโดยค านึงถึง
ประโยชน์ของหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ผู้บริหำรของส ำนักวิทยบริกำรฯ  บริหำรงำนโดยยึดหลัก
ธรรมำภิบำล 10  ด้ำน  เป็นเครื่องมือในกำรบริหำรงำน  ดังนี้ 
 

1. หลักประสิทธิผล   
ส ำนักวิทยบริกำรฯ  มีกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติรำชกำร

ตำมพันธกิจ  และวัตถุประสงค์ในกำรด ำเนินงำนตำมกำร
รำยงำนผลกำรติดตำม  ตรวจสอบ  และประเมินผลงำนของ
ผู้บริหำรที่น ำเสนอต่อสภำมหำวิทยำลัย  (7.1-6-1) 

 
2. หลักประสิทธิภาพ  
ส ำนักวิทยบริกำรฯ  น ำระบบสำรสนเทศมำใช้ในกำร

บริหำรงำน  และกำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำง ๆ  อำทิ   
- ด้ำนกำรเงินและงบประมำณ  ระบบงบประมำณพัสดุ 

กำรเงินและบัญชีกองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ-จ่ำย ลักษณะ 
3 มิติ และระบบ GEP  มำใช้ในกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ  
(7.1-6-2 และ 7.1-6-3) 

- ด้ำนงำนธุรกำรและสำรบรรณ  น ำระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์  (e-Document) มำใช้ในกำรจัดส่ง
เอกสำรต่ำง ๆ  (7.1-6-4) 

- ด้ ำน ง ำนบุ คคล   น ำ ร ะบบบริ ห ำ ร ง ำนบุ คคล             
(e-Personal)  มำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลของ
บุคลำกร  และกำรลำประเภทต่ำง ๆ  (7.1-6-5) 

 
3. หลักการตอบสนอง   
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ได้

ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรที่มีต่อกำร
ให้บริกำร  ซึ่งส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ได้
จัดท ำโครงกำรเพ่ือขอรับกำรจัดสรรงบประมำณจำก
มหำวิทยำลัยในกำรพัฒนำงำนบริกำรต่ำงๆ เพ่ือสนองตอบ
ควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร อำทิ  โครงกำรจัดซื้อครุภัณฑ์
เครื่องส ำรองไฟฟ้ำ  ส ำหรับห้องบริหำรจัดกำรระบบเครือข่ำย
โครงกำรจัดจ้ำงวิเครำะห์และท ำรำยกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ  
(7.1-6-6 และ 7.1-6-8) 

7.1-6-1 หนังสือเชิญ
ประชุมร่วมกับ
คณะกรรมกำรติดตำม  
ตรวจสอบ  และ
ประเมินผลงำนของ
มหำวิทยำลัย 
 
7.1-6-2 ระบบ
งบประมำณพัสดุ กำรเงิน
และบัญชีกองทุน โดย
เกณฑ์พึงรับ-จ่ำย ลักษณะ 
3 มิติ 
 
7.1-6-3 ระบบ EGP 
 
7.1-6-4 ระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์            
(e-Document) 
 
7.1-6-5 ระบบสำรสนเทศ
บุคลำกร  (e-Personal) 
 
7.1-6-6 ผลกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
 
7.1-6-7 โครงกำรจัดซื้อ
ครุภัณฑ์เครื่องส ำรอง
ไฟฟ้ำ  ส ำหรับห้องบริหำร
จัดกำรระบบเครือข่ำย 
 
7.1-6-8 โครงกำรจัดจ้ำง
วิเครำะห์และท ำรำยกำร
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 
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4. หลักความรับผิดชอบ  
ส ำนักวิทยบริกำรแต่งตั้ งคณะกรรมกำรด ำเนินงำน

โครงกำรต่ำง ๆ  เพ่ือมอบหมำยหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ  และ
เพ่ือให้กำรด ำเนินโครงกำรบรรลุผลตำมวัตถุประสงค์ที่ได้วำง
ไว้ (7.1-6-9) 

 
5. หลักความโปร่งใส   
ส ำนั กวิ ทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  มี

กระบวนกำรบริหำรงำนที่เป็นไปอย่ำงเปิดเผยตรงไปตรงมำ  
โปร่งใสตรวจสอบได้  โดยมีคณะกรรมกำรติดตำมตรวจสอบ  
และประเมินผลงำนของมหำวิทยำลัย,  หน่วยตรวจสอบ
ภำยใน  และกลุ่ มตรวจสอบภำยในระดับกระทรวง  
กระทรวงศึกษำธิกำร  เป็นผู้ตรวจสอบกำรปฏิบัติงำน  
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำร  และด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ  ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ (7.1-6-10 ถึง 7.1-6-12) 

 
6. หลักการมีส่วนร่วม   
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  เปิดโอกำส

ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมแสดงควำมคิดเห็น เสนอปัญหำ  
แนวทำงแก้ไข  เพ่ือมุ่งสู่กำรพัฒนำ และมีส่วนร่วมในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนดังนี้ 

 
6.1 นักศึกษำ   มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนของส ำนัก

วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ผ่ำนกำรประเมินควำม
พึงพอใจกำรให้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ  และสำยตรงผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ (7.1-6-13 ถึง 
7.1-6-14) 
 

6.2 อำจำรย์  มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนของส ำนักวิทย
บริกำรฯ อำทิ  กำรคัดเลือกหนังสือในงำน Book  Fair  และ
กำรเสนอรำยชื่อหนังสือที่ต้องกำรใช้ในกำรเรียนกำรสอนผ่ำน
มำยังหน่วยงำนต้นสังกัด  เพ่ือส ำนักวิทยบริกำรฯ จะได้
ด ำเนินกำรจัดซื้อจัดหำต่อไป  (7.1-6-15) 

 
 

7.1-6-9 ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรด ำเนินงำน
โครงกำรต่ำง ๆ  
 
7.1-6-10 หนังสือเชิญ
ประชุม  และอนุเครำะห์
ข้อมูลแก่คณะกรรมกำร
ติดตำม ตรวจสอบ  และ
ประเมินผลงำนของ
มหำวิทยำลัย 
 
7.1-6-10 หนังสือกำร
ด ำเนินกำรตรวจสอบของ
หน่วยตรวจสอบภำยใน 
 
7.1-6-11 กลุ่มตรวจสอบ
ภำยในระดับกระทรวง  
กระทรวงศึกษำธิกำร 
 
7.1-6-12 กำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจผู้ใช้บริกำร
ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 
7.1-6-13 สำยตรง
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
 
7.1-6-13 หลักฐำนกำรมี
ส่วนร่วมในกำรเสนอ
รำยชื่อหนังสือ  และ
คัดเลือกหนังสือเพ่ือให้
บริกำรในหอสมุด 
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6.3 บุคลำกร  มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนของส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ผ่ำนกำรแสดงควำมคิดเห็น
ในกำรประชุมต่ำง ๆ  ของหน่วยงำน  (7.1-6-15) 
 

7. หลักการกระจายอ านาจ  
มีกระจำยอ ำนำจโดยกำรแต่งตั้งรองผู้อ ำนวยกำรปฏิบัติ

รำชกำรแทนผู้อ ำนวยกำร  ในกำรก ำกับกำรบริหำรงำนและ
สั่งกำร  (7.1-6-16) 
 

8. หลักนิติธรรม   
ผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

บริหำรงำนภำยใต้ข้อบังคับ  ระเบียบ  และประกำศของ
มหำวิทยำลัย  เพ่ือเป็นข้อปฏิบัติเดียวกันด้วยควำมเป็นธรรม  
ไม่เลือกปฏิบัติ  (7.1-6-17)   
 

9. หลักความเสมอภาค  
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ยึดหลัก

ควำมเสมอภำค ผู้บริหำร  และบุคลำกร  ปฏิบัติหน้ำที่ภำยใต้
กฎ  ระเบียบ  และข้อบังคับของมหำวิทยำลัยอย่ำงเท่ำเทียม
กัน  (7.1-6-18) 

 
10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ   
ผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

บริหำรจัดกำรงำนโดยยึดหลักกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร  
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  เปิดโอกำสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกำร
แสดงคิดเห็น  ข้อเสนอแนะผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ  อำทิ  กำร
ประชุมบุคลำกร  กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร  โดยให้บุคลำกร
แสดงควำมคิดเห็น  หำแนวทำงกำรในด ำเนินงำน  แก้ไข
ปัญหำ  และมีฉันทำมติร่วมกัน  (7.1-6-19) 

7.1-6-15 รำยงำนกำร
ประชุมของส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
 
7.1-6-16 ค ำสั่งมอบหมำย
และมอบอ ำนำจให้รอง
ผู้อ ำนวยกำรปฏิบัติ
รำชกำรแทนผู้อ ำนวยกำร 
 
7.1-6-17 ข้อบังคับ 
ระเบียบ และประกำศของ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่  พ.ศ.  2547 – 
2552 
 
7.1-6-18 ข้อบังคับของ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียง  
ว่ำด้วยจรรยำบรรณของ
บุคลำกรมหำวิทยำลัย 
 
7.1-6-19 รำยงำนกำร
ประชุมต่ำง ๆ  ของส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

ข้อ 7 7. สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของหน่วยงาน 
และผู้บริหารน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงาน
อย่างเป็นรูปธรรม 
 

ตำมที่มหำวิทยำลัยมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรติดตำม  
ตรวจสอบ  และประเมินผลงำนของมหำวิทยำลัย  มีอ ำนำจ
และหน้ำที่ในกำรติดตำม  ตรวจสอบ  และประเมินผลงำน

7.1-7-1  กำรน ำผลกำร
ประเมินของ
คณะกรรมกำรติดตำมฯ  
ไปพัฒนำและปรับปรุงกำร
บริหำรงำน 
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

ของมหำวิทยำลัย  อธิกำรบดี  และผู้อ ำนวยกำรสถำบัน 
ส ำนัก  พร้อมเสนอควำมเห็นต่อสภำมหำวิทยำลัยทุกปี  ซึ่ง
ผลกำรประเมินคณะกรรมกำรฯ มีข้อเสนอแนะเพ่ือกำร
พัฒนำ  ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้น ำผลกำรประเมินไปปรับปรุง
กำรบริหำรงำน เพ่ือเตรียมกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยสู่ 
“มหำวิทยำลัยสำรสนเทศที่สมบูรณ์” โดยได้มีกำรพัฒนำ
โครงสร้ำงพ้ืนฐำน และระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ (7.1-7-1) 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง: 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

7 ข้อ 7 ข้อ  5 7  ข้อ 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 

-  
 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
 - 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ :  อำจำรย์ ดร.ศุภกฤษ  เมธีโภคพงษ์ 
   ผู้อ ำนวยกำร 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นำงสำวนันทำวดี  คุณศิลป์ 
   เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.2   : การพัฒนาหน่วยงานสนับสนุนสู่หน่วยงานแห่งการเรียนรู้ 

เกณฑ์มาตรฐาน  : 

1. มีกำรก ำหนดประเด็นควำมรู้    และเป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์ของหน่วยงำนอย่ำงน้อยครอบคลุมพันธกิจแต่ละด้ำนของหน่วยงำน 

2. ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยที่จะพัฒนำควำมรู้และทักษะของบุคลำกรในหน่วยงำนครอบคลุมพันธ
กิจแต่ละด้ำนตำมประเด็นควำมรู้ในข้อ 1 

3.  มีกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (tacit 
knowledge) เพ่ือค้นหำแนวปฏิบัติที่ดีตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลำกรใน
หน่วยงำน 

4. มีกำรรวบรวมควำมรู้ตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อื่น ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำพัฒนำและจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมำเป็นลำยลักษณ์
อักษร (explicit knowledge) 

5. มีกำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ในปีกำรศึกษำปัจจุบันหรือปีกำรศึกษำที่ผ่ำนมำที่
เป็นลำยลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (tacit 
knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริง 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : …………5………     ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 1. มีการก าหนดประเด็นความรู้    และเป้าหมายของการ
จัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน
อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจแต่ละด้านของหน่วยงาน 

     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีแผนกำรกำรจัดกำรควำมรู้     
กำรก ำหนดประเด็นควำมรู้ของส ำนักวิทยบริกำรฯ เริ่มต้น
จำกกำรระดมควำมคิดเห็นของบุคลำกรทุกฝ่ำย มุ่งไปที่
ปัญหำที่เกิดจำกกำรท ำงำนประจ ำวัน และงำนที่ต้องกำร
พัฒนำให้เกิดเป็นนวัตกรรมใหม่ โดยก ำหนดในรูปแบบตำม
แบบฟอร์มที่ 1-3 โดยกำรก ำหนดขอบเขต KM (Km Focus 

7.2-1-1 แผนกำรจัดกำร
ควำมรู้  ส ำนักวิทยบริกำร
ฯ ประจ ำปี 2556 
 
7.2-1-2 เอกสำร
แบบฟอร์มที่ 1 กำร
ก ำหนดขอบเขต KM (Km 
focus Areas) 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

Areas) เป็นแบบฟอร์มที่ 1  หลังจำกนั้นมำท ำแบบฟอร์มที่ 
2 ในกำรน ำข้อมูลจำกแบบฟอร์มที่ 1 มำตัดสินใจเลือก
ขอบเขต Km ของหน่วยงำน โดยกำรพิจำรณำตำมเกณฑ์ 
และน ำมำท ำเป้ำหมำย KM ตำมแบบฟอร์มที่ 3 เลือกเพียง
ข้อเดียวจำกแบบฟอร์มที่ 2 จะได้เป้ำหมำยและประเด็น
ควำมรู้ของกำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ ด้ำนกำรมุ่งมั่นบริกำร โดยเน้นด้ำนกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกรเป็นหลัก  และครอบคลุมพันธกิจ
ด้ำนกำรสนับสนุนกำรผลิตบัณฑิตและด้ำนกำรวิจัยของ
มหำวิทยำลัย (7.2-1-1 ถึง 7.2-1-4) 

7.2-1-3 เอกสำร
แบบฟอร์มที่ 2 กำร
ตัดสินใจเลือกขอบเขต 
Km 
 
7.2-1-4 เอกสำร
แบบฟอร์มที่ 3 เป้ำหมำย 
KM  (ประเด็นควำมรู้) 
 

ข้อ 2 2. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะของ
บุคลากรในหน่วยงานครอบคลุมพันธกิจแต่ละด้านตาม
ประเด็นความรู้ในข้อ 1 

 
     ส ำ นั ก วิ ท ย บ ริ ก ำ ร ฯ  มี ก ำ ร ก ำ ห น ด บุ ค ล ำ ก ร
กลุ่มเป้ำหมำยที่จะพัฒนำควำมรู้และทักษะด้ำนกำร
ปฏิบัติงำน เพ่ือสนับสนุนกำรผลิตบัณฑิตและด้ำนกำรวิจัย
ของมหำวิทยำลัย  โดยมีกำรแบ่งกลุ่มย่อยเป็น 3 กลุ่ม  ซึ่ง
เป็นกำรแบ่งตำมกลุ่มงำนที่ปฏิบัติเป็นประจ ำ คือ กลุ่มงำน
ส ำนักงำน, กลุ่มงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และกลุ่มงำน
หอสมุด และมีกลุ่มผู้ปฏิบัติงำนด้ำนบริหำรคอยเป็นฝ่ำยให้
ค ำปรึกษำ และแบ่งปันควำมรู้ ให้กลุ่มปฏิบัติงำนตำม
แผนกำรจัดกำรควำมรู้ และประเด็นควำมรู้ตำมที่ก ำหนดไว้
ในข้อ 1  (7.2-2-1 และ 7.2-2-2) 

7.2-2-1 แผนกำรจัดกำร
ควำมรู้ ส ำนักวิทยบริกำร
ฯ ประจ ำปี 2556 
(ใช้ร่วมกับเอกสำร
หมำยเลข 7.2-1-1) 
 
7.2-2-2 ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรกำรจัดกำร
ควำมรู้ และค ำสั่งแต่งตั้ง
ชุมชนปฏิบัติ 

ข้อ 3 3.  มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะ
ของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพื่อค้นหา
แนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และ
เผยแพร่ไปสู่บุคลากรในหน่วยงาน 

     ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรแผน
กิจกรรมที่ท ำให้เกิดกำรแบ่งปัน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง(tacit knowledge) เพ่ือ
ค้นหำแนวทำงปฏิบัติที่ดีตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนด และ
เผยแพร่ไปสู่บุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำย  3  กิจกรรมหลัก  คือ   
     1.กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบเล่ำสู่กันฟัง  ในกลุ่ม
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

ย่อยโดยมีคุณลิขิตคอยจดบันทึกในแบบฟอร์มบันทึกควำมรู้ 
สกัดออกมำเป็นขุมควำมรู้ เ พ่ือน ำ ไปเผยแพร่ ในเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มใหญ่ และเผยแพร่ควำมรู้ที่ได้ใน 
KM fanpage เพ่ือให้บุคลำกรทุกคนได้เข้ำไปอ่ำน แสดง
ควำมคิดเห็น และทดลองปฏิบัติ  เพ่ือน ำมำกลั่นกรอง 
ประเมินผล ให้ได้องค์ความรู้ที่สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำง
เป็นเลิศ ย่นระยะเวลำกำรท ำงำน  มีประสิทธิภำพ ลด
ข้อผิดพลำด น ำองค์ควำมรู้ที่ได้ไปเขียนในคู่มือปฏิบัติงำน
และสร้ำงเป็นวัฒนธรรมกำรเรียนรู้  (7.2-3-1 ถึง 7.2-3-3) 
 
     2. กิจกรรมเติมเต็มควำมรู้ จำกผู้มีประสบกำรณ์ตรง 
คือ  

2.1 จำกวิทยำกรผู้เชี่ยวชำญภำยนอก โดยกำรจัดงำน
อบรมสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรในเรื่อง 

2.1.1 เรื่อง “การบริหารความเสี่ยง”  ได้รับ
เกียรติจำกวิทยำกรจำกมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล 
คือ ผศ.ศุภชัย อัครนรำกุล  ในกำรบรรยำยและแลกเปลี่ยน
ควำมรู้ (7.2-3-4) 

2.1.1 เรื่อง “กำรท ำแผนกลยุทธ์ส ำนักวิทยบริกำร
ฯ” ได้รับเกียรติจำกวิทยำกร รศ.ชัยยศ สันติวงค์ ในกำร
บรรยำยและแบ่งปันควำมรู้  (7.2-3-5) 

 
2.2  จำกผู้บริหำรของส ำนักฯ  โดยจัดงำน km 

sharing ในกำรสัมมนำกำรจัดกำรควำมรู้นอกสถำนที่ ณ 
จังหวัดระยอง และจังหวัดชลบุรี โดยผู้อ ำนวยกำรและรอง
ผู้อ ำนวยกำร ร่วมพูดคุยแบ่งปันและเติมเต็มเก่ียวกับควำมรู้
ด้ำนกำรท ำงำนประจ ำ  ซึ่งสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
มหำวิทยำลัย และอัตลักษณ์ของส ำนักฯ (7.2-3-6) 

 
     3.  กิจกรรม KM Fair  เป็นเวทีน ำประเด็นควำมรู้ที่ได้
จำกกำรหน่วยงำน ของตนเองมำพูดคุย น ำเสนอ 
แลกเปลี่ยนกับหน่วยงำนอ่ืนๆ  ให้กับบุคลำกร และผู้ที่สนใจ 
เสนอควำมคิดเห็นได้ ในงำน KM Fair  ณ มหำวิทยำลัยแม่
โจ้ โดยน ำองค์ควำมรู้ในนวัตกรรมใหม่ หัวข้อ “CMRU ID 
CARD” โดยได้รับรำงวัลชนะเลิศอันดับหนึ่ง (7.2-3-7) 

7.2-3-1  ใบบันทึก
ควำมรู้ 
 
7.2-3-2  หน้ำแฟนเพจ 
Km 
 
7.2-3-3  คู่มือปฏิบัติงำน 
 
7.2-3-4  รำยงำนผลกำร
จัดงำนอบรมกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง 
 
7.2-3-5  รำยงำนผลกำร
จัดงำนอบรมทบทวนแผน
กลยุทธ์ของส ำนักฯ 
 
7.2-3-6  รำยงำนผลกำร
จัดอบรมสัมมนำแผน 
ควำมเสี่ยง กำรจัดกำร
ควำมรู้ ณ จังหวัดระยอง 
ชลบุร ี
 
7.2-3-7   ใบเกียรติบัตร
กำรเข้ำร่วมประกวดแนว
ปฏิบัติที่ดี ในงำน KM 
Fair  และประมวลภำพ
ในงำน 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 4 4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดใน
ข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เป็น
แนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดย
เผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร  (explicit 
knowledge) 

     ส ำนักวิทยบริกำร ฯ  มีกำรรวบรวมควำมรู้ตำมประเด็น
ควำมรู้ที่ก ำหนด ทั้งท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืน 
ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำพัฒนำและจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบ
และเผยแพร่อย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร ดังนี้ 
1.  รูปแบบเอกสาร  ใบบันทึกควำมรู้,  จดหมำยข่ำวส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ   
2. รูปแบบออนไลน์   จัดเก็บใน  KM Fanpage 
3. การเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดี  ผ่ำนกิจกรรม 

3.1   KM Fair  ระดับมหำวิทยำลัย  
3.2  น ำเสนอผ่ำนกำรจัดกิจกรรมร่วมกันในระหว่ำง

หน่วยงำน และระหว่ำงสถำบัน 
3.3  กิจกรรม Km day ของส ำนักฯ (7.2-4-1 ถึง 7.2-

4-6) 
 

 
 
 

7.2-4-1 ใบบันทึกควำมรู้  
และจดหมำยข่ำว 
 
7.2-4-2 หน้ำ KM 
Fanpage 
 
7.2-4-3 ประมวลภำพ 
รำยงำนกำรเข้ำร่วม
แสดงผลงำน KM Fair 
 
7.2-4-4  รำยงำนกำรเข้ำ
ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้ำนกำรเงิน และประกัน
คุณภำพที่เบลล์วิลล่ำ  อ.
สันป่ำตอง จังหวัด
เชียงใหม่ 
 
7.2-4-5 รำยงำนกำรเข้ำ
ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
แนวปฏิบัติที่ดี ณ 
มหำวิทยำลัยพำยัพ 
 
7.2-4-6 รำยงำนผลและ
ภำพถ่ำยกิจกรรม KM 
day 

ข้อ 5 5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปี
การศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ 
ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
 
     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำร
ควำมรู้ในปีกำรศึกษำ 2556  ที่ผ่ำนมำทั้งที่ส่งบุคลำกรไป
ศึกษำอบรม และเข้ำรับฟังควำมรู้จำกผู้มีประสบกำรณ์ตรง 
น ำมำปรับใช้ต่อยอด ในกำรปฏิบัติงำน โดยเฉพำะในงำน
หอสมุด ส ำนักวิทยบริกำรฯ  ได้ก ำหนดประเด็นควำมรู้  

7.2-5-1 ค ำสั่งแต่งตั้ง
ชุมชนปฏิบัติห้องสมุด 
 
7.2-5-2 รำยงำนกำร
ประชุมกลุ่มงำนหอสมุด 
และภำพถ่ำยกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

และแนวปฏิบัติที่ดี เพ่ือกำรจัดกำรเรียนรู้ซึ่งเกี่ยวกับกำร
ให้บริกำรผู้ใช้ห้องสมุด คือ ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร  
โดยเน้นกำรน ำหนังสือใหม่ออกให้บริกำรให้รวดเร็วยิ่งขึ้น  
จึงมีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องวิเครำะห์และท ำรำยกำร
ทรัพยำกรห้องสมุด  โดยใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ   
(VTLS Virtua : Cataloging Module)  ชุมชนปฏิบัติกลุ่ม
งำนหอสมุด ร่วมกันวิเครำะห์น ำมำใช้ ผ่ำนกระบวนกำรกำร
จัดกำรควำมรู้ ในรูปแบบกำรประชุม กำรเล่ำสู่กันฟัง และ
กิจกรรมเพ่ือนสอนเพ่ือน  ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติที่ดี มำใช้ใน
กำรพัฒนำงำน และจัดเก็บขุมควำมรู้ แก่นควำมรู้ สกัด
ออกเป็นองค์ควำมรู้  และยังใช้องค์ควำมรู้ที่ได้มำพัฒนำ ท ำ
ให้เกิดควำมรู้ใหม่ในกำรปฏิบัติงำน  คือ คู่มือปฏิบัติงำน
วิเครำะห์ทรัพยำกรห้องสมุดในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
VTLS Virtua : Cataloging Module (7.2-5-1 ถึง7.2-5-3) 

7.2-5-3 คู่มือปฏิบัติงำน
วิเครำะห์
ทรัพยำกรห้องสมุดใน
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
 
 
 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 5  5 5  ข้อ 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 

- 
 

จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
  - 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ :  อำจำรย์ ดร.ศุภกฤษ  เมธีโภคพงษ์ 
         ผู้อ ำนวยกำร 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นำงสำวนภพรรณ  รุ่งทองค ำกุล 
         เจ้ำหน้ำที่กำรเงิน 
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ตัวบ่งชี้  7.3  : ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ  

เกณฑ์มาตรฐาน :    

1.  มีแผนระบบสำรสนเทศ (Information System Plan) 
2.  มีระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร  และกำรตัดสินใจตำมพันธกิจของหน่วยงำน โดยอย่ำง

น้อยต้องครอบคลุมกำรสนับสนุน กำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย กำรบริหำรจัดกำร กำรบริกำร
วิชำกำร  ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม และกำรเงิน และสำมำรถน ำไปใช้ในกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ 

3.  มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสำรสนเทศ 
4. มีกำรน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสำรสนเทศมำปรับปรุงระบบสำรสนเทศ 
5.  มีกำรส่งข้อมูลผ่ำนระบบเครือข่ำยของหน่วยงำนภำยนอกที่เกี่ยวข้องตำมที่ก ำหนด 

 
เกณฑ์การประเมิน    : 

คะแนน1 คะแนน2 คะแนน3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :......5......ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System 

Plan) 
 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่   มีกำรแต่งตั้ ง
คณะกรรมกำรจัดท ำแผนและด ำเนินกำรพัฒนำแผน
ระบบสำรสนเทศ ของมหำวิทยำลัย เพ่ือด ำเนิน
กำรศึกษำรำยละเอียด  และวิเครำะห์ข้อมูลพื้นฐำนใน
กำรก ำหนดกรอบนโยบำยกำรจัดท ำแผนระบบ
สำรสนเทศ(7.3-1-1 และ 7.3-1-2)   

 
 
 
 
 
 
 

7.3-1-1 ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรจัดท ำแผนระบบ
สำรสนเทศ ของมหำวิทยำลัยรำช
ภัฏเชียงใหม่   
 
7.3-1-2  แผนระบบสำรสนเทศ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 2 2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  และการ

ตัดสินใจตามพันธกิจของหน่วยงาน โดยอย่างน้อย
ต้องครอบคลุมการสนับสนุน การจัดการเรียนการ
สอน การวิจัย การบริหารจัดการ การบริการวิชาการ  
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการเงิน และสามารถ
น าไปใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
 
     ส ำนักวิทยบริกำรฯ  มีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
เพ่ือกำรบริหำร  และกำรตัดสินใจในกำรปฏิบัติงำน
ด้ำนต่ำง ๆ  ดังนี้ 

 
2.1 ด้านการบริหารและการจัดการ 

2.1.1 ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์   
        (e-Document) (7.3-2-1) 
 

2.2 ด้านการเงินและงบประมาณ 
2.2.1 ระบบงบประมำณ  พัสดุ  กำรเงินและ

บัญชีกองทุน  โดยเกณฑ์พึงรับ - จ่ำย
ลักษณะ 3 มิต ิ(7.3-2-2)   

2.2.2 ระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ  (7.3-2-3)   
 

2.3 ด้านการบริหารงานบุคคล 
2.3.1 ระบบสำรสนเทศบุคลำกร 
        (e-Personal)  (7.3-2-4) 
 

2.4 ด้านการเรียนการสอน 
2.4.1 ระบบบริหำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบ

ออนไลน์ CMRU LMS (7.3-2-5) 
2.4.4  ระบบควบคุมห้องปฏิบัติกำร

คอมพิวเตอร์  (7.3-2-6) 
 

2.5 ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
2.5.1 ระบบเก็บหลักฐำนงำนประกันคุณภำพ

กำรศึกษำ  (7.3-2-7) 
 
 

7.3-2-1 ระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) 
 
7.3-2-2 ระบบงบประมำณ  
พัสดุ  กำรเงินและบัญชีกองทุน  
โดยเกณฑ์พึงรับ - จ่ำยลักษณะ 
3 มิต ิ
 
7.3-2-3 ระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
ภำครัฐ 
 
7.3-2-4 ระบบสำรสนเทศ
บุคลำกร  (e-Personal) 
 
7.3-2-5 ระบบบริหำรจัดกำร
เรียนกำรสอนแบบออนไลน์ 
CMRU LMS 
 
7.3-2-6 ระบบควบคุม
ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์  
 
7.3-2-7 ระบบเก็บหลักฐำนงำน
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 3 3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ

สารสนเทศ 
 

ส ำนักวิทยบริกำรฯ  มีกำรประเมินควำมพึงพอใจ
ผู้ใช้งำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศระบบต่ำง ๆ เพ่ือ
น ำผลกำรประเมินที่ได้มำปรับปรุงระบบให้มีสอดคล้อง
กับควำมต้องกำรของผู้ใช้อย่ำงต่อเนื่อง (7.3-3-1) 

7.3-3-1  กำรประเมินควำมพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบ 
 
 

ข้อ 4 4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
 

ส ำนักวิทยบริกำรฯ  น ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ
ในกำรใช้ระบบต่ำง ๆ  มำปรับปรุงและพัฒนำระบบ  
(7.3-4-1)  

7.3-4-1  รำยงำนผลกำร
ปรับปรุงระบบสำรสนเทศ 
 

ข้อ 5 5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวข้องตามที่ก าหนด 
 

ส ำนักวิทยบริกำรฯ  มีกำรส่งข้อมูลผ่ำนระบบ
ฐำนข้ อมู ลด้ ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึ กษำ  
ระดับอุดมศึกษำ  (CHE  QA  online)  ของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ  (7.3-5-1) 

7.3-5-1  ระบบฐำนข้อมูลด้ำน
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ  
ระดับอุดมศึกษำ CHE QA 
Online 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 5 ข้อ   5 5  ข้อ 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 

- 
 

จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
 - 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ :  อำจำรย์ ดร.ศุภกฤษ  เมธีโภคพงษ์ 
         ผู้อ ำนวยกำร 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นำงสำวจีร์ญำเรศ  เมฆสุวรรณ์ 
    นักวิชำกำรกำรศึกษำ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.4  :  ระบบบริหารความเสี่ยง  

เกณฑ์มาตรฐาน :   

1.  มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง โดยมีผู้บริหำรของหน่วยงำน
และตัวแทนร่วมเป็นคณะกรรมกำรตำมพันธกิจหลักของหน่วยงำน 

2.  มีกำรวิเครำะห์และระบุควำมเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงอย่ำงน้อย  3  ด้ำน ตำม
บริบทของหน่วยงำน จำกตัวอย่ำงต่อไปนี้ 

 -   ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร (กำรเงิน งบประมำณ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ อำคำร
สถำนที่) 

 -   ควำมเสี่ยงด้ำนยุทธศำสตร์ หรือกลยุทธ์ของหน่วยงำน 
 -   ควำมเสี่ยงด้ำนนโยบำย กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ 

-   ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน เช่น ควำมเสี่ยงของกระบวนกำรบริหำรหลักสูตรกำรบริหำร
งำนวิจัย ระบบงำน ระบบประกันคุณภำพ 

-   ควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกรและควำมเสี่ยงด้ำนธรรมำภิบำล โดยเฉพำะจรรยำบรรณของ
อำจำรย์และบุคลำกร 

 -   ควำมเสี่ยงจำกเหตุกำรณ์ภำยนอก 
3.  มีกำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยงและจัดล ำดับควำมเสี่ยงที่ได้จำกกำร

วิเครำะห์ในข้อ2 
4.  มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่มีระดับควำมเสี่ยงสูง และด ำเนินกำรตำมแผน 
5.  มีกำรติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรประจ ำ

หน่วยงำนและ/หรือผู้บริหำรของหน่วยงำนเพ่ือพิจำรณำอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
6.  มีกำรน ำผลกำรประเมิน และข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรบริหำรประจ ำหน่วยงำนไปใช้ใน

กำรปรับแผนหรือวิเครำะห์ควำมเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 

เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร  
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

 มีกำรด ำเนินกำร 
6 ข้อ 
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : ................6................  ข้อ 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 1.  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหาร
ความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารของหน่วยงานและตัวแทนร่วม
เป็นคณะกรรมการตามพันธกิจหลักของหน่วยงาน 
 
     ส ำนักวิทยบริกำรฯ  มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน ของส ำนักวิทยบริกำรฯ  ซึ่ง
คณะกรรมกำรประกอบด้วย  ผู้อ ำนวยกำร  รองผู้อ ำนวยกำร  
และบุคลำกรผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  โดยมีหน้ำที่ก ำหนดนโยบำย  
แนวทำงสนับสนุน  ด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง ของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ  (7.4-1-1 ) มีกำรจัดท ำกิจกรรมและ
กระบวนกำรด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้อง และรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
ให้กับคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ (7.4-1-2) 

7.4-1-1 ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรบริหำรควำม
เสี่ยงและควบคุมภำยใน 
  
7.4-1-2  เอกสำรรำยงำนกำร
ประชุมบุคลำกรและ
คณะกรรมกำรบริหำรควำม
เสี่ยงและควบคุมภำยใน ของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 

ข้อ 2 2.  มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย  3  ด้าน ตามบริบทของ
หน่วยงาน  
 
      ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้มีกำรด ำเนินกำรจัดประชุม เรื่อง 
กำรบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักวิทยบริกำรฯ  เพ่ือท ำกำร
วิเครำะห์  ระบุควำมเสี่ยง  และปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยง    
โดยมีผลกำรรำยงำนควำมเสี่ยงในด้ำนที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจ  
ของส ำนักวิทยบริกำรฯ จ ำนวน 4 ด้ำน คือ  
      1. ด้ำนงำนส ำนักงำน วิเครำะห์ควำมเสี่ยงด้ำนกำร
จัดกำรระบบงำนสำรบรรณ งำนรับเอกสำร 
      2. ด้ำนงำนห้องสมุดวิเครำะห์ควำมเสี่ยงด้ำนกำรบริกำร
ตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ 
      3. งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศวิเครำะห์ควำมเสี่ยงด้ำนกำร
จัดอบรมโปรแกรมและระบบที่ร่วมส่งเสริมกำรจัดท ำบทเรียน
อีเล็กทรอนิกส์ (e-Leaning) 
      4. งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศวิเครำะห์ควำมเสี่ยงด้ำน
โครงกำรจัดหำเครื่องส ำรองไฟฟ้ำส ำหรับห้องบริหำรจัดกำร
ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ศูนย์เวียงบัวและวิทยำเขตพ้ืนที่
ของมหำวิทยำลัย 
 

7.4-2-1 เอกสำรรำยงำนกำร
ประชุมบุคลำกรและ
คณะกรรมกำรบริหำรควำม
เสี่ยงและควบคุมภำยใน ของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 
7.4-2-2 แผนบริหำรควำม
เสี่ยง ของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
ปี 2556    
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

     โดยมีรำยงำนกำรประชุมของบุคลำกรและคณะกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
(7.4-2-1) แผนบริหำรควำมเสี่ยง ของส ำนักวิทยบริกำรฯ  
(7.4-2-2 )    

ข้อ 3 3.  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและ
จัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 
 
     ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้มีกำรด ำเนินกำรจัดประชุม เรื่อง 
กำรบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักวิทยบริกำรฯ  เพ่ือท ำกำร
ประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยงและจัดล ำดับ
ควำมเสี่ยงที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ในข้อ 2  โดยมีผลกำร
ประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยงและจัดล ำดับ
ควำมเสี่ยงที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ 
     1. ด้ำนงำนส ำนักงำน วิเครำะห์ควำมเสี่ยงด้ำนกำรจัดกำร
ระบบงำนสำรบรรณ งำนรับเอกสำร 
     2. ด้ำนงำนห้องสมุดวิเครำะห์ควำมเสี่ยงด้ำนกำรบริกำร
ตอบค ำถำม และช่วยกำรค้นคว้ำ 
     3. งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ วิเครำะห์ควำมเสี่ยงด้ำนกำร
จัดอบรมโปรแกรม และระบบที่ร่วมส่งเสริมกำรจัดท ำ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  (e-Leaning) 
     4. งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ วิเครำะห์ควำมเสี่ยงด้ำน
โครงกำรจัดหำเครื่องส ำรองไฟฟ้ำส ำหรับ ห้องบริหำรจัดกำร
ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ ศูนย์เวียงบัวและวิทยำเขตพ้ืนที่
ของมหำวิทยำลัย  (7.4-3-1) 

 

7.4-3-1 แผนบริหำรควำม
เสี่ยง ของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
ปี 2556    

ข้อ 4 4.  มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยง
สูง และด าเนินการตามแผน 
 
     ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  มีกำร
ด ำเนินกำรจัดประชุม เรื่อง กำรบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนัก
วิทยบริกำรฯ  เพื่อจัดแผนบริหำรควำมเสี่ยง และด ำเนินกำร
ตำมแผนกิจกรรมกำรควบคุมควำมเสี่ยง ที่ได้วำงไว้ (7.4-4-1) 
 
 
 
 

7.4-4-1 เอกสำรรำยงำนกำร
ประชุมบุคลำกรและ
คณะกรรมกำรบริหำรควำม
เสี่ยงและควบคุมภำยใน ของ
ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 5 5.  มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 
และรายงานต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงานและ/หรือ
ผู้บริหารของหน่วยงานเพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 
     ส ำนักวิทยบริกำรฯ  มีกำรติดตำมและประเมินผลกำร
ด ำเนินงำน ตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง ในด้ำนต่ำง ๆ  ตำม
พันธกิจ และได้น ำผลกำรด ำเนินงำนเสนอรำยงำน ต่อ
คณะกรรมกำรบริหำร ส ำนักวิทยบริกำรฯ (7.4-5-1) และ
รำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง ประจ ำปี งบประมำณ พ.ศ. 
2556 ต่อมหำวิทยำลัย (7.4-5-2) 

7.4-5-1  เอกสำรรำยงำนกำร
ประชุมคณะกรรมกำรบริหำร
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 
7.4-5-2  เอกสำรรำยงำนผล
กำรบริหำรควำมเสี่ยง ส ำนัก
วิทยบริกำรฯ ประจ ำปี
งบประมำณ 2556 

ข้อ 6 6.  มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะ
กรรมการบริหารประจ าหน่วยงานไปใช้ในการปรับแผนหรือ
วิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 
      ส ำนักวิทยบริกำรฯ  มีกำรน ำผลกำรประเมินและ
ข้อเสนอแนะ จำกคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก ไปใช้ในกำร
ปรับวิเครำะห์กำรบริหำรควำมเสี่ยงใน ปี 2557 (7.4-6-1 
และ 7.4-6-2) 

 

7.4-6-1 เอกสำรรำยงำนกำร
ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนัก 
 
7.4-6-2 แผนบริหำรควำม
เสี่ยง ของส ำนักวิทยบริกำรฯ  
ปี 2557    

 
 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

6 ข้อ 6 ข้อ   5 คะแนน 6  ข้อ 
 

จุดแข็งและแนวทางเสริม 
 - 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
 - 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ :    อำจำรย์ ดร.ศุภกฤษ  เมธีโภคพงษ์ 
    ผู้อ ำนวยกำร 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นำงเสำวนีย์  สุริยะเจริญ 
    เจ้ำหน้ำที่พัสดุ 
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องค์ประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 8.1  :  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  

เกณฑ์มาตรฐาน  :   
1.   มีแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงำน 
2.   มีกำรวำงแผนกำรใช้เงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
3.   มีงบประมำณประจ ำปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำรในแต่ละพันธกิจและกำรพัฒนำ

หน่วยงำน 
4.   มีกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบ และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริหำร

ประจ ำหน่วยงำนอย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง 
5.   มีกำรน ำข้อมูลทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำยของหน่วยงำนเป็นประจ ำทุกปี 
6.   มีหน่วยงำนตรวจสอบภำยในและภำยนอก ท ำหน้ำที่ตรวจ ติดตำมกำรใช้เงินให้เป็นไปตำม

ระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 
7.   ผู้บริหำรระดับสูงมีกำรติดตำมผลกำรใช้เงินให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย และน ำข้อมูลจำก

รำยงำนทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวำงแผนและกำรตัดสินใจ 
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร  
2 หรือ 3ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 ข้อ 

 มีกำรด ำเนินกำร 
7 ข้อ 

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :…7……. ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 1.   มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์

ของหน่วยงาน 
 
     ผู้บริหำรและบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรฯ จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติกำรและระดมควำมคิดเห็นร่วมกัน เพ่ือจัดท ำแผน    
กลยุทธ์ทำงกำรเงินเป็นแผนที่แสดงให้เห็นถึงแหล่งที่มำ  
และแหล่งใช้ไปของเงินที่ต้องใช้ในกำรด ำเนินงำนตำมแผน
กลยุทธ์ทำงกำรเงินส ำนักวิทยบริกำรฯ (8.1-1-1ถึง8.1-1-2) 
 
 

8.1-1-1  รำยงำนกำร
ประชุมคณะกรรมกำร
บริหำรงำนเงินและ
งบประมำณ 
 
8.1-1-2  แผนกลยุทธ์ทำง
กำรเงิน 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรแต่งตั้ง คณะกรรมกำรบริหำร
กำรเงินและงบประมำณ เพ่ือด ำเนินกำรวิเครำะห์ทรัพยำกร
ที่ต้องใช้ในกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ของสถำบัน และ
ท ำกำรประเมินมูลค่ำของทรัพยำกรที่ต้องใช้ซึ่งจะเป็น
งบประมำณในกำรด ำเนินกำรตำมแผน และก ำหนด
แหล่ งที่ มำของงบประมำณดั งกล่ ำว  ซึ่ งอำจจะเ ป็น
งบประมำณแผ่นดิน เงินรำยได้ของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
ก่อนที่จะน ำข้อมูลเหล่ำนั้นมำจัดท ำงบประมำณ (8.1-1-3) 

8.1-1-3  เอกสำร
งบประมำณรำยจ่ำย       
เงินแผ่นดินและเงินรำยได้ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2556 
 

ข้อ 2 2.   มีการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 
     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีแนวทำงกำรจัดหำทรัพยำกรด้ำน
กำรเงินที่เหมำะสมกับลักษณะค่ำใช้จ่ำยหรือเงินทุนและ
เพียงพอ ส ำหรับกำรบริหำรภำรกิจของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
ในทุกด้ำนให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย อีกทั้งส ำนักวิทยบริกำรฯ 
มีแนวทำงในกำรจัดสรรทรัพยำกรตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด
โดยมหำวิทยำลัย และมีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำร
กำรเงินและงบประมำณ เป็นประจ ำ  และมีแนวทำงกำร
จัดสรรงบประมำณที่ได้รับไปยังงำนส่วนต่ำงๆ ให้เสมอภำค 
เพียงพอ (8.1-2-1 ถึง 8.1-2-3 )  
     ส ำนักวิทยบริกำรฯ  ได้รับจัดสรรทรัพยำกรทำงด้ำน
กำรเงินจำก งบประมำณแผ่นดินประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2556 และงบประมำณเงินรำยได้ประจ ำปี พ.ศ. 2556 และ
เมื่อส ำนักฯ  ได้รับจัดสรรงบประมำณแล้ว มหำวิทยำลัยก็มี
กำรก ำหนดหลักเกณฑ์เพ่ือกำรวำงแผนกำรใช้เงินอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ โปร่งใส  ตรวจสอบได้ได้ โดยมอบหมำยให้
กองแผนงำนด ำเนินกำรให้หน่วยงำนจัดท ำแผนกำรใช้จ่ำย
งบประมำณทั้งงบประมำณแผ่นดิน และงบประมำณเงิน
รำยได้ตำมประเด็นยุทธศำสตร์ เป็นรำยไตรมำส และให้มี
กำรรำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณทั้งสองประเภท เพ่ือ
ใช้ ในกำรติดตำมเร่ งรัดกำรใช้จ่ ำยงบประมำณให้มี
ประสิทธิภำพ โปร่งใส และตรวจสอบได้โดยมีกำรน ำระบบ
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ  และระบบบัญชี 3 มิติ มำใช้ เพ่ือ
ควำมโปร่งใสรวดเร็ว ตรวจสอบได้ (8.1-2-4 ถึง 8.1-2-6) 

 

8.1-2-1  แผนปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำปี
งบประมำณ 2556 และ
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
 
8.1-2-2 รำยงำนกำร
ประชุมคณะกรรมกำร
บริหำรกำรเงินและ
งบประมำณ   
 
8.1-2-3 รำยงำนกำร
ประชุมกำรจัดสรร
งบประมำณส ำหรับจัดซื้อ
หนังสือส ำหรับวิทยำเขต 
และสำขำฯ 
 
8.1-2-4 เอกสำร
งบประมำณ ประจ ำปี  
2556 
 
8.1-2-5 ระบบกำรจัดซื้อจัด
จ้ำงภำครัฐ  
 
8.1-2-6 หน้ำเว็บระบบ
บัญชี 3 มิติ 
 
 
 



44 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 3 3.   มีงบประมาณประจ าปีท่ีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ

ในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาหน่วยงาน 
 
     ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ได้รับกำร
จัดสรรงบประมำณเพ่ือเป็นค่ำใช้จ่ำยในกำรปฏิบัติงำนให้
สอดคล้องกับพันธกิจและกำรพัฒนำหน่วยงำน ตลอดจน
พัฒนำบุคลำกร โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 ส ำนักฯ 
ได้รับจัดสรรงบประมำณจำก 2 แหล่ง คือ จำกงบประมำณ
แผ่นดิน และงบประมำณเงินรำยได้ โดยได้จัดสรรจ ำแนก
ตำมแผนงำน ตำมภำรกิจของส ำนักฯ ซึ่งงบประมำณทั้งสอง
ส่วนดังกล่ำว  ส ำนักฯ  ได้ใช้บริหำรจัดกำรหน่วยงำน 4  
ส่วนคือ ด้ำนสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ ด้ำนบริกำรวิชำกำร  
ด้ำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม ด้ำนบริหำรจัดกำร  (8.1-3-1 
และ 8.1-3-2) 

8.1-3-1 แผนกำรใช้เงิน
งบประมำณ ประจ ำปี 2556  
 
8.1-3-2  แผนกลยุทธ์ทำง
กำรเงิน (ใช้ร่วมกับเอกสำร 
8.1-1-2)   
 

ข้อ 4 4.   มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และ
รายงานต่อคณะกรรมการบริหารประจ าหน่วยงานอย่าง
น้อยปีละ 2 ครั้ง 

 
     ส ำนักวิทยบริกำรฯ  มีกำรน ำเสนอรำยงำนผลกำรใช้
งบประมำณ ประกอบไปด้วยงบรำยรับและค่ำใช้จ่ำยอย่ำง
เป็นระบบ   กำรใช้จ่ ำยงบประมำณแผ่นดิน   และ
งบประมำณเงินรำยได้ต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ  
อย่ำงน้อยปีละ  2  ครั้ง เพ่ือให้คณะกรรมกำรถึงกำรใช้จ่ำย
งบประมำณในกำรด ำเนินโครงกำร /กิจกรรมต่ำง ๆ       
(8.1-4-1) 
 

8.1-4-1  รำยงำนกำร
ประชุมกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักฯ  

ข้อ 5 5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์
ค่าใช้จ่ายของหน่วยงานเป็นประจ าทุกปี 
 
     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรรำยงำนกำรใช้เงินงบประมำณ
ตำมแผนกำรด ำเนินงำนเสนอผู้บริหำร เป็นรำยงำนที่แจ้งให้
ผู้บริกำรได้ทรำบว่ำ ได้ใช้เงินตำมแผนและใช้เงินกับกิจกรรม
ใด มีผลลัพธ์จำกกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร และมีงบประมำณ
เหลือจ่ำยในแต่ละแผนเท่ำไหร่ (8.1-5-1) 
 
 

8.1-5-1  รำยงำนผลกำร
เบิกจ่ำยงบประมำณ 
ประจ ำเดือน 
 



45 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 6 6.   มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ท าหน้าที่

ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและ
กฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

 
     ส ำนักวิทยบริกำรฯ  มีหน่วยงำนตรวจสอบภำยใน เป็น
หน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่ตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนตำมแผนงำน
ที่เกี่ยวกับกำรบริหำรงบประมำณ กำรบริหำรกำรเงิน กำร
บริหำรพัสดุและทรัพย์สิน กำรบริหำรงำนด้ำนอ่ืน ๆ 
ตลอดจนมีกำรตรวจสอบบัญชี กำรวิเครำะห์ประเมินควำม
เพียงพอ และประสิทธิผลของกำรควบคุมภำยในของส่วน
รำชกำร รวมทั้ งกำรรำยงำนผลกำรตรวจสอบ และ
ข้อเสนอแนะ โดยมีรำยงำนผลกำรตรวจสอบตำมแผนกำร
ด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบประจ ำปีอย่ำงชัดเจน รำยงำน
ผลกำรตรวจสอบและข้อทักท้วงให้อธิกำรบดีให้กำรอนุมัติ
เห็นชอบ  เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนและกำรใช้เงินของ  ส ำนักฯ 
เ ป็ น ไ ป ต ำ ม ร ะ เ บี ย บ แ ล ะ ก ฎ เ ก ณ ฑ์ ข อ ง ร ะ เ บี ย บ
กระทรวงกำรคลัง และระเบียบของมหำวิทยำลัย (8.1-6-1) 

ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ตรวจสอบและควบคุมภำยในของส ำนักวิทยบริกำรฯ เพ่ือ
ด ำเนินกำรด้ำนกำรตรวจสอบและควบคุมภำยในส ำนักวิทย
บริกำรฯ ให้มีคุณภำพ (8.1-6-2) 

8.1-6-1 เอกสำรรำยงำน
ของหน่วยงำนตรวจสอบ
ภำยใน 
 
8 . 1 -6 -2  ค ำ สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมกำรตรวจสอบ
และควบคุมภำยในส ำนัก
วิทยบริกำรฯ 
 

ข้อ 7 7.   ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไป
ตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้
ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 
     ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ   ท ำหน้ำที่ติดตำมผล
โดยใช้ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรตัดสินใจ
ช่วยในกำรติดตำมกำรใช้เงินให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย  และ
น ำข้อมูลจำกกำรรำยงำนทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวำงแผน
และกำรตัดสินใจ วิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำยและวิเครำะห์สถำนะ
ทำงกำรเงินของหน่วยงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ (8.1-7-1และ 
8.1-7-2)   

8.1-7-1  ระบบบัญชี 3 มิติ 
(ใช้ร่วมกับเอกสำรหมำยเลข 
8.1-2-6) 
 
8 . 1 -7 -2   ร ำ ย ง ำ น ท ำ ง
กำรเงิน  (ใช้ร่วมกับเอกสำร  
8.1-5-1) 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

7 ข้อ 7 ข้อ   5 7 ข้อ 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 
 - 
 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
 - 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ :  อำจำรย์ ดร.ศุภกฤษ  เมธีโภคพงษ์  
                               ผู้อ ำนวยกำร 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นำงสำวนภพรรณ  รุ่งทองค ำกุล           
                            เจ้ำหน้ำที่กำรเงิน 
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องค์ประกอบที่ 9   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

ตัวบ่งชี้ท่ี 9.1: ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป  :   

1. มีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในที่เหมำะสมและสอดคล้องกับพันธกิจ
และพัฒนำกำรของหน่วยงำน และด ำเนินกำรตำมระบบที่ก ำหนด 

2. มีกำรก ำหนดนโยบำยและให้ควำมส ำคัญเรื่องกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  โดย
คณะกรรมกำรบริหำรประจ ำหน่วยงำน 

3. มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตำมอัตลักษณ์ของหน่วยงำน 
4. มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย                 

1) กำรควบคุม ติดตำมกำรด ำเนินงำน และประเมินคุณภำพ 2) กำรจัดท ำรำยงำนประจ ำปีที่เป็นรำยงำน
ประเมินคุณภำพเสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำรประจ ำหน่วยงำนและมหำวิทยำลัยตำมก ำหนดเวลำ โดย
เป็นรำยงำนที่มีข้อมูลครบถ้วนตำมที่มหำวิทยำลัยก ำหนดและ 3) กำรน ำผลกำรประเมินคุณภำพไปท ำ
แผนกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของหน่วยงำน 

5. มีกำรน ำผลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในมำปรับปรุงกำรท ำงำน และส่งผลให้มีกำร
พัฒนำผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

6. มีระบบสำรสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 4 องค์ประกอบ
คุณภำพ 

7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยเฉพำะนักศึกษำ  ผู้ใช้
บัณฑิต และผู้ใช้บริกำรตำมพันธกิจของหน่วยงำน 

8. มีเครือข่ำยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระหว่ำงหน่วยงำน และมี
กิจกรรมร่วมกัน 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองำนวิจัยด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำที่หน่วยงำนพัฒนำขึ้น และ
เผยแพร่ให้หน่วยงำนอ่ืนสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ 
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

 มีกำรด ำเนินกำร 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
7 หรือ 8  ข้อ 

  มีกำรด ำเนินกำร 
9 ข้อ 
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : ......9.......ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 1.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของ
หน่วยงาน และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
 
     ส ำนักวิทยบริกำรฯ  ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ  ซึ่งเป็นกลไกหลักในกำรส่งเสริม
และพัฒนำคุณภำพตำมภำรกิจ โดยใช้วงจรคุณภำพ  PDCA  
มำเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำน  มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ประกันคุณภำพ (9.1-1-1) ซึ่ งเป็นกลไกที่ส ำคัญในกำร
ขับเคลื่อนระบบกำรประกันคุณภำพ มีหน้ำที่ในกำรวำงแผน  
ด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำในระดับ
หน่วยงำน  และระดับมหำวิทยำลัย มีกำรก ำหนดเป้ำหมำย
และผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้กำรประกันคุณภำพของส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำนวน 4 องค์ประกอบ 7 
ตัวบ่งชี้   ได้จัดท ำคู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ     
(9.1-1-2) และจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง ประจ ำปี
กำรศึกษำ พ.ศ. 2556 (9.1-1-3) 

9.1-1-1 ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรประกัน
คุณภำพ  ส ำนักวิทย
บริกำรฯ 
 
9.1-1-2 คู่มือกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ ส ำนัก
วิทยบริกำรฯ 
 
9.1-1-3 รำยงำนกำร
ประเมินตนเอง  (SAR) 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 
 

ข้อ 2 2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  โดยคณะกรรมการ
บริหารประจ าหน่วยงาน 
 

ส ำนักวิทยบริกำรฯ  มีกำรก ำหนดนโยบำยด้ำนกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ  (9.1-2-1)  และได้มอบหมำยให้ 
อำจำรย์  ดร.สุทธินันท์  ชื่นชม รองผู้อ ำนวยกำร  เป็น
ผู้รับผิดชอบงำนด้ำนประกันคุณภำพของส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ (9.1-2-2)  อีกทั้งยังส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ผู้บริหำรและบุคลำกรได้เข้ำร่วมโครงกำรสร้ำง
ควำมรู้  ควำมเข้ำใจ  และทักษะด้ำนกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน  และโครงกำรเสริมสร้ำงเครือข่ำยกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำระหว่ำงหน่วยงำนภำยใน  เมื่อวันที่  
7  มกรำคม  2557 ณ โรงแรมเมอร์เคียว  จังหวัดเชียงใหม่ 
(9.1-2-3) 

 

9.1-2-1  นโยบำยด้ำนกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ  
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 
9.1-2-2 ค ำสั่งส ำนักวิทย
บริกำรฯ  ที่  12/2555  
เรื่อง  มอบหมำยและมอบ
อ ำนำจให้รองผู้อ ำนวยกำร
ปฏิบัติรำชกำรแทน
ผู้อ ำนวยกำร 
 
9.1-2-3  หนังสือเชิญ และ
ภำพถ่ำยกำรเข้ำร่วม
โครงกำรสร้ำงควำมรู้  
ควำมเข้ำใจฯ   

http://www.e-manage.mju.ac.th/file_referrent/MISDocRef_08112554181349_2035299523.pdf
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

 
ข้อ 3 3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของ

หน่วยงาน 
 

ส ำนักวิทยบริกำรฯ  ได้ก ำหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตำมอัต
ลักษณ์ของหน่ วยงำน คือ ควำมพอเพียงของเครื่ อง
คอมพิวเตอร์ที่ให้บริกำรต่อจ ำนวนนักศึกษำ(9.1-3-1) 

9.1-3-1 ตัวบ่งชี้เพ่ิมเติม
ตำมอัตลักษณ์ของส ำนัก
วิทยบริกำรฯ 

ข้อ 4 4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย  

1) การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมิน
คุณภาพ  

2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพเสนอต่อคณะกรรมการบริหารประจ าหน่วยงาน
และมหาวิทยาลัยตามก าหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มี
ข้อมูลครบถ้วนตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดและ 

3) การน าผลการประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 
 

ส ำนักวิทยบริกำรฯ  มีกำรด ำเนินงำนด้ำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในที่ครบถ้วน  โดยมีกำรควบคุมติดตำมกำร
ด ำเนินงำน  และประเมินคุณภำพโดยจัดท ำรำยงำนกำร
ประเมินตนเอง  (SAR)  เป็นประจ ำทุกปีอย่ำงต่อเนื่อง  (9.1-
4-1)  และได้มีกำรน ำเสนอรำยงำนผลกำรตรวจสอบและ
ประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  ต่อคณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ  ในครำวประชุมเมื่อวันพุธที่   21  
สิงหำคม  2556 (9.1-4-2) อีกทั้งยังได้มีกำรจัดท ำแผนพัฒนำ
คุณภำพ  (Improvement Plan)  โดยน ำผลกำรประเมิน 
และข้อเสนอแนะ ของคณะกรรมกำรตรวจสอบและ
ประเมินผลมำเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำ  (9.1-4-3)  

9.1-4-1 รำยงำนกำร
ประเมินตนเอง  ส ำนักวิทย
บริกำรฯ  ประจ ำปี
กำรศึกษำ  2556 
 
9.1-4-2 รำยงำนกำร
ประชุมคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนัก  ครั้งที่  
2/2556  วันพุธที่  21  
สิงหำคม  2556 
 
9.1-4-3 แผนพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำ  
(Improvement  Plant) 
 
 
 
 
 

ข้อ 5 5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมา
ปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 
 

ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรประกัน
คุณภำพ  เพ่ือน ำผลกำรประเมินคุณภำพภำยในมำพัฒนำ/
ปรับปรุง  กำรด ำเนินงำน  โดยจัดท ำเป็นแผนพัฒนำคุณภำพ  

9.1-5-1 รำยงำนกำร
ประชุมกรรมกำรประกัน
คุณภำพ 
 
9.1-5-2 แผนพัฒนำ
คุณภำพ (Improvement 
Plan) 
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

(Improvement  Plant) และด ำเนินกำรปรับปรุงตำมแผนที่
ก ำหนดไว้  ส่งผลให้มีกำรพัฒนำผลกำรด ำเนินงำนตำม
ตัวชี้วัด (9.1-5-1 และ 9.1-5-2) 

 
 

ข้อ 6 6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 4 องค์ประกอบคุณภาพ 
 

ส ำนักวิทยบริกำรฯ น ำระบบสำรสนเทศมำใช้สนับสนุน
กำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำง ๆ  ดังนี้   

 
องค์ประกอบที่  1  ปรัชญำ  ปณิธำน  วัตถุประสงค์และ

แผนด ำเนินงำน  ส ำนักวิทยบริกำรฯ  ในฐำนะหน่วยงำน
สนับสนุนด้ำนห้องสมุด  และเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ได้จัดท ำ
เว็บไซต์ของส ำนักวิทยบริกำรฯ  เพ่ือใช้ในกำรเผยแพร่ข้อมูล
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน (9.1-6-1) 

 
องค์ประกอบที่  7  กำรบริหำรและกำรจัดกำร  ส ำนัก

วิทยบริกำรฯ  น ำระบบสำรสนเทศบุคลำกร  (e-Personal) 
www.e-personal.cmru.ac.th   มำใช้ในกำรบริหำรจัดกำร
ด้ำนบุคลำกร  และน ำระบบงำนสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์   
(e-Document)   www.e-document.cmru.ac.th  มำใช้
ในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนงำนสำรบรรณ  (9.1-6-2          
และ 9.1-6-3) 

 
องค์ประกอบที่  8  กำรเงินและงบประมำณ  ส ำนักวิทย

บริกำรฯ  ได้น ำระบบบัญชี 3 มิติ  และระบบกำรจัดซื้อจัด
จ้ำงภำครัฐ  (EGP)  มำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงิน
และงบประมำณ  (9.1-6-4 และ 9.1-6-5)    

 
องค์ประกอบท่ี  9  ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ  

ส ำนักวิทยบริกำรฯ  น ำระบบจัดเก็บหลักฐำนงำนประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ  (e-SAR)  มำใช้ในกำรรำยงำนผล  และ
จัดเก็บหลักฐำนด้ำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ (9.1-6-6) 

 
 
 
 

9.1-6-1 เว็บไซต์ส ำนัก
วิทยบริกำรฯ  
www.cmru.ac.th 
 
9.1-6-2 ระบบสำรสนเทศ
บุคลำกร  (e-Personal)  
www.e-personal.cmru.ac.th 

 
9.1-6-3 ระบบงำนสำร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์  (e-
Document)   
 
9.1-6-4 ระบบบัญชี 3 มิติ 
 
9.1-6-5 ระบบกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงภำครัฐ  (EGP) 
 
9.1-6-6  ระบบจัดเก็บ
หลักฐำนงำนประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ        
(e-SAR)   

http://www.e-personal.cmru.ac.th/
http://www.e-document.cmru.ac.th/
http://www.cmru.ac.th/
http://www.e-personal.cmru.ac.th/
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ข้อ 7 7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพ

การศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา  ผู้ ใช้บัณฑิต และ
ผู้ใช้บริการตามพันธกิจของหน่วยงาน 
 

ส ำนักวิทยบริกำรฯ เปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่ง
ได้แก่  นักศึกษำ  อำจำรย์  บุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัย  มี
ส่วนร่วมในกระบวนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ  โดยกำร
ให้ข้อมูลย้อนกลับผ่ำนกำรส ำรวจควำมพึงพอใจผู้ใช้บริกำร  
เพ่ือน ำผลกำรประเมินมำพัฒนำ  และปรับปรุงกำรบริกำรให้
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร  (9.1-7-1)  อีกทั้ง
ยังได้มีกำรเปิดโอกำสให้มีกำรแสดงควำมคิดเห็นผ่ำนสำยตรง
ผู้อ ำนวยกำร  ทำงเว็บไซต์  www.arit.cmru.ac.th (9.1-7-4) 

9.1-7-1 กำรส ำรวจควำม
พึงพอใจของผู้ใช้บริกำร
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
 
9.1-7-2 สำยตรง
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทย
บริกำรฯ 

ข้อ 8 8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงาน และมีกิจกรรม
ร่วมกัน 
 

ส ำนักวิทยบริกำรฯ  ได้เข้ำร่วมเครือข่ำยด้ำนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ  และมีด ำเนินกิจกรรมร่วมกันดังนี้   

 
8.1 ส ำนักวิทยบริกำรฯ  ได้เข้ำร่วมเครือข่ำยประกัน

คุณภำพด้ำนห้องสมุด  ส ำนักวิทยบริกำรฯ  มหำวิทยำลัยรำช
ภัฏในเขตภำคเหนือ  จ ำนวน  8  แห่ง  มีกำรจัดท ำบันทึก
ข้อตกลงควำมร่วมมือระหว่ำงกัน  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
สร้ำงเครือข่ำยด้ำนกำรประกันคุณภำพ  แลกเปลี่ยนเรียนรู้  
และด ำเนินกิจกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำร่วมกัน     
(9.1-8-1)  ซึ่งได้มีกำรจัดกำรประชุม/สัมมนำ  เมื่อวันที่     
11-12  มีนำคม  2557 ณ ห้องประชุม  ชั้น  8  อำคำรบรรณ
รำชนครินทร์  ส ำนักวิทยบริกำรฯ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
นครสวรรค์ (9.1-8-2) 

 
8.2 ส ำนักวิทยบริกำรฯ  ได้เข้ำร่วมเครือข่ำยประกัน

คุณภำพส ำนักวิทยบริกำรฯ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏทั่วประเทศ  
มีกำรลงนำมควำมร่วมมือระหว่ำงกัน  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือ  และจัดกิจกรรมด้ำนประกัน
คุณภำพร่วมกัน (9.1-8-3)  ซึ่งเครือข่ำยได้มีกำรจัดโครงกำร

9.1-8-1  บันทึกข้อตกลง
ควำมร่วมมือ กำรด ำเนิน
โครงกำรเครือข่ำยประกัน
คุณภำพด้ำนห้องสมุด 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ  
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
ภำคเหนือ  จ ำนวน  8 
แห่ง 
 
9.1-8-2  หนังสือเชิญ  
และภำพถ่ำยกำรเข้ำร่วม
ประชุมโครงกำรเครือข่ำย
ประกันคุณภำพด้ำน
ห้องสมุด  ส ำนักวิทย
บริกำรฯ  มหำวิทยำลัย
รำชภัฏในเขตภำคเหนือ  
จ ำนวน  8  แห่ง  ณ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
นครสวรรค์ 
 
9.1-8-3 บันทึกข้อตกลง 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏทั่ว

http://www.arit.cmru.ac.th/
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ประชุมเชิงปฏิบัติกำรเครือข่ำยประกันคุณภำพ  เมื่อวันที่  
24-25  มีนำคม  2557  ณ ห้องประชุม 1 ชั้น  4  อำคำร
ศูนย์ภำษำและคอมพิวเตอร์  มหำวิทยำลัยรำชภัฏสงขลำ มี
กำรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ  และร่วมหำแนวทำงในกำรด ำเนินงำนร่วมกัน 
(9.1-8-4) 
 

8.2 มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  มหำวิทยำลัยพำยัพ  
และมหำวิทยำลัยนอร์ท-เชียงใหม่  มหำวิทยำลัยฟำร์อีส
เทอร์น  และมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ ได้
จัดท ำบันทึกข้อตกลงว่ำด้วยควำมร่วมมือด้ำนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ (9.1-8-5)  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือร่วมกัน
ด ำเนินกิจกรรมโครงกำรด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ  
ตลอดจนพัฒนำองค์ควำมรู้ที่เป็นกำรปฏิบัติที่ดีของแต่ละ
สถำบันเพ่ือมุ่งสู่กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้  และสร้ำง
ควำมมั่นใจให้แก่สังคมในกำรผลิตบัณฑิตที่มีคุณภำพ   

 
 

ประเทศ 
 
9.1-8-4 หนังสือเชิญและ
ภำพถ่ำยกำรเข้ำร่วม
ประชุมปฏิบัติกำร
เครือข่ำยประกันคุณภำพ  
ส ำนักวิทยบริกำรฯ  
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ     
ทั่วประเทศ ณ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
สงขลำ 
 
9.1-8-5 บันทึกข้อตกลง
ควำมร่วมมือ มหำวิทยำลัย
รำชภัฏเชียงใหม่  
มหำวิทยำลัยพำยัพ  และ
มหำวิทยำลัยนอร์ท-
เชียงใหม่  
มหำวิทยำลัยฟำร์อีส
เทอร์น  และมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคล
ล้ำนนำ  

ข้อ 9 9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงาน
อ่ืนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
 

ส ำนักวิทยบริกำรฯ  ได้พัฒนำระบบจัดเก็บหลักฐำน
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ ส ำหรับหน่วยงำนสนับสนุนของ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ (9.1-1-1)  โดยส ำนักวิทย
บริกำรฯ  ได้ร่วมกับส ำนักงำนมำตรฐำนและประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ  และสถำบันภำษำศิลปะและวัฒนธรรม  พัฒนำ
ระบบดังกล่ำว  เพ่ือให้หน่วยงำนสนับสนุนทุกหน่วยงำนใน
มหำวิทยำลัย ใช้ในกำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง  
และจัดเก็บหลักฐำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ  ซึ่ง
ส ำนักวิทยบริกำรฯ  ได้น ำเสนอระบบจัดเก็บหลักฐำนประกัน
คุณภำพกำรศึ กษำต่ อมหำวิทยำลั ยในครำวประชุ ม

9.1-9-1 ระบบจัดเก็บ
หลักฐำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ  
 
9.1-9-2 เอกสำร
ประกอบกำรประชุม  และ
ภำพถ่ำยกำรเข้ำร่วม
ประชุมคณะกรรมกำร
ประกันคุณภำพศึกษำ  
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ 
 
9.1-9-3 หนังสือเชิญ  และ
ภำพถ่ำยกำรเข้ำร่วมอบรม



53 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 

เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

คณะกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย  
เมื่อวันพุธที่  30  เมษำยน  2557  (9.1-1-2)  และอบรมกำร
ใช้งำนระบบแก่บุคลำกรที่เกี่ยวข้อง  ในวันจันทร์ที่  ๒๘  
เมษำยน  ๒๕๕๗  ณ ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์  INC ๒๑  
อำคำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ (9.1-1-3)  อีกท้ังยังได้น ำเสนอ
ระบบดังกล่ำวในกำรสัมมนำเครือข่ำยกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏภำคเหนือ  ประจ ำปี
กำรศึกษำ  ๒๕๕๖  ณ ห้องประชุมคณะกรรมกำรมำตรฐำน
คุณภำพและตรวจสอบภำยใน  มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุตรดิตถ์  
เมื่อวันพฤหัสบดีที่  ๒๒  พฤษภำคม  ๒๕๕๗  (9.1-1-4) 

 
อนึ่ ง  สืบเนื่องจำกส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้ เข้ำร่วม

เครือข่ำยส ำนักวิทยบริกำรฯ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏภำคเหนือ  
จ ำนวน  8  แห่ง  ได้มีจัดท ำงำนกำรวิจัย  เรื่อง  “คุณภำพ
กำรให้บริกำร  ส ำนักวิทยบริกำรฯ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่”  โดยได้มอบงำนวิจัยดังกล่ำวแก่เครือข่ำย  
จ ำนวน  8  แห่ง  ซึ่งเครือข่ำยได้น ำงำนวิจัยไปเผยแพร่และ
ประยุกต์ใช้ในกำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรของหน่วยงำน 
(9.1-1-5) 

กำรใช้ระบบจัดเก็บ
หลักฐำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ   
 
 
9.1-1-4 หนังสือเชิญและ
ภำพถ่ำยกำรเข้ำร่วม
สัมมนำเครือข่ำยกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ  
มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
ภำคเหนือ   
 
9.1-1-5 หนังสือจำก
เครือข่ำย จ ำนวน 8 แห่งที่
ได้มีกำรน ำงำนวิจัยไปใช้
ประโยชน์ 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง: 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

9 ข้อ 9 ข้อ   5 9  ข้อ 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 
 - 
 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
 - 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งชี้ :  อำจำรย์ ดร.ศุภกฤษ  เมธีโภคพงษ์ 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นำงสำวนันทำวดี  คุณศิลป์  

เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
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จุดเด่น  จุดอ่อน  แนวทางแก้ไขในแต่ละองค์ประกอบ 
 
 
 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 
 - 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 

- 
 
 
 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 
 - 
 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
 - 
 
 
 
 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 
 - 
 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
 - 
 
 
 
 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 
 - 
 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
 - 

องค์ประกอบที่  1  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนด าเนินการ 

องค์ประกอบที่  7  การบริหารและการจัดการ 

องค์ประกอบที่  8  การเงินและงบประมาณ 
 

องค์ประกอบที่  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
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บทท่ี 3  
สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 

 

ตารางที่ ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 
(= บรรลุ , 
 = ไม่บรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  8 ข้อ 8  ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 1 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.1  7 ข้อ 7 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.2  5 ข้อ 5 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.3  5 ข้อ 5 ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.4  6 ข้อ 6 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 7 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 8.1  7 ข้อ 7 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 8 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 9 ข้อ 9 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย  9 องค์ประกอบ (7 ตัวบ่งช้ี  สกอ.) 5.00 
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ตารางที่ ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ  

องค์ประกอบ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี  
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

I P O รวม 

องค์ประกอบที่ 1 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 7 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 8 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 9 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้
ของทุกองค์ประกอบ 

- 5.00 - 5.00 ดีมาก 

ผลการประเมิน - ดีมาก - - ดีมาก 
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ตารางที่ ส.3 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 

มาตรฐานอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนนิงานตอ้งปรับปรุงเรง่ด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนนิงานตอ้งปรับปรุง 
 2.51 – 3.50 การด าเนนิงานระดับพอใช ้
 3.51 – 4.50 การด าเนนิงานระดับด ี 
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

I P O รวม 

มาตรฐานที่ 1 - - - - - 

มาตรฐานที่ 2 ก - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

มาตรฐานที่ 2 ข - - - - - 

มาตรฐานที่ 3 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้
ของทุกองค์ประกอบ  

- 5.00 - 5.00 ดีมาก 

ผลการประเมิน - ดีมาก - ดีมาก  

 
 
ตารางที่ ส.4 ผลการประเมินตนเองตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 
 

มุมมองด้านการ
บริหารจัดการ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนนิงานตอ้งปรับปรุงเรง่ด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนนิงานตอ้งปรับปรุง 
 2.51 – 3.50 การด าเนนิงานระดับพอใช ้
 3.51 – 4.50 การด าเนนิงานระดับด ี 
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

I P O รวม 

1.ด้านนักศึกษาและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- - - - - 

2.ด้านกระบวนการ
ภายใน 

- 5.00 - 5.00 ดีมาก 

3.ด้านการเงิน - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

4.ด้านบุคลากรการ
เรียนและนวัตกรรม 

- 5.00 - 5.00 ดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้
ของทุกองค์ประกอบ  

- 5.00 - 5.00 ดีมาก 

ผลการประเมิน - ดีมาก - ดีมาก  
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ตารางที่ ส.5 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
 

มาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนนิงานตอ้งปรับปรุงเรง่ด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนนิงานตอ้งปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช ้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับด ี 
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

I P O รวม 

1. มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา 

(1) ด้านกายภาพ - - - - - 

(2) ด้านวิชาการ - - - - - 

(3) ด้านการเงิน - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

(4) ด้านบริหารจัดการ - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
มาตรฐานที่ 1 

- 5.00 - 5.00 ดีมาก 

2. มาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

(1) ด้านการผลิตบัณฑิต - - - - - 

(2) ด้านการวิจัย - - - - - 

(3) ด้านการให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม 

- - - - - 

(4) ด้านการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

- - - - - 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
มาตรฐานที่ 2 

- - - - - 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
ทุกมาตรฐาน 

- 5.00 - 5.00 ดีมาก 

ผลการประเมิน - ดีมาก - ดีมาก  
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รายการข้อมูลพื้นฐาน (CDS) ที่จะจัดเก็บในระบบ CHE QA Online ประจ าปีการศึกษา 2556 

ข้อมูล
อ้างอิง 
ส าหรับ 

KPI 

หน่วย
นับ 

รอบปีของ  
การเก็บ
ข้อมูล 

ชื่อข้อมูลพื้นฐาน ปีการศึกษา 2555 จ านวน 

ตัวบ่งชี้ 
สมศ. ที่ 
16.2 

คน / 
คะแนน 

ปีการศึกษา 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้รับการประเมิน
คุณลักษณะตามอัตลักษณ ์

 

ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิตระดบัปริญญาตรีที่มีคุณลักษณะตาม 
อัตลักษณ์ (คะแนนเต็ม 5) 

 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการประเมิน
คุณลักษณะตามอัตลักษณ ์

 

ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิตระดบัปริญญาโทที่มีคุณลักษณะตาม 
อัตลักษณ์ (คะแนนเต็ม 5) 

 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการประเมินคุณลักษณะ
ตามอัตลักษณ ์

 

ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิตระดบัปริญญาเอกที่มีคุณลักษณะตาม   
อัตลักษณ์ (คะแนนเต็ม 5) 

 

ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิตที่มคุีณลักษณะตามอัตลักษณ์  
(คะแนนเต็ม 5) 

 

ตัวบ่งชี้ที ่
2.1  

ข้อ 3-8 
หลักสูตร ปีการศึกษา 

จ านวนหลกัสูตรที่เปิดสอนทั้งหมด  
- -ระดับปริญญาตรี  
- -ระดับ ป.บัณฑิต  
- -ระดับปริญญาโท(แผน ก)  
- -ระดับปริญญาโท(แผน ข)  
- -ระดับปริญญาโท (แผน ก และแผน ข)  (ที่มีนศ.ลงทะเบียนเรียนในแผน ก)  
- -ระดับปริญญาโท (แผน ก และแผน ข)  (ที่มีนศ.ลงทะเบียนเรียนในแผน ข)  
- -ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง  
- -ระดับปริญญาเอก  

ตัวบ่งชี้ที ่
2.1  

ข้อ 3-8 
หลักสูตร ปีการศึกษา 

จ านวนหลกัสูตร(ที่ไม่ใช่วิชาชีพ)ที่เปิดสอนทั้งหมด  
- -ระดับปริญญาตรี  
- -ระดับ ป.บัณฑิต  
- -ระดับปริญญาโท(แผน ก)  
- -ระดับปริญญาโท(แผน ข)  
- -ระดับปริญญาโท (แผน ก และแผน ข)  (ที่มีนศ.ลงทะเบียนเรียนในแผน ก)  
- -ระดับปริญญาโท (แผน ก และแผน ข)  (ที่มีนศ.ลงทะเบียนเรียนในแผน ข)  
- -ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง  
- -ระดับปริญญาเอก  

ตัวบ่งชี้ที ่
2.1  

ข้อ 3-6 
หลักสูตร ปีการศึกษา 

จ านวนหลกัสูตรวิชาชพีที่เปิดสอนทั้งหมด  
- -ระดับปริญญาตรี  
- -ระดับ ป.บัณฑิต  
- -ระดับปริญญาโท(แผน ก)  
- -ระดับปริญญาโท(แผน ข)  
- -ระดับปริญญาโท (แผน ก และแผน ข)  (ที่มีนศ.ลงทะเบียนเรียนในแผน ก)  
- -ระดับปริญญาโท (แผน ก และแผน ข)  (ที่มีนศ.ลงทะเบียนเรียนในแผน ข)  
- -ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง  
- -ระดับปริญญาเอก  

ตัวบ่งชี้ที ่
2.1 

หลักสูตร ปีการศึกษา 
จ านวนหลกัสูตรวิชาชพีที่เปิดสอนและได้รับการรับรองหลักสูตรจากองค์กร
วิชาชีพทั้งหมด 

 



60 

 

 

ข้อมูล
อ้างอิง 
ส าหรับ 

KPI 

หน่วย
นับ 

รอบปีของ  
การเก็บ
ข้อมูล 

ชื่อข้อมูลพื้นฐาน ปีการศึกษา 2555 จ านวน 

- -ระดับปริญญาตรี  
- -ระดับ ป.บัณฑิต  
- -ระดับปริญญาโท(แผน ก)  
- -ระดับปริญญาโท(แผน ข)  
- -ระดับปริญญาโท (แผน ก และแผน ข) (ที่มีนศ.ลงทะเบียนเรียนในแผน ก)  
- -ระดับปริญญาโท (แผน ก และแผน ข) (ที่มีนศ.ลงทะเบียนเรียนในแผน ข)  
- -ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง  
- -ระดับปริญญาเอก  

ตัวบ่งชี้ที ่
2.1 

หลักสูตร ปีการศึกษา 

จ านวนศูนยจ์ัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งทั้งหมด  
จ านวนหลกัสูตรที่เปิดสอนโดยศูนยก์ารจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งทั้งหมด  
- -ระดับปริญญาตรี  
- -ระดับ ป.บัณฑิต  
- -ระดับปริญญาโท(แผน ก)  
- -ระดับปริญญาโท(แผน ข)  
- -ระดับปริญญาโท (แผน ก และแผน ข)  (ที่มีนศ.ลงทะเบียนเรียนในแผน ก)  
- -ระดับปริญญาโท (แผน ก และแผน ข)  (ที่มีนศ.ลงทะเบียนเรียนในแผน ข)  
- -ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง  
- -ระดับปริญญาเอก  

ตัวบ่งชี้ที ่
2.1 

หลักสูตร ปีการศึกษา 

จ านวนหลกัสูตรที่เปิดสอนโดยศูนยก์ารจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งและผ่าน
การรับทราบจาก สกอ. 

 

- -ระดับปริญญาตรี  
- -ระดับ ป.บัณฑิต  
- -ระดับปริญญาโท(แผน ก)  
- -ระดับปริญญาโท(แผน ข)  
- -ระดับปริญญาโท (แผน ก และแผน ข)  (ที่มีนศ.ลงทะเบียนเรียนในแผน ก)  
- -ระดับปริญญาโท (แผน ก และแผน ข)  (ที่มีนศ.ลงทะเบียนเรียนในแผน ข)  
- -ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง  
- -ระดับปริญญาเอก  

ตัวบ่งชี้ที ่
2.1 

หลักสูตร ปีการศึกษา 

จ านวนหลกัสูตรทั้งหมดที่ได้รับอนุมัติตามกรอบ TQF  
- -ระดับปริญญาตรี  
- -ระดับ ป.บัณฑิต  
- -ระดับปริญญาโท(แผน ก)  
- -ระดับปริญญาโท(แผน ข)  
- -ระดับปริญญาโท (แผน ก และแผน ข)  (ที่มีนศ.ลงทะเบียนเรียนในแผน ก)  
- -ระดับปริญญาโท (แผน ก และแผน ข)  (ที่มีนศ.ลงทะเบียนเรียนในแผน ข)  
- -ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง  
- -ระดับปริญญาเอก  

ตัวบ่งชี้ที ่
2.1 

หลักสูตร ปีการศึกษา 

จ านวนหลกัสูตรทั้งหมดที่ได้รับอนุมัติตามกรอบ TQF และมีการประเมินผล
ตามตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานฯ ครบถว้น 

 

- -ระดับปริญญาตรี  
- -ระดับ ป.บัณฑิต  
- -ระดับปริญญาโท(แผน ก)  
- -ระดับปริญญาโท(แผน ข)  
- -ระดับปริญญาโท (แผน ก และแผน ข)  (ที่มีนศ.ลงทะเบียนเรียนในแผน ก)  
- -ระดับปริญญาโท (แผน ก และแผน ข)  (ที่มีนศ.ลงทะเบียนเรียนในแผน ข)  
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ข้อมูล
อ้างอิง 
ส าหรับ 

KPI 

หน่วย
นับ 

รอบปีของ  
การเก็บ
ข้อมูล 

ชื่อข้อมูลพื้นฐาน ปีการศึกษา 2555 จ านวน 

- -ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง  
- -ระดับปริญญาเอก  

ตัวบ่งชี้ที ่
2.1 

หลักสูตร ปีการศึกษา 

จ านวนหลกัสูตรทั้งหมดที่ได้รับอนุมัติตามกรอบ TQF ที่มีผลการประเมินตาม
ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานฯ ผ่านเกณฑ์ประเมินอย่างน้อยร้อยละ 80 ของตัว
บ่งชี้ที่ก าหนด) 

 

- -ระดับปริญญาตรี  
- -ระดับ ป.บัณฑิต  
- -ระดับปริญญาโท(แผน ก)  
- -ระดับปริญญาโท(แผน ข)  
- -ระดับปริญญาโท (แผน ก และแผน ข)  (ที่มีนศ.ลงทะเบียนเรียนในแผน ก)  
- -ระดับปริญญาโท (แผน ก และแผน ข)  (ที่มีนศ.ลงทะเบียนเรียนในแผน ข)  
- -ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง  
- -ระดับปริญญาเอก  

ตัวบ่งชี้ที ่
2.1 

หลักสูตร ปีการศึกษา 

จ านวนหลกัสูตรทั้งหมดที่ยังไม่ได้รับอนุมัติตามกรอบ TQF แต่เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2548 ครบถ้วน 

 

- -ระดับปริญญาตรี  
- -ระดับ ป.บัณฑิต  
- -ระดับปริญญาโท(แผน ก)  
- -ระดับปริญญาโท(แผน ข)  
- -ระดับปริญญาโท (แผน ก และแผน ข)  (ที่มีนศ.ลงทะเบียนเรียนในแผน ก)  
- -ระดับปริญญาโท (แผน ก และแผน ข)  (ที่มีนศ.ลงทะเบียนเรียนในแผน ข)  
- -ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง  
- -ระดับปริญญาเอก  

ตัวบ่งชี้ที่ 
2.1 ข้อ 6 

หลักสูตร ปีการศึกษา 

จ านวนหลกัสูตรสาขาวิชาชีพที่มีความรว่มมือในการพัฒนาและบริหาร
หลักสูตรกับภาครัฐหรือภาคเอกชนที่เกีย่วข้องกบัวิชาชีพของหลกัสูตร 

 

- -ระดับปริญญาตรี  
- -ระดับ ป.บัณฑิต  
- -ระดับปริญญาโท(แผน ก)  
- -ระดับปริญญาโท(แผน ข)  
- -ระดับปริญญาโท (แผน ก และแผน ข) (ที่มีนศ.ลงทะเบียนเรียนในแผน ก)  
- -ระดับปริญญาโท (แผน ก และแผน ข) (ที่มีนศ.ลงทะเบียนเรียนในแผน ข)  
- -ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง  
- -ระดับปริญญาเอก  

ตัวบ่งชี้ที่ 
2.1 ข้อ 8 

คน ปีการศึกษา 

จ านวนนกัศึกษาปจัจุบันทั้งหมดทุกระดับการศึกษา  
- -จ านวนนกัศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับอนุปริญญา  
- -จ านวนนกัศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญาตรี  
- -จ านวนนกัศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับ ป.บัณฑิต  
- -จ านวนนกัศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญาโท  
- -จ านวนนกัศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญาโท  (แผน ก)  
- -จ านวนนกัศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญาโท(แผน ข)  
- -จ านวนนกัศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง  
- -จ านวนนกัศึกษาปัจจุบันทั้งหมด - ระดับปริญญาเอก   

ตัวบ่งชี้ที่ 
2.2 และ 

สมศ.ที่ 14 
คน ปีการศึกษา 

จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด รวมทั้งทีป่ฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ  
- -จ านวนอาจารย์ประจ าที่ปฏิบัติงานจรงิ  
- -จ านวนอาจารย์ประจ าที่ลาศึกษาต่อ   
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ชื่อข้อมูลพื้นฐาน ปีการศึกษา 2555 จ านวน 

ตัวบ่งชี้ที่ 
2.3 และ  

สมศ. ที่14 
คน ปีการศึกษา 

จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ด ารงต าแหน่งอาจารย์  
- -จ านวนอาจารย์ประจ า (ที่ไม่มีต าแหนง่ทางวิชาการ) ที่มีวุฒิปริญญาตรี  
- -จ านวนอาจารย์ประจ า (ที่ไม่มีต าแหนง่ทางวิชาการ) ที่มีวุฒิปริญญาโท  
- -จ านวนอาจารย์ประจ า (ที่ไม่มีต าแหนง่ทางวิชาการ) ที่มีวุฒิปริญญาเอก  
จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  
- -จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาตรี  
- -จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาโท  
- -จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาเอก  
จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์  
- -จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งรองศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาตรี  
- -จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งรองศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาโท  
- -จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งรองศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาเอก  
จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ด ารงต าแหน่งศาสตราจารย์  
- -จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาตรี  
- -จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาโท  
- -จ านวนอาจารย์ประจ าต าแหน่งศาสตราจารย์ ที่มีวุฒิปริญญาเอก  

ตัวบ่งชี้ที่ 
2.1 ข้อ 8 
และ 2.5 
ข้อ 1 

FTES ปีการศึกษา 

จ านวนนกัศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า (FTES) รวมทุกหลักสูตร 24626.05 
- -ระดับอนุปริญญา  
- -ระดับปริญญาตรี  
- -ระดับ ป.บัณฑิต  
- -ระดับปริญญาโท  
- -ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง  
- -ระดับปริญญาเอก  

ตัวบ่งชี้ที่ 
2.5 ข้อ 1 

เครื่อง ปีการศึกษา 
จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่จัดบริการให้นักศึกษา 1139 
จ านวน Notebook และ Mobile Device ต่างๆ ของนักศึกษาที่มกีาร
ลงทะเบียนการใช้ Wi-Fi กับสถาบัน 

10923 

ตัวบ่งชี้ที่ 
2.5 ข้อ 6 

คะแนน 
(เทียบ
จาก

คะแนน
เต็ม 5) 

ปีการศึกษา 

ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ  ผ่าน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และมีการฝึกอบรมการใช้งานแก่นักศึกษา 

 

ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการ
เรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา อาทิ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ 
อุปกรณ์การศึกษา และจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตในระบบไร้สาย 

 

ผลการประเมินคุณภาพในการให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นอื่นๆ 
อาทิ งานทะเบียนนักศึกษาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  การบริการ
อนามัยและการรักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการด้านอาหารและ
สนามกีฬา 

 

   ผลการประเมินคุณภาพในการให้บริการสาธารณูปโภคและรักษาความ
ปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ อาทิ ประปา ไฟฟ้า ระบบก าจัด
ของเสีย การจัดการขยะ รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณ
อาคารต่างๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 
2.6 

คะแนน 
(เทียบ
จาก

คะแนน
เต็ม 5) 

ปีการศึกษา 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนในเรื่องคุณภาพการสอน  และสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ (เทียบจากค่า 5 ระดับ) เฉลี่ยทุกหลักสูตร 

 

- -ระดับอนุปริญญา  
- -ระดับปริญญาตรี  
- -ระดับ ป.บัณฑิต  
- -ระดับปริญญาโท  
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- -ระดับ ป.บัณฑิตขั้นสูง  
- -ระดับปริญญาเอก   

ตัวบ่งชี้ที่ 
2.2, 2.3, 

4.3,  
ตัวบ่งชี้ 
สมศ.ที่ 

5,6,7,14 

คน ปีการศึกษา 

จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏบิัติงานจริงและลาศึกษาต่อ แยกตาม
คุณวุฒ ิ

 

- -จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏิบตัิงานจริงและลาศึกษาต่อวุฒิปริญญา
ตรี 

 

- -จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏิบตัิงานจริงและลาศึกษาต่อวุฒิปริญญา
โท 

 

- -จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏิบตัิงานจริงและลาศึกษาต่อวุฒิปริญญา
เอก 

 

ตัวบ่งชี้  
สมศ.ที่ 1 
และ 2 

คน ปีการศึกษา 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทั้งหมด  
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบส ารวจเรื่องการมีงานท า  
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าหลังส าเร็จการศึกษา  
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ  
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีงานท าก่อนเข้าศึกษา  
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา  
เงินเดือนหรือรายได้ต่อเดือน ของผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้งาน
ท าหรือประกอบอาชีพอิสระ (ค่าเฉลี่ย) 

 

ตัวบ่งชี้  
สมศ.ที่ 1 
และ 2 

คน ปีการศึกษา 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด  

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทั้งหมด  

ตัวบ่งชี ้
สมศ.ที่ 2 

คน / 
คะแนน 

ปีการศึกษา 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้รับการประเมินคุณภาพ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 

ผลการประเมินโดย Exit Exam ในกลุ่มสาขาวิชาที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีตามกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม ๕) 

 

ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจา้งที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีตามกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม ๕) 

 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการประเมินคุณภาพ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 

ผลการประเมินโดย Exit Exam ในกลุ่มสาขาวิชาที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาโทตามกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม ๕) 

 

ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจา้งที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโทตามกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม ๕) 

 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการประเมินคุณภาพตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 

ผลการประเมินโดย Exit Exam ในกลุ่มสาขาวิชาที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกตามกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม ๕) 

 

ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจา้งที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาเอกตามกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม ๕) 

 

ตัวบ่งชี ้
สมศ. ที่ 3 

ชิ้นงาน ปีปฏิทิน 

จ านวนรวมของบทความวิจยัของวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ (สาร
นิพนธ์) ที่ตีพิมพ์ (ปริญญาโท) 

 

- -จ านวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ (Proceeding) ที่ได้รับการยอมรับในสาขา  

 

- -จ านวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับนานาชาต ิหรือจ านวนการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติที่ปรากฏ
ในฐานข้อมูล TCI หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติที่ได้รับการ

 



64 

 

 

ข้อมูล
อ้างอิง 
ส าหรับ 

KPI 

หน่วย
นับ 

รอบปีของ  
การเก็บ
ข้อมูล 

ชื่อข้อมูลพื้นฐาน ปีการศึกษา 2555 จ านวน 

ยอมรับในสาขา 
- -จ านวนบทความวิจัยฯที่ตพีิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติที่มีชื่อปรากฏใน
ประกาศของ สมศ. 

 

- -จ านวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มีชื่อ
ปรากฏในประกาศของ สมศ. 

 

- -จ านวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มีชื่อ
ปรากฏอยู่ในฐานข้อมูลสากล ISI 

 

- -จ านวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่มีชื่อปรากฏใน
ฐานข้อมูลการจัดอันดับวารสาร SJR (SCImago Journal Rank 
 :www.scimagojr.com) โดยวารสารนั้นถูกจัดอยู่ใน ควอไทล์ที ่4 (Q4) ในปี
ล่าสุด ใน subject category ที่ตีพิมพ ์ หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล ISI และฐานข้อมูล Scopus  

 

- -จ านวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่มีชื่อปรากฏในฐาน 
ข้อมูลการจัดอันดบัวารสาร SJR (SCImago Journal Rank  
:www.scimagojr.com) โดยวารสารนัน้ถูกจัดอยู่ในควอไทล์ที่ 3 (Q3) ในปี
ล่าสุด ใน subject category ที่ตีพิมพ ์ หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล ISI และฐานข้อมูล Scopus  

 

- -จ านวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่มีชื่อปรากฏในฐาน 
ข้อมูลการจัดอันดบัวารสาร SJR (SCImago Journal Rank 
 :www.scimagojr.com) โดยวารสารนั้นถูกจัดอยู่ในควอไทล์ที่ 2 (Q2) ในปี
ล่าสุด ใน subject category ที่ตีพิมพ ์ หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล ISI และฐานข้อมูล Scopus 

 

- -จ านวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่มีชื่อปรากฏในฐาน 
ข้อมูลการจัดอันดบัวารสาร SJR (SCImago Journal Rank  
:www.scimagojr.com) โดยวารสารนัน้ถูกจัดอยู่ในควอไทล์ที่ 1 (Q1) ในปี
ล่าสุด ใน subject category ที่ตีพิมพ ์หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล ISI และฐานข้อมูล Scopus  

 

ตัวบ่งชี ้
สมศ. ที่ 3 

ชิ้นงาน ปีปฏิทิน จ านวนรวมของผลงานสร้างสรรค์จากศิลปนิพนธ์ที่เผยแพร่ (ปริญญาโท)  
- -จ านวนผลงานสร้างสรรค์จากศิลปนิพนธ์ที่ได้รับการเผยแพร่ระดับสถาบัน
หรือจังหวัด 

 

- -จ านวนผลงานสร้างสรรค์จากศิลปนิพนธ์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ  
- -จ านวนผลงานสร้างสรรค์จากศิลปนิพนธ์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความ
ร่วมมือระหวา่งประเทศ 

 

- -จ านวนผลงานสร้างสรรค์จากศิลปนิพนธ์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับ
ภูมิภาคอาเซียน 

 

- -จ านวนผลงานสร้างสรรค์จากศิลปนิพนธ์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับ
นานาชาต ิ 

 

ตัวบ่งชี ้
สมศ. ที่ 4 

ชิ้นงาน ปีปฏิทิน 

จ านวนรวมของบทความวิจยัของวิทยานิพนธ์ที่ตีพิมพ ์(ปริญญาเอก)  
- -จ านวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ  

 

- -จ านวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับนานาชาติ หรือจ านวนการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติที่ปรากฏ
ในฐานข้อมูล TCI 

 

- -จ านวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติที่มีชื่อปรากฏ
ในประกาศของ สมศ. 

 

- -จ านวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มีชื่อ  
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ปรากฏอยู่ในประกาศของ สมศ. 
- -จ านวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มีชื่อ
ปรากฏอยู่ในฐานข้อมูลสากล ISI 

 

- -จ านวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่มีชื่อปรากฏใน
ฐานข้อมูลการจัดอันดับวารสาร SJR (SCImago Journal Rank  
:www.scimagojr.com) โดยวารสารนั้นถูกจัดอยู่ในควอไทล์ที่ 4 (Q4) ในปี
ล่าสุด ใน subject category ที่ตีพิมพ์  หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล ISI และฐานข้อมูล Scopus 

 

- -จ านวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่มีชื่อปรากฎใน
ฐานข้อมูลการจัดอันดับวารสาร SJR (SCImago Journal Rank  
:www.scimagojr.com) โดยวารสารนั้นถูกจัดอยู่ในควอไทล์ที่ 3 (Q3) ในปี
ล่าสุด ใน subject category ที่ตีพิมพ์  หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล ISI และฐานข้อมูล Scopus 

 

- -จ านวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่มีชื่อปรากฎใน
ฐานข้อมูลการจัดอันดับวารสาร SJR (SCImago Journal Rank  
:www.scimagojr.com) โดยวารสารนั้นถูกจัดอยู่ในควอไทล์ที่ 2 (Q2) ในปี
ล่าสุด ใน subject category ที่ตีพิมพ์  หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล ISI และฐานข้อมูล Scopus 

 

- -จ านวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่มีชื่อปรากฎใน
ฐานข้อมูลการจัดอันดับวารสาร SJR (SCImago Journal Rank  
:www.scimagojr.com) โดยวารสารนั้นถูกจัดอยู่ในควอไทล์ที่ 1 (Q1) ในปี
ล่าสุด ใน subject category ที่ตีพิมพ์  หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล ISI และฐานข้อมูล Scopus 

 

ชิ้นงาน ปีปฏิทิน 

จ านวนรวมของผลงานสร้างสรรค์จากศิลปนิพนธ์ที่เผยแพร่ (ปริญญาเอก)  
- -จ านวนผลงานสร้างสรรค์จากศิลปนิพนธ์ที่ได้รับการเผยแพร่ระดับสถาบัน
หรือจังหวัด 

 

- -จ านวนผลงานสร้างสรรค์จากศิลปนิพนธ์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ  
- -จ านวนผลงานสร้างสรรค์จากศิลปนิพนธ์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความ
ร่วมมือระหวา่งประเทศ 

 

- -จ านวนผลงานสร้างสรรค์จากศิลปนิพนธ์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับ
ภูมิภาคอาเซียน 

 

- -จ านวนผลงานสร้างสรรค์จากศิลปนิพนธ์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับ
นานาชาต ิ

 

ตัวบ่งชี ้
สมศ.ที่ 4 

คะแนน5 

ปีการศึกษา 

ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจา้งที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี โท เอก ตามกรอบ TQF เฉลี่ย (คะแนนเต็ม ๕) 

 

คน จ านวนผู้ส าเร็จการศกึษาระดับปริญญาตรทีัง้หมด (ปีการศกึษาที่จดัเก็บข้อมูล)  
คน จ านวนผู้ส าเร็จการศกึษาระดับปริญญาโททัง้หมด (ปีการศกึษาที่จดัเก็บข้อมูล)  
คน จ านวนผู้ส าเร็จการศกึษาระดับปริญญาเอกทั้งหมด (ปีการศึกษาที่จัดเก็บขอ้มูล)  

ตัวบ่งชี้ที่ 
4.1 และ 
สมศ.ที่ 5 

คน ปีการศึกษา 
จ านวนนกัวิจยัประจ าทั้งหมด รวมทั้งทีป่ฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ  

- -จ านวนนกัวจิัยประจ าที่ปฏิบัติงานจรงิ  

ตัวบ่งชี้ที่ 
4.1 ข้อ 3 

คน ปีการศึกษา 
จ านวนอาจารย์ประจ าและนกัวจิัยประจ าที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพด้าน
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

 

จ านวนอาจารย์ประจ าและนกัวิจัยประจ าทีไ่ด้รับความรู้ด้านจรรยาบรรณการวจิัย  
ตัวบ่งชี้ที่
4.1 ข้อ 4

บาท ปีงบประมาณ 
จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์จากภายในสถาบัน  
- -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  
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และ 
ตัวบ่งชี้ที่ 

4.3 

- -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
- -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

ปีงบประมาณ 

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจยัหรืองานสร้างสรรค์จากภายนอกสถาบัน  
- -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  
- -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
- -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

ตัวบ่งชี้ที่ 
4.3 

คน ปีการศึกษา 

จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด (ไม่นับผู้ลาศึกษาต่อ)  
- -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  
- -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
- -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
จ านวนนกัวิจยัประจ าทั้งหมด (ไม่นับผู้ลาศึกษาต่อ)  
- -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  
- -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
- -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

ตัวบ่งชี้ที่ 
4.2 ข้อ 6 

ชื่อเร่ือง ปีปฏิทิน 
จ านวนผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่มีการยื่นการจดทะเบียนสิทธบิัตร
หรืออนุสิทธิบัตร 

 

จ านวนนักวิจัยประจ าที่ลาศึกษาต่อ  
ตัวบ่งชี้ที่ 
2.2, 2.3, 

4.3,  
ตัวบ่งชี้ 
สมศ.ที่ 

5,6,7,14 

คน ปีการศึกษา 

จ านวนอาจารย์ประจ าที่ลาศึกษาต่อ  
- -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  
- -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ   

- -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

ตัวบ่งชี้ที่  
4.3,  

ตัวบ่งชี้  
สมศ.ที่ 
5,6,7 

คน ปีการศึกษา 

จ านวนนกัวิจยัประจ าที่ลาศึกษาต่อ  
- -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี   
- -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ    

- -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

ตัวบ่งชี้  
สมศ.ที่ 5 

ชิ้นงาน ปีปฏิทิน 

จ านวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ 

 

- -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  
- -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
- -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
จ านวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
ระดับนานาชาติ หรือจ านวนการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏใน
ฐานข้อมูล TCI 

 

- -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  
- -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
- -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
จ านวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติที่มีชื่อปรากฏใน
ประกาศของ สมศ. 

 

- -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  
- -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
- -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
จ านวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มีชื่อ
ปรากฏอยู่ในประกาศของ สมศ. 
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ข้อมูล
อ้างอิง 
ส าหรับ 

KPI 

หน่วย
นับ 

รอบปีของ  
การเก็บ
ข้อมูล 

ชื่อข้อมูลพื้นฐาน ปีการศึกษา 2555 จ านวน 

- -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  
- -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
- -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
(สมศ.)จ านวนบทความวิจัยฯ ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มี
ชื่อปรากฏอยู่ในฐานข้อมูลสากล ISI 

 

- -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  
- -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
- -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
จ านวนบทความวจิัยฯ ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่มีชื่อปรากฏในฐานขอ้มูล
การจัดอันดับวารสาร SJR (SCImago Journal Rank 
:www.scimagojr.com) โดยวารสารนัน้ถูกจัดอยู่ในควอไทล์ที่ 4 (Q4) ในปี
ล่าสุด ใน subject category ที่ตีพิมพ ์หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล ISI และฐานข้อมูล Scopus 

 

- -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  
- -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
- -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
จ านวนบทความวจิัยฯ ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่มีชื่อปรากฏในฐานขอ้มูล
การจัดอันดับวารสาร SJR (SCImago Journal Rank 
:www.scimagojr.com) โดยวารสารนัน้ถูกจัดอยู่ในควอไทล์ที่ 3 (Q3) ในปี
ล่าสุด ใน subject category ที่ตีพิมพ ์หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล ISI และฐานข้อมูล Scopus 

 

- -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  
- -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
- -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

   จ านวนบทความวจิัยฯ ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่มีชื่อปรากฏในฐานขอ้มูล
การจัดอันดับวารสาร SJR (SCImago Journal Rank 
:www.scimagojr.com) โดยวารสารนัน้ถูกจัดอยู่ในควอไทล์ที่ 2 (Q2) ในปี
ล่าสุด ใน subject category ที่ตีพิมพ ์หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล ISI และฐานข้อมูล Scopus 

 

- -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  
- -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
- -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
จ านวนบทความวจิัยฯ ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่มีชื่อปรากฏในฐานขอ้มูล
การจัดอันดับวารสาร SJR (SCImago Journal Rank 
:www.scimagojr.com) โดยวารสารนัน้ถูกจัดอยู่ในควอไทล์ที่ 1 (Q1) ในปี
ล่าสุด ใน subject category ที่ตีพิมพ ์หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลสากล ISI และฐานข้อมูล Scopus 

 

- -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  
- -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
- -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

ตัวบ่งชี้  
สมศ.ที่ 5 

ชิ้นงาน ปีปฏิทิน 

จ านวนผลงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบันหรือจังหวัด  
- -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  
- -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
- -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
จ านวนผลงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาต ิ  
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ข้อมูล
อ้างอิง 
ส าหรับ 

KPI 

หน่วย
นับ 

รอบปีของ  
การเก็บ
ข้อมูล 

ชื่อข้อมูลพื้นฐาน ปีการศึกษา 2555 จ านวน 

- -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  
- -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
- -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
จ านวนผลงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมอืระหวา่ง
ประเทศ 

 

- -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  
- -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
- -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
จ านวนผลงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน  
- -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  
- -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
- -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
จ านวนผลงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ  
- -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  
- -กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
- -กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

ตัวบ่งชี้  
สมศ. ที่ 6 

ชิ้นงาน ปีปฏิทิน 
จ านวนรวมของผลงานวิจยัที่น าไปใช้ประโยชน์  
จ านวนรวมของผลงานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์  

ตัวบ่งชี้  
สมศ. ที่ 7 

ชิ้นงาน ปีปฏิทิน 

จ านวนรวมของผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ  
- -บทความวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ  
- -บทความวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ  
- -ต าราหรือหนังสือที่มกีารตรวจอ่านโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
- -ต าราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทางวิชาการและผ่านการพิจารณา
ตามเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว หรือต าราหรือหนังสือที่มี
คุณภาพสูงมีผู้ทรงคุณวุฒิตรวจอ่านตามเกณฑ์ขอต าแหน่งทางวิชาการ 

 

ตัวบ่งชี้ที่
5.1  

ข้อ 2-4 
โครงการ ปีการศึกษา 

จ านวนโครงการ/กิจกรรมบริการทางวิชาการทั้งหมด  
จ านวนโครงการ/กิจกรรมบริการทางวิชาการ ที่บูรณาการเฉพาะกบัการเรียน
การสอน 

 

จ านวนโครงการ/กิจกรรมบริการทางวิชาการ ที่บูรณาการเฉพาะกบัการวิจยั  
จ านวนโครงการ/กิจกรรมบริการทางวิชาการ ที่บูรณาการกบัทั้งการเรียนการ
สอนและการวิจยั 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 
6.1 

กิจกรรม
หรือ

โครงการ 
ปีการศึกษา จ านวนโครงการหรอืกิจกรรมที่ส่งเสริมสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม 

 

ตัวบ่งชี้ 
สมศ.ที่ 
12,13 

 

คะแนน ปีการศึกษา 

คะแนนผลการประเมินผลการด าเนินงานของสภาสถาบัน (คะแนนเต็ม 5)  

คะแนนการประเมินผลผู้บริหารโดยคณะกรรมการที่สภาสถาบันแต่งต้ัง 
(คะแนนเต็ม 5) 

 

 




