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ค ำน ำ 

การประเมินตนเองของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ฉบับนี้  
จัดท าขึ้นเพ่ือรวบรวมและรายงานผลการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 
2556  (1 มิถุนายน 2556 – 31 พฤษภาคม 2557)  สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นกลไกหลักในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ       
ตามภารกิจ โดยได้น าระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้เป็นกลไกในการจัดการเรียนการสอน     
การบริหารจัดการองค์กรได้เป็นอย่างดี และมีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง 
 รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ยึดกรอบมาตรฐานคุณภาพ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ องค์ประกอบ
ที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการด าเนินงาน องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
องค์ประกอบที่  8 การเงินและงบประมาณ องค์ประกอบที่  9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ         
ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในคลอบคลุมทั้งระบบของการประกัน
คุณภาพ เริ่มตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต  ในปีการศึกษานี้จึงได้บูรณาการตัวบ่งชี้คุณภาพ
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) นอกจากนี้ยังได้เพ่ิมรายงานความก้าวหน้าจาก         
ผลการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในที่ผ่านมา จากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน
มหาวิทยาลัย เพ่ือให้หน่วยงานได้น าเอาข้อคิดเห็นของคณะกรรมการฯ มาปรับปรุงและพัฒนา              
ในรายงานนี้ด้วย 
 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ขอขอบคุณคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน หัวหน้าหน่วยงาน/ส่วนงาน และบุคลากรทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่งในการ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ ตลอดมา และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าทุกท่านจะน าระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาไปใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ให้เป็น
หน่วยงานสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่ง ๆ ขึ้นไป 
       

 
        

                                      
   (ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุชานาฏ  สิตานุรักษ์) 

      ผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
                                                       29 พฤษภาคม 2557 
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บทท่ี 1 ส่วนน ำ 
 

1. บทสรุปผู้บริหำร 
 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย โดยมีวิสัยทัศน์ขององค์กรร่วมกันว่า “เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีความเป็นเลิศด้านภาษา 
ศิลปวัฒนธรรม ในระดับภูมิภาคลุ่มน ้าโขง”  โดยมีพันธกิจที่ส้าคัญของหน่วยงาน 4 ด้าน ดังนี  

1. ส่งเสริมให้ศูนย์ภาษาเป็นแหล่งเรียนรู้  พัฒนาทักษะภาษาต่าง ๆ และสนับสนุน 
การจัดการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ 

2. จัดระบบวิเทศสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพท้าหน้าที่ประสานงานกับหน่วยงานภายในและ
ต่างประเทศท่ีปฏิบัติภารกิจร่วมกับมหาวิทยาลัย 

3. พัฒนาศูนย์ศิลปวัฒนธรรมให้เป็นหน่วยประสานและสนับสนุนด้านศิลปวัฒนธรรม 
ของมหาวิทยาลัย 

4. บูรณาการภาษาศิลปะและวัฒนธรรม โดยการบริหารจัดการการจัดกิจกรรมหรือการวิจัย
เพ่ือสร้างระบบการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ  สามารถน้าไปประยุกต์ใช้ทั งภายใน
มหาวิทยาลัยและในท้องถิ่น รวมทั งสร้างระบบประกันคุณภาพที่มีความเที่ยงตรง 
และเชื่อถือได้ 

 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  ประกอบด้วยหน่วยงานย่อย  4 หน่วยงาน  ดังนี   
1. ส้านักงานผู้อ้านวยการ 
2. ศูนย์ภาษา 
3. ศูนย์ศิลปวัฒนธรรมและศูนย์ใบลานศึกษา 
4. ส้านักงานวิเทศสัมพันธ์ 
 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีจ้านวนผู้บริหารและบุคลากรทั งหมด 24 คน โดยแยก
เป็น ข้าราชการ จ้านวน 4 คน พนักงานมหาวิทยาลัย จ้านวน 20 คน ในปีการศึกษา 2556  สถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  เข้ารับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ้านวน 4 องค์ประกอบ  
7 ตัวบ่งชี  คือ องค์ประกอบที่ 1 7 8 และ 9 โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานการประเมินของส้านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) นอกจากนี ยังเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบการประกันคุณภาพ
ภายในระดับมหาวิทยาลัยในองค์ประกอบที่ 6 และการประกันคุณภาพภายนอก (สมศ.) ตัวบ่งชี ที่ 10 
และตัวบ่งชี ที่ 11  
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2.   ชื่อหน่วยงำน ที่ตั้ง และประวัติควำมเป็นมำโดยย่อ 
     
ชื่อหน่วยงำน   

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  
     
ที่ตั้ง     

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ประกอบด้วย 4 หน่วยงานดังนี  
1. ส้านักงานผู้อ้านวยการ ตั งอยู่ที่ชั น 1 อาคารเทพรัตนราชสุดา 
2. ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม   ตั งอยู่ที่ชั น 1 อาคารเทพรัตนราชสุดา 
3. ศูนย์ภาษา   ตั งอยู่ที่ชั น 4 อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ 
4. ส้านักงานวิเทศสัมพันธ์ ตั งอยู่ที่ชั น 4 อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ 

 

ประวัติควำมเป็นมำ 
 

ในปี 2548 กระทรวงศึกษาธิการได้จัดท้ากฎกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการจัดตั งส่วนราชการ
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ และได้มีประกาศพระราชกิจจานุเบกษา ฉบับฎีกา เล่ม 122 ตอนที่  
20 ก ลงวันที่  8 มีนาคม 2548 ก้าหนดให้หน่วยงาน ชื่อ สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  
ปฏิบัติหน้าที่เป็นแหล่งส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศและภาษาไทยสู่สากล บริการวิชาการ และ
สื่อทันสมัยเพ่ือฝึกทักษะทางภาษา พัฒนาความรู้และความสามารถทางด้านภาษาของนักศึกษา 
คณาจารย์ บุคลากรของมหาวิทยาลัยและประชาชนในท้องถิ่น สนับสนุนการสร้างเครือข่าย  
ความร่วมมือทางด้านวิชาการกับสถาบันการศึกษาทั งในและต่างประเทศ อีกทั งยังเป็นหน่วยงาน
สนับสนุนงานด้านการอนุรักษ์ ส่งเสริม เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม ดูแลสิ่งแวดล้อมทางศิลปกรรมและ
ธรรมชาติ ตลอดจนสืบสานและเผยแพร่ภูมิปัญญาพื นบ้านให้เป็นที่ประจักษ์แก่คนทั่วไปทั งในและ
ต่างประเทศ ภายใต้การก้ากับดูแลของผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อัญชลี  วงศ์หล้า  

ต่อมาในปี 2551 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุชานาฏ  สิตานุรักษ์ ได้รับการแต่งตั งเป็นผู้อ้านวยการ 
และเป็นผู้ก้ากับดูแลการด้าเนินงานของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จนถึงปัจจุบัน  
ได้ พั ฒ นาการจั ดแสดงในส่ วน พิ พิ ธภัณ ฑ์  ห ลั กสู ต รการอบรมด้ านภ าษ าต่ างป ระ เท ศ  
และด้านศิลปวัฒนธรรม ทั งนี ยังพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศในด้านต่างๆ เช่น การให้บริการข้อมูล
บนเว็บไซต์ การพัฒนาสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพ (e-SAR) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดเก็บข้อมูลนักศึกษาชาวต่างประเทศ ข้อมูลผู้เข้าอบรมภาษาต่างประเทศ ข้อมูลผู้เข้าอบรม
ศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนข้อมูลเอกสารเบิกจ่าย ท้าให้การด้าเนินงานของสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมมากยิ่งขึ น 
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3.   ปรัชญำ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค ์
     

ปรัชญำ 
“ภาษาเป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้เพ่ือพัฒนาตน พัฒนาชาติ สร้างเครือข่าย      

ความร่วมมือ และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมไทยสู่สากล” 
 

วิสัยทัศน์ 
“เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีความเป็นเลิศด้านภาษา ศิลปวัฒนธรรม ในระดับภูมิภาคลุ่มน ้าโขง” 
 

พันธกิจ 
1. ส่งเสริมให้ศูนย์ภาษาเป็นแหล่งเรียนรู้ พัฒนาทักษะภาษาต่างๆและสนับสนุนการจัด   

การเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ 
2. จัดระบบวิเทศสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพ ท้าหน้าที่ประสานงานหน่วยงานภายในและ

ต่างประเทศท่ีปฏิบัติภารกิจร่วมกับมหาวิทยาลัย 
3. พัฒนาศูนย์ศิลปวัฒนธรรม ให้เป็นหน่วยประสานและสนับสนุนด้านศิลปวัฒนธรรมของ

มหาวิทยาลัย 
4. บูรณาการภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม โดยการบริหารจัดการ การจัดกิจกรรมหรือ 

การวิจัย เพ่ือสร้างระบบการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ สามารถน้าไปประยุกต์ใช้ทั งภายใน
มหาวิทยาลัยและในท้องถิ่น รวมทั งสร้างระบบประกันคุณภาพที่มีความเที่ยงตรงและ
เชื่อถือได้ 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางด้านภาษา ทั งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
2. เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้กับนักศึกษา และบุคลากรเกี่ยวกับการศึกษาต่างประเทศ 

ตลอดจนการน้ามาปรับใช้ในชีวิตประจ้าวัน และการเปิดโลกทัศน์ในต่างแดน 
3. เพ่ือให้ศิลปะและวัฒนธรรม ได้รับการอนุรักษ์และเผยแพร่ให้เป็นเอกลักษณ์ต่อไป 
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4.  โครงสร้ำงกำรบริหำรของสถำบันภำษำ ศิลปะและวัฒนธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

อาจารย์ 
ชาวต่างประเทศ 
สอนภาษาอังกฤษ 

นักวิชาการศึกษา 

นักวิชาการศึกษา 

เจ้าหน้าที่ประจ้า
โครงการศูนย์ใบลาน

ศึกษา นักวิชาการ
การเงินและพัสดุ 

รองผู้อ้านวยการ 
รับผิดชอบ 

งานวิเทศสัมพันธ์ 

หัวหน้าส้านักงานผู้อ้านวยการ 

รองผู้อ้านวยการ 
รับผิดชอบ 

งานศูนย์ศิลปวัฒนธรรม 

นักวิชาการศึกษา 

รองผู้อ้านวยการ 
รับผิดชอบ 

งานศูนย์ภาษา 

ผู้อ ำนวยกำรสถำบันภำษำ ศิลปะและวัฒนธรรม 

นักวิชาการศึกษา 

ผู้จัดการหอพัก
นานาชาติ 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

นักวิเทศสัมพันธ์ 

นักวิเทศสัมพันธ์ 

นักวิเทศสัมพันธ์ 

เจ้าหน้าที่บริหาร 
งานทั่วไป 

นักวิเคราะห์
นโยบาย 
และแผน นักวิชาการศึกษา 

นักวิชาการศึกษา 
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5.  ผู้บริหำรและคณะกรรมกำรประจ ำสถำบันภำษำ ศิลปะและวัฒนธรรม 
  5.1 ผู้บริหำรสถำบันภำษำ ศิลปะและวัฒนธรรม 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาจารย์รักษิณา  พวงล้า 
รองผู้อ้านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุชานาฏ  สิตานุรักษ์ 
ผู้อ้านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

อาจารย์เกศินี  ศรีรัตน์ 
รองผู้อ้านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เสาวภา ศักยพันธ์ 
รองผู้อ้านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

นางสาวดารารัตน์  ศิริลาภา 
หัวหน้าส้านักงานผู้อ้านวยการ 
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5.2  คณะกรรมกำรประจ ำสถำบันภำษำ ศิลปะและวัฒนธรรม 
 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุชานาฎ สิตานุรักษ์ ผู้อ้านวยการ ประธานกรรมการ 
2. รองศาสตราจารย์อรุณี วิริยะจิตรา ผู้ทรงคุณวุฒิ กรรมการ 
3. คุณมาลินี ลออพันธุ์สกุล ผู้ทรงคุณวุฒิ กรรมการ 
4. คุณพัชรินทร์ อาวิพันธุ์ ผู้ทรงคุณวุฒิ กรรมการ 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร  .เสาวภา  ศักยพันธ์ รองผู้อ้านวยการ กรรมการ 
6. อาจารย์เกศินี ศรีรัตน์ รองผู้อ้านวยการ กรรมการ 
7. อาจารย์ฉันทนา ศศิธรามาศ คณาจารย์ประจ้า กรรมการ 
8. อาจารย์เอกพงศ์ สุริยงค ์ คณาจารย์ประจ้า กรรมการ 

9. อาจารย์เจิมขวัญ รัชชุศานติ คณาจารย์ประจ้า กรรมการ 

10. นางสาวดารารัตน์ ศิริลาภา  หัวหน้าส้านักงาน เลขานุการ 
11. นางสาววราภรณ์ โยธาราษฏร ์ นักวิเคราะห์นโยบาย

และแผน 
ผู้ช่วยเลขานุการ 

6.  บุคลำกร 
ตำรำงท่ี 1 จ ำนวนผู้บริหำร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 

หน่วยงำน 
ประเภท 

ข้ำรำชกำร พนักงำน ประจ ำตำมสัญญำ รวม 
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 3 2 - 5 

รวมทั้งสิ้น 3 2 - 5 
ข้อมูล ณ วันที่ 31 พ.ค. 2557 

 

ตำรำงท่ี 2 จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556 
ประเภทบุคลำกร จ ำนวน 

ข้าราชการพลเรือน 1 
ลูกจ้างประจ้า - 
พนักงานมหาวิทยาลัย 13 
พนักงานราชการ - 
เจ้าหน้าที่ประจ้าตามสัญญา 4 
อาจารย์ชาวต่างประเทศ 1 

รวม 19 
ข้อมูล ณ วันที่ 31 พ.ค. 2557 
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ตำรำงที่ 3 จ ำนวนบุคลำกรทั้งหมด ประจ ำปีกำรศึกษำ 2557 (จ ำแนกตำมคุณวุฒิ
กำรศึกษำ) 

 

ประเภทบุคลำกร 
สำยสนับสนุน 

จ ำแนกตำมคุณวุฒิกำรศึกษำ 
รวม ต่ ำกว่ำ 

ปริญญำตรี 
ปริญญำตรี ปริญญำโท ปริญญำ

เอก 
1. ข้าราชการ - - 3 1 4 
2. ลูกจ้างประจ้า - - - - - 
3. พนักงานมหาวิทยาลัย - 8 7 - 15 
4. พนักงานชั่วคราว - - - - - 
5. พนักงานราชการ - - - - - 
6. เจ้าหน้าที่ประจ้าตาม

สัญญา 
1 2 1 - 4 

7. อาจารย์ชาวต่างประเทศ - - 1 - 1 
รวม - 10 11 1 24 

ข้อมูล ณ วันที่ 31 พ.ค. 2557 

 
7.  งบประมำณและอำคำรสถำนที่ 

7.1   งบประมำณ 
       ในปีงบประมาณ 2556 สถาบันภาษา ศิลปะ และวัฒนธรรม ได้รับเงินงบประมาณ

สนับสนุนการด้าเนินงานทั งสิ น เป็นจ้านวน 9,125,441.03 บาท  โดยเป็นงบประมาณแผ่นดิน 
3,934,730.00 บาท และเป็นงบประมาณเงินรายได้ 4,664,630.00 บาท งบบริการวิชาการแก่สังคม 
98,993.92 บาท กองทุนสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นจ้านวน 105,633.36 บาท  
และเงินรับฝาก-ถอนคืน เป็นจ้านวน 321,453.75 บาท 
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ตำรำงที่  4 ตำรำงแสดงงบประมำณสนับสนุนกำรด ำเนินงำนจำกงบประมำณแผ่นดิน 
ประจ ำปีงบประมำณ 2556 

 

งบประมำณแผ่นดิน (3,934,730.00 บำท คิดเป็นร้อยละ 43.12) 
ประเภทงบประมำณ จ ำนวน (บำท) คิดเป็นร้อยละ 
งบด้าเนินงาน 161,890.00 4.11 
งบเงินอุดหนุน 3,442,000.00 87.48 
งบเงินอุดหนุนทั่วไป 163,840.00 4.24 
งบลงทุน 167,000.00 4.17 

รวมทั้งสิ้น 3,934,730.00 100 
 
ตำรำงที่ 5 ตำรำงแสดงงบประมำณสนับสนุนกำรด ำเนินงำนจำกงบประมำณเงินรำยได้

ประจ ำปีงบประมำณ 2556 
งบประมำณเงินรำยได้ (4,664,630.00 บำท คิดเป็นร้อยละ 51.12) 

ประเภทงบประมำณ จ ำนวน (บำท) คิดเป็นร้อยละ 
งบด้าเนินงาน 2,346,491 50.30 
งบรายจ่ายอื่น 1,783,289 38.23 
ค่าสาธารณูปโภค 60,000 1.29 
งบลงทุน 63,130 1.35 
งบบุคลากร 363,620 7.80 
งบเงินอุดหนุน 48,100 1.03 

รวมทั้งสิ้น 4,664,630 100.00 
 
ตำรำงที่  6 ตำรำงแสดงงบประมำณสนับสนุนกำรด ำเนินงำนจำกเงินรับฝำก-ถอนคืน  

ประจ ำปีงบประมำณ 2556 
เงินรับฝำก-ถอนคืน (321,453.75 บำท คิดเป็นร้อยละ 3.52) 

ประเภทงบประมำณ จ ำนวน (บำท) คิดเป็นร้อยละ 
งบด้าเนินงาน 321,453.75 100.00 

รวมทั้งสิ้น 321,453.75 100.00 
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ตำรำงที่ 7 ตำรำงแสดงงบประมำณสนับสนุนกำรด ำเนินงำนจำกงบบริกำรวิชำกำรแก่สังคม  
ประจ ำปีงบประมำณ 2556 

งบบริกำรวิชำกำรแก่สังคม (98,993.92 บำท คิดเป็นร้อยละ 1.08) 
ประเภทงบประมำณ จ ำนวน (บำท) คิดเป็นร้อยละ 
งบด้าเนินงาน 98,993.92 100.00 

รวมทั้งสิ้น 98,993.92 100.00 
 
ตำรำงที่ 8 ตำรำงแสดงงบประมำณสนับสนุนกำรด ำเนินงำนจำกงบกองทุนสถำบันภำษำ 

ศิลปะและวัฒนธรรม  ประจ ำปีงบประมำณ 2556 
กองทุนสถำบันภำษำฯ  (105,633.36 บำท คิดเป็นร้อยละ 1.16) 

ประเภทงบประมำณ จ ำนวน (บำท) คิดเป็นร้อยละ 
งบด้าเนินงาน 105,633.36 100.00 

รวมทั้งสิ้น 105,633.36 100.00 
ข้อมูล ณ วันท่ี 10 ตุลาคม 2556 

 
7.2    อำคำรสถำนที่  

    สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีอาคารสถานที่ ในความดูแลร่วมกับ
มหาวิทยาลัย โดยมีอาคารที่รับผิดชอบและใช้ประโยชน์ในการจัดกิจกรรมและการด้าเนินงานของ
สถาบัน ดังนี  

 1.  อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ ชั น 4 เป็นส้านักงานศูนย์ภาษา ส้านักงานวิเทศ
สัมพันธ์ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และห้องดูภาพยนตร์ 

2.  อาคารเทพรัตนราชสุดา  เป็นอาคาร 4 ชั น บริเวณชั น 1 เป็นห้องส้านักงาน
ผู้อ้านวยการ ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม ศูนย์ใบลานศึกษาและห้องภูมิปัญญาล้านนา ชั น 2 เป็นพิพิธภัณฑ์
จัดแสดงกลุ่มชาติพันธุ์ล้านนา ห้องประชุมและห้องจัดแสดงผ้า ชั น 3 เป็นพิพิธภัณฑ์จัดแสดงภูมิ
ปัญญาชาวบ้าน หมอเมือง และห้องเกียรติยศ และชั น 4 เป็นห้องพุทธศาสน์ แสดงพุทธศิลป์ล้านนา 
และการจัดกิจกรรมทางศาสนา  

3.  เรือนอนุสารสุนทร เป็นเรือนไม้ล้านนา ภายในเป็นพิพิธภัณฑ์เครื่องดนตรีล้านนา 
ณ ปัจจุบันอยู่ระหว่างการปรับปรุง  
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8.  อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของสถำบันภำษำ ศิลปะและวัฒนธรรม  
 

อัตลักษณ์สถำบันภำษำ ศิลปะและวัฒนธรรม 
“รักษ์ภาษาและวัฒนธรรม” 

เอกลักษณ์สถำบันภำษำ ศิลปะและวัฒนธรรม 
“อนุรักษ์วัฒนธรรม ผู้น้าทางภูมิปัญญา แหล่งเรียนรู้ด้านภาษา พัฒนาสู่สากล” 

   

9.  ผลกำรปรับปรุงตำมขอ้เสนอแนะจำกผลกำรประเมินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในปีที่ผ่ำนมำ 

ตำรำงที่ 9 กำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนตำมข้อเสนอแนะจำกผลกำรประเมินกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ปีกำรศึกษำ 2555 

 

ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมินกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ปีกำรศึกษำ 2555 

กำรด ำเนินงำนพัฒนำหรือปรับปรุงแก้ไขตำม
ข้อเสนอแนะ  

องค์ประกอบท่ี 1 : ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์ และแผนด ำเนินงำน 
(1) ควรก้ าหนดตั วบ่ งชี และเป้ าหมายวั ด

ความส้าเร็จของแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติ
การประจ้าปี ของสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม เพ่ือให้ สามารถวัดการบรรลุ
ความส้าเร็จของแผนได้ 

(1) ก้ าห นดตั วบ่ งชี และค่ า เป้ าห ม ายวั ด
ความส้าเร็จของแผนกลยุทธ์ โดยก้าหนด
ร่วมกันในการทบทวนแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการของสถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม ทั งนี ได้ก้าหนดการบรรลุ
ค ว าม ส้ า เร็ จ  อ ย่ า งน้ อ ย ร้ อ ย ล ะ  80 
(Improvement Plan) 

องค์ประกอบท่ี 7 : กำรบริหำรและจัดกำร 
(1) ควรมีการน้าผลการประเมินตนเอง รายงาน

ต่อที่ประชุมพร้อมทั งข้อเสนอแนะเพ่ือการ
พัฒนาหน่วยงาน 

(1) ไ ด้ น้ า เ ส น อ ใน ว า ร ะ ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจ้าสถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม เพ่ือขอข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงรายงานการประเมินตนเองก่อน
เข้ารับการประเมินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  

(2) ควรก้าหนดประเด็นหัวข้อการประเมิน
ตนเอง เพ่ือการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่
ของคณะกรรมการ/ผู้บริหารได้ครบถ้วน 

(2) ได้ศึกษาแนวทางการประเมินตนเองของ
ผู้บริหารและคณะกรรมการจากหน่วยงาน
อ่ืน  ๆ โดย เน้ นหั วข้อ ในการประเมิน 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2556  
สถาบันภาษา ศลิปะและวัฒนธรรม 

ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมินกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ปีกำรศึกษำ 2555 

กำรด ำเนินงำนพัฒนำหรือปรับปรุงแก้ไขตำม
ข้อเสนอแนะ  

เช่น ควรมีการประเมินในด้านธรรมาภิบาล ด้านธรรมาภิบาลให้ครบทุกข้อ และได้ให้
คณะกรรมการได้มีการประเมินตนเอง 

(3) ควรพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบันทึกแฟ้ม
สะสมผลงาน (Portfolio) ของบุคลากร 
เพ่ือเป็นข้อมูลป้อนกลับของผลปฏิบัติงาน
ในรอบปีที่ผ่านมาใช้ในการมอบหมายงาน
หรือมีข้อตกลงในการท้างานและน้าไปใช้
พัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถพัฒนา
งานตามภาระหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพ 

(3) หน่วยงานอยู่ ระหว่างการจัดท้ า TOR 
บุคลากร ปัจจุบันให้บุคลากร จัดเก็บข้อมูล 
และรายงานผลการปฏิบัติงาน ในรูปแบบ
ของเอกสารไปก่อน และมีการมอบหมาย
งานในรูปแบบค้าสั่งของแต่ละกิจกรรม/
โครงการ เนื่องจากโครงสร้างหน่วยงานไม่
ชัดเจน 

(4) ควรประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศในทุกระบบ รวมทั งก้าหนด
ระยะเวลาในการเก็บผลประเมิน และ
ประเมินความพึงพอใจทั งบุคคลภายในและ
ภายนอกของหน่วยงาน 

(4) จัดแบบประเมินระบบสารสนเทศในระบบ
ที่หน่วยงานจัดท้าขึ นเอง  

(5) ควรก้าหนดความเสี่ยงเพ่ิมเติม เช่น ความ
เสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก (การเข้าใช้
งาน  Tell Me More Online) เพ่ื อ ให้ ใช้
โปรแกรมอย่างคุ้มค่า 

(5)   ได้มีการจัดท้าแผนความเสี่ยงเพ่ิมเติม อีก 
2 ประเด็นที่ยังมีความเสี่ยงหลงเหลืออยู่ 
คือ การดูแลครุภัณฑ์ (ความเสี่ยงด้าน
ทรัพยากร) และ จ้านวนของผู้เข้าร่วม
โครงการ/กิจกรรม  (ความเสี่ยงด้าน 
กลยุทธ์) 

องค์ประกอบท่ี 8 : กำรเงินและงบประมำณ 
(6) ควรมีการสรุปการใช้งบประมาณตามแผน-

ผลและท้าการวิเคราะห์ทุกไตรมาส เพ่ือ
ส า ม า ร ถ ติ ด ต า ม เร่ ง รั ด ก า ร ใช้ จ่ า ย
งบประมาณให้เป็นไปตามแผนที่ก้าหนด 

(7)   รายงานผลการใช้งบประมาณทุกไตรมาส 
(8)   จัดการเร่งรัดการเบิกจ่าย 
(9 )  รายงานผลการใช้ งบประมาณ ตาม

แผนปฏิบัติการ 
องค์ประกอบที่ 9 : ระบบและกลไกลกำรประกันคุณภำพ 
(9 )  ควรเผยแพร่และผลักดัน  SAR Online 

ให้กับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยได้ใช้ 
แล้วจึงผลักดันสู่มหาวิทยาลัยอื่นต่อไป 

(10) ได้มอบให้ส้านักวิทยบริการด้าเนินการ
พัฒนาระบบเพ่ือให้หน่วยงานสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัยได้ใช้งาน 
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10. นโยบำยและแนวปฏิบัติกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
 

10.1   นโยบำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ  
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมได้ด้าเนินการส่งเสริมและพัฒนาการจัดการศึกษาและ         

การด้าเนินงานตามพันธกิจ  นโยบายและยุทธศาสตร์ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนโยบาย
การประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2545 และนโยบาย     
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน ตามประกาศคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยราชภัฏซึ่งมี        
แนวทางการด้าเนินงานดังนี  

1. ส่งเสริมและสนับสนุนการประกันคุณภาพ ตามพันธกิจของสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรมทุกด้าน ทั งด้านพัฒนางานด้านศูนย์ภาษา ด้านวิเทศสัมพันธ์และ 
ด้านศิลปวัฒนธรรม 

2. พัฒนาระบบประกันคุณภาพ และด้าเนินการประกันคุณภาพอย่างเป็นระบบ 
3. แต่งตั งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถาบันภาษาศิลปะและวัฒนธรรม        

เพ่ือรับผิดชอบการด้าเนินกิจกรรมประกันคุณภาพอย่างมีประสิทธิภาพ 
4. ปรับปรุง พัฒนาแนวทางปฏิบัติการประกันคุณภาพให้เหมาะสมกับสภาพของ

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
10.2   แนวปฏิบัติกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ สถำบันภำษำ ศิลปะและวัฒนธรรม 

1.  สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการเรียน 
การสอนของมหาวิทยาลัยด้าเนินการจัดท้ารายงานการประเมินตนเอง โดยครอบคลุมการด้าเนินงาน        
ตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาภายใน โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานของส้านักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา (สกอ.) จ้านวน 4 องค์ประกอบ 7 ตัวบ่งชี  คือ องค์ประกอบที่  1 (1 ตัวบ่งชี ) 
องค์ประกอบที่ 7 (4 ตัวบ่งชี ) องค์ประกอบที่ 8 (1 ตัวบ่งชี ) และองค์ประกอบที่ 9 (1 ตัวบ่งชี ) ตามที่
มหาวิทยาลัยก้าหนดไว้อย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

2.  สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จัดท้ารายงานการประเมินตนเองและข้อมูล
พื นฐานผ่านระบบฐานข้อมูล Che QA Online โดยครอบคลุมการด้าเนินงานตามองค์ประกอบ
คุณภาพการศึกษาทั งภายในและภายนอกของมหาวิทยาลัย ดังนี   

 -   การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.) องค์ประกอบที่ 6 การท้านุบ้ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

 -   การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก (สมศ.) ตัวบ่งชี ที่ 10 การส่งเสริม 
และสนับสนุน  ด้านศิลปะและวัฒนธรรม  และตัวบ่งชี ที่  11 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทาง 
ศิลปะและวัฒนธรรม 



รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2556  
สถาบันภาษา ศลิปะและวัฒนธรรม 

บทท่ี 2 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  :    กระบวนการพัฒนาแผน  

เกณฑ์มาตรฐาน : 
1. หน่วยงานจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  โดยการมี 

ส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน  และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารประจ า
หน่วยงาน โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย ตลอดจน
สอดคล้องกับอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงานไปสู่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีตามพันธกิจของหน่วยงาน 
4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้   

เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีตามพันธกิจของหน่วยงาน 
6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปีละ      

2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา   
7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ

รายงานคณะกรรมการบริหารประจ าหน่วยงานเพื่อพิจารณา 
8. มีการน าผลการพิจารณาข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารประจ า

หน่วยงานไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี        
 
เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

8 ข้อ 
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Self-Assessment Report: SAR 2013 
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 8 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 หน่วยงานจัดท า
แผนกลยุทธ์ที่สอดคล้อง
กั บ แ ผน ยุ ท ธศ าส ต ร์
มหาวิทยาลัย โดยการ 
มีส่วนร่วมของบุคลากร
ในหน่วยงาน และได้รับ
ค ว าม เห็ น ช อ บ จ า ก 
คณะกรรมการบริหาร
ป ร ะ จ า ห น่ ว ย ง า น  
โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยง
กับปรัชญาหรือปณิธาน
และพระราชบัญ ญั ติ
มหาวิทยาลัย ตลอดจน
สอดคล้องกับอัตลักษณ์ 
เ อ ก ลั ก ษ ณ์ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  
ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ของสถาบันเพ่ือเป็นเป้าหมาย
ในการด าเนินงาน คือ “เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ มี
ความเป็นเลิศด้านภาษา ศิลปวัฒนธรรม   
ในระดับภูมิภาคลุ่มน ้าโขง” (1.1-1-1) ซึ่งผ่าน
กระบวนการทบทวนในโครงการศึกษาดูงานเพ่ือ
การพัฒนาตนเองและทบทวนแผนกลยุทธ์ 
ประจ าปี  2556 สถาบั นภาษา ศิลปะและ
วัฒ นธรรม  ระหว่างวันที่  26 กุมภาพันธ์  –  
2 มีนาคม 2556  (1.1-1-2)  

ภายหลังการด าเนินโครงการท าให้ ได้      
แผนกลยุทธ์ของสถาบั นภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม (1.1-1-3) ซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจ
ข อ งส ถ า บั น  แ ล ะ แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง
มหาวิทยาลัย ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้าง
ความเป็นเลิศด้านวิชาการและภาษาด้วยแหล่ง
การเรียนรู้และเครือข่ายความร่วมมือทั้งในและ
ต่างประเทศ และประเด็นยุทธศาสตร์ที่  5 
เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ปลูกจิตส านึก 
ในการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม เชิดชูและสืบสาน
ภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมทั้งมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม และตอบสนอง
กับอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย คือ คนดีของ
ท้องถิ่น คือบุคคลที่พึงประสงค์ของท้องถิ่นที่มี
คุณลักษณะ ดังนี้  1) มีความรู้ความสามารถ
ท างด้ าน วิ ช าก าร  วิ ช าชี พ  2 ) มี คุ ณ ธรรม 
จ ริ ย ธรรม  ท าห น้ าที่ เป็ น พ ล เมื อ งดี ที่ เป็ น

1.1-1-1  ร าย ง าน ป ระจ า ปี 
ส ถ าบั น ภ าษ า  ศิ ล ป ะแ ล ะ
วัฒ นธรรม ประจ าปี  2556 
หน้า 5  
1.1-1-2  รายงานผลการด าเนิน
โครงการศึกษาดู งานเพ่ือการ
พัฒนาตนเองและทบทวนแผน
กลยุทธ์ ประจ าปี 2556 
1.1-1-3  แผนกลยุทธ์ สถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
ระยะ 5 ปี  ประจ าปี  2556–
2559  
1.1-1-4  แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2555–2559) 
1.1-1-5  รายงานการประชุม
กรรมการประจ าสถาบันภาษา 
ศิ ลปะและวัฒนธรรม  ครั้ งที่ 
1/2556  วาระท่ี 5.2 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2556  
สถาบันภาษา ศลิปะและวัฒนธรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
แบบอย่างของท้องถิ่น 3) มีความรักและความ
ภ าคภู มิ ใจ ในท้ อ งถิ่ น ของตน เอง  (1.1-1-4)   
ซึ่ งสถาบันภาษาฯ ได้จัดท าแผนกลยุทธ์ได้มี 
การส่งเสริมด้านการเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ดี ทั้ ง
ทางด้านภาษาและศิลปวัฒนธรรม เพ่ือพัฒนา
นักศึกษาด้านความรู้ความสามารถทางด้านภาษา 
และส่งเสริมให้นักศึกษาเป็นผู้มีคุณธรรม และ
ความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น  

ผู้บริหารได้น าแผนกลยุทธ์จากการด าเนิน
โครงการดังกล่าว เสนอต่อกรรมการประจ า
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมในการประชุม
กรรมการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
ครั้งที่ 1/2556 วันอังคารที่  9 เมษายน 2556 
วาระท่ี 5.2 (1.1-1-5)   

 
ข้อ 2  มีการถ่ายทอด
แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ร ะ ดั บ
หน่วยงานไปสู่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน 

ภายหลังจากสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒ น ธรรม  ได้ ก าห น ด วิ สั ย ทั ศน์  พั น ธกิ จ  
การวิ เคราะห์  SWOT และการทบทวนแผน 
กลยุทธ์  ในการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและ
บุคลากร ในโครงการศึกษาดูงานเพ่ือการพัฒนา
ตนเองและทบทวนแผนกลยุทธ์ ประจ าปี 2556 
ได้มีการตรวจสอบในส่วนของข้อมูลพ้ืนฐานและ
ก าหนดเป้าหมายตัวชี้วัดในแต่ละเป้าประสงค์ 
ทั้ งนี้ ได้ ให้ หน่ วยงานที่ รับผิ ดชอบ ในแต่ ละ
ยุทธศาสตร์ ทบทวนและแก้ไขเป้าหมายของ
ตัวชี้วัด (1.1-2-1) จากนั้นรวบรวมและน าเสนอ
คณะกรรมการประจ าสถาบันภาษาฯ ในการประชุม
ครั้งที่ 1/2556 และเผยแพร่ให้กับบุคลากรในการ
ประชุมบุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  เพ่ือปรึกษาหารือ

1.1-2-1  บั นทึ กข้ อความ  ที่ 
สภว 138/2556 ลงวันที่  7 
มี น า ค ม  2 5 5 6  เ รื่ อ ง ข อ
ต รว จ ส อ บ แ ล ะแ ก้ ไข แ ผ น 
กลยุทธ์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 
– 2560) 
1.1-2-2  รายงานการประชุม
บุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม มหาวิทยาลัย
ร า ช ภั ฏ เชี ย ง ให ม่   ค รั้ ง ที่ 
3/2556 วันพฤหัสบดีที่  23 
พฤษภาคม 2556 วาระท่ี 4.2 
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Self-Assessment Report: SAR 2013 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
ในการด า เนิ น กิ จกรรม  ครั้ งที่  3/2556 วั น
พฤหัสบดีที่ 23 พฤษภาคม 2556 วาระที่ 4.2 
(1.1-2-2) เพ่ือแจ้งให้ผู้บริหารและบุคลากร
น า ไป ใช้ โดยสามารถ  Download ผ่ านทาง
เว็บไซต์สถาบัน http://www. ilac.cmru.ac.th 
(1.1-2-3)  

1.1-2-3 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ 
http://www.ilac.cmru.ac.th 
 

ข้อ 3  มีกระบวนการ
แปลงแผนกลยุทธ์เป็น
แผนปฏิบัติการประจ าปี
ต า ม พั น ธ กิ จ ข อ ง
หน่วยงาน 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  
ได้น าแผนกลยุทธ์ มาแปลงเป็นแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2556 โดยผ่านการ
วิเคราะห์จากแผนที่กลยุทธ์ (Strategy Map) 
ตามกระบวนการของ Balance Scorecard 
(1 .1 -3 -1 )  ซึ่ ง ได้ โค ร งก าร /กิ จ ก ร รม ที่ จ ะ
ด าเนินการในแต่ละภารกิจหลักและประเด็น
ยุท ธศาสตร์ ของสถาบั นภาษา ศิ ลปะและ
วัฒนธรรม ซึ่งแต่ละโครงการ/กิจกรรม ได้ก าหนด
ตัวชี้วัดของโครงการ ระยะเวลาในการด าเนิน
กิจกรรม งบประมาณ และผู้รับผิดชอบในแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม ในแผนปฏิบัติการ ประจ าปี
งบประมาณ 2556 (1.1-3-2) 

1.1-3-1   แผนกลยุทธ์ สถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
ระยะ 5 ปี  ประจ าปี  2556–
2560 หน้า 7 (แผนที่กลยุทธ์ 
Strategy Map) 
1 .1 -3 -2   แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร 
ประจ าปี งบประมาณ 2556 
ส ถ าบั น ภ าษ า  ศิ ล ป ะแ ล ะ
วัฒนธรรม 
 

ข้อ 4 มีตัวบ่งชี้ของแผน
กลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ
ป ร ะ จ า ปี  แ ล ะ ค่ า
เป้าหมายของแต่ละตัว
บ่งชี้ เพ่ือวัดความส าเร็จ 
ของการด าเนินงานตาม
แผนกลยุทธ์และแผน 
ปฏิบัติการประจ าปี 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้
ก าหนดค่าเป้าหมายเพ่ือวัดผลส าเร็จของตัวชี้วัดที่
ประสบความส าเร็จ อย่างน้อยร้อยละ 80 (1.1-4-1)  
และได้ก าหนดตัวชี้วัดในแต่ละเป้าประสงค์  ใน
แผนกลยุทธ์ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
ระยะ 5 ปี ประจ าปี 2556 – 2560  (1.1-4-2) 

และสถาบันได้แปลงแผนกลยุทธ์ในแต่ละ
ประเด็นยุทธศาสตร์เป็นโครงการ/กิจกรรม ซึ่งได้
ก าหนดตัวชี้วัดโครงการ/กิจกรรม ค่าเป้าหมาย 
งบประมาณ และหน่วยงานที่ รับผิดชอบแต่ละ
โครงการในแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 

1.1-4-1   แผนกลยุทธ์ สถาบัน
ภาษา ศิ ลปะและวัฒนธรรม 
ระยะ 5 ปี  ประจ าปี  2556 – 
2560 หน้า 5 (ค่าเป้าหมาย) 
1.1-4-2  แผนกลยุทธ์ สถาบัน
ภาษา ศิ ลปะและวัฒนธรรม 
ระยะ 5 ปี  ประจ าปี  2556 – 
2560 หน้า 8-11 (การก าหนด
ตัวชี้วัด) 
 
 

http://www/
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2556  
สถาบันภาษา ศลิปะและวัฒนธรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
พ.ศ. 2556 ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม
(1.1-4-3)  เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงาน  
การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามแผน  เพ่ือวัดผลส าเร็จของการด าเนินงานของ
สถาบันและบุคลากร (1.1-4-4)   

1 .1 -4 -3    แผน ป ฏิ บั ติ ก าร 
ประจ าปี งบประมาณ  2556 
ส ถ าบั น ภ าษ า  ศิ ล ป ะแ ล ะ
วัฒนธรรม 
1.1-4-4 บันทึกข้อความ ที่ สภว 
ว . 016 /2556  ล งวั น ที่  1 0 
มกราคม 2556 เรื่องแผนปฏิบัติ
ก า ร แ ล ะ ป ฏิ ทิ น กิ จ ก ร ร ม 
ประจ าปีงบประมาณ 2556 

ข้อ 5  มีการด าเนินงาน
ต าม แผน ป ฏิ บั ติ ก าร
ประจ าปี ตามพันธกิจ
ของหน่วยงาน 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้น า
โครงการ/กิจกรรม ประจ าปีงบประมาณ 2556 ที่ได้
ก าหนดในแผนปฏิบัติการของสถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม เป็นแนวทางในการก าหนดปฏิทิน
กิจกรรมของสถาบัน (1.1-5-1) และด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการตามพันธกิจของสถาบันที่ได้
ก าหนดไว้ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์  (1.1-5-2)  

1.1-5-1   ปฏิทินกิจกรรม สถาบัน
ภาษา ศิ ลปะและวั ฒนธรรม 
ประจ าปีงบประมาณ 2556 
1 .1 -5 -2   รายงานประจ าปี 
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒน-
ธรรม ประจ าปี  2556 หน้ า  
2 9 –1 3 6  (ร าย งาน ผ ล ก าร
ด าเนินงานจ าแนกตามประเด็น
ยุทธศาสตร์) 

ข้อ 6  มีการติดตามผล
การด าเนินงานตามตัว
บ่งชี้ของแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี อย่างน้อยปีละ 
2 ครั้ง และรายงานผลต่อ
ผู้บริหารเพ่ือพิจารณา   

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้มี
การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปี 
2556 โดยจัดท าบันทึกข้อความ ให้หน่วยงาน
ภายในที่รับผิดชอบระบุในแบบฟอร์มการรายงาน
ผลตามแผนปฏิบัติการ (1.1-6-1) ส่งรายงานผล
มายังผู้อ านวยการ (1.1-6-2) และผู้รับผิดชอบ
รวบรวมเสนอในที่ประชุมกรรมการประจ า
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จ านวน 2 
ครั้ง ได้แก่ 

1) ครั้งที่ 1 ในการประชุมคณะกรรมการ
ประจ าสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ครั้งที่ 

1.1-6-1  บั นทึ กข้ อความ  ที่ 
สภว ว. 158/2556 ลงวันที่ 13 
มี น าคม  2556  เรื่ อ งขอ ให้
รายงานผลการด าเนินงานตาม
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ  2556 รอบ  6 
เดือน (ตุลาคม 2555-มีนาคม 
2556) 
1.1-6-2  บันทึกข้อความ ที่ ศว 
29/2556 ลงวันที่ 25 มีนาคม 
2556 เรื่ องรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
1/2556 ในวันอังคารที่ 9 เมษายน 2556 วาระที่ 
4.2  (1.1.6-3) 

2) ครั้งที่ 2  ในการประชุมคณะกรรมการ
ประจ าสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ครั้งที่ 
1/2557 ในวันพุธที่ 5 กุมภาพันธ์ 2557 วาระที่ 
4.2  (1.1.6-4) 

 
 

ประจ าปี งบประมาณ 2556
รอบ 6 เดือน 
1.1-6-3  รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าสถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
ครั้งที่ 1/2556 ในวันอังคารที่ 9 
เมษายน 2556 วาระท่ี 4.2 
1.1.6-4  รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าสถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
ครั้งที่  1/2557 ในวันพุธที่  5 
กุมภาพันธ์ 2557 วาระท่ี 4.2 

ข้อ 7 มีการประเมินผล
การด าเนินงานตามตัว
บ่ งชี้ ของแผนกลยุทธ์ 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
แ ล ะ ร า ย ง า น ค ณ ะ -
กรรมการบริหารประจ า
หน่วยงานเพื่อพิจารณา 

ภ า ย ห ลั ง จ า ก ก า ร ด า เนิ น ง า น ใน
ปีงบประมาณ 2556 ได้ประเมินผลการด าเนินงาน
โดยเปรียบเทียบผลตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ตาม
ค่าเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ ซึ่งมีการรายงานในรายงาน
ประจ าปี  สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
ประจ าปี 2556 (1.1-7-1)  

ผู้บริหารของสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒ น ธรรม  ได้ น า ผ ลก ารด า เนิ น งาน ต าม 
แผนกลยุทธ์ รายงานผลต่อกรรมการสถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ในการประชุม
คณะกรรมการประจ าสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒ น ธรรม  ครั้ งที่  1 /2557  ใน วั น พุ ธที่  5 
กุมภาพันธ์ 2557 วาระท่ี 5.1 (1.1-7-2) 

1.1-7-1   รายงาน ประจ าปี 
ส ถ าบั น ภ าษ า  ศิ ล ป ะแ ล ะ
วัฒ นธรรม ประจ าปี  2556 
หน้า 25 – 28 
1.1-7-2   รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าสถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
ครั้งที่  1/2557 ในวันพุธที่  5 
กุมภาพันธ์ 2557 วาระท่ี 5.1 

ข้อ 8  มีการน าผลการ
พิจารณาข้อคิดเห็น และ
ข้อเสนอแนะของคณะ
กรรมการบริหารประจ า
หน่วยงานไปปรับปรุง

ตามที่ผู้บริหารได้น าเสนอแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการต่อคณะกรรมการสถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมนั้น คณะกรรมการได้
ให้ข้อเสนอแนะในการตั้งเป้าหมายควรตั้งเป็นเชิง
คุณภาพ ก่อนวัดเชิงปริมาณ เช่นจ านวนผู้เข้า

1.1-8-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าสถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
ครั้งที่  1/2557 ในวันพุธที่  5 
กุมภาพันธ์ 2557 วาระท่ี 5.1 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2556  
สถาบันภาษา ศลิปะและวัฒนธรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
แผนกลยุทธ์และแผน 
ปฏิบัติการประจ าปี 

อบรม ซึ่ งเป็นการตั้ งเป้ าหมายที่ ไม่สามารถ
ควบคุมได้ (1.1.8-1)  ซึ่งสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม ได้มีการจัดโครงการการประชุมเชิง
ปฏิบัติการทบทวนแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี และการสร้างเครือข่ายด้านการประกัน
คุณภาพ  ระหว่างวันที่ 26-28 กุมภาพันธ์ 2557  
(1.1-8-2) และได้มีทบทวนตั้งแต่วิสัยทัศน์ พันธ
กิจ และแผนกลยุทธ์ เพ่ือปรับตัวชี้วัดสามารถ
วัดผลได้และเน้นการจัดการฐานข้อมูลเพ่ือการ
พัฒนาสู่การเผยแพร่ต่อไป ตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประจ าสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม เพ่ือให้ได้แผนกลยุทธ์ (1.1-8-3) และ
แผนปฏิบัติการ  (1.1-8-4)  ที่มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  

1.1-8-2 รายงานผลการด าเนิน
โค ร งก า ร ก า ร ป ร ะ ชุ ม เชิ ง
ปฏิบัติการทบทวนแผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการประจ าปี และ
การสร้างเครือข่ายด้ านการ
ประกันคุณภาพ 2557 สถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม   
1.1-8-3  แผนกลยุทธ์สถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2557–2561) 
1 .1 -8 -4  แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร 
ประจ าปี งบประมาณ 2557 
ส ถ าบั น ภ าษ า  ศิ ล ป ะแ ล ะ
วัฒนธรรม 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

7 ข้อ 8 ข้อ  5 7  ข้อ 
 

จุดแข็งและแนวทางเสริม 
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาแผนและสามารถมองเห็น 

การเชื่อมโยงได้เป็นอย่างดี 
 

จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
 เพ่ิมความเข้าใจให้กับบุคลากรในการก าหนดตัวชี้วัดตลอดจนการประเมินผลโครงการ  

 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุชานาฏ   สิตานุรักษ์ 
          ผู้อ านวยการสถาบันภาษา  ศิลปะและวัฒนธรรม 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :        นางสาวดารารัตน์    ศิริลาภา หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

นางสาววราภรณ์    โยธาราษฏร์   นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ  

ตัวบ่งช้ีที ่7.1   :  ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  

1. คณะกรรมการบริหารประจ าหน่วยงาน ปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดครบถ้วน
และมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดล่วงหน้า 

2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากร
ทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์  มีการน าข้อมูลสารสนเทศมาเป็นฐานในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน 

3. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้ง
สามารถสื่อสารแผนและผลการด าเนินงานไปยังบุคลากรในหน่วยงานได้ 

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจในการตัดสินใจ
ตามความเหมาะสม 

5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้สามารถท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานเต็มตามศักยภาพ 

6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและ      
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

7. คณะกรรมการบริหารประจ าหน่วยงานให้มีการประเมินผลการบริหารงานของหน่วยงาน 
และน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 

1 ข้อ  

มีการด าเนินการ  

2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 

 มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 

 
 

 

 



21 
 

รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2556  
สถาบันภาษา ศลิปะและวัฒนธรรม 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :  7  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ  1 คณ ะกรรมการ
บริหารประจ าหน่วยงาน 
ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ต า ม ที่
ก ฎ ห ม า ย ก า ห น ด
ค รบ ถ้ ว น แ ล ะมี ก า ร
ป ระ เมิ น ต น เอ งต าม
หลั ก เกณ ฑ์ ที่ ก าหนด
ล่วงหน้า 

คณะกรรมการประจ าสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม ประกอบไปด้วยประธาน
กรรมการคือ  ผู้ อ านวยการสถาบันภาษาฯ  
รองผู้อ านวยการ จ านวนสองคน ผู้ทรงคุณวุฒิ
จากภายนอกจ านวนสามคนและตัวแทนจาก 
คณาอาจารย์ประจ า จ านวนสามคน หัวหน้า
ส านักงานผู้อ านวยการเป็นเลขานุการ และมี
ผู้ ช่ วย เลข านุ ก าร  ที่ ได้ รั บ การแต่ งตั้ งจ าก 
สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (7.1-1-1)  
ซึ่งมีการสรรหาตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ว่าด้วย  คณะกรรมการประจ าสถาบัน 
ส านัก ศูนย์   ส่วนราชการ หรือหน่วยงานที่
เรี ย กชื่ ออย่ าง อ่ื นที่ มี ฐ านะ เที ยบ เท่ าคณ ะ  
พ.ศ. 2547 และที่แก้ ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่  2)  
พ.ศ. 2550 และคณะกรรมการด าเนินงานตาม
หน้าที่ที่ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ว่าด้วยคณะกรรมการประจ าสถาบัน ส านัก ศูนย์ 
ส่วนราชการ หรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่
มีฐานะเทียบเท่า พ.ศ. 2547 (7.1.1-2) ซึ่งใน 
ปีการศึกษานี้ ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการใหม่
เนื่องจากครบวาระซึ่งทางสถาบันได้ชี้แจงให้กับ
คณ ะกรรมการเกี่ ยวกับบทบาทหน้ าที่ ของ
กรรมการประจ าสถาบันก่อนการปฏิบัติหน้าที่  
ในรายงานการประชุมคณะกรรมการประจ า
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  ครั้ งที่ 
1/2555 วาระที่ 4.1 เมื่อวันพุธที่ 14 มีนาคม 
พ .ศ . 2555  ณ  ห้ อ งป ระชุ ม เอ้ืองส ายม่ าน 

7.1-1-1 ค า สั่ ง ส ภ า ม ห า -
วิท ย าลั ย ราชภั ฏ เชี ย งให ม่  
ที่ 20/2552 ที่ 44/2556  
ที่  6 8 /255 6  ที่  1 /2557  ที่ 
7/2555 และ 8/2554 เรื่อง
แต่งตั้งกรรมการประจ าสถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
7.1-1-2 ข้อบังคับมหาวิทยาลัย 
ร าช ภั ฏ เชี ย ง ให ม่  ว่ า ด้ ว ย  
คณะกรรมการประจ าสถาบัน 
ส านัก ศูนย์  ส่วนราชการ หรือ
หน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่
มีฐานะเทียบเท่าคณะ พ.ศ. 
2547 และที่ แก้ ไข เพ่ิ ม เติ ม 
(ฉบับที่  2)  พ.ศ. 2550 และ
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ว่าด้วยคณะกรรมการ
ประจ าสถาบัน  ส านัก ศูนย์ 
ส่วนราชการ หรือหน่วยงานที่
เรี ย กชื่ ออย่ า ง อ่ื นที่ มี ฐ าน ะ
เทียบเท่า พ.ศ. 2547 
7.1-1-3  รายงานการประชุม
กรรมการประจ าสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม ครั้งที่ 
1/2555 วาระที่ 1.1 และวาระ
ที่ 4.1 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
พระอินทร์  ชั้ น  2 อาคารเทพรัตนราชสุดา   
(7.1-1-3)  และในการประชุมคณะกรรมการ
ประจ าสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ครั้งที่ 
1/2557 วาระที่ 1.1 เมื่อวันพุธที่ 5 กุมภาพันธ์ 
พ .ศ . 2557  ณ  ห้ องประชุม เอ้ืองสายม่ าน 
พระอินทร์  ชั้ น  2 อาคารเทพรัตนราชสุดา   
(7.1-1-4)  

คณะกรรมการได้ด าเนินการตามบทบาท
และหน้าที่ของกรรมการประจ าสถาบัน ดังนี้ 

1 . ได้ พิ จ ารณ าเสนอน โยบ ายและ
แผนพัฒนาของส่วนราชการเกี่ยวกับการศึกษา 
การวิจัย การให้บริการวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง 
ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี การทะนุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ ให้สอดคล้องกับนโยบาย
และแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย ในการประชุม
ครั้งที่ 1/2556 เมื่อวันอังคารที่ 9 เมษายน 2556 
วาระท่ี 5.2  (7.1-1-5) 

2 . ได้ พิ จ ารณ าเสนอการจั ด ระบ บ
บริหารงานของส่วนราชการ ในการประชุม ครั้งที่ 
1/2556 เมื่อวันอังคารที่ 9 เมษายน 2556 วาระ
ที่ 6.2  (7.1-1-6) 

3.  ได้พิจารณาเสนองบประมาณและ
เงินรายได้ประจ าปีรวมถึงการจัดหาผลประโยชน์
จากทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยที่อยู่ในความดูแล
ของส่วนราชการ ในการประชุม ครั้งที่ 2/2556 
วาระที่ 5.1 (7.1-1-7) 

 
 

7.1-1-4   รายงานการประชุม
กรรมการประจ าสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม ครั้งที่ 
1/2557 วาระท่ี 1.1  
7.1-1-5 รายงานการประชุม
กรรมการประจ าสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม ครั้งที่ 
1/2556  วาระท่ี 5.2 
7.1-1-6  รายงานการประชุม
กรรมการประจ าสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม ครั้งที่ 
1/2556  วาระท่ี 6.2 
7.1-1-7  รายงานการประชุม
กรรมการประจ าสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม ครั้งที่ 
2/2556  วาระท่ี 5.1  
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2556  
สถาบันภาษา ศลิปะและวัฒนธรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
นอกจากนี้คณะกรรมการประจ าสถาบัน

ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีการประเมินตนเอง
(7.1 -1 -8) ตามอ านาจหน้าที่ ที่ ก าหนดไว้ใน
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย เพ่ือสอบทวนการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย  

7 .1 -1 -8   ร า ย ง าน ผ ล ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ข อ ง
คณะกรรมการประจ าสถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  
ประจ าปีการศึกษา 2556 

ข้ อ  2   ผู้ บ ริ ห า ร มี
วิสั ยทัศน์  ก าหนดทิศ
ทางการด าเนินงาน และ
สามารถถ่ายทอดไปยัง
บุ ค ล า ก ร ทุ ก ร ะ ดั บ  
มีความสามารถในการ
วางแผนกลยุทธ์ มีการ
น าข้อมูลสารสนเทศมา
เป็นฐานในการปฏิบัติ 
งานและพัฒนาหน่วย 
งาน 

ผู้บริหารสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
มีการก าหนดวิสั ยทั ศน์  และแนวทางการ
บริหารงานและการน านโยบายสู่การปฏิบัติงาน  
เพ่ือแสดงถึงเป้าหมายในการด าเนินงานของ
สถาบัน โดยจัดท าประกาศของสถาบัน เพ่ือให้
บุคลากรทุกระดับรับทราบ (7.1-2-1)  

ผู้บริหารทุกระดับได้เข้าร่วมการทบทวน
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และการก าหนดแผนกลยุทธ์ 
เพ่ีอการพัฒนาสถาบันภาษาฯ ในโครงการศึกษา
ดูงานเพ่ือการพัฒนาตนเองและทบทวนแผน 
กลยุทธ์ ประจ าปี 2556  (7.1-2-2)   

นอกจากนี้ผู้บริหารน าข้อมูลสารสนเทศ
จ าก ก ารร าย งาน ผ ล ก ารด า เนิ น งาน ต าม
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ข อ ง ส ถ า บั น  (7 .1 -2 -3 )  
การรายงานผลการใช้งบประมาณ (7.1-2-4)  
โดยน าข้อมูลประกอบการพิจารณาในการพัฒนา
แผนงานโครงการ/กิจกรรม ในปีงบประมาณ
ต่อไป ซึ่งได้น าเข้าในวาระการประชุมผู้บริหาร
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ครั้ งที่ 
5/2556 วาระที่ 5.1 การปรับโครงการในการ
เสนองบประมาณ ประจ าปี 2557 (7.1-2-5)   

นอกจากนี้ ผู้บริหารยังติดตามผลการ
ด า เนิ น งาน  ข่ า วส ารก ารป ระช าสั ม พั น ธ์  
ทางเว็บ ไซต์ ของสถาบั นภาษา ศิ ลปะและ

7.1-2-1 ประกาศสถาบันภาษา 
ศิ ลปะและวัฒ นธรรม เรื่ อง
วิ สั ยทั ศน์ และแนวทางการ
บริหารงาน ผู้อ านวยการสถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
7.1-2-2   รายงานผลโครงการ
ศึกษาดู งาน เพ่ือการพัฒ นา
ตนเองและทบทวนแผนกลยุทธ์ 
ประจ าปี 2556 
7.1-2-3  การรายงานผลการ
ด า เนิ น งาน ต าม โค รงก าร/
กิ จกรรมในแผนปฏิ บั ติ การ 
ส ถ าบั น ภ าษ า ศิ ล ป ะแ ล ะ
วัฒนธรรม ประจ าปีงบประมาณ 
พ .ศ . 2556 รอบ  12 เดื อน 
(เดื อนตุลาคม 2555 - เดื อน
กันยายน 2556) 
7.1-2-4    บันทึกข้อความ ที่ 
ส ผอ . 001/2556  ที่  ส ผอ .
013/2556 ที่ สผอ. 045/2556 
เรื่ อ ง  ข อ ส่ ง ส รุ ป ร า ย ก า ร
งบประมาณของสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปี 
2556 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
วัฒนธรรม(7.1-2-6)  และผลการประเมินผล
ความพึงพอใจ (7.1-2-7) เพ่ือเป็นข้อมูลในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาการด าเนินงาน ตลอดจน
การประชาสัมพันธ์ข่าวสารของสถาบันภาษาฯ  

7.1-2-5   รายงานการประชุม
ผู้บริหารสถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม ครั้งที่ 5/2556 
วาระท่ี 5.1  
7.1-2-6  ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
แสดงผลการด าเนินงานและ
ข่าวสารประชาสัมพันธ์ 
7.1-2-7  รายงานผลความพึง
พอใจในการบริการ 

ข้อ  3  ผู้ บ ริห ารมีการ
ก า กั บ  ติ ด ต า ม แ ล ะ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ต า ม ที่
ม อ บ ห ม าย  ร ว ม ทั้ ง
สามารถสื่อสารแผนและ
ผลการด าเนินงานไปยัง
บุคลากรในหน่วยงานได้ 

ผู้อ านวยการได้มีการติดตามผลการ
ด าเนินงาน จากการด าเนินโครงการในแต่ละ
กิจกรรม ในการประชุมผู้บริหาร  ครั้งที่ 5/2556 
เมื่อวันจันทร์ที่ 16 กันยายน 2556 วาระที่ 5.1 
(7.1-3-1)  โดยได้มอบหมายรองผู้อ านวยการของ
แต่ละหน่วยงานภายในเป็นผู้คอยก ากับดูแล 
ในแต่ละยุทธศาสตร์และการติดตามในการ
ประชุมบุคลากร ครั้งที่ 6/2556 วันศุกร์ที่ 11 
ตุลาคม 2556 วาระท่ี 5.1 (7.1-3-2)   

นอกจากนี้ผู้บริหารยังได้ติดตามการ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผน เพ่ือให้
สามารถน าผลมาปรับปรุง รวมถึงหาแนวทางใน
การแก้ไขปัญหา และอุปสรรค ในการประชุม
บุ ค ล าก ร  ค รั้ งที่  2 /2556  วั น พ ฤหั สบ ดี ที่  
21  มี น าคม  2556  วาระที่  5 .1  (7 .1 -3 -3 )  
และได้เผยแพร่การรายงานผลการด าเนินงาน
ป ระจ า ปี  ให้ กั บ ห น่ ว ย งาน ภ าย ใน น า ไป
ประกอบการพัฒนาปรับปรุงงานโครงการ/
กิจกรรม  โดยจัดส่ งรายงานประจ าปี ให้ กับ
หน่ วยงานภายใน  (7 .1 -3 -4) และสามารถ 

7.1-3-1  รายงานการประชุม
ผู้บริหาร ครั้งที่ 5/2556 วาระ
ที่ 5.1 
7.1-3-2  รายงานการประชุม
บุคลากร ครั้งที่ 6/2556 วาระ
ที ่5.1 
7.1-3-3  ในการประชุมบุคลากร 
ครั้งที่  2/2556 วันพฤหัสบดีที่ 
21 มีนาคม 2556 วาระที่ 5.1  
7.1-3-4 บันทึกข้อความ สภว.  
ว. 70/2557 ลงวันที่ 30 มกราคม 
2557  เรื่ อ งข อส่ งร าย งาน
ประจ าปี  2556 สถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม 
7.1-3-5 http://www.ilac. 

cmru.ac.th/web56/componen
t/content/article/79-เกี่ยวกับ
สถาบันภาษาฯ/110-รายงาน
ประจ าปี.html 

http://www.ilac/
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2556  
สถาบันภาษา ศลิปะและวัฒนธรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ดาวน์โหลดเอกสารได้ทางเว็บไซต์ของสถาบัน 
ได้อีกช่องทางหนึ่ง (7.1-3-5) 

ข้อ 4 ผู้บริหารสนับสนุน
ให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการ ให้
อ านาจในการตัดสินใจ
ตามความเหมาะสม 

ผู้บริหารของสถาบัน โดยผู้อ านวยการ 
ไ ด้ แ บ่ ง อ า น า จ ใน ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ให้ กั บ 
รองผู้อ านวยการและหัวหน้าส านักงาน  เพ่ือ
ควบคุมและก ากับการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
แผน  นอกจากนี้ยังมอบอ านาจในการตัดสินใจ
ให้กับบุคลากร ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 
โดยผู้บริหารมีหน้าที่  ก ากับ ติดตาม และให้
ค าปรึกษาในการด าเนินงาน  (7.1-4-1) และได้
ก าหนดผู้ รับผิดชอบงานโครงการ/กิจกรรม 
ในแผนปฏิบัติการประจ าปี 2556  (7.1-4-2) 

ผู้ บริหารยั งก าหนดให้ มี การประชุ ม
หน่วยงาน เพ่ือปรึกษาหารือในการหาแนวทางใน
การด าเนินงาน  และการเตรียมงานโครงการ/
กิจกรรม แจ้งก าหนดการ (7.1-4-3) และมอบหมาย
ภาระงานบุคลากรในหน่วยงานภายในอ่ืนๆ  ในการ
ด าเนินงานเนื่องจากบุคลากรทุกคนจะต้องร่วมมือ
กันด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมของสถาบัน   
(7.1-4-4)  

7.1-4-1  ค าสั่ งสถาบันภาษา 
ศิ ล ป ะ แ ล ะ วั ฒ น ธ ร รม  ที่
0 0 3 /2 5 5 6  เรื่ อ ง แ ต่ ง ตั้ ง
ผู้ รั บ ผิ ด ช อบ แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์  
สถ าบั น ภ าษ า ศิ ล ป ะแ ล ะ
วัฒนธรรม 
7 .1 -4 -2   แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร 
ประจ าปีงบประมาณ 2556 
7.1-4-3  รายงานการประชุม
หน่วยงาน สถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม ครั้งที่ 4/2556 
วันพุธที่  12 มิถุนายน 2556 
วาระท่ี 3.2 
7.1-4-4 ตัวอย่างใบมอบหมาย
ภาระงานโครงการหล่อเทียน 
และแห่ เที ยน เข้ าพรรษา ปี 
2556 
 

ข้อ 5  ผู้บริหารถ่ายทอด
ค ว าม รู้ แ ล ะ ส่ ง เส ริ ม
พัฒนาบุคลากร เพ่ือให้
สามารถท างานบรรลุ
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง
ห น่ ว ย ง า น เต็ ม ต า ม
ศักยภาพ 

ผู้บริหารของสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม ได้สนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรมและสัมมนาของมหาวิทยาลัย เพ่ือความรู้ 
ความเข้ าใจในงานที่ ปฏิ บั ติ  เพ่ื อการพัฒ นา
ศักยภาพ  ในการด าเนินงานและน ามาพัฒนา
สถาบัน  (7.1 -5 -1) และได้รับการสนับสนุน
งบประมาณจากมหาวิทยาลัยในการให้บุคลากร
พัฒนางานตนเอง ซึ่งได้แจ้งให้บุคลากรทราบและ
ด าเนิ นการ ในการประชุมบุ คลากร ครั้ งที่ 

7.1-5-1 บันทึกข้อความ ที่ ศธ 
0533.06.03/ว309 ลงวันที่ 12 
ธันวาคม 2556 เรื่องขอเชิญ
เข้ าร่ วม โครงการอบรม เชิ ง
ปฏิบัติการ เรื่อง “การเขียน
โ ค ร ง ก า ร : แ ป ล ง แ ผ น
ยุ ท ธ ศ าส ต ร์ อ งค์ ก ร สู่ ก า ร
ปฏิบัติ” 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
6/2556 วันศุกร์ที่ 11 ตุลาคม 2556 วาระที่ 4.1 
(7.1-5-2) 

นอกจากนั้นยังได้สนับสนุนให้บุคลากร
จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน  เพ่ือการด าเนินงาน
สะดวกมากยิ่งขึ้นในการถ่ายทอดงานและแบ่งปัน
ความรู้  (7.1-5-3) และยังส่งเสริมให้บุคลากร
สามารถแบ่งปันความรู้ ปัญหาและอุปสรรคและ
แนวทางเสริม ในการจัดการสารสนเทศของแต่ละ
งานในกิจกรรมการจัดการความรู้  (7.1-5-4) 

7.1-5-2  รายงานการประชุม
บุคลากร ครั้งที่ 6/2556 ในวัน
ศุกร์ที่ 11 ตุลาคม 2556 วาระ
ที่ 4.1  
7.1-5-3   คู่มือการปฏิบัติงาน 
7.1-5-4  บั นทึ กความรู้ จ าก
กิจกรรมการจัดการความรู้ 
ประจ าปี งบประมาณ 2556 
 

ข้อ 6 ผู้บริหารบริหาร 
งานด้ วยหลักธรรมา - 
ภิ บ าล  โด ย ค านึ งถึ ง
ประโยชน์ของหน่วยงาน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

ผู้บริหารของสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม มีการบริหารงานไปสู่ทิศทางที่ก าหนด
ร่วมกันระหว่างผู้บริหารของสถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม  และคณะกรรมการสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม ให้สอดคล้องทิศทางการ
พัฒนาของมหาวิทยาลัย และการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน โดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาลเป็นเครื่องมือในการบริหารการ
ด าเนินงานของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  
ตามหลั กจั ดการบ้ านเมื องที่ ดี   โดยยึ ดหลั ก 
ธรรมาภิบาล 10 ด้าน คือ  

 1 )  ห ลั ก ป ร ะสิ ท ธิ ผ ล  มี ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน ที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ของแผนปฏิบัติการตามที่ได้รับงบประมาณมา
ด าเนินการประจ าปี 2556 ซึ่งมีผลการประเมิน
ส าเร็จเกือบทุกโครงการ (7.1-6-1) 

 2 )  ห ลั ก ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  มี ร ะ บ บ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานให้เกิดประสิทธิ-
ภาพ ได้แก่  ระบบสารบรรณอิเล็กโทรนิกส์  
(Doc-flow) ระหว่างหน่วยงานภายในสถาบัน

7 .1 -6 -1  ราย งาน ป ระจ าปี 
2556 
7.1 -6 -2 ตัวอย่างระบบสาร
บรรณ อิ เล็ ก โทรนิ กส์  DOC-
Flow  
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2556  
สถาบันภาษา ศลิปะและวัฒนธรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
(7.1-6-2) นอกจากนี้เป็นผู้ประสานงานโปรแกรม 
Tell Me More Online (7.1-6-3) แ ล ะ ห้ อ ง
มัลติมีเดียให้นักศึกษาฝึกทักษะด้านภาษาอังกฤษ  
อีกทั้ งเว็บไซต์ของหน่วยงานมีระบบ สืบค้น
หนังสือ ไฟล์ข้อมูลบริการ แก่นักศึกษา  บุคลากร  
อาจารย์ และผู้สนใจทั่วไป ผ่านระบบสืบค้น
ท รั พ ย าก รส า รส น เท ศ ห้ อ งส มุ ด  (OPAC)  
(7.1-6-4) และบริการดาวน์ โหลดแบบฟอร์ม 
ใบสมัครหลักสูตรระยะสั้น  แบบฟอร์มใบลาและ
แบบฟอร์มต่าง ๆ ข้อมูลด้านประกันคุณภาพ  
และข้อมูลรายงานประจ าปี (7.1-6-5)  โดยมีการ
จั ดก ารอ งค์ ค วามรู้ ด้ าน ระบ บส ารสน เท ศ   
เพ่ือให้บุคลากรได้พัฒนาการปฏิบัติงานโดยใช้
ระบบสารสนเทศ ในการเก็บข้อมูล การค้นหา
ข้อมูล  การให้บริการด้านต่างๆ แก่นักศึกษา 
อาจารย์ และบุคคลทั่วไป รวมถึงสามารถใช้
ข้อมูลในระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจในการ
บริหารของผู้บริหาร  (7.1-6-6) 

 3) หลักการตอบสนอง  ได้มีการจัดการ
อบรมเพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคม คือ 
โครงการอบรมทักษะทางด้านภาษา โดยเพ่ิม
โครงการต่างๆ เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน เช่น โครงการ ASEAN Expo: Unity in 
Diversity  โครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและ
บุคลากรอาเซียน เป็นต้น (7.1-6-7)  โดยเน้นการ
ให้นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัยได้รับ
ประโยชน์จากโครงการอย่างแท้จริง  รวมทั้ง
ผู้บริหารยังสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรม
ในด้านต่างๆ เพ่ือน าความรู้มาพัฒนางานที่ตนเอง

7.1-6-3  ตัวอย่ างโปรแกรม 
Tell Me More Online 
7.1-6-4  ตัวอย่างระบบสืบค้น
ห้ อ งศู น ย์ ข้ อ มู ลภู มิ ปั ญ ญ า
ล้านนา OPAC  
7.1-6-5   
http://www.ilac.cmru.ac.th 
7.1-6-6 รายงานการจัดการ
อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ด้ า น ร ะ บ บ
สารสนเทศ ของหน่วยงานใน
สถาบันภาษาฯ 
7 .1 -6 -7  โค ร งก าร  ASEAN 
Expo: Unity in Diversity 
และ  โครงการแลก เปลี่ ยน
นักศึกษาและบุคลากรอาเซียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.ilac.cmru.ac.th/
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ปฏิ บั ติ ให้ มี ป ระสิ ทธิภ าพและประสิทธิ ผล 
สนองตอบต่อความต้องการของผู้รับบริการ และ
ชุมชนต่อไป  (7.1-6-8)  

 4) หลักภาระรับผิดชอบ   ผู้บริหาร
ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะท างานในงานต่าง ๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
หรือได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยให้เป็น
ตัวแทนในงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย (7.1-6-9) 
(7.1-6-10) 

 5) หลักความโปร่งใส  มีการเปิดเผย
ข้อมูลประวัติของผู้บริหารและกรรมการบริหาร
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีการเปิดเผย
รายงานการประเมินตนเองของสถาบัน และมี
ก า ร ร า ย ง า น ก า ร เ งิ น ข อ ง ส ถ า บั น ต่ อ
กรรมการบริหารสถาบันภาษา  ศิลปะและ
วัฒนธรรมเป็นประจ าทุกปี (7.1-6-11) ชี้แจงได้
เมื่อมีข้อสงสัย และเปิดเผยข้อมูลให้สาธารณะชน
ทราบ เช่น มีการเปิดเผยรายงานประจ าปี ปฏิทิน
กิจกรรม มีสายตรงผู้อ านวยการ (7.1-6-12) 
รวมทั้งผู้บริหารมีการติดตามผลการควบคุม
ภายใน การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบ
ภายในของสถาบัน  (7.1-6-13) 

 6 )  ห ลั ก ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม  มี ก า ร
บริหารงานในรูปแบบของคณะกรรมการ มีการ
แบ่งงานตามโครงสร้างการบริหารของหน่วยงาน  
มีการแต่งตั้งบุคลากรร่วมเป็นคณะกรรมการ 
คณะท างานต่าง ๆ เช่น คณะกรรมการประกัน
คุณภาพ และให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมมากที่สุด 
เช่น การแสดงความคิดเห็นของผู้ใช้บริการผ่าน

7.1-6-8 ค าสั่งการเดินทางไป
ราชการ เพ่ื อ เข้ าอบรมของ
บุ คลากรของสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม 
7.1-6-9  หนังสือจากวิทยาลัย
นาฏศิลปเชียงใหม่ ที่ วธ0806/  
ว360  ลงวั นที่  21 มี นาคม 
2557 เรื่อง ขอเรียนเชิญ เข้ า
ร่วมงานวันอนุรักษ์มรดกไทย
และเชิดชูเกียรติศิลปินแห่งชาติ 
และ หนั งสื อจากศาลากลาง
จังหวัดเชียงใหม่ ที่ ชม0031/ว
885 ลงวันที่ 11 มีนาคม 2557  
เรื่อง หารือแนวทางการก าหนด
จัดงานประเพณี ปี๋ ใหม่ เมื อง
(สงกรานต์)ประจ าปี 2557 
7 . 1 -6 -1 0   ป ร ะ ก า ศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
เรื่อง “ผลการเลือกกรรมการ
สภามหาวิทยาลัยจากผู้ด ารง
ต าแหน่งบริหารแทนต าแหน่งที่
ว่ าง   และ บั นทึ กข้ อความ
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี  
ที่ ศธ 0533.06.01/ว46  ลง
วันที่  28 กุมภาพันธ์   2557  
ขอเชิญประชุมคณะกรรมการ
ป รับ ระบ บ การจ่ าย เงิน ค่ า
ด าเนิ นการเกี่ ยวกับการจัด
การศึกษาภาคพิเศษทั้งระบบ 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2556  
สถาบันภาษา ศลิปะและวัฒนธรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
แบบประเมิน สายตรงผู้อ านวยการ หรือแสดง
ความคิดเห็นผ่าน Facebook (7.1-6-14) ทั้งนี้
ยังให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินงานโดยใช้
การประชุมหน่วยงาน  เพ่ือรับฟังความเห็น หรือ
ข้อเสนอแนะและน าไปพัฒนางาน (7.1-6-15) 

 7) หลักการกระจายอ านาจ มีการมอบ
อ านาจให้รองผู้อ านวยการ หัวหน้าส านักงาน  
ด า เนิ น ก ารแ ท น โด ย มี อิ ส ระต าม ส ม ค ว ร  
(7.1-6-16)  รวมถึงการมอบอ านาจและความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจ และการด าเนินการใน
ส่วนที่ เกี่ยวข้อง โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึง
พอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการ และการ
พัฒนากระบวนการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัติงาน เช่น การจัดภาระงานและความ
รับผิดชอบของผู้บริหาร เพ่ือให้เกิดการบริหาร
และการด าเนิ นการที่ มี ป ระสิ ทธิภ าพและ
ประสิทธิผล เป็นต้น (7.1-6-16) 

 8) หลั กนิ ติ ธรรม   ด า เนิ น งาน โดย 
ยึดระเบียบ ข้อบังคับอย่างเคร่งครัดในการบริหาร
ราชการด้วยความเป็นธรรม  ไม่เลือกปฏิบัติ  เช่น  
การเบิกจ่ายตามระเบียบการเงิน การประเมิน
บุคลากรตามหลักเกณฑ์ ของมหาวิทยาลั ย     
(7.1-6-17) และการมอบหมายงานในแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรมของสถาบัน  เพ่ือเป็นหลัก
ในการด าเนินงาน รวมทั้งให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เป็นต้น(7.1-6-18)  

 9) หลักความเสมอภาค เปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน และมีการ
มอบหมายให้บุคลากรรับผิดชอบงานตามภารกิจ

ครั้งที่ 5/2557 
7.1 -6 -11 รายงานประจ าปี 
2556  
7.1-6-12 
http://www.ilac.cmru.ac.th 
7.1-6-13 รายงานการบริหาร
ความเสี่ยง 2556 
7.1-6-14  ตัวอย่างแสดงความ
คิดเห็นผ่าน Facebook  
7.1-6-15 รายงานการประชุม
หน่วยงาน ครั้งที่ 1/2557  
7.1-6-16 รายงานการประชุม
ผู้บริหารสถาบันภาษาฯ  ครั้งที่ 
2/2557 วันที่  18 กุมภาพันธ์ 
2557 
7.1-6-17 คู่มือการประเมินผล
การปฏิบัติงานและการเลื่อน
ค่าจ้าง เงินเดือน และค่าตอบ-
แทนของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ 
7.1-6-18 รายงานการประชุม
หน่วยงาน ครั้งที่ 1/2557 วันที่ 
7  ม ก ร า ค ม  2 5 5 7 แ ล ะ              
ใบมอบหมายภาระงาน 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
หลักทุกคน และบุคลากรทุกคนปฏิบัติงานภายใต้
กฎระเบียบข้อบังคับเดียวกัน ตลอดจนให้มีการ
ประเมินตนเองของผู้บริหาร (7.1-6-19) การให้
บุ คลากรประเมิ นก ารปฏิ บั ติ งานผู้ บ ริห าร  
(7.1-6-20) และให้ผู้บริหารประเมินผลการ
ปฏิบัติงานบุคลากร เพ่ือเป็นการประเมินและ
พัฒนางานของหน่วยงาน   

 10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  เปิดโอกาส
ให้ บุ คลากรได้ แสดงความคิ ด เห็ น  โดยน า
ข้อเสนอแนะ และมติในที่ประชุม มาใช้ในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน (7.1-6-21) 

7 .1 -6 -19  ผลการป ระ เมิ น
ตนเองของผู้บริหาร 
7.1-6-20 ผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานผู้บริหาร 
7.1-6-21 รายงานการประชุม
หน่ วยงาน   ครั้ งที่  1/2557 
วันที่ 7 มกราคม  2557 
 

 

ข้อ  7 คณ ะกรรมการ
บริหารประจ าหน่วยงาน
ให้มีการประเมินผลการ
บริหารงานของหน่วย 
งาน  แ ล ะน าผ ล ก าร
ประเมินไปปรับปรุงการ
บริหารงานอย่างเป็ น
รูปธรรม 

คณะกรรมการประจ าสถาบันภาษา 
ศิ ลปะและวัฒ นธรรม  ได้ มี ก ารติ ดตามผล 
การด า เนิ น งานของสถาบั นที่ ได้ รายงานผล 
การด าเนิ นงานประจ าปี งบประมาณ  2556  
โดยคณะกรรมการประจ าสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม ได้ให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุง
ในการปรับตัวชี้วัดเพ่ือให้วัดผลการด าเนินงานให้
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ในการประชุมครั้งที่  1/2557  
ในวันพุ ธที่  5 กุ มภาพันธ์  2557 วาระที่  5.1   
(7.1-7-1) และผู้บริหารได้น าข้อเสนอแนะไปปรับ
ปรับตัวชี้ วัด ในแผนกลยุทธ์  (7 .1 -7 -2) และ
แผนปฏิบัติการของสถาบันภาษาฯ (7.1-7-3)  

7.1-7-1 รายงานการประชุ ม
กรรมการสถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม ครั้งที่ 1/2557 
ในวันพุธที่ 5 กุมภาพันธ์ 2557 
วาระท่ี 5.1   
7.1-7-2 แผนกลยุทธ์ ระยะ 5 
ปี (พ.ศ. 2557-2561) 
7 .1 -7 -3  แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร 
ประจ าปีงบประมาณ 2557 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2556  
สถาบันภาษา ศลิปะและวัฒนธรรม 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

7 ข้อ 7 ข้อ  5 7  ข้อ 

 

จุดแข็งและแนวทางเสริม 
 ผู้บริหารได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะด าเนินงานในงานต่าง ๆ จากภายนอกมหาวิทยาลัยอย่าง
ต่อเนื่อง  
 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 

ไม่มีข้อเสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุชานาฏ   สิตานุรักษ์ 
          ผู้อ านวยการสถาบันภาษา  ศิลปะและวัฒนธรรม 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :        นางสาวดารารัตน์    ศิริลาภา หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

นางสาววราภรณ์    โยธาราษฏร์   นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 7.2   : การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้  

เกณฑ์มาตรฐาน  : 

1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับ       
แผนกลยุทธ์ของหน่วยงานอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจแต่ละด้านของหน่วยงาน 

2. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากรในหน่วยงานครอบคลุม
พันธกิจแต่ละด้านตามประเด็นความรู้ในข้อ 1 

3. มีการแบ่ งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้  ทั กษะของผู้ มีประสบการณ์ ตรง  
(Tacit Knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลากรในหน่วยงาน 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ 
แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็น 
ลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) 

5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่
เป็ นลายลักษณ์ อักษร (Explicit Knowledge) และจากความรู้  ทั กษะของผู้ มีประสบการณ์ ตรง  
(Tacit Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2556  
สถาบันภาษา ศลิปะและวัฒนธรรม 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :  5  ข้อ  

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้ อ  1  มี ก ารก าห น ด
ป ระ เด็ น ค วาม รู้ แ ล ะ
เป้ า ห ม า ย ข อ ง ก า ร
จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ที่
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ ผ น 
กลยุทธ์ของหน่วยงาน
อย่ างน้ อยครอบคลุม
พันธกิจแต่ละด้านของ
หน่วยงาน 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มี
การก าหนดแผนการจัดการความรู้ ประจ าปี
การศึกษา 2556  ในหัวข้อ “การพัฒนาระบบ
จัด เก็บฐานข้อมูลสารสน เทศ”  (7 .2 -1 -1) 
เนื่องจากสถาบันภาษาฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มี 
อ งค์ ค วามรู้ท างด้ านภ าษาและวัฒ นธรรม  
ที่ต้องการระบบการจัดเก็บอย่างมีประสิทธิภาพ 
สามารถสืบค้นและน ามาปรับใช้ในการด าเนินงาน
เพ่ือการพัฒนาสถาบันได้ ทั้งนี้ได้สอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์ของสถาบันภาษาฯ ระยะ 5 ปี  
พ.ศ. 2556–256 ในทุกประเด็นยุทธศาสตร์ที่
ต้องการการจัดการฐานข้อมูล (7.2-1-2) และ
เป็นไปตามแผนการพัฒนาบุคลากรของสถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ระยะ 5 ปี พ.ศ. 
2554–2558 (7.2-1-3)  โดยให้ความส าคัญกับ
องค์ความรู้ที่จะช่วยปรับปรุง และพัฒนางานของ
บุคลากรในสถาบัน ให้สามารถด าเนินงานตาม
พันธกิจของสถาบัน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

7.2-1-1  แ ผ น ก า ร จั ด ก า ร
ค ว า ม รู้ ( KM Action Plan) 
ประจ าปี 2556 
7.2-1-2   แผนกลยุทธ์สถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2556 – 2560  
7.2-1-3  แผนพัฒนาบุคลากร 
ส ถ าบั น ภ าษ า  ศิ ล ป ะแ ล ะ
วัฒนธรรม ระยะ 5 ปี  พ.ศ . 
2554 – 2558  หน้า 25 

ข้ อ  2  ก า ห น ด ก ลุ่ ม 
เป้ าหมายที่ จะพัฒนา
ความรู้และทักษะของ
บุคลากรในหน่วยงาน
ครอบคลุมพันธกิจแต่ละ
ด้านตามประเด็นความรู้
ในข้อ 1 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  
ได้มีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการจัดการองค์
ความรู้ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
คือ ผู้บริหารและบุคลากรทุกคน และมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการองค์ความรู้ของ
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม โดยได้แบ่ง
ภาระหน้าที่ เพ่ือการมีส่วนร่วมในการจัดท า
กิจกรรม (7.2-2-1) ซึ่งในแต่ละกิจกรรมในการ
พัฒ นาองค์ ความรู้ ในปี  2556  ได้ แบ่ ง เป็ น

7.2-2-1 ค าสั่ งสถาบั นภาษา 
ศิ ล ป ะ แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม  ที่ 
0 0 8 /2 5 5 6   เรื่ อ ง แ ต่ งตั้ ง
คณ ะกรรมการการจั ดการ
ความรู้(Knowledge Manage-
ment: KM) 
7.2-2-2 แผนการจัดการความรู้
(KM Action Plan) ป ระจ าปี 
2556 หน้า 8-9 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
หน่วยงานภายในท ากิจกรรม ในการรวบรวม
ข้อมูลที่ต้องการพัฒนาการจัดเก็บเป็นฐานข้อมูล
เพ่ือสามารถน าข้อมูลมาใช้ในการด าเนินงานได้ 
(7.2-2-2) 

 

ข้อ 3 มีการแบ่งปันและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก
ความรู้  ทักษะของผู้มี
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ต ร ง 
(Tacit Knowledge) 
เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี
ตามประเด็นความรู้ที่
ก าหนดในข้อ  1 และ
เผยแพร่ไปสู่บุคลากรใน
หน่วยงาน 

ในการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ของ
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปี 
2556  ได้จัดท ากิจกรรมและมีการบันทึกในแต่ละ
ครั้ ง  ในหั วข้ อ  “การพัฒ นาระบบจัด เก็ บ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ” ซึ่งได้น าประสบการณ์
ของบุคลากรในแต่ละหน่วยงานภายใน และ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ เพ่ือหาแนวทางการการ
เก็บข้อมูลว่าต้องการข้อมูลอะไร จัดเก็บยังไง 
สืบค้นได้หรือไม่ ตลอดจนเครื่องมือในการจัดเก็บ
ข้อมูลและการน ามาใช้ประโยชน์  (7.2-3-1) 

7.2-3-1  บั นทึ กความรู้ จ าก
กิจกรรมการจัดการความรู้  
ปี 2556 ครั้งที่ 2/2556 
 

ข้อ 4  มีการรวบรวม
ความ รู้ ต าม ป ระ เด็ น
ความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 
ทั้ งที่ มี อยู่ ในตัวบุ คคล
และแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมา
พัฒนาและจัดเก็บอย่าง
เป็นระบบโดยเผยแพร่
ออกมาเป็นลายลักษณ์
อักษร 
(Explicit Knowledge) 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  
ได้มี   การก าหนดผู้ รับผิดชอบในการจัดท า 
แต่ ล ะกิ จกรรม  โดยผู้ รั บ ผิ ดชอบจะเป็ น ผู้
ประสานงาน รวบรวม และประเมินผลในแต่ละ
กิจกรรม (7.2-4-1)  และจัดท าเป็นรายงานผล
การด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ (7.2-4-2) 
ผู้รับผิดชอบได้มีการจัดการประชุมชี้แจงผลการ
ด าเนินงาน และแหล่งของข้อมูลแต่ละฐาน 
เพ่ื อการน าไป ใช้  เพ่ื อให้ บุ คลากรรับทราบ  
(7.2-4-3) หลังจากกิจกรรมทั้งหมดได้มีการจัดท า
รายงานผลการจัดกิจกรรมทั้งหมด ตลอดจนคู่มือ
การจัดการสารสนเทศที่ได้จากการจัดกิจกรรม
การจั ดการความรู้ ต่ อผู้ บ ริห าร  (7 .2 -4 -4 )  
และได้ เผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์ของสถาบัน 
ภาษาฯ เพ่ื อบุ คลากรหรือบุ คคลภายนอก 

7.2-4-1  ค าสั่งสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม ที่ 
008/2556  เรื่องแตง่ตั้ง
คณะกรรมการการจัดการ
ความรู้(Knowledge 
Management: KM) 
7.2-4-2  รายงานผลการด าเนิน
กิจกรรมการจัดการองค์ 
ความรู้ (KM: Knowledge 
Management) สถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม ปีการศึกษา 
2556 
7.2 -4 -3  บันทึกความรู้จาก
กิจกรรมการจัดการความรู้  
ปี 2556 ครั้งที่ 5/2556 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2556  
สถาบันภาษา ศลิปะและวัฒนธรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
น าไปใช้ประโยชน์ได ้ (7.2-4-5) 7 .2 -4 -4   บั น ทึ ก ข้ อ ค ว าม

ส ถ าบั น ภ าษ า  ศิ ล ป ะแ ล ะ
วั ฒ น ธ ร ร ม  ล ง วั น ที่  2 3 
พฤษภาคม  2557  เรื่ อ งขอ
รายงานผลการจัดกิจกรรมการ
จัดการความรู้   ปีการศึกษา 
2556 
7.2-4-5 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ 
แสดงการให้ดาวน์โหลดรายงาน
ผลการด าเนินกิจกรรม 

ข้อ 5 มีการน าความรู้ที่
ได้จากการจัดการความรู้
ในปีการศึกษาปัจจุบัน
หรือปีการศึกษาที่ผ่านมา
ที่ เป็นลายลักษณ์ อักษร 
(Explicit Knowledge) 
และจากความรู้  ทักษะ
ของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(Tacit Knowledge) ที่
เป็ นแนวปฏิบั ติ ที่ ดี มา
ปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
จริง 

 

ภายหลังจากด าเนินกิจกรรม ท าให้
ผู้บริหารและบุคลากรสามารถจัดการฐานข้อมูล
ของตนเองเป็นระบบมากยิ่งขึ้น ซึ่งสามารถน ามา
ปรับ ใช้ ในการปฏิ บั ติ งานจริ ง   โดยการน า
เครื่องมือเทคโนโลยีสมัยใหม่ในการจัดการข้อมูล 
แล ะ ได้ จั ด ท า คู่ มื อ ก า รจั ด ก ารฐ าน ข้ อ มู ล
สารสนเทศของสถาบันภาษาฯ จากการจัด
กิจกรรมการจัดการความรู้ (7.2-5-1) และได้
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม (7.2-5-2) เพ่ือที่ผู้บริหารและบุคลากร 
และผู้สนใจสามารถน าคู่มือไปใช้ประโยชน์ในการ
ด าเนินงานได ้ 

7.2-5-1  คู่ มื อ ก า ร จั ด ก า ร
ฐานข้ อมู ล ส ารสน เทศของ
สถาบันภาษาฯ จากการจัด
กิจกรรมการจัดการความรู้  
7.2-5-2  ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ 
ส ถ าบั น ภ าษ า  ศิ ล ป ะแ ล ะ
วัฒนธรรม  
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 5 ข้อ  5 5  ข้อ 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 

1. ผู้บริหารและบุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ 
2. องค์ความรู้ที่ได้สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้จริง 

 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 

ควรมีการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมให้น่าสนใจมากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุชานาฏ   สิตานุรักษ์ 
          ผู้อ านวยการสถาบันภาษา  ศิลปะและวัฒนธรรม 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :        นางสาวดารารัตน์    ศิริลาภา หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

นางสาววราภรณ์    โยธาราษฏร์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2556  
สถาบันภาษา ศลิปะและวัฒนธรรม 

ตัวบ่งช้ี  7.3  : ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ  

เกณฑ์มาตรฐาน :    

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของหน่วยงาน โดยอย่าง

น้อยต้องครอบคลุมการสนับสนุน การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ การบริการ
วิชาการ ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการเงิน และสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ 
5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องตามท่ีก าหนด 

 

เกณฑ์การประเมิน    : 

คะแนน1 คะแนน2 คะแนน3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :  5   ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 มีแผนระบบ
สารสนเทศ 
(Information System 
Plan) 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม    
ได้ จั ด ท าแผ น ระบ บ ส ารสน เท ศ  (7.3-1-1)  
ที่ประกอบไปด้วยผู้บริหารของสถาบันและ
บุคลากร ผู้ซึ่งใช้ระบบสารสนเทศ สถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม โดยแผนระบบสารสนเทศ
ได้รองรับกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน (7.3-1-2) 
มี เนื้ อ ห าส าคั ญ ใน แผน ระบ บ ส ารสน เท ศ 
ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของจัดการสารสนเทศ 
เครื่องมือที่น ามาใช้  การพัฒนาเพ่ือการจัดการ
สารสนเทศที่ ดี และมี ประสิ ทธิ ภาพมากขึ้ น 

7.3-1-1 แผนระบบสารสนเทศ 
ส ถ าบั น ภ าษ า  ศิ ล ป ะแ ล ะ
วัฒนธรรม ระยะ 5 ปี  พ.ศ . 
2555 – 2560  
7.3-1-2 แผนกลยุทธ์สถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2555 – 2560 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ คือ  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาแหล่งเรียนรู้
ท า งด้ าน ภ าษ า  จะมี ก าร พั ฒ น าน าระบ บ
เทคโนโลยีการพัฒนาทักษะทางด้านภาษา Tell 
Me More Online ให้นักศึกษาและบุคลากรทุก
คนเข้าใช้งาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  การพัฒนาแหล่งเรียนรู้
ท างด้ านศิ ลป วัฒ นธรรม  จะมี ก าร พั ฒ น า
ฐานข้อมูลเอกสารใบลาน และหนังสือโบราณ 
โดยการจัดท าโปรแกรมจัดเก็บและสืบค้น  

ยุทธศาสตร์ที่ 3  การพัฒนาระบบวิเทศ
สัมพันธ์ ให้มีประสิทธิภ าพ จะมีการพัฒนา
ฐ า น ข้ อ มู ล นั ก ศึ ก ษ า ต่ า ง ช า ติ  แ ล ะ ก า ร
ประชาสัมพันธ์ทุนการศึกษาต่าง ๆ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนาการบริหาร
จัดการให้มีประสิทธิภาพ จะมีการพัฒนาเว็บไซต์ 
เพ่ือการเชื่อมโยงข้อมูลกับภายนอกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ ยั ง ได้ มี ก ารจั ด กิ จก รรม 
ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  (KM: Knowledge 
Management) ในหัวข้อ “การจัดการระบบ
สารสนเทศ” (7.3-1-3) 

7.3-1-3 แผนการจัดการความรู้ 
(KM: Knowledge 
Management) ปีการศึกษา 
2556 
 

ข้ อ  2 มี ร ะ บ บ ส า ร -
สนเทศเพ่ือการบริหาร
และการตัดสินใจตาม
พันธกิจของหน่วยงาน 
โด ย อ ย่ า ง น้ อ ย ต้ อ ง
ครอบคลุมการสนับสนุน 
การจัดการเรียนการ

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้
สนองนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการน าระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจมา
เป็นระบบสารสนเทศที่น าข้อมูลจากระบบ
สารสนเทศในการด าเนินงาน ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
เรียนการสอนด้านภาษาต่างประเทศ “โปรแกรม

7.3-2-1  ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ 
http://www.tmm.cmru.ac. 
th 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2556  
สถาบันภาษา ศลิปะและวัฒนธรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ส อ น  ก า ร วิ จั ย  ก า ร
บ ริ ห า ร จั ด ก าร  ก า ร
บริการวิชาการ ท านุ
บ ารุ งศิ ลปวัฒ นธรรม 
แ ล ะ ก า ร เ งิ น  แ ล ะ
สามารถน าไปใช้ในการ
ด า เนิ น ง า น ป ร ะ กั น
คุณภาพ 

เส ริ ม ทั ก ษ ะภ าษ า อั งก ฤ ษ  Tell Me More 
Online เพ่ื อทดสอบและฝึกทักษะทางด้ าน
ภาษาอังกฤษ ซึ่งได้เริ่มใช้โปรแกรมในปีการศึกษา 
1/2555 และนักศึกษาสามารถเข้าสู่โปรแกรมใน
รูป แบบ ออน ไลน์  (7 .3 -2 -1 ) และได้ จั ดท า
ฐานข้อมูลบัณฑิตศึกษา เพ่ือจัดเก็บผลการสอบ
แ ล ะ ผ ล ก า ร เรี ย น ภ าษ า อั ง ก ฤ ษ ส า ห รั บ
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย (7.3-2-2) 

2.  ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
บริหารจัดการ ทั้ งมหาวิทยาลัยได้ก าหนดให้
หน่วยงานน าระบบมาใช้และระบบที่สถาบัน
ภาษาฯ จัดท าขึ้นเอง คือ  

- ระบ บ ท ะ เบี ย น ป ระวั ติ บุ ค ล าก ร          
“E-Personal” ของมหาวิทยาลัย สามารถเข้าใช้
งานทาง http://www.e-personal.cmru.ac.th 
ส าหรับ เก็บรวมรวบประวัติ ของบุคลากรที่
ปฏิบั ติ งาน  ซึ่ งได้ รวบรวมข้อมูลทั่ ว ไป  เช่น 
การศึกษา การท างาน ตลอดจนสถิติวันลาของ
บุคลากร ซึ่งบุคลากรสามารถตรวจสอบข้อมูล
สถิติและข้อมูลทั่วไปได้  (7.3-2-3) 

- ระบบจัดการเอกสารอิเล็กโทรนิกส์                            
“ Doc-flow” ส า ม า ร ถ เข้ า ใ ช้ ง า น ได้ ท า ง 
http://www.edocument.cmru.ac.th  
โดยสถาบันได้เริ่มใช้งานระบบบริหารเอกสารของ
มหาวิทยาลัย เชื่อมต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์และ
เครื่องสแกนเอกสารของสถาบัน การใช้งานมี
ผู้รับผิดชอบหลักในสถาบัน 4 ท่าน รับผิดชอบ
ง า น ข อ งส า นั ก ง า น ผู้ อ า น ว ย ก า ร  ศู น ย์
ศิลปวัฒนธรรม ศูนย์ภาษา และส านักงานวิเทศ

7.3-2-2  ฐานข้อมูลบัณฑิต 
ศึกษา 
7.3-2-3 ระบบทะเบียนประวัติ
บุ คลากร “E-Personal” ของ
มหาวิทยาลั ย http://www.e-
personal.cmru.ac.th 
7.3-2-4  ระบบจัดการเอกสาร 
อิเล็กโทรนิกส์ “Doc-flow” ของ
ม ห าวิ ท ย าลั ย  http://www. 
Edocument.cmru.ac.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

http://www.e-personal/
http://www.edocument.cmru.ac.th/
http://www.e-personal.cmru.ac.th/
http://www.e-personal.cmru.ac.th/
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Self-Assessment Report: SAR 2013 
Institute of Languages, Arts and Culture 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
สัมพันธ์   เพ่ือรับ -ส่งเอกสารให้ เป็นรูปแบบ
เดียวกันกับมหาวิทยาลัย เพ่ือลดการสิ้นเปลือง
ทรัพยากรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน เช่น 
ก า ลั งค น ก าร เดิ น ส่ ง เอ ก ส าร  ระ ย ะ เว ล า  
การปฏิบัติงาน กระดาษ หมึกพิมพ์ แฟ้มเอกสาร 
และลดความเสี่ยงในการสูญหายของเอกสาร 
ทั้งนี้ยังสามารถสืบค้นเอกสารได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว  (7.3-2-4) 

-  เว็บไซต์ของสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม ซึ่งเผยแพร่ข่าวสาร ผลการด าเนินงาน
ตามพันธกิจ ข้อมูลสารสนเทศต่างๆ (7.3-2-5) 

-   ระบ บ ราย งาน ผลการประ เมิ น
ต น เอ ง อิ เล็ ก โท ร นิ ก ส์  (Electronic Self-
Assessment Report: e-SAR) ซึ่งมีการรายงาน
ผลการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพในแต่
ละองค์ประกอบที่เข้ารับการประเมิน ตลอดจน
เอกสาร/หลักฐาน อ้างอิง ในแต่ ละตั วบ่ งชี้ 
(7.3-2-6)   

3.   ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  สถาบันภาษาฯ จัดท า
ระบบในการสืบค้นและเว็บไซต์ในการเผยแพร่
ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ คือ  

-  ระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 
(OPAC) ส าหรับการสืบค้นข้อมูลภูมิปัญญา
ล้านนา โดยสามารถสืบค้นหนังสือโบราณ ที่อยู่
ในห้องศูนย์ข้อมูลภูมิปัญญาล้านนา และไฟล์
ดิจิตอลซึ่งเป็นภาพถ่ายจากใบลานซึ่งมีมากกว่า
1,000 ผูก (7.3-2-6) 

 

7.3-2-5 เว็ บ ไซต์ ของสถาบั น
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
7.3-2-6  ระบบรายงานผลการ
ประเมินตนเองอิเล็กโทรนิกส์  
(Electronic Self-
Assessment Report: e-SAR) 
7.3-2-6  ระบบสืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2556  
สถาบันภาษา ศลิปะและวัฒนธรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
-  ระบบฐานข้อมูลเอกสารโบราณ ซึ่ง

จัดเก็บเอกสารโบราณ และเอกสารใบลานที่ได้
จัดเก็บจากสถานที่ต่างๆ ในรูปแบบไฟล์ดิจิตอล 
และจัดเก็บโดยแบ่งเป็นหมวดหมู่ (7.3-2-7) 

-  เว็บไซต์ของสถาบันล้านนาศึกษา เป็น
ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ที่จัดแสดง  
ณ สถาบันล้านนาศึกษา  (7.3-2-8) 

4.   ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
การเงิน  มหาวิทยาลัยได้ก าหนดให้หน่วยงานน า
ระบบมาใช้ คือ  

- ร ะ บ บ บั ญ ชี  “ โป ร แ ก ร ม บั ญ ชี 
สามมิติ” สามารถเข้าใช้งานผ่านการเชื่อมต่อ
ระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย ใช้ส าหรับการ
บริหารจัดการในการใช้งบประมาณของสถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม (7.3-2-9) 

ผู้บริหารของสถาบันภาษาฯ ได้น าข้อมูล
จากระบบมาช่วยในตัดสินใจ และวิเคราะห์ใน
การด าเนินงานต่อไป 

7.3-2-7  ระบบฐานข้อมูล
เอกสารโบราณ 
7.3-2-8  เว็บไซต์ของสถาบัน
ล้านนาศึกษา 
(http://www.lannastudy.c
mru.ac.th) 
7.3-2-9  ระบบบัญชี 
“โปรแกรมบัญชีสามมิติ” 

ข้ อ  3 มี ก ารป ระ เมิ น
ความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบสารสนเทศ 

ผู้ รับผิ ดชอบได้ จั ดท าแบบประเมิน  
ความพึงพอใจของผู้เข้าใช้งานระบบสารสนเทศ 
ในระบบที่สถาบันภาษาฯ จัดท าขึ้นและดูแล
ควบคุมระบบเอง  ดังนี้ 

1.  ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
เรียนการสอนด้านภาษาต่างประเทศ “โปรแกรม
เส ริ ม ทั ก ษ ะภ าษ า อั งก ฤ ษ  Tell Me More 
Online ซึ่งได้จัดท าในรูปแบบของรายงานการ
วิจัย เรื่อง การศึกษาการใช้โปรแกรม Tell Me 
More Online เ พ่ื อ ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ
ภ า ษ า ต่ า ง ป ร ะ เท ศ ด้ ว ย ต น เอ ง อ ย่ า ง มี

7.3-3-1   ร าย งาน การวิ จั ย 
เรื่อง การศึกษาการใช้โปรแกรม 
Tell Me More Online เ พ่ื อ
ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ภ า ษ า 
ต่ า ง ป ร ะ เท ศ ด้ ว ย ต น เอ ง                                   
อย่างมีประสิทธิภาพ : สถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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Self-Assessment Report: SAR 2013 
Institute of Languages, Arts and Culture 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ประสิทธิภ าพ  : สถาบั นภาษา ศิ ลปะและ
วัฒ นธรรม มหาวิทยาลั ยราชภัฏ เชี ยงใหม่ 
(7.3-3-1)  นอกจากนี้ยังให้มีการรายงานผลความ
พึงพอใจของผู้ เข้าใช้บริหารห้อง Multimedia 
ต่อผู้อ านวยการทุกเดือน (7.3-3-2) 

2.  เว็บไซต์ของสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม ซึ่งได้มีแบบสอบถามความพึงพอใจบน
หน้าเว็บไซต์ (7.3-3-3) และมีการรายงานผลไป
ยังผู้อ านวยการ (7.3-3-4) 

7.3-3-2   สรุปรายงานผลความ 
พึ งพ อ ใจ ผู้ ใช้ บ ริ ก า ร ห้ อ ง 
Multimedia ปี ก า ร ศึ ก ษ า 
2555  
7.3-3-3  ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
แสดงแบบสอบถามความพึง
พอใจของผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์  
7.3-3-4  รายงานผลความพึง
พ อ ใ จ ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ร ะ บ บ
สารสนเทศทางเว็บไซต์  

ข้อ 4 มีการน าผลการ
ประเมินความพึงพอใจ
ข อ งผู้ ใช้ ร ะบ บ ส าร - 
ส น เท ศ ม าป รั บ ป รุ ง
ระบบสารสนเทศ 

จากการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้า
ใช้ระบบสารสนเทศ รายงานต่อผู้อ านวยการ จึงได้
น าเข้าที่ประชุมบุคลากร เพ่ือรับทราบและหา
แนวทางในการปรับปรุงสารสนเทศ ในการประชุม
บุคลากร ครั้งที่  6/2556 วันศุกร์ที่  11 ตุลาคม 
2556 วาระที่  4.4  (7.3-4-1)  ซึ่ งมติที่ประชุม
รับทราบ ควรให้มีการรายงานในทุก 3 เดือน 
และการปรับปรุงข้อมูลจากข้อเสนอแนะของผู้
ประเมินว่าอยากให้มีการลงข้อมูลข่าวสารให้เป็น
ปัจจุบัน ท าให้บุคลากรให้ความร่วมมือ ในการให้
ข้อมูลข่าวสารในการประชาสัมพันธ์เพ่ิมมากขึ้น
(7.3-4-2)   

และในส่วนของห้อง Multimedia Lab  
ผู้รับผิดชอบได้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบสารสนเทศ (7.3-4-3) หลังจากนั้นน าผลการ
ประเมินความพึงพอใจรายงานผู้บริหาร ซึ่งได้รับ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับโปรแกรม Tell Me More 
Online ใช้นอกห้อง Multimedia Lab หรือใช้กับ 
Wi-Fi แล้วค่อนข้างช้า  ซึ่งบางครั้งเกิดจากเครื่อง

7.3-4-1   รายงานการประชุม
บุคลากร ครั้งที่ 6/2556 วาระ
ที่ 4.4  
7.3 -4-2   สถิติแสดงการลง
ข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 
7.3-4-3  บันทึกข้อความ ที่ ศภ 
0 7 1 / 2 5 5 6  ล ง วั น ที่  2 0 
พฤศจิกายน 2556 เรื่องขอส่ง
รายงานผลความพึงพอใจใน
การให้บริการของศูนย์ภาษา 
ประจ าเดือนตุลาคม 2556 
7 .3 -4 -4   ร าย งาน ผ ล ก า ร
ด าเนินงานโปรแกรม Tell Me 
More Online  
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2556  
สถาบันภาษา ศลิปะและวัฒนธรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
คอมพิวเตอร์หรือคอมพิวเตอร์พกพาของนักศึกษา
ไม่รองรับ และการเข้าใช้ครั้งแรกต้องมีการทดสอบ
ระบบกับคอมพิวเตอร์ ซึ่งทางสถาบันภาษาฯ จึงได้
จัดการอบรมการเข้าใช้โปรแกรมให้กับทุกภาคส่วน
อย่างต่อเนื่อง  เพ่ือสร้างความเข้าใจก่อนการเข้าใช้
จริง และเป็นการทดสอบโปรแกรม  (7.3-4-4) 

ระบบรายงานผลการประเมินตนเอง
อิ เล็ ค โท รนิ กส์  (Electronic Self-Assessment 
Report: e-SAR) มหาวิทยาลัยเห็นว่าเป็นประโยชน์
ในการด าเนินงานการประกันคุณภาพ จึงได้น าไป
พัฒนาและปรับปรุงเพ่ือรองรับหน่วยงานสนับสนุน
ของมหาวิทยาลัย โดยส านักงานมาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เป็นผู้ประสานหลัก 
ระหว่างสถาบันภาษาฯ และส านักวิทยบริการฯ 
 ในการพัฒนาระบบเพ่ือรองรับการเข้าใช้งานให้
ครบองค์ประกอบและทุกหน่วยงานสามารถเข้าใช้
งานได้ต่อไป (7.3-4-5)  

7.3 -4 -5 บั นทึ กข้ อความ  ที่ 
219/2556 ล ง วั น ที่  5 
กรกฎาคม 2556 เรื่องแจ้ ง
ความประสงค์ใช้ระบบรายงาน
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง
อิเลคทรอนิกส์ (e-SAR) 
 
 

ข้ อ  5 มี การส่ งข้ อมู ล
ผ่านระบบเครือข่ายของ
หน่ วยงานภายนอกที่
เกี่ยวข้องตามท่ีก าหนด 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เป็น
หน่วยงานกลางให้ข้อมูลสนับสนุนของมหาวิทยาลัย 
โดยได้ส่ งข้อมูลผ่านระบบฐานข้อมูลด้ านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา CHE 
QA online ในตัวบ่งชี้ สกอ. ที่ 6.1 ตัวบ่งชี้ สมศ. 
ที่ 10 และ 11 ของมหาวิทยาลัย  โดยสามารถส่ง
ข้ อมู ลผ่ าน ระบบ เครื อข่ ายของส านั ก งาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามที่ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด ได้แก่ระบบ
ฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดั บ อุ ดม ศึ กษ า (CHE QA online) ได้ ต าม
นโยบายของมหาวิทยาลัย (7.3-5-1) และได้รายงาน

7.3-5-1   ระบบฐานข้อมูลด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา (CHE QA 
online)  
7.3-5-2  ตั วอย่ าง ระบบ e-
SAR Online ของมหาวิทยาลัย 
7.3-5-3   บันทึกข้อความ ที่ ว
7/2557 ลงวันที่ 14 มกราคม 
2557 เรื่องขอน าส่งค าสั่ง และ
ประกาศเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
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Self-Assessment Report: SAR 2013 
Institute of Languages, Arts and Culture 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ผลการประเมินตนเอง SAR และเอกสารหลักฐาน
ประกอบ ในระบบ e-SAR Online ที่มหาวิทยาลัย
พัฒนาให้หน่ วยงานสนับสนุนใช้ตามก าหนด  
(7.3-5-2) 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 5 ข้อ   5 5  ข้อ 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 

1. ได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์เพ่ือการ

ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการระบบสารสนเทศต่างๆ ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย   

ท าให้บุคลากรมีโอกาสในการเรียนรู้และเกิดศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

2. มีการน าสารสนเทศมาช่วยในการบริหารจัดการ ท าให้การด าเนินงานรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 

1. ควรพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุชานาฏ   สิตานุรักษ์ 
          ผู้อ านวยการสถาบันภาษา  ศิลปะและวัฒนธรรม 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :        นางสาวดารารัตน์    ศิริลาภา หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

นางสาววราภรณ์    โยธาราษฏร์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2556  
สถาบันภาษา ศลิปะและวัฒนธรรม 

ตัวบ่งชี้ท่ี 7.4  :  ระบบบริหารความเสี่ยง  

เกณฑ์มาตรฐาน :   

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารของ 
หน่วยงานและตัวแทนร่วมเป็นคณะกรรมการตามพันธกิจหลักของหน่วยงาน 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน 
ตามบริบทของหน่วยงาน จากตัวอย่างต่อไปนี้ 

-    ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร
สถานที่) 

- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร   

การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ

ของอาจารย์และบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ ได้ 
จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 

4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 
5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการ

ประจ าหน่วยงานและ/หรือผู้บริหารของหน่วยงานเพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารประจ าหน่วยงานไป 

ใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 

เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ  

มีการด าเนินการ  
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้ อ  1 มี ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง
ค ณ ะก รรม ก ารห รื อ
ค ณ ะท า งาน บ ริ ห า ร
ค ว า ม เสี่ ย ง  โ ด ย มี
ผู้บริหารของหน่วยงาน
และตั วแทนร่วม เป็ น
ค ณ ะก ร รม ก ารต าม 
พั น ธ กิ จ ห ลั ก ข อ ง
หน่วยงาน 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้
แต่งตั้ งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ
สถาบันโดยผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒ น ธรรม  เป็ น ป ระธ าน ก รรม ก าร  รอ ง
ผู้อ านวยการเป็นรองประธาน หัวหน้าส านักงาน
เป็ น เลขานุ ก าร  และบุ คลากรทุ กคน  เป็ น
ค ณ ะก ร รม ก าร ร่ ว ม  ซึ่ ง มี ห น้ า ที่ ก า ห น ด
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของสถาบัน ที่อาจเกิด
ความเสี่ยง ที่ เกิดจากการด าเนินงานภายใน
สถาบั น  วิ เคราะห์ และประ เมินความ เสี่ ย ง 
ตลอดจนจัดท าแผนการบริหารความเสี่ ย ง 
ติดตามการควบคุมภายใน เพ่ือให้ความเสี่ยงลด
น้อยลง (7.4-1-1) 

7.4-1-1 ค าสั่งสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒ นธรรม  ที่ 
002/2 5 5 6 เรื่ อ งแ ต่ งตั้ ง
คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงสถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม 
 

ข้อ  2 มี การวิ เคราะห์
และระบุความเสี่ยง และ
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความ
เสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน 
ต า ม บ ริ บ ท ข อ ง
หน่วยงาน   

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้มีการวิเคราะห์ถึง
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นภายในองค์ปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ความเสี่ยง ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย และ
นโยบายของสถาบัน  ประจ าปีงบประมาณ 2556 
โดยวิเคราะห์ใน 3 ปัจจัยดังนี้  

1. การเรียนการสอนโดยใช้โปรแกรม 
Tell Me More Online โดยมีปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ความเสี่ยง 3 ด้านดังนี้ ความเสี่ยงด้านนโยบาย 
ระเบียบ และข้อบังคับ ความเสี่ยงด้านทรัพยากร 
(งบประมาณ ระบบเทคโนโลยี)  ความเสี่ยงด้าน
การปฏิบัติงาน (กระบวนการบริหารโปรแกรม 
การวิจัย) 

2.  การดูแลครุภัณฑ์ (ความเสี่ยงด้าน
ทรัพยากร)  

7.4-2-1   แผนบริหารความ
เสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 
2556 (หน้า 2-6,19-23, 
34-38) 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2556  
สถาบันภาษา ศลิปะและวัฒนธรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
3. จ านวนของผู้ เข้ าร่วมโครงการ/

กิจกรรม  (ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์) 
โดยวิเคราะห์ความเสี่ยง ปัจจัยความ

เสี่ยง ผลกระทบและโอกาส จัดล าดับความเสี่ยง
ตามกระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยง (7.4-2-1)  

ข้ อ  3 มี ก ารป ระ เมิ น
โอกาสและผลกระทบ
ข อ งค ว าม เสี่ ย งแ ล ะ
จัดล าดับความเสี่ยงที่ได้ 
จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ 
ในข้อ 2 

จากการวิ เค ราะห์ ค วาม เสี่ ย งต าม
กระบวนการ ซึ่ งได้จัดท าในรูปแบบตาราง
ประเมินความเสี่ยง ได้มีการก าหนดระดับความ
เสี่ยง โดยประเมินจากความถี่ที่เกิดและโอกาสที่
จะเกิดขึ้นในสถาบัน   และมีการประเมินผล
กระทบของความเสี่ยงว่าอยู่ในระดับใด และจัด
อันดับความเสี่ยง ว่าความเสี่ยงใดสูงสุด ในทั้ง 3 
ด้านดังนี้ (7.4-3-1) 

 1. การเรียนการสอนโดยใช้โปรแกรม 
Tell Me More Online มีความเสี่ ยงสู งสุดใน
หลายปัจจัยด้วยกัน คือ มีผู้ เข้าใช้ โปรแกรม
จ านวนน้อย ไม่เป็นไปตามแผน  ท าให้การใช้
โปรแกรมไม่คุ้มทุน และนักศึกษาไม่ได้รับการ
พัฒนาด้านทักษะทางด้านภาษา 

  2. การดูแลครุภัณฑ์   มีความเสี่ยง
สูงสุด คือครุภัณฑ์สูญหายและต้องใช้งบประมาณ
ในการซ่อมแซมครุภัณฑ์มาก 

3. จ านวนของผู้ เข้าร่วมโครงการ/
กิจกรรม มีความเสี่ยงสูงสุด คือ การด าเนินงาน
ไม่บรรลุเป้าหมาย  

 และได้ประเมินการควบคุมที่มีอยู่
แล้ว ซึ่งจะสามารถให้ผู้บริหารและบุคลากร ได้
ทราบปัญหาและหาแนวทางแก้ไข   (7.4-3-2) 

 

7.4-3-1   แผนบริหารความ
เสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 
2556 ตารางแบบประเมิน
ความเสี่ยง  (หน้า 7-9,24-
25,39)  
7.4-3-2  แผนบริหารความ
เสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 
2556 ตารางแบบประเมิน
การควบคุม  (หน้า 10-15, 
26-30, 40-44)  
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 4 มีการจัดท าแผน
บริหารความเสี่ ยงที่ มี
ระดับความเสี่ยงสูง และ
ด าเนินการตามแผน 

ภายหลังการวิเคราะห์ประเมินความเสี่ยง
ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ทั้ง 3 ด้าน 
และได้ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงในแต่ละ
ด้านแล้ว คณะกรรมการได้มีการจัดน าความเสี่ยงทั้ง 
3 ด้าน มาจัดท าการประเมินการควบคุมความเสี่ยง 
ว่าที่ควบคุมนั้นเพียงพอหรือไม่ ความเสี่ยงยังคง
เหลืออยู่หรือไม่ จากนั้นจึงได้น าผลการควบคุมนั้น
มาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม ทั้ง 3 ด้าน  เพ่ือลดความเสี่ยง
และผลกระทบจากความเสี่ยง (7.4-4-1)  ซึ่งได้มีการ
ด าเนินงานตามแผนดังนี้  

1. การเรียนการสอนโดยใช้โปรแกรม 
Tell Me More Online มีความเสี่ ยงสู งสุดใน
หลายปัจจัยด้วยกัน คือ มีผู้ เข้าใช้ โปรแกรม
จ านวนน้อย ไม่เป็นไปตามแผน  ท าให้การใช้
โปรแกรมไม่คุ้มทุน และนักศึกษาไม่ได้รับการ
พัฒนาด้านทักษะทางด้านภาษา ทางสถาบัน
ภาษาฯ  ได้ เพ่ิ มช่ อ งท างการติ ดต่ อสื่ อสาร  
การประชาสัมพันธ์ ผ่านทาง Facebook และ
จัดการอบรมการเข้าใช้งาน และแปลงค่าคะแนน
ในการบูรณาการกับรายวิชา (7.4-4-2) 

  2. การดูแลครุภัณฑ์   มีความเสี่ยง
สูงสุด คือครุภัณฑ์สูญหายและต้องใช้งบประมาณ
ในการซ่อมแซมครุภัณฑ์มาก สถาบันภาษาฯ ได้
ก าหนด ให้ ท าก ารส่ ง เรื่ อ งม ายั งส านั ก งาน
ผู้อ านวยการพิจารณาก่อนท าการซ่อมแซม  และ
จัดเตรียมห้องส าหรับจัดเก็บครุภัณฑ์ให้ เป็น
หมวดหมู่ (7.4-4-3) 

 

7.4-4-1  แผนการบริหาร
ค ว า ม เสี่ ย ง  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2555 สถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
(หน้า 16-18, 31-33,45-
47) 
7.4-4-2  รายงานผลการ
ด าเนินงานโปรแกรม Tell 
Me More Online 
7.4-4-3  รายงานผลการ
ด าเนินโครงการศึกษาดูงาน 
ทบทวนแผนกลยุทธ์  
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2556  
สถาบันภาษา ศลิปะและวัฒนธรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
3. จ านวนของผู้ เข้าร่วมโครงการ/

กิจกรรม มีความเสี่ยงสูงสุด คือ การด าเนินงาน
ไม่บรรลุเป้าหมาย ทั้งนี้ผู้อ านวยการได้เป็นส่วน
หนึ่ งของคณ ะกรรมการจัดท าแผน พัฒ นา
นักศึกษา จึงได้เสนอแผนการจัดท า Transcript 
กิจกรรมนักศึกษา เพ่ือให้นั กศึกษาเข้าร่วม
กิจกรรมของสถาบันภาษาฯ มากยิ่งขึ้น  (7.4-4-4) 

7.4-4-4 แผนยุทธศาสตร์
การพัฒนานักศึกษา ระยะ 
5 ปี  (พ .ศ . 2556 -2560) 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
เชียงใหม่ หน้า 22  

ข้อ 5 มีการติดตาม และ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ด า เนิ น งานต ามแผน 
แ ล ะ ร า ย ง า น ต่ อ
คณะกรรมการประจ า
หน่ วยงานและ/ห รือ
ผู้บริหารของหน่วยงาน
เพ่ือพิจารณาอย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง 

หลังจากมีการจัดท าแผนการบริหาร
ความเสี่ยง ได้มีการติดตามการบริหารความเสี่ยง 
ซึ่งได้รายงานผลการบริหารความเสี่ยง ประจ าปี
งบประมาณ  2556 (1 ตุลาคม 2555 – 31 
กันยายน 2556) เพ่ือรายงานผลการบริหารความ
เสี่ยงของสถาบัน (7.4-5-1)  

ผู้บริหารได้มีการน าผลการบริหารความ
เสี่ยงของสถาบัน เสนอกรรมการสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม เพ่ือพิจารณาต่อไปและขอ
ข้อเสนอแนะเพ่ือการบริหารจัดการความเสี่ยงใน
ปีต่อไป (7.4-5-2) 

7.4-5-1  รายงานผลการ
บริหารความเสี่ยง  ประจ าปี
งบประมาณ 2556 
7 .4 -5 -2    ร าย งาน การ 
ประชุมกรรมการสถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
ครั้ งที่  1/2557  (วาระที่ 
5.2)  

ข้อ 6 มีการน าผลการ
ป ร ะ เ มิ น  แ ล ะ ข้ อ 
เส น อ แ น ะจ าก ค ณ ะ
กรรมการบริหารประจ า
หน่วยงานไป ใช้ในการ
ปรับแผนหรือวิเคราะห์
ค ว าม เสี่ ย ง ใน รอบ ปี
ถัดไป 

จากการรายงานผลการบริหารความ
เสี่ยงซึ่ง สามารถจัดการความเสี่ยงเหลือน้อยพอ
ยอมรับได้  และคณะกรรมการประจ าสถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้มีการเสนอแนะให้
มีการจัดท าแผนในด้านอ่ืน ๆ ที่มีความเสี่ยงของ
สถาบัน เกี่ยวกับโปรแกรมฝึกทักษะทางด้าน
ภาษา Tell Me More Online เป็นโปรแกรมที่มี
ราคาค่อนข้างสูง สมควรมีแผนรองรับในการ
จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ในปี 2557 ซึ่งทาง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้มีการน า
ข้อเสนอมาจัดท ากิจกรรมการวิเคราะห์ความ

7.4-6-1  บั นทึ กข้อความ 
ศธ 0533.09.01.01/ว.195    
ลงวันที่ 31 มีนาคม 2557 
เ รื่ อ ง ข อ เชิ ญ เข้ า ร่ ว ม
กิจกรรมการวิเคราะห์ความ
เสี่ยงประจ าปีงบประมาณ 
2557 
7.4-6 -2 แผนการบริหาร
ค ว า ม เสี่ ย ง  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2557 สถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
เสี่ยง ในวันอังคารที่ 8 เมษายน 2557 (7.4-6-1)  
เพ่ือจัดท าแผนบริหารความเสี่ ยง ประจ าปี
งบประมาณ 2557 (7.4-6-2)  

- การเรียนการสอนโดยใช้โปรแกรม 
Tell Me More Online โดยมีปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ความเสี่ ยง ทั้ ง 3 ด้ าน  คือ ความเสี่ ยงด้ าน
นโยบาย ระเบียบ และข้อบังคับ ความเสี่ยงด้าน
ทรัพยากร (งบประมาณ ระบบเทคโนโลยี)  ความ
เสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (กระบวนการบริหาร
โปรแกรม การวิจัย)   

- การจัดการระบบสารสนเทศ (ความ
เสี่ยงด้านทรัพยากร)  เป็นการจัดท าแผนใหม่
เนื่องจากแผนในเรื่องการดูแลครุภัณฑ์ ความ
เสี่ยงเหลือน้อย สามารถจัดการได้  

- จ านวนของผู้ เข้ าร่วมโครงการ/
กิจกรรม  (ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์) เนื่องจาก
จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมของสถาบัน น้อยกว่า
ก าหนด ท าให้ตัวชี้ วัดของโครงการไม่บรรลุ
เป้าหมาย 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2556  
สถาบันภาษา ศลิปะและวัฒนธรรม 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 
 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 6 ข้อ  5 6  ข้อ 
 

จุดแข็งและแนวทางเสริม 
1. มีคณะกรรมการที่คอยดูแลและควบคุมความเสี่ยง  
2. มีการด าเนินการด้านการบริหารความเสี่ยง 
3. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการด าเนินงานด้านบริหารความเสี่ยง 

 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 

1. การติดตามผลและการประเมินผลการบริหารความเสี่ยง 
2. การรายงานผลอย่างน้อย 2 ครั้งต่อปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุชานาฏ   สิตานุรักษ์ 
          ผู้อ านวยการสถาบันภาษา  ศิลปะและวัฒนธรรม 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :        นางสาวดารารัตน์    ศิริลาภา หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

นางสาววราภรณ์    โยธาราษฏร์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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องค์ประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 

ตัวบ่งช้ีที ่8.1  :  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  

เกณฑ์มาตรฐาน  :   

1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
2. มีการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้
3. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนา

หน่วยงาน 
4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบและรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร

ประจ าหน่วยงานอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของหน่วยงานเป็นประจ าทุกปี 
6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ท าหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไป

ตามระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย  และน าข้อมูลจาก

รายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 

1 ข้อ  

มีการด าเนินการ  

2 หรือ 3ข้อ 

มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 

 มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 

 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :  7  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 มีแผนกลยุทธ์ทาง
การเงินที่สอดคล้องกับ
แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง
หน่วยงาน 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้มี
การจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ระยะ 5 ปี  
ปี  2556–2560 (8.1 -1-1)  โดยการน าแผน 
กลยุทธ์ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
ร ะ ย ะ  5  ปี  ปี  2 5 5 6 –2 5 6 0  (8 .1 -1 -2 )  

8.1-1-1  แ ผน ก ล ยุ ท ธ์  ท าง
ก าร เงิน  ระยะ  5  ปี  (พ .ศ . 
2556–2560) 
8.1-1-2  แผนกลยุทธ์  ระยะ  
5  ปี  (พ .ศ . 2 5 5 6–2 5 6 0 )  
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2556  
สถาบันภาษา ศลิปะและวัฒนธรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
มาเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการเงิน 
และการประมาณการณ์งบประมาณในแต่ละปี 
ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งจะ
ได้ รับงบประมาณ จากงบประมาณแผ่นดิน 
งบประมาณเงินรายได้  งบประมาณบริการ
วิชาการสังคม เพ่ือมาขับเคลื่อนการด าเนิน
กิจกรรมตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของ
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  และกองทุน
สถ าบั น ภ าษ า ศิ ล ป ะและวัฒ น ธรรม เป็ น
งบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานในกิจกรรม
เร่งด่วนของสถาบัน  

ส ถ าบั น ภ าษ า  ศิ ล ป ะแ ล ะ
วัฒนธรรม 

ข้อ 2 มีการวางแผนการ
ใ ช้ เ งิ น อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม          
ได้ก าหนดแผนการใช้เงิน ในแผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน ที่มีโครงการ/กิจกรรม ในการขับเคลื่อน
การด าเนินงานของสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม ในประจ าปีงบประมาณ 2555 มีการ
ตั้ งงบประมาณ  เพ่ือให้ ได้ตามกลยุทธ์  และ
แผน ป ฏิ บั ติ ก ารขอ งสถาบั น  โดย มี แห ล่ ง
งบประมาณจากเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย 
งบประมาณ แผ่นดิน  ได้ รับการจัดสรรจาก
กระทรวงการคลัง โดยเกณฑ์การจัดสรรตาม
รายจ่ายจริงของปี งบประมาณที่ล่ วงมาแล้ว  
(8.1-2-1) และได้มีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ 2556 ซึ่งได้จ าแนกเป็นราย
ไตรมาส (8.1 -2 -2) นอกจากนี้ ยั งได้ รับการ
พิจารณาเห็นชอบในส่วนของกองทุนสถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม สามารถบริหารจัดการ
รายได้ด้วยตนเอง (8.1-2-3) 

8.1-2-1   เอกสารงบประมาณ
รายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ 
2556 (สถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม  
8.1-2-2  แผนปฏิบัติราชการ 
ส ถ าบั น ภ าษ า  ศิ ล ป ะแ ล ะ
วั ฒ น ธ ร ร ม  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2556  
8.1-2-3 ระเบียบมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ว่าด้วย กองทุน
ส ถ าบั น ภ าษ า  ศิ ล ป ะแ ล ะ
วัฒนธรรม  พ.ศ. 2556  
8.1-2-4  ส รุ ป ก าร เบิ ก จ่ า ย
งบประมาณรายจ่าย ประจ าปี
งบประมาณ 2556  
8 .1 -2 -5   รายงานประจ าปี 
ส ถ าบั น ภ าษ า  ศิ ล ป ะแ ล ะ
วัฒนธรรม 2556 (หน้า 16 – 23) 

http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MTQ5NTI=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MTQ5NTI=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MTQ5NTI=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MTQ5NTI=
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
งบประมาณทั้งหมด ได้จัดสรรให้กับ

หน่วยงานภายใน ทั้ง 4 หน่วยงาน คือ ส านักงาน
ผู้อ านวยการ ศูนย์ภาษา ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม 
และส านักงานวิเทศสัมพันธ์ และเมื่อหน่วยงาน
ได้รับการอนุมัติงบประมาณแล้ว  ได้ด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการ โดยผ่านระบบโปรแกรม
บัญ ชี  3  มิ ติ  ที่ มหาวิทยาลั ยก าหนดไว้   ซึ่ ง
โปรแกรมดังกล่าวสามารถรายงานผลการใช้
งบประมาณได้  และสามารถรายงานการใช้
งบประมาณ โดยแยกการรายงานเป็นประเภท
หมวดรายจ่าย ซึ่งสามารถเลือกรายงานเป็นราย
เดือน หรือทั้งปีงบประมาณ (8.1-2-4) และเพ่ือให้
การวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ สถาบันได้สรุปการใช้งบประมาณใน
รายงานประจ าปี สถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม (8.1-2-5) และได้มีการจัดท าบัญชี 
คุมการส่งเอกสารเบิกจ่าย (8.1-2-6)  

8 .1 -2 -6   บั ญ ชี คุ ม ก า ร ส่ ง
เอกสาร เบิ ก จ่ าย  ป ระจ าปี
งบประมาณ 2556    
 

ข้อ  3  มี งบประมาณ
ประจ าปีที่สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติการในแต่ละ
พันธกิจและการพัฒนา
หน่วยงาน 

งบประมาณที่ได้รับการอนุมัติในแต่ละ
โครงการ/กิจกรรมนั้น เป็นโครงการ/กิจกรรม
ตามพันธกิจของสถาบัน และแผนปฏิบัติการของ
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปี 
2556  (8 .1 -3 -1 ) และแผนป ฏิ บั ติ ร าชการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2556 ซึ่งจัดท าแผนตาม
นโยบายการจัดตั้งงบประมาณของมหาวิทยาลัย 
(8.1-3-2)  

สถาบั น ภ าษ าฯ  ได้ จั ด ก ารป ระชุ ม
วิเคราะห์งบประมาณ  โดยน ารายงานผลการใช้
งบประมาณปีที่ผ่านมา และสถานการณ์ปัจจุบัน
ของสถาบัน ในการก าหนดโครงการ/กิจกรรมที่

8.1-3-1  แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ส ถ าบั น ภ าษ า  ศิ ล ป ะแ ล ะ
วัฒนธรรม 2556 
8.1-3-2 แ ผ น ก า ร จั ด ตั้ ง
งบประมาณประจ าปี 2556 
8.1-3-3 บันทึกข้อความ  
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2556  
สถาบันภาษา ศลิปะและวัฒนธรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
จะด าเนิ นการในปี งบประมาณ ต่อไป  ก่อน
น าเสนอมหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติต่อไป 
(8.1-3-3)     

ข้ อ  4 มี ก า ร จั ด ท า
ราย งาน ท างก าร เงิน
อย่ าง เป็ น ระบบ และ
ร า ย ง า น ต่ อ ค ณ ะ
กรรมการบริหารประจ า
หน่วยงานอย่างน้อยปี
ละ 2 ครั้ง 

นักวิชาการการเงินของสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม มีหน้าที่รายงานการใช้
งบประมาณ โดยเสนอให้กับผู้อ านวยการ เพ่ือ
ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลไปด าเนินงานในการ
ด าเนินงาน ท าให้ ได้ทราบว่าโครงการใดได้
ด าเนินการแล้ว โครงการใดยังไม่ได้ด าเนินการ 
และได้มีการเบิกจ่ายไปแล้วมากน้อยเพียงใด   
(8.1-4-1) และได้รายงานผลการใช้งบประมาณ
ต่อกรรมการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
จ านวน 2 ครั้ง ดังนี้ 

ครั้งที่  1 การประชุมกรรมการประจ า
สถาบัน ครั้งที่ 1/2556 วันอังคารที่ 9 เมษายน 
2556  วาระท่ี 4.1 (8.1-4-2)   

ครั้งที่  2 การประชุมกรรมการประจ า
สถาบัน ครั้งที่ 1/2557 วันพุธที่ 5 กุมภาพันธ์  
2557 วาระท่ี 5.1 (8.1-4-3)  

8.1-4-1   บันทึกข้อความ ที่ 
สผอ 001/2556, 013/2556, 
045/2556 เรื่องขอส่ งสรุป
ร า ย ก า ร งบ ป ระ ม าณ ข อ ง
ส ถ าบั น ภ าษ า  ศิ ล ป ะแ ล ะ
วัฒนธรรม ประจ าปี 2556 
8.1-4-2   รายงานการประชุม
กรรมการประจ าสถาบัน ครั้งที่ 
1/2556 วาระท่ี 4.1 
8.1-4-3   รายงานการประชุม
กรรมการประจ าสถาบัน ครั้งที่ 
1/2557 วาระท่ี 5.1 

ข้อ  5 มี การน าข้อมู ล
ทางการเงินไปใช้ในการ
วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของ
หน่วยงานเป็นประจ าทุก
ปี 

จากการด าเนินการเบิกจ่ายของสถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้มีการน าผลการใช้
งบประมาณ มารายงานโดยเทียบกับแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ 2556 (8.1-5-1)  
เพ่ือให้ทราบถึงการใช้งบประมาณว่าเป็นไปตาม
แผนหรือไม่ และโครงการ/กิจกรรมใดที่ยังไม่ได้
ด าเนินการแล้วเสร็จ จากนั้นจึงได้ เร่งรัดและ
ติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณ  เพ่ือให้ รีบ
ด า เนิ น ก าร โค รงก าร /กิ จ ก ร รม ที่ ยั ง ไม่ ได้
ด าเนินการในการประชุมผู้บริหาร ครั้งที่ 3/2556 

8.1-5-1  ราย งาน ผลการใช้
งบประมาณตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ครั้งที่ 1 
8 .1 -5 -2  วาระการประชุ ม
ผู้บริหารสถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม ครั้งที่ 3/2556 
ในวันศุกร์ที่ 14 มิถุนายน 2557 
วาระท่ี 5.1 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ในวันศุกร์ที่  14 มิถุนายน 2557 วาระที่  5.1 
(8.1-5-2) และได้น าข้อมูลผลการใช้งบประมาณ 
เปรียบเทียบแผน-ผลตามแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปี งบประมาณ 2556 (8.1-5 -3) เป็น
แนวทางในการก าหนดโครงการ/กิจกรรม ที่จะ
ด าเนินการในปีงบประมาณ 2557 ต่อไป   

8 .1 -5 -3 รายงานผลการใช้
งบประมาณตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
2556 

ข้ อ  6 มี ห น่ ว ย ง า น
ตรวจสอบภายในและ
ภ าย น อ ก  ท าห น้ า ที่
ตรวจ ติดตามการใช้เงิน
ให้เป็นไปตามระเบียบ
แ ล ะ ก ฎ เ ก ณ ฑ์ ที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 

มหาวิทยาลัย มีหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน เพ่ือท าหน้าที่ ตรวจสอบ ตรวจทาน  
ให้ค าแนะน า ปรึกษาในการปฏิบัติ งานของ
ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ใน
การใช้ทรัพยากรและทรัพย์สินทางราชการอย่าง
คุ้มค่า รวมถึงเพ่ือให้เกิดกระบวนการและกลไก
การก ากับดูแลที่ดี ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
และป้องกันการประพฤติมิชอบหรือทุจริต เป็น
การลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในองค์กร ซึ่งได้มี
การตรวจสอบความถูกต้อง ของตัวเลขทาง
การ เงิน -การบั ญ ชี  และ เอกสาร  และการ
ด าเนินงานตามแผนงาน โครงการและกิจกรรม 
ซึ่งในปีงบประมาณ 2556 สถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรมได้รับการตรวจสอบจากหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน ในโครงการของหน่วยงาน
ภายในว่าเป็นไปตามแผนงานหรือไม่  (8.1-6-1) 
และรายงานผลการด าเนินงานว่าควรปรับปรุงใน
การด าเนินงานในปีต่อไป (8.1-6-2)  

8.1-6-1  แผนการตรวจสอบ
ภายในประจ าปี  2556 
8.1-6-2  รายงานผลการ
ตรวจสอบภายใน ประจ าปี 
2556 

ข้อ 7 ผู้บริหารระดับสูง
มีการติดตามผลการใช้
เ งิ น ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม
เป้าหมาย และน าข้อมูล
จากรายงานทางการเงิน

ผู้บริหารได้ติดตามการใช้งบประมาณใน
การด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ของสถาบัน 
เพ่ือให้สามารถเป็นไปตามแผนและด าเนินงานตาม
ปฏิทินกิจกรรมของสถาบัน โดยน ารายงานผลการ
ใช้งบประมาณ (8.1-7-1) และข้อเสนอแนะจาก

8.1-7-1    รายงานประจ าปี  
2556 สถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม 
8 .1 -7 -2    ร าย งาน ผลการ
ตรวจสอบภายใน ประจ าปี
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2556  
สถาบันภาษา ศลิปะและวัฒนธรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ไปใช้ในการวางแผนและ
การตัดสินใจ 

รายงานผลการตรวจสอบภายใน ประจ าปี 2556 
(8.1-7-2) และในการติดตามและเร่งรัด การด าเนิน
โครงการ/กิจกรรม เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าว มา
วิเคราะห์เพ่ือการวางแผนการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมในปีงบประมาณ 2556  

งบประมาณ 2556    

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

7 ข้อ 7 ข้อ  5 7 ข้อ 
 

จุดแข็งและแนวทางเสริม 
1. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการบริหารด้านการเงินและงบประมาณ  และการเบิกจ่ายให้

ถูกต้องตามระเบียบราชการ  
 

จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการอบรมเพ่ือให้บุคลากรได้ทราบเกี่ยวกับการเบิกจ่ายให้ถูกต้องตามระเบียบราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุชานาฏ   สิตานุรักษ์ 
          ผู้อ านวยการสถาบันภาษา  ศิลปะและวัฒนธรรม 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :        นางสาวดารารัตน์    ศิริลาภา หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

นางสาววราภรณ์    โยธาราษฏร์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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องค์ประกอบที่ 9   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

ตัวบ่งช้ีที ่9.1 :   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป   :   

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ    
พันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงาน และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน      
โดยคณะกรรมการบริหารประจ าหน่วยงาน 

3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของหน่วยงาน 
4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย                 

1) การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อคณะกรรมการบริหารประจ าหน่วยงานและมหาวิทยาลัยตาม
ก าหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด และ 3) การน าผลการ
ประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้       
มีการพัฒนาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 4 องค์ประกอบ
คุณภาพ 

7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา  
ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของหน่วยงาน 

8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงาน 
และมีกิจกรรมร่วมกัน 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น 
และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

 

เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 

1 ข้อ  

 มีการด าเนินการ  

2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

7 หรือ 8  ข้อ 

 มีการด าเนินการ 

9 ข้อ 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2556  
สถาบันภาษา ศลิปะและวัฒนธรรม 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 8 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1  มี ร ะ บ บ แ ล ะ
ก ล ไ ก ก า ร ป ร ะ กั น
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า
ภายในที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับพันธกิจ
แล ะ พั ฒ น าก ารขอ ง
ห น่ ว ย ง า น  แ ล ะ
ด าเนินการตามระบบที่
ก าหนด 

สถาบันภาษา ศิลปะ และวัฒนธรรม  
ได้พัฒนาและปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพ
มาอย่างต่อเนื่อง โดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA 
น ามาเป็นแนวทางในการด าเนินงานโครงการ/
กิจกรรม เพ่ือตอบสนองนโยบาย และพันธกิจ
ของสถาบัน และมีการพัฒนาการด าเนินงานให้
บรรลุเป้าหมายของสถาบันอย่างต่อเนื่อง 

โดยก าหนดให้บุคลากรทุกคน  มีหน้าที่ 
ความรับผิ ดชอบด้ านการประกันคุณ ภาพ
ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใน ร่ ว ม กั น  ใน ก า ร เป็ น
คณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภ า ย ใน  (9 .1 -1 -1 )  โด ย มี ส่ ว น ร่ ว ม ต า ม
กระบวนการของระบบและกลไกตามวงจร
คุ ณ ภ า พ  PDCA ตั้ ง แ ต่ ก า ร จั ด ท า แ ผ น  
การด าเนินงานตามแผน ตลอดจนการพัฒนา
ปรับปรุง เพ่ือให้การด าเนินงานของสถาบันภาษา
ฯ  เป็ น ไปอย่ างมี ป ระสิ ท ธิ ภ าพมากยิ่ งขึ้ น   
(9.1-1-2)  

9.1-1-1   ค าสั่งสถาบัน
ภ า ษ า  ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วั ฒ น ธ ร ร ม  ที่ 
009/2556 เรื่องแต่งตั้ง
คณะกรรมการประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า
ภายใน 
9 .1 -1 -2   ระบ บ และ
ก ล ไ ก ก า ร ป ร ะ กั น
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า
ภายในของสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม 

ข้ อ  2  มี ก ารก าห น ด
น โ ย บ า ย แ ล ะ ใ ห้
ความส าคัญ เรื่องการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น      
โด ย ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
บริหารประจ าหน่วยงาน 

ผู้บริหารและคณะกรรมการประจ า
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้ เห็น
ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา
เป็นอย่างยิ่ ง ด้วยเป็นหัวใจของการบริหาร   
จึงได้มอบหมายนโยบายในการบริหารงานในด้าน 
ต่าง ๆ ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
รวมทั้ งน โยบ ายด้ านก ารป ระกั น คุณ ภ าพ 
 (9.1-2-1)  

นอกจากนี้คณะกรรมการประจ าสถาบัน

9.1-2-1  ร า ย ง า น
ประจ าปี สถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม 
ประจ าปี 2556 (หน้า 8) 
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Self-Assessment Report: SAR 2013 
Institute of Languages, Arts and Culture 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้มีการติดตาม
รายงานผลการประกันคุณ ภาพการศึ กษา 
ตลอดจนข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจ
ประเมิน เพ่ือการพัฒนาการด าเนินงานของ
ส ถ า บั น ภ า ษ า ฯ  ต่ อ ไป  ใน ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจ าสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒ นธรรม  ครั้ งที่  2 /2556 ในวัน พุ ธที่  31 
กรกฎาคม 2557 วาระท่ี 1.1 (9.1-2-2) 

สถาบันได้จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพ
ภายใน สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
ประจ าปี  2554 – 2558 ซึ่งเป็นคู่มือส าหรับ
หน่วยงานสนับสนุน ในองค์ประกอบที่ 1, 7, 8, 
และ 9 ที่มีแนวปฏิบัติในการด าเนินการในแต่ละ
ตัวบ่งชี้ (9.1-2-3) 

ในระดับมหาวิทยาลัยได้มีการติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยจัดการประชุมด้าน
ก ารป ระกั น คุณ ภ าพ  เพ่ื อติ ด ต าม ผลการ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพของสถาบัน 
และผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ของมหาวิทยาลัยอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น การประชุมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ครั้งที่ 
4/2556 วันจันทร์ที่  4  พฤศจิกายน 2556  
(9.1-2-4) 

9.1-2-2  รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม 
ครั้งที่ 2/2556 วาระที่ 
1.1 
9.1-2-3  คู่ มื อ ก า ร
ประกันคุณภาพภายใน 
สถาบั นภาษา ศิ ลปะ
และวัฒนธรรม ประจ าปี 
2554 – 2558 
9.1 -2 -4 รายงานการ
ป ระ ชุ ม ก า รป ร ะ กั น
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า
ภายใน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่  ครั้งที่ 
4/2556  
 

ข้อ 3 มีการก าหนดตัว
บ่ ง ชี้ เ พ่ิ ม เ ติ ม ต า ม 
อัตลักษณ์ของหน่วยงาน 

 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เป็น
หน่ วยงานสนับสนุนการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลั ย  ซึ่ ง ได้ ก าหนดอัตลักษณ์ ของ
หน่วยงานคือ “รักษ์ภาษาและวัฒนธรรม”  
(9.1-3-1)  เพ่ือให้สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของ

9.1-3-1 ป ร ะ ก า ศ
สถาบั นภาษา ศิ ลปะ
และวัฒนธรรม เรื่องการ
ก า ห น ด อั ต ลั ก ษ ณ์ 
เอกลักษณ์ของสถาบัน
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2556  
สถาบันภาษา ศลิปะและวัฒนธรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
มหาวิทยาลัย “คนดีของท้องถิ่น” (9.1-3-2)  
เพ่ือให้นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเป็นผู้ที่มีความรู้
ความสามารถทางด้านภาษาและวัฒนธรรม และ
น าไปพัฒนาท้องถิ่น  

สถาบันจึงได้ก าหนดตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้อง
และครอบคลุมการตามอัตลักษณ์ของสถาบัน ซึ่ง
เป็นตัวบ่งชี้เฉพาะส าหรับสถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม ที่เป็นแหล่งเรียนรู้ทั้งด้านภาษา 
และศิลปวัฒนธรรม โดยก าหนดเป็นองค์ประกอบ
ที่ 11 องค์ประกอบตามอัตลักษณ์ของสถาบัน ตัว
บ่งชี้ที่ 11.1 ประสิทธิผลในการเป็นแหล่งเรียนรู้
ด้านภาษาและวัฒนธรรม โดยก าหนดเกณฑ์
มาตรฐาน โดยวัดตามคุณลักษณะ เน้นปัจจัย
ผลผลิต ตลอดจนแนวปฏิบัติที่ดีที่ใช้ก ากับตัวบ่งชี้ 
ซึ่งสามารถวัดระดับคุณภาพตามเป้าหมายของตัว
บ่งชี้ได้ (9.1-3-3) 

ภ า ษ า  ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม  
9.1-3-2 แ ผ น ยุ ท ธ - 
ศาสตร์มหาวิท ยาลั ย 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556-
2560) หน้า 19  
9.1-3-3   รายงานผล
การประเมินตนเอง 
(Self-Assessment 
Report : SAR)  
ปีการศึกษา 2556 หน้า 
67 

ข้อ 4  มีการด าเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพ
ก า ร ศึ ก ษ า ภ าย ใน ที่
ครบถ้วน ประกอบด้วย                 
1) การควบคุม ติดตาม
การด า เนิ น งาน  และ
ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ  
2) การจัดท ารายงาน
ประจ าปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพเสนอ
ต่ อ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 
บริหารประจ าหน่วยงาน
และมหาวิทยาลัยตาม

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  
ได้ด าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ดังนี้ 

1)  มีการควบคุม ติดตามการด าเนินงาน 
และประเมินคุณภาพ โดยผู้บริหารของสถาบัน
ภาษาฯ ติดตามผลการด าเนินตามหลักวงจร
คุ ณ ภ าพ  PDCA ทั้ ง ก า รป ร ะชุ ม ผู้ บ ริ ห า ร   
(9.1-4-1) และประชุมหน่วยงาน  (9.1-4-2) 
 2) ได้จัดท ารายงานประจ าปี สถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปี  2556 
(9.1-4-3) เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานตามแผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ และรายงานต่อ
คณะกรรมการประจ าสถาบันภาษา ศิลปะและ

9.1-4-1 ร า ย งาน ก า ร
ประชุมผู้บริหาร ครั้งที่ 
7/2556 วาระท่ี 3.1 
9.1 -4 -2 รายงานการ
ประชุมหน่วยงาน ครั้งที่ 
7/2556 วาระที่  4.1 -
4.3 
9 .1 -4 -3  ร า ย ง า น
ประจ าปี สถาบันภาษาฯ 
ประจ าปี 2556  
9.1 -4 -4 รายงานการ
ประชุมกรรมการประจ า
สถาบันภาษาฯ ครั้งที่ 
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Self-Assessment Report: SAR 2013 
Institute of Languages, Arts and Culture 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ก าหนดเวลา โดยเป็น
ร า ย ง า น ที่ มี ข้ อ มู ล
ค ร บ ถ้ ว น ต า ม ที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 
และ 3) การน าผลการ
ประเมินคุณภาพไปท า
แผนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของหน่วยงาน 

วัฒนธรรม ในการประชุมครั้งที่ 4/2555 วาระที่ 
วาระที่  4.1  4.2 และ 4.3 (9.1-4-4) และได้
รายงานมหาวิทยาลัย เพ่ือรวบรวมในการจัดท า
รายงาน ป ระจ าปี ขอ งมห าวิท ยาลั ยต่ อ ไป  
(9.1-4-5)  และจัดท ารายงานผลการประเมิน
ต น เ อ ง  SAR : Self-Assessment Report)  
ปี ก า รศึ ก ษ า  2 5 5 6  (9 .1 -4 -6 ) เส น อ ต่ อ
คณะกรรมการประจ าสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม ในการประชุมครั้งที่ 3/2557 วันที่ 30 
พฤษภาคม 2556 วาระที่ 5.1 (9.1-4-7)  และส่ง
ให้มหาวิทยาลัยตามวันเวลาที่ก าหนด (9.1-4-8) 

3.  ได้ รายงานผลการประเมิน การ
ประกันคุณภาพการศึกษา ปี 2555 เสนอต่อ
คณะกรรมการประจ าสถาบัน ในการประชุมครั้ง
ที่ 2/2556 วาระที่ 1.1 (9.1-4-9) และมีการน า
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของหน่วยงาน ในแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม ประจ าปี 2556 (9.1-4-10)  

4/2555  (วาระที่  4.1  
4.2 และ 4.3) 
9 . 1 -4 -5   บั น ทึ ก
ข้ อความ  เรื่ อ งขอส่ ง
รายงานประจ าปี 2556 
9.1-4-6 รายงานผลการ
ประเมินตนเอง 2556 
(SAR : Self-
Assessment Report)  
9.1-4-7  รายงานการ
ประชุมกรรมการประจ า
สถาบันภาษาฯ ครั้งที่ 
3/2557 วาระท่ี 5.1 
9.1-4-8 บันทึกข้อความ 
ลงวันที่ 30 พฤษภาคม 
2 5 5 6  เ รื่ อ ง ข อ ส่ ง
รายงานผลการประเมิน
ต น เอ ง  (SAR : Self-
Assessment Report) 
9.1-4-9 รายงานผลการ
ตรวจประเมินคุณภาพ
ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น 
สถาบันภาษาฯ ประจ าปี
การศึกษา 2555   
9.1-4-10  แผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของ
สถาบันภาษาฯ ประจ าปี 
2556 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2556  
สถาบันภาษา ศลิปะและวัฒนธรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 5  มีการน าผลการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึ กษ าภ าย ใน มา
ป รั บ ป รุ งก ารท า งาน 
แ ล ะ ส่ ง ผ ล ให้ มี ก า ร
พัฒ นาผลการด าเนิ น 
งานตามตัวบ่งชี้ของแผน
กลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

สถาบันภาษา ศิลปะ และวัฒนธรรม  
ได้น าผลการประเมินคุณภาพ ประจ าปีการศึกษา 
2555 มาปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานของ
สถาบัน  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปี 
2556 และแผนกลยุทธ์เพ่ือปรับตัวบ่งชี้ตลอดจน
กลยุทธ์ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ของสถาบัน
ภาษาฯ เพ่ือให้สามารถวัดได้และมีการพัฒนาขึ้น 
(9.1-5-1) จากนั้นได้มีการน ามาวิเคราะห์ ใน
ตารางเพ่ือแสดงผลการพัฒ นาตัวบ่ งชี้ ของ 
แผนกลยุทธ์ โดยวัดจากผลการบรรลุเป้าหมาย
ของตัวบ่งชี้ (9.1-5-2) 

9.1-5-1  แผนกลยุทธ์ 
สถาบั นภาษา ศิ ลปะ
แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม  
ปี 2556 – 2560  
9.1-5-2  ตารางรายงาน
ผลการพัฒนาตัวบ่ งชี้
ของแผนกลยุทธ์ของ
สถาบั นภาษา ศิ ลปะ
และวัฒนธรรม  

ข้ อ  6 มี ร ะ บ บ ส า ร 
ส น เท ศ ที่ ใ ห้ ข้ อ มู ล
สนับสนุนการประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า
ภายใน 4 องค์ประกอบ
คุณภาพ 

สถาบันภาษา ศิลปะ และวัฒนธรรม ได้
น าฐานข้อมูลจากระบบสารสนเทศที่สนับสนุน 
การประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช้ร่วมกันได้
ทั้ งระดับบุคคลและหน่วยงาน ผ่านออนไลน์  
ทัง้ 4 องค์ประกอบ คือ 

องค์ประกอบที่ 1 ผู้บริหารและบุคลากร 
ตลอดจนบุคคลภายนอกสามารถเข้าไปดาวน์
โหลดแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการและแผนอ่ืน ๆ 
ของสถาบัน ทางด้านหน้าเว็บไซต์ของสถาบัน  
ใน ส่ วน ข อ งแ ผ น ก ล ยุ ท ธ์  http://www.ilac. 
cmru.ac.th (9.1-6-1)   

องค์ประกอบที่ 7 สามารถเข้าใช้ระบบ
สารสนเทศ ทั้งในส่วนของระบบสารบรรณอิเล็ก 
โทรนิกส์ (Doc-flow) ซึ่งมีการรับ-ส่งเอกสารใน
ระดับมหาวิทยาลัย (9.1-6-2) ข่าวประชาสัมพันธ์ 
ผลการด าเนินงานในรอบปี ผลความพึงพอใจของ
เว็บไซต์ (9.1-6-3)  

9.1-6-1  ตัวอย่างหน้า
เว็บไซต์ แสดงแผนของ
สถาบั นภาษา ศิ ลปะ
และวัฒนธรรม 
9.1-6-2 ตัวอย่าง ระบบ
สารบรรณอิเล็กโทรนิกส์ 
(Doc-flow) 
9.1-6-3 ตัวอย่างหน้า
เว็บไซต์สถาบันภาษาฯ  
9.1-6-4  ตัวอย่างระบบ
บัญชีสามมิต ิ
9.1-6-5  ระบบรายงาน
ผลการประเมินตนเอง
ในการประกันคุณภาพ
การศึกษา สถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม  
(e-SAR ILAC: Electronic 

http://www.ilac/
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
องค์ประกอบที่ 8  สามารถเข้าใช้ระบบ

บัญชีสามมิติ  ซึ่ งสามารถรายงานผลการใช้
งบประมาณได้ (9.1-6-4) 

องค์ประกอบที่ 9 มีการรายงานผลการ
ประเมินตนเอง พร้อมทั้ งหลักฐานเอกสาร
ประกอบในรูปแบบไฟล์ เอกสาร ผ่านระบบ
รายงานผลการประเมินตนเองในการประกัน
คุณภาพการศึกษา สถาบันภาษา ศิลปะและ
วั ฒ น ธ ร ร ม  (e-SAR ILAC: Electronic Self-
Assessment Report of Institute of 
Languages, Arts and Culture)  (9.1-6-5)   

Self-Assessment 
Report of Institute of 
Languages, Arts and 
Culture) 
  

ข้อ 7  มีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา โดยเฉพาะ
นักศึกษา  ผู้ ใช้บัณฑิต 
แล ะผู้ ใช้ บ ริ ก ารต าม 
พันธกิจของหน่วยงาน 

สถาบันภาษา ศิลปะ และวัฒนธรรม ได้
มีการจัดท าการส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
(9.1-7-1) จากนักศึกษาและผู้มาใช้บริการและ
เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมของสถาบันภาษาฯ  
ซึ่งถือว่าเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยน าข้อมูล
ป้อนกลับจากผลการส ารวจความพึงพอใจ  
ตลอดจนข้อเสนอแนะมาพัฒนาและปรับปรุง 
การให้บริการและการด าเนินงานโครงการ/
กิจกรรม เพ่ือให้การด าเนินงานมีคุณภาพมาก
ยิ่งขึ้น (9.1-7-2) 

นอกจากนี้สถาบัน ศิลปะและวัฒนธรรม  
ได้รับเกียรติจากบุคคลภายนอกมีส่วนร่วมการ
บ ริ ห ารงาน ขอ งห น่ ว ย งาน  ด้ ว ย ก าร เป็ น
คณะกรรมการประจ าสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม ในส่วนของคณ ะกรรมการจาก
ผู้ ท รงคุณ วุฒิ  แล ะจากคณ าจารย์ ป ระจ า  
(9.1-7-3) และได้รับเกียรติจากที่ปรึกษาอาวุโส  

9.1-7-1  ตั ว อ ย่ า ง
รายงานผลประเมินจาก
โครงการ/กิจกรรมของ
สถาบัน  
9 .1 -7 -2   ตั ว อ ย่ า ง
ราย งาน ผลความ พึ ง
พอใจในการให้บริการ
ของสถาบันภาษา ศิลปะ 
และวัฒนธรรม 
9.1-7-3 ค าสั่ ง แ ต่ งตั้ ง
คณะ-กรรมการประจ า
สถาบั นภาษา ศิ ลปะ 
และวัฒนธรรม 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2556  
สถาบันภาษา ศลิปะและวัฒนธรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
โดย รศ. ดร. อนาโตล เป็ลติ เยร์ ผู้ที่มีความ
เชี่ ย ว ช า ญ ท า งด้ า น เอ ก ส า ร ใบ ล า น  ให้
ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานของศูนย์ใบลาน
ศึกษาและการบริหารเพื่อสู่ระดับนานาชาติ  

ข้อ 8  มี เครือข่ายการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน
การป ระกั น คุณ ภ าพ
ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ห ว่ า ง
ห น่ ว ย ง า น  แ ล ะ มี
กิจกรรมร่วมกัน 

สถาบั นภาษา ศิ ลปะ และวัฒนธรรม  
จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และสร้าง
เครือข่ายด้านศิลปวัฒนธรรมและการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน  ระหว่าง สถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่  และ ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย เพ่ือหาแนวทางใน
การพัฒนางานของทั้งสองหน่วยงาน ในการด าเนิน
กิจกรรมครั้ งนี้  เป็ นการแลกเปลี่ ยนในหั วข้อ
เกี่ยวกับ ระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการรายงาน
ผลการด าเนิ นงานด้ านการประกันคุณ ภาพ
การศึกษาภายใน (9.1-8-1) 

ด้วยมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้มี
เครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 5 
มหาวิทยาลัยภาคเหนือตอนบน โดยได้จัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเครือข่ายการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ในวันที่ 11 
มีนาคม 2557 ณ ห้องเอ้ืองสามปอยหลวง โดย
จัดการบรรยาย เรื่อง “ทิศทางการศึกษาไทยสู่
อนาคต” และการแลกเปลี่ ยนเรียนรู้ระหว่าง
ผู้ บริหาร คณาจารย์  บุ คลากรและนั กศึ กษา 
ทั้ งนี้ ส ถ าบั นภ าษ า ศิ ลป ะและวั ฒ นธรรม  
ได้เป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายโดยการส่งบุคลากร
เข้าร่วมโครงการด้วย  (9.1-8-2)  

 

9.1-8-1  ร า ย ง าน ผ ล
การด าเนินกิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
ส ร้ า ง เค รื อ ข่ า ย ด้ า น
ศิลปวัฒนธรรมและการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น  
ระหว่าง สถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภั ฏ
เชียงใหม่  และ ส านั ก
ศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภั ฏ
เชียงราย 
9.1-8-2 รายงานผลการ
เข้ าร่ วมกิ จกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
เค รื อ ข่ า ย ด้ า น ก า ร
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 9  มีแนวปฏิบัติที่ดี
หรืองานวิจัยด้านการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษาที่หน่วยงาน
พัฒนาขึ้น และเผยแพร่
ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ 

ในการเข้ารับการตรวจประเมินการประกัน
คุณภาพการศึกษาในรอบปีการศึกษา 2555 
สถาบันภาษาฯ ได้จัดท าระบบรายงานการ
ประเมินตนเองอิ เล็กโทรนิกส์  (e-SAR ILAC: 
Electronic Self-Assessment Report of 
Institute of Languages, Arts and Culture) 
เพ่ือรายงานและเผยแพร่ผลการด าเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบัน
ภาษาฯ และสามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบ 
CheQA ของ สกอ. ซึ่งอาจจะสามารถพัฒนาได้
ในอนาคต ซึ่งทางมหาวิทยาลัยได้น าระบบของ
สถาบั น ไป พั ฒ นา (9 .1 -9 -1 ) เพ่ื อน า ไป ให้
หน่วยงานสนับสนุนที่เข้ารับการประเมินได้ไปใช้
งาน (9.1-9-2) โดยก าหนดเป็นประกาศของ
มหาวิทยาลัย เรื่อง นโยบายและแนวทางการ
พัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ฉบับปรับปรุง  
พ.ศ. 2556-2560 (9.1-9-3)  

  
 

9.1-9-1 บันทึกข้อความ 
ส านักงานมาตรฐานและ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา ที่ 219/2556 
ลงวันที่  5  กรกฎาคม 
2556  เรื่องแจ้ งความ
ป ร ะ ส ง ค์ ใ ช้ ร ะ บ บ
รายงานการประเมิน
ตนเองอิเล็คโทรนิกส์ (e-
SAR) 
9 .1 -9 -2  ร ะ บ บ เก็ บ
หลักฐานงานประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า 
มหาวิทยาลัยราชภั ฏ
เชียงใหม่ 
(http://www.e-
sar.cmru.ac.th/) 
9 .1 -9 -3   ป ร ะ ก า ศ
มหาวิทยาลัยราชภั ฏ
เชียงใหม่ เรื่อง นโยบาย
แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร
พั ฒ น า ก า ร ป ร ะ กั น
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า
ภายใน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2556 -
2560 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2556  
สถาบันภาษา ศลิปะและวัฒนธรรม 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

8 ข้อ 9 ข้อ  5 8  ข้อ 

 

จุดแข็งและแนวทางเสริม 
1. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยเน้นให้บุคลากรใช้

กระบวนการประกันคุณภาพในการพัฒนาโครงการ / กิจกรรมของสถาบันภาษาฯ 
 

จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
1. ควรอบรมให้ความรู้ด้านระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแก่ผู้บริหารและ

บุคลากร    
2. สนับสนุนให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการน าข้อเสนอแนะมาพัฒนาทุกตัวบ่งชี้ในการประกัน

คุณภาพ เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบัน 
3. ส่งเสริมให้บุคลากรท าวิจัยด้านการประกันคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุชานาฏ   สิตานุรักษ์ 
          ผู้อ านวยการสถาบันภาษา  ศิลปะและวัฒนธรรม 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :        นางสาวดารารัตน์    ศิริลาภา หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

นางสาววราภรณ์    โยธาราษฏร์    นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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องค์ประกอบที่ 11   องค์ประกอบตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 

ตัวบ่งช้ีที ่11.1 :   ประสิทธิผลในการเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านภาษาและวัฒนธรรม 

เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป : 
 

1. มีแผนในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทางด้านภาษาและวัฒนธรรม 
2. จ านวนผู้มาใช้บริการตรงตามเป้าหมาย  
3. ร้อยละของความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
4. ผู้มาใช้บริการได้รับความรู้จากแหล่งเรียนรู้และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
5. ได้รับการยอมรับจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 5 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้ อ  1 มี แผน ในการ
พัฒ นาแหล่ งเรียนรู้
ท างด้ านภ าษาและ
วัฒนธรรม 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  
ได้มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ของสถาบัน โดยเน้น
การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ของสถาบันในทุกด้านตาม 
พันธกิจของสถาบัน โดยเฉพาะทางด้านภาษา
และวัฒ นธรรม (11 .1 -1 -1)  ให้ เป็ น ไปตาม 
อัตลักษณ์ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
คือ “รักษ์ภาษาและวัฒนธรรม” (11.1-1-2)  
เพ่ือให้แหล่งเรียนรู้ของสถาบัน เป็นสถานที่ที่
สามารถให้บริการในด้านข้อมูลทางด้านภาษา
และศิลปวัฒนธรรมที่มีประโยชน์ต่อนักศึกษาและ
ผู้มาใช้บริการได้มากที่สุด 

11.1-1-1   แผนกลยุทธ์
สถาบั นภาษา ศิ ลปะ
และวัฒนธรรม ระยะ 5 
ปี (พ.ศ. 2556-2560) 
11 .1 -1 -2   ป ระก าศ 
อัตลักษณ์สถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม  

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2556  
สถาบันภาษา ศลิปะและวัฒนธรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 2 จ านวนผู้มาใช้
บ ริ ก า ร ต ร ง ต า ม
เป้าหมาย 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  
ได้ตั้งเป้าหมายจ านวนผู้มาใช้บริการในแต่ละ
แห ล่ ง เรี ย น รู้ ทั้ งท างด้ าน ภ าษ า  แล ะด้ าน
ศิลปวัฒนธรรม ดังนี้ (11.1-2-1) 

1.  แหล่งเรียนรู้ทางด้านภาษา มีผู้ เข้า
อบรมทางด้านภาษาจากภายในและภายนอก 
จ านวน ก าหนดเป้าหมายไว้จ านวน 2,000 คน  
แต่มีผู้เข้าร่วมอบรมจ านวน 1,865 คน เนื่องจาก
ปัจจัยทางด้านงบประมาณและสถานที่ 

2.   แหล่งเรียนรู้ทางด้านศิลปวัฒนธรรม  
มีผู้เข้าร่วมโครงการและกิจกรรม ตั้งเป้าหมายไว้ 
3,800 คน แต่มีผู้เข้าร่วม 3,480 คน และผู้มา
เยี่ยมชมสถาบันล้านนาศึกษา ตั้งเป้าหมายไว้ 
จ านวน 2,650 คน และมีผู้มาเยี่ยมชม 2,733 คน 
ถือว่าบรรลุเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้   

11 .1 -2 -1    ร าย งาน
ประจ าปี สถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม 
ประจ าปี  2556 (หน้า 
25–27) 

ข้ อ  3  ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
ความพึงพอใจของผู้มา
ใช้บริการ ไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 80 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  
ได้จัดท าแบบประเมินผลความพึงพอใจในการใช้
บ ริ ก า ร  โ ด ย จั ด เป็ น แ บ บ ป ร ะ เมิ น ผ ล  
(11.1-3-1) ให้ผู้มาใช้บริการท าการประเมิน  
โดยมอบหมายให้บุคลากรที่ ให้บริการแต่ละ
หน่วยงานด าเนินการสรุปผลและรายงานผลต่อ
ผู้บริหารเพ่ือเป็นข้อมูลในการบริหารจัดการ  
(11.1 -3-2) ซึ่ งได้สรุปผลการประเมินความ 
พึ งพอใจรวมทั้ งปี การศึ กษา ทางด้ านห้ อง
มัลติมีเดียของศูนย์ภาษา คิดเฉลี่ยร้อยละ 92.31 
(11 .1 -3 -3) และสถาบั นล้ านนาศึ กษาของ 
ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม คิดเฉลี่ยร้อยละ 90.03  
(11.1-3-4)   

 

1 1 . 1 -3 -1   แ บ บ
ประเมิ น ผลความ พึ ง
พอใจ  สถาบั นภ าษ า 
ศิลปะและวัฒนธรรม
และแบบประเมินผล
การเข้าเยี่ยมชมสถาบัน
ล้านนาศึกษา  
1 1 .1 -3 -2  ตั ว อ ย่ า ง
รายงานผลการประเมิน
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ถึ ง
ผู้ อ าน วยการสถาบั น
ภ า ษ า  ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
นอกจากนี้สถาบันภาษา ศิลปะและ

วัฒนธรรม ได้จัดท าแนวปฏิบัติส าหรับผู้มาใช้
บริการเพ่ือให้ผู้มาใช้บริการได้ทราบแนวปฏิบัติใน
การใช้บริการของสถาบัน โดยจัดท าคู่มือขั้นตอน
ในการเข้าใช้บริการ  (11.1-3-5)   

11.1-3-3 ตารางสรุปผล
การประเมินความพึง
พอใจห้ อ งมั ลติ มี เดี ย  
ปีการศึกษา 2556  
11.1-3-4 ตารางสรุปผล 
การประเมินความพึง
พอใจสถาบันล้ านนา
ศึกษา 
11.1-3 -5 คู่มือการใช้
ห้ อ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร 
Multimedia lab 

ข้อ 4 ผู้มาใช้บริการ
ได้รับความรู้จากแหล่ง
เรียนรู้ และสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ 

สถาบั นภาษา ศิ ลปะและวัฒนธรรม  
มีการจัดแสดงนิทรรศการเกี่ยวกับกลุ่มชาติพันธุ์ 
ศิ ลปวัฒ นธรรมล้ านนา ภายในอาคารเทพ
รัตนราชสุดา และเรือนอนุสารสุนทร ซึ่งจัดแสดง
หอดนตรีพ้ืนบ้านล้านนา และมีวิทยากรน าชม 
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย โดยที่ผ่านมามีหน่วยงานต่าง 
ๆ ท าหนั งสือขอเข้าชม เพ่ือน าความรู้ ไป ใช้
ประโยชน์ในด้านวิชาการ (11.1-4-1)  

จากแบบประเมินผลความพึงพอใจใน
การเข้าเยี่ยมชมสถาบันล้านนาศึกษา ในด้าน 
ผลการให้บริการ  ผู้รับบริการพึงพอใจกับความรู้ 
ความเข้ าใจที่ ได้ รับจากการชมนิทรรศการ  
โดยเฉลี่ ย  ร้อยละ 89.30  และผู้ รับบริการ
สามารถน าสิ่ งที่ ได้รับ (ความรู้ที่ ได้รับ) ไปใช้
ประโยชน์ต่อไป โดยวัดจากการบริการตรงตาม
วั ต ถุ ป ระส งค์   โด ย เฉลี่ ย  ร้ อ ยละ  92 .83  
 (11.1-4-2) 

 

1 1 .1 -4 -1  ร า ย ง า น
ประจ าปีสถาบันภาษา 
ศิ ลปะและวัฒนธรรม  
ปี  2556 (หน้ า 138–
140)   
1 1 . 1 -4 -2  ส รุ ป
ป ระเมิ น ผลความ พึ ง
พอใจของผู้เข้าเยี่ยมชม
สถาบันล้านนาศึกษา 
11.1 -4-3 ภาพการใช้
บริการห้องปฏิบัติการ
ทางด้านภาษา  
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2556  
สถาบันภาษา ศลิปะและวัฒนธรรม 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
นอกจากนี้ยังมีห้องปฏิบัติการทางด้าน

ภาษา ซึ่งนักศึกษาสามารถศึกษาความรู้ที่จะ
น าไปพัฒนาทักษะทางด้านภาษา ทั้งการฟัง พูด 
อ่าน เขียน โดยการเข้าใช้โปรแกรมทางด้าน
ภ าษา ตลอดจน โป รแกรม  Tell Me More 
Online ที่ศูนย์ภาษา ชั้น 4 อาคารราชภัฏเฉลิม
พระเกียรติ (11.1-4-3)  

ข้ อ  5  ไ ด้ รั บ ก า ร
ยอมรับ จ ากภ ายใน
แ ล ะ ภ า ย น อ ก
มหาวิทยาลัย 

พิพิธภัณฑ์ ในอาคารเทพรัตนราชสุดา 
ได้ รั บ ก า รย อ ม รั บ จ าก ห น่ ว ย งาน ภ าย ใน
มหาวิทยาลัย เช่น หลักสูตรภาษาญี่ปุ่น สาขาวิชา
ภาษาตะวันออก ขอน าอาจารย์และนักศึกษา 
รายวิชาภาษาญี่ปุ่นเพ่ือการท่องเที่ยว ชั้นปีที่ 3 
เข้าเยี่ยมสถาบันล้านนาศึกษาในวันที่ 14 และ 
15 พฤศจิกายน 2556  เพ่ือให้นักศึกษาได้มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับล้านนา  (11.1-5-1) 
และหน่วยงานภายนอก คือ หอจดหมายเหตุ 
มหาวิทยาลัยพายัพ มาศึกษาส่วนงานการเก็บ
เอกสารใบลานและห้องสมุดของสถาบันฯ  
ในวันพุธที่ 23 เมษายน พ.ศ. 2557 (11.1-5-2)  

นอกจากนี้ได้มีผู้แทนจากมหาวิทยาลัย
ต่างประเทศซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยในเครือข่ายใน  
เข้าเยี่ยมชมการจัดแสดงนิทรรศการของสถาบัน
ล้านนาศึกษา และได้รับการชื่นชมและยอมรับใน
สมุดลงนามการเยี่ยมชม (11.1-5-3) 

 

1 1 .1 -5 -1   บั น ทึ ก
ข้ อ ค ว า ม  ห ลั ก สู ต ร
ภาษาญี่ปุ่น สาขาวิชา
ต ะ วั น อ อ ก ก  ค ณ ะ
ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
สั งคมศาสตร์  ที่  ภญ .
0533.4 .1.8/683 ลง
วัน ที่  6  พ ฤศจิ ก ายน 
2556 เรื่องขออนุญาต
ให้อาจารย์นักศึกษาเข้า
ชมสถาบันล้านนาศึกษา 
11.1-5-2   หนังสือขอ
อนุญาตเข้าชมจากหอ
จ ด ห ม า ย เ ห ตุ 
มหาวิทยาลัยพายัพ ที่ 
ม พ ย  0 5 0 3 /2 /0 2 8 
เ รื่ อ ง  ข อ ค ว า ม
อ นุ เค ร า ะห์ น า ผู้ เข้ า
อบรมงานซ่อมหนังสือ
และเอกสาร ลงวันที่ 8 
เมษายน 2557 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
1 1 .1 -5 -3  ร า ย ง า น
ประจ าปีสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม  
ปี 2556 (หน้า 140)   

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

4 ข้อ 5 ข้อ  5 4  ข้อ 
 

จุดแข็งและแนวทางเสริม 
1. มีแหล่งเรียนรู้ทางด้านภาษาและวัฒนธรรมที่ได้รับการยอมรับจากภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 

จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
 1.   ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมด้านศิลปวัฒนธรรมที่หลากหลายและสม่ าเสมอ เพ่ือให้มีผู้เข้า
เยี่ยมชมสถาบันล้านนามากยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุชานาฏ   สิตานุรักษ์ 
          ผู้อ านวยการสถาบันภาษา  ศิลปะและวัฒนธรรม 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :        นางสาวดารารัตน์    ศิริลาภา หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 

นางสาววราภรณ์    โยธาราษฏร์    นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2556  
สถาบันภาษา ศลิปะและวัฒนธรรม 

จุดเด่น จดุออ่น แนวทางแก้ไข ในแต่ละองค์ประกอบ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 

 จุดเด่น 
1. ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจร่วมกันในเรื่องของกระบวนการพัฒนาแผน

และสามารถมองเห็นการเชื่อมโยงได้เป็นอย่างด ี
จุดอ่อน  

ไม่มี 

แนวทางแก้ไข  
ไม่มี 

 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

 จุดเด่น 
1. ผู้บริหารได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะด าเนินงานในกิจกรรมต่าง ๆ จากภายนอก

มหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
2. ผู้บริหารและบุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการบริหารจัดการของสถาบัน 
3. องค์ความรู้ที่ได้สามารถน ามาปรับใช้ประโยชน์ได้จริง 

 
จุดอ่อน  

1. สถาบันภาษาฯ ประกอบด้วยหน่วยงานที่มีภารกิจมากและแตกต่างกัน ท าให้
บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมไม่เต็มที่ 
 

แนวทางแก้ไข 
1. ก าหนดปฏิทินกิจกรรม เพื่อให้ทุกคนร่วมงานได้อย่างเต็มที่ 
2. ควรมีการติดตามผลเพ่ือการพัฒนาสถาบันในทุกๆ ด้านอย่างต่อเนื่อง 
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องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ  

 จุดเด่น 
1. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการบริหารด้านการเงินและงบประมาณ ท าให้การ

ด าเนินงานได้รับการสนับสนุน และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

จุดอ่อน  
1.   บุคลากรบางคนยังมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการเบิกจ่ายงบประมาณ 

 

แนวทางแก้ไข 
1.    ควรจัดการอบรมให้ความรู้ หรือ ให้ค าปรึกษาด้านการเบิกจ่ายงบประมาณ 

   

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

 จุดเด่น 
1. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยเน้นให้บุคลากร

ใช้กระบวนการประกันคุณภาพในการพัฒนาโครงการ / กิจกรรมของสถาบันภาษาฯ 
 

จุดอ่อน  
1. บุคลากรยังต้องการเพิ่มเติมความรู้ด้านการประกันคุณภาพภายในเพื่อมาพัฒนาการ

ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และงานวิจัย 

 

แนวทางแก้ไข 
1. ควรอบรมให้ความรู้ด้านระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแก่

ผู้บริหารและบุคลากร    
2. สนับสนุนให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการน าข้อเสนอแนะมาพัฒนาทุกตัวบ่ งชี้ในการ

ประกันคุณภาพ เพื่อพัฒนาการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถาบัน 

3. ส่งเสริมให้บุคลากรท าวิจัยด้านการประกันคุณภาพ 
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องค์ประกอบที่ 11  องค์ประกอบตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 

 จุดเด่น 
1. มีแหล่งเรียนรู้ทางด้านภาษาและวัฒนธรรมที่ได้รับการยอมรับจากภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย 

จุดอ่อน  
ไม่มี 

แนวทางแก้ไข 
ไม่มี 
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บทท่ี 3  

สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 
 

ตารางที่ ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 
(= บรรลุ , 

 = ไม่บรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  6 ข้อ 8  ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 1 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.1  7 ข้อ 7  ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.2  5 ข้อ 5  ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.3  5 ข้อ 5  ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.4  5 ข้อ 6  ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 7 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 8.1  7 ข้อ 7  ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 8 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 7 ข้อ 9  ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 9 5 

คะแนนเฉลี่ย  4 องค์ประกอบ ( 7 ตัวบ่งชี้  สกอ.) 5.00 

คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้ สกอ. 5.00 
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ตารางที่ ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ  
 

องค์ประกอบ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี  
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

I P O รวม 

องค์ประกอบที่ 1 - 5 - 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2 - - - - - 

องค์ประกอบที่ 3 - - - - - 

องค์ประกอบที่ 4 - - - - - 

องค์ประกอบที่ 5 - - - - - 

องค์ประกอบที่ 6 - - - - - 

องค์ประกอบที่ 7 - 5 - 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 8 - 5 - 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 9 - 5 - 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้
ของทุกองค์ประกอบ 

- 5 - 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 

ผลการประเมิน - ดีมาก - ดีมาก  
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ตารางที่ ส.3 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

มาตรฐานอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนนิงานตอ้งปรับปรุงเรง่ด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนนิงานตอ้งปรับปรุง 
 2.51 – 3.50 การด าเนนิงานระดับพอใช ้
 3.51 – 4.50 การด าเนนิงานระดับด ี 
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

I P O รวม 

มาตรฐานที่ 1 - - - - - 

มาตรฐานที่ 2 ก - 5 - 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 

มาตรฐานที่ 2 ข - - - - - 

มาตรฐานที่ 3 - 5 - 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้
ของทุกองค์ประกอบ  

- 5 - 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 

ผลการประเมิน - ดีมาก - ดีมาก  

 

ตารางที่ ส.4 ผลการประเมินตนเองตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 

มุมมองด้านการบริหาร
จัดการ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนนิงานตอ้งปรับปรุงเรง่ด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนนิงานตอ้งปรับปรุง 
 2.51 – 3.50 การด าเนนิงานระดับพอใช ้
 3.51 – 4.50 การด าเนนิงานระดับด ี 
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

I P O รวม 

1.ด้านนักศึกษาและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

- - - -  

2.ด้านกระบวนการภายใน - 5 - 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 
3.ด้านการเงิน - 5 - 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 
4.ด้านบุคลากรการเรียนรู้

และนวัตกรรม 
- 5 - 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
ทุกองค์ประกอบ  

- 5 - 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 

ผลการประเมิน - ดีมาก - ดีมาก  
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ตารางที่ ส.5 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
 

มาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนนิงานตอ้งปรับปรุงเรง่ด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนนิงานตอ้งปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช ้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับด ี 
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

I P O รวม 

1. มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา 

(1) ด้านกายภาพ - - - -  

(2) ด้านวิชาการ - - - -  

(3) ด้านการเงิน - 5 - 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 

(4) ด้านบริหารจัดการ - 5 - 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
มาตรฐานที่ 1 

- 5 - 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 

2. มาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

(1) ด้านการผลิตบัณฑิต - - - - - 
(2) ด้านการวิจัย - - - - - 
(3) ด้านการให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม 

- - - - - 

(4) ด้านการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

- - - - - 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
มาตรฐานที่ 2 

- - - - - 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
ทุกมาตรฐาน 

- 5 - 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 

ผลการประเมิน - ดีมาก - ดีมาก  
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คณะผู้จัดท ำ 
 
 

ผู้บริหำร 
 1.  ผศ. สุชานาฏ         สิตานุรักษ ์  ผู้อ านวยการสถาบนัภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

2.  ผศ. ดร. เสาวภา        ศักยพันธ์ รองผู้อ านวยการสถาบนัภาษา ศิลปะและวฒันธรรม  
3.  อาจารย์เกศนิี         ศรรีัตน ์ รองผู้อ านวยการสถาบนัภาษา ศิลปะและวฒันธรรม 
4.  อาจารย์รักษิณา      พวงล า รองผู้อ านวยการสถาบนัภาษา ศิลปะและวฒันธรรม 

 5.  นางสาวดารารัตน์    ศิริลาภา   หัวหน้าส านักงานผูอ้ านวยการ 
 

บุคลำกร 
1.  นางสาวปนดัดา โตค านุช  นักวชิาการศึกษา 
2.  นางสาวชิสา  บุญเจรญิ  นักวชิาการศึกษา 
3.  นายจักรภาณ ุ ไตรยสุทธิ ์  นักวชิาการศึกษา 
4.  นายสวุัฒน ์  ดวงทอง  นักวชิาการศึกษา 
5.  นางสาววราภรณ ์ โยธาราษฏร ์  นักวเิคราะหน์โยบายและแผน 
6.  นางสาวศุภรักษ ์ ฉัตรแกว้  นักวชิาการบรหิารงานทั่วไป 
7.  นางกัลยาณ ี อินตะ๊ราชา  นักวชิาการการเงนิและพัสดุ 
8.  นางสาวนดิา  พรินทรากุล  นักวเิทศสัมพนัธ ์
9.  นางสาวมนญัชา วงค์อา้ย   นักวเิทศสัมพนัธ ์
10. นางสาวลักษิกา อาจวิจติร  นักวเิทศสัมพนัธ ์
11. นางสาวสิริภาภรณ ์ ค าปิงบุตร  นักวชิาการศึกษา 
12. นายโสภณ  พรมจิตต ์  นักวชิาการศึกษา 
13. นายวีรพิชญ ์ หิมารตัน ์  นักวชิาการคอมพวิเตอร์ 
14. นายดิเรก  อินจันทร ์  เจ้าหนา้ที่โครงการศูนย์ใบลาน 
15. นายเจษฏา  อิ่นค า   เจ้าหนา้ที่โครงการศูนย์ใบลาน 
16. นางสาวลวัณรัตน์    บทูะ   ผู้จัดการหอพักนานาชาต ิ
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