


คํานํา 
 

 การประเมินตนเองของสํานักงานสภามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ฉบับน้ี  
จัดทําขึ้นเพ่ือรวบรวมและรายงานผลการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 
2556 (1 มิถุนายน 2556 – 31 พฤษภาคม 2557)  ทางสํานักงานสภามหาวิทยาลัย ได้ตระหนักถึง
ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นกลไกหลักในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ตามภารกิจ โดยได้นําระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้เป็นกลไกในการบริหารจัดการองค์กร
ได้เป็นอย่างดี ต้ังแต่ปีการศึกษา 2553 และมีการพัฒนามาอย่างต่อเน่ือง 
 รายงานการประเมินตนเองฉบับน้ียึดกรอบมาตรฐานคุณภาพ 9 องค์ประกอบ ดังน้ี  
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนดําเนินการ   องค์ประกอบที่ 7 การบริหาร
และการจัดการ  องค์ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ  องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ ทั้งน้ีเพ่ือให้การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครอบคลุมทั้งระบบ
ของการประกันคุณภาพ เริ่มต้ังแต่ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ และผลผลิตในปีการศึกษานี้จึงได้บูรณา
การตัวบ่งช้ีคุณภาพของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) นอกจากน้ียังได้เพ่ิมรายงาน
ความก้าวหน้าจากผลการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ผ่านมา จาก
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือให้หน่วยงานได้นําเอาข้อคิดเห็นของ
คณะกรรมการฯ มาปรับปรุงและพัฒนาในรายงานน้ีด้วย 
 ท้ายน้ี ใคร่ขอขอบคุณคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา และบุคลากรทุกท่านที่ให้
ความร่วมมือเป็นอย่างดีย่ิงในการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพตลอดมา และหวังเป็นอย่างย่ิงว่า
ทุกท่านจะนําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาสํานักงาน                
สภามหาวิทยาลัยต่อไป  
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บทที่ 1  
ส่วนนํา 

 
 
 



 
 

บทที่ 1 ส่วนนํา 
 

1. บทสรุปผู้บรหิาร 
 
 สํานักงานสภามหาวิทยาลัย เป็นหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยที่มีการบริหารงานอยู่
ภายใต้การกํากับดูแลของสภามหาวิทยาลัย ให้มีความคล่องตัว มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพ่ือ
ทําหน้าที่และรับผิดชอบในการสนับสนุนการดําเนินงานของสภามหาวิทยาลัย และให้มีอํานาจหน้าที่ 
ดังต่อไปน้ี 

1. บริหารจัดการเก่ียวกับบุคลากร การเงิน การพัสดุ สถานที่ และทรัพย์สินของสํานักงาน 
สภามหาวิทยาลัย ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ และข้อบังคับของทางราชการ ของมหาวิทยาลัย 
และตามที่สภามหาวิทยาลัยมอบหมาย 

2. จัดการประชุมสภามหาวิทยาลัย และการบริหารจัดการงบประมาณเพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานของสภามหาวิทยาลัย 

3. งานธุรการต่าง ๆ ของสภามหาวิทยาลัย และการดําเนินการเก่ียวกับภาระงานของสภา
มหาวิทยาลัยตามที่กําหนดไว้ในกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

4. ประสานงานกับบุคคล หน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ส่วนราชการ และองค์กรอ่ืน 
ในส่วนที่เก่ียวข้องกับงานของสภามหาวิทยาลัย 

5. ประสานงานและหรือดําเนินงานเพ่ือการติดตามผลการปฏิบัติงานตามมติสภา
มหาวิทยาลัย 

6. รวบรวม วิเคราะห์ ข้อบังคับ ระเบียบ และมติสภามหาวิทยาลัย สําหรับการปฏิบัติงาน 
ของสภามหาวิทยาลัย 

7. เป็นหน่วยงานประสานและดําเนินงานการประชุมอ่ืน ๆ ของคณะกรรมการ และ
คณะอนุกรรมการต่าง ๆ ที่แต่งต้ังขึ้นตามมติสภามหาวิทยาลัย หรือตามที่สภามหาวิทยาลัยมอบหมาย 

8. บริการและเผยแพร่ข่าวสารการปฏิบัติงานของสภามหาวิทยาลัยให้แก่บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอกได้ทราบ 

9. จัดทําระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการประชุมสภามหาวิทยาลัย ที่มีหน้าที่จัดเก็บ 
สืบค้นอ้างอิง เผยแพร่เอกสารประกอบการประชุมรวมถึงมติสภามหาวิทยาลัย  

10. รับเร่ืองการอุทธรณ์และการร้องทุกข์ของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ลูกจ้างประจํา และพนักงานราชการ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

11. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ และมติสภามหาวิทยาลัยกําหนดให้
เป็นหน้าที่ของสํานักงานสภามหาวิทยาลัย และหรือปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่สภามหาวิทยาลัยมอบหมาย 
 
 สํานักงานสภามหาวิทยาลัยได้เริ่มดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในต้ังแต่ปี
การศึกษา 2553  จนถึงปัจจุบัน การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในได้เริ่มใช้
องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ีและตัวช้ีวัดตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และ



~ 2 ~ 
 

   
 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) สําหรับการประเมินตนเองในครั้งน้ี ได้
มีการนําผลของการพัฒนาระบบงาน รวมทั้งข้อเสนอแนะของคณะกรรมการการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในมาพิจารณาปรับปรุงงาน ซึ่งในปีการศึกษา 2555 สํานักงานสภามหาวิทยาลัยได้
ประเมินตามองค์ประกอบทั้งหมด จํานวน 4 องค์ประกอบ โดยมีผลการประเมิน ดังน้ี   

องค์ประกอบที่ได้รับผลการประเมินในระดับดีมาก ได้แก่ 
1.  องค์ประกอบที่ 1 : ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินงาน 
2. องค์ประกอบที่ 7 : การบริหารและการจัดการ  
3. องค์ประกอบที่ 8 : การเงินและงบประมาณ  

องค์ประกอบที่ได้รับผลการประเมินในระดับดี ได้แก่   
1. องค์ประกอบที่ 9 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 
2. ชื่อหน่วยงาน ท่ีตั้ง และประวตัิความเป็นมาโดยย่อ 
 
 2.1 ชื่อหน่วยงาน 

ภาษาไทย  สํานักงานสภามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ภาษาอังกฤษ Office of University Council Chiang Mai Rajabhat University 

 
  2.2 ที่ต้ัง 
 สํานักงานสภามหาวิทยาลัย ช้ัน 2 อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ 
  เลขที่ 202 ถนนช้างเผือก อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50300 
  โทรศัพท์ : 0-5388-5321  0-5388-5322  0-5388-5326  และ 0-5388-5877 
  โทรสาร : 0-5388-5321 
  เว็บไซด์ : www.council.cmru.ac.th 
 
 2.3 สถานภาพขององค์กร 
 สํานักงานสภามหาวิทยาลัยเป็นหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยที่จัดต้ังขึ้นโดยมติ
สภา-มหาวิทยาลัย เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่มีภาระงานและความรับผิดชอบเทียบเท่าหน่วยงานระดับ
กอง อยู่ภายใต้การกํากับดูแลของสภามหาวิทยาลัย และการบริหารงานเป็นไปตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ว่าด้วย สํานักงานสภามหาวิทยาลัย พ.ศ. 2552 
 ทั้งน้ี ผู้บริหารและบุคลากรของสํานักงานสภามหาวิทยาลัย ได้ร่วมกันกําหนดตราสัญลักษณ์
ของสํานักงานสภามหาวิทยาลัย ภายใต้ปรัชญาขององค์กรที่ว่า “เที่ยงตรง โปร่งใส เป็นกลาง สร้างสรรค์
ผลงาน มุ่งสู่คุณภาพ” ดังน้ี 
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 2.4 ประวัติความเป็นมา 
 สภามหาวิทยาลัยเป็นองค์กรสูงสุดของมหาวิทยาลัยที่รับผิดชอบในการกํากับและ
ควบคุมกิจการทั้งปวงของมหาวิทยาลัย อาทิ กําหนดนโยบาย อนุมัติแผนพัฒนาการศึกษา ออกกฎ 
ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ กํากับมาตรฐานการศึกษา การประกันคุณภาพ การประเมินมหาวิทยาลัย 
การอนุมัติหลักสูตรและอนุมัติปริญญา การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณและการเงิน 
รวมทั้งสนับสนุนหาวิธีการเพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัยให้ก้าวหน้า 
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีนโยบายให้แต่ละมหาวิทยาลัยมีอิสระและมี
ความคล่องตัวในการบริหารจัดการให้ทุกอย่างเสร็จสิ้นในมหาวิทยาลัย ดังน้ัน จึงมอบอํานาจในการ
ตัดสินใจและภารกิจทุกอย่างให้สภามหาวิทยาลัยรับผิดชอบเกือบทุกด้าน ปัจจุบันบทบาทและความ
รับผิดชอบของสภามหาวิทยาลัยมีค่อนข้างสูง และจะต้องทํางานด้วยความรอบคอบ มีข้อมูลที่ชัดเจน 
รวมท้ังเอกสารที่ออกโดยสภามหาวิทยาลัย ทั้งรายงานการประชุม มติที่ประชุม กฎ ระเบียบ ประกาศ
ข้อบังคับ ต้องมีความถูกต้องและสมบูรณ์ที่สุด นอกจากน้ียังต้องติดตามผลการดําเนินงานของสภา
มหาวิทยาลัยที่ได้มีมติออกไปให้มหาวิทยาลัยปฏิบัติ ด้วยเหตุน้ีปัจจุบันมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่จึงมี
ความต่ืนตัวและเริ่มมีการจัดต้ัง “สํานักงานสภามหาวิทยาลัย” ให้เป็นหน่วยงานภายในของ
มหาวิทยาลัยเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ รวมท้ังพระราชบัญญัติที่เก่ียวข้องกับการจัดต้ังมหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐทุกแห่ง นอกจากจะกําหนดให้มี “สํานักงานมหาวิทยาลัย” แล้ว ยังกําหนดให้มี “สํานักงาน
สภามหาวิทยาลัย” ไปพร้อมกันอีกด้วย  ซึ่งแสดงถึงความจําเป็นในการปรับโครงสร้างองค์กรเพ่ือการ
บริหารกิจการสภามหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
 ดังน้ัน เพ่ือให้สภามหาวิทยาลัยทํางานอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล รวมทั้ง
ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้องสมบูรณ์ที่สุด  สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในคราวประชุมครั้งที่ 
11/2550 เมื่อวันที่ 23 พฤศจิกายน 2550 จึงได้มีมติให้มหาวิทยาลัยจัดต้ัง “สํานักงานสภา-
มหาวิทยาลัย” เป็นหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย เพ่ือรับผิดชอบในกิจการทั้งปวงของสภามหาวิทยาลัย
ดังกล่าว และต่อมาในคราวประชุมครั้งที่ 4/2551 เมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2551 สภามหาวิทยาลัยจึงได้
อนุมัติโครงสร้างการบริหารงานและอัตรากําลังของสํานักงานสภามหาวิทยาลัย และในคราวประชุม 
ครั้งที่ 5/2552 เมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2552 สภามหาวิทยาลัยจึงได้อนุมัติให้ออกข้อบังคับเพ่ือจัดต้ัง
สํานักงานสภามหาวิทยาลัยอย่างเป็นทางการ ซึ่งมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 14 มีนาคม 2552  
โดยกําหนดให้สํานักงานสภามหาวิทยาลัย เป็นหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยที่มีการบริหารงาน
อยู่ภายใต้การกํากับดูแลของสภามหาวิทยาลัย ให้มีความคล่องตัวมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือทํา
หน้าที่และรับผิดชอบในการสนับสนุนการดําเนินงานของสภามหาวิทยาลัย และให้มีอํานาจหน้าที่ 
ดังต่อไปน้ี 

1. บริหารจัดการเก่ียวกับบุคลากร การเงิน การพัสดุ สถานที่และทรัพย์สินของ
สํานักงานสภามหาวิทยาลัย ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ และข้อบังคับของทาง
ราชการ ของมหาวิทยาลัย และตามที่สภามหาวิทยาลัยมอบหมาย 

2. จัดการประชุมสภามหาวิทยาลัย และการบริหารจัดการงบประมาณเพ่ือสนับสนุน
การดําเนินงานของสภามหาวิทยาลัย 
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3. งานธุรการต่าง ๆ ของสภามหาวิทยาลัย และการดําเนินการเก่ียวกับภาระงานของ 
สภามหาวิทยาลัยตามที่กําหนดไว้ในกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

4. ประสานงานกับบุคคล หน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ส่วนราชการและ
องค์กรอ่ืนในส่วนที่เก่ียวข้องกับงานของสภามหาวิทยาลัย 

5. ประสานงานและหรือดําเนินงานเพ่ือการติดตามผลการปฏิบัติงานตามมติสภา-
มหาวิทยาลัย 

6. รวบรวม วิเคราะห์ ข้อบังคับ ระเบียบ และมติสภามหาวิทยาลัยสําหรับการ
ปฏิบัติงานของสภามหาวิทยาลัย 

7. เป็นหน่วยงานประสานและดําเนินงานการประชุมอ่ืน ๆ ของคณะกรรมการและ
คณะอนุกรรมการต่าง ๆ ที่แต่งต้ังขึ้นตามมติสภามหาวิทยาลัย หรือตามที่สภามหาวิทยาลัยมอบหมาย 

8. บริการและเผยแพร่ข่าวสารการปฏิบัติงานของสภามหาวิทยาลัยให้แก่บุคลากร
ของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอกได้ทราบ 

9. จัดทําระบบสารสนเทศสําหรับสนับสนุนการประชุมสภามหาวิทยาลัย ที่มีหน้าที่
จัดเก็บ สืบค้นอ้างอิง เผยแพร่เอกสารประกอบการประชุมรวมถึงมติสภามหาวิทยาลัย  

10.   รั บ เ ร่ื อ งก า ร อุทธ ร ณ์และกา ร ร้ อ งทุ ก ข์ ข อ ง ข้ า ร าชกา รพล เ รื อน ใน
สถาบันอุดมศึกษา พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ลูกจ้างประจํา และพนักงานราชการ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

11.   ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ และมติสภามหาวิทยาลัย
กําหนดให้เป็นหน้าที่ของสํานักงานสภามหาวิทยาลัย และหรือปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่สภามหาวิทยาลัย
มอบหมาย 
 
3. ปรชัญา ปณิธาน เป้าหมายและวตัถุประสงค ์
 

3.1 ปรัชญา 
  เที่ยงตรง โปร่งใส เป็นกลาง สร้างสรรค์ผลงาน มุ่งสู่คุณภาพ 
 

3.2 วิสัยทัศน ์
 สํานักงานสภามหาวิทยาลัย มุ่งพัฒนางานและบุคลากรให้เป็นหน่วยงานที่มีการบริหาร
โดยยึดหลักธรรมาภิบาล พร้อมสนับสนุนกิจการของสภามหาวิทยาลัยอย่างมีคุณภาพ 
 

3.3 พันธกิจ 
1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการประชุมสภามหาวิทยาลัยเพ่ือให้มีประสิทธิภาพ 
2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้ในการประชุมสภามหาวิทยาลัยและการ

ดําเนินงานของสภามหาวิทยาลัยเพ่ือลดเอกสารหรือทดแทนการใช้เอกสารให้มากที่สุด 
3. พัฒนาระบบฐานข้อมูลและให้บริการข้อมูลมติสภามหาวิทยาลัยแก่สภา

มหาวิทยาลัย หน่วยงานและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
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4. พัฒนาระบบฐานข้อมูลและให้บริการข้อมูลเก่ียวกับข้อบังคับ ระเบียบ และ
ประกาศ แก่สภามหาวิทยาลัย หน่วยงานและบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

5. พัฒนาระบบการติดตามผลการปฏิบัติตามมติสภามหาวิทยาลัยที่มอบหมายให้
มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานของมหาวิทยาลัยนําไปปฏิบัติ และรายงานความก้าวหน้าของการ
ดําเนินงานต่อสภามหาวิทยาลัย 

6. พัฒนาระบบการให้บริการและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการปฏิบัติงานของสภา-
มหาวิทยาลัย ให้แก่บุคลากรและหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 

3.4 วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือเป็นหน่วยงานที่ทําหน้าที่บริหารจัดการประชุมอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. เพ่ือเป็นหน่วยงานต้นแบบที่นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการประชุม 
3. เพ่ือให้หน่วยงานและบุคลากรของมหาวิทยาลัยสามารถใช้บริการระบบ

ฐานข้อมูลมติสภามหาวิทยาลัยได้อย่างถูกต้อง สะดวกและรวดเร็ว 
4. เพ่ือให้หน่วยงานและบุคลากรของมหาวิทยาลัยสามารถใช้บริการระบบ

ฐานข้อมูลเก่ียวกับข้อบังคับ ระเบียบ และประกาศ ได้อย่างถูกต้อง สะดวกและรวดเร็ว 
5. เพ่ือให้หน่วยงานของมหาวิทยาลัยสามารถปฏิบัติตามมติสภามหาวิทยาลัยได้

อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล อันส่งผลต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยอย่างสมดุลและอย่างยืน 
เพ่ือให้หน่วยงานและบุคลากรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยสามารถติดตาม

ข้อมูลข่าวสารผลการปฏิบัติงานของสภามหาวิทยาลัย ได้อย่างถูกต้อง สะดวกและรวดเร็ว 
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4. โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหารงาน 
 

4.1 โครงสร้างองคก์ร 

 
 

4.2 โครงสร้างการบริหารงาน 
 
 

 
 
 
 

อธิการบดี 
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5. รายชื่อผู้บริหาร  
 

 นางสาวมนัญชยา   รัตนกิจ   ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าสํานักงานสภามหาวิทยาลัย  
 

6. บุคลากร 
 

 ปัจจุบันสํานักงานสภามหาวิทยาลัยมีบุคลากรสายสนับสนุน  จํานวน 6 คน  ซึ่งเป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัยทั้งหมด  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 2  คน ระดับปริญญาตรี จํานวน 4 คน    
รายช่ือบุคลากรจําแนกตามตําแหน่งงาน ดังน้ี 

1. ตําแหน่งประเภทผู้บริหาร (หัวหน้าสํานักงานสภามหาวิทยาลัย)         จํานวน 1 อัตรา (ว่าง) 
2. ตําแหน่งนักวิชาการ (เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป) จํานวน 4 อัตรา 

2.1   นางสาวมนัญชยา รัตนกิจ ได้รับการแต่งต้ังให้ปฏิบัติหน้าที่ในตําแหน่ง 
 หัวหน้าสํานักงานสภามหาวิทยาลัย 

2.2  นางสาวพัชรินทร์ สมพุฒิ 
2.3  นางสาวปราณิศา จันทรม์า 
2.4  นายอุดมศักด์ิ  ปัญญาอินทร ์

3. ตําแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ จาํนวน 1 อัตรา 
 ว่าที่ร้อยตรีโกศล แสงงาม 

4. ตําแหน่งนิติกร จํานวน  1  อัตรา 
   นางสาวณัฐกานต์  ขันไชย 

 

 
ตารางที่ 1.1 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด ประจําปีการศึกษา 2556  
                 (จําแนกตามประเภทบุคคล) 
 

ประเภทบุคลากร 
สายสนบัสนุน 

จําแนกตามคณุวุฒิการศึกษา รวม 
ตํ่ากว่าปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญา

เอก 
1. ข้าราชการ - - - - - 
2. ลูกจ้างประจํา - - - - - 
3. พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

- 4 2 - 6 

4. พนักงานชัว่คราว - - - - - 
5. พนักงานราชการ - - - - - 

รวม - 4 2 - 6 
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7.  ข้อมูลพืน้ฐานโดยย่อเก่ียวกับงบประมาณ และอาคารสถานท่ี  
 

7.1  งบประมาณ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 สํานักงานสภามหาวิทยาลัยได้รับอนุมัติงบประมาณจาก 

งบเงินรายได้ จํานวน 4,650,000 บาท และปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 จํานวน 4,400,000 บาท 
 

ตารางที่ 1.2  งบประมาณสนับสนุนจากงบเงินรายได้ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
ประเภทงบประมาณ จํานวนงบประมาณ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
งบบุคลากร - - 
งบดําเนนิงาน 4,650,000 4,400,000 
งบลงทุน - - 
งบเงินอุดหนุน - - 
รายจ่ายอ่ืน - - 

รวม 4,650,000 4,400,000 
 

7.2  อาคารสถานท่ี         
 สํานักงานสภามหาวิทยาลัย มีสํานักงานต้ังอยู่ที่ ช้ัน 7 อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ  
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8. ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากผลการประเมินปีท่ีผ่านมา 
 

ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 
ปีการศึกษา 2555 

การดําเนินงานพัฒนาหรือ
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

องค์ประกอบที่ 1 : ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินงาน 

1. การกําหนดตัวบ่งช้ีของแผน ควรกําหนด
จากตัวแปรที่หน่วยงานสามารถควบคุมได้เท่าน้ัน 

          สํานักงานสภามหาวิทยาลัยได้จัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์และจัดทําแผนปฏิบั ติการ
ประจําปี โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
หน่วยงาน เพ่ือทบทวนแผนยุทธศาสตร์ 
และมีการปรับเปลี่ยนตัวช้ีวัดบางตัว ให้เป็น
ตัวช้ีวัดที่สามารถควบคุมได้ 

องค์ประกอบที่ 7 : การบริหารและจัดการ 
1. ควรจัดเอกสารหลักฐานตามผลการ

ดําเนินงานตามกระบวนการจัดการความรู้ให้
ชัดเจน 

2. ควรแสดงข้อมูลการบริหารงานของ
ผู้บริหารตามหลักธรรมาภิบาล ในการรายงานผล
การดําเนินงานการตามเกณฑ์มาตรฐานตัวบ่งช้ีให้
ชัดเจน 

3. ควรจัดทําแผนการจัดการความรู้ตามปี
การศึกษา ควรมีการดําเนินการตามกระบวนการ
จัดการความรู้ตามท่ีกําหนด 

4. การประเมินความพึงพอใจของผู้ ใ ช้
ระบบสารสนเทศ ควรกําหนดระยะเวลาในการ
วิเคราะห์ผลการประเมิน เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ลักษณะการเข้าใช้งานระบบ และควรเชิญชวนให้
ผู้ใช้ระบบสารสนเทศเข้าประเมินมากขึ้น 

5. ควรนําผลการประเมินปัญหาอุปสรรค 
และแนวทางแก้ไข พร้อมข้อเสนอแนะ ไปใช้ใน
การปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

          สํานักงานสภามหาวิทยาลัยมีการ
ดําเนินการจัดทําแผนการจัดการความรู้ตาม
ปีการศึกษา 2556 – 2557 และมีการ
กําหนดช่วงเวลาการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานเว็บไซด์ของสํานักงานสภา
มหาวิทยาลัย เป็นประจําปีงบประมาณ  
พร้อมทั้งมีการนําเสนอรายงานผลการ
บริหารความเสี่ยงต่อผู้บริหาร และนํา
ข้อเสนอแนะของผู้บริหารไปปรับปรุงแผน
บริหารความเสี่ยงในรอบปีถัดไป  
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ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 
ปีการศึกษา 2555 

การดําเนินงานพัฒนาหรือ
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ  

องค์ประกอบที่ 8 : การเงินและงบประมาณ 
1. ควรมีการสรุปการใช้งบประมาณตาม

แผน – ผล และทําการวิเคราะห์ทุกไตรมาส เพ่ือ
สามารถติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามแผน 

สํานักงานสภามหาวิทยาลัยมีการ
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณนําเสนอ
ต่อผู้บริหาร และมีการรายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณทุกไตรมาสต่อกองนโยบาย
และแผน  เพ่ือนําไปจัดทําเป็นผลการใช้
จ่ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ น ภ า พ ร ว ม ข อ ง
มหาวิทยาลัยต่อไป 

องค์ประกอบที่ 9 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
1. สํานักงานสภามหาวิทยาลัยควรกําหนด

นโยบายการดําเนินงานประกันคุณภาพตาม
บริบทของหน่วยงาน 

2. สํานักงานสภามหาวิทยาลัยควร
กําหนดอัตลักษณ์จากผลผลติของหน่วยงาน เช่น 
การบริหารจัดการระบบการประชุมสํานักฯ ที่มี
ประสิทธิภาพ โดยวัดจากความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (คณะกรรมการสภาฯ) เป็นต้น 

           สํานักงานสภามหาวิทยาลัยให้
ความสําคัญต่อการดําเนินงานตามการ
ประกันคุณภาพการศึกษาจึงได้กําหนดให้มี
นโยบายการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากร
ในหน่วยงานรับทราบและถือปฏิบัติ
โดยทั่วไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

บทที่ 2  
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ์
การประเมินคุณภาพภายใน 
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ทที่ 2 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 

 
 สํานักงานสภามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภฏัเชยีงใหม่  ได้ดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ตามองค์ประกอบคุณภาพ จํานวน 4 องค์ประกอบ 7 ตัวบ่งชี้ 
ดังต่อไปนี้ 
 

องค์ประกอบ/ชื่อตัวบ่งชี ้ ที่มาของ    
ตัวบ่งชี ้

องค์ประกอบที ่1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 
ตัวบ่งชีท้ี่  1.1  กระบวนการพฒันาแผน สกอ. 1.1 

องค์ประกอบที ่7  การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชีท้ี่  7.1 ภาวะผู้นําของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดบัของสถาบัน  สกอ. 7.1 
ตัวบ่งชีท้ี่  7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู ้ สกอ. 7.2 
ตัวบ่งชีท้ี่  7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ  สกอ. 7.3 
ตัวบ่งชีท้ี่  7.4 ระบบบริหารความเส่ียง   สกอ. 7.4 
ตัวบ่งชีท้ี่  ๗.๑๒  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสถาบัน   สมศ. ๑๒ 
ตัวบ่งชีท้ี่  ๗.๑๓  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน   สมศ. ๑๓ 

องค์ประกอบที ่8  การเงินและงบประมาณ 
ตัวบ่งชีท้ี่  8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ สกอ. 8.1 

องค์ประกอบที ่9  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
ตัวบ่งชีท้ี่  9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  สกอ. 9.1 
ตัวบ่งชีท้ี่  ๙.๑๕  ผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด   สมศ. ๑๕ 
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องค์ประกอบท่ี 1 : ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดาํเนินงาน 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 : กระบวนการพัฒนาแผน  
 

เกณฑ์มาตรฐาน :  
1. มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบัน โดยการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรในสถาบัน และได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเป็นแผนที่เช่ือมโยงปรัชญาหรือ
ปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2551-2554) 

2. มีกระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงานไปสู่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจําปีสนับสนุนพันธกิจ ครบ 4 พันธกิจ 

คือ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4. มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ี

เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 
5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปี สนับสนุนครบ 4 พันธกิจ 
6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจําปี อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

และรายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

และรายงานผลต่อผู้บริหารและสภาสถาบันเพ่ือพิจารณา 
8. มีการนําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์

และแผนปฏิบัติการประจําปี 
 
เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

8  ข้อ 
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ผลการดําเนนิงานตามเกณฑ์ : 8 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1           สํานักงานสภามหาวิทยาลัยได้ดําเนินการ

จัดทําแผนกลยุทธ์ของสํานักงานสภามหาวิทยาลัย 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2556 – 2560) ซึ่งบุคลากรทุก
คนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และเป็น
แผนที่ เ ช่ือมโยงกับประเด็นยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยและสอดคล้องกับพันธกิจของ
หน่วยงาน (1.1-1-1) 

1.1-1-1 แผนกลยุทธ์สํานักงาน   
สภามหาวิทยาลัย ระยะ 5 ปี     
(พ.ศ. 2556 – 2560) 
 
 

ข้อ 2           ผู้บริหารมีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ให้
บุคลากรในหน่วยงานทราบโดยกําหนดประชุม
สํานักงานสภามหาวิทยาลัย ซึ่งบุคลากรทุกคนเข้า
ร่วมประชุมและรับทราบแผนกลยุทธ์ (1.1-2-1 )  

1.1-2-1  รายงานการประชุม
บุคลากรสํานักงานสภา
มหาวิทยาลัย วันที่ 21 มีนาคม 
2556  วาระที่ 5.1 
 

ข้อ 3           สํานักงานสภามหาวิทยาลัยจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือทบทวนแผนยุทธศาสตร์และจัดทํา
แผนประกันคุณภาพการ ศึกษาภายในของ
สํ า นั ก ง า น ส ภ า ม ห า วิ ท ย า ลั ย  เ มื่ อ วั น ที่  
28 กุมภาพันธ์ – 2 มีนาคม  2556  ณ  จังหวัด
เชียงราย   (1.1-3-1) โดยดําเนินการทบทวนแผน  
กลยุทธ์และแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการ
ประจําปีงบประมาณ  2556 ในรูปแบบของ
โครงการ/กิจกรรมที่ดําเนินการตามพันธกิจและ
ประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน และในแต่ละ
โครงการ/กิจกรรม จะระบุผู้รับผิดชอบในแต่ละ
โครงการ   

1.1-3-1  โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือจัดทําแผนกลยุทธ์
และแผนประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสํานักงาน
สภามหาวิทยาลัย วันที่            
28 กุมภาพันธ์ – 2 มีนาคม  
2556  ณ  จังหวัดเชียงราย 
 

ข้อ 4           สํานักงานสภามหาวิทยาลัย มีการกําหนด
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายของการดําเนินงาน เพ่ือวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงาน ตามแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการ ประจําปีงบประมาณ 2556  
(1.1-4-1 และ 1.1-4-2) 

1.1-4-1 แผนปฏิบัติการ 
ประจําปี 2556 
1.1-4-2  แผนกลยุทธ์
สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 
ระยะ 5 ปี (2556 – 2560) 
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 5           สํ า นักงานสภามหาวิทยาลัยไ ด้ นํา

โครงการ/กิจกรรม ประจําปีงบประมาณ 2556 
ที่ได้กําหนดในแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน มา
เ ป็ นแนวทา ง ในก า ร กํ าหนดป ฏิทิ น ก า ร
ดําเนินงานของหน่วยงาน (1.1-5-1)  

1.1-5-1  ปฏิทนิการ
ดําเนินงาน ประจําปี
งบประมาณ 2556 

ข้อ 6           สํานักงานสภามหาวิทยาลัยได้มีการ
จัดทําสรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ 
ประจําปีงบประมาณ 2556 เพ่ือเป็นการติดตาม
ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติ
การ และรายงานต่อรองอธิการบดีอย่างน้อยปีละ 
2 ครั้ง (รอบ 6 เดือนและรอบ 1 ปี) (1.1-6-1 
และ 1.1-6-2) 

1.1-6-1  สรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การ ประจําปีงบประมาณ 
2556 (รอบ 6 เดือน) 
1.1-6-2  สรุปผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การ ประจําปีงบประมาณ 
2556 (รอบ 1 ปี) 

ข้อ 7           ภายหลั งจากมีการติดตามผลการ
ดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการแล้ว 
สํานักงานสภามหาวิทยาลัยได้ ดําเนินการ
ประเมินผลการดําเนินงานโดยนําเสนอผู้บริหาร
ในการประชุมสํานักงานสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 
8/2556 วันที่ 6 พฤศจิกายน 2556 (1.1-7-1) 
เพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากรได้รับทราบและ
พิจารณาผลการประเมิน เพ่ือนําไปปรับปรุง
แผนของหน่วยงานต่อไป  

1.1-7-1 รายงานการประชุม
สํานักงานสภามหาวิทยาลัย  
วันที่ 6 พฤศจิกายน 2556 
วาระที่ 5.3 

ข้อ 8           สํ า นักงานสภามหาวิทยาลัยไ ด้ นํา
ข้อเสนอแนะของผู้บริหาร มาพิจารณาทบทวน
ปรับปรุ งแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบั ติการ
ประจําปี โดยจัดให้มีประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
ทบทวนแผนกลยุทธ์  และจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําปีของสํานักงานสภามหาวิทยาลัย  วันที่ 

24 – 26 มกราคม 2557   ณ  จังหวัดเชียงราย 
เพ่ือนําข้อเสนอแนะของผู้บริหารมาพิจารณา
ทบทวน และจัดทําแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การประจําปี 2557 ต่อไป (1.1-8-1) 

1.1-8-1  การประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือทบทวนแผนกล
ยุทธ์และจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําปีของสํานักงานสภา
มหาวิทยาลัย 
วันที่ 24 – 26 มกราคม 
2557  ณ  จังหวัดเชียงราย 
 
 

 
 



~ 15 ~ 
 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  
เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน     เป้าหมายปีถัดไป

7 ข้อ 8 ข้อ  5 8  ข้อ 
 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 

สํานักงานสภามหาวิทยาลัยมีการทบทวนแผนการดําเนินงานเป็นประจําทุกปี ทําให้หน่วยงาน
มีกระบวนการพัฒนาแผนที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย   
 
จุดที่ควรพฒันา  
 ตัวช้ีวัดบางตัวยังเป็นตัวช้ีวัดที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
 
 
 
ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :  
นางสาวมนัญชยา  รัตนกิจ 
ปฏิบัติหน้าที่ หัวหน้าสํานักงานสภามหาวิทยาลัย 

โทรศัพท์ : 081-9524069 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : 
นางสาวปราณิศา  จันทรม์า 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

โทรศัพท์ : 086-6570642 
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องค์ประกอบท่ี 7 : การบริหารและการจัดการ 
 

ตัวบ่งชี้ที ่7.1 : ภาวะผู้นาํของคณะกรรมการบริหารประจําหน่วยงาน 
 

ชนิดของตัวบง่ชี ้: กระบวนการ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
1. ผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ตามท่ีกฎหมายกําหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตาม

หลักเกณฑ์ที่กําหนดล่วงหน้า 
2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์กําหนดทิศทางการดําเนินงานและสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากร 

ทุกระดับมีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์มีการนําข้อมูลสารสนเทศมาเป็นฐานในการปฏิบัติงาน
และพัฒนาหน่วยงาน 

3. ผู้บริหารมีการกํากับติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมายรวมท้ัง
สามารถสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานไปยังบุคลากรในหน่วยงานได้ 

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้อํานาจในการตัดสินใจ
ตามความเหมาะสม 

5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้สามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานเต็มตามศักยภาพ 

6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลโดยคํานึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

7. ผู้บริหารมีการประเมินผลการบริหารงานของหน่วยงาน และนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 
2  หรือ  3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4  หรือ  5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7 ข้อ 

 
ผลการดําเนนิงานตามเกณฑ์ : 7 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1                     สํานักงานสภามหาวิทยาลัยมีรองอธิการบดีที่

รับผิดชอบงานกิจการสภามหาวิทยาลัยโดยตรง ซึ่งดูแลและ
กํากับการดําเนินงานของสํานักงานสภามหาวิทยาลัยให้
เป็นไปตามพันธกิจของหน่วยงาน ทั้งงานประชุมสภา
มหาวิทยาลัย งานพัฒนากิจการสภามหาวิทยาลัยและงาน
บริหารงานทั่วไป (7.1-1-1 และ 7.1-1-2) 

7.1-1-1 คําสั่งมอบหมายงาน
รองอธิการบดี 
7.1-1-2 โครงสร้างการ
บริหารงานสํานักงานสภา
มหาวิทยาลัย  
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 2           ผู้บริหารมีการกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และวางแผนกลยุทธ์  เ พ่ือ กําหนดทิศทางการ
ดําเนินงาน รวมท้ังทบทวนผลการดําเนินงานที่ผ่าน
มา  โดยบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมและรับทราบการ
ดําเนินงาน ในการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือทบทวน
แผนกลยุทธ์และจัดทําแผนประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของสํานักงานสภามหาวิทยาลัย ในวันที่  
28 กุมภาพันธ์ – 2 มีนาคม 2556 (7.1-2-1)    
          นอกจากน้ียังสนับสนุน และส่งเสริมให้
หน่วยงานจัดทําฐานข้อมูล เผยแพร่บนเว็บไซด์ของ
หน่วยงาน เพ่ือประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานให้มีความ
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น              
(7.1-2-2) 

7.1-2-1 โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือทบทวนแผน       
กลยุทธ์และจัดทําแผนประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของ
สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 
วันที่ 28 กุมภาพันธ์ – 2 
มีนาคม 2556 
7.1-2-2 หน้าเว็บไซด์ระบบ
สารสนเทศ สํานักงานสภา
มหาวิทยาลัย 

ข้อ 3           ผู้บริหารโดยรองอธิการบดีที่รับผิดชอบดูแล
งานสภามหาวิทยาลัยมีการกํากับ ติดตามผลการ
ดําเนินงานและรับฟังปัญหา/อุปสรรคในการทํางาน 
โ ด ย กํ าหนด ใ ห้ มี ก า รป ระ ชุ มสํ า นั ก ง านสภา
มหาวิทยาลัย  เ พ่ือ ใ ห้ บุคลากรในหน่วยงานที่
รับผิดชอบในกิจกรรมต่างๆ ได้รายงานความก้าวหน้า
ในการดําเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น  และ
บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
และให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือหาวิธีการปรับปรุงแก้ไขให้มี
ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  (7.1-3-1) 

7.1-3-1 รายงานการประชุม
สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 
ประจําปี 6255  

ข้อ 4           ผู้บริหารมีการมอบหมายให้บุคลากรได้มี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการ มีการมอบหมายงาน
และอํานาจการตัดสินใจให้แก่บุคลากรตามภาระงาน
ของแต่ละคน  (7.1-4-1) 

7.1-4-1 รายงานการประชุม
สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 
วันที่ 6 พฤศจิกายน  2556 
วาระที่ 5.1 
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 5           ผู้บริหารมีการถ่ายทอดประสบการณ์การ

ทํางานและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับบุคลากร
ในสํานักงานสภามหาวิทยาลัย เพ่ือหาแนวทางการ
ดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  โดยได้จัด
โครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานสภามหาวิทยาลัย 
ในวันที่  1 – 4 พฤษภาคม 2556  โดยบุคลากรทุก
คนมีส่วนร่วมในการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานในเร่ือง
การ “การจัดประชุมสภามหาวิทยาลัย” เพ่ือเป็น
แนวปฏิ บั ติและ เ ป็นการ พัฒนาศักยภาพการ
ปฏิบัติงานให้ดีย่ิงขึ้น (7.1-5-2) 

7.1-5-1  โครงการพัฒนา
บุคลากรเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การปฏิบัติงานของบุคลากร
สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 
วันที่ 1 – 4 พฤษภาคม 2556 
7.1-5-2  คู่มือการปฏิบัติงาน
เรื่องการประชุมสภา
มหาวิทยาลัย 

ข้อ 6      ผู้บริหารมีการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 
โดยคํานึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานเป็นสําคัญ 
ได้แก่    

1. หลักประสิทธิผล  มีผลการปฏิบัติงานที่
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการ
ที่ ได้ ต้ังไว้ ประจําปีงบประมาณ 2556 ซึ่งบรรลุ
เป้าหมายสําเร็จทุกกิจกรรม/โครงการ (7.1-6-1) 

2. หลักประสิทธิภาพ ผู้บริหารส่งเสริมและ
สนับสนุนให้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
หน่วยงานเพ่ือให้การบริหารงานเกิดประสิทธิภาพ
มากย่ิงขึ้น  และมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ
กิจการสภามหาวิทยาลัยบนเว็บไซด์ของสํานักงานสภา
มหาวิทยาลัย  (7.1-6-2 และ 7.1-6-3) 

3. หลักการตอบสนอง  มีการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารต่าง ๆ บนเว็บไซต์ของสํานักงานสภา
มหาวิทยาลัย (7.1-6-4) 

4.  หลักภาระรับผิดชอบ  ผู้บริหารได้รับการ
แต่งต้ังเป็นคณะทํางานในหน้าที่ต่าง ๆ หรือได้รับ
มอบหมายจากมหาวิทยาลัยให้เป็นตัวแทนในงาน
ต่างๆ ของมหาวิทยาลัย (7.1-6-5) 
 

 
 
 
7.1-6-1 สรุปผลการดําเนินงาน
ตามตัวช้ีวัดในแผนปฏิบัติการ 
ประจําปี 2556 (รอบ 1 ปี) 
 
7.1-6-2  แนวทางการจัดทํา
ระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ใน
กิจการสภามหาวิทยาลัย 
7.1-6-3 หน้าเว็บไซด์ระบบ
สารสนเทศสํานักงานสภา
มหาวิทยาลัย 
7.1-6-4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
ประจําปีการศึกษา 2556 
 
7.1-6-5  คําสัง่แต่งต้ังเป็น
คณะกรรมการชุดต่างๆ  
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 

 

5. หลักความโปร่งใส  มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนา เช่น ปฏิทินการประชุมสภา
มหาวิทยาลัย  ประวัติกรรมการสภามหาวิทยาลัย 
เป็นต้น (7.1-6-6) 

6.  หลักการมีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการดําเนินงานโดยมีการประชุมหน่วยงาน
เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือนําไป
พัฒนางานต่อไป (7.1-6-7) 

7. การกระจาย อํ าน าจ  ผู้ บ ริ ห า รมี ก า ร
มอบหมายบุคลากรในสํานักงานสภามหาวิทยาลัยให้
รับผิดชอบในแต่ละงานอย่างชัดเจน (7.1-6-8) 

8. หลักนิติธรรม ผู้บริหารดําเนินงานโดยยึด
ระเบียบ ข้อบังคับอย่างเคร่งครัดในการบริหาร
ราชการด้วยความเป็นธรรม เช่น การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานและการเลื่อนค่าจ้าง (7.1-6-9) 

9. หลักความเสมอภาค เปิดโอกาสให้บุคลากร
มีส่วนร่วมในการดําเนินงานและมีการมอบหมายให้
บุคลากรรับผิดชอบงานตามภารกิจหลัก และต้อง
ปฏิบัติงานภายใต้กฎ  ระเบียบ  และข้อบังคับ 
ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน (7.1-6-10) 

10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ เปิดโอกาสให้บุคลากร
ได้แสดงความคิดเห็น เพ่ือรับฟังความคิดเห็นในการ
ดําเนินงานของหน่วยงาน โดยกําหนดให้มีการ
ประชุมบุคลากรสํานักงานสภามหาวิทยาลัย  

 

7.1-6-6  ปฏิทนิการประชุม
สภามหาวิทยาลัย ประจําปี 
2555 และหน้าเว็บไซด์
สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 
7.1-6-7 รายงานการประชุม
สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 
ประจําปี 25556 
7.1-6-8  รายงานการประชุม
สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 
วันที่ 6 พฤศจิกายน 2556 
วาระที่ 5.1 
7.1-6-9 ระเบียบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและ
เลื่อนค่าจ้าง 
7.1-6-10 รายงานการประชุม
สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 
วันที่ 6 พฤศจิกายน 2556 
วาระที่ 5.1 
 
 

ข้อ 7           สํานักงานสภามหาวิทยาลัยได้รับการตรวจ
เย่ียมและตรวจสอบการดําเนินงานของหน่วยงาน
จากหน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยทุกปี 
(7.1-7-1) และผู้บริหารได้นําผลการตรวจสอบมา
พิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานของสํานักงานสภา
มหาวิทยาลัย (7.1-7-2) 
 

7.1-7-1  รายงานผลการ
ตรวจสอบ ปี 2556 
7.1-7-2 รายงานการประชุม
สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 
วันที่ 17 ธันวาคม 2556 วาระ
ที่ 5.1  
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 
เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน     เป้าหมายปีถัดไป 

7 ข้อ 7 ข้อ  5 7  ข้อ 
 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 
 สํานักงานสภามหาวิทยาลัยมีรองอธิการบดีที่รับผิดชอบงานกิจการสภามหาวิทยาลัยโดยตรง 
เป็นผู้มีความรอบรู้ในงานและศาสตร์ด้านต่าง ๆ ตลอดจนมีความสามารถในการถ่ายทอดงาน ทําให้
การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 

 
 
ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :  
นางสาวมนัญชยา  รัตนกิจ 
ปฏิบัติหน้าที่ หัวหน้าสํานักงานสภามหาวิทยาลัย 

โทรศัพท์ : 081-9524069 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : 
นางสาวปราณิศา  จันทรม์า 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

โทรศัพท์ : 086-6570642 
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 :  การพัฒนาหน่วยงานสู่หนว่ยงานแห่งการเรียนรู ้
 

ชนิดของตัวบง่ชี ้: กระบวนการ 
 
กณฑ์มาตรฐาน :   

1. มีการกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
ของหน่วยงานอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจแต่ละด้านของหน่วยงาน 

2. กําหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากรในหน่วยงานครอบคลุม
พันธกิจแต่ละด้านตามประเด็นความรู้ในข้อ 1 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
ในหน่วยงาน 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมา 
เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 

5. มีการนําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา
ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2  ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ์ : 3 ข้อ  
 
เกณฑ์

มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1           สํานักงานสภามหาวิทยาลัยมีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู้เพ่ือการมี
ส่วนร่วมในการจัดทํากิจกรรม  (7.2-1-1) โดยในปี 
2556 สํานักงานสภามหาวิทยาลัยได้กําหนดประเด็น
ความรู้และเป้าหมายการจัดการความรู้ในเร่ือง การ
จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน ในหัวข้อ “การประชุมสภา
มหาวิทยาลัย” ในแผนการจัดการความรู้ ของ
สํานักงานสภามหาวิทยาลัย (7.2-1-2) 

7.2-1-1 คําสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการดําเนินงานการ
จัดการความรู้สํานักงานสภา-
มหาวิทยาลัย 
7.2-1-2 แผนการจัดการความรู้ 
ปี 2556 – 2557  สํานักงานสภา
มหาวิทยาลัย 
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 2           กลุ่มเป้าหมายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในปี 2556 

- 2557  สํานักงานสภามหาวิทยาลัยจะเน้นพัฒนา
บุคลากรในสํานักงานสภามหาวิทยาลัยเป็นหลัก เพ่ือเป็น
การพัฒนาและเสริมทักษะการทํางานให้แก่บุคลากร โดย
ได้จัดโครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานสภามหาวิทยาลัย วันที่ 
1 – 4 พฤษภาคม 2556  (7.2-2-1) 

7.2-2-1  โครงการพัฒนา
บุคลากรเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การปฏิบัติงานของบุคลากร
สํานักงานสภามหาวิทยาลัย วันที่  
1 – 4 พฤษภาคม 2556 

ข้อ 3           สํานักงานสภามหาวิทยาลัยได้มีการแบ่งปัน
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทักษะจากผู้มีประสบการณ์
ตรง โดยรองอธิการบดีฝ่ายกิจการสภามหาวิทยาลัย
ได้มาแนะนําและสอนเทคนิคการจัดประชุมสภา
มหาวิทยาลัยเพ่ือให้การทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

7.2-3-1  รายงานการประชุม
สํานักงานสภามหาวิทยาลัย วันที่ 
26 เมษายน 2556 วาระที่ 5.2 

ข้อ 4           สํานักงานสภามหาวิทยาลัยได้มีการรวบรวม
ความรู้หลังจากที่ได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
ของบุคลากรในสํานักงานสภามหาวิทยาลัยใน
โครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานสภามหาวิทยาลัย 
(7.2-4-1) และได้จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน ในหัวข้อ 
การจัดประชุมสํานักงานสภามหาวิทยาลัย  เพ่ือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน โดยมีการเผยแพร่คู่มือการ
ปฏิบัติงานให้บุคลากรสํานักงานสภามหาวิทยาลัย
ทราบ (7.2-4-2) 

7.2-4-1 โครงการพัฒนาบุคลากร
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงาน
สภามหาวิทยาลัย 
7.2-4-2  คู่มือการปฏิบัติงาน 
เรื่อง การจัดประชุมสภา
มหาวิทยาลัย 

ข้อ 5           ภายหลังจากการดําเนินกิจกรรม ทําให้
ผู้บริหารและบุคลากรเข้าใจแนวทางในการจัดทํา
กิจกรรมมากขึ้น ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง จึงได้มีการวิเคราะห์และรวบรวม
ความรู้ที่ได้มาเป็น คู่มือการปฏิบัติงาน “การจัด
ประชุมสภามหาวิทยาลัย” จากการดําเนินกิจกรรม
การจัดการเรียนรู้ (7.2-5-1) 

7.2-5-1 คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง 
การจัดประชุมสภามหาวิทยาลัย 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 
เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน     เป้าหมายปีถัดไป

5 ข้อ 5 ข้อ  5 5  ข้อ 
 
จุดที่ควรพฒันาและข้อเสนอแนะ 

1.  บุคลากรสํานักงานสภามหาวิทยาลัยมีความรูแ้ละความเขา้ใจในการจัดการความรู้ค่อนข้างน้อย 
2. เน่ืองจากภาระงานประจําที่มมีากทาํให้สํานักงานสภามหาวิทยาลัยไม่ค่อยมีเวลาเข้าร่วม

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานอื่น 
 
 
ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :  
นางสาวมนัญชยา  รัตนกิจ 
ปฏิบัติหน้าที่ หัวหน้าสํานักงานสภามหาวิทยาลัย 

โทรศัพท์ : 081-9524069 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : 
นางสาวปราณิศา  จันทรม์า 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

โทรศัพท์ : 086-6570642 
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ตัวบ่งชี้ 7.3 :  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
 

ชนิดของตัวบง่ชี้ : กระบวนการ  
 

เกณฑ์มาตรฐาน :  
1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของหน่วยงาน โดยอย่างน้อย

ต้องครอบคลุมการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ การบริการวิชาการ  
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการเงิน และสามารถนําไปใช้ในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ 
5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องตามท่ีกําหนด 

 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2  ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ์ : 5 ข้อ  
 

เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1           สํานักงานสภามหาวิทยาลัยมีแผนระบบ

สารสนเทศ (Information System Plan) ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2556 – 2560)  (7.3-1-1) 

7.3-1-1  แผนระบบ
สารสนเทศ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2556 – 2560) 

ข้อ 2           สํานักงานสภามหาวิทยาลัยมีการนําระบบ
สารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการตามพันธกิจของ
หน่วยงาน  เ พ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมี
ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ  ซึ่ ง มี ทั้ ง ร ะบบที่ สํ า นั ก ง านสภา
มหาวิทยาลัยพัฒนาขึ้น และระบบที่ เ ช่ือมโยงกับ
มหาวิทยาลัย ดังน้ี    
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
1. ระบบที่สํานักงานสภามหาวิทยาลัย

พัฒนาขึ้น (7.3-2-1) ประกอบด้วย 
1.1 ระบบฐานข้อมูลรวบรวมมติสภามหาวิทยาลัย 
1 .2 ระบบฐานข้อมูลรวบรวมกฎ  ระเบียบ  ของ
มหาวิทยาลัย 
1 . 3  ร ะบบฐ านข้ อ มู ล ผ ลก า ร ติ ด ต ามม ติ ส ภ า
มหาวิทยาลัย 
1.4 ระบบการประชุม e-Meeting 
1 . 5  ร ะบบกา รออก เ ลข ท่ี ขอ งสํ า นั ก ง านสภา
มหาวิทยาลัย 
1.6 ปฏิทินกิจกรรมของสํานักงานสภามหาวิทยาลัย 
-ระบบฐานข้อมูลรวบรวมคําสั่งของสภามหาวิทยาลัย 

2. ร ะบบสา รสน เทศ ท่ี ใ ช้ เ ชื่ อ ม โ ย ง กับ
มหาวิทยาลัย  
2.1 ระบบบัญชี “โปรแกรมบัญชีสามมิติ”  
2.2 ระบบทะเบียนประวัติบุคลากร e-Personal  
2.3 ระบบงานสารบรรณ e-Document 
2.4 ระบบ e-SAR เป็นระบบการเขียนรายงานการ
ประเมินตนเอง (e-SAR) ซึ่งพัฒนาโดยทีมงานฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม และ
สํานักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา  
เป็นระบบที่นําไปใช้ในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 
 
7.3-2-1 หน้าเว็บไซด์ระบบ
สารสนเทศของสํานักงาน
สภามหาวิทยาลัย และ
ระบบสารสนเทศที่ใช้
เช่ือมโยงกับมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ 3             ผู้รับผิดชอบระบบสารสนเทศของสํานักงานสภา
มหาวิทยาลัย เป็นผู้ดําเนินการจัดทําการประเมินความพึงพอใจ
ต่อการใช้บริการระบบสารสนเทศของสํานักงานสภา
มหาวิทยาลัยผ่านทางเว็บไซด์ของหน่วยงาน โดยมีกําหนด
ระยะเวลาการประเมินทุกปีการศึกษา (7.3-3-1) 

7.3-3-1 แบบสํารวจความ   
พึงพอใจต่อการใช้บริการ
ระบบสารสนเทศของ
สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 

ข้อ 4           ผู้รับผิดชอบระบบสารสนเทศของสํานักงาน
สภามหาวิทยาลัย เ ป็นผู้ เ ก็บรวบรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูลสรุปเป็นผลการสํารวจความพึงพอใจต่อ
การใช้บริการระบบสารสนเทศของสํานักงานสภา
มหาวิทยาลัย (7.3-4-1)  และนําเสนอต่อผู้บริหาร ใน

7.3-4-1 ผลการสํารวจ
ความพึงพอใจต่อการใช้
บริการระบบสารสนเทศ
ของสํานักงานสภา
มหาวิทยาลัย 
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
การประชุมสํานักงานสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 8/2556 
(7.3-4-2) ซึ่งผู้บริหารให้นําข้อเสนอแนะจากการ
ประเมินมาปรับปรุงระบบสารสนเทศและพัฒนาเว็บ
ไซด์ของหน่วยงานให้มีความทันสมัย และมีระบบ
ฐานข้อมูลที่ค้นหาง่ายและเป็นปัจจุบันที่สุด (7.3-4-3) 

7.3-4-2  รายงานการ
ประชุมสํานักงานสภา
มหาวิทยาลัย วันที่ 6 
พฤศจิกายน 2556 วาระที่ 
5.2 
7.3-4-3 ผลการปรับปรุง
และพัฒนาระบบ
สารสนเทศในแต่ละ 
version 

ข้อ 5           สํานักงานสภามหาวิทยาลัยมีการส่งข้อมูลด้าน
ประกันคุณภาพการศึกษาผ่านระบบเครือข่ายของ
หน่วยงานภายนอกมีการส่งข้อมูลผ่านระบบฐานข้อมูล
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
(CHE QA online) (7.3-5-1) และมหาวิทยาลัยได้มี
การพัฒนาระบบเก็บหลักฐานการประกันคุณภาพ
การศึกษา (e-SAR) ใช้ในระบบการประกันคุณภาพ
สําหรับหน่วยงานสายสนับสนุนและหน่วยงานจัดการ
เรียนการสอน (7.3-5-2)  

7.3-5-1 หน้าเว็บไซด์ระบบ
ฐานข้อมูลด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา (CHE 
QA online) 
7.3-5-2 ระบบ e-SAR 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน     เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 5 ข้อ  5 5  ข้อ 
 

จุดแข็งและแนวทางเสริม 
สํานักงานสภามหาวิทยาลัยมีนักวิชาการคอมพิวเตอร์ในการดูแลและรับผิดชอบระบบ

ฐานข้อมูลและเว็บไซด์ของสํานักงานโดยตรง ทําให้การปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและสามารถ
พัฒนาเว็บไซด์ให้มีความทันสมัย 
 

ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :  
นางสาวมนัญชยา  รัตนกิจ 
ปฏิบัติหน้าที่ หัวหน้าสํานักงานสภามหาวิทยาลัย 

โทรศัพท์ : 081-9524069 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : 
นางสาวปราณิศา  จันทรม์า 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

โทรศัพท์ : 086-6570642 
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 : ระบบบริหารความเสี่ยง 
 

ชนิดของตัวบง่ชี้ : กระบวนการ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน :   
1. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงโดยมีผู้บริหารของ

หน่วยงานและตัวแทนร่วมเป็นคณะกรรมการตามพันธกิจหลักของหน่วยงาน 
2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน 

ตามบริบทของหน่วยงานจากตัวอย่างต่อไปน้ี 
- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงินงบประมาณระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาคาร

สถานที่) 
- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
- ความเสี่ยงด้านนโยบายกฎหมายระเบียบข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงานเช่นความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตรการ

บริหารงานวิจัยระบบงานระบบประกันคุณภาพ 
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาลโดยเฉพาะจรรยาบรรณของ

อาจารย์และบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ได้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงและดําเนินการตามแผน 
5. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและรายงานต่อคณะกรรมการ

ประจําหน่วยงานและ /หรือผู้บริหารของหน่วยงานเพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ  1 ครั้ง 
6. มีการนําผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําหน่วยงาน หรือ

ผู้บริหารของหน่วยงานไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
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ผลการดําเนนิงานตามเกณฑ์ : 5 ข้อ 
เกณฑ์

มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 
หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1           สํานักงานสภามหาวิทยาลัยได้แต่ง ต้ัง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ของสํ า นักงานสภามหา วิทยาลัย  โดยมี รอง
อธิการบดีที่รับผิดชอบงานสภามหาวิทยาลัยเป็น
ประธานกรรมการ และบุคลากรของสํานักงานสภา
มหาวิทยาลัยเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ ซึ่งมีหน้าที่
กําหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของหน่วยงาน ที่
อาจเกิดความเสี่ยง ที่เกิดจากการดําเนินงานภายใน
สถาบัน วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง ตลอดจน
จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง ติดตามการควบคุม
ภายใน เพ่ือให้ความเสี่ยงลดน้อยลง (7.4-1-1)  

7.4-1-1 คําสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายในของ
สํานักงานสภามหาวิทยาลัย  

ข้อ 2           คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ
สํานักงานสภามหาวิทยาลัย ได้มีการวิเคราะห์และ
ระบุความเสี่ยงที่ เ กิดขึ้นภายใน  และปัจจัยที่
ก่อใ ห้ เ กิดความเสี่ ยง ต่อหน่วยงาน  ประจํ า ปี
งบประมาณ 2556 อย่างน้อย 3 ด้าน ดังน้ี 
-  ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การควบคุมดูแล
ครุภัณฑ์) 
-  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (การบริหารงาน
สารบรรณของสํานักงานสภามหาวิทยาลัย) 
-  ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ (การปฏิบัติงานด้านนโยบาย กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ)   
    โดยมีการวิเคราะห์ความเสี่ยง ปัจจัยความเสี่ยง 
ผลกระทบและโอกาส จัดลําดับความเสี่ยงตาม
กระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยง ในแผนบริหาร
ความเสี่ยงสํานักงานสภามหาวิทยาลัย ปี 2556 
(7.4-2-1) 

7.4-2-1 แผนบริหารความเสี่ยง
สํานักงานสภามหาวิทยาลัย  
ปี 6255  

ข้อ 3        จากการวิเคราะห์ความเสี่ยงตามข้อ   2 
สํานักงานสภามหาวิทยาลัยได้มีการประเมินโอกาส
และผลกระทบของความความเสี่ยง พร้อมทั้ง
จัดลําดับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น ว่าความเสี่ยงใด

7.4-3-1 แผนบริหารความเสี่ยง
สํานักงานสภามหาวิทยาลัย  
ปี 2556  
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
สูงสุด ซึ่งจะทําให้ผู้บริหารสามารถทราบปัญหาและ
หาแนวทางแก้ไขต่อไป (7.4-3-1) 

ข้อ 4        จากการวิเคราะห์ประเมินความเสี่ยงของ
สํานักงานสภามหาวิทยาลัย ทั้ง 3 ด้าน และได้
ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงในแต่ละด้านแล้ว 
คณะกรรมการจึงได้จัดทําการประเมินการควบคุม
ความเสี่ยง ว่าที่ควบคุมน้ันเพียงพอหรือไม่ ความ
เสี่ยงยังคงเหลืออยู่หรือไม่ จากน้ันจึงนําผลการ
ควบคุมมาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง 

1. การควบคุมดูแลครุภัณฑ์  (ความเสี่ยงด้าน
ทรัพยากร)  ยังมีความเสี่ยงที่มีการควบคุม
แต่ไม่สมบูรณ์และผลการประเมินได้ผล
บ้างแต่ไม่สมบูรณ์   

2.  การบริหารงานสารบรรณของสํานักงาน
สภามหาวิทยาลัย (ความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติงาน) ได้มีการจัดการความเสี่ยง
หมดแล้ว 

3. การปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
(ความ เสี่ ย ง ด้ านนโยบาย  กฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ) ยังไม่มีการควบคุม
ความเสี่ยง 

7.4-4-1 แผนบริหารความเสี่ยง
สํานักงานสภามหาวิทยาลัย  
ปี 2556  

ข้อ 5           หลังจากมีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง
และการติดตามการบริหารความเสี่ยงแล้ว จึงได้
จัดทํารายงานผลการบริหารความเสี่ยง ประจําปี 
2556 (7.4-5-1)  แล้วนําเสนอรายงานต่อผู้บริหาร
ในการประชุมสํานักงานสภามหาวิทยาลัย เพ่ือ
พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะในการบริหารความ
เสี่ยงในปีต่อไป 
 (7.4-5-2) 
 
 
 

7.4-5-1 รายงานผลการบริหาร
ความเสี่ยง ปี 2556 
7.4-5-2  รายงานการประชุม
สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 
วันที่ 6 พฤศจิกายน 2556 
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 6           จากรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 

ประจําปี 2556 สามารถจัดการความเสี่ยงได้ 1 
ด้าน คงเหลือ 2 ด้าน คือ 

1. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การควบคุมดูแล
ครุภัณฑ์)  

2. ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ (การปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบ 
ขัอบังคับ)   

ซึ่งในการประชุมสํานักงานสภามหาวิทยาลัย วันที่ 
6  พฤศจิกายน 2556  (7.4-6-1) ผู้บริหารเห็นชอบ
ให้นําความเสี่ยงที่ยังไม่สามารถขจัดได้ ไปเป็นความ
เสี่ยงในปีต่อไป และให้วิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ิมอีก 
1 ด้าน  

 

7.4-6-1  รายงานการประชุม
สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 
วันที่ 6 พฤศจิกายน 2556 
 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน     เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 6 ข้อ   6  ข้อ 
 
จุดที่ควรพฒันาและข้อเสนอแนะ 
 บุคลากรของสํานักงานมหาวิทยาลัยขาดความรู้ความเข้าใจในการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในอย่างถ่องแท้ 
 
 
ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :  
นางสาวมนัญชยา  รัตนกิจ 
ปฏิบัติหน้าที่ หัวหน้าสํานักงานสภามหาวิทยาลัย 

โทรศัพท์ : 081-9524069 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : 
นางสาวปราณิศา  จันทรม์า 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

โทรศัพท์ : 086-6570642 
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องค์ประกอบท่ี 8 : การเงินและงบประมาณ 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 8.1  : ระบบและกลไกการเงนิและงบประมาณ 
 

ชนิดของตัวบง่ชี ้: กระบวนการ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน :  
1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
2. มีการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพโปร่งใสตรวจสอบได้ 
3. มีงบประมาณประจําปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนา

หน่วยงาน 
4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบและรายงานต่อผู้บริหารอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
5. มีการนําข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของหน่วยงานเป็นประจําทุกปี 
6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอกทําหน้าที่ตรวจติดตามการใช้เงินให้เป็นไป

ตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมายและนําข้อมูลจาก

รายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 
2  หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4  หรือ  5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7 ข้อ 

 
ผลการดําเนนิงานตามเกณฑ์ : 7 ข้อ 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1           สํานักงานสภามหาวิทยาลัยมีการจัดทํา

แผนกลยุทธ์ทางการเงิน  เพ่ือเป็นการประมาณการ
ใช้จ่ายของหน่วยงาน ซึ่งได้รับงบประมาณจาก
งบประมาณแผ่นดิน และงบประมาณเงินรายได้ มา
ขับเคลื่อนการดําเนินกิจกรรมตามแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการของหน่วยงาน 

8.1-1-1  แผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน (พ.ศ. 2556 – 2560) 

ข้อ 2           ในปีงบประมาณ 2556  สํานักงานสภา
มหาวิทยาลัยได้มีการจัดทําคําขอต้ังงบประมาณ 
เพ่ือให้ได้ตามแผนกลยุทธ์ โดยมีแหล่งงบประมาณ
จากงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ 

8.1-2-1  รายละเอียดคําขอต้ัง
งบประมาณ ประจําปี 2556 
8.1-2-2  กรอบการจัดสรร
งบประมาณ ประจําปี 2556 
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
(8.1-2-1) และมีแผนการใช้เงินให้เป็นไปตามกรอบ
การ จัดสรร งบประมาณ  ปี  2 556  อ ย่ า งมี
ประสิทธิภาพและเป็นไปตามแผนที่กําหนดไว้ (8.1-
2-2) 

 

ข้อ 3           งบประมาณที่ ไ ด้ รั บ อ นุ มั ติ ใ น แ ต่ ล ะ
โครงการ/กิจกรรมน้ัน เป็นโครงการ/กิจกรรมที่
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการของสํานักงานสภา
มหาวิทยาลัย (8.1-3-1) โดยนํารายงานผลการใช้
จ่ายงบประมาณปีที่ผ่านมาและสถานการณ์ปัจจุบัน
ของหน่วยงาน มากําหนดโครงการ/กิจกรรมที่จะ
ดําเนินการในปีงบประมาณต่อไป (8.1-3-2) 

8.1-3-1 แผนปฏิบัติการ 
ประจําปี 2556 
8.1-3-2 รายละเอียดคําขอต้ัง
งบประมาณ ประจําปี 2556 
 

ข้อ 4           สํา นักงานสภามหาวิทยาลัยมีการ นํา
โปรแกรมระบบบัญชี 3 มิติมาใช้ในการจัดการทาง
การเงิน และมีการรายงานการใช้จ่ายเงินเพ่ือ
ติดตามผลการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
แผนที่กําหนดต่อผู้บริหาร อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
(8.1-4-1) 

8.1-4-1  รายงานการเงิน รอบ 
6 เดือน และรอบ 1 ปี 
(ปีงบประมาณ 2556) 

ข้อ 5           สํานักงานสภามหาวิทยาลัยมีการนําเสนอ
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณตามโครงการ/
กิจกรรมที่กําหนดไว้ในแผนต่อผู้บริหาร (8.1-5-1) 
ในการประชุมสํานักงานสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 
4/2556  เ พ่ือแจ้งสถานภาพทางการเงินของ
หน่วยงาน (8.1-5-2) และเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์
ค่าใช้จ่าย ซึ่งทําให้ผู้บริหารสามารถทราบถึงผลการ
ดําเนินงานในแต่ละโครงการ/กิจกรรม ว่าสําเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมายหรือไม่ หากไม่สําเร็จจะได้มีการ
เร่งรัดให้รีบดําเนินการให้เป็นไปตามแผนหน่วยงาน 

8.1-5-1รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณตามโครงการ/
กิจกรรม 
8.1-5-2 รายงานการประชุม
สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 
วันที่ 26 เมษายน  2556 วาระ
ที่ 5.1 

ข้อ 6           ในปีงบประมาณ 2556  สํานักงานสภา
มหาวิทยาลัยได้รับการตรวจ ติดตามการใช้เงินให้
เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
กํ า หนด  โ ด ยห น่ ว ยต ร ว จ สอบภ าย ใ นขอ ง
มหาวิทยาลัย 
 

8.1-6-1 รายงานผลการ
ตรวจสอบ ปี 2556 
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 7          สํ า นักงานสภามหา วิทยาลั ยมี ก าร ใ ช้

โปรแกรมระบบบัญชี 3 มิติ ซึ่งผู้บริหารสามารถ
ติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามแผนท่ีกําหนดไว้ 
และนําข้อมูลไปวางแผนและตัดสินใจได้  

8.1-7-1  หน้าโปรแกรมระบบ
บัญชี 3 มิติ 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน     เป้าหมายปีถัดไป

7 ข้อ 7 ข้อ  5 7 ข้อ 
 
 
ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :  
นางสาวมนัญชยา  รัตนกิจ 
ปฏิบัติหน้าที่ หัวหน้าสํานักงานสภามหาวิทยาลัย 

โทรศัพท์ : 081-9524069 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : 
นางสาวปราณิศา  จันทรม์า 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

โทรศัพท์ : 086-6570642 
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องค์ประกอบท่ี 9 : ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 9.1  : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

ชนิดตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน : 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ

พันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงาน และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
2. มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย

คณะกรรมการบริหารประจําหน่วยงาน หรือผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 
3. มีการกําหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของหน่วยงาน 
4. มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย         
 1. การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ  

 2. การจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร
ประจําหน่วยงานและมหาวิทยาลัยตามกําหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่
มหาวิทยาลัยกําหนด 
 3. การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และส่งผลให้มี
การพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งช้ี 

6. มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในทั้ง                      
4 องค์ประกอบคุณภาพ 

7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา  
ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของหน่วยงาน 

8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงาน 
และมีกิจกรรมร่วมกัน 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น 
และเผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถนําไปใช้ประโยชน์ 
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 
2  หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 หรือ 

6 ข้อ 

มีการดําเนินการ
7 หรือ 8 ข้อ 

มีการ
ดําเนินการ 

9 ข้อ 
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ์ : 9 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1           สํ า นั ก ง า น สภ า มห า วิ ท ย า ลั ย มี ก า ร

ดําเนินงานเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามประกาศแนวปฏิบัติการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย (9.1-1-1)  
          โดยมีการแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือผลักดันให้มีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาดําเนินไปอย่างต่อเน่ือง 
(9.1-1-2)  และมีการมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบใน
แต่ละตัวบ่งช้ี ในการประกันคุณภาพ (9.1-1-3)  
          ซึ่งในการดําเนินงานของสํานักงานสภา
มหาวิทยาลัยน้ัน ได้นําผลการประเมินในรอบปีที่
ผ่านมาใช้ประกอบการพิจารณาในการพัฒนางาน
ประกันคุณภาพ (9.1-1-4) 

9.1-1-1 ประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ เรื่องแนว
ปฏิบัติการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย 
9.1-1-2  คําสัง่แต่งต้ัง
คณะกรรมการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสํานักงานสภา
มหาวิทยาลัย 
9.1-1-3 รายงานการประชุม
สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 
วันที่  13 กุมภาพันธ์ 2557 
9.1-1-4  ผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ปี
การศึกษา 2555 

ข้อ 2           ผู้บริหารของสํานักงานสภามหาวิทยาลัยได้
ตระหนักถึงความสําคัญในการประกันคุณภาพ
การศึกษา  จึงไ ด้ กําหนดนโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสํานักงานสภามหาวิทยาลัย 
(9.1-2-1) โดยสอดคล้องกับแนวปฏิบัติการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย (9.1-2-2) และ
สํานักงานสภามหาวิทยาลัยได้จัดทําคู่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานสภา
มหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลคุณภาพการทํางานอย่างต่อเ น่ือง  
(9.1-2-3)   
 
 
 
 
 

9,1-2-1  ประกาศนโยบาย
การประกันคุณภาพ
การศึกษาของสํานักงานสภา
มหาวิทยาลัย 
9.1-2-2 ประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ เรื่องแนว
ปฏิบัติการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย 
9.1-2-2  คู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 3           สํานักงานสภามหาวิทยาลัยมีการกําหนด

ตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมตามพันธกิจหลักของหน่วยงาน คือ 
องค์ประกอบที่ 12 การบริหารจัดการภารกิจหลัก 
(การดําเนินงานประชุมสภามหาวิทยาลัย)  เพ่ือเป็น
การประเมินการดํา เ นินงานตามภารกิจของ
ห น่ ว ย ง า น ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ น โ ย บ า ย ข อ ง
มหาวิทยาลัย  )9.1-3-1(  

9.1-3-1 รายงานการประชุม
สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 
วันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2557   
วาระที่ 5.2 
 

ข้อ 4           สํ า นั ก ง า น สภ า มห า วิ ท ย า ลั ย มี ก า ร
ดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายใน มีการ
ควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภา 
พ โดยการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานให้
เป็นไปตามวงจรคุณภาพ PDCA และปฏิบัติตาม
ประกาศนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สํานักงานสภามหาวิทยาลัย (9.1-4-1)  มีการจัดทํา
ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง  SAR : Self-
Assessment Report) ปีการศึกษา 2556 เสนอต่อ
มหาวิทยาลัย (9.1-4-2)  และนําผลการประเมิน
คุณภาพไปจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ภายใน (9.1-4-3) และแผนปฏิบัติการปรับปรุงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 
2556 (9.1-4-4)   

9.1-4-1 ประกาศนโยบาย
การประกันคุณภาพ
การศึกษาของสํานักงานสภา
มหาวิทยาลัย 
9.1-4-2 รายงานการ
ประเมินตนเอง ประจําปี
การศึกษา 2556 
9.1-4-3 แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจําปี
การศึกษา 2556 
9.1-4-4 แผนปฏิบัติการ
ปรับปรุงการประกันคุณภาพ
การศึกษา ประจําปี
การศึกษา 2556 

ข้อ 5           สํ า นั ก ง า น สภ า มห า วิ ท ย า ลั ย ไ ด้ นํ า
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ ในปีการศึกษาที่
ผ่านมา (9.1-5-1) มาพัฒนาปรับปรุงการทํางาน
เพ่ือให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตามตัวบ่งช้ีตาม
แผนที่กําหนดไว้  โดยได้จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาภายในตามตัวบ่ง ช้ี (9.1-5-2) และ
แผนปฏิบั ติการปรับปรุ งการประกันคุณภาพ
การศึกษา (9.1-5-3) 

9.1-5-1  ข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการฯ ปี
การศึกษา 2555 
9.1-5-2  แผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาภายใน ปี
การศึกษา 2556 
9.1-5-3  แผนปฏิบัติการ
ปรับปรุงการประกันคุณภาพ
การศึกษา ปีการศึกษา 
2556 
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 6           สํ า นักงานสภามหา วิทยาลั ยมี ระบบ

สารสนเทศที่สนับสนุนการดําเนินงานและเป็น
ข้อมูลประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาบน
เว็บไซด์ของสํานักงาน (9.1-6-1)  และมีการใช้
ร ะบบสารสน เทศ  CHE QA Online เ พ่ื อก า ร
รายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
คุณภาพการศึกษาต่อสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (9.1-6-2)  และมหาวิทยาลัยมีการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาระบบการ
รายงานผลการประเมินตนเองในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน คือ ระบบ e-SAR  คือ 
ระบบเก็บหลักฐานงานประกันคุณภาพการศึกษา  
ซึ่งสามารถแนบเอกสารหลักฐานประกอบได้ (9.1-
6-3) 

9.1-6-1  คู่มือการใช้งาน
ระบบฐานข้อมูลมติสภา
มหาวิทยาลัย 
9.1-6-2  ระบบ CHE QA 
Online  
9.1-6-3  ระบบ e-SAR 

ข้อ 7           สํานักงานสภามหาวิทยาลัยส่งเสริมให้
บุคลากรภายในหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในการ
เป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยและร่วมวางแผนการดําเนินงาน
พัฒนาตัวบ่งช้ีคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
(9.1-7-1) 

9.1-7-1 คําสั่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่แต่งต้ัง
คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ 

ข้อ 8          มหาวิทยาลัยได้มีการสร้างเครือข่ายการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบัน โดยจัด
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเครือข่าย
การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
ระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มหาวิทยาลัย
พ า ยั พ  ม ห า วิ ท ย า ลั ย น อ ร์ ท - เ ชี ย ง ใ ห ม่  
มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ประกอบด้วยผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร และ
นั ก ศึ ก ษ า   เ มื่ อ วั น ที่  1 1  มี น า ค ม   2 5 5 7  
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
 
 

9.1-8-1  บันทกึข้อความ 
ขอเรียนเชิญเข้าร่วม
โครงการกิจกรรม
แลกเปลี่ยนระหว่าง
เครือข่ายการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

ข้อ 9 - ไม่ม ี- - ไม่ม ี- 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน     เป้าหมายปีถัดไป 

8 ข้อ 8  ข้อ  4 8  ข้อ 
 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 

สํานักงานสภามหาวิทยาลัยมนัีกวิชาการคอมพิวเตอร์ที่รับผิดชอบงานสํานักงานสภา
มหาวิทยาลัยโดยตรง ทําให้มกีารพัฒนาระบบฐานข้อมูลขึ้นมาเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 
จุดที่ควรพฒันาและข้อเสนอแนะ 

บุคลากรของสํานักงานสภามหาวิทยาลัยยังขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างถ่องแท ้
 
ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :  
นางสาวมนัญชยา  รัตนกิจ 
ปฏิบัติหน้าที่ หัวหน้าสํานักงานสภามหาวิทยาลยั 

โทรศัพท์ : 081-9524069 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : 
นางสาวปราณิศา  จันทรม์า 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

โทรศัพท์ : 086-6570642 
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องค์ประกอบท่ี 12 : การบริหารจัดการตามพนัธกิจของหน่วยงาน 
 

ตัวบ่งชี้ 12.1 : การดําเนินงานประชุมสภามหาวิทยาลยั  
 

ชนิดของตัวบง่ชี้ : กระบวนการ 
 

เกณฑ์มาตรฐานท่ัวไป : 
1. มีการประชุมสภามหาวิทยาลัยอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง  
2. มีการจัดประชุมกรรมการสภามหาวิทยาลัยอย่างตํ่าร้อยละ 90 ของแผน 
3. จัดส่งวาระการประชุมและเอกสารท่ีเก่ียวข้องให้กรรมการสภามหาวิทยาลัยเป็นการล่วงหน้า

ไม่น้อยกว่า 7 วัน 
4. ในการประชุมแต่ละคร้ังมีกรรมการเข้าร่วมโดยเฉล่ียไม่น้อยกว่าร้อยละ  80  
5. แจ้งมติสภามหาวิทยาลัยให้อธิการบดีและหน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบและถือปฏิบัติ  

โดยเฉล่ียไม่เกิน  3 วัน  
6. เผยแพร่สรุปมติการประชุมสภามหาวิทยาลัยบนเว็บไซต์ของสํานักงานสภามหาวิทยาลัย 
 

เกณฑ์การประเมิน 

 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ์ : 5 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1           สภามหาวิทยาลัยมีการกําหนดปฏิทินการ

ประชุมสภามหาวิทยาลัยเป็นประจําทุกปี และมี
การ เผยแพร่บน เ ว็บ ไซ ด์ของสํ า นักงานสภา
มหาวิทยาลัย 

12.1-1-1 กําหนดการประชุม
สภามหาวิทยาลัย ประจําปี 
พ.ศ. 2556 - 2557 

ข้อ 2           สภามหาวิทยาลัยกําหนดให้มีการประชุม
สภามหาวิทยาลัยเป็นประจําทุกเดือน ทุกวันพุธที่ 4 
ของเดือน แต่หากจําเป็นอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้  
ซึ่ ง ในปีการ ศึกษา  2556  มีการประชุมสภา
มหาวิทยาลัยจํานวน  14  ครั้ง เกินกว่าแผนที่
กําหนดไว้ 

12.1-2-1 สรุปการประชุมสภา
มหาวิทยาลัย ประจําปี
การศึกษา 2556 

 
 
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2  ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน ผลการดําเนนิงาน เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 3            ตามข้อ บั งคับมหา วิทยาลั ยราช ภัฏ

เชียงใหม่ ว่าด้วย การประชุมสภามหาวิทยาลัย 
พ .ศ .  2554 ได้กําหนดให้จัดส่งวาระการประชุม
และ เอกสารที่ เ ก่ี ย วข้ อ ง ใ ห้กรรมการสภา
มหาวิทยาลัยศึกษาล่วงหน้าก่อนการประชุมไม่
น้อยกว่า 7 วัน    (12.1-3-1 และ 12.1-3-2) 

12.1-3-1 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ว่าด้วย การประชุมสภา
มหาวิทยาลัย พ .ศ. 2554 
12.1-3-2  สรุปการส่งวาระการประชุม
และเอกสารใหก้รรมการสภา
มหาวิทยาลัย ประจําปีการศึกษา 2556 

ข้อ 4            ปีการศึกษา 2556  มีกรรมการสภา
มหาวิทยาลัยเข้าร่วมประชุมสภามหาวิทยาลัย
เฉลี่ยร้อยละ 86.44 (12.1-4-1) 

12.1-4-1 สรุปการเข้าร่วมประชุมของ
กรรมการสภามหาวิทยาลัย ประจําปี
การศึกษา 2556 

ข้อ 5            สํานักงานสภามหาวิทยาลัยดําเนินการ
แจ้ งมติสภามหาวิทยาลัยให้อ ธิการบดีและ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบและถือปฏิบัติโดย
เฉลี่ยไม่เกิน 3 วัน (12.1-5-1) 

12.1-5-1 สรุปการแจ้งเวียนมติสภา
มหาวิทยาลัย ประจําปีการศึกษา 
2556 

ข้อ 6           สํานักงานสภามหาวิทยาลัยได้เผยแพร่มติ
สภามหาวิทยาลัยในการประชุมสภามหาวิทยาลัย
แ ต่ละค ร้ั งบน เ ว็บ ไซ ต์ของสํ า นั ก ง านสภา
มหาวิทยาลัย  เพ่ือเผยแพร่ต่อสาธารณชนและ
ง่ายต่อการสืบค้น (12.1-6-1) 

12.1-6-1 หน้าเว็บระบบสารสนเทศ
ของสํานักงานสภามหาวิทยาลัย 

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการดําเนนิงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน     เป้าหมายปีถัดไป 

6 ข้อ 6 ข้อ  5 6  ข้อ 
 

จุดแข็งและแนวทางเสริม 
 สํานักงานสภามหาวิทยาลัยมกีารดําเนินงานตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ว่า
ด้วย การประชุมสภามหาวิทยาลัย พ .ศ . 2554 อย่างเคร่งครัด เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :  
นางสาวมนัญชยา  รัตนกิจ 
ปฏิบัติหน้าที่ หัวหน้าสํานักงานสภามหาวิทยาลัย 

โทรศัพท์ : 081-9524069 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : 
นางสาวปราณิศา  จันทรม์า 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

โทรศัพท์ : 086-6570642 
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สรุปผลการประเมินตนเอง รายองค์ประกอบ 

องค์ประกอบ ผลการประเมิน 
องค์ประกอบที่ 1 
ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และ
แผนดําเนินงาน 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. สํานักงานสภามหาวิทยาลัยมกีารทบทวนแผนการดําเนินงานเป็น

ประจําทุกปี ทาํให้หน่วยงานมีกระบวนการพัฒนาแผนที่มปีระสิทธิภาพ
และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
จุดที่ควรพฒันา/ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุง 

1. ตัวช้ีวัดบางตัวยังเป็นตัวช้ีวัดที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
 
 
 
 
 
 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
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องค์ประกอบ ผลการประเมิน 
องค์ประกอบที่ 7 
การบริหารและการ
จัดการ 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. สํานักงานสภามหาวิทยาลัยมรีองอธิการบดีที่รับผิดชอบงาน

กิจการสภามหาวิทยาลัยโดยตรง เป็นผู้มีความรอบรู้ในงานและศาสตร์ด้าน
ต่างๆ ตลอดจนมีความสามารถในการถ่ายทอดงาน ทําให้การบริหารงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

2. สํานักงานสภามหาวิทยาลัยมนัีกวิชาการคอมพิวเตอร์ในการดูแล
และรับผิดชอบระบบฐานข้อมูลและเว็บไซด์ของสํานักงานโดยตรง  ทําใหม้ี
การปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและพัฒนาเว็บไซด์ให้มีความทันสมัยอยู่
ตลอดเวลา 

 
จุดที่ควรพฒันา/ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุง 

1. บุคลากรสํานักงานสภามหาวิทยาลัยมีความรู้และความเข้าใจใน
การจัดการความรู้ค่อนข้างน้อย 

2. เน่ืองจากภาระงานประจําที่มีมากทําให้สํานักงานสภา
มหาวิทยาลัยไม่ค่อยมีเวลาเข้าร่วมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
หน่วยงานอ่ืน 

3. บุคลากรของสํานักงานสภามหาวิทยาลัยขาดความรู้ความเข้าใจใน
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในอย่างถ่องแท้ 
 
 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
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องค์ประกอบ ผลการประเมิน 
องค์ประกอบที่ 8 
การเงินและ
งบประมาณ 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
 
 
 
 
 
 
 
จุดที่ควรพฒันา/ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
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องค์ประกอบ ผลการประเมิน 
องค์ประกอบที่ 9 
ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. สํานักงานสภามหาวิทยาลัยมนัีกวิชาการคอมพิวเตอร์ที่รับผิดชอบ

งานสํานักงานสภามหาวิทยาลัยโดยตรง ทําให้มีการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลขึ้นมาเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
จุดที่ควรพฒันา/ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 

บทที่ 3 

สรุปผลการประเมินตนเองและ
ทิศทางการพัฒนา 
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บทที่ 3  
สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 

 

ตารางท่ี ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ  

ตัวบ่งชี้คณุภาพ เป้าหมาย 
ผลการดําเนนิงาน การบรรลุ

เป้าหมาย 
(= บรรลุ , 
 = ไม่บรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1  7 ข้อ  8 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 1 5 

ตัวบ่งช้ีที่ 7.1  7 ข้อ 7 ข้อ  5 

ตัวบ่งช้ีที่ 7.2  5 ข้อ 5 ข้อ  5 

ตัวบ่งช้ีที่ 7.3  5 ข้อ 5 ข้อ  5 

ตัวบ่งช้ีที่ 7.4  5 ข้อ 6 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 7 5 

ตัวบ่งช้ีที่ 8.1  7 ข้อ 7 ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบที่ 8 5 

ตัวบ่งช้ีที่ 9.1 8 ข้อ 8 ข้อ  4 

คะแนนเฉลี่ย   องค์ประกอบที่  9 4 

คะแนนเฉลี่ย 4 องค์ประกอบ( 7 ตัวบ่งชี้ สกอ.) 4.86 
 
 
 
 
 
 



~ 46 ~ 
 

   
 

ตารางท่ี ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ  
 

องค์ประกอบ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี  
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

I P O รวม 

องค์ประกอบที่ 1 - 5 - 5 การดําเนินงานระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 7 - 5 - 5 การดําเนินงานระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 8 - 5 - 5 การดําเนินงานระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 9 - 4 - 4 การดําเนินงานระดับดี 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้
ของทุกองค์ประกอบ  4.86  4.86  

ผลการประเมิน  ระดับดี
มาก  ระดับดี

มาก  
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ตารางท่ี ส.3 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 

มาตรฐานอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
 2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้ 
 3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี  
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก

I P O รวม 

มาตรฐานที่ 1 - - - -  
มาตรฐานที่ 2 ก - 4.83 - 4.83 การดําเนินงานระดับดีมาก 
มาตรฐานที่ 2 ข  - - -  
มาตรฐานที่ 3 - 5 - 5 การดําเนินงานระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้
ของทุกองค์ประกอบ   4.86  4.86  

ผลการประเมิน  ระดับ 
ดีมาก  ระดับ 

ดีมาก  

 
ตารางท่ี ส.4 ผลการประเมินตนเองตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 
 

มุมมองด้านการ
บริหารจัดการ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
 2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้ 
 3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี  
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก

I P O รวม 

1.ด้านนักศึกษาและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย - - - -  

2.ด้านกระบวนการ
ภายใน - 4.80 - 4.80 การดําเนินงานระดับดีมาก 

3.ด้านการเงิน - 5 - 5 การดําเนินงานระดับดีมาก 
4.ด้านบุคลากรการ
เรียนและนวัตกรรม - 5 - 5 การดําเนินงานระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้
ของทุกองค์ประกอบ  - 4.86 - 4.86  

ผลการประเมิน - ระดับดี
มาก - ระดับดี

มาก 
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ตารางท่ี ส.5 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
 

มาตรฐาน
สถาบนัอุดมศกึษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้  
3.51 – 4.50 การดําเนินงานระดับดี  
4.51 – 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก

I P O รวม 

1. มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา 

1) ด้านกายภาพ - - - -  

2) ด้านวิชาการ - - - -  

3) ด้านการเงิน - 5 - 5 การดําเนินงานระดับดีมาก 

4) ด้านบริหารจัดการ - 4.83 - 4.83 การดําเนินงานระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
มาตรฐานท่ี 1  .4 86  .4 86  

2. มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

1) ด้านการผลิตบัณฑิต - - - -  

2) ด้านการวิจัย - - - -  

3) ด้านการให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม - - - -  

4) ด้านการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม - - - -  

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
มาตรฐานท่ี 2      

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
ทุกมาตรฐาน  4.86  4.86  

 

ผลการประเมิน 
 ระดับดี

มาก  ระดับดี
มาก  

 



 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 



 
 

ภาคผนวก ก 
นโยบายการประกันคณุภาพการศึกษา 

สํานักงานสภามหาวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
 
 
 

 
 



-49 - 
 

 
 
ประกาศ นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 

สํานักงานสภามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
................................................................................. 

 
สํานักงานสภามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ให้ความสําคัญกับการประกัน

คุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งใช้การประกันคุณภาพเป็นเครื่องมือ
สําคัญในการดําเนินงานตามพันธกิจซึ่งได้มีการดําเนินการมาอย่างต่อเน่ือง  โดยกําหนดนโยบายการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานให้สอดคล้องกับนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๔ และนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ซึ่งมีแนวทางการดําเนินงาน ดังน้ี 

 
๑. แต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักงานสภา

มหาวิทยาลัย เพ่ือรับผิดชอบการติดตามประสานงาน ส่งเสริม สนับสนุน ให้มีการ
พัฒนาระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

๒. จัดให้มีการประเมินตนเองอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยใช้วงจร PDCA ในการดําเนินงาน 
ครอบคลุมพันธกิจของหน่วยงาน และมาตรฐานตัวบ่งช้ีของสํานักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา (สกอ.) จํานวน 4 องค์ประกอบ 7 ตัวบ่งช้ี  

๓. จัดทํารายงานการประเมินตนเองและข้อมูลพ้ืนฐานผ่านระบบ e-SAR อย่างน้อยปีละ  
1 ครั้ง 

๔. มีเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลและข้อคิดเห็นเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานอ่ืน 

 
  ทั้งน้ี ต้ังแต่บัดน้ีเป็นต้นไป 
 

สั่ง  ณ  วันที่  ๑ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 

 
 
 
     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์สารุ่ง  ตันตระกูล) 

รองอธิการบดี 
   เลขานุการสภามหาวิทยาลัย   

 
 

       



 
 
 

ภาคผนวก ข 
แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในสํานักงานสภา
มหาวิทยาลัย 
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คําสั่งสํานักงานสภามหาวิทยาลัย 

ที่ ๓/๒๕๕๖ 
เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักงานสภามหาวิทยาลัย 

.......................................................... 
 
  เพ่ือให้งานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักงานสภามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่  ดําเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  ตอบสนองนโยบาย
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ สํานักงานสภามหาวิทยาลัยจึงขอแต่งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสํานักงานสภามหาวิทยาลัย  ดังน้ี 

๑.  รองอธิการบดีรับผิดชอบงานกิจการสภามหาวิทยาลัย ประธานกรรมการ 
๒. นางสาวมนัญชยา    รัตนกิจ    รองประธานกรรมการ 
๓. นางสาวพัชรินทร์ สมพุฒิ    กรรมการ 
๔. นางสาวณัฐกานต์ ขันไชย    กรรมการ 
๕. นายอุดมศักด์ิ   ปัญญาอินทร์   กรรมการ 
๖. นายโกศล  แสงงาม    กรรมการ 
๗. นางสาวปราณิศา จันทร์มา   กรรมการและเลขานุการ 

 
  ให้คณะกรรมการมีอํานาจหน้าที่ ดังน้ี 

๑. กําหนดมาตรฐานและตัวบ่งช้ีในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสํานักงาน           
สภามหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับมาตรฐานและตัวบ่งช้ีในระดับมหาวิทยาลัยพร้อมกับจัดทําคู่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาสํานักงานสภามหาวิทยาลัย 

๒. วางแผนและดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ให้สอดคล้องกับนโยบาย
และแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

๓. ติดตาม ประสานงาน ส่งเสริม และสนับสนุน เพ่ือให้การพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพของสํานักงานสภามหาวิทยาลัย ดําเนินไปอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 

๔. จัดทํารายงานการประเมินตนเองของสํานักงานสภามหาวิทยาลัย 
๕. จั ดทํ าราย งานป ระ จํ า ปี ก ารป ระ กัน คุณ ภ าพ การศึ กษ าขอ งสํ า นั ก งาน                     

สภามหาวิทยาลัย 
๖. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่ได้รับมอบหมายเก่ียวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 
  ทั้งน้ี ต้ังแต่บัดน้ีเป็นต้นไป 
 

สั่ง  ณ  วันที่  ๑ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 

     
            

     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์สารุ่ง  ตันตระกูล) 
รองอธิการบดี 

   เลขานุการสภามหาวิทยาลัย   
 

       


