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คุณภาพภายในจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยแบงสาระสําคัญ
ออกเปน  3  สวน  และภาคผนวก  กลาวคือสวนท่ี 1 ขอมูลเบื้องตนของสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน  สรุปผลการปรับปรุงตามแผนการประเมินคุณภาพภายในรอบปท่ีผานมา และ                 
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สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการ  และกอใหเกิด
ความเชื่อม่ันแกสังคมและทองถ่ิน ตอบสนองปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ ของสํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน  และสามารถนําผลการประเมินมาพัฒนาตอไป 
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บทท่ี  1  
สวนนํา 

 

1.  บทสรุปผูบริหาร 
การจัดทํารายงานการประเมินตนเองของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนในครั้งนี้เปน

การจัดทํารายงานการประเมินตนเองจากผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษา  2556 ตั้งแตวันท่ี               
1 มิถุนายน 2556  ถึงวันท่ี 31 พฤษภาคม 2557 เพ่ือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจําปการศึกษา 2556   ระหวางวันท่ี 18-20 มิถุนายน 2557 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ไดเริ่มดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา                 
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  โดยปการศึกษา  2556  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน              
ขอรับการประเมินตามองคประกอบท่ีมีผลตอคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงใชเปนแนวทางในการประกัน
คุณภาพภายในของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม                
จํานวน  4  องคประกอบ  7  ตัวบงชี้  ดังนี้ 
  องคประกอบท่ี  1  ปรัชญาปณิธานวัตถุประสงคและแผนดําเนินการ 
   ตัวบงชี้ท่ี 1.1  :  กระบวนการพัฒนาแผน 
  องคประกอบท่ี  7  การบริหารและการจัดการ 
   ตัวบงชี้ท่ี 7.1  :  ภาวะผูนําของคณะกรรมการบริหารประจําหนวยงาน 
   ตัวบงชี้ท่ี 7.2  :  การพัฒนาหนวยงานสูหนวยงานแหงการเรียนรู 
   ตัวบงชี้ท่ี 7.3  :  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
   ตัวบงชี้ท่ี 7.4  :  ระบบบริหารความเสี่ยง 
  องคประกอบท่ี  8  การเงินและงบประมาณ 
   ตัวบงชี้ท่ี 8.1  :  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
  องคประกอบท่ี  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
  ตัวบงชี้ท่ี 9.1  :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
ตารางท่ี  1  แสดงคาเฉล่ียผลการประเมินตนเองจําแนกตามองคประกอบ 
 

องคประกอบ ผลการประเมินตนเองโดยเฉล่ีย 
องคประกอบท่ี  1   :  ปรัชญาปณิธานวัตถุประสงคและ

แผนดําเนินการ 
5.00 

องคประกอบท่ี  7 :   การบริหารและการจัดการ 5.00 
องคประกอบท่ี  8 : การเงินและงบประมาณ 5.00 
องคประกอบท่ี  9 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 4.00 

ผลการประเมินรวม 4.86 
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2. ช่ือหนวยงาน  ที่ตั้ง  และประวัติความเปนมาโดยยอ 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ตั้งอยูท่ี  อาคาร  1  

202  ถนนชางเผือก  ตําบลชางเผือก  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  มีความเปนมาดังนี้ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมเปนสถาบันอุดมศึกษาท่ีเกาแกท่ีสุดในจังหวัดเชียงใหม ภารกิจ

เริ่มแรกคือการผลิตครูเพ่ือออกไปรับใชสังคมทองถ่ินในจังหวัดภาคเหนือตอนบน นับแตมีการกอตั้งข้ึน
เปนครั้งแรกในป พ.ศ. 2466 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมมีการเปลี่ยนแปลงชื่อและสถานภาพหลาย
ครั้งหลายหน  เม่ือแรกกอตั้งมีชื่อวา “โรงเรียนฝกหัดครูมูลกสิกรรมมณฑล พายัพ” ป พ.ศ. 2470  
เปลี่ ยนชื่ อเปน  “โรง เรียนฝกหัดครูประกาศนียบัตร เชียงใหม”  ทําหนา ท่ีผลิตครูระดับ
ประกาศนียบัตรการศึกษา หลักสูตร 2 ป  เปนเวลานานถึง  21  ป  ตอมาไดขยายการผลิตครูถึง
ระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง จึงไดเปลี่ยนชื่อเปนโรงเรียนฝกหัดครู โดยมีสัญลักษณ
ประจําโรงเรียนคือ “พระพิฆเนศวร”  และสีประจําโรงเรียน  คือ สีดํา – เหลือง  
 ป พ.ศ. 2503  โรงเรียนฝกหัดครูมีการเปลี่ยนชื่ออีกครั้งหนึ่งเปน “วิทยาลัยครูเชียงใหม”           
และขยายการผลิตครูถึงระดับปริญญาตรี ตอมาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชฯ            
ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานนาม “สถาบันราชภัฏ” แทนคําวา “วิทยาลัยครู” เม่ือวันท่ี         
14 กุมภาพันธ พ.ศ. 2535 
 ตอมาเม่ือวันท่ี 10 มิถุนายน พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงพระกรุณา            
โปรดเกลาฯ   ลงพระปรมาภิไธยในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 และประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา  เม่ือวันท่ี 14  มิถุนายน พ.ศ. 2547 สงผลใหสถาบันราชภัฏเชียงใหม มีความเปน
สถาบันอุดมศึกษาอยางสมบูรณภายใตชื่อ “มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม” มีบทบาทในการพัฒนา
ดานการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการ
พัฒนาวิชาชีพ เพ่ือรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ สังคม และวิทยาการท่ีพัฒนาไปอยางรวดเร็ว 
 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เดิมชื่อวา “ฝายวิชาการ” อยูภายใตการกํากับดูแล
ของรองอธิการบดีฝายวิชาการ มีงานในความรับผิดชอบ 4 งาน ไดแก งานวัดผล-ประเมินผล                
งานทะเบียน  งานหลักสูตรและจัดการเรียนการสอน และงานพัฒนาวิชาการ 
 ตอมาฝายวิชาการไดเปลี่ยนชื่อเปนสํานักวิชาการ และสํานักสงเสริมวิชาการใน ป 2530  
ผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการมาจากการแตงตั้ง และอยูภายใตการกํากับดูแลของรองอธิการบดี
ฝายวิชาการ  งานในความรับผิดชอบไดขยายเพ่ิมเปน 6 ฝาย ไดแก  ฝายเลขานุการ ฝายทะเบียนและ
วัดผล ฝายหลักสูตรและแผนการเรียน ฝายหองสมุด ฝายเทคโนโลยีการศึกษา และฝายเอกสารตํารา                
ในปเดียวกันไดทดลองนําคอมพิวเตอรมาใชในงานธุรการเปนครั้งแรก 

ป พ.ศ. 2532 ตําแหนงผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการไดเปลี่ยนชื่อเปนหัวหนาสํานัก
สงเสริมวิชาการ และมีการขยายงานในความรับผิดชอบเพ่ิมข้ึนอีก 1 งาน  คือ งานฝกประสบการณ
วิชาชีพ   ในปเดียวกันไดเริ่มนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในงานทะเบียนและวัดผล 

ป พ.ศ. 2534  มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางของหนวยงานให มีความชัดเจนยิ่ ง ข้ึน                     
โดยแบงกลุมงานหลักในความรับผิดชอบเปน 6 ฝาย ไดแก  ฝายเลขานุการ ฝายหลักสูตรและ  
แผนการเรียน  ฝายทะเบียนและวัดผล ฝายหองสมุด ฝายเทคโนโลยี และฝายเอกสารตํารา และ              
มีงานดานโครงการและงานเฉพาะกิจในการความดูแลรับผิดชอบ ประกอบดวย สํานักคณะกรรมการ
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ประสานการฝกประสบการณวิชาชีพ โครงการพัฒนาการเรียนการสอน โครงการสรรหาอาจารยพิเศษ 
โครงการรณรงคทางวิชาการเพ่ือสรรหานักศึกษา และโครงการพระธรรมจาริก ในระยะเวลาดังกลาว               
สํานักสงเสริมวิชาการไดพัฒนาการทํางานอยางเปนระบบ เชน การจัดประชุมเพ่ือสรางความเขาใจใน
การทํางานรวมกัน มีการกระจายงาน และสรางสรรคงานใหม ๆ หลายงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง              
การเริ่มตนใชระบบเครือขาย LAN ในสํานักงาน 
 ป พ.ศ. 2538 มีประกาศพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏกําหนดใหตําแหนง หัวหนาสํานัก
สงเสริมวิชาการ มาจากการสรรหา และในปถัดมาสํานักสงเสริมวิชาการไดนําเทคโนโลยีมาใชพัฒนา    
งานหลายดาน เชน การจัดการเรียนการสอน งานการเงิน งานทะเบียน งานแผนงาน งบประมาณ           
เปนตน และในป 2539 ไดเริ่มใหนักศึกษาชําระคาเลาเรียนผานระบบธนาคาร ตอมาในป พ.ศ. 2541               
ไดนําระบบ OMR (Optical Mark Reader) มาใชในการตรวจขอสอบและในป พ.ศ. 2542 ไดพัฒนา
ระบบการสงผลการเรียน (ฝนเกรด) ผานเครื่อง OMR   
 การปรับปรุงโครงสรางของสํานักสงเสริมวิชาการไดมีการพัฒนามาตามลําดับ ในป 2543             
งานดานวิทยบริการ ไดแยกออกไปเปนหนวยงานอิสระโดยใชชื่อวา “ศูนยวิทยบริการ” สํานักสงเสริม
วิชาการจึงเหลืองานหลักท่ีรับผิดชอบเพียง 3 ดาน คือ งานธุรการ งานทะเบียนและวัดผล และ             
งานจัดการศึกษาเพ่ือปวงชน ในขณะเดียวกันการนําเทคโนโลยีมาใชพัฒนางานก็ไดดําเนินตอไป            
อยางไมหยุดยั้ง มีการพัฒนาระบบเครือขายสําหรับการใชบริการสารสนเทศการลงทะเบียน และ
บริการขอมูลสารสนเทศสําหรับหนวยงานผานระบบเครือขาย Internet เปนตน 
 นับแตป พ.ศ. 2538 เปนตนมา จนถึงปจจุบัน คอมพิวเตอรไดถูกนํามาสนับสนุนการใชงาน         
ทุกดานอยางเต็มรูปแบบ เชน การพัฒนาระบบการรับนักศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษการชําระเงิน           
คาเลาเรียนผานธนาคาร การรับสมัครนักศึกษาโควตา การรายงานตัวนักศึกษาทุกประเภท                  
การจัดการเรียนการสอน การสงผลการเรียน ตลอดจนการใหบริการขอมูลสารสนเทศดานอ่ืน ๆ โดย
ผานระบบ Internet นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาระบบการถายรูปติดใบรับรองและใบระเบียน                  
ผลการศึกษา ตลอดจนพัฒนาการจัดการเรียนการสอน โดยใหคณะเขามามีสวนรวม เปนตน 

ในป พ.ศ. 2547 สํานักสงเสริมวิชาการไดเปลี่ยนชื่อเปน “สํานักสงเสริมวิชาการและ               
งานทะเบียน” ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการภายใตในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
พ.ศ. 2547   
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3. ปรัชญา ปณิธาน  เปาหมายและวัตถุประสงค 
 
ปรัชญา 
 สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูความเปนเลิศ 

 
ปณิธาน 
 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มุงพัฒนาสูระบบมาตรฐานงานทะเบียนนักศึกษา 
           
วิสัยทัศน 
 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเปนหนวยงานท่ีมุงสูความเปนเลิศในการสนับสนุนและ
สงเสริมการผลิตบัณฑิตเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน 

  
พันธกิจ 

1.  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับงานสงเสริมวิชาการงานทะเบียน  และ
ประมวลผลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.  สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรใหเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  

3.  พัฒนาระบบการประสานงานและการใหบริการดานวิชาการกับหนวยงานท้ังภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ 

4.  พัฒนาองคความรู แลกเปลี่ยนประสบการณสงเสริมงานวิจัยของบุคลากร  เพ่ือปรับปรุง
และพัฒนาการทํางานอยางตอเนื่อง 

5.  เสริมสรางความรู  ความเข า ใจ และจิตสํ านึกของบุคลากรในการอยู ร วมกัน                        
การดําเนินงานและดําเนินชีวิตตามแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงการอนุรักษสิ่งแวดลอม
ตลอดจนการรักษาไวซ่ึงวัฒนธรรมทองถ่ินท่ีดีงาม 

     
วัตถุประสงค 

1.  เพ่ือใหสํานักสงเสริมวิชาการและงานะเบียนมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย สามารถ
นํามาพัฒนางานสงเสริมวิชาการงานทะเบียนและประมวลผล ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2.  เพ่ือใหหนวยงานสามารถทําหนาท่ีประสานงาน ใหบริการทางวิชาการแกหนวยงาน และ
บุคลากรท่ีสนใจท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยไดอยางถูกตอง สะดวกและรวดเร็ว 

3. เ พ่ือใหบุคลากรของหนวยงานได เปดโลกทัศน  พัฒนาองคความรู  แลกเปลี่ยน
ประสบการณ  นํางานวิจัยมาปรับปรุงและพัฒนาการทํางานอยางตอเนื่อง เพ่ือการบริการเปนไปอยาง
โปรงใส  สามารถตรวจสอบได 

4.  เพ่ือใหบุคลากร สามารถทํางานรวมกันอยางมีความสุข  มีจิตสาธารณะมีจิตบริการ       
การดําเนินงานและดําเนินชีวิตตามแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง 
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ตราสัญลักษณประจําสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

 
 

ภาพท่ี 1  สัญลักษณประจําสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
    
         
สีประจําสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
           
                    สีชมพูกลีบบัว 
 
  
 
4. โครงสรางองคกร  และโครงสรางการบริหารงาน 
 4.1 โครงสรางองคกร 

 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

สํานักงานผูอํานวยการ 

งานบริการการเรียน
การสอน 

งานมาตรฐานและ
หลักสูตร 

งานทะเบียนและ
ประมวลผล 

 

งานบริหารท่ัวไป 
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4.2 โครงสรางการบริหารงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คณะกรรมการประจําสํานัก 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ 

หัวหนางานบริการ             
การเรียนการสอน 

ปฏิบัติหนาทีห่ัวหนางาน
มาตรฐานและหลักสูตร 

หัวหนาสํานักงาน 

ผูอํานวยการ 

คณะกรรมการบรหิารสาํนัก 

 

หัวหนางานบริหารทั่วไป 

คณะกรรมการประสานงานวชิาการ 

รองผูอํานวยการฝายหลักสูตร
และแผนการเรียน 

รองผูอํานวยการฝายบริหาร 
วางแผน และพัฒนา 

รองผูอํานวยการฝายทะเบยีน
และประมวลผล 

ผูปฏิบัติหนาทีห่ัวหนางาน
ทะเบียนและประมวลผล 
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5. รายช่ือผูบริหาร  กรรมการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
 

นางเสารคาํ  เมืองแกว 
รองผูอํานวยการสํานักสงเสรมิวิชาการฯ 

ผูชวยศาสตราจารยกัลยา  หงษาวงศ 
ผูอํานวยการสํานักสงเสรมิวิชาการฯ 

อาจารย ดร.นีรนุช  ไชยรังษี 
รองผูอํานวยการสํานักสงเสรมิวิชาการฯ 

นางพัชรินทร  เค็ดเวิรด 
ปฏิบัติหนาท่ีหัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 

นางสาวยพุิน  ธิยานันท 
หัวหนางานบริการการเรียนการสอน 

นางมัทธา  ปนทะนา 
หัวหนางานบริหารทั่วไป 

นายยงยุทธ  แสนใจพรม 
ปฏิบัติหนาทีห่ัวหนางานทะเบยีน            

และประมวลผล 

อาจารยไพรศิลป  ปนทะนา 
รองผูอํานวยการสํานักสงเสรมิวิชาการฯ 

นางสาวนิตยา  ตาธยิะ 
ปฏิบัติหนาทีห่ัวหนางานมาตรฐาน           

และหลักสูตร 
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6.  บุคลากรสายสนับสนุน  
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีจํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท้ังหมด    20  คน  

แบงเปนชาย  จํานวน  7  คน  และหญิง  จํานวน  13  คน   
 

ตารางท่ี 2  จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท้ังหมด  ประจําปการศึกษา  2556  (จําแนกตามประเภทบุคคล) 
 

ประเภทบุคลากร 
สายสนับสนุน 

จําแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 
รวม ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1. ขาราชการ - - - - - 
2. ลูกจางประจํา - 1 1 - 2 
3. พนักงานมหาวิทยาลัย - 14 4 - 18 
4. พนักงานชั่วคราว - - - - - 
5. พนักงานราชการ - - - - - 
6. พนักงานลูกจางโครงการ - - - - - 

รวม - 15 5 - 20 
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7. งบประมาณ 
 ในปงบประมาณ 2556 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร    
จํานวน  7,181,500.00 บาท  โดยจําแนกตามแผนงาน/ผลผลิต/กิจกรรม 
 
ตารางท่ี 3    แสดงงบประมาณสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนประจําปงบประมาณ 2556 
 

ท่ี แผนงาน/ผลผลิต/กิจกรรม 
งบประมาณ 

รวม 
แผนดิน เงินรายได 

1 โครงการบริหารจัดการสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 

450,000.00 360,000.00 810,000.00 

2 โครงการพัฒนาบุคลากร - 57,000.00 57,000.00 
3 โครงการพัฒนากระบวนการผลิต

บั ณ ฑิ ต ตั้ ง แ ต รั บ เ ข า จ น สํ า เ ร็ จ
การศึกษา 

 4,290,000.00 4,290,000.00 

4 โครงการประเมินพฤติกรรมการสอน
ของอาจารย 

- 30,000.00 30,000.00 

5 โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
หลักสูตร 

- 425,000.00 425,000.00 

6 โครงการประชุมสภาวิชาการ - 400,000.00 400,000.00 
7 โครงการพัฒนาระบบอาจารย ท่ี

ปรึกษา 
- 130,000.00 130,000.00 

8 โคร งการ พัฒนาฐานข อ มูลและ
ซอฟตแวรประยุกตของสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 

- 200,000.00 200,000.00 

9 โครงการพัฒนาระบบบริการการ
เรียนการสอน 

- 20,000.00 20,000.00 

10 โครงการปรับปรุงหองประชุมสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 594,000.00 594,000.00 

11 ครุภัณฑเคร่ืองสแกนเนอร จํานวน 2 
เคร่ือง 

126,000.00   

12 จัดซื้อครุภัณฑ จํานวน 2 รายการ 99,500.00   
รวม 675,500.00 6,506,000.00 7,181,500.00 

S 
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8. ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปที่ผานมา 
 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเองของผลการดําเนินงานปการศึกษา 2555 ตามเกณฑการประเมินของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และตามเปาหมายท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมกําหนดไวท้ังหมด            
4  องคประกอบ  จํานวน  7  ตัวบงชี้ และรับการประเมินคุณภาพภายในเม่ือวันท่ี 19-21 มิถุนายน  
พ.ศ. 2556  ณ  หองประชุมเอ้ืองแซะ  สํานักงานอธิการบดี   โดยคณะกรรมการซ่ึงประกอบดวย 

1. คุณวราภรณ   ฟูกุล   ประธานกรรมการ 
2. ผศ.เสาวณี   ใจรักษ     กรรมการ 
3. อ.พิเชษฐ   ทานิล    กรรมการ 
4. คุณโสภา   สุทธิยุทธิ์   กรรมการ 
5. น.ส.พยอมรัก   กันติยะ  ผูชวยกรรมการและ 

เลขานุการ 
6. น.ส.จุฬารัตน  แสงอรุณ ผูชวยกรรมการและ 

เลขานุการ 
 

 

ตารางท่ี  4    แสดงผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปท่ีผานมา 
 

ขอเสนอแนะจากผลการประเมิน 
ปการศึกษา 2555 

การดําเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุง 
แกไขตามขอเสนอแนะ 

องคประกอบท่ี  1  :  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนดําเนินงาน 
(1) การจัดทําแผนและตัวบงชี้ของ

สํานักควรมีความตอเนื่องกับแผนปท่ีผานมา 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในตัวบงชี้ท่ีสําคัญ/จําเปน 

ตอการดําเนินงานตามพันธกิจของสํานัก

เนื่องจากการทบทวน/จัดทําแผนใหมท้ังหมด

จะทําใหเกิดการขาดชวงและความตอเนื่อง

ในการทํางาน 

(2) ค ว ร กํ า ห น ด ตั ว ชี้ วั ด แ ล ะ ค า

เปาหมายวัดความสําเร็จของแผนกลยุทธ/

แผนยุทธศาสตรของสํานักดวย เ พ่ือใช

ประเมินความสําเร็จของแผนท้ังหมดของ

หนวยงาน 

(1) ได กําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายเ พ่ือ

ประเมินความสําเร็จของแผนกลยุทธท้ังหมด 

(2) ไดทบทวนแผนกลยุทธ  โดยการวิเคราะห

สภาพการณปจจุบันของสํานักสงเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน 
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ขอเสนอแนะจากผลการประเมิน 
ปการศึกษา 2555 

การดําเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุง 
แกไขตามขอเสนอแนะ 

องคประกอบท่ี  7  :  การบริหารและจัดการ 
 (1) ควรจัดใหมีการประเมินตนเองของ
คณะกรรมการประจําสํานัก และผูบริหาร
โดยใหมีหลักเกณฑท่ีกําหนดลวงหนา 
 (2) ค ว ร มี ข อ มู ล ร า ย ง า น ก า ร นํ า
ขอ เสนอแนะจากผลการบริหารงานไป
ปรับปรุ งการบริหารงานท่ีชัด เจน และ
รายงานใหคณะกรรมการประจําสํานักได
รับทราบ 
 (3) ควรพัฒนาระบบสารสนเทศดาน
การประกันคุณภาพการศึกษา ใหสามารถ
นําเสนอขอมูลประกอบการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา และเปนระบบท่ี
สามารถเผยแพรสูสาธารณะได 
 (4) ควร มีกา ร กํ าหนดความ เสี่ ย ง
เ พ่ิมเติม เชน ความเสี่ยงจากเหตุการณ
ภายนอกท่ีอาจสงผลกระทบหรือสรางความ
เสียหายตอการใหบริการของสํานักหรือทําให
เกิดปญหาตอการใชบริการของนักศึกษา 

(1) จัดทําแบบประเมินใหบุคลากรในสํานัก
ส ง เ ส ริ ม วิ ช าการและ ง านทะ เบี ยนประ เ มิ น               
การปฏิบัติงานผูอํานวยการ 

(2) จั ด ทํ า แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ใ ห ค ณ ะ
กรรมการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนประเมินการปฏิบัติงาน 

(3) ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ค ว า ม เ สี่ ย ง ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2556 ความเสี่ยงดานการบริหาร
จัดการมีความเสี่ยงสูง  จึงยังไมไดกําหนดความเสี่ยง
ภายนอก 

 

องคประกอบท่ี  8  :  การเงินและงบประมาณ 
 ควรมีการสรุปการใชงบประมาณตาม

แผน-ผล และทําการวิเคราะหทุกไตรมาส 

เ พ่ือสามารถติ ดตาม เร ง รั ดการ ใช จ า ย

งบประมาณใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด 

ไดดําเนินการวิเคราะหการใชงบประมาณทุก         
ไตรมาส 

องคประกอบท่ี  9  :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
- มหาวิทยาลัยไดจัดทําระบบจัดเก็บเอกสารการ

ประกันคุณภาพ  เพ่ือใหหนวยงานสนับสนุนสามารถ
จัดเก็บเอกสารการประกันคุณภาพในรูปแบบ
เดียวกัน 
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นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนของ            

การประกันคุณภาพหนวยงาน จึงไดดําเนินการตามระบบและกลไกในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ตามมาตรฐานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยมีเปาหมายเพ่ือแสดงถึงภารกิจในการ
รับผิดชอบ มุงเนนใหมีการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ใหมีความตอเนื่องและสามารถ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพอยางสูงสุด โดยไดกําหนดนโยบายในการ
ประกันคุณภาพหนวยงานไว  ดังนี้ 

1. สรางระบบและกลไกการประกันคุณภาพของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
และสงเสริมใหมีการพัฒนาระบบและกลไกอยางตอเนื่อง 

2. สงเสริมใหมีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง  เพ่ือเตรียม                 
ความพรอมสําหรับการตรวจสอบจากภายนอก และเพ่ือรับการประเมินคุณภาพภายใน 

3. สงเสริมใหบุคลากรภายในสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีสวนรวม             
ในการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ 

4. สนับสนุนให มีการประชาสัมพันธและเผยแพรกิจกรรมการประกันคุณภาพ              
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
0 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไดมีการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ โดยอาศัยกิจกรรมพ้ืนฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพการดําเนินงานเปนวงจร
คุณภาพ PDCA เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนขอมูลปอนกลับ และสามารถนําไปแกไขขอบกพรองใน
การดําเนินงาน และสงเสริมผลงานท่ีมีคุณภาพใหมีคุณภาพยิ่งข้ึน โดยกลไกท่ีเปนวงจรคุณภาพ 
(PDCA) ไดดําเนินการตามลําดับข้ันตอนดังนี้ 
 1. Plan (การวางแผนการดําเนินงาน) 
0      โดยผูบริหารและหัวหนางานไดรวมกันจัดทําแผนกลยุทธเพ่ือการพัฒนาระยะ  5  ป  
2555-2557  ฉบับปรับปรุง  และแปลงแผนออกมาเปนแผนปฏิบัติการประจําป  2556 
 2. Do (การกําหนดผูรับผิดชอบ) 
0      ในแผนปฏิบัติราชการประจําป 2556  ไดกําหนดผูรับผิดชอบในแตละกิจกรรม/โครงการ 
0 3. Check (การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผน) 

0 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน จะประชุมหารือท้ังเปนทางการและไมเปน
ทางการเพ่ือติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผน  กรณีกิจกรรม/โครงการใด                   
ท่ีไมสามารถดําเนินการไดในชวงระยะเวลาท่ีกําหนดจะพิจารณาปรับเปลี่ยนชวงระยะเวลาเพ่ือใหเกิด
ความเหมาะสม 
0 4. Act (การนําผลการประเมินมาปรับปรุง) 
0      การจัดกิจกรรม/โครงการจะตองมีการประเมินผลการดําเนินการอยางเปนทางการและ
ไมเปนทางการ โดยหนวยประกันคุณภาพจะประสานงานกับหัวหนางานใหติดตามผลการดําเนินงาน 
เพ่ือนําผลการประเมินแตละกิจกรรม/โครงการ มาปรับปรุงใหเหมาะสม ตอไป 
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บทที่ 2 
 ผลการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินคุณภาพ 

 
 

องคประกอบที่ 1  ปรัชญาปณิธานวัตถุประสงคและแผนดําเนินการ 
 

ตัวบงช้ีท่ี 1.1   :   กระบวนการพัฒนาแผน 
 

เกณฑมาตรฐาน  :  
1. หนวยงานจัดทําแผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับ 1แผนยุทธศาสตร 1มหาวิทยาลัยโดยการมี

สวนรวมของบุคลากรในหนวยงานและไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารประจําหนวยงาน 
โดยเปนแผนท่ีเชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยตลอดจนสอดคลอง
กับอัตลักษณ เอกลักษณของมหาวิทยาลัย 

2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับหนวยงานไปสูบุคลากรภายในหนวยงาน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปตามพันธกิจของ

หนวยงาน 
4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธแผนปฏิบัติการประจําปและคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้

เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปตามพันธกิจของหนวยงาน 
6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําปอยางนอยปละ 

2 ครั้งและรายงานผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธอยางนอยปละ 1 ครั้งและ

รายงานคณะกรรมการบริหารประจําหนวยงานเพ่ือพิจารณา 
8. มีการนําผลการพิจารณาขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารประจํา

หนวยงานไปปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
 

 
เกณฑการประเมิน :  
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 
2  หรือ  3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4  หรือ  5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6  หรือ  7  ขอ 

มีการดําเนินการ 
8  ขอ 
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ  :  8  ขอ 
 

เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 1   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ได
จัดการประชุมการทบทวนแผนกลยุทธระยะ 5 ป พ.ศ. 
2555-2559 เ พ่ือทําการทบทวนวิสัยทัศน  พันธกิจ  
วัตถุประสงค  เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพการณปจจุบัน 
(1.1-1-1) โดยมีคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ  สํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  (1.1-1-2) ทบทวน
แผนกลยุทธใหสอดคลองกับปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน  
พันธ กิจ   วั ต ถุประสงคและแผนยุทธศาสตร ของ
มหาวิทยาลัย  โดยคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ            
ไดมีการวิเคราะห  จุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และ
อุปสรรคของสํานัก เพ่ือกําหนดใหครอบคลุมภารกิจของ
สํานัก โดยผานการประชาพิจารณรวมกันท้ังผูบริหาร  
และบุคลากรในสํานักเพ่ือใหเกิดการยอมรับของทุกฝาย 

1.1-1-1 แผนกลยุทธ สํานัก
ส ง เสริมวิ ชาการและงาน
ทะเบียน (พ.ศ.2555-2559) 
ฉบับปรับปรุง วันท่ี 22 
สิงหาคม 2556 
1.1-1-2  คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง
คณะกรรมการจัดทําแผน        
ก ล ยุ ท ธ   สํ า นั ก ส ง เ ส ริ ม
วิชาการและงานทะเบียน 
 

ขอ 2  ในการนําแผนกลยุทธของสํานักลงสูการปฏิบัติ
ตามระบบและกลไกการถายทอดนโยบายนั้นไดมีการ
ถายทอดใหกับบุคลากรในการประชุมคณะกรรมการ
บริหารสํานัก  ในคราวประชุมครั้งท่ี 9/2556 วันท่ี  4  
พฤศจิกายน  2556  (1.1-2-1)  เพ่ือชี้แจงใหกับบุคลากร
ในหน ว ย งาน ถึ งแผนกลยุ ทธ และ เป าหมายของ              
แผนกลยุทธ 

1.1-2-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานัก
ครั้ ง ท่ี   9/2556  วันท่ี  4 
พฤศจิกายน 2556 ระเบียบ
วาระ ท่ี  3 . 3  การประ กัน
คุณภาพ  หนา  16 

ขอ 3  สํานักสง เสริมวิชาการและงานทะเบียนมี
กระบวนการแปลงแผนกลยุทธ เปนแผนปฏิบัติการ
ประจําป 2556 (1.1-3-1) ในรูปแบบของโครงการ/
กิจกรรมท่ีจะดํ า เนินการในป งบประมาณ  2556                  
ตามพันธกิจและประเด็นยุทธศาสตรของสํานัก  ท่ีไดจาก
การทําการวิ เคราะหจากแผนท่ีกลยุทธ  (1.1-3-2)                   
ซ่ึงแตละโครงการ/กิจกรรมจะระบุผูรับผิดชอบในแตละ
โครงการ/กิจกรรม   

1.1-3-1 แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจําป  2556 
1.1-3-2 แผนกลยุทธ สํานัก
ส ง เสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน (พ.ศ.2555-2559) 
ฉ บั บ ป รั บ ป รุ ง  วั น ท่ี  2 2 
สิงหาคม 2556 

ขอ 4  ในแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป  
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเบียน ไดมีการ
กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจําป 2556 (1.1-4-1) ดังนี้ 

1.1-4-1 แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจําป  2556 
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เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

1. จํานวนโครงการท่ีดําเนินการสําเร็จ จํานวน 
8 โครงการ 

2. ดําเนินการตามตัวชี้วัดและเปาหมายของ
โครงการ รอยละ 80 

3. ดําเนินการตามแผนปฏิบัติงาน รอยละ 80 
ขอ 5  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนไดมีการ

กําหนดระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรม/งานไวใน
แผนปฏิบัติการประจําป 2556 (1.1-5-1) เพ่ือใชเปนแนว
ทางการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการและตามพันธกิจ
ของสํานักท่ีไดกําหนดไวในแตละประเด็นยุทธศาสตร 

1.1-5-1 แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจําป  2556 
 

ขอ 6  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนไดมีการ
ติดตามผลการดําเนินงานของแผนปฏิบัติการประจําป  
2556 จํานวน 2 ครั้ง  ไดแก ครั้งท่ี 1  (ต.ค. 55 – มี.ค. 
56)  และครั้ ง ท่ี   2  ( เม.ย.  56 – ก.ย. 55) โดยมี             
การรายงานตอมหาวิทยาลัย (1.1-6-1 ถึง 1.1-6.2) เพ่ือ
ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 

1.1-6-1 บั น ทึ ก ข อ ค ว า ม
เลขท่ี สสว.326/2556  ลง
วัน ท่ี  17  เมษายน 2556  
เรื่อง ขอสงรายงานผลการ
ปฏิบั ติ ร าชการ  ประจํ าป
งบประมาณ 2556 (รอบ 6 
เดือน) 
1.1-6-2 บั น ทึ ก ข อ ค ว า ม
เลขท่ี สสว.1040/2556  ลง
วันท่ี 15 พฤศจิกายน 2556  
เรื่อง ขอสงรายงานผลการ
ปฏิบั ติ ร าชการ  ประจํ าป
งบประมาณ 2556 

ขอ 7  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนไดมีการ
ประเมินผลการดําเนินงานของแผนปฏิบัติการประจําป 
2556  (1.1-7-1) เพ่ือเปรียบเทียบผลของตัวบงชี้ของ
แผนกลยุทธกับคาเปาหมาย โดยรายงานตอมหาวิทยาลัย
และคณะกรรมการประจําสํานักในคราวประชุมครั้งท่ี 
4/2557  วันท่ี  30  พฤษภาคม  2557 (1.1-7-2) ดังนี้ 

1. จํานวนโครงการท่ีดําเนินการสําเร็จ จํานวน 
10 โครงการ 

2. ดําเนินการตามตัวชี้วัดและเปาหมายของ
โครงการ  ตัวชี้วัดท่ีบรรลุเปาหมาย คิดเปนรอยละ 66 

3. ดําเนินการตามแผนปฏิบัติงาน รอยละ 88 

1.1-7-1 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจําป 2556 
1.1-7-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ส ง เสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  ครั้ ง ท่ี  4/2557 
วันท่ี 30 พฤษภาคม 2557 
ระเบียบวาระท่ี 5.1 
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เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 8  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนนําผล
การพิจารณา  ขอคิดเห็น  และขอเสนอแนะจาก
คณะกรรมการไปปรับปรุงแผนกลยุทธในการทบทวน
แผนกลยุทธ ระยะ 5 ป (1.1-8-1) ซ่ึงสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียนจะดําเนินการจัดโครงการ
ทบทวนแผนกลยุทธ (1.1-8-2) ในเดือนมิถุนายน 2557  

1.1-8-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ส ง เสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ครั้ ง ท่ี  4/2557 
วันท่ี 30 พฤษภาคม 2557 
ระเบียบวาระท่ี 5.1 
1.1-8-2 แบบเสนอขออนุมัติ
โครงการทบทวนแผนกลยุทธ
ประจําปงบประมาณ 2557 

 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน เปาหมายปถัดไป 
6  ขอ 8  ขอ  5 คะแนน 8 ขอ 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 

มีการทบทวนแผนยุทธศาสตรของสํานัก  ซ่ึงทําใหหนวยงานมีกระบวนการพัฒนาแผนท่ีมี
ประสิทธิภาพท้ังนี้ไดดําเนินการพัฒนาแผนยุทธศาสตรของสํานักใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัย 

 

จุดท่ีควรพัฒนาและขอเนอแนะ 
 ในการดําเนินงานบางโครงการยังไมครบตามกระบวนการ  PDCA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี : นางเสารคํา  เมืองแกว 
  ตําแหนง  รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นางสาวนิตยา  ตาธิยะ 
   ตําแหนง  นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
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องคประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 7.1   :  ภาวะผูนําของคณะกรรมการบริหารประจําหนวยงาน 
ชนิดของตัวบงช้ี :  กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน : 

1. คณะกรรมการบริหารประจําหนวยงาน ปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดครบถวน
และมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑท่ีกําหนดลวงหนา 

2. ผูบริหารมีวิสัยทัศนกําหนดทิศทางการดําเนินงานและสามารถถายทอดไปยังบุคลากร
ทุกระดับมีความสามารถในการวางแผนกลยุทธมีการนําขอมูลสารสนเทศมาเปนฐานในการปฏิบัติงาน
และพัฒนาหนวยงาน 

3. ผูบริหารมีการกํากับติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมายรวมท้ัง
สามารถสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานไปยังบุคลากรในหนวยงานได 

4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารจัดการใหอํานาจในการตัดสินใจ
ตามความเหมาะสม 

5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงคของหนวยงานเต็มตามศักยภาพ 

6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลโดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงานและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

7. คณะกรรมการบริหารประจําหนวยงานมีการประเมินผลการบริหารงานของหนวยงาน  
และนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 
 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 
2  หรือ  3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4  หรือ  5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 ขอ 

 
 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ  :  7  ขอ 
 

เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 1   คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน  ประกอบไปดวยผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอก  ตัวแทนจากคณาจารยประจํา  และ

7.1-1-1 คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง
คณะกรรมการประจํ าสํ านั ก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 



  
 
 
 

หนา 18 
 

     

เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ผูบริหารของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
ซ่ึงไดรับการแตงตั้งจากสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม (7.1-1-1)  และปฏิบัติหนาท่ีตามขอบังคับ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม  ว า ด ว ย  
คณะกรรมการประจําสถาบัน  สํานัก  ศูนย  สวน
ราชการ  หรือหนวยงานท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืนท่ีมีฐาน
นะเทียบเทาคณะ  พ.ศ.2547  และฉบับแกไข
เพ่ิมเติม  ฉบับท่ี  2  พ.ศ.2550  (7.1-1-2 และ  
7.1-1-3)  ในการพิจารณานโยบาย  แผนพัฒนาของ
หนวยงานใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย  
การบริหารงาน  งบประมาณ  และอ่ืน ๆ ตามท่ีได
กําหนดไวในขอบังคับ โดยกรรมการแตละทานไดรับ
การชี้แจงและทําความเขาใจเก่ียวกับบทบาทหนาท่ี
ท่ีมีตอสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ใน
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งท่ี 4/2557 
วันท่ี  30 พฤษภาคม 2557 ระเบียบวาระท่ี 1.2 
เรื่องท่ีประธานแจงใหทราบ (7.1-1-4)  ท้ังนี้ สํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการเปดเผย
ประวัติคณะกรรมการประจําสํานักในรายงาน
ประจําป 2556 หนา 7 และ 8 (7.1-1-5)  และบน
เว็บไซตของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
(7.1-1-6)   
  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มี
ก า ร แ ต ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร สํ า นั ก  
ประกอบดวยผู อํานวยการ  รองผู อํานวยการ  
หัวหนาสํานักงาน และหัวหนางาน (7.1 -1-7)            
ท้ังนี้ สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการ
เปดเผยประวัติคณะกรรมการบริหารสํานักใน
รายงานประจําป 2556 หนา 9 (7.1-1-8) 

7.1-1-2 ขอบังคับมหาวิทยาลัย
ร า ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม  ว า ด ว ย 
คณะกรรมการประจําสถาบัน  
สํานัก  ศูนย  สวนราชการ  หรือ
หนวยงานท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืนท่ีมี
ฐานะเทียบเทาคณะ  พ.ศ.2547 
7.1-1-3 ขอบังคับมหาวิทยาลัย
ร า ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม  ว า ด ว ย 
คณะกรรมการประจําสถาบัน  
สํานัก ศูนย  สวนราชการ  หรือ
หนวยงานท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืนท่ีมี
ฐานะเทียบเทาคณะ (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ.2550 
7.1-1-4 ร าย ง านการประชุ ม
คณะกรรมการประจํ าสํ านั ก
สงเสริมวิชาการฯ  
7.1-1-5 รายงานประจําป 2556 
หนา 7 และ 8 
7.1-1-6 เว็บไซตแสดงประวัติ
คณะกรรมการประจํ าสํ านั ก 
www.academic.cmru.ac.th/ 
web56/office.php 
7.1-1-7 คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง
คณะกรรมการบริหารสํ านั ก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
7.1-1-8 รายงานประจําป 2556 
หนา 9 
 

ขอ 2   ผูบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  มีการกําหนดวิสัยทัศน  เพ่ือแสดงถึง
เปาหมายในการดําเนินงานของสํานัก  และจัดทํา

7.1-2-1 แ ผ น ก ล ยุ ท ธ  สํ า นั ก
ส ง เ ส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ                   
ง า น ท ะ เ บี ย น  ร ะ ย ะ  5  ป                
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เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

แผนกลยุทธ  (7.1-2-1) ท่ีไดกําหนดตัวบงชี้คุณภาพ 
(KPI) ในแตละกิจกรรมโดยมีการถายทอดให
บุคลากรรับทราบในการประชุมคณะกรรมการ
บริหารสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ใน
คราวประชุมครั้งท่ี  9/2556  ระเบียบวาระท่ี 3.3 
การประกันคุณภาพ (7.1-2-2)   
  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน         
มีระบบฐานขอมูลท่ีเปนปจจุบัน  เ พ่ือผูบริหาร
สามารถนํามาประกอบการตัดสินใจได  เชน  การ
รับนักศึกษา  การจัดตารางเรียน -ตารางสอน            
(7.1-2-3)  เปนตน 

(พ.ศ.2555-2559) 
7.1-2-2 ร าย ง านการประชุ ม
คณะกรรมการบริหารสํานักครั้งท่ี 
9/2556 วันท่ี 4 พฤศจิกายน 
2556  ระเบียบวาระท่ี 3.3  การ
ประกันคุณภาพ หนา 16 
7.1-2-3 รายงานประจําป 2556
ของสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน หนา 20-25 

ขอ 3    ผู บ ริ ห า ร มี ก า ร กํ า กั บ  ติ ด ต า ม  แ ล ะ
ประเมินผลงาน โดยไดกําหนดเปนระเบียบวาระการ
ประชุมผานการประชุมตาง ๆ เชน  การประชุมสภา
วิชาการ  (7.1-3-1) การประชุมคณะกรรมการ
บ ริ ห า ร วิ ช า ก า ร  ( 7 . 1 -3 -2)  ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารสํานัก (7.1-3-3) พรอมแจงผล
การดําเนินงานไปยังหนวยงานหรือบุคลากรผานการ
สื่อสารชองทางตาง ๆ  เชน บันทึกขอความแจงมติท่ี
ประชุมสภาวิชาการ บันทึกขอความแจงมติท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหารวิชาการ บันทึกขอความแจง
มติท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน  เว็บไซตของสํานัก  
Facebook ของสํ านั ก  เป นต น   ( 7 . 1 -3 -4 ถึ ง                
7.1-3-8) 

7.1-3-1 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานตามมติสภาวิชาการ 
ประจําป 2556 
7.1-3-2 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานตามมติคณะกรรมการ
บริหารวิชาการ ประจําป 2556 
7.1-3-3 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานตามมติคณะกรรมการ
บริหารสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน ประจําป 2556 
7.1-3-4 ตัวอยางบันทึกขอความ
แจงมติท่ีประชุมสภาวิชาการ 
7.1-3-5 ตัวอยางบันทึกขอความ
แจงมติท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริหารวิชาการ 
7.1-3-6 ตัวอยางบันทึกขอความ
แจงมติท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริหารสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
7.1-3-7 เ ว็ บ ไ ซ ต ข อ ง สํ า นั ก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
(สวนของการรายงานผลการ



  
 
 
 

หนา 20 
 

     

เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ดํ า เ นิ น ง า น โ ค ร ง ก า ร ) 
www.qassv.cmru. ac.th 
7.1-3-4 Facebook ของสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ขอ 4   ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรรวมแสดง
ความคิดเห็น  เปดโอกาสใหมีขอซักถามในทุกครั้ง
ของการประชุมคณะกรรมการบริหารสํ านั ก                  
(7.1-4.1 ถึง 7.1-4-2) Facebook ของสํานัก           
(7.1-4-3) อีกท้ังยังสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากร
รวมกิจกรรมกับมหาวิทยาลัย เพ่ือเปนการสรางขวัญ
และกําลังใจตอบุคลากร  ไดแก  การเขารวมออก
กําลังกายดวย “โยคะ” เพ่ือสุขภาพ (7.1-4-4 ถึง  
7.1-4-5)  การแขงขันกีฬาสานสัมพันธอาจารยและ
บุคลากร ลูกพระพิฆเนศวรเกมส ครั้งท่ี 8 (7.1-4-6)  
เปนตน   
  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน              
มีการมอบภารกิจใหรองผูอํานวยการสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน (7.1-4-7)  มอบอํานาจ
และมอบหมายใหรองผูอํานวยการ  ทําหนาท่ีและ
รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการแทนผูอํานวยการ 
(7.1-4-8)  โดยมอบหมายใหกํากับดูแลและติดตาม
ผลการปฏิบัติราชการและใหมีอํานาจในการสั่ง       
การอนุญาต  การอนุมัติ  การปฏิบัติราชการหรือ
การดําเนินการ อ่ืนใดหรือการดําเนินการตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ ขอบังคับ คําสั่ง 
หรื อ อํานาจหน า ท่ี ท่ีอธิ การบดี มอบหมายให
ผูอํานวยการ  เพ่ือเพ่ิมความคลองตัวพรอมกับมีการ
กํากับและตรวจสอบใหเกิดความม่ันใจวาการทํางาน
มีประสิทธิภาพ 

7.1-4-1 ร าย ง านการประชุ ม
คณะกรรมการบริหารสํานัก ครั้ง
ท่ี 1/2556  วันท่ี 1 กุมภาพันธ 
2 5 56  ร ะ เบี ยบ ว า ร ะ ท่ี  4 . 1           
หนา 13 
7.1-4-2 ร าย ง านการประชุ ม
คณะกรรมการบริหารสํานัก ครั้ง
ท่ี  3/2556  วันท่ี 9 เมษายน 
2556  ร ะ เบี ยบ ว า ร ะ ท่ี  4 . 5           
หนา 12 
7.1-4-3 Facebook ของสํานัก 
www.faceboo.com/         
academiccmru/ 
7.1-4-4 บันทึกขอความเลขท่ี ศธ 
0 5 3 3 . 0 6 . 0 4 . 0 3 / ว  5 1 6         
ลงวันท่ี 4 ตุลาคม 2556 เรื่อง 
ขออนุเคราะหประชาสัมพันธเชิญ
ชวนอาจารย  บุ คลากร  และ
นัก ศึกษาออกกําลั งกายด วย 
“โยคะ” เพ่ือสุขภาพ 
7.1-4-5 รูปภาพบุคลากรรวม
กิจกร รมออก กํ าลั งก ายด ว ย 
“โยคะ” เพ่ือสุขภาพ 
7.1-4-6 บันทึกขอความเลขท่ี 
ร . อ ธ . 1 0 / 2 5 5 6  ล ง วั น ท่ี  4 
ธันวาคม 2556 เรื่อง การแขงขัน
กีฬาสานสัมพันธอาจารยและ
บุคลากร ลูกพระพิฆเนศวรเกมส 
ครั้งท่ี 8 
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เกณฑ 
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ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

7.1-4-7 คํ า สั่ ง สํ า นั ก ส ง เ ส ริ ม
วิชาการและงานทะเบียน เลขท่ี 
34/2556 เรื่อง มอบภารกิจให
รองผูอํานวยการสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
7.1-4-8 คํ า สั่ ง สํ า นั ก ส ง เ ส ริ ม
วิชาการและงานทะเบียน เลขท่ี 
35/2556  เรื่อง  มอบหมายและ
มอบอํานาจใหรองผู อํานวยทํา
หน า ท่ีและรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติราชการแทนผูอํานวยการ 

ขอ 5   ผูบริหารของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  ไดสงเสริมใหบุคลากรเขารับการฝกอบรม
และสัมมนาการพัฒนางานเพ่ือใหบุคลากรทํางานให
บรรลุวัตถุประสงค  ไดแก การเขารวมโครงการ          
มหากรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู “วิถีคน วิถีงาน” 80 ป 
แมโจ (7.1-5-1)  การฝกอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
เรื่องการเขียนและประเมินผลโครงการ : แปลงแผน
ยุทธศาสตรองคกรสูการปฏิบัติ (7.1-5-2) การเขา
คายฝกอบรมการทําวิจัยและผลงานทางวิชาการ 
สําหรับบุคลากรสายสนับสนุน (7.1-5-3) การ
สัมมนา เรื่อง “สื่อสาร สรางสรรค กาวไกล ในยุค
กาวสู AEC” (7.1-5-4) 
  ในการบริหารงานของผูบริหารทุกระดับนํา
หลักการจัดการความรูมาใชเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู
และถ ายทอดประสบการณ ร ว ม กัน ระหว า ง
หนวยงานหรือผูปฏิบัติงาน  โดยสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน  ไดจัดโครงการศึกษาดู
งานแลกเปลี่ยนเรียนรูงานทะเบียนและประมวลผล 
ณ มหาวิทยาลัยขอนแกน เม่ือวันท่ี 4-7 สิงหาคม 
2 5 5 6  ( 7 . 1 -5 -5 )  เ พ่ื อ แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู
ประสบการณทํางานดานการบริหารจัดการงาน
ทะเบียนและประมวลผล (การจัดเก็บขอมูลประวัติ 

7.1-5-1 รายงานผลการเขารวม
โครงการมหกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู  “วิถีคน วิถีงาน” 80 ป 
แมโจ  
7.1-5-2 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ฝ ก 
อบรมสั มมนา เชิ งปฏิบั ติ การ    
เ รื่ อ งการ เ ขียนและประ เ มิน             
ผ ล โ ค ร ง ก า ร  : แ ป ล ง แ ผ น
ยุทธศาสตรองคกรสูการปฏิบัติ 
7.1-5-3 ร า ย ง า น ผล เ ข า ค า ย
ฝกอบรมการทําวิจัยและผลงาน
ทางวิชาการ สําหรับบุคลากรสาย
สนับสนุน 
7.1-5-4 รายงานผลการสัมมนา 
เรื่อง “สื่อสาร สรางสรรค กาว
ไกล ในยุคกาวสู AEC” 
7.1-5-5 รายงานผลโครงการ 
เรื่อง “ศึกษาดูงานแลกเปลี่ยน
เ รี ย น รู  ง า น ท ะ เ บี ย น แ ล ะ
ประมวลผล” 
 



  
 
 
 

หนา 22 
 

     

เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

การตรวจสอบคุณวุฒิของนักศึกษา การสําเร็จ
การศึกษา การจัดแผนการเรียน การจัดตารางเรียน/
ตารางสอบ)   และดานการออกเอกสารทางการ
ศึกษา 

ขอ 6  ผูบริหารของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  มีการบริหารงานไปสูทิศทางท่ีกําหนด
รวมกันระหวางผูบริหารและคณะกรรมการประจํา
สํานัก  ใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาของ
มหาวิทยาลัย   โดยยึดหลักธรรมาภิบาลเปน
เครื่องมือในการบริหารการดําเนินงานของสํานัก  
ตามหลักจัดการบานเมืองท่ีดี  10  ดาน  คือ 

1) หลักประสิทธิผล  มีผลการปฏิบัติงาน 
ท่ีบรรลุวั ต ถุประสงคและเป าหมายของแผน 
ปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2556 เกือบ               
ทุกโครงการ (7.1-6-1 ถึง 7.1-6-2) 

2) หลักประสิทธิภาพ สํานักนําระบบ
สารสนเทศมาใช ในการบริหารจัดการให เ กิด
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ   ไ ด แ ก  ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อิ เล็ กทรอนิ กส  (7.1-6-3)  ระบบลงทะ เบี ยน
ออนไลน (7.1-6-4) ระบบสารสนเทศนักศึกษา 
(7.1-6-5) ระบบบริหารจัดการคํารองออนไลน         
(7.1-6-6) ระบบเทียบโอนรายวิชา (7.1-6-7) ระบบ
ขอสําเร็จการศึกษา (7.1-6-8)  ระบบทะเบียน
ประวัตินักศึกษา (7.1-6-9)  ระบบอาจารยท่ีปรึกษา  
(7.1-6-10) ระบบประเมินพฤติกรรมการสอน
อาจารย  (7.1-6-11) ระบบสงรายชื่ออาจารยผูสอน  
(7.1-6-12)  ระบบสงผลการเรียนผานอินเทอรเน็ต  
(7.1-6-13) ระบบบัญชี 3  มิติ (7.1-6-14)  เปนตน 
เพ่ือตอบสนองความตองการของอาจารย บุคลากร 
นักศึกษา ประชาชน  และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีขอรับ
บริการ 

3) หลักการตอบสนอง  สํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียนไดจัดโครงการอบรม        

7.1-6-1 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําป 2556 
7.1-6-2 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ใ ช
ง บ ป ร ะ ม า ณ  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2556 
7.1-6-3 ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส 
7.1-6-4 ร ะ บ บ ล ง ท ะ เ บี ย น
ออนไลน 
7.1-6-5 ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ
นักศึกษา 
7.1-6-6 ระบบบริหารจัดการคํา
รองออนไลน 
7.1-6-7 ระบบเทียบโอนรายวิชา 
7.1-6-8 ร ะ บ บ ข อ สํ า เ ร็ จ
การศึกษา 
7.1-6-9 ระบบทะเบียนประวัติ
นักศึกษา 
7.1-6-10 ร ะ บ บ อ า จ า ร ย ท่ี
ปรึกษา 
7.1-6-11 ร ะ บ บ ป ร ะ เ มิ น
พฤติกรรมการสอนอาจารย 
7.1-6-12 ร ะ บ บ ส ง ร า ย ชื่ อ
อาจารยผูสอน 
7.1-6-13 ระบบสงผลการเรียน
ผานอินเทอรเน็ต 
7.1-6-14 Print Out หนาจอ 
ระบบบัญชี 3  มิติ 
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เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

เชิงปฏิบัติการ “แนวทางการบริหารหลักสูตรให
เปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ” (7.1-6-15) เพ่ือใหอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรมีความเขาใจในการจัดทํา มคอ.3 มคอ.4 
มคอ.5  มคอ.6 และ มคอ.7  เพ่ือเปนการสงเสริมให
อาจารยผูรับผิดชอบดานการจัดทําหลักสูตรไดมี
ความรูความเขาใจเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพ
หลักสูตร ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการพัฒนาการ
เรียนการสอนและการบริหารจัดการหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัย 

4) หลักภาระรับผิดชอบ ผูบริหารของ
สํานักไดรับการแตงตั้งใหเปนคณะทํางานตาง ๆ        
ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 
(7.1-6-16 ถึง 7.1-6-17) 

5) หลักความโปรงใส มีการรายงานการ
ใชจายงบประมาณตอคณะกรรมการบริหารสํานัก               
ในระเบียบวาระท่ี  3.1  เปนประจํ าทุกเดือน                 
(7.1-6-18) และมีการเปดเผยขอมูลใหสาธารณะชน
ทราบ  เชน  รายงานประจําป 2556 (7.1-6-19)  
รายงานผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ประจําป
งบประมาณ 2556 (7.1-6-20)  เปนตน 

6) หลักการมีสวนรวม  มีการบริหารงาน
ในรูปแบบของคณะกรรมการ  มีการแบงงานตาม
โครงสรางการบริหารหนวยงาน  มีการแตงตั้งให
บุคลากรรวมเปนคณะกรรมการตาง ๆ  เชน  
คณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน  (7.1-6-21)  และใหสาธารณะชนมีสวนรวม
มากท่ีสุด  เชน  การแสดงความคิดเห็นผ าน 
Facebook (7.1-6-22) การแสดงความคิดเห็นผาน
สายตรงผูอํานวยการ  (7.1-6-23) ท้ังนี้ยังให
บุคลากรมีสวนรวมในแสดงความคิดเห็นหรือรับฟง
ขอเสนอแนะในการประชุมคณะกรรมการบริหาร
สํานัก (7.1-6-18) 

7.1-6-15 รายงานผลโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติ “แนวทางการ
บริหารหลักสูตรใหเปนไปตาม
ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ” 
7.1-6-16 ตั ว อ ย า ง  คํ า สั่ ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
เลขท่ี 2140/2556 เรื่อง แตงตั้ง
คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
7.1-6-17 ตั ว อ ย า ง  คํ า สั่ ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
เลขท่ี 3462/2556 เรื่อง แตงตั้ง
ค ณ ะ ทํ า ง า น ด า น ก า ร จั ด
การพลังงาน 
7.1-6-18 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํ านั ก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ระเบียบวาระท่ี 3.1 
7.1-6-19 ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ป 
2556 
7.1-6-20 รายงานผลการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม ประจํ าป
งบประมาณ 2556 
7.1-6-21 คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง
คณะกรรมการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายใน 
7.1-6-22 Facebook ของ 
สํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน www.faceboo.com 
/academiccmru  
7.1-6-23 สายตรงผูอํานวยการ 
www.academic.cmru.ac.th/ 
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เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

7) ห ลั ก ก า ร ก ร ะ จ า ย อํ า น า จ 
ผูอํานวยการ มีการมอบภารกิจใหรองผูอํานวยการ
สํานักสงเสริมวิชาการ (7.1-6-24) โดยมอบอํานาจ
และมอบหมายใหรองผูอํานวยการ  ทําหนาท่ีและ
รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการแทนผูอํานวยการ 
(7.1-4-25) โดยมอบหมายใหกํากับดูแลและติดตาม
ผลการปฏิบัติราชการและใหมีอํานาจในการสั่ง  
การอนุญาต  การอนุมัติ  การปฏิบัติราชการ  เพ่ือ
เ พ่ิมความคลองตั วพรอมกับมีการกํา กับและ
ตรวจสอบให เ กิดความม่ันใจว าการ ทํางานมี
ประสิทธิภาพ 

8) หลักนิติธรรม ผูบริหารมีการ
บริหารงานโดยยึดถือปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  
ขอบังคับของมหาวิทยาลัย เชน  การประเมิน
บุคลากรตามเกณฑของมหาวิทยาลัย (7.1-6-26)  
เปนตน 

9) หลักความเสมอภาค  บุคลากรของ
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนไดรับการ
ปฏิบัติอยางเสมอภาค เปนธรรมและเทาเทียมกัน 
ไมเลือกปฏิบัติ ไมมีการแบงแยกกีดกัน ใหทุกคนมี
สิทธิในการเสนอความคิดเห็น  มีสิทธิในการขอ
อนุญาตไปราชการเพ่ืออบรมสัมมนาพัฒนาตนเอง มี
สิทธิในการทําวิจัย ไดรับโอกาสและไดรับการ
สงเสริมในการทําผลงานทางวิชาการ ตลอดจนมี
สิทธิในการขอตําแหนงทางวิชาการอยางเทาเทียม
กัน  (7.1-6-27)   

10) หลักมุงเนนฉันทามติ  ผูบริหารเปด
โอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็น  โดยนํา
ขอ เสนอแนะและมติ ท่ีประชุม  มาใช ในการ
ดําเนินงานของหนวยงาน  (7.1-6-18) 

hotline/ 
7.1-6-24 คําสั่ งสํานักสง เสริม
วิชาการและงานทะเบียน เลขท่ี 
34/2556 เรื่อง มอบภารกิจให
รองผูอํานวยการสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
7.1-6-25 คําสั่ งสํานักสง เสริม
วิชาการและงานทะเบียน เลขท่ี 
35/2556  เรื่อง  มอบหมายและ
มอบอํานาจใหรองผู อํานวยทํา
หน า ท่ีและรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติราชการแทนผูอํานวยการ 
7.1-6-26 คู มื อ ส ม ร ร ถ น ะ
บุ ค ล า ก ร ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย          
ราชภัฏเชียงใหม 
7.1-6-27 รวมขอบังคับ ระเบียบ 
และประกาศของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม  พ.ศ.2547 -
2552 
 
 

ขอ 7  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ได
จัดทําแบบประเมิน (7.1-7-1) เพ่ือประเมินผล            
การปฏิบัติงานของผูอํานวยการ โดยใหบุคลากรใน

7.1-7-1 แ บ บ ป ร ะ เ มิ น
ผู อํ า น ว ยกา ร สํ า นั กส ง เ ส ริ ม
วิชาการและงานทะเบียน 
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ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

สํานักเปนผูประเมิน (7.1-7-2)  ซ่ึงผลการประเมิน
ผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
อยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.22 (4.18) 
คะแนน อีกท้ังยังมีการประเมินตนเองของคณะ
กรรมการบริหารสํานัก  (7.1-7-2) ซ่ึ ง มีผลการ
ประเมินตนเองอยูในระดับดีมาก  คาเฉลี่ยเทากับ 
4.37 คะแนน 
  

7.1-7-2 ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ผู อํ า น ว ยกา ร สํ า นั กส ง เ ส ริ ม
วิชาการและงานทะเบียน 
7.1-7-3 แบบประ เ มินตน เอง
คณะกรรมการบริหารสํ านั ก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
7.1-7-2 ผลการประเมินตนเอ
ของคณะกรรมการบริหารสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง  : 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน เปาหมายปถัดไป 
7  ขอ 7  ขอ  5 คะแนน 7 ขอ 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 

1. หนวยงานมีคณะกรรมการประจําสํานัก  ทําหนาท่ีกําหนดนโยบายและแนวทางในการ
บริหารสํานัก  พรอมใหคําแนะนําและรับปรึกษาหารือในการดําเนินงาน 

2. หนวยงานมีคณะกรรมการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ทําหนาท่ี
พิจารณาการดําเนินงานบริหารจัดการในเรื่องตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับสํานัก 

3. ผูบริหารไดรับการประเมินเพ่ือการพัฒนาทุกป  ทําใหตองพัฒนางานอยางตอเนื่อง 
 
จุดท่ีควรพัฒนาและขอเสนอแนะ 
 - 
 
 
 
 
 
 
ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี  :   ผูชวยศาสตราจารยกัลยา  หงษาวงศ 
  ตําแหนง  ผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางพัชรินทร  เค็ดเวิรด 
   ตําแหนง  ปฏิบัติหนาท่ีหัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 
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ตัวบงช้ีท่ี 7.2  :  การพัฒนาหนวยงานสูหนวยงานแหงการเรียนรู 
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน :   

1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับแผน
กลยุทธของหนวยงานอยางนอยครอบคลุมพันธกิจแตละดานของหนวยงาน 

2. กําหนดกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรในหนวยงาน
ครอบคลุมพันธกิจแตละดานตามประเด็นความรูในขอ 1 

3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรูทักษะของผู มีประสบการณตรง          
(tacit knowledge) เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสู
บุคลากรในหนวยงาน 

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 ท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคลและ
แหลงเรียนรูอ่ืนๆท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลาย
ลักษณอักษร (explicit knowledge) 

5. มีการนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาท่ีผาน
มาท่ีเปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรูทักษะของผูมีประสบการณตรง 
(tacit knowledge) ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2  ขอ 
มีการดําเนินการ 

3ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ  :  5  ขอ 
 

เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 1   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนได
เลือกองคความรู ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานตาม
ประเด็นยุทธศาสตรท่ีเลือกมาจัดทําแผนการจัดการ
ความรู  ประจําปการศึกษา 2556 (7.2-1-1) คือ   
องคความรู คํารองออนไลน (คํารองขอเพ่ิมจํานวน
รั บ ในร า ยวิ ช า ท่ี เ ต็ ม )   เ ป นการ กํ าหนด โดย
คณะกรรมการจัดการความรูในองคกร  (7.2-1-2)  
ประกอบดวยผูบริหารและบุคลากรในสํานัก  ซ่ึงให
ความสําคัญกับองคความรูท่ีจะสามารถชวยปรับปรุง  

7.2-1-1 แผนการจัดการความรู 
ประจําปการศึกษา 2556 
7.2-1-2 คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง
คณะกรรมการจัดการความรูใน
องคกร 
 



  
หนา 27 

 
  

เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

และพัฒนางานของบุคลากรในสํานักใหสามารถ
ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอ 2   ในแผนการจัดการความรู  สํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียนมีการกําหนดกลุมเปาหมาย
ในการจัดการองคความรู คํารองออนไลน (คํารองขอ
เพ่ิมจํานวนรับในรายวิชาท่ีเต็ม) (7.2-2-1)  ไดแก  
นักศึกษา  อาจารยผูสอน  อาจารยท่ีปรึกษา  และ
หัวหนาสาขาวิชา เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมในการ
พัฒนาองคความรู    ซ่ึงทําใหผูปฏิบัติงานสํานัก
สงเสริมวิชาการฯ นําไปใชเพ่ือพัฒนาการทํางานดาน
บริการการเรียนการสอน 

7.2-2-1 แผนการจัดการความรู 
ประจําปการศึกษา 2556 

ขอ 3  ในการจัด กิจกรรมการจัดการความรู  
ประจําปการศึกษา  2556  สํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนไดจัดทําการประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรูเก่ียวกับระบบบริหารจัดการคํารอง “คํารอง
ขอเพ่ิมจํานวนรับในรายวิชาท่ีเต็ม” (7.2-3-1)                 
ซ่ึ ง มีผูบริหารและบุคลากรของสํานัก  ร วมกัน
ออกแบบระบบบริหารจัดการคํารองขอเพ่ิมจํานวน
รับในรายวิชา ท่ี เต็มสํ าหรับอาจารย ท่ีปรึกษา  
อาจารยผูสอน และหัวหนาสาขาวิชา (7.2-3-2) และ
ไดจัดทําคูมือการใชงานคํารองออนไลน (7.2-3-3 ถึง 
7.2-2-6) และแผนพับระบบคํารองออนไลน                
(7.2-3-7) เผยแพรสูนักศึกษา บุคลากร  อาจารย 
และหัวหนาสาขาวิชา (7.2-3-8) 

7.2-3-1 รายงานการประชุ ม 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับ
ระบบบริหารจัดการ คําร อ ง  
“คํารองขอเพ่ิมจํานวนรับใน
รายวิชาท่ีเต็ม” 
7.2-3-2 การออกแบบระบบ
บริหารจัดการคํารองขอเ พ่ิม
จํานวนรับในรายวิชาท่ีเต็ม 
7.2-3-3 คูมือการใชงานคํารอง
ออนไลน สําหรับนักศึกษา 
7.2-3-4 คูมือการใชงานคํารอง
ออนไลน สําหรับอาจารยผูสอน 
7.2-3-5 คูมือการใชงานคํารอง
ออนไลน  สํ าหรั บอาจารย ท่ี
ปรึกษา 
7.2-3-6 คูมือการใชงานคํารอง
อ อ น ไ ล น  สํ า ห รั บ หั ว ห น า
สาขาวิชา 
7.2-3-7 แผนพับระบบคํารอง
ออนไลน 
7.2-3-8 บันทึกขอความเลขท่ี 
สสว.119/2557  ลงวันท่ี 13 
กุมภาพันธ  2557  เ รื่ อ ง  ขอ
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เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

อนุเคราะหประชาสัมพันธระบบ
คํารองออนไลนเพ่ือการยื่นคํา
รองในรายวิชาท่ีมีจํานวนเต็ม 

ขอ 4   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไดมี
การกําหนดผู รับผิดชอบในการจัดทํากิจกรรม               
การจัดการความรู  คือ คณะกรรมการจัดการความรู
ในองคกร (7.4-4-1)  และฝายบริการการเรียน            
การสอน (7.4-4-2)  โดยรวบรวมความรูตามประเด็น
ความรู ท่ี กํ าหนด   และจัด ทํา เปนรายงานผล             
การจัดการความรู   ประจําปการศึกษา 2556               
(7.2-4-3) 

7.2-4-1 คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง
คณะกรรมการจัดการความรูใน
องคกร 
7.2-4-2 แผนการจัดการความรู 
ประจําปการศึกษา 2556 
7.2-4-3 รายงานผลการจัดการ
ความรู   ประจํ าปการ ศึกษา  
2556 

ขอ 5   ภายหลังจากการดําเนินกิจกรรม  ทําใหได
ระบบคํารองออนไลน (คํารองขอเพ่ิมจํานวนรับใน
รายวิชาท่ีเต็ม”  ซ่ึงเปนแนวปฏิบัติ ท่ีดีสามารถ
นํามาใชในการปฏิบัติงานสําหรับฝายบริการการ
เรียนการสอน  มีการวิเคราะหและรวบรวมความรูท่ี
ไดมาเปนคูมือการใชงานคํารองออนไลน สําหรับ
นักศึกษา  อาจารยผูสอน อาจารยท่ีปรึกษา และ
หัวหนาสาขาวิชา  (7.2-5-1 ถึง 7.2-5-4)  จากนั้นมี
จัดทําแผนพับระบบคํารองออนไลน (7.2-5-5) เพ่ือ
เผยแพร โ ดยการ ทํ าบัน ทึกขอความขอความ
อนุเคราะหคณะประชาสัมพันธระบบคํารองออนไลน 
(7.2-5-6 ถึง 7.2-5-7) การเขารวมประชาสัมพันธใน
ก า ร ป ร ะ ชุ ม หั ว ห น า ห มู เ รี ย น  ( 7 . 2 -5 -8 )                   
การประชาสัมพันธหนาเคานเตอรบริการสํานัก
ส ง เ ส ริ ม วิ ช า ก า ร ฯ  ( 7 . 2 -5 -9 )  ร ว ม ถึ ง                      
การประชาสัมพันธบนเว็บไซตของสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน  (7 .2-5-10) เ พ่ือให
นักศึกษา  อาจารยผูสอน  อาจารยท่ีปรึกษา หัวหนา
สาขาวิชา  และผู ท่ีสนใจ  สามารถนําคูมือไปใช
ประโยชนในการดําเนินงานได  ท้ังนี้  คณะกรรมการ
การจัดการความรูมีการการประเมินความพึงพอ            
การใชระบบคํารองออนไลน  มีผลการประเมินอยูใน
ระดับมาก 

7.2-5-1 คูมือการใชงานคํารอง
ออนไลน สําหรับนักศึกษา 
7.2-5-2 คูมือการใชงานคํารอง
ออนไลน สําหรับอาจารยผูสอน 
7.2-5-3 คูมือการใชงานคํารอง
ออนไลน  สํ าหรั บอาจารย ท่ี
ปรึกษา 
7.2-5-4 คูมือการใชงานคํารอง
อ อ น ไ ล น  สํ า ห รั บ หั ว ห น า
สาขาวิชา 
7.2-5-5 แผนพับระบบคํารอง
ออนไลน 
7.2-5-6 บันทึกขอความเลขท่ี 
สสว.119/2557  ลงวันท่ี 13 
กุมภาพันธ  2557  เ รื่ อ ง  ขอ
อนุเคราะหประชาสัมพันธระบบ
คํารองออนไลนเพ่ือการยื่นคํา
รองในรายวิชาท่ีมีจํานวนเต็ม 
7.2-5-7 บัญชีการแจกแผนพับ 
สําหรับคูมือคํารองออนไลน 
7.2-5-8 บัญชีการแจกแผนพับ 
สําหรับหัวหนาหมูเรียน 
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เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

7.2-5-9 บัญชีการแจกแผนพับ 
บริเวณหนาเคานเตอรบริการ
สํานักสงเสริมวิชาการฯ 
7.2-5-10 เว็บไซตสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
www.academic.cmru.ac.th/ 
teacher_petition_manage/ 
7.2-5-11 รายงานผลการจัดการ
ความรู   ประจํ าปการศึกษา  
2556  หนา 9 และ 52 

 
 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง  : 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน เปาหมายปถัดไป 
5  ขอ 5  ขอ  5 คะแนน 5 ขอ 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 

1. บุคลากรใหความรวมมือในการปฏิบัติงานในโครงการตาง ๆ อยางเต็มความสามารถ 
2. มีการจัดทําแผนความรูท่ีเหมาะสมกับงานของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี  :   อ.ดร.นีรนุช  ไชยรังษี 
  ตําแหนง  รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ผูจัดเก็บขอมูล  :  นายยงยุทธ  แสนใจพรม 
  ตําแหนง  ปฏิบัติหนาท่ีหัวหนางานทะเบียนและประมวลผล 
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ตัวบงช้ี 7.3  :  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
ชนิดของตัวบงช้ี  :  กระบวนการ  
 
เกณฑมาตรฐาน :  

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของหนวยงานอยาง

นอย  1 ดาน ไดแก การจัดการเรียนการสอน  การวิจัย  การบริหารจัดการการบริการวิชาการ          
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและการเงิน  และสามารถนําไปใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 
4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ 
5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายใหแกหนวยงานภายใน มหาวิทยาลัย หรือ

หนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ 
 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2  ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ  :  5  ขอ 
 

เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 1   สํานักส ง เสริมวิชาการและงานทะเบียน          
มีการจัดตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนระบบสารสนเทศ 
(7.3-1-1)  ท่ีประกอบดวยผูบริหารท่ีรับผิดชอบดาน
ระบบสารสนเทศของสํานัก  และผูใชระบบสารสนเทศ  
เพ่ือรวมกันจัดทําแผนระบบสารสนเทศท่ีสอดคลองกับ
แผนกลยุทธของสํานัก (7.3 -1-2) ประกอบดวย
วัตถุประสงค  ความสามารถในการทํางานของระบบ  
ความสอดคลองของแตละระบบสารสนเทศท่ีมีผลใน
แตละกลยุทธของสํานัก  ท้ังนี้ยังมีผูบริหารของสํานักได
รวมเปนคณะกรรมการยกรางแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจําป 2557-2561  เพ่ือรวมจัดทําแผน
แมบทเทคโน โลยี ให สอดคล อง กับ พันธ กิจของ
มหาวิทยาลัย 

7.3-1-1 คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จั ด ทํ า
แผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 
7.3-1-2 แผนระบบสารสนเทศ 
ระยะ 5 ป (พ.ศ.2555-2559) 
สํานักส ง เสริมวิชาการและ          
งานทะเบียน 
7.3.1-3 คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง
คณะกรรมการยกร า งแผน
แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
ประจําป 2557-2561 
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เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 2   สํานักส ง เสริมวิชาการและงานทะเบียน         
มีการนําเอาระบบสารสนเทศ  มาใชในการบริหาร
จัดการและการตัดสินใจ  ซ่ึงไดพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานดานตาง ๆ และใช          
ระบบสารสนเทศรวมกันท้ังมหาวิทยาลัย  ดังนี้ 
ดานการเรียนการสอน 
  1. ระบบลงทะเบียน (7.3-1-1) สามารถเขาใช
ง า น ท า ง  www.acad.cmru.ac.th/regisonline/ 
ผู บ ริ ห า รส ามารถนํ า ข อ มู ล จํ านวนนั ก ศึ กษา ท่ี
ลงทะเบียนในแตละ Section แลวประสานไปยังคณะ
เพ่ือปด Section  
  2. ระบบสารสนเทศนักศึกษา (7.3-1-2) สามารถ
เ ข า ใ ช ง า น ท า ง  www.academic.cmru.ac.th/ 
information/ โ ด ยนั ก ศึ กษาส าม า ร ถ ใ ช ใ น ก า ร
ตรวจสอบผลการเรียน ตารางสอบ ตรวจสอบผลสําเร็จ
การศึกษา ยื่นคํารองตาง ๆ  เปนตน  
 3. ระบบขอสําเร็จการศึกษา (7.3-1-3) สามารถ
เ ข า ใ ช ง า น ท า ง  www.academic.cmru.ac.th/ 
completion/ สําหรับนักศึกษาท่ีคาดวาจะสําเร็จ
การศึกษาในแตละภาคเรียน  เพ่ืองานทะเบียนและ
ประมวลผลนําขอมูลไปตรวจสอบสําเร็จการศึกษา แลว
นําเสนอมหาวิทยาลัยตอไป 
 4. ระบบส งผลการ เรี ยนผ าน อิน เทอร เน็ ต               
(7.3-1-4) สามารถเขาใชงานทาง www.academic. 
cmru.ac.th/gradeonline/ สําหรับอาจารยผู สอน
สงผลการเรียนของนักศึกษาแตละภาคเรียน  ผูบริหาร
สามารถตรวจสอบไดวา  รายวิชาใดบางท่ีไมไดสงผล
การเรียนตามวันท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
 5. ระบบเทียบโอนรายวิชา (7.3-1-5) สามารถ
เ ข า ใ ช ง า น ท า ง  www.academic.cmru.ac.th/ 
comparesys/ สําหรับนักศึกษาท่ีตองการเทียบโอน
หรือยกเวนการเรียน โดยไมตองศึกษารายวิชานั้นอีก 
ผูบริหารนําขอมูลเสนอคณะกรรมการเพ่ือพิจารณา 
การเทียบโอนผลการเรียนและการยกเวนการเรียน

7.3-1-1 ร ะ บ บ ล ง ท ะ เ บี ย น 
www.acad.cmru.ac.th/regi
sonline/ 
7.3-1-2 ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ
นักศึกษา www.academic. 
cmru.ac.th/ information/ 
7.3-1-3 ร ะ บ บ ข อ สํ า เ ร็ จ
การศึกษา www.academic. 
cmru.ac.th/completion/ 
7.3-1-4 ระบบสงผลการเรียน
ผ า น อิ น เ ท อ ร เ น็ ต
www.academic.cmru.ac.th
/gradeonline/ 
7.3-1-5 ร ะ บ บ เ ที ย บ โ อ น
รายวิชา www.academic. 
cmru.ac.th/comparesys/ 
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เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

รายวิชา 
  6. ร ะ บ บ ท ะ เ บี ย น ป ร ะ วั ติ นั ก ศึ ก ษ า                   
(7.3-1-6) สามารถเขาใชงานทาง www.academic. 
cmru.ac.th/student57/ สําหรับนักศึกษาใหมท่ีผาน
การสอบคัดเลือกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ซ่ึง
ผูบริหารสามารถทราบจํานวนการรายงานตัวนักศึกษา 
เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการปดสาขาวิชาท่ีมีผูมา
รายงานตัวนักศึกษานอย 
  7. ระบบอาจารยท่ีปรึกษา (7.3-1-7) สามารถเขา
ใช งานทาง www.academic.cmru.ac.th/adviser/ 
สําหรับอาจารยท่ีปรึกษาติดตามตรวจสอบสถานภาพ
ของนักศึกษาในความดูแล 
  8. ร ะ บ บ ป ร ะ เ มิ น พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ส อ น            
อ า จ า ร ย  ( 7 . 3 -1 -8)  ส า ม า ร ถ เ ข า ใ ช ง า น ท า ง  
www.academic.cmru.ac.th/evaluate_adviser/
สําหรับนักศึกษาประเมินพฤติกรรมการสอนของ
อาจารยผูสอนแตละรายวิชาท่ีนักศึกษาไดลงทะเบียน 
ผูบริหารสามารถนําผลการประเมินไปใช ในการ
พิจารณาความดีความชอบเพ่ือเลื่อนเงินเดือน 
  9. ระบบสงรายชื่ออาจารยผูสอน  (7 .3-1-9) 
สามารถเขาใชงานทาง www.academic.cmru.ac.th 
/tch_web_new_version/ สํ า ห รั บ ส า ข า วิ ช า ส ง
รายชื่ออาจารยผูสอน ซ่ึงสํานักสงเสริมวิชาการฯ
จะตองนําขอมูลมาจัดทําภาระงานสอนเ พ่ือเบิก
คาตอบแทนการสอนใหกับอาจารยตอไป 
ดานการเงินและงบประมาณ 
  1. ระบบบัญชี  3  มิติ สามารถรายงานการใช
งบประมาณ  โดยเลือกรายงานเปนรายเดือน หรือท้ัง
ปงบประมาณของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนได 
ดานการประกันคุณภาพ   
  1. ระบบจัดเก็บขอมูลดานการประกันคุณภาพ
( 7 . 3 -1 -10)  ส า ม า ร ถ เ ข า ใ ช ง า น ท า ง  www.e-
sar.cmru.ac.th/ สามารถดูรายงานผลการดําเนินงาน

7.3-1-6 ระบบทะเบียนประวัติ
นักศึกษา www.academic. 
cmru.ac.th/student57/ 
7.3-1-7 ร ะ บ บ อ า จ า ร ย ท่ี
ปรึกษา www.academic. 
cmru.ac.th/adviser/ 
7.3-1-8 ร ะ บ บ ป ร ะ เ มิ น
พฤติกรรมการสอนอาจารย 
www.academic.cmru.ac.th
/evaluate_adviser/ 
7.3-1-9 ร ะ บ บ ส ง ร า ย ชื่ อ
อ า จ า ร ย ผู ส อ น 
www.academic.cmru.ac.th 
/tch_web_new_version/ 
7.3-1-10 Print Out หนาจอ
ระบบบัญชี 3 มิติ 
7.3-1-11 ระบบจัดเก็บขอมูล
ด า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ 
www.e-sar.cmru.ac.th 
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ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

แตละดานท่ีผานมาของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  
ดานการบริหารจัดการ 
  1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (7.3-1-11)  
สามารถเขาใชงานทาง www.edocument.cmru. 
ac.th ใชสําหรับรับสงหนังสือราชการภายในและ
ภายนอกเปนรูปแบบเดียวกันท้ังมหาวิทยาลัย  เพ่ือ
ประหยัดเวลาในการสงหนังสือราชการ  

7.3-1-12 ระบบสารบรรณ
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส 
www.edocument.cmru.ac.
th 

ขอ 3  สํานักสง เสริมวิชาการและงานทะเบียน               
ไดออกแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชระบบ
สารสนเทศแลวดําเนินการประเมินผานเว็บไซตของ
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน (7.3-3-1) โดย
ดําเนินการประเมินปการศึกษาละ 1 ครั้ง ซ่ึงมีผลการ
ประเมินความพึงพอใจดังนี้ 
 1. ระบบสารสนเทศนักศึกษา มีผลประเมิน
ความพึงพอใจเทากับ 3.64  (7.3-3-2) 
 2. ระบบลงทะเบียนออนไลน มีผลประเมิน
ความพึงพอใจเทากับ 3.65  (7.3-3-3)  

7.3-3-1 แบบสอบถามความ
พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ช ร ะ บ บ
สารสนเทศ 
7.3-3-2 ผลการประเมินความ
พึ ง พ อ ใ จ ก า ร ใ ช ร ะ บ บ
สารสนเทศ 
7.3-3-3 ผลการประเมินความ
พึ ง พ อ ใ จ ก า ร ใ ช ร ะ บ บ
ลงทะเบียนออนไลน 

ขอ 4   สํานักส ง เสริมวิชาการและงานทะเบียน               
นํ าผลการประเ มินความพึงพอใจการใช ระบบ
สารสนเทศและระบบลงทะเบียนออนไลน มาปรับปรุง
ระบบท้ัง 2 ระบบ (7.3-4-1 และ 7.3-4-2) ซ่ึง
นักศึกษาไดใหขอเสนอแนะวา ควรมีการเตรียมพรอม
เก่ียวกับระบบอินเทอรเน็ตใหมากกวานี้   และควร           
มีระบบสํารองไฟเพ่ือไมใหไฟฟาในมหาวิทยาลัย             
ดับบอย  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนจึง
ไดรับงบประมาณสําหรับการดําเนินโครงการปรับปรุง
ระบบอากาศและระบบสํารองพลังงานไฟฟาของหอง
บริหารจัดการระบบเครือขาย เพ่ือปรับอากาศของหอง
บริหารจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงมีเครื่อง
แมขายเปนอุปกรณท่ีใชพลังงานไฟฟาคอนขางสูง และ
กระจายความรอนออกเปนจํานวนหาก  หากอุณหภูมิ
ของหองสูง อุปกรณเหลานี้จะหยุดทํางานทันที ซ่ึง
สงผลเสียหายตออุปการณ และการชะงักของระบบ

7.3-4-1 ผลการประเมินความ
พึ ง พ อ ใ จ ก า ร ใ ช ร ะ บ บ
สารสนเทศ 
7.3-4-2 ผลการประเมินความ
พึ ง พ อ ใ จ ก า ร ใ ช ร ะ บ บ
ลงทะเบียนออนไลน 
7.3-4-3 โค ร งกา รปรั บปรุ ง
ระบบปรับอากาศและระบบ
สํารองพลังงานไฟฟาของหอง
บริหารจัดการระบบเครือขาย 
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สารสนเทศตาง ๆ ของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

ขอ 5   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  เปน
หนวยงานกลางใหขอมูลสนับสนุนของมหาวิทยาลัย
ศึกษาของมหาวิทยาลัยผานระบบ CHE QA Online 
(7.3-5-1) และสงขอมูลหลักสูตรของมหาวิทยาลัย
คาธรรมเนียมการศึกษา  จํานวนรับนักศึกษา ผาน
ระบบเครือขายใหกับสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาทาง www.gotouni.mua.go.th (7.3-5-2) 

7.3-5-1 ระบบฐานขอมูลดาน
การประกันคุณภาพการศึกษา 
ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า
www.cheqa.mua.go.th/ 
che2556/ 
7.3-5-2 เว็บไซตการวางแผน
เพ่ือศึกษาตอระดับอุดมศึกษา 
www.gotouni.mua.go.th 

 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน เปาหมายปถัดไป 
5  ขอ 5  ขอ  5 คะแนน 5  ขอ 

 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 

1. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากผูบริหารมา
พัฒนางานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง 

2. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ  เพ่ือนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงระบบใหสามารถใชงานไดดีมากยิ่งข้ึน 
 
จุดท่ีควรพัฒนาและขอเสนอแนะ 

- 
 
 
 
 
 
 
ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี  :   อาจารยไพรศิลป   ปนทะนา 
  ตําแหนง  รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางสาวอัญชลา  ทามัน 
   ตําแหนง  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
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ตัวบงช้ีท่ี 7.4 :  ระบบบริหารความเส่ียง 
ชนิดของตัวบงช้ี :  กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน :   

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงโดยมีผูบริหารของ
หนวยงานและตัวแทนรวมเปนคณะกรรมการตามพันธกิจหลักของหนวยงาน 

2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยงและปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย  3 ดาน
ตามบริบทของหนวยงานจากตัวอยางตอไปนี้ 

- ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงินงบประมาณระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
อาคารสถานท่ี) 

- ความเสี่ยงดานยุทธศาสตรหรือกลยุทธของหนวยงาน 
- ความเสี่ยงดานนโยบายกฎหมายระเบียบขอบังคับ 
- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานเชนความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร

การบริหารงานวิจัยระบบงานระบบประกันคุณภาพ 
- ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาลโดยเฉพาะ

จรรยาบรรณของอาจารยและบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงท่ีไดจาก
การวิเคราะหในขอ 2 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูงและดําเนินการตามแผน 
5. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและรายงานตอคณะกรรมการ

ประจําหนวยงานและ/หรือผูบริหารของหนวยงานเพ่ือพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
6. มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําหนวยงาน หรือ

ผูบริหารของหนวยงานไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป 
 

เกณฑการประเมิน :  
คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2  ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ  :  5  ขอ 
 

เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 1   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน                
ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
(7.4-1-1)  โดยมีผูบริหารระดับสูงของสํานัก  และ
ตั ว แทน ท่ี รั บผิ ดช อบของแต ล ะฝ า ย ร ว ม เป น
คณะกรรมการ 

7.4-1-1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรม 
การบริหารความเสี่ยง 

ขอ 2   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน          
ไดมอบหมายใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเขา
รับการอบรมเชิงปฏิบัติการการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน เ ม่ือวันท่ี 4 เมษายน 2557            
(7.4-2-1)  ไดรวมกันการวิเคราะหและระบุความ
เสี่ยง  และปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยง  ดังนี้ 
  - ความ เสี่ ย งด านการบริหารจั ดการ
ทรัพยากร   
  - ความเสี่ยงดานยุทธศาสตรหรือกลยุทธ
ของหนวยงาน 
  - ความเสี่ยงดานนโยบายกฎหมายระเบียบ
ขอบังคับ 
  - ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยง
ดานธรรมาภิบาล   
  เนื่องจากการบริหารงานไมเปนไปตามแผน
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงาน  ไมเหมาะสมกับ
สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป (7.4-2-2 ถึง 7.4-2-3)   

7.4-2-1 บันทึกขอความ เลขท่ี 
ว 95/2556 ลงวันท่ี 14 มีนาคม 
2556 เรื่ อง  ขอเชิญเขารวม
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
การบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน 
7.4-2-2 รายงานผลการเขารับ
อบรมเชิงปฏิบัติการการบริหาร
ความเสี่ ย งและการควบคุม
ภายใน 
7.4-2-3 แผนบริหารความเสี่ยง 
ประจําปงบประมาณ 2556   

ขอ 3   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน             
มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง
และจัดลําดับความเสี่ยง ท่ีไดจากการวิ เคราะห          
ในขอ  2  โดยกําหนดเปนเชิงปริมาณและคุณภาพท่ี
ส ะท อน ถึ ง ค ว า ม เ สี่ ย ง ร ะดั บ สู ง   ก ล า ง   ต่ํ า                 
มีการประเมินความเสี่ยงท้ังดานโอกาสและผลกระทบ  
ตลอดจนประเมินผลกระทบจากความเสี่ยง และ             
มีการนําประเด็นความเสี่ยงท่ีไดจากการวิเคราะหจาก
ประชุม  มาร วมพิจารณาผลกระทบจัดลํ าดับ             
ความเสี่ยงและแผนบริหารความเสี่ยง  (7.4-3-1) 

7.4-3-1 แผนบริหารความเสี่ยง 
ประจํ าป งบประมาณ 2556  
ของสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
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เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 4   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน         
มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและกําหนด
มาตรการขจัดความเสี่ยงในระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ใน ข้ันตอนจั ดสรรทรัพยากร   โดยสํ านั ก ได มี               
การดําเนินการเพ่ือลดหรือควบคุมความเสี่ยงตาม
แผนบริหารความเสี่ยง  คือ  ทําบันทึกขอความ
สํารวจความตองการใชทรัพยากรในหนวยงาน 

7.4-4-1 แผนบริหารความเสี่ยง 
ประจําปงบประมาณ 2556   
7.4-4-2 บันทึกขอความ เลขท่ี 
สสว.113/2556  ลงวัน ท่ี  5 
กุมภาพันธ 2556  เรื่อง สํารวจ
ความตองการใชวัสดุสํานักงาน 

ขอ 5   ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง               
มีการติดตาม  ประเมินผลการดําเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง โดยจัดทํารายงานความกาวหนา
และสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
(7.4-5-1)  เสนอตอคณะกรรมการบริหารสํานักเพ่ือ
พิจารณา  เพ่ือนําขอเสนอแนะไปจัดการความเสี่ยง
ในปงบประมาณถัดไป  (7.4-5-2)   
  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีการนําผล
การดําเนินงานไปประเมินองคประกอบของการ
ควบคุมภายใน (7.4-5-3) พรอมท้ังประเมินผลและ
ปรับปรุงการควบคุมภายใน (7.4-5-4) 

7.4-5-1 รายงานความกาวหนา
และสรุปผลการดําเนินงานตาม
แผนบริหารความเสี่ยง ประจําป
งบประมาณ 2556 
7.4-5-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักครั้ง
ท่ี 3/2556  วันท่ี 9 เมษายน 
2556  ระ เบี ยบวาระ ท่ี  5 . 4       
หนา 13-14 
7.4-5-3 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ประเมินองคประกอบของการ
ควบคุมภายใน (ปย.1) 
7.4-5-4 ร า ย ง า น ก า ร
ประเมินผลการปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน (ปย.2) 

ขอ 6   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน          
นําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารสํานัก
นําไปใชในการวิเคราะหความเสี่ยงในการจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2557 

7.4-6-1 แผนบริหารความเสี่ยง 
ประจําปงบประมาณ 2557   

 
 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง 
เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน เปาหมายปถัดไป 

6  ขอ 6  ขอ  5 คะแนน 6 ขอ 
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จุดแข็งและแนวทางเสริม 
 บุคลากรมีการระดมความคิด และใหความรวมมือในการวิเคราะหและจัดทําแผนความเสี่ยง
เปนอยางดี 
 
จุดท่ีควรพัฒนาและขอเสนอแนะ 

สํานักควรมีการติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงอยางสมํ่าเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี  :   อ.ดร.นีรนุช  ไชยรังษี 
  ตําแหนง  รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางสาวยุพิน  ธิยานันต 
  ตําแหนง  หัวหนางานบริการการเรียนการสอน 
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องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 8.1 :  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ชนิดของตัวบงช้ี :  กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน :  

1. มีแผนกลยุทธทางการเงินท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของหนวยงาน 
2. มีการวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพโปรงใสตรวจสอบได 
3. มีงบประมาณประจําปท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนา

หนวยงาน 
4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบและรายงานตอคณะกรรมการบริหาร

ประจําหนวยงานอยางนอยปละ 2 ครั้ง 
5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจายของหนวยงานเปนประจํา         

ทุกป 
6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอกทําหนาท่ีตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไป

ตามระเบียบและกฎเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมายและนําขอมูลจาก

รายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 
2  หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4  หรือ  5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 ขอ 

 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ  :  7  ขอ 
 

เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 1   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนได
ดํา เนินการการจัด ทําแผนกลยุทธทางการเ งิน               
ระยะ 5 ป  พ.ศ.2555-2559 (8.1-1-1)  โดยนํา           
แผนกลยุ ทธ ข อ งสํ า นั กส ง เ ส ริ ม วิ ช าก ารและ               
งานทะเบียน ระยะ 5 ป  พ.ศ.2555-2559 (8.1-1-2) 
มาเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธทางการเงิน  
และการประมาณการงบประมาณในแตละปของ
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ซ่ึงจะไดรับ

8.1-1-1 แ ผ น ก ล ยุ ท ธ ท า ง
การเงิน ระยะ 5 ป พ.ศ.2555-
2559 
8.1-1-2 แผนกลยุทธ   สํ านัก
ส ง เ ส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ                  
งานทะเบียนระยะ 5 ป พ.ศ.
2555-2559 
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เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

งบประมาณจาก งบประมาณแผ นดิ น   แ ล ะ
งบประมาณเงินรายได  เพ่ือมาขับเคลื่อนการดําเนิน
กิจกรรมตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป
ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ขอ 2  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน             
ไดจัดการประชุมเพ่ือรวมกันกําหนดแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจําปงบประมาณ 2556 (8.1-2-1) 
เพ่ือใหการดําเนินงานการใชงบประมาณของสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีประสิทธิภาพ 
(8.1-2-2) ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย (8.1-2-3 ถึง 
8.1-2-4) ซ่ึงไดรับจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน
จากงบประมาณแผนดินประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2556  และงบประมาณเงินรายไดประจําป พ.ศ.
2556  ไดรับจัดสรรจํานวนรวมท้ังสิ้น  7,181,500.00  
บาท  (งบประมาณแผนดิน  จํานวน  675,500.00  
บาท และงบประมาณรายได  จํานวน 6,506,000.00  
บาท)   และเ ม่ือมหาวิทยาลั ยได รั บการอนุ มัติ
ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ว   ไ ด ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม แ ผ น                 
โดยผานระบบบัญชี 3 มิติ  ซ่ึงระบบดังกลาวสามารถ
รายงานการใชงบประมาณได (8.1-2-5) สามารถ
เลือกรายงานเปนรายเดือน หรือท้ังปงบประมาณได
เพ่ือใชในการติดตามเรงรัดการใชจายงบประมาณใหมี
ประสิทธิภาพ  โปรงใส  และตรวจสอบได   

8.1-2-1 รายงานการประชุม
พิจารณาแผนปฏิบัติราชการ 
ประจํ าป งบประมาณ 2556 
(การ ใช งบประมาณ)  ครั้ ง ท่ี 
1/2555 
8.1-2-2 แผนปฏิบั ติ ร าชการ 
ประจําปงบประมาณ 2556 
8.1-2-3 ประกาศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม เรื่อง กําหนด
นโยบายการจัดสรรงบประมาณ  
และการบริหารงบประมาณ
รายจายจากเงินรายได 
8.1-2-4 ประกาศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม เรื่อง กรอบ
วงเงินการจัดสรรงบประมาณ
รายจายจากเงินรายได ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2556 
8.1-2-5 ส รุ ป ก า ร เ บิ ก จ า ย
งบประมาณรายจาย ประจําป
งบประมาณ 2556 

ขอ 3   งบประมาณท่ีสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนไดรับการอนุมัติในแตละโครงการ/กิจกรรม
นั้น  เปนโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ
ประจําป  2556  ของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน (8.1-3-1) แลววิเคราะหงบประมาณตาม
สถานการณปจจุบันของสํานัก  และรายงานผลการใช
งบประมาณปท่ีผานมา  แลวจึงนําเสนอมหาวิทยาลัย
พิจารณาอนุมัติตอไป  (8.1-3-2) 

8.1-3-1 แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจําป 2556 
8.1-3-2 แ บ บ คํ า ข อ ตั้ ง
งบประมาณ 2556 (PL.02) 
 

ขอ 4   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน               
มีการจัดทํารายงานทางการเงินเปนประจําทุกเดือน 

8.1-4-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานัก
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เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

เพ่ือติดตามผลการเบิกจายงบประมาณใหเปนไปตาม
แผนท่ีกําหนด  และนํารายงานทางการเงินเสนอ
คณะกรรมการบริหารสํานักเปนประจําทุกเดือน      
(8.1-4-1) รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําป
งบประมาณ 2556  ปละ 2 ครั้ ง  (8.1-4-2 ถึง             
8.1-4-3)  และรายงานการเงินเปนประจําทุกไตรมาส  
จํานวน 4 ครั้ง (8.1-4-4) 

ส ง เ ส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น
ทะเบียน 
8.1-4-2 บันทึกขอความเลขท่ี 
สสว.326/2556  ลงวันท่ี 17 
เมษายน 2556  เรื่อง ขอสง
รายงานผลการปฏิบัติราชการ 
ประจํ าป งบประมาณ 2556 
(รอบ  6  เดื อนแรก  ตุ ลาคม 
2555 – มีนาคม 2556) 
8.1-4-3 บันทึกขอความเลขท่ี 
สสว.1040/2556  ลงวันท่ี 15 
พฤศจิกายน 2556  เรื่อง ขอสง
รายงานผลการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ 2556 
8.1-4-4 ร า ย ง า น ก า ร ใ ช
งบประมาณ  2556  จํานวน 4 
ไตรมาส 

ขอ 5   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน          
มีการนําแผนการใชงบประมาณ ประจําป 2556           
ไปวิเคราะหสถานะการเงินของหนวยงานทุกไตรมาส 
(8.1-5-1) จึงไดมีการเรงรัดดําเนินการเบิกจาย
งบประมาณ  เพ่ือใหรีบดําเนินการโครงการ/กิจกรรม
ท่ียังไมไดดําเนินการ (8.1-5-2)   

8.1-5-1 แผนการใชงบประมาณ 
ประจําป 2556 
8.1-5-2 ขอ มูลการวิ เคราะห
คาใชจายและสถานะทางการ
เงิน 
8.1-5-2 บันทึกขอความเลขท่ี 
สสว .718/2556 ลงวัน ท่ี  2 
สิงหาคม 2556 เรื่อง เรงรัดการ
เบิกจายงบประมาณ ประจําป
งบประมาณ 2556 

ขอ 6   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน                 
มีหนวยงานตรวจสอบภายใน ทําหนาท่ีตรวจสอบงบ
การเงิน-บัญชีและพัสดุ  ตรวจสอบการดําเนินงาน
ตามนโยบาย  แผนงาน/โครงการ ตรวจสอบการ
ปฏิบัติตามขอกําหนด  ระเบียบกฎหมาย ประเมิน
ร ะ บบ คว บ คุ มภ า ย ใ นแ ละ คว า ม เ สี่ ย ง   โ ด ย
มหาวิทยาลัยมีคําสั่งแตงตั้งเจาหนาท่ีตรวจสอบ

8.1-6-1 คําสั่งมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม เลขท่ี 2610/2555 
เรื่อง แตงตั้งเจาหนาท่ีตรวจสอบ
ภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม 
8.1-6-2 บันทึกขอความเลขท่ี 
ศธ 0533.06.01.05/87 ลงวันท่ี 
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เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ภายในประจําป  2556 (8.1-6-1)  โดยไดจัดสง
หนังสือการเขาประชุมเปดหนวยและดําเนินการ
ตรวจสอบสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ตั้งแตวันท่ี 8 กรกฎาคม 2556 (8.1-6-2)  ซ่ึง
หนวยงานตรวจสอบภายใน ไดเขามารายงานผล  
การตรวจสอบในวันท่ี 24 กันยายน 2556 (8.1-6-3 
ถึง 8.1-6-4) 

2 กรกฎาคม 2556 เรื่อง การ
ตรวจสอบภายในประจําป 2556 
(สํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน) 
8.1-6-3 บันทึกขอความเลขท่ี 
ศธ 0533.06.01.05/117 ลง
วันท่ี 17 กันยายน 2556 เรื่อง 
รายงานผลการตรวจสอบ 
8.1-6-4 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ตรวจสอบภายใน ป 2556 

ขอ 7   ผูบริหารไดติดตามการใชงบประมาณในการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ของสํานัก เพ่ือให
สามารถเปนไปตามแผนปฏิบัติของสถาบัน โดยนํา
รายงานผลการใชงบประมาณ (8.1-7-1) และในการ
ติดตามและเรงรัด การดําเนินโครงการ/กิจกรรม เพ่ือ
นําขอมูลดังกลาว มาวิเคราะหเพ่ือการวางแผนการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรมในปงบประมาณ 2557 
(8.1-7-2) 

8.1-7-1 ส รุ ป ก า ร เ บิ ก จ า ย
งบประมาณรายจาย ประจําป
งบประมาณ 2556 จากระบบ
บัญชี 3 มิติ 
8.1-7-2 บันทึกขอความเลขท่ี 
ศธ 0533.07.01/285 ลงวันท่ี 
10 เมษายน 2557 เรื่อง            
การจัดทําโครงการเพ่ือขออนุมัติ
งบประมาณจาก เ งินราย ได          
ครั้งท่ี 2 

 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง 
เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน เปาหมายปถัดไป 

7  ขอ 7 ขอ  5  คะแนน 7 ขอ 
 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 

มีการรายงานสถานะทางการเงินในการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนทุกครั้ง 

 

 
 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี  :   นางพัชรินทร  เค็ดเวิรด 
  ตําแหนง  ผูปฏิบัติหนาท่ีหัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 
ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางสาวจิราพร   ตากลม 
  ตําแหนง  นักวิชาการเงินและบัญชี 
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องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 9.1 :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดตัวบงช้ี :  กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับ
พันธกิจและพัฒนาการของหนวยงาน และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
โดยคณะกรรมการบริหารประจําหนวยงาน หรือผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 

3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณของหนวยงาน 
4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถวน ประกอบดวย        

1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปท่ีเปน
รายงานประเมินคุณภาพเสนอตอคณะกรรมการบริหารประจําหนวยงานและมหาวิทยาลัยตาม
กําหนดเวลา โดยเปนรายงานท่ีมีขอมูลครบถวนตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดและ 3) การนําผลการ
ประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมี
การพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 

6. มีระบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท้ัง 4 
องคประกอบคุณภาพ 

7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา  
ผูใชบัณฑิต และผูใชบริการตามพันธกิจของหนวยงาน 

8. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงาน 
และมีกิจกรรมรวมกัน 

9. มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึน 
และเผยแพรใหหนวยงานอ่ืนสามารถนําไปใชประโยชน 
 

เกณฑการประเมิน :  
คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2  หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ            
4 หรือ 5 หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 หรือ 8 ขอ 

มีการดําเนินการ 
9 ขอ 
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ  :  8  ขอ 
 

เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 1   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนไดพัฒนา
และปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพมาอยาง
ตอเนื่อง โดยใชวงจรคุณภาพ PDCA นํามาเปน
แนวทางในการดํ า เนินงานโครงการ/ กิจกรรม                 
เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคและพันธกิจของสํานัก และ
พัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายอยางตอเนื่อง  
(9.1-1-1) ท้ังนี้มีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน                   
ด า นก า รป ร ะ กัน คุณ ภ าพกา ร ศึ กษา  ( 9.1-1-2)                 
เ พ่ื อ ผ ลั ก ดั น ใ ห มี ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ เ กิ ด ข้ึ น                 
อยางตอเนื่อง 
  การดํ า เ นิ น ง านของสํ านั กนั้ น   ไ ด นํ า ผล               
การประเมินในรอบปท่ีผานมา (9.1-1-3)  มาจัดทํา
แผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา (9.1-1-4)  
เพ่ือใหสามารถดําเนินการประกันคุณภาพภายในตาม
กิจกรรมและระยะเวลาท่ีไดกําหนดไว   มีการจัดทํา
คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับหนวยงาน
สนับสนุน (9.1-1-5)  นอกจากนี้ยังไดมอบหมายใหมี
ผู รั บผิ ดชอบในร า ง ร ายงาการประ เ มินตน เอง               
ปการศึกษา 2556  (9.1-1-7)  

9.1-1-1 รายงานการประเมิน
ตนเอง ปการศึกษา 2556 หนา  
12 
9.1-1-2 คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง
คณะกรรมการดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
9.1-1-3 รายงานผลการตรวจ
ประเ มินคุณภาพการ ศึกษา
ภ า ย ใ น  ร ะ ดั บ ห น ว ย ง า น
สนับสนุน ประจําปการศึกษา 
2555 
9.1-1-4 แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น
ประกันคุณภาพการศึกษา 
9.1-1-5 คู มื อ ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการ ศึกษา  ระดับ
หนวยงานสนับสนุน 
9.1-1-6 คําสั่ งสํานักสง เสริม
วิชาการและงานทะเบียน เรื่อง 
มอบหมายผูรับผิดชอบในการ
จัดทํารางรายงานการประเมิน
ตนเอง  ประจํ าปการ ศึกษา 
2556 

ขอ 2   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการ
กําหนดนโยบาย (9.1-2-1) และใหความสําคัญเก่ียวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักฯ  อันไดแก  
แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา  (9.1-2-2)  สงเสริมใหเขารวม
โครงการสรางความรูความเขาใจและทักษะดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหมใหม เม่ือวันท่ี 6-7 มกราคม 2557 (9.1-2-1)  
การเขารวมงานมหกรรมอุดมศึกษาไทย เม่ือวันท่ี               
23-24 เมษายน 2557 รับฟงการบรรยายเรื่อง “กกอ.

9.1-2-1 นโยบายการประกัน
คุณภาพ  หนา 12 
9.1-2-2 คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง
คณะกรรมการดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
9.1-2-3 รายงานผลการเข า
รวมโครงการสรางความรูความ
เข า ใ จ แล ะ ทักษะด า นก า ร
ประ กัน คุณภาพการ ศึกษา
ภายใน 
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เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

กับการยกระดับคุณภาพการอุดมศึกษาไทย” และ          
การบรรยายเรื่อง “กลยุทธการสอนและประเมินผลท่ี
บรรลุมาตรฐานผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา” เ พ่ือเปนการเสริมสราง
ความรูความเขาใจดานการประกันคุณภาพ  (9.2-2-4) 

9.1-2-4 ร า ย ง า น ผ ล เ ข า
รวมงานมหกรรมอุดมศึกษา
ไทย  

ขอ 3   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนไดนํา        
อัตลักษณของสํานัก  คือ  “บริการแบบกัลยาณมิตร  
สงเสริมการผลิตดวย ICT”  มากําหนดมาตรฐาน                  
ตัวบ งชี้ และเป าหมาย เ พ่ือใช เปนกรอบในการ
ดําเนินงานการใหบริการของสํานัก  โดยไดแสดงถึง
ปจจัยนําเขา  กระบวนการ  ผลลัพธ ของการทํางาน
ตามเปาหมายของตัวบงชี้  เพ่ือใหเปนไปตามอัตลักษณ
ของสํานัก  (9.1-3-1) 

9.1-3-1 รายงานการประเมิน
ตนเอง  ปการศึกษา 2556 
หนา 49-50 

ขอ 4   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ได
ดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน   ดังนี้ 
   1) การควบคุม  ติดตามการดําเนินงาน  สํานัก
ไดรายงานความกาวหนาในการดําเนินการประกัน
คุณภาพตอผูบริหาร (9.1-4-1)  และจัดทํารายงานผล                 
การประเมินตนเอง  ปการศึกษา  2556  (9.1-4-2) 
   2) มีการนําวงจร PDCA มาใชในการ
ดําเนินงาน  โดยจัดทําเปนแผนปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพการศึกษา  (9.1-4-3) 
   3) ผู บ ริ ห า ร มี ก า ร นํ า เ ส น อ ร า ย ง า น ผ ล                 
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หนวยงานสนับสนุนตอคณะกรรมการบริหารสํานัก                     
ในคราวประชุมครั้งท่ี 6/2556  ระเบียบวาระท่ี 3.2 
เรื่องการประกันคุณภาพ  (9.1-4-4)  ซ่ึงสํานักไดนํา
ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน  มาพิจารณาปรับปรุงและพัฒนา      
การดําเนินการประกันคุณภาพในรอบปถัดไป 

9.1-4-1 แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาภายในตามตัวบงชี้ ป
การศึกษา 2556 
9.1-4-2 รายงานการประเมิน
ตนเอง ปการศึกษา 2556 
9.1-4-3 แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น
ประกันคุณภาพการศึกษา 
9.1-4-4 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานัก
ส ง เ ส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น
ทะ เบี ยน   ครั้ ง ท่ี  6 / 2556  
ระเบียบวาระท่ี 3.2 เรื่องการ
ประกันคุณภาพ หนา 7 
 

ขอ 5   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนได
กําหนดผูรับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
โดยนําผลการประเมินในปการศึกษา 2555  มาจัดทํา

9.1-5-1 แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาภายในตามตัวบงชี้ ป
การศึกษา 2556 
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เปนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในตามตัวบงชี้               
(9.1-5-1) และแผนปฏิบัติการปรับปรุงการประกัน
คุณภาพการศึกษา  (9.1-5-2) 

9.1-5-2 แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ปรับปรุงการประกันคุณภาพ
การศึกษา ปการศึกษา 2556 

ขอ 6   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีระบบ
สารสนเทศท่ีนําเสนอขอมูลการดําเนินการท่ีเปน
ปจจุบัน  สามารถใชรวมกันไดท้ังนักศึกษา  อาจารย  
และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย  รวมท้ังเปนชองทาง
ในก า ร เ ผ ย แพร ข อ มู ล ไปยั ง หน ว ย ง าน   แล ะ
บุคคลภายนอกไดครบท้ัง  4  องคประกอบ  ดังนี้ 
  อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ท่ี  1   ป รั ช ญ า  ป ณิ ธ า น  
วัตถุประสงคและแผนดําเนินงาน  มีเว็บไซตของสํานัก 
(9.1-6-1) ประกอบดวยขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับ
ปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และอ่ืน ๆ ของ
สํานัก 
  องคประกอบท่ี 7  การบริหารและการจัดการ 
สํานักไดนํ าระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส            
(9.1-6-2)  มาใชเพ่ือการบริหารจัดการดานเอกสาร
ภายในสํานัก  ระบบลงทะเบียนออนไลน (9.1-6-3) 
ระบบสารสนเทศนักศึกษา (9.1-6-4)  ระบบเทียบโอน
รายวิชา (9.1-6-5) ระบบบริหารจัดการคํารองออนไลน
(9.1-6-6) ระบบขอสําเร็จการศึกษา (9.1-6-7) ระบบ
ทะเบียนประวัตินักศึกษา (9.1-6-8) ระบบอาจารย            
ท่ีปรึกษา  (9.1-6-9) ระบบประเมินพฤติกรรมการสอน
อาจารย (9.1-6-10) ระบบสงรายชื่ออาจารยผูสอน 
(9.1-6-11) ระบบสงผลการเรียนผานอินเทอรเน็ต  
(9.1-6-12)  มาใชในการบริหารจัดการดานการเรียน
การสอน 
  องคประกอบท่ี  8  การเงินและงบประมาณ  
สํานักไดนําระบบบัญชี  3  มิติ  (9.1-6-13)  มาใชใน
การบริหารจัดการดานการเงินและงบประมาณ 
  องคประกอบท่ี  9  ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ  สํานักนําระบบจัดเก็บขอมูลดานการประกัน
คุณภาพ (9.1-6-14)  มาใชในการบริหารจัดการดาน
การประกันคุณภาพของสํานัก 

9.1-6-1 เว็บไซตสํานักสงเสริม
วิ ช าก ารและง านทะ เบี ย น 
www.academic. 
cmru.ac.th 
9.1-6-2 ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส 
www.edocument.cmru.ac.
th 
9.1-6-3 ร ะ บ บ ล ง ท ะ เ บี ย น  
www.acad.cmru.ac.th/regis
online/ 
9.1-6-4 ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ
นักศึกษา www.academic. 
cmru.ac.th/ information/ 
9.1-6-5 ร ะ บ บ เ ที ย บ โ อ น
รายวิชา www.academic. 
cmru.ac.th/comparesys/ 
9.1-6-6 ระบบบริหารจัดการ
คํ า ร อ ง อ อ น ไ ล น 
www.academic.cmru.ac.th
/teacher_petition_manage
/ 
9.1-6-6 ร ะ บ บ ข อ สํ า เ ร็ จ
การศึกษา www.academic. 
cmru.ac.th/completion/ 
9.1-6-7 ระบบทะเบียนประวัติ
นักศึกษา www.academic. 
cmru.ac.th/student57/ 
9.1-6-8 ร ะ บ บ อ า จ า ร ย ท่ี
ปรึกษา www.academic. 
cmru.ac.th/adviser/ 
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9.1-6-9 ร ะ บ บ ป ร ะ เ มิ น
พฤติกรรมการสอนอาจารย 
www.academic.cmru.ac.th
/evaluate_adviser/ 
9.1-6-10 ร ะ บ บ ส ง ร า ย ชื่ อ
อาจารยผูสอน  
www.academic.cmru.ac.th
/tch_web_new_version/ 
9.1-6-11 ร ะ บ บ ส ง ผ ล ก า ร
เ รี ย น ผ า น อิ น เ ท อ ร เ น็ ต 
www.academic.cmru.ac.th
/gradeonline/ 
9.1-6-12 Print Out หนาจอ
ระบบบัญชี 3  มิติ 
9.1-6-13 ระบบจัดเก็บขอมูล
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ  www.e-
sar.cmru.ac.th 

ขอ 7   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนสงเสริม
ใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในกระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  โดยเปดโอกาสใหรวม          
แสดงคว าม คิด เห็ นผ านสายตรงผู อํ าน วยการ 
www.academic.cmru.ac.th/hotline/ ( 9 . 1 -7 -1 ) 
การประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของสํานัก 
www.academic.cmru.ac.th/poll_view/ (9.1-7-2)  
การประเมินความพึงพอใจตอการใชระบบสารสนเทศ 
(9.1-7-3) การประเมินความพึงพอใจตอการใชระบบ
ลงทะเบียนออนไลน (9.1-7-4) อีกท้ังยังใหขอมูล
ปอนกลับท่ีเปนประโยชนตอการปรับปรุงการใหบริการ
และระบบสารสนเทศใหตรงกับความตองการของ
ผูใชบริการ (9.1-7-5 ถึง 9.1-7-6) 

9.1-7-1 สายตรงผูอํานวย การ
สํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  
9.1-7-2 รายงานผลการสํารวจ
ความพึงพอใจใจการใหบริการ 
(Online) 
9.1-7-3 รายงานผลความพึง
พ อ ใ จ ต อ ก า ร ใ ช ร ะ บ บ
สารสนเทศ 
9.1-7-4 รายงานผลความพึง
พ อ ใ จ ต อ ก า ร ใ ช ร ะ บ บ
ลงทะเบียนออนไลน 
9.1-7-5 จดหมายขอบคุณจาก
ผูปกครอง 
9.1-7-6 จดหมายขอบคุณจาก
นักศึกษา 
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ขอ 8   จากการท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม                 
ทํ าบั น ทึ กตกลงความร วม มือว าด ว ย เครื อข า ย                 
การประกันคุณภาพการศึกษาระหวาง  มหาวิทยาลัย
พายัพ มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม  มหาวิทยาลัย 
ฟารอิสเทอรน และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา  โดยสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนได
เขาสัมมนาเครือขายการประกันคุณภาพการศึกษา            
เม่ือวันท่ี 11 มีนาคม 2557  ณ  หองประชุมเอ้ืองสาม
ปอยหลวง  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  (9.1-8-1)  
รับฟงการบรรยายหัวขอ “ทิศทางการศึกษาไทยสู
อนาคต” รวมกิจกรรมแลกเปลี่ ยนเรียนรู  เรื่ อง               
“การบริหารมหาวิทยาลัยอยางมีคุณภาพ”  อีกท้ังเขา
รวมโครงการสัมมนาเครือขายการประกันคุณภาพ
การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ประจําป 
2 5 5 6  เ ม่ื อ วั น ท่ี  2 2  พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 5 7                           
ณ ม หา วิ ท ย าลั ย ร า ช ภั ฏ อุ ต ร ดิ ต ถ  ( 9 . 1 -8 -2 )                     
ในการสัมมนาเครือขายดังกลาว มหาวิทยาลัยโดย
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดเขารวม
นําเสนอแนวปฏิบัติท่ีดีเก่ียวกับระบบเก็บหลักฐานงาน
ประกันคุณภาพ 

9.1-8-1 บันทึกขอความเลขท่ี  
ศธ  0533 .14 . ว  34/2557            
ลงวันท่ี 21 กุมภาพันธ 2557 
เรื่อง ขอเรียนเชิญเขารวม
โครงการกิจกรรมแลกเปลี่ยน
ระหวางเครือขายการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
9.1-8-2 ห นั ง สื อ เ ล ข ท่ี  ศ ธ 
0 5 3 5 / ว 0 5 8 7  ล ง วั น ท่ี  8 
เมษายน 2557 เรื่อง ขอเชิญ
เ ข า ร ว ม โ ค ร ง ก า ร สั ม ม น า
เครือขายการประกันคุณภาพ
การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคเหนือ ประจําปการศึกษา 
2556 
9.1-8-3 รายงานผลการเข า
รวมโครงการสัมมนาเครือขาย
การประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 
ประจําปการศึกษา 2556 

ขอ 9 - - 
 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน เปาหมายปถัดไป 
9  ขอ 8 ขอ ไมบรรลุเปาหมาย 4 คะแนน 9 ขอ 

 
จุดท่ีควรพัฒนาและขอเสนอแนะ 
 สงเสริมใหบุคลากรทํางานวิจัยดานการประกันคุณภาพ 
 
 
ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี :   นางเสารคํา   เมืองแกว 
  ตําแหนง  รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางสาวรักษิณา  วงคชัยขันธ 
  ตําแหนง  นักวิชาการศึกษา 
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องคประกอบที่  11  อัตลกัษณของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
ตัวบงช้ีท่ี 11.1 :  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
การคิดรอบป :   ประจําปพุทธศักราช 
 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเปนหนวยงานใหบริการแกผูใชบริการดังนั้น                 
การใหบริการจะมีคุณภาพมากนอยเพียงใดสามารถสะทอนไดจากความพึงพอใจของผูใชบริการโดย
สํารวจความพึงพอใจใน  4 ประเด็นดังนี้ 

1.   ความพึงพอใจดานความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ  หลักนิติธรรม                
หลักคุณธรรม  หลักความโปรงใส  หลักการมีสวนรวม 

2.   ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

3.   ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4.   ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 

 

เกณฑมาตรฐาน: 
 คะแนนความพึงพอใจ = 
 
 

เกณฑการประเมิน :  
คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 

 
ผลการดําเนินงาน 
 ในปการศึกษา 2556 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
ผลการดําเนินงานไดคะแนนความพึงพอใจในแตละประเด็น  ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจดานความการบริการของเจาหนาท่ีเปน   
2. ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการเปน   
3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกเปน   

 
                                 ภาคเรียน 
    ความพึงพอใจ 

1/2556 2/2556 3/2556 

ดานการบริการของเจาหนาท่ี 3.45 3.49 3.58 
ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 3.36 3.40 3.46 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.86 3.64 3.77 

รวม 3.46 3.51 3.61 
 

ผลรวมของความพึงพอใจ  3  ประเด็น(3 ภาคเรียน) 
3 
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คํานวณเปนคะแนนพึงพอใจเฉลี่ยจาก  3 ประเด็น  ไดดังนี้ 
 
ผลรวมของความพึงพอใจท้ัง  3  ประเด็น    = 

 
     
   = 3.53 
  
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน เปาหมายปถัดไป 
3.51  คะแนน 3.90  คะแนน  4 คะแนน 4.51 

 
รายการหลักฐาน 
 11.1.1  ผลประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและ                  
งานทะเบียน ประจําปการศึกษา 2556  (3 ภาคเรียน) 
 
จุดแข็ง 

สํานักมีการประเมินความพึงพอใจการใหบริการเปนประจําทุกปการศึกษา  และนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุงการทํางาน 
 
จุดออน 
 การใหบริการคนจํานวนมาก  ทําใหมีปญหาในเรื่องของจํานวนเจาหนาท่ีไมเพียงพอตอการ
ใหบริการ  หรือในบางกรณีท่ีผูขอรับบริการพยายามรองขอในสิ่งท่ีไมเปนไปตามระเบียบ  ขอบังคับ 
(เชน  การขอลงทะเบียนหลังกําหนด  การขอยายสาขาวิชา  เปนตน)  เม่ือไมสามารถปฏิบัติได  อาจ
ทําใหเกิดความไมพอใจ  อันสงผลการประเมินความพึงพอใจในดานลบได 
 
แนวทางการพัฒนา 

1. พัฒนาบุคลากรใหมีเทคนิคในการสื่อสารกับผูขอรับบริการ  เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ
สูงสุด 

2. จัดหาบุคลากรเพ่ิมเติม  เพ่ือใหสามารถบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี :   นางเสารคํา   เมืองแกว 
  ตําแหนงรองผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางสาวนิตยา   ตาธิยะ 
  ตําแหนงนักวิเคราะหนโยบายแลแผน 

3.46+3.51+3.61 
 

3 
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บทท่ี 3  

สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 

 

ตารางที่ ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ  

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน การบรรลุ
เปาหมาย 
(= บรรลุ , 

× = ไมบรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง ผลลัพธ 

(% หรือสัดสวน) ตัวหาร 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1  6 ขอ 8  ขอ  5.00 

คะแนนเฉล่ีย องคประกอบท่ี 1 5.00 

ตัวบงชี้ท่ี 7.1  7 ขอ 7  ขอ  5.00 

ตัวบงชี้ท่ี 7.2  5 ขอ 5  ขอ  5.00 

ตัวบงชี้ท่ี 7.3  5 ขอ 5  ขอ  5.00 

ตัวบงชี้ท่ี 7.4  5 ขอ 6  ขอ  5.00 

คะแนนเฉล่ีย องคประกอบท่ี 7 5.00 

ตัวบงชี้ท่ี 8.1  7 ขอ 7  ขอ  5.00 

คะแนนเฉล่ีย องคประกอบท่ี  8 5.00 

ตัวบงชี้ท่ี 9.1 7 ขอ 8  ขอ  4.00 

คะแนนเฉล่ีย องคประกอบท่ี  9 4.00 

คะแนนเฉล่ีย  4  องคประกอบ ( 7 ตัวบงช้ี  สกอ.) 4.86 

คะแนนเฉล่ียทุกองคประกอบ 4.86 
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ตารางที่ ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพ  
 

องคประกอบ 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดําเนนิงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50 การดําเนนิงานตองปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การดําเนนิงานระดับพอใช  
3.51 - 4.50 การดําเนนิงานระดับด ี 
4.51 - 5.00 การดําเนนิงานระดับดีมาก 

I P O รวม 

องคประกอบท่ี 1 - 5.00 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

องคประกอบท่ี 7 - 5.00 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

องคประกอบท่ี 8 - 5.00 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

องคประกอบท่ี 9 - 4.00 - 4.00 การดําเนินงานระดับดี 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ี
ของทุกองคประกอบ 

- 4.86 - 4.86 การดําเนินงานระดับดีมาก 

ผลการประเมิน - ดีมาก - ดีมาก  
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ตารางที่ ส.3 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 

มาตรฐานอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดําเนนิงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50 การดําเนนิงานตองปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การดําเนนิงานระดับพอใช  
3.51 - 4.50 การดําเนนิงานระดับด ี 
4.51 - 5.00 การดําเนนิงานระดับดีมาก 

I P O รวม 

มาตรฐานท่ี 1 - - - - - 

มาตรฐานท่ี 2 ก - 4.83 - 4.83 การดําเนินงานระดับดีมาก 

มาตรฐานท่ี 2 ข - - - - - 

มาตรฐานท่ี 3 - 5.00 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ี
ของทุกองคประกอบ  

- 4.86 - 4.86 การดําเนินงานระดับดีมาก 

ผลการประเมิน - ดีมาก - ดีมาก  
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ตารางที่ ส.4 ผลการประเมินตนเองตามมุมมองดานการบริหารจัดการ 
 

มุมมองดานการ
บริหารจัดการ 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดําเนนิงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50 การดําเนนิงานตองปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การดําเนนิงานระดับพอใช  
3.51 - 4.50 การดําเนนิงานระดับด ี 
4.51 - 5.00 การดําเนนิงานระดับดีมาก 

I P O รวม 

1.ดานนักศึกษาและผู
มีสวนไดสวนเสีย 

- - - - - 

2.ดานกระบวนการ
ภายใน 

- 4.80 - 4.80 การดําเนินงานระดับดีมาก 

3.ดานการเงิน - 5.00 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

4.ดานบุคลากรการ
เรียนและนวัตกรรม 

- 5.00 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ี
ของทุกองคประกอบ  

- 4.86 - 4.86 การดําเนินงานระดับดีมาก 

ผลการประเมิน - ดีมาก - ดีมาก  
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ตารางที่ ส.5 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
 

มาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดําเนนิงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50 การดําเนนิงานตองปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การดําเนนิงานระดับพอใช  
3.51 - 4.50 การดําเนนิงานระดับด ี 
4.51 - 5.00 การดําเนนิงานระดับดีมาก 

I P O รวม 

1. มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา 

(1) ดานกายภาพ - - - - - 

(2) ดานวิชาการ - - - - - 

(3) ดานการเงิน - 5.00 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

(4) ดานบริหารจัดการ - 4.83 - 4.83 การดําเนินงานระดับดีมาก 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของ
มาตรฐานท่ี 1 

- 4.86 - 4.86 การดําเนินงานระดับดีมาก 

2. มาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 
(1) ดานการผลิตบัณฑิต - - - - - 
(2) ดานการวิจัย - - - - - 
(3) ดานการใหบริการทาง
วิชาการแกสังคม 

- - - - - 

(4) ดานการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

- - - - - 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของ
มาตรฐานท่ี 2 

- - - - - 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของ
ทุกมาตรฐาน 

- 4.86 - 4.86 การดําเนินงานระดับดีมาก 

ผลการประเมิน - ดีมาก - ดีมาก  
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ผูจัดทํา 
 

ผูชวยศาสตราจารยกัลยา หงษาวงศ ผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน           
อาจารย ดร.นีรนุช ไชยรังษี รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
อาจารยไพรศิลป ปนทะนา รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน     
นางเสารคํา   เมืองแกว รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
นางพัชรินทร   เค็ดเวิรค ปฏิบัติหนาท่ีหัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ  
นางมัทธา   ปนทะนา หัวหนางานบริหารท่ัวไป             
นางสาวยุพิน   ธิยานันท หัวหนางานบริการเรียนการสอน  
นางสาวนิตยา ตาธิยะ ปฏิบัติหนาท่ีหัวหนางานมาตรฐานและหลักสูตร 
นายยงยุทธ   แสนใจพรม ปฏิบัติหนาท่ีหัวหนางานทะเบียนและประมวลผล 
นางสาวจิราพร       ตากลม นักวิชาการเงินและบัญชี 
นางสาวอัญชลา      ทามัน นักวิชาการคอมพิวเตอร 
นายทรงกลด ภูคาม นักวิชาการคอมพิวเตอร 
นายบุญแทน   ฤทธิไตรภพ นักวิชาการคอมพิวเตอร 
นายสาคร เมืองแกว นักวิชาการศึกษา 
นางวันเพ็ญ  มณีเทศ นักวิชาการศึกษา 
นางสาวรักษิณา วงคชัยขันธ นักวิชาการศึกษา 
นางกัญญาภัค   เมธีวัฒนากุล นักวิชาการศึกษา         
นายราชันย จันทรเท่ียง  นักวิชาการศึกษา    
นางอรสา   วงศสวาง นักวิชาการศึกษา 
นางสาวอาภาวรรณ พันธดีอุโมงค นักวิชาการศึกษา 
นายวินัย กันขัติ์ นักวิชาการศึกษา 
นายเอนก   ณะชัยวงค นักวิชาการศึกษา 
นางสาวศศิธร ธรรมชัย นักวิชาการศึกษา 
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