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คํานํา 
 

รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้  จัดทําข้ึนเพ่ือรายงานผลการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจําปการศึกษา 2556  และเพ่ือรับประเมิน
คุณภาพภายในจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยแบงสาระสําคัญ
ออกเปน  3  สวน  และภาคผนวก  กลาวคือสวนท่ี 1 ขอมูลเบื้องตนของสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน  สรุปผลการปรับปรุงตามแผนการประเมินคุณภาพภายในรอบปท่ีผานมา และ                 
การปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตามผลการประเมินคุณภาพภายในปการศึกษา 2555 ของสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  สวนท่ี 2 ผลการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินคุณภาพภายใน   
สวนท่ี  3  สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 

ผลของการประเมินจะทําใหสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ไดทราบถึงจุดออน        
จุดแข็ง  แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา เพ่ือเปนขอมูลในการวางแผนการบริหารจัดการและพัฒนา
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการ  และกอใหเกิด
ความเชื่อม่ันแกสังคมและทองถ่ิน ตอบสนองปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ ของสํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน  และสามารถนําผลการประเมินมาพัฒนาตอไป 
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บทท่ี  1  
สวนนํา 

 

1.  บทสรุปผูบริหาร 
การจัดทํารายงานการประเมินตนเองของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนในครั้งนี้เปน

การจัดทํารายงานการประเมินตนเองจากผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษา  2556 ตั้งแตวันท่ี               
1 มิถุนายน 2556  ถึงวันท่ี 31 พฤษภาคม 2557 เพ่ือรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจําปการศึกษา 2556   ระหวางวันท่ี 18-20 มิถุนายน 2557 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ไดเริ่มดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา                 
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  โดยปการศึกษา  2556  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน              
ขอรับการประเมินตามองคประกอบท่ีมีผลตอคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงใชเปนแนวทางในการประกัน
คุณภาพภายในของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม                
จํานวน  4  องคประกอบ  7  ตัวบงชี้  ดังนี้ 
  องคประกอบท่ี  1  ปรัชญาปณิธานวัตถุประสงคและแผนดําเนินการ 
   ตัวบงชี้ท่ี 1.1  :  กระบวนการพัฒนาแผน 
  องคประกอบท่ี  7  การบริหารและการจัดการ 
   ตัวบงชี้ท่ี 7.1  :  ภาวะผูนําของคณะกรรมการบริหารประจําหนวยงาน 
   ตัวบงชี้ท่ี 7.2  :  การพัฒนาหนวยงานสูหนวยงานแหงการเรียนรู 
   ตัวบงชี้ท่ี 7.3  :  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
   ตัวบงชี้ท่ี 7.4  :  ระบบบริหารความเสี่ยง 
  องคประกอบท่ี  8  การเงินและงบประมาณ 
   ตัวบงชี้ท่ี 8.1  :  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
  องคประกอบท่ี  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
  ตัวบงชี้ท่ี 9.1  :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
ตารางท่ี  1  แสดงคาเฉล่ียผลการประเมินตนเองจําแนกตามองคประกอบ 
 

องคประกอบ ผลการประเมินตนเองโดยเฉล่ีย 
องคประกอบท่ี  1   :  ปรัชญาปณิธานวัตถุประสงคและ

แผนดําเนินการ 
5.00 

องคประกอบท่ี  7 :   การบริหารและการจัดการ 5.00 
องคประกอบท่ี  8 : การเงินและงบประมาณ 5.00 
องคประกอบท่ี  9 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 4.00 

ผลการประเมินรวม 4.86 
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2. ช่ือหนวยงาน  ที่ตั้ง  และประวัติความเปนมาโดยยอ 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ตั้งอยูท่ี  อาคาร  1  

202  ถนนชางเผือก  ตําบลชางเผือก  อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  มีความเปนมาดังนี้ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมเปนสถาบันอุดมศึกษาท่ีเกาแกท่ีสุดในจังหวัดเชียงใหม ภารกิจ

เริ่มแรกคือการผลิตครูเพ่ือออกไปรับใชสังคมทองถ่ินในจังหวัดภาคเหนือตอนบน นับแตมีการกอตั้งข้ึน
เปนครั้งแรกในป พ.ศ. 2466 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมมีการเปลี่ยนแปลงชื่อและสถานภาพหลาย
ครั้งหลายหน  เม่ือแรกกอตั้งมีชื่อวา “โรงเรียนฝกหัดครูมูลกสิกรรมมณฑล พายัพ” ป พ.ศ. 2470  
เปลี่ ยนชื่ อเปน  “โรง เรียนฝกหัดครูประกาศนียบัตร เชียงใหม”  ทําหนา ท่ีผลิตครูระดับ
ประกาศนียบัตรการศึกษา หลักสูตร 2 ป  เปนเวลานานถึง  21  ป  ตอมาไดขยายการผลิตครูถึง
ระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง จึงไดเปลี่ยนชื่อเปนโรงเรียนฝกหัดครู โดยมีสัญลักษณ
ประจําโรงเรียนคือ “พระพิฆเนศวร”  และสีประจําโรงเรียน  คือ สีดํา – เหลือง  
 ป พ.ศ. 2503  โรงเรียนฝกหัดครูมีการเปลี่ยนชื่ออีกครั้งหนึ่งเปน “วิทยาลัยครูเชียงใหม”           
และขยายการผลิตครูถึงระดับปริญญาตรี ตอมาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชฯ            
ทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานนาม “สถาบันราชภัฏ” แทนคําวา “วิทยาลัยครู” เม่ือวันท่ี         
14 กุมภาพันธ พ.ศ. 2535 
 ตอมาเม่ือวันท่ี 10 มิถุนายน พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงพระกรุณา            
โปรดเกลาฯ   ลงพระปรมาภิไธยในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 และประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา  เม่ือวันท่ี 14  มิถุนายน พ.ศ. 2547 สงผลใหสถาบันราชภัฏเชียงใหม มีความเปน
สถาบันอุดมศึกษาอยางสมบูรณภายใตชื่อ “มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม” มีบทบาทในการพัฒนา
ดานการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการ
พัฒนาวิชาชีพ เพ่ือรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ สังคม และวิทยาการท่ีพัฒนาไปอยางรวดเร็ว 
 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เดิมชื่อวา “ฝายวิชาการ” อยูภายใตการกํากับดูแล
ของรองอธิการบดีฝายวิชาการ มีงานในความรับผิดชอบ 4 งาน ไดแก งานวัดผล-ประเมินผล                
งานทะเบียน  งานหลักสูตรและจัดการเรียนการสอน และงานพัฒนาวิชาการ 
 ตอมาฝายวิชาการไดเปลี่ยนชื่อเปนสํานักวิชาการ และสํานักสงเสริมวิชาการใน ป 2530  
ผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการมาจากการแตงตั้ง และอยูภายใตการกํากับดูแลของรองอธิการบดี
ฝายวิชาการ  งานในความรับผิดชอบไดขยายเพ่ิมเปน 6 ฝาย ไดแก  ฝายเลขานุการ ฝายทะเบียนและ
วัดผล ฝายหลักสูตรและแผนการเรียน ฝายหองสมุด ฝายเทคโนโลยีการศึกษา และฝายเอกสารตํารา                
ในปเดียวกันไดทดลองนําคอมพิวเตอรมาใชในงานธุรการเปนครั้งแรก 

ป พ.ศ. 2532 ตําแหนงผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการไดเปลี่ยนชื่อเปนหัวหนาสํานัก
สงเสริมวิชาการ และมีการขยายงานในความรับผิดชอบเพ่ิมข้ึนอีก 1 งาน  คือ งานฝกประสบการณ
วิชาชีพ   ในปเดียวกันไดเริ่มนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในงานทะเบียนและวัดผล 

ป พ.ศ. 2534  มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางของหนวยงานให มีความชัดเจนยิ่ ง ข้ึน                     
โดยแบงกลุมงานหลักในความรับผิดชอบเปน 6 ฝาย ไดแก  ฝายเลขานุการ ฝายหลักสูตรและ  
แผนการเรียน  ฝายทะเบียนและวัดผล ฝายหองสมุด ฝายเทคโนโลยี และฝายเอกสารตํารา และ              
มีงานดานโครงการและงานเฉพาะกิจในการความดูแลรับผิดชอบ ประกอบดวย สํานักคณะกรรมการ
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ประสานการฝกประสบการณวิชาชีพ โครงการพัฒนาการเรียนการสอน โครงการสรรหาอาจารยพิเศษ 
โครงการรณรงคทางวิชาการเพ่ือสรรหานักศึกษา และโครงการพระธรรมจาริก ในระยะเวลาดังกลาว               
สํานักสงเสริมวิชาการไดพัฒนาการทํางานอยางเปนระบบ เชน การจัดประชุมเพ่ือสรางความเขาใจใน
การทํางานรวมกัน มีการกระจายงาน และสรางสรรคงานใหม ๆ หลายงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง              
การเริ่มตนใชระบบเครือขาย LAN ในสํานักงาน 
 ป พ.ศ. 2538 มีประกาศพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏกําหนดใหตําแหนง หัวหนาสํานัก
สงเสริมวิชาการ มาจากการสรรหา และในปถัดมาสํานักสงเสริมวิชาการไดนําเทคโนโลยีมาใชพัฒนา    
งานหลายดาน เชน การจัดการเรียนการสอน งานการเงิน งานทะเบียน งานแผนงาน งบประมาณ           
เปนตน และในป 2539 ไดเริ่มใหนักศึกษาชําระคาเลาเรียนผานระบบธนาคาร ตอมาในป พ.ศ. 2541               
ไดนําระบบ OMR (Optical Mark Reader) มาใชในการตรวจขอสอบและในป พ.ศ. 2542 ไดพัฒนา
ระบบการสงผลการเรียน (ฝนเกรด) ผานเครื่อง OMR   
 การปรับปรุงโครงสรางของสํานักสงเสริมวิชาการไดมีการพัฒนามาตามลําดับ ในป 2543             
งานดานวิทยบริการ ไดแยกออกไปเปนหนวยงานอิสระโดยใชชื่อวา “ศูนยวิทยบริการ” สํานักสงเสริม
วิชาการจึงเหลืองานหลักท่ีรับผิดชอบเพียง 3 ดาน คือ งานธุรการ งานทะเบียนและวัดผล และ             
งานจัดการศึกษาเพ่ือปวงชน ในขณะเดียวกันการนําเทคโนโลยีมาใชพัฒนางานก็ไดดําเนินตอไป            
อยางไมหยุดยั้ง มีการพัฒนาระบบเครือขายสําหรับการใชบริการสารสนเทศการลงทะเบียน และ
บริการขอมูลสารสนเทศสําหรับหนวยงานผานระบบเครือขาย Internet เปนตน 
 นับแตป พ.ศ. 2538 เปนตนมา จนถึงปจจุบัน คอมพิวเตอรไดถูกนํามาสนับสนุนการใชงาน         
ทุกดานอยางเต็มรูปแบบ เชน การพัฒนาระบบการรับนักศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษการชําระเงิน           
คาเลาเรียนผานธนาคาร การรับสมัครนักศึกษาโควตา การรายงานตัวนักศึกษาทุกประเภท                  
การจัดการเรียนการสอน การสงผลการเรียน ตลอดจนการใหบริการขอมูลสารสนเทศดานอ่ืน ๆ โดย
ผานระบบ Internet นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาระบบการถายรูปติดใบรับรองและใบระเบียน                  
ผลการศึกษา ตลอดจนพัฒนาการจัดการเรียนการสอน โดยใหคณะเขามามีสวนรวม เปนตน 

ในป พ.ศ. 2547 สํานักสงเสริมวิชาการไดเปลี่ยนชื่อเปน “สํานักสงเสริมวิชาการและ               
งานทะเบียน” ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการภายใตในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
พ.ศ. 2547   
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3. ปรัชญา ปณิธาน  เปาหมายและวัตถุประสงค 
 
ปรัชญา 
 สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูความเปนเลิศ 

 
ปณิธาน 
 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มุงพัฒนาสูระบบมาตรฐานงานทะเบียนนักศึกษา 
           
วิสัยทัศน 
 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเปนหนวยงานท่ีมุงสูความเปนเลิศในการสนับสนุนและ
สงเสริมการผลิตบัณฑิตเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน 

  
พันธกิจ 

1.  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับงานสงเสริมวิชาการงานทะเบียน  และ
ประมวลผลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.  สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรใหเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  

3.  พัฒนาระบบการประสานงานและการใหบริการดานวิชาการกับหนวยงานท้ังภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ 

4.  พัฒนาองคความรู แลกเปลี่ยนประสบการณสงเสริมงานวิจัยของบุคลากร  เพ่ือปรับปรุง
และพัฒนาการทํางานอยางตอเนื่อง 

5.  เสริมสรางความรู  ความเข า ใจ และจิตสํ านึกของบุคลากรในการอยู ร วมกัน                        
การดําเนินงานและดําเนินชีวิตตามแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงการอนุรักษสิ่งแวดลอม
ตลอดจนการรักษาไวซ่ึงวัฒนธรรมทองถ่ินท่ีดีงาม 

     
วัตถุประสงค 

1.  เพ่ือใหสํานักสงเสริมวิชาการและงานะเบียนมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย สามารถ
นํามาพัฒนางานสงเสริมวิชาการงานทะเบียนและประมวลผล ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2.  เพ่ือใหหนวยงานสามารถทําหนาท่ีประสานงาน ใหบริการทางวิชาการแกหนวยงาน และ
บุคลากรท่ีสนใจท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยไดอยางถูกตอง สะดวกและรวดเร็ว 

3. เ พ่ือใหบุคลากรของหนวยงานได เปดโลกทัศน  พัฒนาองคความรู  แลกเปลี่ยน
ประสบการณ  นํางานวิจัยมาปรับปรุงและพัฒนาการทํางานอยางตอเนื่อง เพ่ือการบริการเปนไปอยาง
โปรงใส  สามารถตรวจสอบได 

4.  เพ่ือใหบุคลากร สามารถทํางานรวมกันอยางมีความสุข  มีจิตสาธารณะมีจิตบริการ       
การดําเนินงานและดําเนินชีวิตตามแนวพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง 
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ตราสัญลักษณประจําสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

 
 

ภาพท่ี 1  สัญลักษณประจําสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
    
         
สีประจําสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
           
                    สีชมพูกลีบบัว 
 
  
 
4. โครงสรางองคกร  และโครงสรางการบริหารงาน 
 4.1 โครงสรางองคกร 

 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

สํานักงานผูอํานวยการ 

งานบริการการเรียน
การสอน 

งานมาตรฐานและ
หลักสูตร 

งานทะเบียนและ
ประมวลผล 

 

งานบริหารท่ัวไป 
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4.2 โครงสรางการบริหารงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คณะกรรมการประจําสํานัก 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ 

หัวหนางานบริการ             
การเรียนการสอน 

ปฏิบัติหนาทีห่ัวหนางาน
มาตรฐานและหลักสูตร 

หัวหนาสํานักงาน 

ผูอํานวยการ 

คณะกรรมการบรหิารสาํนัก 

 

หัวหนางานบริหารทั่วไป 

คณะกรรมการประสานงานวชิาการ 

รองผูอํานวยการฝายหลักสูตร
และแผนการเรียน 

รองผูอํานวยการฝายบริหาร 
วางแผน และพัฒนา 

รองผูอํานวยการฝายทะเบยีน
และประมวลผล 

ผูปฏิบัติหนาทีห่ัวหนางาน
ทะเบียนและประมวลผล 



  
หนา 7 

 
  

5. รายช่ือผูบริหาร  กรรมการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

    
 

นางเสารคาํ  เมืองแกว 
รองผูอํานวยการสํานักสงเสรมิวิชาการฯ 

ผูชวยศาสตราจารยกัลยา  หงษาวงศ 
ผูอํานวยการสํานักสงเสรมิวิชาการฯ 

อาจารย ดร.นีรนุช  ไชยรังษี 
รองผูอํานวยการสํานักสงเสรมิวิชาการฯ 

นางพัชรินทร  เค็ดเวิรด 
ปฏิบัติหนาท่ีหัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 

นางสาวยพุิน  ธิยานันท 
หัวหนางานบริการการเรียนการสอน 

นางมัทธา  ปนทะนา 
หัวหนางานบริหารทั่วไป 

นายยงยุทธ  แสนใจพรม 
ปฏิบัติหนาทีห่ัวหนางานทะเบยีน            

และประมวลผล 

อาจารยไพรศิลป  ปนทะนา 
รองผูอํานวยการสํานักสงเสรมิวิชาการฯ 

นางสาวนิตยา  ตาธยิะ 
ปฏิบัติหนาทีห่ัวหนางานมาตรฐาน           

และหลักสูตร 
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6.  บุคลากรสายสนับสนุน  
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีจํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท้ังหมด    20  คน  

แบงเปนชาย  จํานวน  7  คน  และหญิง  จํานวน  13  คน   
 

ตารางท่ี 2  จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนท้ังหมด  ประจําปการศึกษา  2556  (จําแนกตามประเภทบุคคล) 
 

ประเภทบุคลากร 
สายสนับสนุน 

จําแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 
รวม ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1. ขาราชการ - - - - - 
2. ลูกจางประจํา - 1 1 - 2 
3. พนักงานมหาวิทยาลัย - 14 4 - 18 
4. พนักงานชั่วคราว - - - - - 
5. พนักงานราชการ - - - - - 
6. พนักงานลูกจางโครงการ - - - - - 

รวม - 15 5 - 20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
หนา 9 

 
  

7. งบประมาณ 
 ในปงบประมาณ 2556 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร    
จํานวน  7,181,500.00 บาท  โดยจําแนกตามแผนงาน/ผลผลิต/กิจกรรม 
 
ตารางท่ี 3    แสดงงบประมาณสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนประจําปงบประมาณ 2556 
 

ท่ี แผนงาน/ผลผลิต/กิจกรรม 
งบประมาณ 

รวม 
แผนดิน เงินรายได 

1 โครงการบริหารจัดการสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 

450,000.00 360,000.00 810,000.00 

2 โครงการพัฒนาบุคลากร - 57,000.00 57,000.00 
3 โครงการพัฒนากระบวนการผลิต

บั ณ ฑิ ต ตั้ ง แ ต รั บ เ ข า จ น สํ า เ ร็ จ
การศึกษา 

 4,290,000.00 4,290,000.00 

4 โครงการประเมินพฤติกรรมการสอน
ของอาจารย 

- 30,000.00 30,000.00 

5 โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
หลักสูตร 

- 425,000.00 425,000.00 

6 โครงการประชุมสภาวิชาการ - 400,000.00 400,000.00 
7 โครงการพัฒนาระบบอาจารย ท่ี

ปรึกษา 
- 130,000.00 130,000.00 

8 โคร งการ พัฒนาฐานข อ มูลและ
ซอฟตแวรประยุกตของสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 

- 200,000.00 200,000.00 

9 โครงการพัฒนาระบบบริการการ
เรียนการสอน 

- 20,000.00 20,000.00 

10 โครงการปรับปรุงหองประชุมสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 594,000.00 594,000.00 

11 ครุภัณฑเคร่ืองสแกนเนอร จํานวน 2 
เคร่ือง 

126,000.00   

12 จัดซื้อครุภัณฑ จํานวน 2 รายการ 99,500.00   
รวม 675,500.00 6,506,000.00 7,181,500.00 

S 
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8. ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปที่ผานมา 
 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเองของผลการดําเนินงานปการศึกษา 2555 ตามเกณฑการประเมินของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และตามเปาหมายท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมกําหนดไวท้ังหมด            
4  องคประกอบ  จํานวน  7  ตัวบงชี้ และรับการประเมินคุณภาพภายในเม่ือวันท่ี 19-21 มิถุนายน  
พ.ศ. 2556  ณ  หองประชุมเอ้ืองแซะ  สํานักงานอธิการบดี   โดยคณะกรรมการซ่ึงประกอบดวย 

1. คุณวราภรณ   ฟูกุล   ประธานกรรมการ 
2. ผศ.เสาวณี   ใจรักษ     กรรมการ 
3. อ.พิเชษฐ   ทานิล    กรรมการ 
4. คุณโสภา   สุทธิยุทธิ์   กรรมการ 
5. น.ส.พยอมรัก   กันติยะ  ผูชวยกรรมการและ 

เลขานุการ 
6. น.ส.จุฬารัตน  แสงอรุณ ผูชวยกรรมการและ 

เลขานุการ 
 

 

ตารางท่ี  4    แสดงผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินปท่ีผานมา 
 

ขอเสนอแนะจากผลการประเมิน 
ปการศึกษา 2555 

การดําเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุง 
แกไขตามขอเสนอแนะ 

องคประกอบท่ี  1  :  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค  และแผนดําเนินงาน 
(1) การจัดทําแผนและตัวบงชี้ของ

สํานักควรมีความตอเนื่องกับแผนปท่ีผานมา 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในตัวบงชี้ท่ีสําคัญ/จําเปน 

ตอการดําเนินงานตามพันธกิจของสํานัก

เนื่องจากการทบทวน/จัดทําแผนใหมท้ังหมด

จะทําใหเกิดการขาดชวงและความตอเนื่อง

ในการทํางาน 

(2) ค ว ร กํ า ห น ด ตั ว ชี้ วั ด แ ล ะ ค า

เปาหมายวัดความสําเร็จของแผนกลยุทธ/

แผนยุทธศาสตรของสํานักดวย เ พ่ือใช

ประเมินความสําเร็จของแผนท้ังหมดของ

หนวยงาน 

(1) ได กําหนดตัวชี้วัดและคาเปาหมายเ พ่ือ

ประเมินความสําเร็จของแผนกลยุทธท้ังหมด 

(2) ไดทบทวนแผนกลยุทธ  โดยการวิเคราะห

สภาพการณปจจุบันของสํานักสงเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน 
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ขอเสนอแนะจากผลการประเมิน 
ปการศึกษา 2555 

การดําเนินงานพัฒนาหรือปรับปรุง 
แกไขตามขอเสนอแนะ 

องคประกอบท่ี  7  :  การบริหารและจัดการ 
 (1) ควรจัดใหมีการประเมินตนเองของ
คณะกรรมการประจําสํานัก และผูบริหาร
โดยใหมีหลักเกณฑท่ีกําหนดลวงหนา 
 (2) ค ว ร มี ข อ มู ล ร า ย ง า น ก า ร นํ า
ขอ เสนอแนะจากผลการบริหารงานไป
ปรับปรุ งการบริหารงานท่ีชัด เจน และ
รายงานใหคณะกรรมการประจําสํานักได
รับทราบ 
 (3) ควรพัฒนาระบบสารสนเทศดาน
การประกันคุณภาพการศึกษา ใหสามารถ
นําเสนอขอมูลประกอบการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา และเปนระบบท่ี
สามารถเผยแพรสูสาธารณะได 
 (4) ควร มีกา ร กํ าหนดความ เสี่ ย ง
เ พ่ิมเติม เชน ความเสี่ยงจากเหตุการณ
ภายนอกท่ีอาจสงผลกระทบหรือสรางความ
เสียหายตอการใหบริการของสํานักหรือทําให
เกิดปญหาตอการใชบริการของนักศึกษา 

(1) จัดทําแบบประเมินใหบุคลากรในสํานัก
ส ง เ ส ริ ม วิ ช าการและ ง านทะ เบี ยนประ เ มิ น               
การปฏิบัติงานผูอํานวยการ 

(2) จั ด ทํ า แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง ใ ห ค ณ ะ
กรรมการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนประเมินการปฏิบัติงาน 

(3) ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ค ว า ม เ สี่ ย ง ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2556 ความเสี่ยงดานการบริหาร
จัดการมีความเสี่ยงสูง  จึงยังไมไดกําหนดความเสี่ยง
ภายนอก 

 

องคประกอบท่ี  8  :  การเงินและงบประมาณ 
 ควรมีการสรุปการใชงบประมาณตาม

แผน-ผล และทําการวิเคราะหทุกไตรมาส 

เ พ่ือสามารถติ ดตาม เร ง รั ดการ ใช จ า ย

งบประมาณใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด 

ไดดําเนินการวิเคราะหการใชงบประมาณทุก         
ไตรมาส 

องคประกอบท่ี  9  :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
- มหาวิทยาลัยไดจัดทําระบบจัดเก็บเอกสารการ

ประกันคุณภาพ  เพ่ือใหหนวยงานสนับสนุนสามารถ
จัดเก็บเอกสารการประกันคุณภาพในรูปแบบ
เดียวกัน 
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นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนของ            

การประกันคุณภาพหนวยงาน จึงไดดําเนินการตามระบบและกลไกในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ตามมาตรฐานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยมีเปาหมายเพ่ือแสดงถึงภารกิจในการ
รับผิดชอบ มุงเนนใหมีการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ใหมีความตอเนื่องและสามารถ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพอยางสูงสุด โดยไดกําหนดนโยบายในการ
ประกันคุณภาพหนวยงานไว  ดังนี้ 

1. สรางระบบและกลไกการประกันคุณภาพของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
และสงเสริมใหมีการพัฒนาระบบและกลไกอยางตอเนื่อง 

2. สงเสริมใหมีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง  เพ่ือเตรียม                 
ความพรอมสําหรับการตรวจสอบจากภายนอก และเพ่ือรับการประเมินคุณภาพภายใน 

3. สงเสริมใหบุคลากรภายในสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีสวนรวม             
ในการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ 

4. สนับสนุนให มีการประชาสัมพันธและเผยแพรกิจกรรมการประกันคุณภาพ              
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
0 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไดมีการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ โดยอาศัยกิจกรรมพ้ืนฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพการดําเนินงานเปนวงจร
คุณภาพ PDCA เพ่ือใหผลการดําเนินงานเปนขอมูลปอนกลับ และสามารถนําไปแกไขขอบกพรองใน
การดําเนินงาน และสงเสริมผลงานท่ีมีคุณภาพใหมีคุณภาพยิ่งข้ึน โดยกลไกท่ีเปนวงจรคุณภาพ 
(PDCA) ไดดําเนินการตามลําดับข้ันตอนดังนี้ 
 1. Plan (การวางแผนการดําเนินงาน) 
0      โดยผูบริหารและหัวหนางานไดรวมกันจัดทําแผนกลยุทธเพ่ือการพัฒนาระยะ  5  ป  
2555-2557  ฉบับปรับปรุง  และแปลงแผนออกมาเปนแผนปฏิบัติการประจําป  2556 
 2. Do (การกําหนดผูรับผิดชอบ) 
0      ในแผนปฏิบัติราชการประจําป 2556  ไดกําหนดผูรับผิดชอบในแตละกิจกรรม/โครงการ 
0 3. Check (การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผน) 

0 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน จะประชุมหารือท้ังเปนทางการและไมเปน
ทางการเพ่ือติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผน  กรณีกิจกรรม/โครงการใด                   
ท่ีไมสามารถดําเนินการไดในชวงระยะเวลาท่ีกําหนดจะพิจารณาปรับเปลี่ยนชวงระยะเวลาเพ่ือใหเกิด
ความเหมาะสม 
0 4. Act (การนําผลการประเมินมาปรับปรุง) 
0      การจัดกิจกรรม/โครงการจะตองมีการประเมินผลการดําเนินการอยางเปนทางการและ
ไมเปนทางการ โดยหนวยประกันคุณภาพจะประสานงานกับหัวหนางานใหติดตามผลการดําเนินงาน 
เพ่ือนําผลการประเมินแตละกิจกรรม/โครงการ มาปรับปรุงใหเหมาะสม ตอไป 
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บทที่ 2 
 ผลการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินคุณภาพ 

 
 

องคประกอบที่ 1  ปรัชญาปณิธานวัตถุประสงคและแผนดําเนินการ 
 

ตัวบงช้ีท่ี 1.1   :   กระบวนการพัฒนาแผน 
 

เกณฑมาตรฐาน  :  
1. หนวยงานจัดทําแผนกลยุทธท่ีสอดคลองกับ 1แผนยุทธศาสตร 1มหาวิทยาลัยโดยการมี

สวนรวมของบุคลากรในหนวยงานและไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารประจําหนวยงาน 
โดยเปนแผนท่ีเชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยตลอดจนสอดคลอง
กับอัตลักษณ เอกลักษณของมหาวิทยาลัย 

2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับหนวยงานไปสูบุคลากรภายในหนวยงาน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปตามพันธกิจของ

หนวยงาน 
4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธแผนปฏิบัติการประจําปและคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้

เพ่ือวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปตามพันธกิจของหนวยงาน 
6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําปอยางนอยปละ 

2 ครั้งและรายงานผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธอยางนอยปละ 1 ครั้งและ

รายงานคณะกรรมการบริหารประจําหนวยงานเพ่ือพิจารณา 
8. มีการนําผลการพิจารณาขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารประจํา

หนวยงานไปปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
 

 
เกณฑการประเมิน :  
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 
2  หรือ  3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4  หรือ  5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6  หรือ  7  ขอ 

มีการดําเนินการ 
8  ขอ 
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ  :  8  ขอ 
 

เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 1   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ได
จัดการประชุมการทบทวนแผนกลยุทธระยะ 5 ป พ.ศ. 
2555-2559 เ พ่ือทําการทบทวนวิสัยทัศน  พันธกิจ  
วัตถุประสงค  เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพการณปจจุบัน 
(1.1-1-1) โดยมีคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ  สํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  (1.1-1-2) ทบทวน
แผนกลยุทธใหสอดคลองกับปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน  
พันธ กิจ   วั ต ถุประสงคและแผนยุทธศาสตร ของ
มหาวิทยาลัย  โดยคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ            
ไดมีการวิเคราะห  จุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และ
อุปสรรคของสํานัก เพ่ือกําหนดใหครอบคลุมภารกิจของ
สํานัก โดยผานการประชาพิจารณรวมกันท้ังผูบริหาร  
และบุคลากรในสํานักเพ่ือใหเกิดการยอมรับของทุกฝาย 

1.1-1-1 แผนกลยุทธ สํานัก
ส ง เสริมวิ ชาการและงาน
ทะเบียน (พ.ศ.2555-2559) 
ฉบับปรับปรุง วันท่ี 22 
สิงหาคม 2556 
1.1-1-2  คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง
คณะกรรมการจัดทําแผน        
ก ล ยุ ท ธ   สํ า นั ก ส ง เ ส ริ ม
วิชาการและงานทะเบียน 
 

ขอ 2  ในการนําแผนกลยุทธของสํานักลงสูการปฏิบัติ
ตามระบบและกลไกการถายทอดนโยบายนั้นไดมีการ
ถายทอดใหกับบุคลากรในการประชุมคณะกรรมการ
บริหารสํานัก  ในคราวประชุมครั้งท่ี 9/2556 วันท่ี  4  
พฤศจิกายน  2556  (1.1-2-1)  เพ่ือชี้แจงใหกับบุคลากร
ในหน ว ย งาน ถึ งแผนกลยุ ทธ และ เป าหมายของ              
แผนกลยุทธ 

1.1-2-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานัก
ครั้ ง ท่ี   9/2556  วันท่ี  4 
พฤศจิกายน 2556 ระเบียบ
วาระ ท่ี  3 . 3  การประ กัน
คุณภาพ  หนา  16 

ขอ 3  สํานักสง เสริมวิชาการและงานทะเบียนมี
กระบวนการแปลงแผนกลยุทธ เปนแผนปฏิบัติการ
ประจําป 2556 (1.1-3-1) ในรูปแบบของโครงการ/
กิจกรรมท่ีจะดํ า เนินการในป งบประมาณ  2556                  
ตามพันธกิจและประเด็นยุทธศาสตรของสํานัก  ท่ีไดจาก
การทําการวิ เคราะหจากแผนท่ีกลยุทธ  (1.1-3-2)                   
ซ่ึงแตละโครงการ/กิจกรรมจะระบุผูรับผิดชอบในแตละ
โครงการ/กิจกรรม   

1.1-3-1 แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจําป  2556 
1.1-3-2 แผนกลยุทธ สํานัก
ส ง เสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน (พ.ศ.2555-2559) 
ฉ บั บ ป รั บ ป รุ ง  วั น ท่ี  2 2 
สิงหาคม 2556 

ขอ 4  ในแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป  
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเบียน ไดมีการ
กําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจําป 2556 (1.1-4-1) ดังนี้ 

1.1-4-1 แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจําป  2556 
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เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

1. จํานวนโครงการท่ีดําเนินการสําเร็จ จํานวน 
8 โครงการ 

2. ดําเนินการตามตัวชี้วัดและเปาหมายของ
โครงการ รอยละ 80 

3. ดําเนินการตามแผนปฏิบัติงาน รอยละ 80 
ขอ 5  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนไดมีการ

กําหนดระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรม/งานไวใน
แผนปฏิบัติการประจําป 2556 (1.1-5-1) เพ่ือใชเปนแนว
ทางการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการและตามพันธกิจ
ของสํานักท่ีไดกําหนดไวในแตละประเด็นยุทธศาสตร 

1.1-5-1 แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจําป  2556 
 

ขอ 6  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนไดมีการ
ติดตามผลการดําเนินงานของแผนปฏิบัติการประจําป  
2556 จํานวน 2 ครั้ง  ไดแก ครั้งท่ี 1  (ต.ค. 55 – มี.ค. 
56)  และครั้ ง ท่ี   2  ( เม.ย.  56 – ก.ย. 55) โดยมี             
การรายงานตอมหาวิทยาลัย (1.1-6-1 ถึง 1.1-6.2) เพ่ือ
ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 

1.1-6-1 บั น ทึ ก ข อ ค ว า ม
เลขท่ี สสว.326/2556  ลง
วัน ท่ี  17  เมษายน 2556  
เรื่อง ขอสงรายงานผลการ
ปฏิบั ติ ร าชการ  ประจํ าป
งบประมาณ 2556 (รอบ 6 
เดือน) 
1.1-6-2 บั น ทึ ก ข อ ค ว า ม
เลขท่ี สสว.1040/2556  ลง
วันท่ี 15 พฤศจิกายน 2556  
เรื่อง ขอสงรายงานผลการ
ปฏิบั ติ ร าชการ  ประจํ าป
งบประมาณ 2556 

ขอ 7  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนไดมีการ
ประเมินผลการดําเนินงานของแผนปฏิบัติการประจําป 
2556  (1.1-7-1) เพ่ือเปรียบเทียบผลของตัวบงชี้ของ
แผนกลยุทธกับคาเปาหมาย โดยรายงานตอมหาวิทยาลัย
และคณะกรรมการประจําสํานักในคราวประชุมครั้งท่ี 
4/2557  วันท่ี  30  พฤษภาคม  2557 (1.1-7-2) ดังนี้ 

1. จํานวนโครงการท่ีดําเนินการสําเร็จ จํานวน 
10 โครงการ 

2. ดําเนินการตามตัวชี้วัดและเปาหมายของ
โครงการ  ตัวชี้วัดท่ีบรรลุเปาหมาย คิดเปนรอยละ 66 

3. ดําเนินการตามแผนปฏิบัติงาน รอยละ 88 

1.1-7-1 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจําป 2556 
1.1-7-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ส ง เสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  ครั้ ง ท่ี  4/2557 
วันท่ี 30 พฤษภาคม 2557 
ระเบียบวาระท่ี 5.1 
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เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 8  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนนําผล
การพิจารณา  ขอคิดเห็น  และขอเสนอแนะจาก
คณะกรรมการไปปรับปรุงแผนกลยุทธในการทบทวน
แผนกลยุทธ ระยะ 5 ป (1.1-8-1) ซ่ึงสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียนจะดําเนินการจัดโครงการ
ทบทวนแผนกลยุทธ (1.1-8-2) ในเดือนมิถุนายน 2557  

1.1-8-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานัก
ส ง เสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ครั้ ง ท่ี  4/2557 
วันท่ี 30 พฤษภาคม 2557 
ระเบียบวาระท่ี 5.1 
1.1-8-2 แบบเสนอขออนุมัติ
โครงการทบทวนแผนกลยุทธ
ประจําปงบประมาณ 2557 

 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง : 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน เปาหมายปถัดไป 
6  ขอ 8  ขอ  5 คะแนน 8 ขอ 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 

มีการทบทวนแผนยุทธศาสตรของสํานัก  ซ่ึงทําใหหนวยงานมีกระบวนการพัฒนาแผนท่ีมี
ประสิทธิภาพท้ังนี้ไดดําเนินการพัฒนาแผนยุทธศาสตรของสํานักใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัย 

 

จุดท่ีควรพัฒนาและขอเนอแนะ 
 ในการดําเนินงานบางโครงการยังไมครบตามกระบวนการ  PDCA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี : นางเสารคํา  เมืองแกว 
  ตําแหนง  รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ผูจัดเก็บขอมูล    : นางสาวนิตยา  ตาธิยะ 
   ตําแหนง  นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
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องคประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 7.1   :  ภาวะผูนําของคณะกรรมการบริหารประจําหนวยงาน 
ชนิดของตัวบงช้ี :  กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน : 

1. คณะกรรมการบริหารประจําหนวยงาน ปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดครบถวน
และมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑท่ีกําหนดลวงหนา 

2. ผูบริหารมีวิสัยทัศนกําหนดทิศทางการดําเนินงานและสามารถถายทอดไปยังบุคลากร
ทุกระดับมีความสามารถในการวางแผนกลยุทธมีการนําขอมูลสารสนเทศมาเปนฐานในการปฏิบัติงาน
และพัฒนาหนวยงาน 

3. ผูบริหารมีการกํากับติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมายรวมท้ัง
สามารถสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานไปยังบุคลากรในหนวยงานได 

4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหารจัดการใหอํานาจในการตัดสินใจ
ตามความเหมาะสม 

5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงคของหนวยงานเต็มตามศักยภาพ 

6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลโดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงานและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

7. คณะกรรมการบริหารประจําหนวยงานมีการประเมินผลการบริหารงานของหนวยงาน  
และนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 
 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 
2  หรือ  3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4  หรือ  5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 ขอ 

 
 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ  :  7  ขอ 
 

เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 1   คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน  ประกอบไปดวยผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอก  ตัวแทนจากคณาจารยประจํา  และ

7.1-1-1 คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง
คณะกรรมการประจํ าสํ านั ก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 



  
 
 
 

หนา 18 
 

     

เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ผูบริหารของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
ซ่ึงไดรับการแตงตั้งจากสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม (7.1-1-1)  และปฏิบัติหนาท่ีตามขอบังคับ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม  ว า ด ว ย  
คณะกรรมการประจําสถาบัน  สํานัก  ศูนย  สวน
ราชการ  หรือหนวยงานท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืนท่ีมีฐาน
นะเทียบเทาคณะ  พ.ศ.2547  และฉบับแกไข
เพ่ิมเติม  ฉบับท่ี  2  พ.ศ.2550  (7.1-1-2 และ  
7.1-1-3)  ในการพิจารณานโยบาย  แผนพัฒนาของ
หนวยงานใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย  
การบริหารงาน  งบประมาณ  และอ่ืน ๆ ตามท่ีได
กําหนดไวในขอบังคับ โดยกรรมการแตละทานไดรับ
การชี้แจงและทําความเขาใจเก่ียวกับบทบาทหนาท่ี
ท่ีมีตอสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ใน
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ครั้งท่ี 4/2557 
วันท่ี  30 พฤษภาคม 2557 ระเบียบวาระท่ี 1.2 
เรื่องท่ีประธานแจงใหทราบ (7.1-1-4)  ท้ังนี้ สํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการเปดเผย
ประวัติคณะกรรมการประจําสํานักในรายงาน
ประจําป 2556 หนา 7 และ 8 (7.1-1-5)  และบน
เว็บไซตของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
(7.1-1-6)   
  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มี
ก า ร แ ต ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร สํ า นั ก  
ประกอบดวยผู อํานวยการ  รองผู อํานวยการ  
หัวหนาสํานักงาน และหัวหนางาน (7.1 -1-7)            
ท้ังนี้ สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการ
เปดเผยประวัติคณะกรรมการบริหารสํานักใน
รายงานประจําป 2556 หนา 9 (7.1-1-8) 

7.1-1-2 ขอบังคับมหาวิทยาลัย
ร า ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม  ว า ด ว ย 
คณะกรรมการประจําสถาบัน  
สํานัก  ศูนย  สวนราชการ  หรือ
หนวยงานท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืนท่ีมี
ฐานะเทียบเทาคณะ  พ.ศ.2547 
7.1-1-3 ขอบังคับมหาวิทยาลัย
ร า ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม  ว า ด ว ย 
คณะกรรมการประจําสถาบัน  
สํานัก ศูนย  สวนราชการ  หรือ
หนวยงานท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืนท่ีมี
ฐานะเทียบเทาคณะ (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ.2550 
7.1-1-4 ร าย ง านการประชุ ม
คณะกรรมการประจํ าสํ านั ก
สงเสริมวิชาการฯ  
7.1-1-5 รายงานประจําป 2556 
หนา 7 และ 8 
7.1-1-6 เว็บไซตแสดงประวัติ
คณะกรรมการประจํ าสํ านั ก 
www.academic.cmru.ac.th/ 
web56/office.php 
7.1-1-7 คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง
คณะกรรมการบริหารสํ านั ก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
7.1-1-8 รายงานประจําป 2556 
หนา 9 
 

ขอ 2   ผูบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  มีการกําหนดวิสัยทัศน  เพ่ือแสดงถึง
เปาหมายในการดําเนินงานของสํานัก  และจัดทํา

7.1-2-1 แ ผ น ก ล ยุ ท ธ  สํ า นั ก
ส ง เ ส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ                   
ง า น ท ะ เ บี ย น  ร ะ ย ะ  5  ป                
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เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

แผนกลยุทธ  (7.1-2-1) ท่ีไดกําหนดตัวบงชี้คุณภาพ 
(KPI) ในแตละกิจกรรมโดยมีการถายทอดให
บุคลากรรับทราบในการประชุมคณะกรรมการ
บริหารสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ใน
คราวประชุมครั้งท่ี  9/2556  ระเบียบวาระท่ี 3.3 
การประกันคุณภาพ (7.1-2-2)   
  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน         
มีระบบฐานขอมูลท่ีเปนปจจุบัน  เ พ่ือผูบริหาร
สามารถนํามาประกอบการตัดสินใจได  เชน  การ
รับนักศึกษา  การจัดตารางเรียน -ตารางสอน            
(7.1-2-3)  เปนตน 

(พ.ศ.2555-2559) 
7.1-2-2 ร าย ง านการประชุ ม
คณะกรรมการบริหารสํานักครั้งท่ี 
9/2556 วันท่ี 4 พฤศจิกายน 
2556  ระเบียบวาระท่ี 3.3  การ
ประกันคุณภาพ หนา 16 
7.1-2-3 รายงานประจําป 2556
ของสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน หนา 20-25 

ขอ 3    ผู บ ริ ห า ร มี ก า ร กํ า กั บ  ติ ด ต า ม  แ ล ะ
ประเมินผลงาน โดยไดกําหนดเปนระเบียบวาระการ
ประชุมผานการประชุมตาง ๆ เชน  การประชุมสภา
วิชาการ  (7.1-3-1) การประชุมคณะกรรมการ
บ ริ ห า ร วิ ช า ก า ร  ( 7 . 1 -3 -2)  ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการบริหารสํานัก (7.1-3-3) พรอมแจงผล
การดําเนินงานไปยังหนวยงานหรือบุคลากรผานการ
สื่อสารชองทางตาง ๆ  เชน บันทึกขอความแจงมติท่ี
ประชุมสภาวิชาการ บันทึกขอความแจงมติท่ีประชุม
คณะกรรมการบริหารวิชาการ บันทึกขอความแจง
มติท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน  เว็บไซตของสํานัก  
Facebook ของสํ านั ก  เป นต น   ( 7 . 1 -3 -4 ถึ ง                
7.1-3-8) 

7.1-3-1 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานตามมติสภาวิชาการ 
ประจําป 2556 
7.1-3-2 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานตามมติคณะกรรมการ
บริหารวิชาการ ประจําป 2556 
7.1-3-3 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานตามมติคณะกรรมการ
บริหารสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน ประจําป 2556 
7.1-3-4 ตัวอยางบันทึกขอความ
แจงมติท่ีประชุมสภาวิชาการ 
7.1-3-5 ตัวอยางบันทึกขอความ
แจงมติท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริหารวิชาการ 
7.1-3-6 ตัวอยางบันทึกขอความ
แจงมติท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริหารสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
7.1-3-7 เ ว็ บ ไ ซ ต ข อ ง สํ า นั ก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
(สวนของการรายงานผลการ
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เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ดํ า เ นิ น ง า น โ ค ร ง ก า ร ) 
www.qassv.cmru. ac.th 
7.1-3-4 Facebook ของสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ขอ 4   ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรรวมแสดง
ความคิดเห็น  เปดโอกาสใหมีขอซักถามในทุกครั้ง
ของการประชุมคณะกรรมการบริหารสํ านั ก                  
(7.1-4.1 ถึง 7.1-4-2) Facebook ของสํานัก           
(7.1-4-3) อีกท้ังยังสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากร
รวมกิจกรรมกับมหาวิทยาลัย เพ่ือเปนการสรางขวัญ
และกําลังใจตอบุคลากร  ไดแก  การเขารวมออก
กําลังกายดวย “โยคะ” เพ่ือสุขภาพ (7.1-4-4 ถึง  
7.1-4-5)  การแขงขันกีฬาสานสัมพันธอาจารยและ
บุคลากร ลูกพระพิฆเนศวรเกมส ครั้งท่ี 8 (7.1-4-6)  
เปนตน   
  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน              
มีการมอบภารกิจใหรองผูอํานวยการสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน (7.1-4-7)  มอบอํานาจ
และมอบหมายใหรองผูอํานวยการ  ทําหนาท่ีและ
รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการแทนผูอํานวยการ 
(7.1-4-8)  โดยมอบหมายใหกํากับดูแลและติดตาม
ผลการปฏิบัติราชการและใหมีอํานาจในการสั่ง       
การอนุญาต  การอนุมัติ  การปฏิบัติราชการหรือ
การดําเนินการ อ่ืนใดหรือการดําเนินการตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ ขอบังคับ คําสั่ง 
หรื อ อํานาจหน า ท่ี ท่ีอธิ การบดี มอบหมายให
ผูอํานวยการ  เพ่ือเพ่ิมความคลองตัวพรอมกับมีการ
กํากับและตรวจสอบใหเกิดความม่ันใจวาการทํางาน
มีประสิทธิภาพ 

7.1-4-1 ร าย ง านการประชุ ม
คณะกรรมการบริหารสํานัก ครั้ง
ท่ี 1/2556  วันท่ี 1 กุมภาพันธ 
2 5 56  ร ะ เบี ยบ ว า ร ะ ท่ี  4 . 1           
หนา 13 
7.1-4-2 ร าย ง านการประชุ ม
คณะกรรมการบริหารสํานัก ครั้ง
ท่ี  3/2556  วันท่ี 9 เมษายน 
2556  ร ะ เบี ยบ ว า ร ะ ท่ี  4 . 5           
หนา 12 
7.1-4-3 Facebook ของสํานัก 
www.faceboo.com/         
academiccmru/ 
7.1-4-4 บันทึกขอความเลขท่ี ศธ 
0 5 3 3 . 0 6 . 0 4 . 0 3 / ว  5 1 6         
ลงวันท่ี 4 ตุลาคม 2556 เรื่อง 
ขออนุเคราะหประชาสัมพันธเชิญ
ชวนอาจารย  บุ คลากร  และ
นัก ศึกษาออกกําลั งกายด วย 
“โยคะ” เพ่ือสุขภาพ 
7.1-4-5 รูปภาพบุคลากรรวม
กิจกร รมออก กํ าลั งก ายด ว ย 
“โยคะ” เพ่ือสุขภาพ 
7.1-4-6 บันทึกขอความเลขท่ี 
ร . อ ธ . 1 0 / 2 5 5 6  ล ง วั น ท่ี  4 
ธันวาคม 2556 เรื่อง การแขงขัน
กีฬาสานสัมพันธอาจารยและ
บุคลากร ลูกพระพิฆเนศวรเกมส 
ครั้งท่ี 8 
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7.1-4-7 คํ า สั่ ง สํ า นั ก ส ง เ ส ริ ม
วิชาการและงานทะเบียน เลขท่ี 
34/2556 เรื่อง มอบภารกิจให
รองผูอํานวยการสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
7.1-4-8 คํ า สั่ ง สํ า นั ก ส ง เ ส ริ ม
วิชาการและงานทะเบียน เลขท่ี 
35/2556  เรื่อง  มอบหมายและ
มอบอํานาจใหรองผู อํานวยทํา
หน า ท่ีและรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติราชการแทนผูอํานวยการ 

ขอ 5   ผูบริหารของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  ไดสงเสริมใหบุคลากรเขารับการฝกอบรม
และสัมมนาการพัฒนางานเพ่ือใหบุคลากรทํางานให
บรรลุวัตถุประสงค  ไดแก การเขารวมโครงการ          
มหากรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู “วิถีคน วิถีงาน” 80 ป 
แมโจ (7.1-5-1)  การฝกอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
เรื่องการเขียนและประเมินผลโครงการ : แปลงแผน
ยุทธศาสตรองคกรสูการปฏิบัติ (7.1-5-2) การเขา
คายฝกอบรมการทําวิจัยและผลงานทางวิชาการ 
สําหรับบุคลากรสายสนับสนุน (7.1-5-3) การ
สัมมนา เรื่อง “สื่อสาร สรางสรรค กาวไกล ในยุค
กาวสู AEC” (7.1-5-4) 
  ในการบริหารงานของผูบริหารทุกระดับนํา
หลักการจัดการความรูมาใชเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู
และถ ายทอดประสบการณ ร ว ม กัน ระหว า ง
หนวยงานหรือผูปฏิบัติงาน  โดยสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน  ไดจัดโครงการศึกษาดู
งานแลกเปลี่ยนเรียนรูงานทะเบียนและประมวลผล 
ณ มหาวิทยาลัยขอนแกน เม่ือวันท่ี 4-7 สิงหาคม 
2 5 5 6  ( 7 . 1 -5 -5 )  เ พ่ื อ แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู
ประสบการณทํางานดานการบริหารจัดการงาน
ทะเบียนและประมวลผล (การจัดเก็บขอมูลประวัติ 

7.1-5-1 รายงานผลการเขารวม
โครงการมหกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู  “วิถีคน วิถีงาน” 80 ป 
แมโจ  
7.1-5-2 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ฝ ก 
อบรมสั มมนา เชิ งปฏิบั ติ การ    
เ รื่ อ งการ เ ขียนและประ เ มิน             
ผ ล โ ค ร ง ก า ร  : แ ป ล ง แ ผ น
ยุทธศาสตรองคกรสูการปฏิบัติ 
7.1-5-3 ร า ย ง า น ผล เ ข า ค า ย
ฝกอบรมการทําวิจัยและผลงาน
ทางวิชาการ สําหรับบุคลากรสาย
สนับสนุน 
7.1-5-4 รายงานผลการสัมมนา 
เรื่อง “สื่อสาร สรางสรรค กาว
ไกล ในยุคกาวสู AEC” 
7.1-5-5 รายงานผลโครงการ 
เรื่อง “ศึกษาดูงานแลกเปลี่ยน
เ รี ย น รู  ง า น ท ะ เ บี ย น แ ล ะ
ประมวลผล” 
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การตรวจสอบคุณวุฒิของนักศึกษา การสําเร็จ
การศึกษา การจัดแผนการเรียน การจัดตารางเรียน/
ตารางสอบ)   และดานการออกเอกสารทางการ
ศึกษา 

ขอ 6  ผูบริหารของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  มีการบริหารงานไปสูทิศทางท่ีกําหนด
รวมกันระหวางผูบริหารและคณะกรรมการประจํา
สํานัก  ใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาของ
มหาวิทยาลัย   โดยยึดหลักธรรมาภิบาลเปน
เครื่องมือในการบริหารการดําเนินงานของสํานัก  
ตามหลักจัดการบานเมืองท่ีดี  10  ดาน  คือ 

1) หลักประสิทธิผล  มีผลการปฏิบัติงาน 
ท่ีบรรลุวั ต ถุประสงคและเป าหมายของแผน 
ปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2556 เกือบ               
ทุกโครงการ (7.1-6-1 ถึง 7.1-6-2) 

2) หลักประสิทธิภาพ สํานักนําระบบ
สารสนเทศมาใช ในการบริหารจัดการให เ กิด
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ   ไ ด แ ก  ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อิ เล็ กทรอนิ กส  (7.1-6-3)  ระบบลงทะ เบี ยน
ออนไลน (7.1-6-4) ระบบสารสนเทศนักศึกษา 
(7.1-6-5) ระบบบริหารจัดการคํารองออนไลน         
(7.1-6-6) ระบบเทียบโอนรายวิชา (7.1-6-7) ระบบ
ขอสําเร็จการศึกษา (7.1-6-8)  ระบบทะเบียน
ประวัตินักศึกษา (7.1-6-9)  ระบบอาจารยท่ีปรึกษา  
(7.1-6-10) ระบบประเมินพฤติกรรมการสอน
อาจารย  (7.1-6-11) ระบบสงรายชื่ออาจารยผูสอน  
(7.1-6-12)  ระบบสงผลการเรียนผานอินเทอรเน็ต  
(7.1-6-13) ระบบบัญชี 3  มิติ (7.1-6-14)  เปนตน 
เพ่ือตอบสนองความตองการของอาจารย บุคลากร 
นักศึกษา ประชาชน  และผูมีสวนไดสวนเสียท่ีขอรับ
บริการ 

3) หลักการตอบสนอง  สํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียนไดจัดโครงการอบรม        

7.1-6-1 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําป 2556 
7.1-6-2 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ใ ช
ง บ ป ร ะ ม า ณ  ป ร ะ จํ า ป
งบประมาณ 2556 
7.1-6-3 ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส 
7.1-6-4 ร ะ บ บ ล ง ท ะ เ บี ย น
ออนไลน 
7.1-6-5 ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ
นักศึกษา 
7.1-6-6 ระบบบริหารจัดการคํา
รองออนไลน 
7.1-6-7 ระบบเทียบโอนรายวิชา 
7.1-6-8 ร ะ บ บ ข อ สํ า เ ร็ จ
การศึกษา 
7.1-6-9 ระบบทะเบียนประวัติ
นักศึกษา 
7.1-6-10 ร ะ บ บ อ า จ า ร ย ท่ี
ปรึกษา 
7.1-6-11 ร ะ บ บ ป ร ะ เ มิ น
พฤติกรรมการสอนอาจารย 
7.1-6-12 ร ะ บ บ ส ง ร า ย ชื่ อ
อาจารยผูสอน 
7.1-6-13 ระบบสงผลการเรียน
ผานอินเทอรเน็ต 
7.1-6-14 Print Out หนาจอ 
ระบบบัญชี 3  มิติ 
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เชิงปฏิบัติการ “แนวทางการบริหารหลักสูตรให
เปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ” (7.1-6-15) เพ่ือใหอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรมีความเขาใจในการจัดทํา มคอ.3 มคอ.4 
มคอ.5  มคอ.6 และ มคอ.7  เพ่ือเปนการสงเสริมให
อาจารยผูรับผิดชอบดานการจัดทําหลักสูตรไดมี
ความรูความเขาใจเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพ
หลักสูตร ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการพัฒนาการ
เรียนการสอนและการบริหารจัดการหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัย 

4) หลักภาระรับผิดชอบ ผูบริหารของ
สํานักไดรับการแตงตั้งใหเปนคณะทํางานตาง ๆ        
ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 
(7.1-6-16 ถึง 7.1-6-17) 

5) หลักความโปรงใส มีการรายงานการ
ใชจายงบประมาณตอคณะกรรมการบริหารสํานัก               
ในระเบียบวาระท่ี  3.1  เปนประจํ าทุกเดือน                 
(7.1-6-18) และมีการเปดเผยขอมูลใหสาธารณะชน
ทราบ  เชน  รายงานประจําป 2556 (7.1-6-19)  
รายงานผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรม ประจําป
งบประมาณ 2556 (7.1-6-20)  เปนตน 

6) หลักการมีสวนรวม  มีการบริหารงาน
ในรูปแบบของคณะกรรมการ  มีการแบงงานตาม
โครงสรางการบริหารหนวยงาน  มีการแตงตั้งให
บุคลากรรวมเปนคณะกรรมการตาง ๆ  เชน  
คณะกรรมการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน  (7.1-6-21)  และใหสาธารณะชนมีสวนรวม
มากท่ีสุด  เชน  การแสดงความคิดเห็นผ าน 
Facebook (7.1-6-22) การแสดงความคิดเห็นผาน
สายตรงผูอํานวยการ  (7.1-6-23) ท้ังนี้ยังให
บุคลากรมีสวนรวมในแสดงความคิดเห็นหรือรับฟง
ขอเสนอแนะในการประชุมคณะกรรมการบริหาร
สํานัก (7.1-6-18) 

7.1-6-15 รายงานผลโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติ “แนวทางการ
บริหารหลักสูตรใหเปนไปตาม
ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ” 
7.1-6-16 ตั ว อ ย า ง  คํ า สั่ ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
เลขท่ี 2140/2556 เรื่อง แตงตั้ง
คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
7.1-6-17 ตั ว อ ย า ง  คํ า สั่ ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
เลขท่ี 3462/2556 เรื่อง แตงตั้ง
ค ณ ะ ทํ า ง า น ด า น ก า ร จั ด
การพลังงาน 
7.1-6-18 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํ านั ก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ระเบียบวาระท่ี 3.1 
7.1-6-19 ร า ย ง า น ป ร ะ จํ า ป 
2556 
7.1-6-20 รายงานผลการดําเนิน
โครงการ/กิจกรรม ประจํ าป
งบประมาณ 2556 
7.1-6-21 คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง
คณะกรรมการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายใน 
7.1-6-22 Facebook ของ 
สํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน www.faceboo.com 
/academiccmru  
7.1-6-23 สายตรงผูอํานวยการ 
www.academic.cmru.ac.th/ 
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7) ห ลั ก ก า ร ก ร ะ จ า ย อํ า น า จ 
ผูอํานวยการ มีการมอบภารกิจใหรองผูอํานวยการ
สํานักสงเสริมวิชาการ (7.1-6-24) โดยมอบอํานาจ
และมอบหมายใหรองผูอํานวยการ  ทําหนาท่ีและ
รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการแทนผูอํานวยการ 
(7.1-4-25) โดยมอบหมายใหกํากับดูแลและติดตาม
ผลการปฏิบัติราชการและใหมีอํานาจในการสั่ง  
การอนุญาต  การอนุมัติ  การปฏิบัติราชการ  เพ่ือ
เ พ่ิมความคลองตั วพรอมกับมีการกํา กับและ
ตรวจสอบให เ กิดความม่ันใจว าการ ทํางานมี
ประสิทธิภาพ 

8) หลักนิติธรรม ผูบริหารมีการ
บริหารงานโดยยึดถือปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  
ขอบังคับของมหาวิทยาลัย เชน  การประเมิน
บุคลากรตามเกณฑของมหาวิทยาลัย (7.1-6-26)  
เปนตน 

9) หลักความเสมอภาค  บุคลากรของ
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนไดรับการ
ปฏิบัติอยางเสมอภาค เปนธรรมและเทาเทียมกัน 
ไมเลือกปฏิบัติ ไมมีการแบงแยกกีดกัน ใหทุกคนมี
สิทธิในการเสนอความคิดเห็น  มีสิทธิในการขอ
อนุญาตไปราชการเพ่ืออบรมสัมมนาพัฒนาตนเอง มี
สิทธิในการทําวิจัย ไดรับโอกาสและไดรับการ
สงเสริมในการทําผลงานทางวิชาการ ตลอดจนมี
สิทธิในการขอตําแหนงทางวิชาการอยางเทาเทียม
กัน  (7.1-6-27)   

10) หลักมุงเนนฉันทามติ  ผูบริหารเปด
โอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็น  โดยนํา
ขอ เสนอแนะและมติ ท่ีประชุม  มาใช ในการ
ดําเนินงานของหนวยงาน  (7.1-6-18) 

hotline/ 
7.1-6-24 คําสั่ งสํานักสง เสริม
วิชาการและงานทะเบียน เลขท่ี 
34/2556 เรื่อง มอบภารกิจให
รองผูอํานวยการสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
7.1-6-25 คําสั่ งสํานักสง เสริม
วิชาการและงานทะเบียน เลขท่ี 
35/2556  เรื่อง  มอบหมายและ
มอบอํานาจใหรองผู อํานวยทํา
หน า ท่ีและรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติราชการแทนผูอํานวยการ 
7.1-6-26 คู มื อ ส ม ร ร ถ น ะ
บุ ค ล า ก ร ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย          
ราชภัฏเชียงใหม 
7.1-6-27 รวมขอบังคับ ระเบียบ 
และประกาศของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม  พ.ศ.2547 -
2552 
 
 

ขอ 7  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ได
จัดทําแบบประเมิน (7.1-7-1) เพ่ือประเมินผล            
การปฏิบัติงานของผูอํานวยการ โดยใหบุคลากรใน

7.1-7-1 แ บ บ ป ร ะ เ มิ น
ผู อํ า น ว ยกา ร สํ า นั กส ง เ ส ริ ม
วิชาการและงานทะเบียน 
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เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

สํานักเปนผูประเมิน (7.1-7-2)  ซ่ึงผลการประเมิน
ผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน
อยูในระดับดีมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.22 (4.18) 
คะแนน อีกท้ังยังมีการประเมินตนเองของคณะ
กรรมการบริหารสํานัก  (7.1-7-2) ซ่ึ ง มีผลการ
ประเมินตนเองอยูในระดับดีมาก  คาเฉลี่ยเทากับ 
4.37 คะแนน 
  

7.1-7-2 ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ผู อํ า น ว ยกา ร สํ า นั กส ง เ ส ริ ม
วิชาการและงานทะเบียน 
7.1-7-3 แบบประ เ มินตน เอง
คณะกรรมการบริหารสํ านั ก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
7.1-7-2 ผลการประเมินตนเอ
ของคณะกรรมการบริหารสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง  : 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน เปาหมายปถัดไป 
7  ขอ 7  ขอ  5 คะแนน 7 ขอ 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 

1. หนวยงานมีคณะกรรมการประจําสํานัก  ทําหนาท่ีกําหนดนโยบายและแนวทางในการ
บริหารสํานัก  พรอมใหคําแนะนําและรับปรึกษาหารือในการดําเนินงาน 

2. หนวยงานมีคณะกรรมการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ทําหนาท่ี
พิจารณาการดําเนินงานบริหารจัดการในเรื่องตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับสํานัก 

3. ผูบริหารไดรับการประเมินเพ่ือการพัฒนาทุกป  ทําใหตองพัฒนางานอยางตอเนื่อง 
 
จุดท่ีควรพัฒนาและขอเสนอแนะ 
 - 
 
 
 
 
 
 
ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี  :   ผูชวยศาสตราจารยกัลยา  หงษาวงศ 
  ตําแหนง  ผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางพัชรินทร  เค็ดเวิรด 
   ตําแหนง  ปฏิบัติหนาท่ีหัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 
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ตัวบงช้ีท่ี 7.2  :  การพัฒนาหนวยงานสูหนวยงานแหงการเรียนรู 
ชนิดของตัวบงช้ี : กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน :   

1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับแผน
กลยุทธของหนวยงานอยางนอยครอบคลุมพันธกิจแตละดานของหนวยงาน 

2. กําหนดกลุมเปาหมายท่ีจะพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรในหนวยงาน
ครอบคลุมพันธกิจแตละดานตามประเด็นความรูในขอ 1 

3. มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรูจากความรูทักษะของผู มีประสบการณตรง          
(tacit knowledge) เพ่ือคนหาแนวปฏิบัติท่ีดีตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 และเผยแพรไปสู
บุคลากรในหนวยงาน 

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูท่ีกําหนดในขอ 1 ท้ังท่ีมีอยูในตัวบุคคลและ
แหลงเรียนรูอ่ืนๆท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลาย
ลักษณอักษร (explicit knowledge) 

5. มีการนําความรูท่ีไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาท่ีผาน
มาท่ีเปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรูทักษะของผูมีประสบการณตรง 
(tacit knowledge) ท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2  ขอ 
มีการดําเนินการ 

3ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 

 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ  :  5  ขอ 
 

เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 1   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนได
เลือกองคความรู ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานตาม
ประเด็นยุทธศาสตรท่ีเลือกมาจัดทําแผนการจัดการ
ความรู  ประจําปการศึกษา 2556 (7.2-1-1) คือ   
องคความรู คํารองออนไลน (คํารองขอเพ่ิมจํานวน
รั บ ในร า ยวิ ช า ท่ี เ ต็ ม )   เ ป นการ กํ าหนด โดย
คณะกรรมการจัดการความรูในองคกร  (7.2-1-2)  
ประกอบดวยผูบริหารและบุคลากรในสํานัก  ซ่ึงให
ความสําคัญกับองคความรูท่ีจะสามารถชวยปรับปรุง  

7.2-1-1 แผนการจัดการความรู 
ประจําปการศึกษา 2556 
7.2-1-2 คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง
คณะกรรมการจัดการความรูใน
องคกร 
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เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

และพัฒนางานของบุคลากรในสํานักใหสามารถ
ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอ 2   ในแผนการจัดการความรู  สํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียนมีการกําหนดกลุมเปาหมาย
ในการจัดการองคความรู คํารองออนไลน (คํารองขอ
เพ่ิมจํานวนรับในรายวิชาท่ีเต็ม) (7.2-2-1)  ไดแก  
นักศึกษา  อาจารยผูสอน  อาจารยท่ีปรึกษา  และ
หัวหนาสาขาวิชา เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมในการ
พัฒนาองคความรู    ซ่ึงทําใหผูปฏิบัติงานสํานัก
สงเสริมวิชาการฯ นําไปใชเพ่ือพัฒนาการทํางานดาน
บริการการเรียนการสอน 

7.2-2-1 แผนการจัดการความรู 
ประจําปการศึกษา 2556 

ขอ 3  ในการจัด กิจกรรมการจัดการความรู  
ประจําปการศึกษา  2556  สํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนไดจัดทําการประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรูเก่ียวกับระบบบริหารจัดการคํารอง “คํารอง
ขอเพ่ิมจํานวนรับในรายวิชาท่ีเต็ม” (7.2-3-1)                 
ซ่ึ ง มีผูบริหารและบุคลากรของสํานัก  ร วมกัน
ออกแบบระบบบริหารจัดการคํารองขอเพ่ิมจํานวน
รับในรายวิชา ท่ี เต็มสํ าหรับอาจารย ท่ีปรึกษา  
อาจารยผูสอน และหัวหนาสาขาวิชา (7.2-3-2) และ
ไดจัดทําคูมือการใชงานคํารองออนไลน (7.2-3-3 ถึง 
7.2-2-6) และแผนพับระบบคํารองออนไลน                
(7.2-3-7) เผยแพรสูนักศึกษา บุคลากร  อาจารย 
และหัวหนาสาขาวิชา (7.2-3-8) 

7.2-3-1 รายงานการประชุ ม 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับ
ระบบบริหารจัดการ คําร อ ง  
“คํารองขอเพ่ิมจํานวนรับใน
รายวิชาท่ีเต็ม” 
7.2-3-2 การออกแบบระบบ
บริหารจัดการคํารองขอเ พ่ิม
จํานวนรับในรายวิชาท่ีเต็ม 
7.2-3-3 คูมือการใชงานคํารอง
ออนไลน สําหรับนักศึกษา 
7.2-3-4 คูมือการใชงานคํารอง
ออนไลน สําหรับอาจารยผูสอน 
7.2-3-5 คูมือการใชงานคํารอง
ออนไลน  สํ าหรั บอาจารย ท่ี
ปรึกษา 
7.2-3-6 คูมือการใชงานคํารอง
อ อ น ไ ล น  สํ า ห รั บ หั ว ห น า
สาขาวิชา 
7.2-3-7 แผนพับระบบคํารอง
ออนไลน 
7.2-3-8 บันทึกขอความเลขท่ี 
สสว.119/2557  ลงวันท่ี 13 
กุมภาพันธ  2557  เ รื่ อ ง  ขอ
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เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

อนุเคราะหประชาสัมพันธระบบ
คํารองออนไลนเพ่ือการยื่นคํา
รองในรายวิชาท่ีมีจํานวนเต็ม 

ขอ 4   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไดมี
การกําหนดผู รับผิดชอบในการจัดทํากิจกรรม               
การจัดการความรู  คือ คณะกรรมการจัดการความรู
ในองคกร (7.4-4-1)  และฝายบริการการเรียน            
การสอน (7.4-4-2)  โดยรวบรวมความรูตามประเด็น
ความรู ท่ี กํ าหนด   และจัด ทํา เปนรายงานผล             
การจัดการความรู   ประจําปการศึกษา 2556               
(7.2-4-3) 

7.2-4-1 คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง
คณะกรรมการจัดการความรูใน
องคกร 
7.2-4-2 แผนการจัดการความรู 
ประจําปการศึกษา 2556 
7.2-4-3 รายงานผลการจัดการ
ความรู   ประจํ าปการ ศึกษา  
2556 

ขอ 5   ภายหลังจากการดําเนินกิจกรรม  ทําใหได
ระบบคํารองออนไลน (คํารองขอเพ่ิมจํานวนรับใน
รายวิชาท่ีเต็ม”  ซ่ึงเปนแนวปฏิบัติ ท่ีดีสามารถ
นํามาใชในการปฏิบัติงานสําหรับฝายบริการการ
เรียนการสอน  มีการวิเคราะหและรวบรวมความรูท่ี
ไดมาเปนคูมือการใชงานคํารองออนไลน สําหรับ
นักศึกษา  อาจารยผูสอน อาจารยท่ีปรึกษา และ
หัวหนาสาขาวิชา  (7.2-5-1 ถึง 7.2-5-4)  จากนั้นมี
จัดทําแผนพับระบบคํารองออนไลน (7.2-5-5) เพ่ือ
เผยแพร โ ดยการ ทํ าบัน ทึกขอความขอความ
อนุเคราะหคณะประชาสัมพันธระบบคํารองออนไลน 
(7.2-5-6 ถึง 7.2-5-7) การเขารวมประชาสัมพันธใน
ก า ร ป ร ะ ชุ ม หั ว ห น า ห มู เ รี ย น  ( 7 . 2 -5 -8 )                   
การประชาสัมพันธหนาเคานเตอรบริการสํานัก
ส ง เ ส ริ ม วิ ช า ก า ร ฯ  ( 7 . 2 -5 -9 )  ร ว ม ถึ ง                      
การประชาสัมพันธบนเว็บไซตของสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน  (7 .2-5-10) เ พ่ือให
นักศึกษา  อาจารยผูสอน  อาจารยท่ีปรึกษา หัวหนา
สาขาวิชา  และผู ท่ีสนใจ  สามารถนําคูมือไปใช
ประโยชนในการดําเนินงานได  ท้ังนี้  คณะกรรมการ
การจัดการความรูมีการการประเมินความพึงพอ            
การใชระบบคํารองออนไลน  มีผลการประเมินอยูใน
ระดับมาก 

7.2-5-1 คูมือการใชงานคํารอง
ออนไลน สําหรับนักศึกษา 
7.2-5-2 คูมือการใชงานคํารอง
ออนไลน สําหรับอาจารยผูสอน 
7.2-5-3 คูมือการใชงานคํารอง
ออนไลน  สํ าหรั บอาจารย ท่ี
ปรึกษา 
7.2-5-4 คูมือการใชงานคํารอง
อ อ น ไ ล น  สํ า ห รั บ หั ว ห น า
สาขาวิชา 
7.2-5-5 แผนพับระบบคํารอง
ออนไลน 
7.2-5-6 บันทึกขอความเลขท่ี 
สสว.119/2557  ลงวันท่ี 13 
กุมภาพันธ  2557  เ รื่ อ ง  ขอ
อนุเคราะหประชาสัมพันธระบบ
คํารองออนไลนเพ่ือการยื่นคํา
รองในรายวิชาท่ีมีจํานวนเต็ม 
7.2-5-7 บัญชีการแจกแผนพับ 
สําหรับคูมือคํารองออนไลน 
7.2-5-8 บัญชีการแจกแผนพับ 
สําหรับหัวหนาหมูเรียน 
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เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

7.2-5-9 บัญชีการแจกแผนพับ 
บริเวณหนาเคานเตอรบริการ
สํานักสงเสริมวิชาการฯ 
7.2-5-10 เว็บไซตสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
www.academic.cmru.ac.th/ 
teacher_petition_manage/ 
7.2-5-11 รายงานผลการจัดการ
ความรู   ประจํ าปการศึกษา  
2556  หนา 9 และ 52 

 
 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง  : 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน เปาหมายปถัดไป 
5  ขอ 5  ขอ  5 คะแนน 5 ขอ 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 

1. บุคลากรใหความรวมมือในการปฏิบัติงานในโครงการตาง ๆ อยางเต็มความสามารถ 
2. มีการจัดทําแผนความรูท่ีเหมาะสมกับงานของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี  :   อ.ดร.นีรนุช  ไชยรังษี 
  ตําแหนง  รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ผูจัดเก็บขอมูล  :  นายยงยุทธ  แสนใจพรม 
  ตําแหนง  ปฏิบัติหนาท่ีหัวหนางานทะเบียนและประมวลผล 
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ตัวบงช้ี 7.3  :  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
ชนิดของตัวบงช้ี  :  กระบวนการ  
 
เกณฑมาตรฐาน :  

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของหนวยงานอยาง

นอย  1 ดาน ไดแก การจัดการเรียนการสอน  การวิจัย  การบริหารจัดการการบริการวิชาการ          
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและการเงิน  และสามารถนําไปใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 
4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ 
5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายใหแกหนวยงานภายใน มหาวิทยาลัย หรือ

หนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ 
 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 

2  ขอ 
มีการดําเนินการ 

3 ขอ 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ  :  5  ขอ 
 

เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 1   สํานักส ง เสริมวิชาการและงานทะเบียน          
มีการจัดตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนระบบสารสนเทศ 
(7.3-1-1)  ท่ีประกอบดวยผูบริหารท่ีรับผิดชอบดาน
ระบบสารสนเทศของสํานัก  และผูใชระบบสารสนเทศ  
เพ่ือรวมกันจัดทําแผนระบบสารสนเทศท่ีสอดคลองกับ
แผนกลยุทธของสํานัก (7.3 -1-2) ประกอบดวย
วัตถุประสงค  ความสามารถในการทํางานของระบบ  
ความสอดคลองของแตละระบบสารสนเทศท่ีมีผลใน
แตละกลยุทธของสํานัก  ท้ังนี้ยังมีผูบริหารของสํานักได
รวมเปนคณะกรรมการยกรางแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจําป 2557-2561  เพ่ือรวมจัดทําแผน
แมบทเทคโน โลยี ให สอดคล อง กับ พันธ กิจของ
มหาวิทยาลัย 

7.3-1-1 คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จั ด ทํ า
แผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 
7.3-1-2 แผนระบบสารสนเทศ 
ระยะ 5 ป (พ.ศ.2555-2559) 
สํานักส ง เสริมวิชาการและ          
งานทะเบียน 
7.3.1-3 คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง
คณะกรรมการยกร า งแผน
แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
ประจําป 2557-2561 
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เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 2   สํานักส ง เสริมวิชาการและงานทะเบียน         
มีการนําเอาระบบสารสนเทศ  มาใชในการบริหาร
จัดการและการตัดสินใจ  ซ่ึงไดพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานดานตาง ๆ และใช          
ระบบสารสนเทศรวมกันท้ังมหาวิทยาลัย  ดังนี้ 
ดานการเรียนการสอน 
  1. ระบบลงทะเบียน (7.3-1-1) สามารถเขาใช
ง า น ท า ง  www.acad.cmru.ac.th/regisonline/ 
ผู บ ริ ห า รส ามารถนํ า ข อ มู ล จํ านวนนั ก ศึ กษา ท่ี
ลงทะเบียนในแตละ Section แลวประสานไปยังคณะ
เพ่ือปด Section  
  2. ระบบสารสนเทศนักศึกษา (7.3-1-2) สามารถ
เ ข า ใ ช ง า น ท า ง  www.academic.cmru.ac.th/ 
information/ โ ด ยนั ก ศึ กษาส าม า ร ถ ใ ช ใ น ก า ร
ตรวจสอบผลการเรียน ตารางสอบ ตรวจสอบผลสําเร็จ
การศึกษา ยื่นคํารองตาง ๆ  เปนตน  
 3. ระบบขอสําเร็จการศึกษา (7.3-1-3) สามารถ
เ ข า ใ ช ง า น ท า ง  www.academic.cmru.ac.th/ 
completion/ สําหรับนักศึกษาท่ีคาดวาจะสําเร็จ
การศึกษาในแตละภาคเรียน  เพ่ืองานทะเบียนและ
ประมวลผลนําขอมูลไปตรวจสอบสําเร็จการศึกษา แลว
นําเสนอมหาวิทยาลัยตอไป 
 4. ระบบส งผลการ เรี ยนผ าน อิน เทอร เน็ ต               
(7.3-1-4) สามารถเขาใชงานทาง www.academic. 
cmru.ac.th/gradeonline/ สําหรับอาจารยผู สอน
สงผลการเรียนของนักศึกษาแตละภาคเรียน  ผูบริหาร
สามารถตรวจสอบไดวา  รายวิชาใดบางท่ีไมไดสงผล
การเรียนตามวันท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
 5. ระบบเทียบโอนรายวิชา (7.3-1-5) สามารถ
เ ข า ใ ช ง า น ท า ง  www.academic.cmru.ac.th/ 
comparesys/ สําหรับนักศึกษาท่ีตองการเทียบโอน
หรือยกเวนการเรียน โดยไมตองศึกษารายวิชานั้นอีก 
ผูบริหารนําขอมูลเสนอคณะกรรมการเพ่ือพิจารณา 
การเทียบโอนผลการเรียนและการยกเวนการเรียน

7.3-1-1 ร ะ บ บ ล ง ท ะ เ บี ย น 
www.acad.cmru.ac.th/regi
sonline/ 
7.3-1-2 ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ
นักศึกษา www.academic. 
cmru.ac.th/ information/ 
7.3-1-3 ร ะ บ บ ข อ สํ า เ ร็ จ
การศึกษา www.academic. 
cmru.ac.th/completion/ 
7.3-1-4 ระบบสงผลการเรียน
ผ า น อิ น เ ท อ ร เ น็ ต
www.academic.cmru.ac.th
/gradeonline/ 
7.3-1-5 ร ะ บ บ เ ที ย บ โ อ น
รายวิชา www.academic. 
cmru.ac.th/comparesys/ 
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เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

รายวิชา 
  6. ร ะ บ บ ท ะ เ บี ย น ป ร ะ วั ติ นั ก ศึ ก ษ า                   
(7.3-1-6) สามารถเขาใชงานทาง www.academic. 
cmru.ac.th/student57/ สําหรับนักศึกษาใหมท่ีผาน
การสอบคัดเลือกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ซ่ึง
ผูบริหารสามารถทราบจํานวนการรายงานตัวนักศึกษา 
เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการปดสาขาวิชาท่ีมีผูมา
รายงานตัวนักศึกษานอย 
  7. ระบบอาจารยท่ีปรึกษา (7.3-1-7) สามารถเขา
ใช งานทาง www.academic.cmru.ac.th/adviser/ 
สําหรับอาจารยท่ีปรึกษาติดตามตรวจสอบสถานภาพ
ของนักศึกษาในความดูแล 
  8. ร ะ บ บ ป ร ะ เ มิ น พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ส อ น            
อ า จ า ร ย  ( 7 . 3 -1 -8)  ส า ม า ร ถ เ ข า ใ ช ง า น ท า ง  
www.academic.cmru.ac.th/evaluate_adviser/
สําหรับนักศึกษาประเมินพฤติกรรมการสอนของ
อาจารยผูสอนแตละรายวิชาท่ีนักศึกษาไดลงทะเบียน 
ผูบริหารสามารถนําผลการประเมินไปใช ในการ
พิจารณาความดีความชอบเพ่ือเลื่อนเงินเดือน 
  9. ระบบสงรายชื่ออาจารยผูสอน  (7 .3-1-9) 
สามารถเขาใชงานทาง www.academic.cmru.ac.th 
/tch_web_new_version/ สํ า ห รั บ ส า ข า วิ ช า ส ง
รายชื่ออาจารยผูสอน ซ่ึงสํานักสงเสริมวิชาการฯ
จะตองนําขอมูลมาจัดทําภาระงานสอนเ พ่ือเบิก
คาตอบแทนการสอนใหกับอาจารยตอไป 
ดานการเงินและงบประมาณ 
  1. ระบบบัญชี  3  มิติ สามารถรายงานการใช
งบประมาณ  โดยเลือกรายงานเปนรายเดือน หรือท้ัง
ปงบประมาณของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนได 
ดานการประกันคุณภาพ   
  1. ระบบจัดเก็บขอมูลดานการประกันคุณภาพ
( 7 . 3 -1 -10)  ส า ม า ร ถ เ ข า ใ ช ง า น ท า ง  www.e-
sar.cmru.ac.th/ สามารถดูรายงานผลการดําเนินงาน

7.3-1-6 ระบบทะเบียนประวัติ
นักศึกษา www.academic. 
cmru.ac.th/student57/ 
7.3-1-7 ร ะ บ บ อ า จ า ร ย ท่ี
ปรึกษา www.academic. 
cmru.ac.th/adviser/ 
7.3-1-8 ร ะ บ บ ป ร ะ เ มิ น
พฤติกรรมการสอนอาจารย 
www.academic.cmru.ac.th
/evaluate_adviser/ 
7.3-1-9 ร ะ บ บ ส ง ร า ย ชื่ อ
อ า จ า ร ย ผู ส อ น 
www.academic.cmru.ac.th 
/tch_web_new_version/ 
7.3-1-10 Print Out หนาจอ
ระบบบัญชี 3 มิติ 
7.3-1-11 ระบบจัดเก็บขอมูล
ด า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ 
www.e-sar.cmru.ac.th 
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เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

แตละดานท่ีผานมาของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  
ดานการบริหารจัดการ 
  1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (7.3-1-11)  
สามารถเขาใชงานทาง www.edocument.cmru. 
ac.th ใชสําหรับรับสงหนังสือราชการภายในและ
ภายนอกเปนรูปแบบเดียวกันท้ังมหาวิทยาลัย  เพ่ือ
ประหยัดเวลาในการสงหนังสือราชการ  

7.3-1-12 ระบบสารบรรณ
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส 
www.edocument.cmru.ac.
th 

ขอ 3  สํานักสง เสริมวิชาการและงานทะเบียน               
ไดออกแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชระบบ
สารสนเทศแลวดําเนินการประเมินผานเว็บไซตของ
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน (7.3-3-1) โดย
ดําเนินการประเมินปการศึกษาละ 1 ครั้ง ซ่ึงมีผลการ
ประเมินความพึงพอใจดังนี้ 
 1. ระบบสารสนเทศนักศึกษา มีผลประเมิน
ความพึงพอใจเทากับ 3.64  (7.3-3-2) 
 2. ระบบลงทะเบียนออนไลน มีผลประเมิน
ความพึงพอใจเทากับ 3.65  (7.3-3-3)  

7.3-3-1 แบบสอบถามความ
พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ช ร ะ บ บ
สารสนเทศ 
7.3-3-2 ผลการประเมินความ
พึ ง พ อ ใ จ ก า ร ใ ช ร ะ บ บ
สารสนเทศ 
7.3-3-3 ผลการประเมินความ
พึ ง พ อ ใ จ ก า ร ใ ช ร ะ บ บ
ลงทะเบียนออนไลน 

ขอ 4   สํานักส ง เสริมวิชาการและงานทะเบียน               
นํ าผลการประเ มินความพึงพอใจการใช ระบบ
สารสนเทศและระบบลงทะเบียนออนไลน มาปรับปรุง
ระบบท้ัง 2 ระบบ (7.3-4-1 และ 7.3-4-2) ซ่ึง
นักศึกษาไดใหขอเสนอแนะวา ควรมีการเตรียมพรอม
เก่ียวกับระบบอินเทอรเน็ตใหมากกวานี้   และควร           
มีระบบสํารองไฟเพ่ือไมใหไฟฟาในมหาวิทยาลัย             
ดับบอย  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนจึง
ไดรับงบประมาณสําหรับการดําเนินโครงการปรับปรุง
ระบบอากาศและระบบสํารองพลังงานไฟฟาของหอง
บริหารจัดการระบบเครือขาย เพ่ือปรับอากาศของหอง
บริหารจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอร ซ่ึงมีเครื่อง
แมขายเปนอุปกรณท่ีใชพลังงานไฟฟาคอนขางสูง และ
กระจายความรอนออกเปนจํานวนหาก  หากอุณหภูมิ
ของหองสูง อุปกรณเหลานี้จะหยุดทํางานทันที ซ่ึง
สงผลเสียหายตออุปการณ และการชะงักของระบบ

7.3-4-1 ผลการประเมินความ
พึ ง พ อ ใ จ ก า ร ใ ช ร ะ บ บ
สารสนเทศ 
7.3-4-2 ผลการประเมินความ
พึ ง พ อ ใ จ ก า ร ใ ช ร ะ บ บ
ลงทะเบียนออนไลน 
7.3-4-3 โค ร งกา รปรั บปรุ ง
ระบบปรับอากาศและระบบ
สํารองพลังงานไฟฟาของหอง
บริหารจัดการระบบเครือขาย 
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เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

สารสนเทศตาง ๆ ของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

ขอ 5   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  เปน
หนวยงานกลางใหขอมูลสนับสนุนของมหาวิทยาลัย
ศึกษาของมหาวิทยาลัยผานระบบ CHE QA Online 
(7.3-5-1) และสงขอมูลหลักสูตรของมหาวิทยาลัย
คาธรรมเนียมการศึกษา  จํานวนรับนักศึกษา ผาน
ระบบเครือขายใหกับสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาทาง www.gotouni.mua.go.th (7.3-5-2) 

7.3-5-1 ระบบฐานขอมูลดาน
การประกันคุณภาพการศึกษา 
ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า
www.cheqa.mua.go.th/ 
che2556/ 
7.3-5-2 เว็บไซตการวางแผน
เพ่ือศึกษาตอระดับอุดมศึกษา 
www.gotouni.mua.go.th 

 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน เปาหมายปถัดไป 
5  ขอ 5  ขอ  5 คะแนน 5  ขอ 

 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 

1. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากผูบริหารมา
พัฒนางานเทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเนื่อง 

2. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ  เพ่ือนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงระบบใหสามารถใชงานไดดีมากยิ่งข้ึน 
 
จุดท่ีควรพัฒนาและขอเสนอแนะ 

- 
 
 
 
 
 
 
ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี  :   อาจารยไพรศิลป   ปนทะนา 
  ตําแหนง  รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางสาวอัญชลา  ทามัน 
   ตําแหนง  นักวิชาการคอมพิวเตอร 
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ตัวบงช้ีท่ี 7.4 :  ระบบบริหารความเส่ียง 
ชนิดของตัวบงช้ี :  กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน :   

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงโดยมีผูบริหารของ
หนวยงานและตัวแทนรวมเปนคณะกรรมการตามพันธกิจหลักของหนวยงาน 

2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยงและปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงอยางนอย  3 ดาน
ตามบริบทของหนวยงานจากตัวอยางตอไปนี้ 

- ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงินงบประมาณระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
อาคารสถานท่ี) 

- ความเสี่ยงดานยุทธศาสตรหรือกลยุทธของหนวยงาน 
- ความเสี่ยงดานนโยบายกฎหมายระเบียบขอบังคับ 
- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงานเชนความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร

การบริหารงานวิจัยระบบงานระบบประกันคุณภาพ 
- ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาลโดยเฉพาะ

จรรยาบรรณของอาจารยและบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงท่ีไดจาก
การวิเคราะหในขอ 2 

4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมีระดับความเสี่ยงสูงและดําเนินการตามแผน 
5. มีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและรายงานตอคณะกรรมการ

ประจําหนวยงานและ/หรือผูบริหารของหนวยงานเพ่ือพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
6. มีการนําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําหนวยงาน หรือ

ผูบริหารของหนวยงานไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป 
 

เกณฑการประเมิน :  
คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2  ขอ 

มีการดําเนินการ 
3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ  :  5  ขอ 
 

เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 1   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน                
ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
(7.4-1-1)  โดยมีผูบริหารระดับสูงของสํานัก  และ
ตั ว แทน ท่ี รั บผิ ดช อบของแต ล ะฝ า ย ร ว ม เป น
คณะกรรมการ 

7.4-1-1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรม 
การบริหารความเสี่ยง 

ขอ 2   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน          
ไดมอบหมายใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเขา
รับการอบรมเชิงปฏิบัติการการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน เ ม่ือวันท่ี 4 เมษายน 2557            
(7.4-2-1)  ไดรวมกันการวิเคราะหและระบุความ
เสี่ยง  และปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยง  ดังนี้ 
  - ความ เสี่ ย งด านการบริหารจั ดการ
ทรัพยากร   
  - ความเสี่ยงดานยุทธศาสตรหรือกลยุทธ
ของหนวยงาน 
  - ความเสี่ยงดานนโยบายกฎหมายระเบียบ
ขอบังคับ 
  - ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยง
ดานธรรมาภิบาล   
  เนื่องจากการบริหารงานไมเปนไปตามแผน
ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติงาน  ไมเหมาะสมกับ
สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป (7.4-2-2 ถึง 7.4-2-3)   

7.4-2-1 บันทึกขอความ เลขท่ี 
ว 95/2556 ลงวันท่ี 14 มีนาคม 
2556 เรื่ อง  ขอเชิญเขารวม
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
การบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน 
7.4-2-2 รายงานผลการเขารับ
อบรมเชิงปฏิบัติการการบริหาร
ความเสี่ ย งและการควบคุม
ภายใน 
7.4-2-3 แผนบริหารความเสี่ยง 
ประจําปงบประมาณ 2556   

ขอ 3   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน             
มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง
และจัดลําดับความเสี่ยง ท่ีไดจากการวิ เคราะห          
ในขอ  2  โดยกําหนดเปนเชิงปริมาณและคุณภาพท่ี
ส ะท อน ถึ ง ค ว า ม เ สี่ ย ง ร ะดั บ สู ง   ก ล า ง   ต่ํ า                 
มีการประเมินความเสี่ยงท้ังดานโอกาสและผลกระทบ  
ตลอดจนประเมินผลกระทบจากความเสี่ยง และ             
มีการนําประเด็นความเสี่ยงท่ีไดจากการวิเคราะหจาก
ประชุม  มาร วมพิจารณาผลกระทบจัดลํ าดับ             
ความเสี่ยงและแผนบริหารความเสี่ยง  (7.4-3-1) 

7.4-3-1 แผนบริหารความเสี่ยง 
ประจํ าป งบประมาณ 2556  
ของสํานักสงเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
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เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 4   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน         
มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและกําหนด
มาตรการขจัดความเสี่ยงในระดับความเสี่ยงสูงมาก 
ใน ข้ันตอนจั ดสรรทรัพยากร   โดยสํ านั ก ได มี               
การดําเนินการเพ่ือลดหรือควบคุมความเสี่ยงตาม
แผนบริหารความเสี่ยง  คือ  ทําบันทึกขอความ
สํารวจความตองการใชทรัพยากรในหนวยงาน 

7.4-4-1 แผนบริหารความเสี่ยง 
ประจําปงบประมาณ 2556   
7.4-4-2 บันทึกขอความ เลขท่ี 
สสว.113/2556  ลงวัน ท่ี  5 
กุมภาพันธ 2556  เรื่อง สํารวจ
ความตองการใชวัสดุสํานักงาน 

ขอ 5   ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง               
มีการติดตาม  ประเมินผลการดําเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง โดยจัดทํารายงานความกาวหนา
และสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
(7.4-5-1)  เสนอตอคณะกรรมการบริหารสํานักเพ่ือ
พิจารณา  เพ่ือนําขอเสนอแนะไปจัดการความเสี่ยง
ในปงบประมาณถัดไป  (7.4-5-2)   
  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีการนําผล
การดําเนินงานไปประเมินองคประกอบของการ
ควบคุมภายใน (7.4-5-3) พรอมท้ังประเมินผลและ
ปรับปรุงการควบคุมภายใน (7.4-5-4) 

7.4-5-1 รายงานความกาวหนา
และสรุปผลการดําเนินงานตาม
แผนบริหารความเสี่ยง ประจําป
งบประมาณ 2556 
7.4-5-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักครั้ง
ท่ี 3/2556  วันท่ี 9 เมษายน 
2556  ระ เบี ยบวาระ ท่ี  5 . 4       
หนา 13-14 
7.4-5-3 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ประเมินองคประกอบของการ
ควบคุมภายใน (ปย.1) 
7.4-5-4 ร า ย ง า น ก า ร
ประเมินผลการปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน (ปย.2) 

ขอ 6   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน          
นําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารสํานัก
นําไปใชในการวิเคราะหความเสี่ยงในการจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ 2557 

7.4-6-1 แผนบริหารความเสี่ยง 
ประจําปงบประมาณ 2557   

 
 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง 
เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน เปาหมายปถัดไป 

6  ขอ 6  ขอ  5 คะแนน 6 ขอ 
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จุดแข็งและแนวทางเสริม 
 บุคลากรมีการระดมความคิด และใหความรวมมือในการวิเคราะหและจัดทําแผนความเสี่ยง
เปนอยางดี 
 
จุดท่ีควรพัฒนาและขอเสนอแนะ 

สํานักควรมีการติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงอยางสมํ่าเสมอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี  :   อ.ดร.นีรนุช  ไชยรังษี 
  ตําแหนง  รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางสาวยุพิน  ธิยานันต 
  ตําแหนง  หัวหนางานบริการการเรียนการสอน 
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องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 8.1 :  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ชนิดของตัวบงช้ี :  กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน :  

1. มีแผนกลยุทธทางการเงินท่ีสอดคลองกับแผนกลยุทธของหนวยงาน 
2. มีการวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพโปรงใสตรวจสอบได 
3. มีงบประมาณประจําปท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนา

หนวยงาน 
4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบและรายงานตอคณะกรรมการบริหาร

ประจําหนวยงานอยางนอยปละ 2 ครั้ง 
5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจายของหนวยงานเปนประจํา         

ทุกป 
6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอกทําหนาท่ีตรวจติดตามการใชเงินใหเปนไป

ตามระเบียบและกฎเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมายและนําขอมูลจาก

รายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 
เกณฑการประเมิน :  

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการดําเนินการ 

1 ขอ 
มีการดําเนินการ 
2  หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ 
4  หรือ  5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 ขอ 

 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ  :  7  ขอ 
 

เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 1   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนได
ดํา เนินการการจัด ทําแผนกลยุทธทางการเ งิน               
ระยะ 5 ป  พ.ศ.2555-2559 (8.1-1-1)  โดยนํา           
แผนกลยุ ทธ ข อ งสํ า นั กส ง เ ส ริ ม วิ ช าก ารและ               
งานทะเบียน ระยะ 5 ป  พ.ศ.2555-2559 (8.1-1-2) 
มาเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธทางการเงิน  
และการประมาณการงบประมาณในแตละปของ
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ซ่ึงจะไดรับ

8.1-1-1 แ ผ น ก ล ยุ ท ธ ท า ง
การเงิน ระยะ 5 ป พ.ศ.2555-
2559 
8.1-1-2 แผนกลยุทธ   สํ านัก
ส ง เ ส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ                  
งานทะเบียนระยะ 5 ป พ.ศ.
2555-2559 
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เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

งบประมาณจาก งบประมาณแผ นดิ น   แ ล ะ
งบประมาณเงินรายได  เพ่ือมาขับเคลื่อนการดําเนิน
กิจกรรมตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป
ของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ขอ 2  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน             
ไดจัดการประชุมเพ่ือรวมกันกําหนดแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจําปงบประมาณ 2556 (8.1-2-1) 
เพ่ือใหการดําเนินงานการใชงบประมาณของสํานัก
สงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีประสิทธิภาพ 
(8.1-2-2) ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย (8.1-2-3 ถึง 
8.1-2-4) ซ่ึงไดรับจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน
จากงบประมาณแผนดินประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2556  และงบประมาณเงินรายไดประจําป พ.ศ.
2556  ไดรับจัดสรรจํานวนรวมท้ังสิ้น  7,181,500.00  
บาท  (งบประมาณแผนดิน  จํานวน  675,500.00  
บาท และงบประมาณรายได  จํานวน 6,506,000.00  
บาท)   และเ ม่ือมหาวิทยาลั ยได รั บการอนุ มัติ
ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ว   ไ ด ดํ า เ นิ น ง า น ต า ม แ ผ น                 
โดยผานระบบบัญชี 3 มิติ  ซ่ึงระบบดังกลาวสามารถ
รายงานการใชงบประมาณได (8.1-2-5) สามารถ
เลือกรายงานเปนรายเดือน หรือท้ังปงบประมาณได
เพ่ือใชในการติดตามเรงรัดการใชจายงบประมาณใหมี
ประสิทธิภาพ  โปรงใส  และตรวจสอบได   

8.1-2-1 รายงานการประชุม
พิจารณาแผนปฏิบัติราชการ 
ประจํ าป งบประมาณ 2556 
(การ ใช งบประมาณ)  ครั้ ง ท่ี 
1/2555 
8.1-2-2 แผนปฏิบั ติ ร าชการ 
ประจําปงบประมาณ 2556 
8.1-2-3 ประกาศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม เรื่อง กําหนด
นโยบายการจัดสรรงบประมาณ  
และการบริหารงบประมาณ
รายจายจากเงินรายได 
8.1-2-4 ประกาศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม เรื่อง กรอบ
วงเงินการจัดสรรงบประมาณ
รายจายจากเงินรายได ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2556 
8.1-2-5 ส รุ ป ก า ร เ บิ ก จ า ย
งบประมาณรายจาย ประจําป
งบประมาณ 2556 

ขอ 3   งบประมาณท่ีสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนไดรับการอนุมัติในแตละโครงการ/กิจกรรม
นั้น  เปนโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ
ประจําป  2556  ของสํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน (8.1-3-1) แลววิเคราะหงบประมาณตาม
สถานการณปจจุบันของสํานัก  และรายงานผลการใช
งบประมาณปท่ีผานมา  แลวจึงนําเสนอมหาวิทยาลัย
พิจารณาอนุมัติตอไป  (8.1-3-2) 

8.1-3-1 แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจําป 2556 
8.1-3-2 แ บ บ คํ า ข อ ตั้ ง
งบประมาณ 2556 (PL.02) 
 

ขอ 4   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน               
มีการจัดทํารายงานทางการเงินเปนประจําทุกเดือน 

8.1-4-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานัก
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เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

เพ่ือติดตามผลการเบิกจายงบประมาณใหเปนไปตาม
แผนท่ีกําหนด  และนํารายงานทางการเงินเสนอ
คณะกรรมการบริหารสํานักเปนประจําทุกเดือน      
(8.1-4-1) รายงานผลการปฏิบัติราชการ ประจําป
งบประมาณ 2556  ปละ 2 ครั้ ง  (8.1-4-2 ถึง             
8.1-4-3)  และรายงานการเงินเปนประจําทุกไตรมาส  
จํานวน 4 ครั้ง (8.1-4-4) 

ส ง เ ส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น
ทะเบียน 
8.1-4-2 บันทึกขอความเลขท่ี 
สสว.326/2556  ลงวันท่ี 17 
เมษายน 2556  เรื่อง ขอสง
รายงานผลการปฏิบัติราชการ 
ประจํ าป งบประมาณ 2556 
(รอบ  6  เดื อนแรก  ตุ ลาคม 
2555 – มีนาคม 2556) 
8.1-4-3 บันทึกขอความเลขท่ี 
สสว.1040/2556  ลงวันท่ี 15 
พฤศจิกายน 2556  เรื่อง ขอสง
รายงานผลการปฏิบัติราชการ 
ประจําปงบประมาณ 2556 
8.1-4-4 ร า ย ง า น ก า ร ใ ช
งบประมาณ  2556  จํานวน 4 
ไตรมาส 

ขอ 5   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน          
มีการนําแผนการใชงบประมาณ ประจําป 2556           
ไปวิเคราะหสถานะการเงินของหนวยงานทุกไตรมาส 
(8.1-5-1) จึงไดมีการเรงรัดดําเนินการเบิกจาย
งบประมาณ  เพ่ือใหรีบดําเนินการโครงการ/กิจกรรม
ท่ียังไมไดดําเนินการ (8.1-5-2)   

8.1-5-1 แผนการใชงบประมาณ 
ประจําป 2556 
8.1-5-2 ขอ มูลการวิ เคราะห
คาใชจายและสถานะทางการ
เงิน 
8.1-5-2 บันทึกขอความเลขท่ี 
สสว .718/2556 ลงวัน ท่ี  2 
สิงหาคม 2556 เรื่อง เรงรัดการ
เบิกจายงบประมาณ ประจําป
งบประมาณ 2556 

ขอ 6   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน                 
มีหนวยงานตรวจสอบภายใน ทําหนาท่ีตรวจสอบงบ
การเงิน-บัญชีและพัสดุ  ตรวจสอบการดําเนินงาน
ตามนโยบาย  แผนงาน/โครงการ ตรวจสอบการ
ปฏิบัติตามขอกําหนด  ระเบียบกฎหมาย ประเมิน
ร ะ บบ คว บ คุ มภ า ย ใ นแ ละ คว า ม เ สี่ ย ง   โ ด ย
มหาวิทยาลัยมีคําสั่งแตงตั้งเจาหนาท่ีตรวจสอบ

8.1-6-1 คําสั่งมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม เลขท่ี 2610/2555 
เรื่อง แตงตั้งเจาหนาท่ีตรวจสอบ
ภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม 
8.1-6-2 บันทึกขอความเลขท่ี 
ศธ 0533.06.01.05/87 ลงวันท่ี 
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เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ภายในประจําป  2556 (8.1-6-1)  โดยไดจัดสง
หนังสือการเขาประชุมเปดหนวยและดําเนินการ
ตรวจสอบสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ตั้งแตวันท่ี 8 กรกฎาคม 2556 (8.1-6-2)  ซ่ึง
หนวยงานตรวจสอบภายใน ไดเขามารายงานผล  
การตรวจสอบในวันท่ี 24 กันยายน 2556 (8.1-6-3 
ถึง 8.1-6-4) 

2 กรกฎาคม 2556 เรื่อง การ
ตรวจสอบภายในประจําป 2556 
(สํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน) 
8.1-6-3 บันทึกขอความเลขท่ี 
ศธ 0533.06.01.05/117 ลง
วันท่ี 17 กันยายน 2556 เรื่อง 
รายงานผลการตรวจสอบ 
8.1-6-4 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ตรวจสอบภายใน ป 2556 

ขอ 7   ผูบริหารไดติดตามการใชงบประมาณในการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ของสํานัก เพ่ือให
สามารถเปนไปตามแผนปฏิบัติของสถาบัน โดยนํา
รายงานผลการใชงบประมาณ (8.1-7-1) และในการ
ติดตามและเรงรัด การดําเนินโครงการ/กิจกรรม เพ่ือ
นําขอมูลดังกลาว มาวิเคราะหเพ่ือการวางแผนการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรมในปงบประมาณ 2557 
(8.1-7-2) 

8.1-7-1 ส รุ ป ก า ร เ บิ ก จ า ย
งบประมาณรายจาย ประจําป
งบประมาณ 2556 จากระบบ
บัญชี 3 มิติ 
8.1-7-2 บันทึกขอความเลขท่ี 
ศธ 0533.07.01/285 ลงวันท่ี 
10 เมษายน 2557 เรื่อง            
การจัดทําโครงการเพ่ือขออนุมัติ
งบประมาณจาก เ งินราย ได          
ครั้งท่ี 2 

 

การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง 
เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน เปาหมายปถัดไป 

7  ขอ 7 ขอ  5  คะแนน 7 ขอ 
 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 

มีการรายงานสถานะทางการเงินในการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักสงเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนทุกครั้ง 

 

 
 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี  :   นางพัชรินทร  เค็ดเวิรด 
  ตําแหนง  ผูปฏิบัติหนาท่ีหัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ 
ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางสาวจิราพร   ตากลม 
  ตําแหนง  นักวิชาการเงินและบัญชี 
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องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 
ตัวบงช้ีท่ี 9.1 :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดตัวบงช้ี :  กระบวนการ 
 
เกณฑมาตรฐาน : 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับ
พันธกิจและพัฒนาการของหนวยงาน และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
โดยคณะกรรมการบริหารประจําหนวยงาน หรือผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 

3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณของหนวยงาน 
4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถวน ประกอบดวย        

1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปท่ีเปน
รายงานประเมินคุณภาพเสนอตอคณะกรรมการบริหารประจําหนวยงานและมหาวิทยาลัยตาม
กําหนดเวลา โดยเปนรายงานท่ีมีขอมูลครบถวนตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดและ 3) การนําผลการ
ประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมี
การพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 

6. มีระบบสารสนเทศท่ีใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท้ัง 4 
องคประกอบคุณภาพ 

7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา  
ผูใชบัณฑิต และผูใชบริการตามพันธกิจของหนวยงาน 

8. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงาน 
และมีกิจกรรมรวมกัน 

9. มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหนวยงานพัฒนาข้ึน 
และเผยแพรใหหนวยงานอ่ืนสามารถนําไปใชประโยชน 
 

เกณฑการประเมิน :  
คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการดําเนินการ 
1 ขอ 

มีการดําเนินการ 
2  หรือ 3 ขอ 

มีการดําเนินการ            
4 หรือ 5 หรือ 6 ขอ 

มีการดําเนินการ 
7 หรือ 8 ขอ 

มีการดําเนินการ 
9 ขอ 
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ผลการดําเนินงานตามเกณฑ  :  8  ขอ 
 

เกณฑ 
มาตรฐาน 

ผลการดําเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอางอิง 

ขอ 1   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนไดพัฒนา
และปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพมาอยาง
ตอเนื่อง โดยใชวงจรคุณภาพ PDCA นํามาเปน
แนวทางในการดํ า เนินงานโครงการ/ กิจกรรม                 
เพ่ือตอบสนองวัตถุประสงคและพันธกิจของสํานัก และ
พัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายอยางตอเนื่อง  
(9.1-1-1) ท้ังนี้มีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน                   
ด า นก า รป ร ะ กัน คุณ ภ าพกา ร ศึ กษา  ( 9.1-1-2)                 
เ พ่ื อ ผ ลั ก ดั น ใ ห มี ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ เ กิ ด ข้ึ น                 
อยางตอเนื่อง 
  การดํ า เ นิ น ง านของสํ านั กนั้ น   ไ ด นํ า ผล               
การประเมินในรอบปท่ีผานมา (9.1-1-3)  มาจัดทํา
แผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา (9.1-1-4)  
เพ่ือใหสามารถดําเนินการประกันคุณภาพภายในตาม
กิจกรรมและระยะเวลาท่ีไดกําหนดไว   มีการจัดทํา
คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับหนวยงาน
สนับสนุน (9.1-1-5)  นอกจากนี้ยังไดมอบหมายใหมี
ผู รั บผิ ดชอบในร า ง ร ายงาการประ เ มินตน เอง               
ปการศึกษา 2556  (9.1-1-7)  

9.1-1-1 รายงานการประเมิน
ตนเอง ปการศึกษา 2556 หนา  
12 
9.1-1-2 คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง
คณะกรรมการดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
9.1-1-3 รายงานผลการตรวจ
ประเ มินคุณภาพการ ศึกษา
ภ า ย ใ น  ร ะ ดั บ ห น ว ย ง า น
สนับสนุน ประจําปการศึกษา 
2555 
9.1-1-4 แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น
ประกันคุณภาพการศึกษา 
9.1-1-5 คู มื อ ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการ ศึกษา  ระดับ
หนวยงานสนับสนุน 
9.1-1-6 คําสั่ งสํานักสง เสริม
วิชาการและงานทะเบียน เรื่อง 
มอบหมายผูรับผิดชอบในการ
จัดทํารางรายงานการประเมิน
ตนเอง  ประจํ าปการ ศึกษา 
2556 

ขอ 2   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการ
กําหนดนโยบาย (9.1-2-1) และใหความสําคัญเก่ียวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักฯ  อันไดแก  
แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา  (9.1-2-2)  สงเสริมใหเขารวม
โครงการสรางความรูความเขาใจและทักษะดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหมใหม เม่ือวันท่ี 6-7 มกราคม 2557 (9.1-2-1)  
การเขารวมงานมหกรรมอุดมศึกษาไทย เม่ือวันท่ี               
23-24 เมษายน 2557 รับฟงการบรรยายเรื่อง “กกอ.

9.1-2-1 นโยบายการประกัน
คุณภาพ  หนา 12 
9.1-2-2 คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง
คณะกรรมการดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
9.1-2-3 รายงานผลการเข า
รวมโครงการสรางความรูความ
เข า ใ จ แล ะ ทักษะด า นก า ร
ประ กัน คุณภาพการ ศึกษา
ภายใน 
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กับการยกระดับคุณภาพการอุดมศึกษาไทย” และ          
การบรรยายเรื่อง “กลยุทธการสอนและประเมินผลท่ี
บรรลุมาตรฐานผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา” เ พ่ือเปนการเสริมสราง
ความรูความเขาใจดานการประกันคุณภาพ  (9.2-2-4) 

9.1-2-4 ร า ย ง า น ผ ล เ ข า
รวมงานมหกรรมอุดมศึกษา
ไทย  

ขอ 3   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนไดนํา        
อัตลักษณของสํานัก  คือ  “บริการแบบกัลยาณมิตร  
สงเสริมการผลิตดวย ICT”  มากําหนดมาตรฐาน                  
ตัวบ งชี้ และเป าหมาย เ พ่ือใช เปนกรอบในการ
ดําเนินงานการใหบริการของสํานัก  โดยไดแสดงถึง
ปจจัยนําเขา  กระบวนการ  ผลลัพธ ของการทํางาน
ตามเปาหมายของตัวบงชี้  เพ่ือใหเปนไปตามอัตลักษณ
ของสํานัก  (9.1-3-1) 

9.1-3-1 รายงานการประเมิน
ตนเอง  ปการศึกษา 2556 
หนา 49-50 

ขอ 4   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ได
ดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน   ดังนี้ 
   1) การควบคุม  ติดตามการดําเนินงาน  สํานัก
ไดรายงานความกาวหนาในการดําเนินการประกัน
คุณภาพตอผูบริหาร (9.1-4-1)  และจัดทํารายงานผล                 
การประเมินตนเอง  ปการศึกษา  2556  (9.1-4-2) 
   2) มีการนําวงจร PDCA มาใชในการ
ดําเนินงาน  โดยจัดทําเปนแผนปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพการศึกษา  (9.1-4-3) 
   3) ผู บ ริ ห า ร มี ก า ร นํ า เ ส น อ ร า ย ง า น ผ ล                 
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หนวยงานสนับสนุนตอคณะกรรมการบริหารสํานัก                     
ในคราวประชุมครั้งท่ี 6/2556  ระเบียบวาระท่ี 3.2 
เรื่องการประกันคุณภาพ  (9.1-4-4)  ซ่ึงสํานักไดนํา
ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน  มาพิจารณาปรับปรุงและพัฒนา      
การดําเนินการประกันคุณภาพในรอบปถัดไป 

9.1-4-1 แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาภายในตามตัวบงชี้ ป
การศึกษา 2556 
9.1-4-2 รายงานการประเมิน
ตนเอง ปการศึกษา 2556 
9.1-4-3 แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น
ประกันคุณภาพการศึกษา 
9.1-4-4 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานัก
ส ง เ ส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น
ทะ เบี ยน   ครั้ ง ท่ี  6 / 2556  
ระเบียบวาระท่ี 3.2 เรื่องการ
ประกันคุณภาพ หนา 7 
 

ขอ 5   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนได
กําหนดผูรับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
โดยนําผลการประเมินในปการศึกษา 2555  มาจัดทํา

9.1-5-1 แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาภายในตามตัวบงชี้ ป
การศึกษา 2556 
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เปนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในตามตัวบงชี้               
(9.1-5-1) และแผนปฏิบัติการปรับปรุงการประกัน
คุณภาพการศึกษา  (9.1-5-2) 

9.1-5-2 แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ปรับปรุงการประกันคุณภาพ
การศึกษา ปการศึกษา 2556 

ขอ 6   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีระบบ
สารสนเทศท่ีนําเสนอขอมูลการดําเนินการท่ีเปน
ปจจุบัน  สามารถใชรวมกันไดท้ังนักศึกษา  อาจารย  
และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย  รวมท้ังเปนชองทาง
ในก า ร เ ผ ย แพร ข อ มู ล ไปยั ง หน ว ย ง าน   แล ะ
บุคคลภายนอกไดครบท้ัง  4  องคประกอบ  ดังนี้ 
  อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ท่ี  1   ป รั ช ญ า  ป ณิ ธ า น  
วัตถุประสงคและแผนดําเนินงาน  มีเว็บไซตของสํานัก 
(9.1-6-1) ประกอบดวยขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับ
ปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน  พันธกิจ  และอ่ืน ๆ ของ
สํานัก 
  องคประกอบท่ี 7  การบริหารและการจัดการ 
สํานักไดนํ าระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส            
(9.1-6-2)  มาใชเพ่ือการบริหารจัดการดานเอกสาร
ภายในสํานัก  ระบบลงทะเบียนออนไลน (9.1-6-3) 
ระบบสารสนเทศนักศึกษา (9.1-6-4)  ระบบเทียบโอน
รายวิชา (9.1-6-5) ระบบบริหารจัดการคํารองออนไลน
(9.1-6-6) ระบบขอสําเร็จการศึกษา (9.1-6-7) ระบบ
ทะเบียนประวัตินักศึกษา (9.1-6-8) ระบบอาจารย            
ท่ีปรึกษา  (9.1-6-9) ระบบประเมินพฤติกรรมการสอน
อาจารย (9.1-6-10) ระบบสงรายชื่ออาจารยผูสอน 
(9.1-6-11) ระบบสงผลการเรียนผานอินเทอรเน็ต  
(9.1-6-12)  มาใชในการบริหารจัดการดานการเรียน
การสอน 
  องคประกอบท่ี  8  การเงินและงบประมาณ  
สํานักไดนําระบบบัญชี  3  มิติ  (9.1-6-13)  มาใชใน
การบริหารจัดการดานการเงินและงบประมาณ 
  องคประกอบท่ี  9  ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ  สํานักนําระบบจัดเก็บขอมูลดานการประกัน
คุณภาพ (9.1-6-14)  มาใชในการบริหารจัดการดาน
การประกันคุณภาพของสํานัก 

9.1-6-1 เว็บไซตสํานักสงเสริม
วิ ช าก ารและง านทะ เบี ย น 
www.academic. 
cmru.ac.th 
9.1-6-2 ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส 
www.edocument.cmru.ac.
th 
9.1-6-3 ร ะ บ บ ล ง ท ะ เ บี ย น  
www.acad.cmru.ac.th/regis
online/ 
9.1-6-4 ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ
นักศึกษา www.academic. 
cmru.ac.th/ information/ 
9.1-6-5 ร ะ บ บ เ ที ย บ โ อ น
รายวิชา www.academic. 
cmru.ac.th/comparesys/ 
9.1-6-6 ระบบบริหารจัดการ
คํ า ร อ ง อ อ น ไ ล น 
www.academic.cmru.ac.th
/teacher_petition_manage
/ 
9.1-6-6 ร ะ บ บ ข อ สํ า เ ร็ จ
การศึกษา www.academic. 
cmru.ac.th/completion/ 
9.1-6-7 ระบบทะเบียนประวัติ
นักศึกษา www.academic. 
cmru.ac.th/student57/ 
9.1-6-8 ร ะ บ บ อ า จ า ร ย ท่ี
ปรึกษา www.academic. 
cmru.ac.th/adviser/ 
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9.1-6-9 ร ะ บ บ ป ร ะ เ มิ น
พฤติกรรมการสอนอาจารย 
www.academic.cmru.ac.th
/evaluate_adviser/ 
9.1-6-10 ร ะ บ บ ส ง ร า ย ชื่ อ
อาจารยผูสอน  
www.academic.cmru.ac.th
/tch_web_new_version/ 
9.1-6-11 ร ะ บ บ ส ง ผ ล ก า ร
เ รี ย น ผ า น อิ น เ ท อ ร เ น็ ต 
www.academic.cmru.ac.th
/gradeonline/ 
9.1-6-12 Print Out หนาจอ
ระบบบัญชี 3  มิติ 
9.1-6-13 ระบบจัดเก็บขอมูล
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ  www.e-
sar.cmru.ac.th 

ขอ 7   สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนสงเสริม
ใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในกระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  โดยเปดโอกาสใหรวม          
แสดงคว าม คิด เห็ นผ านสายตรงผู อํ าน วยการ 
www.academic.cmru.ac.th/hotline/ ( 9 . 1 -7 -1 ) 
การประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของสํานัก 
www.academic.cmru.ac.th/poll_view/ (9.1-7-2)  
การประเมินความพึงพอใจตอการใชระบบสารสนเทศ 
(9.1-7-3) การประเมินความพึงพอใจตอการใชระบบ
ลงทะเบียนออนไลน (9.1-7-4) อีกท้ังยังใหขอมูล
ปอนกลับท่ีเปนประโยชนตอการปรับปรุงการใหบริการ
และระบบสารสนเทศใหตรงกับความตองการของ
ผูใชบริการ (9.1-7-5 ถึง 9.1-7-6) 

9.1-7-1 สายตรงผูอํานวย การ
สํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  
9.1-7-2 รายงานผลการสํารวจ
ความพึงพอใจใจการใหบริการ 
(Online) 
9.1-7-3 รายงานผลความพึง
พ อ ใ จ ต อ ก า ร ใ ช ร ะ บ บ
สารสนเทศ 
9.1-7-4 รายงานผลความพึง
พ อ ใ จ ต อ ก า ร ใ ช ร ะ บ บ
ลงทะเบียนออนไลน 
9.1-7-5 จดหมายขอบคุณจาก
ผูปกครอง 
9.1-7-6 จดหมายขอบคุณจาก
นักศึกษา 
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ขอ 8   จากการท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม                 
ทํ าบั น ทึ กตกลงความร วม มือว าด ว ย เครื อข า ย                 
การประกันคุณภาพการศึกษาระหวาง  มหาวิทยาลัย
พายัพ มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม  มหาวิทยาลัย 
ฟารอิสเทอรน และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา  โดยสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนได
เขาสัมมนาเครือขายการประกันคุณภาพการศึกษา            
เม่ือวันท่ี 11 มีนาคม 2557  ณ  หองประชุมเอ้ืองสาม
ปอยหลวง  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  (9.1-8-1)  
รับฟงการบรรยายหัวขอ “ทิศทางการศึกษาไทยสู
อนาคต” รวมกิจกรรมแลกเปลี่ ยนเรียนรู  เรื่ อง               
“การบริหารมหาวิทยาลัยอยางมีคุณภาพ”  อีกท้ังเขา
รวมโครงการสัมมนาเครือขายการประกันคุณภาพ
การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ ประจําป 
2 5 5 6  เ ม่ื อ วั น ท่ี  2 2  พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 5 7                           
ณ ม หา วิ ท ย าลั ย ร า ช ภั ฏ อุ ต ร ดิ ต ถ  ( 9 . 1 -8 -2 )                     
ในการสัมมนาเครือขายดังกลาว มหาวิทยาลัยโดย
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดเขารวม
นําเสนอแนวปฏิบัติท่ีดีเก่ียวกับระบบเก็บหลักฐานงาน
ประกันคุณภาพ 

9.1-8-1 บันทึกขอความเลขท่ี  
ศธ  0533 .14 . ว  34/2557            
ลงวันท่ี 21 กุมภาพันธ 2557 
เรื่อง ขอเรียนเชิญเขารวม
โครงการกิจกรรมแลกเปลี่ยน
ระหวางเครือขายการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
9.1-8-2 ห นั ง สื อ เ ล ข ท่ี  ศ ธ 
0 5 3 5 / ว 0 5 8 7  ล ง วั น ท่ี  8 
เมษายน 2557 เรื่อง ขอเชิญ
เ ข า ร ว ม โ ค ร ง ก า ร สั ม ม น า
เครือขายการประกันคุณภาพ
การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภาคเหนือ ประจําปการศึกษา 
2556 
9.1-8-3 รายงานผลการเข า
รวมโครงการสัมมนาเครือขาย
การประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคเหนือ 
ประจําปการศึกษา 2556 

ขอ 9 - - 
 
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน เปาหมายปถัดไป 
9  ขอ 8 ขอ ไมบรรลุเปาหมาย 4 คะแนน 9 ขอ 

 
จุดท่ีควรพัฒนาและขอเสนอแนะ 
 สงเสริมใหบุคลากรทํางานวิจัยดานการประกันคุณภาพ 
 
 
ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี :   นางเสารคํา   เมืองแกว 
  ตําแหนง  รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางสาวรักษิณา  วงคชัยขันธ 
  ตําแหนง  นักวิชาการศึกษา 
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องคประกอบที่  11  อัตลกัษณของสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
ตัวบงช้ีท่ี 11.1 :  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
การคิดรอบป :   ประจําปพุทธศักราช 
 

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนเปนหนวยงานใหบริการแกผูใชบริการดังนั้น                 
การใหบริการจะมีคุณภาพมากนอยเพียงใดสามารถสะทอนไดจากความพึงพอใจของผูใชบริการโดย
สํารวจความพึงพอใจใน  4 ประเด็นดังนี้ 

1.   ความพึงพอใจดานความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ  หลักนิติธรรม                
หลักคุณธรรม  หลักความโปรงใส  หลักการมีสวนรวม 

2.   ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

3.   ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4.   ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 

 

เกณฑมาตรฐาน: 
 คะแนนความพึงพอใจ = 
 
 

เกณฑการประเมิน :  
คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 

 
ผลการดําเนินงาน 
 ในปการศึกษา 2556 สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
ผลการดําเนินงานไดคะแนนความพึงพอใจในแตละประเด็น  ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจดานความการบริการของเจาหนาท่ีเปน   
2. ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการเปน   
3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกเปน   

 
                                 ภาคเรียน 
    ความพึงพอใจ 

1/2556 2/2556 3/2556 

ดานการบริการของเจาหนาท่ี 3.45 3.49 3.58 
ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 3.36 3.40 3.46 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.86 3.64 3.77 

รวม 3.46 3.51 3.61 
 

ผลรวมของความพึงพอใจ  3  ประเด็น(3 ภาคเรียน) 
3 
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คํานวณเปนคะแนนพึงพอใจเฉลี่ยจาก  3 ประเด็น  ไดดังนี้ 
 
ผลรวมของความพึงพอใจท้ัง  3  ประเด็น    = 

 
     
   = 3.53 
  
การบรรลุเปาหมายและการประเมินตนเอง 
 

เปาหมาย ผลการดําเนินงาน การบรรลุเปาหมาย คะแนน เปาหมายปถัดไป 
3.51  คะแนน 3.90  คะแนน  4 คะแนน 4.51 

 
รายการหลักฐาน 
 11.1.1  ผลประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักสงเสริมวิชาการและ                  
งานทะเบียน ประจําปการศึกษา 2556  (3 ภาคเรียน) 
 
จุดแข็ง 

สํานักมีการประเมินความพึงพอใจการใหบริการเปนประจําทุกปการศึกษา  และนําผลการ
ประเมินมาปรับปรุงการทํางาน 
 
จุดออน 
 การใหบริการคนจํานวนมาก  ทําใหมีปญหาในเรื่องของจํานวนเจาหนาท่ีไมเพียงพอตอการ
ใหบริการ  หรือในบางกรณีท่ีผูขอรับบริการพยายามรองขอในสิ่งท่ีไมเปนไปตามระเบียบ  ขอบังคับ 
(เชน  การขอลงทะเบียนหลังกําหนด  การขอยายสาขาวิชา  เปนตน)  เม่ือไมสามารถปฏิบัติได  อาจ
ทําใหเกิดความไมพอใจ  อันสงผลการประเมินความพึงพอใจในดานลบได 
 
แนวทางการพัฒนา 

1. พัฒนาบุคลากรใหมีเทคนิคในการสื่อสารกับผูขอรับบริการ  เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ
สูงสุด 

2. จัดหาบุคลากรเพ่ิมเติม  เพ่ือใหสามารถบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 

ผูกํากับดูแลตัวบงช้ี :   นางเสารคํา   เมืองแกว 
  ตําแหนงรองผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ผูจัดเก็บขอมูล  :  นางสาวนิตยา   ตาธิยะ 
  ตําแหนงนักวิเคราะหนโยบายแลแผน 

3.46+3.51+3.61 
 

3 
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บทท่ี 3  

สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 

 

ตารางที่ ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ  

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการดําเนินงาน การบรรลุ
เปาหมาย 
(= บรรลุ , 

× = ไมบรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง ผลลัพธ 

(% หรือสัดสวน) ตัวหาร 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1  6 ขอ 8  ขอ  5.00 

คะแนนเฉล่ีย องคประกอบท่ี 1 5.00 

ตัวบงชี้ท่ี 7.1  7 ขอ 7  ขอ  5.00 

ตัวบงชี้ท่ี 7.2  5 ขอ 5  ขอ  5.00 

ตัวบงชี้ท่ี 7.3  5 ขอ 5  ขอ  5.00 

ตัวบงชี้ท่ี 7.4  5 ขอ 6  ขอ  5.00 

คะแนนเฉล่ีย องคประกอบท่ี 7 5.00 

ตัวบงชี้ท่ี 8.1  7 ขอ 7  ขอ  5.00 

คะแนนเฉล่ีย องคประกอบท่ี  8 5.00 

ตัวบงชี้ท่ี 9.1 7 ขอ 8  ขอ  4.00 

คะแนนเฉล่ีย องคประกอบท่ี  9 4.00 

คะแนนเฉล่ีย  4  องคประกอบ ( 7 ตัวบงช้ี  สกอ.) 4.86 

คะแนนเฉล่ียทุกองคประกอบ 4.86 
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ตารางที่ ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพ  
 

องคประกอบ 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดําเนนิงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50 การดําเนนิงานตองปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การดําเนนิงานระดับพอใช  
3.51 - 4.50 การดําเนนิงานระดับด ี 
4.51 - 5.00 การดําเนนิงานระดับดีมาก 

I P O รวม 

องคประกอบท่ี 1 - 5.00 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

องคประกอบท่ี 7 - 5.00 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

องคประกอบท่ี 8 - 5.00 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

องคประกอบท่ี 9 - 4.00 - 4.00 การดําเนินงานระดับดี 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ี
ของทุกองคประกอบ 

- 4.86 - 4.86 การดําเนินงานระดับดีมาก 

ผลการประเมิน - ดีมาก - ดีมาก  
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ตารางที่ ส.3 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 

มาตรฐานอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดําเนนิงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50 การดําเนนิงานตองปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การดําเนนิงานระดับพอใช  
3.51 - 4.50 การดําเนนิงานระดับด ี 
4.51 - 5.00 การดําเนนิงานระดับดีมาก 

I P O รวม 

มาตรฐานท่ี 1 - - - - - 

มาตรฐานท่ี 2 ก - 4.83 - 4.83 การดําเนินงานระดับดีมาก 

มาตรฐานท่ี 2 ข - - - - - 

มาตรฐานท่ี 3 - 5.00 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ี
ของทุกองคประกอบ  

- 4.86 - 4.86 การดําเนินงานระดับดีมาก 

ผลการประเมิน - ดีมาก - ดีมาก  
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ตารางที่ ส.4 ผลการประเมินตนเองตามมุมมองดานการบริหารจัดการ 
 

มุมมองดานการ
บริหารจัดการ 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดําเนนิงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50 การดําเนนิงานตองปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การดําเนนิงานระดับพอใช  
3.51 - 4.50 การดําเนนิงานระดับด ี 
4.51 - 5.00 การดําเนนิงานระดับดีมาก 

I P O รวม 

1.ดานนักศึกษาและผู
มีสวนไดสวนเสีย 

- - - - - 

2.ดานกระบวนการ
ภายใน 

- 4.80 - 4.80 การดําเนินงานระดับดีมาก 

3.ดานการเงิน - 5.00 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

4.ดานบุคลากรการ
เรียนและนวัตกรรม 

- 5.00 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ี
ของทุกองคประกอบ  

- 4.86 - 4.86 การดําเนินงานระดับดีมาก 

ผลการประเมิน - ดีมาก - ดีมาก  
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ตารางที่ ส.5 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
 

มาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดําเนนิงานตองปรับปรุงเรงดวน 
1.51 - 2.50 การดําเนนิงานตองปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การดําเนนิงานระดับพอใช  
3.51 - 4.50 การดําเนนิงานระดับด ี 
4.51 - 5.00 การดําเนนิงานระดับดีมาก 

I P O รวม 

1. มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา 

(1) ดานกายภาพ - - - - - 

(2) ดานวิชาการ - - - - - 

(3) ดานการเงิน - 5.00 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

(4) ดานบริหารจัดการ - 4.83 - 4.83 การดําเนินงานระดับดีมาก 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของ
มาตรฐานท่ี 1 

- 4.86 - 4.86 การดําเนินงานระดับดีมาก 

2. มาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 
(1) ดานการผลิตบัณฑิต - - - - - 
(2) ดานการวิจัย - - - - - 
(3) ดานการใหบริการทาง
วิชาการแกสังคม 

- - - - - 

(4) ดานการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

- - - - - 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของ
มาตรฐานท่ี 2 

- - - - - 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของ
ทุกมาตรฐาน 

- 4.86 - 4.86 การดําเนินงานระดับดีมาก 

ผลการประเมิน - ดีมาก - ดีมาก  
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ผูจัดทํา 
 

ผูชวยศาสตราจารยกัลยา หงษาวงศ ผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน           
อาจารย ดร.นีรนุช ไชยรังษี รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
อาจารยไพรศิลป ปนทะนา รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน     
นางเสารคํา   เมืองแกว รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
นางพัชรินทร   เค็ดเวิรค ปฏิบัติหนาท่ีหัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ  
นางมัทธา   ปนทะนา หัวหนางานบริหารท่ัวไป             
นางสาวยุพิน   ธิยานันท หัวหนางานบริการเรียนการสอน  
นางสาวนิตยา ตาธิยะ ปฏิบัติหนาท่ีหัวหนางานมาตรฐานและหลักสูตร 
นายยงยุทธ   แสนใจพรม ปฏิบัติหนาท่ีหัวหนางานทะเบียนและประมวลผล 
นางสาวจิราพร       ตากลม นักวิชาการเงินและบัญชี 
นางสาวอัญชลา      ทามัน นักวิชาการคอมพิวเตอร 
นายทรงกลด ภูคาม นักวิชาการคอมพิวเตอร 
นายบุญแทน   ฤทธิไตรภพ นักวิชาการคอมพิวเตอร 
นายสาคร เมืองแกว นักวิชาการศึกษา 
นางวันเพ็ญ  มณีเทศ นักวิชาการศึกษา 
นางสาวรักษิณา วงคชัยขันธ นักวิชาการศึกษา 
นางกัญญาภัค   เมธีวัฒนากุล นักวิชาการศึกษา         
นายราชันย จันทรเท่ียง  นักวิชาการศึกษา    
นางอรสา   วงศสวาง นักวิชาการศึกษา 
นางสาวอาภาวรรณ พันธดีอุโมงค นักวิชาการศึกษา 
นายวินัย กันขัติ์ นักวิชาการศึกษา 
นายเอนก   ณะชัยวงค นักวิชาการศึกษา 
นางสาวศศิธร ธรรมชัย นักวิชาการศึกษา 
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