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เสนอต่อ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ 
รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ประจ าปีการศึกษา  2555    

   

1. บทสรุปผู้บริหาร โดยคณะกรรมการ 
  ในฐานะที่เป็นหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัยที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยและเป็นผู้ประสานงานสร้างองค์ความรู้และความเข้าใจในการด าเนินงานให้กับคณะและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย ควรต้องท าหน้าที่นี้อย่างเข็มแข็งที่จะให้ความเข้าใจและกระตุ้นให้เกิดผลการ
ด าเนินงานตามเป้าหมายที่ก าหนด ตลอดทั้งพยายามสร้างวัฒนธรรมคุณภาพหรือให้งานคุณภาพเข้าไปเป็น
ส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานปกติของบุคลากรทุกคนและทุกหน่วยงาน  
 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2555 ของส านักงานมาตรฐานและประกัน
คุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับดี โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 คะแนน 
  

         2.  รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน   
 ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ที่  1718/2556  ลงวันที่  19 มิถุนายน พ.ศ. 2556  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือท าหน้าที่เป็น
กรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ หน่วยงานสนับสนุน  ประจ าปีการศึกษา 2555  ในระหว่าง
วันที่ 19-21 มิถุนายน พ.ศ.2556  ดังนี้ 

 
1. คุณวราภรณ์   ฟูกุล  ประธานกรรมการ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์เสาวณี   ใจรักษ์  กรรมการ 
3. อาจารย์พิเชษฐ์  ทานิล  กรรมการ 
4. คุณโสภา     สุทธิยุทธ์ กรรมการ 
5. นางสาวพยอมรัก  กันติยะ  ผู้ช่วยกรรมการและเลขานุการ 
6. นางสาวจุฬารัตน์  แสงอรุณ  ผู้ช่วยกรรมการและเลขานุการ 
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3. ลักษณะองค์กร 
 3.1 ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 

 ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพศึกษา จัดตั้งขึ้นเมื่อปีพ.ศ. 2544 โดยใช้ชื่อว่า 
หน่วยประกันคุณภาพการศึกษา ท าหน้าที่ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ภายใต้
การก ากับดูแลของผู้บริหารที่ได้รับการมอบหมายจากอธิการบดี และมีหัวหน้าส านักงานปฏิบัติหน้าที่ตาม
นโยบายให้เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายด้านคุณภาพการจัดการศึกษา ต่อมาในปีพ.ศ.2547 สภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ในคราวประชุมครั้งที่ 4/2550 เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2550 ได้ออกประกาศ
มหาวิทยาลัย ให้งานมาตรฐานคุณภาพอุดมศึกษาเป็นส่วนราชการภายในกองนโยบายและแผน สังกัด
ส านักงานอธิการบดี เพ่ือท าหน้าที่พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
ให้เกิดการพัฒนาต่อไปตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

ในปี 2554 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 18 (2) แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พ.ศ. 2547 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ในคราวประชุมครั้งที่  4/2554 เมื่อวันที่  1 เมษายน        
พ.ศ. 2554 ได้ออกประกาศมหาวิทยาลัย โดยให้ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาเป็น
หน่วยงานภายในที่มีการบริหารจัดการอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของมหาวิทยาลัย และให้มีหน้าที่ประสาน 
สนับสนุนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ และติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ รวมทั้งให้มีการบริหารจัดการส านักงานให้เป็นไปตาม กฎ ระเบียบ ประกาศ และ
ข้อบังคับของทางราชการและของมหาวิทยาลัย  และปฏิบัติหน้าที่ อ่ืนตามที่ ได้รับมอบหมายจาก
มหาวิทยาลัย เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น โดยได้มอบหมายให้
ผู้ช่วยอธิการบดีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบงานของส านักงานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษา  

 
 3.2 วิสัยทัศน์ ปรัชญา พันธกิจ และวัตถุประสงค์ 
 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา เป็นหน่วยงานประสานและ 

สนับสนุนการประกันคุณภาพให้เกิดประสิทธิผล และสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ 
 

ปรัชญา (Philosophy) 
การประกันคุณภาพการศึกษา น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพที่ได้มาตรฐานการศึกษา 
 
พันธกิจ (Mission) 
1. ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ 
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มหาวิทยาลัย  
2. ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย  
3. พัฒนาและส่งเสริมระบบการประกันและการประเมินคุณภาพการศึกษาท้ังภายในและ 

ภายนอก  
4. รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดและสาธารณชน 
 
วัตถุประสงค์ (Main Objectives) 
1.  เพ่ือให้บุคลากรมีแนวปฏิบัติที่ดีเก่ียวกับระบบและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
2.  เพ่ือให้การปฏิบัติงานภายในส านักงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
3.  เพ่ือพัฒนาคู่มือมือการปฏิบัติงานของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา  
4.  เพ่ือใช้เป็นเครื่องมืออ้างอิงในการปฏิบัติงาน 
5.  เพ่ือใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในส านักงานมาตรฐานและ

ประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 3.3  โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหาร 
โครงสร้างการองค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Flow chat) 
 

 
 
 
 
 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

- งานมาตรฐานคุณภาพอุดมศึกษา (สกอ./ สมศ./ ก.พ.ร.) 
และงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
- กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 
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โครงสร้างการบริหาร 
 

  
3.4 จ านวนอาจารย์และบุคลากร 

บุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด ประจ าปีการศึกษา 2555 (จ าแนกตามประเภทบุคคลและวุฒิ
การศึกษา) 

ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนบุคลากรทั้งหมด จ าแนกตามประเภทบุคลากรและวุฒิการศึกษา 
 

ประเภทบุคลากร 
สายสนับสนุน 

จ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 
รวม ต่ ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1. พนักงานมหาวิทยาลัย 0 4 0 0 4 
รวม 0 4 0 0 4 

 
 
 



 6 

4. วิธีประเมิน 
     4.1  การวางแผนและการประเมิน (ก่อน ระหว่าง และหลังการตรวจเยี่ยม) 
     วิธีการด าเนินการ 

1. คณะกรรมการฯ ศึกษาคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา รายงานผลการประเมินตนเอง 
(SAR: Self Assessment Report) และเอกสารที่เกี่ยวข้อง  

2. คณะกรรมการฯ เยี่ยมชมหน่วยงาน พร้อมกับสัมภาษณ์ผู้บริหารในหน่วยงานต่างๆ 
3. คณะกรรมการฯ รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้แทนบุคลากร และข้อมูล

จากสื่ออ่ืนๆ เช่น อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
4. คณะกรรมการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรส่งความเห็นเพ่ิมเติม ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

ถึงประธานกรรมการตรวจประเมินฯ โดยตรง 
5. คณะกรรมการฯ ประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
6. คณะกรรมการฯรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพฯ ด้วยวาจาให้แก่ผู้บริหาร และบุคลากร 

พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้คณะชี้แจงรายละเอียด ข้อมูลเพ่ิมเติม กรณีที่มีความเห็นแตกต่างกับผล
การประเมิน 

7. คณะกรรมการฯ จัดท ารายงานการตรวจประเมินคุณภาพฯ เพ่ือเสนอต่อมหาวิทยาลัย 
 
 4.2 วิธีการตรวจสอบและความน่าเชื่อถือของข้อมูล   

   เกณฑ์การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามรายงานฉบับนี้ ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษา ใช้เกณฑ์มาตรฐานตามองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) โดยแบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ 7 ตัวบ่งชี้ แต่ละตัวบ่งชี้ใช้เกณฑ์การประเมินเป็น
คะแนน 5 ระดับดังนี้ 
 0.00 – 1.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51 - 2.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ต้องปรับปรุง 
 2.51 - 3.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ระดับพอใช้ 
 3.51 - 4.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ระดับดี 
 4.51 – 5.00 การด าเนินงานของสถาบัน     ระดับดีมาก 
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5. ผลการประเมิน   
 
5.1 รายงานตารางท่ี ป.1 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ชื่อหน่วยงาน :  ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา  

ตัวบ่งชี้
คุณภาพ 

เป้าหมาย 

ผลการประเมินคุณภาพภายใน หมายเหตุ 
(เหตุผลของการ

ประเมินที่ต่างจากที่
ระบุไว้ใน SAR) ผลการด าเนินงาน 

คะแนน
ประเมิน 

 ตัวบ่งชี้ 1.1 6 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,5) 4 ข้อ 3.00   

ตัวบ่งชี้ 7.1 7 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ 4.00   

ตัวบ่งชี้ 7.2 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4) 4 ข้อ 4.00   

ตัวบ่งชี้ 7.3 5 ข้อ มีการด าเนินการ  (1,2,5) 3 ข้อ 3.00   

ตัวบ่งชี้ 7.4 6 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 4.00   

ตัวบ่งชี้ 8.1 7 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,7) 7 ข้อ 5.00   

ตัวบ่งชี้ 9.1 9 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,7,8) 7 ข้อ 4.00   

ค่าคะแนนเฉลี่ย 7 ตัวบ่งชี้คุณภาพ 3.86 
  

 

5.2 รายงานตารางท่ี ป.2  ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

องค์ประกอบ  
จ านวนตัวบ่งชี ้ 

ผลการประเมิน ปัจจัย
น าเข้า  

กระบวนการ  
ผลผลิตหรือ

ผลลัพธ ์
รวม  

1.  ปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค์ 
และแผนการด าเนินการ - 3.00 - 3.00 

ระดับพอใช้ 

7.  การบรหิารและการจัดการ  - 3.75 - 3.75 ระดับดี 

8.  การเงินและงบประมาณ  - 5.00 - 5.00 ระดบัดีมาก 

9.  ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ  - 4.00 - 4.00 

ระดบัดี 

รวม - 3.86 - 3.86 ระดับดี 

ผลการประเมิน - ระดับดี - 
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5.3 รายงานตารางท่ี ป.3  ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

มาตรฐานการอุดมศึกษา 
จ านวนตัวบ่งชี ้ 

ผลการประเมิน 
ปัจจัยน าเข้า  กระบวนการ  

ผลผลิตหรือ
ผลลัพธ ์

รวม  

1. มาตรฐานดา้นคุณภาพบัณฑิต 
(4) 

- - - - - 

2. มาตรฐานดา้นการบริหารจัดการ
อุดมศึกษา(34)      

  
  

  

  ก. มาตรฐานด้านธรรมาภิบาล
ของการบริหารการอุดมศึกษา (16)  

- 3.83 - 3.83 ระดับดี 

  ข. มาตรฐานด้านพันธกิจของการ
บริหารการอุดมศึกษา (18) 

- - - - - 

3. มาตรฐานดา้นการสร้างและ
พัฒนาสังคมฐานความรู้ฯ (2) 

- 4.00 - 4.00 ระดับดี 

รวม - 3.86 - 3.86 ระดับดี 

ผลการประเมิน - ระดับดี - 

   
 

5.4 รายงานตารางท่ี ป.4 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 

มุมมองด้านการบริหารจัดการ 
จ านวนตัวบ่งชี ้ 

ผลการ
ประเมิน ปัจจัยน าเข้า  กระบวนการ  

ผลผลิตหรือ
ผลลัพธ ์

รวม  

1. ด้านนักศึกษาและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 

- - - - - 

2. ด้านกระบวนการภายใน  - 3.60 - 3.60 ระดับดี 

3. ด้านการเงิน - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก 

4. ด้านบุคลากรการเรียนรู้และ
นวัตกรรม 

- 4.00 - 4.00 ระดับดี 

รวม - 3.86 - 3.86 ระดับดี 

ผลการประเมิน - ระดับดี - ระดับดี   
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5.5 รายงานตารางท่ี ป.5 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามมาตรฐาน สถาบันอุดมศึกษา 

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
จ านวนตัวบ่งชี ้ 

ผลการ
ประเมิน ปัจจัย

น าเข้า  
กระบวนการ  

ผลผลิตหรือ
ผลลัพธ ์

รวม  

1. มาตรฐานดา้นศักยภาพและ
ความ   พร้อมในการจัด
การศึกษา  

      

    
 (1)  ด้านวิชาการ - - - - - 

 (2)  ด้านวิชาการ - - - - - 

 (3)  ด้านการเงิน - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก 

 (4)  ด้านการบรหิารจดัการ - 3.67 - 3.67 ระดับดี 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
มาตรฐานที่ 1 

- 3.86 - 3.86 ระดบัดี 

2. มาตรฐานดา้นการด าเนินการ
ตามภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา  

-     
  

  

 (1)  ด้านการผลิตบณัฑติ - - - - - 

 (2)  ด้านการวิจัย - - - - - 

 (3)  ด้านการให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม 

- - 
- 

- - 

 (4)  ด้านการท านุบ ารุงศลิปะ
และวัฒนธรรม 

- 
- 

- 
- - 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
มาตรฐานที่ 2 

- 
- 

- 
- - 

รวม - 3.86 - 3.86 ระดับดี 

ผลการประเมิน - ระดับดี - ระดับดี 
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5.6 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงตามรายองค์ประกอบคุณภาพ 
 

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 

จุดที่ควรพัฒนา :  
1. การท าแผนกลยุทธ์ 5 ปีของหน่วยงาน จะต้องก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานของแต่ละปี 

นอกจากนั้น ทั้งแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปี ควรต้องก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย
ความส าเร็จของแผนโดยรวมด้วย เพ่ือใช้ประเมินความส าเร็จของแผนนั้น  

2. การติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการ ต้องรายงานต่อผู้บริหารเพ่ือ
พิจารณา อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และแผนกลยุทธ์ต้องมีการรายงานปีละ 1 ครั้ง ต่อ
คณะกรรมการประจ าหน่วยงานเพื่อพิจารณา 

 

องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 
 

จุดที่ควรพัฒนา :  
1. ควรให้มีการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าส านักในการประเมินพร้อมทั้งเปิดเผยผลการ

ประเมินตนเอง  
2. การรายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานของแต่ละตัวบ่งชี้ควรจัดท าเอกสารหลักฐานให้

สอดคล้องกัน และถูกต้องตรงกับผลการด าเนินงาน 
3. ควรมีกระบวนการก าหนดค่าเป้าหมายตลอดจนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบและครบถ้วน 
4. ระบบสารสนเทศที่อยู่ในแผนระบบสารสนเทศ ควรใส่รายละเอียดให้ครบถ้วน เช่น วัตถุประสงค์ 

ความสามารถในการท างานของระบบ ความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศที่น าเสนอใหม่กับท่ีมี
อยู่ในปัจจุบัน และงบประมาณ เป็นต้น  

5. ควรมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศที่น ามาใช้ในการประกันคุณภาพ
การศึกษาและน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนระบบสารสนเทศต่อไป 

6. ควรน าผลการประเมิน ระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่และข้อเสนอแนะ รวมทั้งความเสี่ยงใหม่จาก
นโยบายไปใช้ปรับแผนบริหารความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

 

องค์ประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 

 
จุดที่ควรพัฒนา :  

ควรมีการสรุปการใช้งบประมาณตามแผน-ผล และท าการวิเคราะห์ทุกไตรมาส เพื่อสามารถ 
ติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดต่อที่ประชุมของผู้บริหารหน่วยงาน ทุก
รายไตรมาสหรือปีละ 2 ครั้ง 
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องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
จุดที่ควรพัฒนา :  

ควรเร่งพัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงานที่ได้พัฒนาขึ้นให้กับหน่วยงานสายสนับสนุนใช้จริง
ให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ให้เสร็จเร็วที่สุด 

 
 

5.7 ข้อสรุปตามองค์ประกอบคุณภาพ  
 
องค์ประกอบที่ 1 
 ในปีการศึกษา 2555  ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา มีการด าเนินการใน
องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน และแผนการด าเนินการ โดยมีผลการด าเนินงานในระดับดีพอใช้ มีผล
ค่าเฉลี่ยคะแนนเท่ากับ 3.00 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5.00 
 
องค์ประกอบที่ 7 
 ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา  ได้ด าเนินการในองค์ประกอบที่ 7 การบริหาร
จัดการ ใน  4  ตัวบ่งชี้ มีผลการด าเนินงานในระดับดี  มีผลค่าเฉลี่ยคะแนนเท่ากับ 3.75  คะแนน จาก
คะแนนเต็ม  5.00   
 
องค์ประกอบที่ 8 
 ในส่วนขององค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพ
การศึกษา มีผลการด าเนินงานในระดับดีมาก  มีผลค่าเฉลี่ยคะแนนเท่ากับ 5.00 คะแนน จากคะแนนเต็ม 
5.00  
 
องค์ประกอบที่ 9 
 ในองค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษามีผลการด าเนินการในระดับดี  มีผลค่าเฉลี่ยคะแนนเท่ากับ  4.00  คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 5.00          
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5.8  ข้อสรุปตามองค์ประกอบคุณภาพ (ตาราง ป.2) 
 จากการประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องในแต่ละองค์ประกอบ  ดังนี้  
  องค์ประกอบที่ 1   ปรัชญา ปณิธาณ วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน   ระดับพอใช้ 
  องค์ประกอบที่ 7   การบริหารและการจัดการ           ระดับด ี
  องค์ประกอบที่ 8   การเงินและงบประมาณ            ระดับดีมาก 
  องค์ประกอบที่ 9   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ                          ระดับดี 
  
 พบว่า การด าเนินงานในภาพรวมของส านักงานอธิการบดี มีผลการด าเนินงานใน  ระดับดี  โดยมี
ผลค่าเฉลี่ยคะแนนเท่ากับ 3.86 จากคะแนนเต็ม  5.00 
   
5.9  ข้อสรุปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา (ตาราง ป.3) 
 จากการด าเนินงานของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐาน         
การอุดมศึกษาในภาพรวม มีผลการด าเนินงานในระดับดี  ที่ค่าเฉลี่ยคะแนนเท่ากับ 3.86  คะแนน จาก
คะแนนเต็ม  5.00  โดยแยกตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ดังต่อไปนี้ 
 

1. มาตรฐานด้านธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา             ระดับดี  
2. มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้ฯ          ระดับดี 

 
 
5.10  ข้อสรุปตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ (ตาราง ป.4) 
  ในส่วนด้านการบริหารจัดการในภาพรวม มีผลการด าเนินงานที่ระดับดี  มีผลค่าเฉลี่ยคะแนน
เท่ากับ 3.86 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5.00    จาก 3 มุมมอง ดังนี้ 

1.  ด้านกระบวนการภายใน       ระดับดี 
2.  ด้านการเงิน         ระดับดีมาก 
3.  ด้านบุคลากรการเรียนรู้และนวัตกรรม      ระดับดี 

 
 

5.11  ข้อสรุปตามมาตรฐาน สถาบันอุดมศึกษา (ตาราง ป.5) 
  ในส่วนด้านตามมาตรฐาน สถาบันอุดมศึกษา ในภาพรวม มีผลการด าเนินงานที่ระดับดี  มีผล
ค่าเฉลี่ยคะแนนเท่ากับ 3.86 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5.00    โดยแยกตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
ดังต่อไปนี้  

1.  ด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา     ระดับดี 
2.  ด้านการด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ไม่มีผลการประเมินเนื่องจาก

เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่ไม่เกี่ยวข้องในการจัดการเรียนการสอน 
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