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มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ 
 
 



  

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
วิทยาลัยนานาชาติ   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   

ประจ าปีการศึกษา  2555    
 

 

1. บทสรุปผู้บริหาร 
หน่วยงานมีการถ่ายทอดความรู้ที่ได้จากการบริการวิชาการเป็นเอกสารเผยแพร่ที่ชัดเจนใช้

ประโยชน์ได ้
คณาจารย์ในสังกัดของวิทยาลัยมีคุณวุฒิในระดับปริญญาโท มีภาระงานสอนมาก และมีโอกาส

น้อยในการพัฒนาวุฒิการศึกษา อีกทั้งมีงานวิจัยน้อย จึงไม่สามารถขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการให้
สูงขึ้นได้ ซึ่งเป็นปัญหาใหญ่ของหน่วยงานที่ต้องเร่งแก้ไข เพ่ือการยอมรับในการผลิตบัณฑิตสู่ระดับ
นานาชาติ ซึ่งไม่ได้หมายถึงการผลิตบัณฑิต หรือการรับนักศึกษาจากประเทศจีนเท่านั้น นอกจากนี้
หน่วยงานยังมีการจ้างอาจารย์ชาวต่างชาติ ซึ่งส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีเป็นอาจารย์
อัตราจ้างเพื่อสอนนักศึกษา 
        วิทยาลัยได้มีการผลิตบัณฑิตโดยใช้หลักสูตรจากหน่วยงานอ่ืน และพัฒนาหลักสูตรของวิทยาลัย
เอง จึงมีปัญหาอาจารย์ประจ าหลักสูตร วิทยาลัยจึงต้องมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิในระดับ
ปริญญาเอกเพ่ิมขึ้น รวมทั้งอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรด้วย  นอกจากนี้
วิทยาลัยนานาชาติยังต้องมีแผนการบริหารและพัฒนาคณาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน ที่ครอบคลุม
ภารกิจต่างๆ  ต้องส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาต่อของบุคลากร เช่นการสร้างแรงจูงใจ โดยการหาทุน
สนับสนุนการศึกษาต่อให้มากขึ้น แนวทางแก้ไขในปัจจุบันจึงควรมีการจ้างคณาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญา
เอกเพ่ิมเติม เพ่ือเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์อัตราจ้างชาวต่างประเทศควรจ้างอาจารย์ที่มีวุฒิสูง
กว่าปริญญาตรี ด้านการพัฒนาเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งวิชาการและงานวิจัย ควรจัดหาอาจารย์ที่มีต าแหน่งทาง
วิชาการเป็นพ่ีเลี้ยงเพ่ือให้ค าแนะน าในการเขียนโครงร่างงานวิจัย การเขียนรายงานการวิจัย การเผยแพร่
ผลงานวิจัย และการเขียนผลงานทางวิชาการ รวมทั้งกระตุ้นการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ ทั้งนี้
หน่วยงานอาจสนับสนุนโดยการให้ค่าตอบแทนอาจารย์ที่ต้องไปน าเสนอผลงานวิจัย และสามารถเข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการได้ 
 
 
 
 



  

2.  รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน   
 ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ที่  1718/2556  ลงวันที่ 19 มิถุนายน พ.ศ. 2556  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือท าหน้าที่
เป็นกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ หน่วยงานสนับสนุน  ประจ าปีการศึกษา 2555          
ในระหว่างวันที่ 19-22 มิถุนายน พ.ศ.2556  ดังนี้ 

1. รองศาสตราจารย์สมปอง  สรวมศิริ  ประธานกรรมการ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์เบญจวรรณ  เลาลลิต   กรรมการ 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุวรรณี   จันทร์ตา  กรรมการ 
4. คุณฟองจันทร์  สุขสวัสดิ์  ณ อยุธยา  กรรมการ 
5. นายพีราวัฒน์  เมืองชื่น    ผู้ช่วยกรรมการและเลขานุการ 
6. นางกัญชลี  หมูฝั้น    ผู้ช่วยกรรมการและเลขานุการ 

 

3. ลักษณะองค์กร 
 3.1 ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ตั้งอยู่เลขที่ 202 ถนนช้างเผือก ต าบล

ช้างเผือก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีความเป็นมาดังต่อไปนี้ 

ในปี พ.ศ. 2550 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เรืองเดช วงศ์หล้า อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ มีนโยบายในการสร้างความเป็นเลิศทางด้านภาษาและเพ่ือพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณภาพ สามารถ

ออกไปประกอบอาชีพและรับใช้สังคมและประเทศชาติในอนาคต จึงได้จัดโครงการการจัดการศึกษาเป็น

ภาษาอังกฤษขึ้น (English Program) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือผลิตบัณฑิตสาขาวิชาต่างๆ ให้มีความรู้ 

ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ เพ่ือเปิดโอกาสให้นักศึกษาต่างชาติเข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยราช

ภัฏเชียงใหม่ และเพ่ือเป็นฐานในการเปิดหลักสูตรนานาชาติในอนาคต  

จากการด าเนินโครงการการจัดการศึกษาเป็นภาษาอังกฤษ มีผู้สนใจและให้การตอบรับเป็นอย่าง

ดี มหาวิทยาลัยจึงได้พัฒนาโครงการดังกล่าวเป็นวิทยาลัย โดยสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้มีมติ

ให้จัดตั้งเป็น วิทยาลัยนานาชาติ อย่างเป็นทางการ ในวันที่ 1 ธันวาคม 2552 และให้อยู่ภายใต้การ

ก ากับดูแลของมหาวิทยาลัย เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการจัดการศึกษา และในการบริการนักศึกษาตาม

โครงการแลกเปลี่ยนกับต่างประเทศรวมทั้งนักศึกษาต่างชาติอีกด้วย  



  

ในปีแรกของการด าเนินโครงการ วิทยาลัยนานาชาติ มีนักศึกษาในสังกัด ซึ่งเป็นนักศึกษา

โครงการจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ นักศึกษาใหม่ และนักศึกษาตามโครงการแลกเปลี่ยนกับ

ต่างประเทศ รวมทั้งสิ้น 183 คน  

ในปี พ.ศ. 2553 ได้มีการพัฒนาหลักสูตรนานาชาติ เป็นหลักสูตรใหม่ จ านวน 2 หลักสูตร และ

ได้เริ่มใช้หลักสูตรใหม่ ทั้ง 2 หลักสูตร ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2553 ใน 2 สาขาวิชา คือ  

1. สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารระหว่างประเทศ 

2. สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจระหว่างประเทศ 

ในปี พ.ศ. 2554 ได้มีการพัฒนาหลักสูตรภาษาจีนธุรกิจ เป็นหลักสูตรใหม่และได้เริ่มใช้ในภาค

เรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2555 โดยรับนักศึกษารุ่นแรก จ านวน 34 คน 

 

สถานทีต่ั้งวิทยาลัยนานาชาติ 

เลขที่ 202 ถนนช้างเผือก ต าบลช้างเผือก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

โทรศัพท์ 0-5388-5982-3  โทรสาร 0-5388-5983  

 
 3.2 วิสัยทัศน์ ปรัชญา พันธกิจ และวัตถุประสงค์ 
 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
วิทยาลัยนานาชาติยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ เพ่ือสร้างบัณฑิตให้มีความรู้คู่

คุณธรรม มีความเป็นเลิศทางด้านภาษา พัฒนางานวิจัย ตลอดจนบริการวิชาการสู่ท้องถิ่นและสากล 
 
ปรัชญา (Philosophy) 
“เชี่ยวชาญภาษา พัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ มุ่งสู่ประชาคมโลก” 
 
พันธกิจ (Mission) 
1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีคุณภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

2. เปิดสอนหลักสูตรนานาชาติ เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและมีคุณธรรม สามารถประกอบ

อาชีพได้ทั้งในระดับท้องถิ่น และระดับนานาชาติ 

 3. สร้างเครือข่ายนานาชาติอันจะน ามาสู่การสร้างความเชี่ยวชาญทางวิชาการและยกฐานะของ

วิทยาลัยนานาชาติสู่ระดับสากล โดยค านึงถึงบริบทชุมชนภายในประเทศและสภาพแวดล้อมนานาชาติ 



  

4. ส่งเสริมและพัฒนางานวิจัยทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับสากล เพ่ือสร้างความเข้มแข็งทาง

วิชาการและการบริการชุมชน 

5. ส่งเสริมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนการ

เผยแพร่และแลกเปลี่ยน ศิลปวัฒนธรรมไทยกับวัฒนธรรมนานาชาติ  

6. บริการวิชาการแก่ปวงชน ให้ถึงพร้อมที่จะรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในกระแสโลกาภิวัตน์  

ท่ามกลางความหลากหลายทางสังคมและวัฒนธรรม 

7. ส่งเสริมบุคลากรให้มีการพัฒนาความรู้ความสามารถ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

ในปฏิบัติงาน 

 
วัตถุประสงค์ (Main Objectives) 
1.  เพ่ือสร้างบัณฑิตที่มีความเชี่ยวชาญทั้งทางด้านภาษาและธุรกิจ ในการเตรียมพร้อมการเข้าสู่

ประชาคมโลก 

2.  เพ่ือสร้างงานวิจัยที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาชุมชนและสามารถน ามาบูรณาการกับการเรียน
การสอนในวิทยาลัยนานาชาติ 

3.  เพ่ือให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชนพร้อมสร้างแหล่งพัฒนาการเรียนรู้อย่างยั่งยืน 

4.  เพ่ือเผยแพร่พร้อมปลูกจิตส านึกการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมแก่นักศึกษาและชุมชน 

5.  เพ่ือสร้างเครือข่ายทางด้านวิชาการและงานวิจัยที่มีคุณภาพทั้งในและต่างประเทศ 

6.  เพ่ือการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ที่มีความคล่องตัวเอ้ือต่อการด าเนินงานที่
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  

 
 
 
 
 
 
 
 



  

 3.3 โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหาร 
 

โครงสร้างการบริหารงานวิทยาลัยนานาชาติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้อ านวยการวิทยาลัยนานาชาต ิ

รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ 
และฝึกประสบการณว์ิชาชีพ 

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร 
แผนงาน และโครงการพิเศษ 

รองผู้อ านวยการฝ่ายกิจการนักศึกษา 
วิเทศสัมพันธ์และประกันคุณภาพ 

งานวิชาการ งานวิจัย งานบริการวิชาการ งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
และสหกิจศึกษา 

งานวิเทศสัมพันธ์ งานประกันคุณภาพ 

งานแผน งานธุรการ งานการเงินและ
พัสด ุ

งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

โครงการพิเศษ 

กรรมการบริหารวิทยาลัยนานาชาติ 

กิจการนักศึกษา 



  

3.4 รายช่ือคณะกรรมการบริหาร 

 
1. อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่        ประธานกรรมการ 
2. รองอธิการบดี (อาจารย์ ถนัด บุญชัย)        กรรมการ 
3. รองอธิการบดี (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ธรรมกิตติ์ ธรรมโม)      กรรมการ  
4. รองอธิการบดี (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อรพินทร์ ศิริบุญมา)      กรรมการ 
5. นายสรภพ เชื้อด ารง (ผู้ทรงคุณวุฒิ)        กรรมการ 
6.  ดร. ณรงค์ ตนานุวัฒน์ (ผู้ทรงคุณวุฒิ)        กรรมการ 
7. รองศาสตราจารย์ ดร.วีรพล ทองมา(ผู้ทรงคุณวุฒิ)       กรรมการ 
8. อาจารย์ทรงเกียรติ สังฆมณี         กรรมการ 
9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อนุวตัิ ศรีแก้ว    กรรมการและเลขานุการ 
10. อาจารย์พูนรัตน์ แสงหนุ่ม          ผู้ช่วยเลขานุการ 
11.  อาจารย์ วีระยุทธ เศรษฐเสถียร         ผู้ช่วยเลขานุการ 

   

 3.5 หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิดสอน  
       หลักสูตรและสาขาวิชาทั้งหมดที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2555 มีรายละเอียดดังนี้ 
ตารางท่ี 1 รายชื่อหลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิดสอน (จ าแนกตามประเภทการจัดการศึกษา) 
 
ล าดับ

ที ่
ชื่อหลักสูตร / สาขาวิชา 

ระดับ
การศึกษา 

1 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา ภาษาอังกฤษ ปริญญาตรี 
2 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ ปริญญาตรี 
3 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร

ระหว่าประเทศ 
ปริญญาตรี 

4 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจระหว่าง
ประเทศ 

ปริญญาตรี 

5 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ ปริญญาตรี 
6 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ ปริญญาตรี 

 
หมายเหตุ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ และภาษาอังกฤษธุรกิจ ได้ใช้หลักสูตรของคณะมนุษยศาสตร์และ    

สังคมศาสตร์สาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ ได้ใช้หลักสูตรของคณะวิทยาการจัดการ 



  

3.6 จ านวนนักศึกษา  
ตารางแสดง 2 จ านวนนักศึกษา ปีการศึกษา 2555 จ าแนกตามสาขาวิชาและระดับการศึกษา(ข้อมูล ณ ภาคเรียนที่ 2/2555) 

 
หมายเหตุ 1) ในปีการศึกษา 2555 มีการผลิตบัณฑิตรุ่นสุดท้ายในสาขาวิชาภาษาอังกฤษ และภาษาอังกฤษธุรกิจซึ่งเป็นหลักสูตรของคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ 
2) สาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศเป็นหลักสูตรของคณะวิทยาการจัดการ ตามโครงการความร่วมมือ 2+2 ซึ่งบริหารจัดการโดยวิทยาลัยนานาชาติ 
 
 

สาขาวิชา 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ผลรวมทั้งหมด 

ปกต ิ พิเศษ 

ผล 

รวม ปกต ิ พิเศษ 

ผล 

รวม ปกต ิ พิเศษ 

ผล 

รวม 

สาขาวิชาธุรกิจระหว่างประเทศ 62 - 62 - - - - - - 62 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 9 - 9 - - - - - - 9 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 16 - 16 - - - - - - 16 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารระหว่างประเทศ 96 - 96 - - - - - - 96 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจระหว่างประเทศ 83 - 83 - - - - - - 83 

สาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ 33  33       33 

รวมทั้งหมด 299 - 299 - - - - - - 299 



  

 3.7 จ านวนอาจารย์และบุคลากร      
            วิทยาลัยนานาชาติ มีอาจารย์ประจ าทั้งหมด 8.5 คน ที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ ประจ าปีการศึกษา 2555 
ตารางท่ี 3 จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ ประจ าปีการศึกษา 2555 

ล าดับ 
ต าแหน่ง 

ทาง
วิชาการ 

ชื่อ-สกุล สังกัดสาขาวิชา 
ระดับ

การศึกษา 

1 มิ.ย.2555 – 31 พ.ค. 2556 

วันที่ 
เข้าท างาน 

วันที่ 
ออกงาน 

วันที่ 
ลาศึกษา

ต่อ 
นับเป็น 

1 อาจารย์ พูนรัตน์  แสงหนุ่ม ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารระหว่างประเทศ ปริญญาโท 15 ม.ค.2555   1 

2 อาจารย์ ภัทรศรี  อินทร์ขาว ภาษาอังกฤษธุรกิจระหว่างประเทศ ปริญญาโท 3มิ.ย.2554   1 

3 อาจารย์ ภุสัสชิ  กันทะบุผา (สอนภาษาไทยส าหรับนักศึกษาต่างประเทศ) ปริญญาโท 3มิ.ย.2554   1 

4 อาจารย์ กชพร  พงค์เจริญ ภาษาจีนธุรกิจ ปริญญาโท 18 ม.ค.  2555    1 

5 อาจารย์ นพรัตน์  กันทะพิกุล ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารระหว่างประเทศ ปริญญาโท 3 ก.ย. 2555   0.5 

6 อาจารย์ ตุลยนุสรญ์  สุภาษา ภาษาจีนธุรกิจ ปริญญาโท 9 ก.ค.2555   1 

7 อาจารย์ อนุพงค์วงค์หล้า ภาษาจีนธุรกิจ ปริญญาโท 9 ก.ค.2555   1 

8 อาจารย์ Dennis Ondek ภาษาอังกฤษธุรกิจระหว่างประเทศ ปริญญาตรี 5 มิ.ย 2555 12 พ.ค.2556  1 

9 อาจารย์ Travis  Shula ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารระหว่างประเทศ ปริญญาตรี 5 มิ.ย 2555   1 

10 อาจารย์ George Lewis Perry ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารระหว่างประเทศ ปริญญาโท 1 ม.ค 2556   0 

11 อาจารย์ Allison Fite ภาษาอังกฤษธุรกิจระหว่างประเทศ ปริญญาตรี 6 ธ.ค. 2555   0 



  

ตารางแสดง 4 สรุปจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ  ประจ าปีการศึกษา 2555 จ าแนกตามคุณวุฒิ และต าแหน่งทางวิชาการ  
 

สาขาวิชา 

จ าแนกตามคุณวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการ 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 
รวมท้ังหมด 

ปฏิบัติงาน
จริง 

ลา
ศึกษา
ต่อ อ. ผศ. รศ. ศ. อ. ผศ. รศ. ศ. อ. ผศ. รศ. ศ. อ. ผศ. รศ. ศ. 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารระหวา่งประเทศ  1  0  0  0  2.5  0 0  0   0 0  0  0  0 0 0 0 3.5 3.5 0 

ภาษาอังกฤษธุรกิจระหว่างประเทศ  1 0   0  0  1  0  0  0  0  0  0  0 0 0 0 0 3 3 0 

ภาษาจีนธุรกิจ  0  0 0   0  3 0   0  0  0 0 0  0  0 0 0 0 3 3 0 

รวม 2 0 0 0 6.5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8.5 8.5 0 

 
        ข้อมูล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2556 



 

 

บุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด ประจ าปีการศึกษา 2555 (จ าแนกตามประเภทบุคคล) 
ตารางท่ี 5 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด ประจ าปีการศึกษา 2555 (จ าแนกตามประเภทบุคคล) 
 

ประเภทบุคลากร 
สายสนับสนุน 

จ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 
รวม ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญา

เอก 
1. ข้าราชการ 0 0 0 0 0 
2. ลูกจ้างประจ า 0 0 0 0 0 
3. พนักงานมหาวิทยาลัย 0 3 2 0 5 
4. พนักงานชั่วคราว 0 1 0 0 1 
5. พนักงานราชการ 0 0 0 0 0 
6. พนักงานลูกจ้าง
โครงการ 

0 0 0 0 0 

รวม 0 4 2 0 6 

 
4. วิธีประเมิน 
     4.1  การวางแผนและการประเมิน (ก่อน ระหว่าง และหลังการตรวจเยี่ยม) 
  

     วิธีการด าเนินการ 

1. คณะกรรมการฯ ศึกษาคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา รายงานผลการประเมินตนเอง 
(SAR: Self Assessment Report) และเอกสารที่เกี่ยวข้อง  

2. คณะกรรมการฯ เยี่ยมชมหน่วยงาน พร้อมกับสัมภาษณ์ผู้บริหารในหน่วยงานต่างๆ 
3. คณะกรรมการฯ รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้แทนบุคลากร และ

ข้อมูลจากสื่ออ่ืนๆ เช่น อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
4. คณะกรรมการฯ เปิดโอกาสให้บุ คลากรส่งความเห็น เพ่ิมเติม ผ่ านทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ ถึงประธานกรรมการตรวจประเมินฯ โดยตรง 
5. คณะกรรมการฯ ประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
6. คณะกรรมการฯรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพฯ ด้วยวาจาให้แก่ผู้บริหาร และ

บุคลากร พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้คณะชี้แจงรายละเอียด ข้อมูลเพ่ิมเติม กรณีที่มีความเห็น
แตกต่างกับผลการประเมิน 

7. คณะกรรมการฯ จัดท ารายงานการตรวจประเมินคุณภาพฯ เพ่ือเสนอต่อมหาวิทยาลัย 
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 4.2 วิธีการตรวจสอบและความน่าเชื่อถือของข้อมูล   

   เกณฑ์การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามรายงานฉบับนี้   วิทยาลัยนานาชาติ   ใช้เกณฑ์
มาตรฐานตามองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดย
แบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ 7 ตัวบ่งชี้ แต่ละตัวบ่งชี้ใช้เกณฑ์การประเมินเป็นคะแนน 5 ระดับดังนี้ 
 0.00 – 1.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51 - 2.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ต้องปรับปรุง 
 2.51 - 3.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ระดับพอใช้ 
 3.51 - 4.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ระดับดี 
 4.51 – 5.00 การด าเนินงานของสถาบัน     ระดับดีมาก 
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5. ผลการประเมิน   
5.1 รายงานตารางท่ี ป.1 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ประเมินตนเอง 
หมายเหตุ (เหตุผล
ของการประเมินที่
ต่างจากที่ระบุไว้ใน 

SAR) 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนน
ประเมิน 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

ตัวหาร 
(% หรือ 
สัดส่วน) 

 ตัวบ่งชี้ 1.1 6 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,5,6) 8 ข้อ 5.00   

ตัวบ่งชี้ 1.2 สมศ16.1 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 5.00 
ป ร ะ เมิ น ร่ ว ม กั บ
มหาวิทยาลัย 

ตัวบ่งชี้ 1.3 สมศ16.2 ร้อยละ 3.52 
0 

0.00 4.17 
ป ร ะ เมิ น ร่ ว ม กั บ
มหาวิทยาลัย 1 

ตัวบ่งชี้ 1.4 สมศ17 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 5.00 
ป ร ะ เมิ น ร่ ว ม กั บ
มหาวิทยาลัย 

 ตัวบ่งชี้ 2.1 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3) 3 ข้อ 3.00   

 ตัวบ่งชี้ 2.2 ร้อยละ 20 
0 

ร้อยละ 0.00  0.00  
8.5 

 ตัวบ่งชี้ 2.3 ร้อยละ 35 
0 

ร้อยละ 0.00  0.00  
8.5 

 ตัวบ่งชี้ 2.4 5 ข้อ มีการด าเนินการ (2,3,4,5) 4 ข้อ 3.00   

 ตัวบ่งชี้ 2.5 7 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ 4.00   

 ตัวบ่งชี้ 2.6 7 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 3.00   

 ตัวบ่งชี้ 2.7 4 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 5.00   

 ตัวบ่งชี้ 2.8 4 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,5) 4 ข้อ 4.00   

ตัวบ่งชี้ 2.9 สมศ 1 ร้อยละ 70 
0 

ร้อยละ 0.00  0.00 
ไม่รับการประเมิน 

1   

ตัวบ่งชี้ 2.10 สมศ 2 ร้อยละ 3.52 
0 

ร้อยละ 0.00  0.00 
ไม่รับการประเมิน 

1   
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ประเมินตนเอง 
หมายเหตุ (เหตุผล
ของการประเมินที่
ต่างจากที่ระบุไว้ใน 

SAR) 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนน
ประเมิน 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

ตัวหาร 
(% หรือ 
สัดส่วน) 

ตัวบ่งชี้ 2.11 สมศ 3 ร้อยละ 30 
0 

ร้อยละ 0.00  0.00 
ไม่รับการประเมิน 

1 
 

ตัวบ่งชี้ 2.12 สมศ 4 ร้อยละ 30 
0 

ร้อยละ 0  0.00 
ไม่รับการประเมิน 

1 
 

ตัวบ่งชี้ 2.13 สมศ 14 ร้อยละ 30 
13 

1.53 1.27 
  

8.5   

ตัวบ่งชี้ 3.1 7 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
(1,2,3,4,5,6,7) 

7 ข้อ 5.00 
 

ตัวบ่งชี้ 3.2 6 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 4.00   

ตัวบ่งชี้ 4.1 8 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
(1,2,3,4,5,6,7,8) 

8 ข้อ 5.00 
 

ตัวบ่งชี้ 4.2 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4) 4 ข้อ 4.00   

ตัวบ่งชี้ 4.3 
30,000 
บาท  

กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (คณะครุศาสตร์, 
คณะมนุษยศาสตร์, คณะวิทยาการจัดการ) 

  

25,000.00 
2,941.18 0.59   

9 

    กลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   

ตัวบ่งชี้ 4.4 สมศ 5 ร้อยละ 10 
0.000 

0.00 0.00   
1.00 

ตัวบ่งชี้ 4.5 สมศ 6 ร้อยละ 10 
1.00 

11.76 2.94   
8.50 

ตัวบ่งชี้ 4.6 สมศ 7 ร้อยละ 5 
0.00 

0.00 0.00   
1.00 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ประเมินตนเอง 
หมายเหตุ (เหตุผล
ของการประเมินที่
ต่างจากที่ระบุไว้ใน 

SAR) 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนน
ประเมิน 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

ตัวหาร 
(% หรือ 
สัดส่วน) 

ตัวบ่งชี้ 5.1 5 ข้อ มีการด าเนินการ 5 ร้อยละ 5.00   

ตัวบ่งชี้ 5.2 5 ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 5.00   

ตัวบ่งชี้ 5.3 สมศ 8 ร้อยละ 15 
3 

100 5.00 
  

3   

ตัวบ่งชี้ 5.4 สมศ 9 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3) 3 ข้อ 3.00   

ตัวบ่งชี้ 5.5 สมศ 18.1 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3) 3 ข้อ 3.00 
ป ร ะ เมิ น ร่ ว ม กั บ
มหาวิทยาลัย 

ตัวบ่งชี้ 5.6 สมศ 18.2 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3) 3 ข้อ 3.00 
ป ร ะ เมิ น ร่ ว ม กั บ
มหาวิทยาลัย 

ตัวบ่งชี้ 6.1 5 ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 5.00   

ตัวบ่งชี้ 6.2 สมศ 10 4 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4) 4 ข้อ 4.00   

ตัวบ่งชี้ 6.3 สมศ 11 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 5.00   

ตัวบ่งชี้ 7.1 7 ข้อ มีการด าเนินการ (2,3,4,5,7) 5 ข้อ 3.00   

ตัวบ่งชี้ 7.2 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 5.00   

ตัวบ่งชี้ 7.3 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 5.00 
ป ร ะ เมิ น ร่ ว ม กั บ
มหาวิทยาลัย 

ตัวบ่งชี้ 7.4 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ 5.00   

ตัวบ่งชี้ 7.5 สมศ 12 
3.51 

คะแนน 
ประเมินเฉพาะระดับมหาวิทยาลัย ไม่รับการประเมิน 

ตัวบ่งชี้ 7.6 สมศ 13 
3.51 

คะแนน 
มีการด าเนินการ 0 คะแนน 0.00 ไม่รับการประเมิน 

ตัวบ่งชี้ 8.1 7 ข้อ 
มีการด าเนินการ
(1,2,3,4,5,6,7) 

7 ข้อ 5.00 
  

ตัวบ่งชี้ 9.1 7 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
(1,2,3,4,5,6,7,8) 

8 ข้อ 4.00 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ประเมินตนเอง 
หมายเหตุ (เหตุผล
ของการประเมินที่
ต่างจากที่ระบุไว้ใน 

SAR) 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนน
ประเมิน 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

ตัวหาร 
(% หรือ 
สัดส่วน) 

ตัวบ่งชี้ 9.2 (สมศ 15) 
4.00 

คะแนน 
ผลประเมินคุณภาพภายใน 3.81 คะแนน 3.81 

  

คะแนนเฉลี่ย  9 องค์ประกอบ (23 ตัวบ่งชี้  สกอ.) 3.81   

คะแนนเฉลี่ย  9 องค์ประกอบ (14 ตัวบ่งชี้ สมศ.) 3.37   

รวมค่าคะแนนเฉลี่ยรวมทั้งหมด 3.64   

 
*หมายเหตุ 

1. ตัวบ่งชี้ 2.9 (สมศ.1) ไม่ประเมินเนื่องจากไม่มีนักศึกษาจบในปีการศึกษา 2555 
2. ตัวบ่งชี้ 2.10 (สมศ.2), ตัวบ่งชี้ 2.11 (สมศ.3), ตัวบ่งชี้ 2.12 (สมศ.4) ไม่ประเมินเนื่องจากไม่มี

นักศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาเอก 
3. ตัวบ่งชี้ 7.5 (สมศ.12) ประเมินเฉพาะสถาบัน 
4. ตัวบ่งชี้ 7.6 (สมศ.13) ไม่ประเมินเนื่องจากมหาวิทยาลัยไม่ได้มีคะแนนผลการประเมินผู้บริหาร

ของหน่วยงาน 
5. ตัวบ่งชี้ 1.2 (สมศ.16.1), ตัวบ่งชี้ 1.3 (สมศ.16.2), ตัวบ่งชี้ 1.4 (สมศ.17), ตัวบ่งชี้ 7.3,  

ตัวบ่งชี้ 5.5 (สมศ 18.1), ตัวบ่งชี้ 5.6 (สมศ.18.2) ประเมินร่วมกับมหาวิทยาลัย 
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5.2 รายงานตารางท่ี ป.2 ผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 

องค์ประกอบ 

จ านวนตัวบ่งช้ี 
ผลการ
ประเมิน 

สกอ. สมศ. ปัจจัย
น าเข้า 

กระบวน
การ 

ผลผลิต
หรือ

ผลลัพธ์ 
รวม 

1.  ป รั ช ญ า  ป ณิ ธ า น
วัตถุประสงค์ และแผนการ
ด าเนินการ 

- 5.00 4.72 4.79 ระดับดีมาก 5.00 4.72 

2.  การผลิตบัณฑิต 1.33 3.50 2.64 2.59 ระดับพอใช้ 2.75 1.27 

3.  กิ จกรรมการพั ฒ นา
นักศึกษา 

- 4.50 - 4.50 ระดับดี 4.50 - 

4.  การวิจัย 0.59 4.50 0.98 2.09 
ระดับ

ปรับปรุง 
3.20 0.98 

5.  การบริการทางวิชาการ
แก่สังคม 

- 5.00 4.00 4.33 ระดับดี 5.00 8.00 

6.  การท านุบ ารุ งศิลปะ
และวัฒนธรรม 

- 5.00 4.50 4.67 ระดับดีมาก 5.00 4.50 

7.  การบริห ารและการ
จัดการ 

- 4.50 0.00 4.50 ระดับดี 4.50 - 

8.  การเงินและงบประมาณ - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก 5.00 - 

9.  ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ 

- 4.00 3.81 3.90 ระดับดี 4.00 3.81 

รวม 1.15 4.39 3.41 3.64 ระดับดี 3.81 3.37 

ผลการประเมิน 
ระดับ

ปรับปรุง
ด่วน 

ระดับดี ระดับพอใช้   
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5.3 รายงานตารางท่ี ป.3 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 

มาตรฐานการอุดมศึกษา 

จ านวนตัวบ่งช้ี 
ผลการ
ประเมิน 

ปัจจัย
น าเข้า 

กระบวนการ 
ผลผลิต
หรือ

ผลลัพธ์ 
รวม 

1. มาตรฐานด้านคุณภาพ
บัณฑิต  

- - 4.00 4.00 ระดับดี 

2. ม าตรฐาน ด้ านก าร
บริหารจัดการอุดมศึกษา  

     

 ก. มาตรฐานด้ านธรร
มาภิบาลของการบริหาร
การอุดมศึกษา  

- 4.29 0.00 4.29 ระดับดี 

 ข. มาตรฐานด้านพันธกิจ
ข อ งก า ร บ ริ ห า ร ก า ร
อุดมศึกษา  

1.15 4.44 4.02 3.70 ระดับดี 

3. ม าตรฐาน ด้ านก าร
สร้างและพัฒนาสังคม
ฐานความรู้ฯ  

- 4.50 0.98 2.39 ระดับปรับปรุง 

รวม 1.15 4.39 3.41 3.64 ระดับดี 

ผลการประเมิน 
ระดับ

ปรับปรุงด่วน 
ระดับดี ระดับพอใช้   
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5.4  รายงานตารางท่ี ป.4 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 

มุมมองด้านการบริหารจัดการ 
จ านวนตัวบ่งชี ้ 

ผลการประเมิน 
ปัจจัยน าเข้า  กระบวนการ  

ผลผลิตหรือ
ผลลัพธ ์

รวม  

1. ด้ านนั กศึ กษาและผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

- 4.50 4.00 4.27 ระดับดี 

2. ด้านกระบวนการภายใน  4.00 4.22 4.50 4.31 ระดับดี 

3. ด้านการเงิน 0.59 5.00 - 2.80 ระดับพอใช้ 

4. ด้านบุคลากรการเรียนรู้
และนวัตกรรม 

0.00 4.50 1.05 1.65 
ระดับ

ปรับปรุง 

รวม 1.15 4.39 3.41 3.64 ระดับดี 

ผลการประเมิน 

ระดับ
ปรับปรุง

ด่วน 
ระดับดี ระดับพอใช้  
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5.5  รายงานตารางท่ี ป.5 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
จ านวนตัวบ่งชี ้ 

ผลการประเมิน 
ปัจจัยน าเข้า  กระบวนการ  

ผลผลิตหรือ
ผลลัพธ ์

รวม  

1. มาตรฐานด้านศักยภาพ
และความพร้อมในการจัด
การศึกษา  

      

    
 (1)  ด้านกายภาพ 4.00 - - 4.00 ระดับดี 

 (2)  ด้านวิชาการ 0.00 3.00 1.27 1.71 ระดับปรับปรุง 

 (3)  ด้านการเงิน - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก 

 (4)  ด้านการบริหารจัดการ - 4.50 4.49 4.50 ระดับดี 

เฉลี่ยรวมทุกตวับ่งชี้ของ
มาตรฐานที่ 1 

1.33 4.10 3.85 3.63 ระดับดี 

2. ม า ต ร ฐ า น ด้ า น ก า ร
ด าเนินการตามภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา  

     

 (1)  ด้านการผลิตบัณฑิต - 4.67 4.00 4.50 ระดับดี 

 (2)  ด้านการวิจัย 0.59 4.50 0.98 2.09 ระดับปรับปรุง 

 (3)  ด้านการให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม 

- 5.00 4.00 4.33 ระดับดี 

 (4)  ด้ า น ก า ร ท า นุ บ า รุ ง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

- 5.00 4.50 4.67 ระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
มาตรฐานที่ 2 

0.59 4.75 3.55 3.71 ระดับดี 

รวม 1.15 4.39 3.41 3.64 ระดับดี 

ผลการประเมิน 
ระดับ

ปรับปรุงด่วน 
ระดับดี ระดับพอใช้  
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5.6 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงตามรายองค์ประกอบคุณภาพ 
 

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 

จุดแข็ง: 
- 

จุดที่ควรพัฒนา :  
1. โครงการ / กิจกรรม ในแผนกลยุทธ์ควรระบุหรือก าหนดตัวบุคคลผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน  
2. ในการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายในโครงการ / กิจกรรมต้องก าหนดให้ชัดเจนทั้งมิติด้าน

ปริมาณและมิติด้านคุณภาพและมีการประเมินผลแผนและโครงการ 
3. น าผลการประเมินเข้าพิจารณาในการประชุมสภาสถาบันและน าไปใช้ประกอบการจัดท าแผนใน

ปีต่อไป 
 

องค์ประกอบที่ 2  การผลิตบัณฑิต 

จุดแข็ง: 
 - 
จุดที่ควรพัฒนา :  
 1.  คณะกรรมการที่รับผิดชอบหลักสูตรเมื่อสิ้นปีการศึกษาต้องประเมินผลการด าเนินงานของ
หลักสูตรตามที่ระบุไว้ในเล่มเอกสารหลักฐาน (มคอ.2) ในหมวดที่ 7 การประกันคุณภาพหลักสูตร ข้อ 7 
ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators) ในทุกข้อที่หลักสูตรได้ท าเครื่องหมายไว้และ
ต้องรายงานผลไว้ใน มคอ.7 พร้อมหลักฐานเชิงประจักษ์ว่าคณะกรรมการได้ประเมินผลจริงตามที่ได้เขียน
ไว้ (ตัวบ่งชี้ที่ 2.1) 
 2.  เมื่อมีผลการประเมินตามข้อ 1 ต้องน าผลมาหาแนวทางพัฒนา ปรับปรุง ให้หลักสูตร
ด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมายในทุกตัวบ่งชี้ของหลักสูตร (ตัวบ่งชี้ที่ 2.1) 
 3.  วิทยาลัยนานาชาติต้องสร้างแรงจูงใจและ/หรือ หาทุนสนับสนุนการศึกษาต่อของคณาจารย์
ให้มากขึ้น หรือจ้างคณาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเพ่ิมเติม (ตัวบ่งชี้ที่ 2.2) 
 4.  วิทยาลัยนานาชาติควรจัดหาอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการมาเป็นพ่ีเลี้ยงให้ข้อเสนอแนะ 
ส าหรับอาจารย์เพื่อกระตุ้นการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ หรือให้เงินรางวัลส าหรับอาจารย์ที่สามารถเข้าสู่
ต าแหน่ง (ตัวบ่งชี้ที่ 2.3) 
 5. แผนการบริหารและพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนต้องประกอบด้วยแผนบริหาร
ที่ครอบคลุมหลาย ๆ ด้าน เช่น กรอบอัตราก าลัง การเปิดหลักสูตรใหม่ และการหาอัตรามาเพ่ิม การหา
อัตราทดแทนการเกษียณอายุราชการ การลาศึกษาต่อ และการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการเป็นต้น และ
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แผนการพัฒนาโดยแผนการพัฒนาคณาจารย์ต้องครอบคลุมทั้งด้านวิชาการ เทคนิคการสอน และการ
วัดผล ส่วนแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนต้องแสดงถึงการพัฒนาบุคลากรตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายหรือสิ่งที่วิทยาลัยนานาชาติต้องการพัฒนา และต้องมีหลักฐานเชิงประจักษ์ว่าคณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุน ต้องการพัฒนาตนเอง ด้านไหน เมื่อไหร่ ซึ่งอาจจะได้มาจากแบบสอบถามความ
ต้องการพัฒนาตนเอง (ตัวบ่งชี้ที่ 2.4) 
 6. เมื่อจัดท าแผนการบริหารและพัฒนาฯ ที่ครอบคลุมแล้ว ต้องด าเนินการประเมินผล
ความส าเร็จของแผนว่าในแต่ละปี ได้ด าเนินการตามแผนได้มากน้อยเพียงใด และประสบผลส าเร็จหรือไม่
อย่างไร เพ่ือน าผลการประเมินมาปรับปรุงในปีต่อไป (ตัวบ่งชี้ที่ 2.4) 
 7.  ผลการประเมินคุณภาพการให้บริการโดยนักศึกษา ควรมีประเด็นการประเมินให้ครอบคลุม
ในทุกด้านของการให้บริการ และน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการในแต่ละด้าน (ตัว
บ่งชี้ที่ 2.5) 
 8.  มีคณาจารย์ในคณะ 1 ท่านที่มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ต่ ากว่า 3.51 ดังนั้น ทางคณะควรเร่งหามาตรการที่จะ
แก้ไขปัญหาดังกล่าว (ตัวบ่งชี้ที่ 2.6) 
 9. ต้องมีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอนหรือการ
ประเมินผลการเรียนรู้ทุกวิชา (ตัวบ่งชี้ที่ 2.6) 
 10.  วิทยาลัยนานาชาติได้มีการประกาศพฤติกรรมด้านคุณธรรมและจริยธรรมเพ่ือการพัฒนา
ส าหรับนักศึกษา ใน 9 ข้อ แต่จ านวนโครงการ / กิจกรรม เพ่ือพัฒนานักศึกษามีพฤติกรรมตามประกาศ
ค่อนข้างน้อย ดังนั้น ทางคณะควรเพิ่มกิจกรรม / โครงการ ให้มากกว่านี้ (ตัวบ่งชี้ที่ 2.8) 
 

องค์ประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 

จุดแข็ง: 
 - 
จุดที่ควรพัฒนา :  

เมื่อทางวิทยาลัยนานาชาติได้มีการประเมินความส าเร็จของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
แล้ว ต้องน าผลการประเมินแผนการจัดกิจกรรมนักศึกษามาปรับปรุง / พัฒนา แผนในปีถัดไป (ตัวบ่งชี้ที่ 
3.2) 
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องค์ประกอบที่ 4  การวิจัย 

จุดแข็ง: 
1. มีการจัดท าคู่มือนักวิจัยของวิทยาลัยนานาชาติที่เป็นแนวทางการท าวิจัยของคณาจารย์ 

และการให้ความรู้เกี่ยวกับจรรยาบรรณของนักวิจัยที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการจัดท าผลงานวิจัย
ของอาจารย์ 

2. มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์ และสังเคราะห์งานวิจัยที่ชัดเจน และ
จัดท าเอกสารเผยแพร่ที่หน่วยงานภายนอกน าไปใช้ประโยชน์ 
 

จุดที่ควรพัฒนา :  
1. งานวิจัยของคณาจารย์วิทยาลัยนานาชาติ ควรศึกษาถึงปัญหาและความต้องการให้

ครอบคลุมทุกประเด็น  

2. ควรสนับสนุนงบประมาณให้คณาจารย์เข้าร่วมการประชุมวิชาการในระดับชาติ และ

นานาชาติ รวมทั้งสนับสนุนให้คณาจารย์น าผลงานวิจัยไปน าเสนอในเวทีระดับชาติ 

3. ควรมีการติดตามและประเมินผลสิ่งสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ของการบริหารงานวิจัย / งาน

สร้างสรรค์ ในทุกประเด็นที่เกี่ยวข้องและน าผลการติดตามและประเมินไปเสนอในวาระเพ่ือพิจารณาในที่

ประชุม เพื่อการปรับปรุงการด าเนินงานต่อไป 

4. ควรระบุระบบและกลไกในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่เป็นของ

หน่วยงานเองไว้ในคู่มือนักวิจัย 

5. ควรมีระบบพ่ีเลี้ยงในการจัดท าโครงร่างงานวิจัยให้แก่คณาจารย์เพ่ือขอรับทุนวิจัยจาก

ภายใน และภายนอกสถาบัน พร้อมส่งเสริมให้คณาจารย์จัดท าผลงานวิจัย และน าผลงานวิจัยไปตี พิมพ์

เผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติ 

6. ควรจัดโครงการ / กิจกรรม เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ในการจัดท าผลงานวิชาการ 

เพ่ือการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ และการรับรองคุณภาพ 
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องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 

จุดแข็ง: 
มีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการบริการวิชาการ และถ่ายทอดความรู้สู่สาธารณชน โดยจัดท า

เป็นสื่อแผ่นพับ และเอกสารเผยแพร่ที่ชัดเจน 
 

จุดที่ควรพัฒนา :  
 1.  ควรมีประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานบริการแก่สังคมกับการเรียนการสอน 
และการวิจัยที่ชัดเจน ซึ่งไม่ใช่ประเด็นความพึงพอใจของผู้รับบริการ และน าผลการประเมินความส าเร็จ
ของการบูรณาการ ไปเสนอในวาระเพ่ือพิจารณาในการประชุมของมหาวิทยาลัย เพ่ือน าไปปรับปรุงการ
ด าเนินงานในภาคการศึกษาต่อไป (ตัวบ่งชี้ที่ 5.1) 
 2.  ควรมีการประเมินประโยชน์และผลกระทบของการบริการวิชาการ หลังจากการจัดโครงการ
บริการวิชาการ และน าไปปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานในปีการศึกษาต่อไป (ตัวบ่งชี้ที่ 5.2) 
 3.  ควรมีการจัดโครงการบริการวิชาการ แก่ชุมชนในพ้ืนที่เดิมให้มีความต่อเนื่อง (2 ปี)  และเกิด
ความยั่งยืน (5 ปี) ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อชุมชนนั้น ๆ (ตัวบ่งชี้ที่ 5.4) 
 4.  ในการจัดท าโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ควรระบุค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดความส าเร็จ
ให้ชัดเจน (ตัวบ่งชี้ที่ 5.4) 
 
 

องค์ประกอบที่ 6  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

จุดแข็ง: 
- 

จุดที่ควรพัฒนา :  
1. ควรน าผลการประเมินความส าเร็จของการบูรณาการน าเข้าสู่วาระเสนอเพ่ือพิจารณาในการ

ประชุมของคณาจารย์ เพ่ือหาข้อสรุปในการปรับปรุงการเรียนการสอนในภาคการศึกษาต่อไป 
2. ควรมีการสรุปผลการด าเนินงานด้านศิลปะและวัฒนธรรม ที่แสดงถึงการด าเนินงานว่าบรรลุ

เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ และน าผลการประเมินโครงการไปปรับปรุงการด าเนินงานในปีการศึกษา
ต่อไป 
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องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 

จุดแข็ง: 
 - 
จุดที่ควรพัฒนา :  

1. ควรก าหนดแบบประเมินตนเองของผู้บริหารและคณะกรรมการบริหารไว้ล่วงหน้าและ
ประเมินตนเองตามที่ก าหนดและแบบประเมินตนเองควรจะให้สอดคล้องกับอ านาจและหน้าที่ของ
ผู้บริหารและคณะกรรมการ 

2. แผนบริหารความเสี่ยงควรระบุชื่อบุคคลผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน พร้อมก าหนดการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของวิทยาลัยอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง เพ่ือติดตามความเสี่ยงที่
เกิดข้ึน และรายงานต่อสภาสถาบันและมหาวิทยาลัยต่อไป 
 

องค์ประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 

จุดแข็ง:  
 - 
จุดที่ควรพัฒนา :  

1. เกณฑ์ประเมินข้อ 6 มีการรับตรวจจากหน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย แต่ยังไม่
ถึงรอบการตรวจสอบจากภายนอก (สตง.) จึงควรเขียนอธิบายไว้ และเพ่ิมหลักฐานรายงานการตรวจสอบ
ของหน่วยตรวจสอบภายใน เนื่องจากมีเฉพาะแผนการตรวจสอบเป็นหลักฐานเท่านั้น 

2. ควรมีหลักฐานการติดตามผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณให้ครอบคลุมทุกภารกิจ/แผนงาน
ของผู้บริหารพิจารณาให้มากขึ้น 
 
 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

จุดแข็ง: 
-  

 
จุดที่ควรพัฒนา :  

1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลและ SAR Online พร้อมเอกสารอ้างอิงเพ่ือให้มีรายงานผลการ
ด าเนินงานที่สืบค้นได้ง่าย ลดกระดาษและภาระงาน 

2. สร้างความรู้และความเข้าใจในระบบ กลไก ตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมินให้ตรงกันทั้ง
ระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติ เพ่ือให้ผลการด าเนินงานที่น าเสนอใน SAR มีความสมบูรณ์ครบถ้วนและ
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มีหลักฐานเชิงประจักษ์ทุกภารกิจ 
3. การเขียนผลการด าเนินงานในเกณฑ์ข้อ 1 ยังไม่ครอบคลุม  
4. เกณฑ์ประเมินข้อที่ 2 ให้เพ่ิมเอกสารอ้างอิงนโยบายด้านการประกันคุณภาพและแสดงให้

เห็นว่าแผนยุทธศาสตร์ของวิทยาลัยนานาชาติมีส่วนให้ความส าคัญต่อการประกันคุณภาพอย่างไร 
5. น าระบบสารสนเทศที่พัฒนาแล้วมาสนับสนุนการประกันคุณภาพฯของวิทยาลัย 
6. ควรมีการท าวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนางานหรือมีแนวปฏิบัติที่ดีที่

หน่วยงานอื่นน าไปใช้เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวาง 
 

ข้อเสนอแนะในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
1. การเขียน SAR และการอ้างอิงเอกสารหลักฐาน ควรเขียนให้ตรงเกณฑ์การประเมินและมี

หลักฐานอ้างอิงเชิงประจักษ์ 
2. ควรจัดเอกสารหลักฐานให้สืบค้นง่าย และมีการสรุปเนื้อหาสาระหลักของเอกสารรูปเล่ม 

หรือเอกสารชุดใหญ่ไว้ด้านหน้าเล่มด้วย 
3. การอ้างอิงเอกสารหลักฐาน ควรเขียนหมายเลข/ท าเครื่องหมายบนเอกสาร แทนการเขียน

หมายเลขของเอกสารบนซองใส่เอกสาร 
4. ควรมีการใช้ระบบสารสนเทศในการจัดเก็บเอกสารหลักฐานต่างๆ และพัฒนาการเขียน

รายงานการประกันคุณภาพการศึกษาในระบบ SAR online 
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5.7 ข้อสรุปตามองค์ประกอบคุณภาพ (ตาราง ป.2) 
 จากการประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบคุณภาพทั้ง 9 องค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบที่มี
ผลการด าเนินงานอยู่ในระดับดีมาก จ านวน 3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน
วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมและ
องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.79, 4.67 และ 5.00 รองลงมาคือ
องค์ประกอบที่มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับ ดี จ านวน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 3 
กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม องค์ประกอบที่ 7 การ
บริหารและการจัดการ และองค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ โดยมีค่าเฉลี่ยคะแนน
เท่ากับ 4.50, 4.33, 4.50 และ 3.90 องค์ประกอบที่มีผลการด า เนินงานอยู่ในระดับพอใช้ จ านวน 1 
องค์ประกอบได้แก่ องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.59 ส่วนองค์ประกอบที่ต้อง
ปรับปรุง ได้แก่ องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.09 ตามล าดับ  

การด าเนินงานในภาพรวมของวิทยาลัยนานาชาติ มีผลการด าเนินงานใน  ระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย
คะแนนเท่ากับ 3.64 จากคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน 

 
5.8 ข้อสรุปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา (ตาราง ป.3) 

ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของวิทยาลัยนานาชาติ พบว่า มาตรฐานคุณภาพ
บัณฑิต และมาตรฐานด้านการบริหารจัดการอุดมศึกษา (ด้านธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา, 
ด้านพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา) อยู่ในระดับดี มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.00, 4.29, 3.70  ตามล าดับ 
ส่วนด้านมาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้ฯ อยู่ในระดับปรับปรุง ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.39 

  
5.9 ข้อสรุปตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ (ตาราง ป.4) 

ผลการประเมินตามมุมมองด้านการบริหารจัดการของวิทยาลัยนานาชาติ พบว่า หน่วยงานมีผลการ
ด าเนินงานด้านนักศึกษาและด้านกระบวนการภายใน อยู่ในระดับดี ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.27, 4.31 ส่วนด้าน
การเงิน อยู่ในระดับพอใช้ ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.80 และ ด้านด้านบุคลากรการเรียนรู้และนวัตกรรม อยู่ในระดับ
ปรับปรุง ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.65 ตามล าดับ 

 
5.10 ข้อสรุปตามมุมมองด้านมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา (ตาราง ป.5) 

ผลการประเมินตามมุมมองมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาของวิทยาลัยนานาชาติ พบว่า หน่วยงานมีการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา อยู่ในระดับดี ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.63  
และเมื่อจ าแนกผลออกเป็นแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับดีมาก คือ ด้านการเงิน 
(5.00) ด้านที่มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับดี ได้แก่ ด้านกายภาพ (4.00) และด้านการบริหารจัดการ (4.50) 
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ด้านที่มีผลการด าเนินงานที่ต้องปรับปรุง ได้แก่ ด้านวิชาการ (1.71) ส่วนมาตรฐานด้านการด าเนินงานตาม
ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา อยู่ในระดับดี ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 หากจ าแนกออกเป็นด้าน พบว่า ด้าน
ที่มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับดีมาก คือ ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (4.67) ด้านที่มีผลการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับดี ได้แก่ ด้านการผลิตบัณฑิต (4.50) ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม (4.33) และ
ด้านที่ควรปรับปรุงได้แก่ ด้านการวิจัย (2.09) ตามล าดับ 
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