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มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ 
 



  

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   

ประจ าปีการศึกษา  2555    
 

 

1. บทสรุปผู้บริหาร 
  หน่วยงานมีอาจารย์ประจ าบัณฑิตวิทยาลัยที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับในวง
วิชาการ และมีการจัดท าหลักสูตรระดับปริญญาเอกในสาขาวิชาที่น่าสนใจ   

บัณฑิตวิทยาลัยมีหลักสูตรในรับผิดชอบมาก ทั้งหลักสูตรที่หน่วยงานเปิดสอนเอง และหลักสูตรที่
อยู่ในก ากับ ทั้งนี้หลักสูตรส่วนใหญ่เป็นหลักสูตรที่ถึงเวลาที่จะต้องปรับปรุงในเข้าเกณฑ์มาตรฐาน 
โดยเฉพาะหลักสูตรระดับปริญญาเอกท่ีบัณฑิตเปิดสอนเอง  แม้ว่าอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่เป็นอาจารย์
ประจ าอัตราจ้างจะเป็นอาจารย์ที่มีชื่อเสียงผู้ทรงคุณวุฒิ มีต าแหน่งทางวิชาการ เป็นที่ยอมรับ แต่
เนื่องจากเป็นการศึกษาในระดับปริญญาเอก การเผยแพร่ผลงานของนักศึกษา จึงควรเป็นสากลหรือ
เผยแพร่เป็นภาษาอังกฤษ แม้ว่าในการเรียนการสอนจะยังใช้ภาษาไทยหรือภาษาถิ่นก็ตาม นอกจากนี้
หน่วยงานควรจัดหาอาจารย์รุ่นใหม่ที่สนใจเรียนรู้และรับการถ่ายทอดความรู้จากอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
เพ่ือความยั่งยืนของการศึกษาต่อไป 

บัณฑิตควรก ากับให้ทุกหลักสูตรที่อยู่ในการก ากับดูแล  มีการประเมินผลการด าเนินงานของ
หลักสูตร ตามที่ระบุไว้ในหมวดการประกันคุณภาพหลักสูตรให้ครอบคลุม โดยเฉพาะด้านการบริหาร
หลักสูตร ส าหรับนักศึกษาทุกคนซึ่งต้องท าวิจัย จึงควรจัดโครงการเพ่ือพัฒนาจรรยาบรรณนักวิจัยให้
นักศึกษาด้วย นอกจากนี้ควรมีการพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศในแก่นักศึกษาระดับปริญญาเอกให้
มากขึ้น และควรให้นักศึกษาตีพิมพ์ผลงานในระดับนานาชาติ หรือในการประชุมระดับชาติที่มีการตีพิมพ์
เป็นภาษาอังกฤษ และควรให้คณาจารย์ประจ าบัณฑิตวิทยาลัย เสนอของบประมาณสนับสนุนการท าวิจัย 
จากทั้งภายในและภายนอกให้มากขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ เนื่องจากปัจจุบันพบว่ามีอาจารย์เพียงส่วนน้อยที่
เขียนโครงการขอรับทุนสนับสนุนการวิจัย  ทั้งนี้หน่วยงานใช้งบประมาณในด้านค่าตอบแทนค่อนข้างสูง 
คณาจารย์ประจ าจึงควรปฏิบัติภารกิจให้ครบพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 

 
 2.  รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน   
 ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ที่  1718/2556  ลงวันที่ 19 มิถุนายน พ.ศ. 2556  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือท าหน้าที่



  

เป็นกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ หน่วยงานสนับสนุน  ประจ าปีการศึกษา 2555          
ในระหว่างวันที่ 19-22 มิถุนายน พ.ศ.2556  ดังนี้ 

1. รองศาสตราจารย์สมปอง  สรวมศิริ  ประธานกรรมการ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์เบญจวรรณ  เลาลลิต   กรรมการ 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุวรรณี   จันทร์ตา  กรรมการ 
4. คุณฟองจันทร์  สุขสวัสดิ์  ณ อยุธยา  กรรมการ 
5. นายพีราวัฒน์  เมืองชื่น    ผู้ช่วยกรรมการและเลขานุการ 
6. นางกญัชลี  หมูฝั้น    ผู้ช่วยกรรมการและเลขานุการ 

 

3. ลักษณะองค์กร 
 3.1 ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 
 ชื่อหน่วยงาน บัณฑิตวิทยาลัย 

ที่ตั้ง  ส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย  ชั้น 13  อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ 
   (อาคาร 27) 202 ถ.ช้างเผือก  ต.ช้างเผือก  อ.เมือง  จ.เชียงใหม่ 
ประวัติความเป็นมา 
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้เริ่มจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา ด้วยเห็น
ว่าการศึกษาขั้นสูงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ และการพัฒนาคุณภาพของนักวิชาการ 
นักวิชาชีพ อาจารย์ ครู ตลอดจนบุคลากรจากองค์กรต่างๆ ในส่วนภูมิภาคให้มีความรู้ความสามารถใน
ระดับสูง สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการพัฒนาท้องถิ่น ประเทศชาติ และให้เป็นไปตามเจตนารมย์
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เนื่องจากเป็นการผลิตทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน และรองรับการก้าวเข้าสู่การเป็นประชากรของอาเซียน โดยมีคุณลักษณะที่
ส าคัญคือเป็น “บัณฑิตที่มีคุณภาพและเป็นสากล” โดยบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้
เริ่มจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ตั้งแต่ปี พ.ศ.2541 จนถึงปัจจุบัน  (พ.ศ. 2555) โดยทุกหลักสูตรมี
คุณภาพเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF : HED) เปิดสอนหลักสูตร
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิตในระดับปริญญาเอก สาขาวิชาลุ่มน้ าโขงและสาละวินศึกษา สาขาผู้น าทางการศึกษา
และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หลักสูตรมหาบัณฑิต ในระดับปริญญาโท และหลักสูตรประกาศนียบัตร
สาขาวิชาชีพครู เป็นหลักสูตรที่มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในท้องถิ่นให้มีความพร้อมและ
รองรับการพัฒนาในทุกมิติทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมสิ่งแวดล้อม และการเมืองการปกครอง ที่
สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่นและตอบสนองต่อการเป็น  “สถาบันอุดมศึกษาชั้นน า เพื่อการ
พัฒนาท้องถิ่น” ที่มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตและสร้างโอกาสทางการศึกษา ตามความต้องการของท้องถิ่นให้
มีคุณภาพและมาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพ มีความเข้มแข็งในการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษา 



  

มีความเป็นเลิศทางวิชาการและภาษา ส่งเสริมการวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้ การบริการวิ ชาการ และ
การบูรณาการการเรียนการสอนกับการวิจัย การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม เชิดชูและสืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น เพ่ือพัฒนาส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน สังคม และ
ประเทศ ด้วยการพัฒนาระบบบริหารจัดการคุณภาพตามหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 

 
 3.2 ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ 

ปรัชญา (Philosophy) 
 “Management learning in the graduate studies from local to global 

development ” 
 บริหารจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นสู่สากล 
 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
ภายในปี พ.ศ. 2558 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จะมีศักยภาพเป็นที่ยอมรับ

ในระดับท้องถิ่น ระดับชาติและระดับนานาชาติในด้านการพัฒนาสร้างสรรค์กระบวนการการจัดการเรียนการ
สอน การค้นคว้าวิจัยระดับสูงรวมทั้งพัฒนานวัตกรรมองค์ความรู้และเทคโนโลยีตามมาตรฐานการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษา  

 
พันธกิจ (Mission) 

 1.  พัฒนาบัณฑิตให้มีคุณลักษณะตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 2.  พัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือประสานและด าเนินการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษากับ
หน่วยงานภายในและภายนอก ให้เกิดความร่วมมือและเครือข่ายทางวิชาการ ในระดับท้องถิ่น  ระดับชาติ 
และระดับนานาชาติ 
 3.  ส่งเสริมการค้นคว้าวิจัยระดับสูงรวมทั้งพัฒนานวัตกรรมองค์ความรู้และเทคโนโลยีในระดับ
บัณฑิตศึกษา 
 4.  ส่งเสริมการวิจัยและการบูรณาการการเรียนการสอนและงานวิจัยเพ่ือการบริการวิชาการแก่ 
ชุมชนรวมทั้งการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น 

5.  พัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีศักยภาพ โดยยึดหลักของการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
 
 
 
 



  

วัตถุประสงค์ (Main Objectives) 
1.  เพ่ือพัฒนาบัณฑิตให้มีคุณลักษณะและคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ  (TQF : HED)  
2.  เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือประสานและด าเนินการจัดการศึกษาในระดับ

บัณฑิตศึกษากับหน่วยงานภายในและภายนอก ให้เกิดความร่วมมือและเครือข่ายทางวิชาการ ในระดับ
ท้องถิ่น  ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 

3.  เพ่ือส่งเสริมการค้นคว้าวิจัยระดับสูงรวมทั้งพัฒนานวัตกรรมองค์ความรู้และเทคโนโลยีใน
ระดับบัณฑิตศึกษา 
 4.  เพ่ือส่งเสริมการวิจัยและการบูรณาการการเรียนการสอนกับงานวิจัย การบริการวิชาการ
รวมทั้งการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น 
 5.  เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีศักยภาพ โดยยึดหลักของการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
 

อัตลักษณ์ 
“ วิชาการดี มีจิตอาสา พัฒนางานวิจัย รับใช้ท้องถิ่นสู่สากล ”  

  
เอกลักษณ์ 

 “ผลิตบัณฑิต สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นสู่สากล” 
 

ค่านิยมหลัก (Core Value) 
- การท างานเป็นทีม (TEAM)  
- มีความโปร่งใส (Transparency) 
- มุ่งเน้นความเป็นเลิศ (Excellence) 
- มีความเป็นกัลยาณมิตร (Amicability) 
- มีความกล้าหาญทางจริยธรรม (Moral Courage) 

 
วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) 

  Happy Workplace การสร้างความสุขในที่ท างาน 8 ประการ 
  1. Happy Body (สุขภาพดี) 
  2. Happy Heart (น้ าใจงาม) 
  3. Happy Society (สังคมดี) 
  4. Happy Relax (ผ่อนคลาย) 



  

  5. Happy Brain (หาความรู้) 
  6. Happy Soul (ทางสงบ) 
  7. Happy Money (ปลอดหนี้) 
  8. Happy Family (ครอบครัวดี) 

 
 3.3 โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหาร 

โครงสร้างองค์กร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  หน่วยธุรการและสารบรรณ  -  หน่วยบริการการศึกษา 
-  หน่วยการเงิน   -  หน่วยวิชาการ 
-  หน่วยพัสดุ   -  หน่วยวิจัย 
-  หน่วยแผนและงบประมาณ  -  หน่วยห้องปฏิบัติการ 
-  หน่วยประกันคุณภาพ  -  หน่วยบริการห้องสมุด 
-  หน่วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-  หน่วยสวัสดิการสิ่งแวดล้อมและโสตทัศนศึกษา 
 

 

บัณฑิตวิทยาลัย 

 

ส านักงานคณบดี 

งานบริหารงานวิชาการ งานบริหารงานทั่วไป 
 



  

โครงสร้างการบริหาร 
      

 
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย คณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 

รองคณบดี 
ฝ่ายบริหาร 

 

รองคณบดี 
ฝ่ายวิชาการ 

 

รองคณบดี 
ฝ่ายพัฒนาการศึกษาและ

วิเทศสัมพันธ ์
 

หัวหน้าส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 

หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป 
 
 

หัวหน้างานบริหารงานวิชาการ 
 



  

 3.4 รายช่ือคณะกรรมการบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
   

 
 

 

 
 

ผศ.ดร.ชวิศ จิตรวิจารณ์ 
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 
 
 
 

 
ผศ.ดร.พวงพยอม ชิดทอง 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 

 
 
 
 
 
อาจารย์ ดร.พรรณิการ์ อุทธวัง 

รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
 
 

 
 
 
 
 

อาจารย์หิรัญญา ยงพานิช 
รองคณบดี ฝ่ายพัฒนา

การศึกษาและวิเทศสัมพันธ์ 



  

 3.5 หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิดสอน  
  หลักสูตรและสาขาวิชาทั้งหมดที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2555 มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 รายชื่อหลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิดสอน (จ าแนกตามประเภทการจัดการศึกษา) 
ล าดับ

ที ่
ชื่อหลักสูตร/สาขาวิชา 

ระดับการศึกษา 

1 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภูมิภาคลุ่มน้ าโขงและ
สาละวินศึกษา 

ปริญญาเอก 

2 หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสื่อและการสื่อสาร ปริญญาโท 

 
 



  

3.6 จ านวนนักศึกษา  
 จ านวนนักศึกษา ปีการศึกษา 2555 (ข้อมูล ณ ภาคเรียนที่ 2/2555) 
ตารางท่ี 2  จ านวนนักศึกษา ปีการศึกษา 2555 จ าแนกตามสาขาวิชาและระดับการศึกษา 

สาขาวิชา 
ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ผลรวมทั้งหมด 
ปกต ิ พิเศษ ผลรวม ปกต ิ พิเศษ ผลรวม 

1. สาขาวิชาภูมิภาคลุ่มน้ าโขงและสาละวินศึกษา    9 39 48 96 
2. สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อและการสื่อสาร 7 16 23    46 

รวมทั้งหมด 7 16 23 9 78 87 142 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 3.7 จ านวนอาจารย์และบุคลากร      
บัณฑิตวิทยาลัย มีอาจารย์ประจ าทั้งหมด 6 คน ที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ ประจ าปีการศึกษา 2555 

 
ตารางท่ี 3 จ านวนอาจารย์ประจ าบัณฑิตวิทยาลัย ที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ  

ล าดับ 
ต าแหน่ง 

ทาง 
วิชาการ 

ชื่อ-สกุล สังกัดสาขาวิชา 
ระดับ 

การศึกษา 

1 มิ.ย.2555 – 31 พ.ค.2556 

วันที่เข้าท างาน 
วันที่ออกงาน 

หรือ 
ลาศึกษาต่อ 

นับเป็น 

1. ศาสตราจารย์ ดร.อนุรักษ์ ปัญญานุวัฒน์ บัณฑิตวิทยาลัย ปริญญาเอก 1 ธันวาคม 2555 - 0.5 
2. ศาสตราจารย์ ดร.มนัส  สุวรรณ บัณฑิตวิทยาลัย ปริญญาเอก 1 ตุลาคม 2553 - 1 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.อนาโตล  เป็ลติเยร์ บัณฑิตวิทยาลัย ปริญญาเอก 1 ตุลาคม 2550 - 1 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชวิศ  จิตรวิจารณ์ บัณฑิตวิทยาลัย ปริญญาเอก 1 ตุลาคม 2554 - 1 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สงบ  ประเสริฐพันธุ์ บัณฑิตวิทยาลัย ปริญญาเอก 1 ธันวาคม 2555 - 0.5 
6. รองศาสตราจารย์ สุเทพ  พงศ์ศรีวัฒน์ บัณฑิตวิทยาลัย ปริญญาโท 1 ตุลาคม 2553 - 1 
7. รองศาสตราจารย์ ดร.มังกร  ทองสุขดี บัณฑิตวิทยาลัย ปริญญาโท 1 ตุลาคม 2553 - 1 

 
ข้อมูล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2556 

 
 
 
 
 



  

ตารางแสดง  4 สรุปจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ  ประจ าปีการศึกษา 2554 จ าแนกตามคุณวุฒิ และต าแหน่งทางวิชาการ  
 

หน่วยงาน 

จ าแนกตามคุณวุฒิ และต าแหน่งทางวิชาการ 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 
รวมท้ังหมด 

ปฏิบัติงาน
จริง 

ลา
ศึกษา
ต่อ อ. ผศ. รศ. ศ. อ. ผศ. รศ. ศ. อ. ผศ. รศ. ศ. อ. ผศ. รศ. ศ. 

บัณฑิตวิทยาลัย 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1.5 1 1.5 0 1.5 3 1.5 6 6 0 

รวม 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1.5 0 1.5 0 0 0 0 6 6 0 

 
        ข้อมูล ณ วนัที่ 31 พฤษภาคม 2556 



 

 

บุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด ประจ าปีการศึกษา 2555 (จ าแนกตามประเภทบุคคล) 
ตารางแสดง 5  จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด ประจ าปีการศึกษา 2555 (จ าแนกตามประเภท
บุคคล) 

ประเภทบุคลากร 
สายสนับสนุน 

จ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 
ต่ ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญา

ตรี 
ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

1. ข้าราชการ      
2. ลูกจ้างประจ า      
3. พนักงานมหาวิทยาลัย 1 4 1   
4. พนักงานชั่วคราว  2    
5. พนักงานราชการ      
6. พนักงานลูกจ้าง
โครงการ 

     

รวม 1 6 1   

 
4. วิธีประเมิน 
     4.1  การวางแผนและการประเมิน (ก่อน ระหว่าง และหลังการตรวจเยี่ยม) 
  

     วิธีการด าเนินการ 

1. คณะกรรมการฯ ศึกษาคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา รายงานผลการประเมินตนเอง 
(SAR: Self Assessment Report) และเอกสารที่เกี่ยวข้อง  

2. คณะกรรมการฯ เยี่ยมชมหน่วยงาน พร้อมกับสัมภาษณ์ผู้บริหารในหน่วยงานต่างๆ 
3. คณะกรรมการฯ รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้แทนบุคลากร และข้อมูล

จากสื่ออ่ืนๆ เช่น อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
4. คณะกรรมการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรส่งความเห็นเพ่ิมเติม ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

ถึงประธานกรรมการตรวจประเมินฯ โดยตรง 
5. คณะกรรมการฯ ประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
6. คณะกรรมการฯรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพฯ ด้วยวาจาให้แก่ผู้บริหาร และบุคลากร 

พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้คณะชี้แจงรายละเอียด ข้อมูลเพ่ิมเติม กรณีที่มีความเห็นแตกต่างกับผล
การประเมิน 

7. คณะกรรมการฯ จัดท ารายงานการตรวจประเมินคุณภาพฯ เพ่ือเสนอต่อมหาวิทยาลัย 
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 4.2 วิธีการตรวจสอบและความน่าเชื่อถือของข้อมูล   

   เกณฑ์การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามรายงานฉบับนี้   บัณฑิตวิทยาลัย  ใช้เกณฑ์มาตรฐาน
ตามองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยแบ่งออกเป็น 
4 องค์ประกอบ 7 ตัวบ่งชี้ แต่ละตัวบ่งชี้ใช้เกณฑ์การประเมินเป็นคะแนน 5 ระดับดังนี้ 
 0.00 – 1.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51 - 2.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ต้องปรับปรุง 
 2.51 - 3.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ระดับพอใช้ 
 3.51 - 4.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ระดับดี 
 4.51 – 5.00 การด าเนินงานของสถาบัน     ระดับดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
14 

5. ผลการประเมิน   
5.1 รายงานตารางท่ี ป.1 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ประเมินตนเอง 
หมายเหตุ (เหตุผล
ของการประเมินที่
ต่างจากที่ระบุไว้ใน 

SAR) 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนน
ประเมิน 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

ตัวหาร 
(% หรือ 
สัดส่วน) 

 ตัวบ่งชี้ 1.1 6 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ 4.00   

ตัวบ่งชี้ 1.2 สมศ16.1 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4) 4 ข้อ 4.00   

ตัวบ่งชี้ 1.3 สมศ16.2 ร้อยละ 3.52 
107 

4.28 4.28 
ใช้ผลการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย 25 

ตัวบ่งชี้ 1.4 สมศ17 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 5.00 
ประเมินร่วมกับ
มหาวิทยาลยั 

 ตัวบ่งชี้ 2.1 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3) 3 ข้อ 3.00   

 ตัวบ่งชี้ 2.2 ร้อยละ 50 
6 

ร้อยละ 85.71  5.00  
7 

 ตัวบ่งชี้ 2.3 ร้อยละ 50 
7 

ร้อยละ 100.00  5.00 
 7 

 ตัวบ่งชี้ 2.4 5 ข้อ มีการด าเนินการ (2,3,4,5) 4 ข้อ 3.00   

 ตัวบ่งชี้ 2.5 7 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6,7) 7 ข้อ 5.00   

 ตัวบ่งชี้ 2.6 7 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,6) 5 ข้อ 3.00   

 ตัวบ่งชี้ 2.7 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 5.00   

 ตัวบ่งชี้ 2.8 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,5) 4 ข้อ 4.00   

ตัวบ่งชี้ 2.9 สมศ 1 ร้อยละ 70 0 ร้อยละ 0.00  0.00 ไม่รับการประเมิน 
1 

ตัวบ่งชี้ 2.10 สมศ 2 ร้อยละ 3.52 
106 

ร้อยละ 4.24  4.24 
ใช้ผลการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย 25 

ตัวบ่งชี้ 2.11 สมศ 3 ร้อยละ 30 
26.5 

ร้อยละ 29.12  5.00 
  

91   
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ประเมินตนเอง 
หมายเหตุ (เหตุผล
ของการประเมินที่
ต่างจากที่ระบุไว้ใน 

SAR) 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนน
ประเมิน 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

ตัวหาร 
(% หรือ 
สัดส่วน) 

ตัวบ่งชี้ 2.12 สมศ 4 ร้อยละ 30 
2.25 

ร้อยละ 25  2.50 
  

9   

ตัวบ่งชี้ 2.13 สมศ 14 3 คะแนน 
50 

7.14 5.00 
  

7   

ตัวบ่งชี้ 3.1 7 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ 4.00   

ตัวบ่งชี้ 3.2 6 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 4.00   

ตัวบ่งชี้ 4.1 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6,7) 7 ข้อ 5.00   

ตัวบ่งชี้ 4.2 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4) 4 ข้อ 4.00   

ตัวบ่งชี้ 4.3 ร้อยละ 30 
588,473.00 

98,078.83 
5.00 

  
6   

ตัวบ่งชี้ 4.4 สมศ 5 ร้อยละ 10 
0.500 

8.33 
4.17 

  
6.00  

ตัวบ่งชี้ 4.5 สมศ 6 ร้อยละ 10 
2.00 

33.33 
5.00 

  
6.00   

ตัวบ่งชี้ 4.6 สมศ 7 ร้อยละ 5 
0.50 

8.33 
4.17 

  
6.00   

ตัวบ่งชี้ 5.1 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ร้อยละ 5.00   

ตัวบ่งชี้ 5.2 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 5.00   

ตัวบ่งชี้ 5.3 สมศ 8 ร้อยละ 15 
2 

100 
5.00   

2     

ตัวบ่งชี้ 5.4 สมศ 9 5 ข้อ มีการด าเนินการ(1,2,3) 3 ข้อ 3.00   

ตัวบ่งชี้ 5.5 สมศ 18.1 5 ข้อ มีการด าเนินการ 0 ข้อ 0.00 ไม่รับการประเมิน 

ตัวบ่งชี้ 5.6 สมศ 18.2 5 ข้อ มีการด าเนินการ 0 ข้อ  0.00 ไม่รับการประเมิน 

ตัวบ่งชี้ 6.1 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 5.00   
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ประเมินตนเอง 
หมายเหตุ (เหตุผล
ของการประเมินที่
ต่างจากที่ระบุไว้ใน 

SAR) 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนน
ประเมิน 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

ตัวหาร 
(% หรือ 
สัดส่วน) 

ตัวบ่งชี้ 6.2 สมศ 10 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 5.00   

ตัวบ่งชี้ 6.3 สมศ 11 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 5.00   

ตัวบ่งชี้ 7.1 7 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,7) 6 ข้อ 4.00   

ตัวบ่งชี้ 7.2 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4) 4 ข้อ 4.00   

ตัวบ่งชี้ 7.3 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 5.00 
ประเมินร่วมกับ
มหาวิทยาลยั 

ตัวบ่งชี้ 7.4 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2) 2 ข้อ 2.00   

ตัวบ่งชี้ 7.5 สมศ 12 3.51 คะแนน ประเมินเฉพาะระดับมหาวิทยาลัย  
ตัวบ่งชี้ 7.6 สมศ 13 3.51 คะแนน  มีการด าเนินการ 4.26 คะแนน 4.26  

ตัวบ่งชี้ 8.1 7 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,6,7) 6 ข้อ 4.00   

ตัวบ่งชี้ 9.1 7 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
(1,2,3,4,5,6,7,8) 

8 ข้อ 4.00 
  

ตัวบ่งชี้ 9.2 สมศ.15 3.51 คะแนน ผลการประเมินภายใน 4.22 คะแนน 4.22   

คะแนนเฉลี่ย  9 องค์ประกอบ ( 23 ตัวบ่งชี้  สกอ.) 4.22   

คะแนนเฉลี่ย  9 องค์ประกอบ ( 16 ตัวบ่งชี้ สมศ.) 4.36   

รวมค่าคะแนนเฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.28   
 

*หมายเหตุ 

1.  ตัวบ่งชี้ 2.9 (สมศ.1) ไม่ประเมินเนื่องจากไม่มีนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

2.  ตัวบ่งชี้ 7.5 (สมศ.12) ประเมินเฉพาะมหาวิทยาลัย 

3.  ตัวบ่งชี้ 5.5 (สมศ 18.1) และ ตัวบ่งชี้ 5.6 (สมศ 18.2) ไม่รับการประเมิน 

4.  ตัวบ่งชี้ 1.3 (สมศ16.2), ตัวบ่งชี้ 1.4 (สมศ17), ตัวบ่งชี้ 7.3, ประเมินร่วมกับมหาวิทยาลัย 
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5.2 รายงานตารางท่ี ป.2 ผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 

องค์ประกอบ 

จ านวนตัวบ่งช้ี 
ผลการ
ประเมิน 

สกอ. สมศ. ปัจจัย
น าเข้า 

กระบวน
การ 

ผลผลิต
หรือ

ผลลัพธ์ 
รวม 

1.  ป รั ช ญ า  ป ณิ ธ า น
วัตถุประสงค์ และแผนการ
ด าเนินการ 

- 4.00 4.43 4.32 ระดับดี 4.00 4.43 

2.  การผลิตบัณฑิต 5.00 3.50 3.46 4.15 ระดับดี 4.13 4.19 

3.  กิ จก รรม การ พั ฒ น า
นักศึกษา  

- 4.00 - 4.00 ระดับดี 4.00  

4.  การวิจัย  5.00 4.50 4.45 4.56 ระดับดีมาก 4.67 4.45 

5.  การบริการทางวิชาการ
แก่สังคม  

- 5.00 4.00 4.50 ระดับดี 5.00 4.00 

6.  การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม  

- 5.00 5.00 5.00 ระดับดีมาก 5.00 5.00 

7.  การบริ ห ารและการ
จัดการ  

- 3.75 4.26 3.85 ระดับดี 3.75 4.26 

8.  การเงินและงบประมาณ  - 4.00 - 4.00 ระดับดี 4.00  

9.  ระบบและกล ไกการ
ประกันคุณภาพ  

- 4.00 4.22 4.11 ระดับดี 4.00 4.22 

รวม 5.00 4.06 4.34 4.28 ระดับดี 4.22 4.36 

ผลการประเมิน 
ระดับดี
มาก 

ระดับดี ระดับดี 
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5.3 รายงานตารางท่ี ป.3 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 

มาตรฐานการอุดมศึกษา 
จ านวนตัวบ่งช้ี 

ผลการ
ประเมิน ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ 

ผลผลิตหรือ
ผลลัพธ์ 

รวม 

1. มาตรฐานด้านคุณภาพ
บัณฑิต  

- - 3.94 3.94 ระดับดี 

2. ม าต รฐ าน ด้ าน ก าร
บริหารจัดการอุดมศึกษา      

  
  

  

 ก. มาตรฐานด้ านธรร
มาภิบาลของการบริหาร
การอุดมศึกษา  

- 3.71 4.26 3.78 ระดับดี 

 ข. มาตรฐานด้านพันธกิจ
ข อ ง ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร
อุดมศึกษา  

5.00 4.33 4.50 4.52 ระดับดีมาก 

3. มาตรฐานด้านการสร้าง
แ ล ะ พั ฒ น า สั ง ค ม
ฐานความรู้ฯ  

- 4.00 4.45 4.27 ระดับดี 

รวม 5.00 4.06 4.34 4.28 ระดับดี 

ผลการประเมิน ระดับดีมาก ระดับดี ระดับดี   
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5.4  รายงานตารางท่ี ป.4 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 

มุมมองด้านการบริหาร
จัดการ 

จ านวนตัวบ่งช้ี  
ผลการ
ประเมิน 

ปัจจัย
น าเข้า  

กระบวนการ  
ผลผลิตหรือ

ผลลัพธ์ 
รวม  

1. ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

- 4.33 3.96 4.15 ระดับดี 

2. ด้านกระบวนการภายใน  5.00 3.89 4.54 4.22 ระดับดี 

3. ด้านการเงิน 5.00 4.00 - 4.50 ระดับดี 

4. ด้านบุคลากรการเรียนรู้
และนวัตกรรม 

5.00 4.00 4.59 4.54 ระดับดีมาก 

รวม 5.00 4.06 4.34 4.28 ระดับดี 

ผลการประเมิน ระดับดีมาก ระดับดี ระดับดี 
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5.5  รายงานตารางท่ี ป.5 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
จ านวนตัวบ่งช้ี  

ผลการประเมิน ปัจจัย
น าเข้า  

กระบวน
การ  

ผลผลิตหรือ
ผลลัพธ์ 

รวม  

1. มาตรฐานด้านศักยภาพ
และความพร้อมในการจัด
การศึกษา 

     

 (1)  ด้านกายภาพ 5.00 - - 5.00 ระดับดีมาก 
 (2)  ด้านวิชาการ 5.00 3.00 5.00 4.00 ระดับดี 
 (3)  ด้านการเงิน - 4.00 - 4.00 ระดับดี 
 (4)  ด้านการบริหารจัดการ - 3.83 4.35 3.69 ระดับดี 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
มาตรฐานที่ 1 

5.00 3.60 3.76 4.52 ระดับดีมาก 

2. มาตรฐานด้านการ
ด าเนินการตามภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา  

  
  

 

 (1)  ด้านการผลิตบัณฑิต - 4.33 3.94 4.11 ระดับดี 
 (2)  ด้านการวิจัย 5.00 4.50 4.45 4.56 ระดับดีมาก 
 (3)  ด้านการให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม 

- 5.00 4.00 4.50 ระดับดี 

 (4)  ด้านการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

- 5.00 5.00 5.00 ระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
มาตรฐานที่ 2 

5.00 4.63 4.28 4.45 ระดับดี 

รวม 5.00 4.06 4.34 4.28 ระดับดี 

ผลการประเมิน ระดับดีมาก ระดับดี ระดับดี 
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5.6 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงตามรายองค์ประกอบคุณภาพ 
 

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 

จุดแข็ง: 
 - 
จุดที่ควรพัฒนา :  

1. การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการควรมีการระบุปัญหาและอุปสรรค์ในการ
ด าเนินงานไว้ด้วย โดยเฉพาะกรณีท่ีมีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผน หรือต่ ากว่าเป้าหมาย 

2. ควรมีการทบทวนแผนกลยุทธ์อย่างสม่ าเสมอ โดยการน าผลการประเมินจากแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีมาใช้ประกอบการพิจารณาปรับปรุงกลยุทธ์ เป้าหมายและตัวบ่งชี้ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

3. แผนกลยุทธ์และโครงการในแผนการปฏิบัติการควรระบุผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน ก าหนดตัวชี้วัด
ทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ ซึ่งสามารถวัดความส าเร็จได้จริง พร้อมมีการประเมินผล 

4. ควรมีหลักฐานเชิงประจักษ์ที่แสดงถึงการสรุปผลการประเมินแผน และผลการพิจารณาจาก
สภาสถาบัน และการน าผลการพิจารณาและข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 

 

องค์ประกอบที่ 2  การผลิตบัณฑิต 

จุดแข็ง: 
 - 
จุดที่ควรพัฒนา :  
 1. ทุกหลักสูตรที่เปิดสอน และอยู่ในการก ากับดูแลของบัณฑิตวิทยาลัยต้องมีการประเมินการ
ด าเนินงานของหลักสูตร โดยการประเมินต้องพิจารณารายการประเมินตามที่เอกสารหลักสูตรได้ระบุไว้ใน
หมวดการประกันคุณภาพหลักสูตร ครอบคลุม 4 ประเด็น ได้แก่ การบริหารหลักสูตร ทรัพยากร
ประกอบการเรียนการสอน การสนับสนุนและการให้ค าแนะน านักศึกษา และความต้องการของ
ตลาดแรงงาน สังคม และ/ หรือ ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต (ดูประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2548 ทั้งนี้เนื่องจากหลักสูตรของบัณฑิตวิทยาลัยเป็นหลักสูตรเก่า
ก่อนปีการศกึษา 2552) (ตัวบ่งชี้ที่ 2.1) 
 2. เมื่อได้ผลการประเมินตามข้อที่ 1 ต้องน าผลการประเมินมาพิจารณา / ปรับปรุง ให้ผลการ
ด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรทุกข้อ (ตัวบ่งชี้ที่ 2.1) 
 3. แผนการบริหารและพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนต้องประกอบด้วยแผนบริหารที่
ครอบคลุมหลาย ๆ ด้าน เช่น กรอบอัตราก าลัง การเปิดหลักสูตรใหม่ และการหาอัตรามาเพ่ิม การหาอัตรา
แทนเกษียณ การลาศึกษาต่อ การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ เป็นต้น และแผนการพัฒนาโดยแผนการ
พัฒนาคณาจารย์ต้องครอบคลุมทั้งด้านวิชาการ เทคนิคการสอน และการวัดผล ส่วนแผนพัฒนาบุคลากร
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สายสนับสนุนต้องแสดงถึงการพัฒนาบุคลากรตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายหรือสิ่งที่คณะต้องการ
พัฒนาให้การด าเนินงานของคณะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และต้องมีหลักฐานเชิงประจักษ์ว่าคณาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุน ต้องการพัฒนาตนเองด้านใด เมื่อไหร่ ซึ่งอาจจะได้มาจากแบบสอบถามความ
ต้องการพัฒนาตนเอง (ตัวบ่งชี้ที่ 2.4) 
 4. เมื่อจัดท าแผนพัฒนาฯ ครอบคลุมแล้วต้องด าเนินการประเมินผลความส าเร็จของแผนว่าในแต่
ละปี ด าเนินการตามแผนได้มากน้อยเพียงใด และประสบผลส าเร็จหรือไม่อย่างไร เพ่ือน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงในปีต่อไป (ตัวบ่งชี้ที่ 2.4) 
 5. การฝึกอบรมนักศึกษาในการใช้ห้องสมุดหรือการใช้แหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ควรมีโครงการจัดฝึกอบรมโดยเฉพาะ อาจจะจัดโดยภาพรวมของมหาวิทยาลัยหรือคณะ
ด าเนินการเอง ซึ่งต้องเป็นการอบรมการใช้งานจริง แต่ทางบัณฑิตวิทยาลัยอบรมโดยสอดแทรกในรายวิชาที่
เรียน (ตัวบ่งชี้ที่ 2.5) 
 6. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการในด้านต่าง ๆ นั้น ควรมีประเด็นการ
ประเมินที่แยกประเด็นการให้บริการที่ชัดเจน (ตัวบ่งชี้ที่ 2.5) 
 7. กรณีที่อาจารย์ผู้สอนเป็นผู้ทรงคุณวุฒิการจะมอบหมายให้ท าวิจัยในชั้นเรียนอาจจะท าได้ย าก 
แต่ควรเสนอแนะให้น ากระบวนการจัดการความรู้มาใช้ในกระบวนการเรียนการสอน เพ่ือให้เกิดการพัฒนา 
(ตัวบ่งชี้ที่ 2.6) 
 8. อาจารย์ผู้สอนต้องน าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนทุกรายวิชา (ตัว
บ่งชี้ที่ 2.6) 
 9. จากการที่ทางคณะได้ก าหนดพฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมที่ต้องการพัฒนาให้กับนักศึกษา 
คือ จรรยาบรรณนักวิจัย ดังนั้น การจัดโครงการเพ่ือพัฒนาให้นักศึกษามีจรรยาบรรณนักวิจัย ต้องชัดเจน
ครอบคลุมจรรยาบรรณ นักวิจัยในทุกประเด็นที่นักวิจัยควรมี (ตัวบ่งชี้ที่ 2.8) 
 10. การก าหนดตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายของการจัดกิจกรรมต้องชัดเจนวัดได้ และต้องสอดคล้อง
กับการวัดและประเมินผลจริง และควรครอบคลุมมิติการวัดผล 4 ด้าน ได้แก่ จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
ความพึงพอใจในภาพรวม ความรู้ความเข้าใจ และการน าไปใช้ประโยชน์ และการก าหนดค่าเป้าหมายของ
ตัวชี้วัดโดยเฉพาะจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมไม่ควรก าหนดไว้ร้อยละ 100 ซึ่งถ้าจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมไม่
ครบร้อยละ 100 จะส่งผลให้การด าเนินกิจกรรมไม่บรรลุเป้าหมาย (ตัวชี้วัดที่ 2.8) 
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องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 

จุดแข็ง: 
 - 
จุดที่ควรพัฒนา :  

1. ทางบัณฑิตวิทยาลัยควรจัดกิจกรรมโครงการเพ่ือพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า
โดยตรง 

2. เมื่อบัณฑิตวิทยาลัยได้จัดบริการในด้านต่าง ๆ ให้กับนักศึกษาแล้ว ต้องให้นักศึกษาประเมิน
คุณภาพของการให้บริการ ให้ครบในทุกด้าน เพื่อจะได้น าผลของการประเมินมาเป็นข้อมูลในการพัฒนา  
ปรับปรุง พัฒนา การให้บริการต่อไป 
 
 

องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย 

จุดแข็ง: 
1. มีงานสร้างสรรค์ของอาจารย์ที่เผยแพร่ในระดับชาติ และได้รับการตีพิมพ์อย่างต่อเนื่อง  
2. คณาจารย์มีความรู้ ความสามารถในการผลิตผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ 

 
จุดที่ควรพัฒนา :  
 1.  ควรมีการติดตามและประเมินผลในการสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ให้ครบทุก
ประเด็น และน าผลการประเมินเสนอในวาระเพ่ือพิจารณาของคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือปรับปรุง
การด าเนินงานต่อไป (ตัวบ่งชี้ที่ 4.1) 
 2.  ควรมีการจัดท าระบบและกลไกเพ่ือสร้างงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์บนพ้ืนฐานภูมิปัญญา
ท้องถิ่น โดยเริ่มจากการก าหนดนโยบาย การแต่งตั้งคณะกรรมการ การจัดสรรงบประมาณ ฯลฯ (ตัวบ่งชี้ที่ 
4.1) 
 3.  ควรมีการจัดท าระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่
น าไปใช้ประโยชน์ เนื่องจากบัณฑิตวิทยาลัยมีผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์ ของคณาจารย์เป็นจ านวนม าก 
(ตัวบ่งชี้ที่ 4.2) 
 4.  ควรให้คณาจารย์ประจ าของบัณฑิตวิทยาลัย เสนอของบประมาณสนับสนุนการท าวิจัย จากทั้ง
ภายในและภายนอก เนื่องจากปัจจุบันพบว่างบประมาณสนับสนุนงานวิจัยเป็นของอาจารย์เพียงท่านเดียว 
(ตัวบ่งชี้ที่ 4.3) 
 5.  ควรสนับสนุนให้อาจารย์น าผลงานวิจัยไปตีพิมพ์เผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติ ซึ่งต่อ
ยอดจากการท าผลงานวิจัยของอาจารย์ (ตัวบ่งชี้ที่ 4.4) 
 6.  ควรให้คณาจารย์ที่มีผลงานวิชาการและได้รับการรับรองคุณภาพ มาเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือให้เป็นแนวทางกับคณาจารย์ท่านอ่ืนต่อไป  (ตัวบ่งชี้ที่ 4.6) 
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องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 

จุดแข็ง: 
 บัณฑิตวิทยาลัยมีคณาจารย์ที่มีความมุ่งมั่นในการด าเนินงานในด้านการบริการแก่สังคม จนเป็นที่
ยอมรับ ทั้งในระดับชาติ และระดับนานาชาติ 
 
จุดที่ควรพัฒนา :  
 1.  ควรจัดท า มคอ.3 และ มคอ.5 ในรายวิชาที่มีการบูรณาการงานบริการวิชาการกับการเรียนการ
สอน และการวิจัยเพื่อจะได้ทราบถึงวิธีการบูรณาการและการประเมินผลของการบูรณาการ (ตัวบ่งชี้ที่ 5.1) 
 2.  บัณฑิตวิทยาลัยต้องน าผลประเมินความส าเร็จของการบูรณาการทางวิชาการกับการเรียนการ
สอนและการวิจัย เสนอที่ประชุม ในวาระเพ่ือพิจารณา เพ่ือจะได้ร่วมกันพิจารณาแนวทางในการปรับปรุง
วิธีการบูรณาการบริการวิชาการต่อไป (ตัวบ่งชี้ที่ 5.1) 
 3.  บัณฑิตวิทยาลัยต้องส ารวจความต้องการของชุมชนหรือของหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ในการจัดโครงการบริการวิชาการต่อไป (ตัวบ่งชี้ที่ 5.2) 
 4.  การจัดท าแผนบริการวิชาการ ตามจุดเน้นและจุดเด่นของบัณฑิตวิทยาลัย ต้องระบุตัวชี้วัดและ
ค่าเป้าวัดความส าเร็จของแผน (ตัวบ่งชี้ที่ 5.4) 
 
 

องค์ประกอบที่ 6  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

จุดแข็ง: 
 มีการบูรณการด้านศิลปะและวัฒนธรรมเข้ากับการเรียนการสอนที่ชัดเจนและเป็นโครงการที่ ดี 
เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 
จุดที่ควรพัฒนา :  

1. บัณฑิตวิทยาลัยต้องน าผลการประเมินความส าเร็จด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม มา
พัฒนา ปรับปรุงการบูรณาการ ในปีการศึกษาต่อไป ซึ่งอาจจะระบุไว้ใน มคอ.5  (ตัวบ่งชี้ 6.1) 

2. การก าหนดตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด ในโครงการต่าง ๆ ควรจะครอบคลุมใน 2 มิติ 
4 ด้าน ได้แก่ ด้านปริมาณ คือ จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ มิติด้านคุณภาพ คือ ความพึงพอใจในภาพรวม 
ความรู้ความเข้าใจ และการน าไปใช้ประโยชน์  (ตัวบ่งชี้ที่ 6.2) 
 
 
 
 
 
 



 

 
25 

องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 

จุดแข็ง: 
-  

 

จุดที่ควรพัฒนา :  
1. ควรมีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อผู้บริหาร การประเมินสภาพการท างาน และ

งานที่ท า เพื่อน าผลที่ได้มาพัฒนาหน่วยงานในภาพรวมต่อไป ส าหรับเกณฑ์การประเมินตนเองของผู้บริหาร
ควรค านึงถึงอ านาจและหน้าที่ประกอบ 

2. ควรมีการติดตามและประเมินผลส าเร็จของการจัดการความรู้หลังเสร็จสิ้นกิจกรรมทุกกิจกรรม 
เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการทบทวนแผนจัดการความรู้ในปีต่อไป  

3. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ควรมีการก าหนดวาระการประชุมที่แยกจากการประชุม
คณะกรรมการชุดอ่ืน และอย่างน้อยควรมีการประชุมปีละ 2-4 ครั้ง (3 เดือนครั้ง) เพ่ือรายงาน
ความก้าวหน้าในการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานในแต่ละช่วงเวลา และการรายงาน
ประจ าป ีเพ่ือน าเสนอต่อสภาสถาบันและมหาวิทยาลัยต่อไป 

4. ควรจัดท าความรู้ด้านการวิจัยของคณาจารย์ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 
 

องค์ประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 

จุดแข็ง: 
- 

จุดที่ควรพัฒนา :  
1. ควรจัดท ารายงานทางการเงินตามรายยุทธศาสตร์  เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องและ

ความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ 
2. ควรเขียนผลการด าเนินงานให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน  โดยมีหลักฐานอ้างอิงเชิง

ประจักษ์และตรงประเด็น 
3. เกณฑ์ประเมินข้อที่ 2 ยังไม่พบแนวทางการจัดหาทรัพยากรทางการเงินในการเขียนผลการ

ด าเนินงาน แต่จะพบในเอกสารกลยุทธ์ทางการเงิน ดังนั้นขอให้เขียนให้ครบทุกประเด็น 
4. ข้อมูลทางการเงินยังไม่ชัดเจนในการน าไปวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและวิเคราะห์สถานะทางการเงิน

และความมั่นคงของหน่วยงานอย่างต่อเนื่องเป็นเพียงการประชุมพิจารณาอนุมัติโครงการเท่านั้น (นอกจาก
ที่รายงานการใช้งบประมาณตามแผนแล้ว ยังควรต้องมีการท าค่าใช้จ่ายต่อหัวนักศึกษา จัดท ารายงานการ
ลงทุนและวิเคราะห์เพ่ือพยากรณ์รายรับรายจ่ายในอนาคต) 

5. การตรวจสอบติดตามการใช้เงินยังไม่พบการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก 
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องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

จุดแข็ง: 
- 
 

แนวทางเสริม:  
 ควรใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดท า SAR online พร้อมเอกสารอ้างอิง 
 
จุดที่ควรพัฒนา :  
 ควรสร้างความรู้และความเข้าใจในระบบ กลไก ตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมินให้ตรงกันทั้งระดับ
ผู้บริหารและระดับปฏิบัติ เพ่ือให้ผลการด าเนินงานที่น าเสนอใน SAR มีความสมบูรณ์ครบถ้วนและมี
หลักฐานเชิงประจักษ์ทุกภารกิจ 
 
ข้อเสนอแนะในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 

1. การเขียนรายงานการประเมินตนเองควรเขียนให้ตอบเกณฑ์การประเมินแต่ละเกณฑ์และมี
หลักฐานเชิงประจักษค์รบถ้วน โดยต้องไม่เขียนเกณฑ์ซ้ าแต่เขียนผลงานที่เกิดขึ้นจริง 

2. การน าเสนอจุดเด่นตรงเป็นจุดที่หน่วยงานอ่ืนไม่มี หากเป็นผลการด าเนินงานเป็นไปตาม
ภารกิจเป็นงานที่ต้องท า หรือเป็นสิ่งที่หน่วยงานอื่นท าเหมือนกันจะไม่ถือเป็นจุดเด่น 

3. การจัดเอกสารรูปเล่มอ้างอิงแต่ละตัวชี้วัดแต่ละองค์ประกอบควรระบุหมายเลข เอกสารอ้างอิง
ให้ตรงกับการระบุใน SAR เพ่ือง่ายต่อการสืบค้น 

4. เอกสารที่น าเสนอในเล่มโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ควรมีบทสรุปผู้บริหารประกอบทุกเล่ม
รายงาน เพ่ือให้เข้าใจในภาพรวมของโครงการ / กิจกรรมนั้น ๆ  

5. รายละเอียดแสดงจ านวนนักศึกษาและอ่ืนๆที่ปรากฏใน Common data set ควรสอดคล้อง
กับรายละเอียดในบทน าและในเอกสารอ้างอิงแต่ละองค์ประกอบ 
 

ข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์คณาจารย์ 
1. ควรเพ่ิมการพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศให้แก่นักศึกษา และส่งเสริมให้มีการตีพิมพ์

เผยแพร่ผลงานในระดับนานาชาติ 
2. หลักสูตรควรมีการปรับปรุงให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ์สถาบันอุดมศึกษา  
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5.7 ข้อสรุปตามองค์ประกอบคุณภาพ  (ตาราง ป.2) 
 จากการประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบคุณภาพทั้ง 9 องค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบที่มีผล
การด าเนินงานอยู่ในระดับดีมาก  จ านวน 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย และองค์ประกอบ
ที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.56 และ 5.00 รองลงมาคือองค์ประกอบที่
มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับดี จ านวน 7 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน
วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการ
พัฒนานักศึกษา องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการ
จัดการ องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ และองค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ โดยมีค่าเฉลี่ยคะแนนเท่ากับ 4.32, 4.15, 4.00, 4.50, 3.85, 4.00 และ 4.11 ตามล าดับ  

การด าเนินงานในภาพรวมของบัณฑิตวิทยาลัย มีผลการด าเนินงานใน  ระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย
คะแนนเท่ากับ 4.28 จากคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน 
5.8 ข้อสรุปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา (ตาราง ป.3) 

ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัย พบว่า มาตรฐานด้ านการบริหาร
จัดการอุดมศึกษา ในหัวข้อย่อย ด้านพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา อยู่ในระดับดีมาก มีค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ส่วนด้านธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา อยู่ในระดับดี ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.78 
ในส่วนของมาตรฐานคุณภาพบัณฑิต อยู่ในระดับดี ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.94 และมาตรฐานด้านการสร้างและ
พัฒนาสังคมฐานความรู้ อยู่ในระดับดี ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.27 และในภาพรวมด้านมาตรฐานคุณภาพ
อุดมศึกษา อยู่ในระดับดี ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.28 
5.9 ข้อสรุปตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ (ตาราง ป.4) 

ผลการประเมินตามมุมมองด้านการบริหารจัดการของบัณฑิตวิทยาลัย พบว่า หน่วยงานมีผลการ
ด าเนินงานด้านบุคลากรการเรียนรู้และนวัตกรรม อยู่ในระดับดีมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 รองลงมาด้าน
นักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการเงินและด้านบุคลากรการเรียนรู้และนวัตกรรม อยู่ในระดับดี ค่าคะแนน
เฉลี่ย 4.15, 4.22, 4.50 ตามล าดับ 
5.10 ข้อสรุปตามมุมมองด้านมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา (ตาราง ป.5) 

ผลการประเมินตามมุมมองมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัย พบว่า หน่วยงานมีการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา อยู่ในระดับดีมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.52  และเมื่อจ าแนกผลออกเป็นด้าน พบว่า ด้านที่มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับดีมาก คือ ด้าน
กายภาพ รองลงมาด้านวิชาการ ด้านการเงิน และด้านการบริหารจัดการ อยู่ในระดับดี ส่วนมาตรฐานด้านการ
ด าเนินงานตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา อยู่ในระดับดี ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 หากจ าแนกออกเป็นด้าน 
พบว่า ด้านการวิจัย มีผลการด าเนินงานตามมาตรฐานอยู่ในระดับดีมาก รองลงมา การผลิตบัณฑิต ด้านการ
ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม อยู่ในระดับดี  
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