
 

 

 

 
 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ประจ าปีการศึกษา  2555 

 
 

 

ระหว่างวันที่ 3-4  กันยายน พ.ศ.2556 
 

 
 
 

โดย คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงษ์ศักดิ์ แป้นแก้ว     ประธานกรรมการ 
2.  รองศาสตราจารย์อาคม   กาญจนประโชติ   กรรมการ 
3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประสาร    วงค์มณีรุ่ง     กรรมการ 
4.  อาจารย์ดร.วรรณะ   รัตนพงษ์    กรรมการ 
5.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดวงพร  อ่อนหวาน    กรรมการและเลขานุการ 

 
 
 
 
 
 

เสนอต่อ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ 
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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่   ประจ าปีการศึกษา  2555    

   

1. บทสรุปผู้บริหาร โดยคณะกรรมการ 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เป็นสถาบันอุดมศึกษา ภาครัฐ สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ตั้งอยู่เลขท่ี 202 ต าบลช้างเผือก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

ความเป็นมาของสถาบัน เริ่มเปิดครั้งแรกในชื่อโรงเรียนฝึกหัดครูกสิกรรมประจ ามณฑลพายัพ          
เมื่อปี 2467 ได้ปรับเปลี่ยนเป็นวิทยาลัยครูเมื่อปี พ.ศ.2503 เป็นสถาบันราชภัฏเชียงใหม่            
เมื่อ ปี พ.ศ.2535 จนกระท่ังปรับเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เมื่อปีพ.ศ.2547  

 ในปีการศึกษา 2555 มุ่งเป็นสถาบันที่เน้นผลิตบัณฑิต ระดับปริญญาตรี มีการประเมิน
คุณภาพภายในตั้งแต่ระดับสาขาวิชา ระดับคณะวิชา และระดับสถาบัน ตามเกณฑ์มาตรฐานของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และส านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพ
การศึกษา  (องค์การมหาชน)  โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้การแต่งตั้งจาก
มหาวิทยาลัยให้ด าเนินการประเมินตรวจเยี่ยมเมื่อวันที่ 3-4 กันยายน 2556  โดยมีผลการประเมิน
คุณภาพภายใน ในด้านปัจจัยน าเข้า และกระบวนการตามเกณฑ์การประเมินของ สกอ. อยู่ในระดับดี
และมีผลการประเมินคุณภาพภายนอกด้านผลลัพธ์ ตามเกณฑ์การประเมินของ สมศ. อยู่ในระดับดี   
มีค่าคะแนนดังปรากฏในตารางต่อไปนี้  

        องค์ประกอบคุณภาพ 

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินตามเกณฑ์ (คะแนนเต็ม 5) 

สกอ.  
(23 ตัวบ่งชี้) 

สมศ. 
(18+2 ตัวบ่งชี)้ 

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์    
                     และแผนการด าเนินงาน 

4.00 4.72 

องค์ประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑติ 3.09 3.59 
องค์ประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 3.00 - 
องค์ประกอบท่ี 4 การวิจัย 4.57 1.57 
องค์ประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 3.50 4.04 
องค์ประกอบท่ี 6 การท านุบ ารุงศิลปะและ 
                    วัฒนธรรม 

4.00 4.50 

องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 4.00 4.46 
องค์ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 5.00 - 
องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 4.00 3.67 

คะแนนเฉลี่ยรวม (คะแนนเต็ม 5) 3.67 3.73 
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2.  รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน   
 ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ที่  2206/2556  ลงวันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2556  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือท าหน้าที่
เป็นกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับสถาบัน  ประจ าปีการศึกษา 2555  ในระหว่างวันที่ 3-4 
กันยายน พ.ศ.2556  ดังนี้ 

1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงษ์ศักดิ์ แป้นแก้ว  ประธานกรรมการ 
2.  รองศาสตราจารย์อาคม  กาญจนประโชต ิ กรรมการ 
3.  ผู้ช่วยศาสตราจารยป์ระสาร   วงค์มณีรุ่ง กรรมการ 
4.  อาจารย์ดร.วรรณะ   รัตนพงษ ์ กรรมการ 
5.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดวงพร  อ่อนหวาน กรรมการและเลขานุการ 

 

3. ลักษณะองค์กร 
 3.1 ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เป็นสถาบันอุดมศึกษา ภาครัฐ สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ตั้งอยู่เลขท่ี 202 ต าบลช้างเผือก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

ความเป็นมาของสถาบัน เริ่มเปิดครั้งแรกในชื่อโรงเรียนฝึกหัดครูกสิกรรมประจ ามณฑลพายัพ             
เมื่อปี 2467 ได้ปรับเปลี่ยนเป็นวิทยาลัยครูเมื่อปี พ.ศ.2503 เป็นสถาบันราชภัฏเชียงใหม่ เมื่อปี    
พ.ศ.2535 จนกระท่ังปรับเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เมื่อปีพ.ศ.2547  

 
 3.2 ปรัชญา คติพจน์ ค าขวัญ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ 
 

ปรัชญา :  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือท้องถิ่น 
 
คติพจน์ : มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือท้องถิ่น  
 

ค าขวัญ : คนดีสร้างชาติไทย ราชภัฏเชียงใหม่สร้างคนดี 
 
วิสัยทัศน์ : มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เป็นสถาบันอุดมศึกษาชั้นน า ที่มุ่งปฏิบัติภารกิจ    

เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน  เน้นความเป็นเลิศด้านภาษา และเป็นสถาบันผลิตครูชั้นน าของประเทศ 
 
  พันธกิจ :  เพ่ือให้การพัฒนามหาวิทยาลัยน าไปสู่วิสัยทัศน์ ได้ก าหนดพันธกิจหลัก ไว้ 7 ด้าน 
ได้แก่ 
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1. ผลิตบัณฑิตและสร้างโอกาสทางการศึกษา ตามความต้องการของท้องถิ่น ให้มีคุณภาพ 
และมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ  

2. เสริมสร้างความเข้มแข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพัฒนาครู บุคลากรทางการศึกษา 
3. สร้างความเป็นเลิศทางด้านวิชาการและภาษาด้วยแหล่งเรียนรู้ ความร่วมมือทั้งในและ 

ต่างประเทศ 
4. ส่งเสริมสนับสนุนการวิจัย เพ่ือสร้างองค์ความรู้และบริการวิชาการ น าผลมาบูรณาการ 

กับการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
5. พัฒนาและส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน สังคมและประเทศชาติ รวมทั้งสืบสาน 

โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ  
6. เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ปลูกจิตส านัก ในการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม เชิดชูและ  

สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมทั้งมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมใน
ท้องถิ่น เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 

7. พัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพ โดยยึดหลักการบริหารจัดการ 
บ้านเมืองที่ดี 

 

  วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือสร้างโอกาสทางการศึกษาและผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ และมาตรฐานวิชาการและ 

วิชาชีพ ตามความต้องการของท้องถิ่น  
2. เพ่ือผลิตและพัฒนาครู บุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ 

และเป็นเลิศในสาขาวิชาชีพ 
3. เพ่ือเสริมสร้างความเป็นเลิศทางด้านวิชาการและภาษาด้วยแหล่งการเรียนรู้ ความร่วมมือ   

ทั้งในและต่างประเทศ 
4. เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการวิจัย เพื่อสร้างองค์ความรู้และบริการทางวิชาการ น าผลมา 

บูรณาการกับการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
5. เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชน สังคม และประเทศชาติ  รวมทั้งสืบสาน 

โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ 
6. เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ปลูกจิตส านึกในการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม เชิดชูและ 

สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมทั้งมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมใน
ท้องถิ่น เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม 

7. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้มีคุณภาพ โดยยึดหลักการบริหาร 
จัดการบ้านเมืองที่ดี 
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 3.3 โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหาร

 
 
 
 
 
 
 

5. รายชื่อผู้บริหาร กรรมการบริหาร / กรรมการสภาชุดปัจจุบัน  

 
 

สภามหาวิทยาลัย 

อธิการบดี 

รองอธิการบดี/ ผู้ช่วยอธิการบดี 

ส านัก /สถาบัน 
คณะ /วิทยาลยั 

หนว่ยงานภายใน 

คณบดี / ผู้อ านวยการ 

- สภาคณาจารย์และข้าราชการ 
- คณะกรรมการสง่เสริมกิจการ มหาวิทยาลยั 

- คณะกรรมการติดตามตรวจสอบ 
   และประเมินผลงานของมหาวทิยาลยั 
 

- สภาวิชาการ 
-- คณะกรรมการพิจารณาต าแหน่งทางวิชาการ 
- คณะกรรมการบริหารงานบุคคล 
- คณะกรรมการเงินรายได้ 

 คณะครุศาสตร ์

 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

 คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร ์

 คณะวิทยาการจัดการ 

 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

 บัณฑิตวิทยาลัย 

 วิทยาลัยแมฮ่่องสอน 

 ส านักงานอธิการบด ี

 สถาบันวิจัยและพัฒนา 

 สถาบันภาษา ศลิปะ และวัฒนธรรม 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน 

 ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 

 ส านักงานมาตรฐานและ
ประกันคณุภาพการศึกษา 

 หน่วยตรวจสอบภายใน 

 สถาบันพัฒนาเศรษฐกิจและ
เทคโนโลยีชุมชนแห่งเอเชีย 

 วิทยาลัยนานาชาต ิ

 ส านักงานสภาคณาจารย์และ
ข้าราชการ 
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4. หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิดสอน 
  ปีการศึกษา 2555 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ด าเนินการจัดการเรียนการสอนใน 5 คณะ 
ได้แก่ คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ คณะเทคโนโลยีการเกษตร โดยเปิดสอนหลักสูตรทั้งหมด  72  หลักสูตร จ าแนกเป็น 
หลักสูตรปริญญาเอก จ านวน 1 หลักสูตร ปริญญาโท 10 หลักสูตร และปริญญาตรี  61 หลักสูตร 
 
จ านวนหลักสูตรสาขาวิชาที่เปิดสอน (จ าแนกตามระดับการศึกษา) 

หลักสูตรที่เปิดสอน ประจ าปีการศึกษา 2555 จ านวน  72  หลักสูตร 

ล าดับ ชื่อหลักสูตร สาขาวิชา ระดับ 

1 ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต ผู้น าทางการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์    ป.เอก 

2 ครุศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรและการสอน      ป.โท 

3 นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สื่อและการสื่อสารเชิงกลยุทธ์   ป.โท 

4 รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต นโยบายสาธารณะ     ป.โท 

5 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต เกษตรศาสตร์ ป.โท 

6 
 

การสอนวิทยาศาสตร์  ป.โท 

7 
 

เทคโนโลยีชีวภาพ      ป.โท 

8 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต การจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน      ป.โท 

9 
 

ภาษาไทย    ป.โท 

10 สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต สาธารณสุขศาสตร์     ป.โท 

11 บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต การบริหารธุรกิจ ป.โท 

12 ครุศาสตรบัณฑิต การประถมศึกษา   ป.ตรี 

13 
 

การศึกษาปฐมวัย   ป.ตรี 

14 
 

การศึกษานอกระบบ   ป.ตรี 

15  พลศึกษา ป.ตรี 

16  เทคโนโลยีการศึกษา ป.ตรี 

17  จิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว ป.ตรี 

18  คอมพิวเตอร์ศึกษา ป.ตรี 

19 
 

การศึกษาพิเศษ ป.ตรี 

20 
 

การวัดผลและการวิจัย ป.ตรี 
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หลักสูตรที่เปิดสอน ประจ าปีการศึกษา 2555 จ านวน  72  หลักสูตร 

ล าดับ ชื่อหลักสูตร สาขาวิชา ระดับ 

21 
 

ดนตรีศึกษา   ป.ตรี 

22 
 

นาฏศิลป์ ป.ตรี 

23 
 

ภาษาจีน   ป.ตรี 

24 
 

ภาษาไทย   ป.ตรี 

25 
 

ภาษาอังกฤษ  ป.ตรี 

26 
 

ศิลปศึกษา  ป.ตรี 

27 
 

สังคมศึกษา   ป.ตรี 

28 นิติศาสตรบัณฑิต    นิติศาสตร์  ป.ตรี 

29 นิเทศศาสตรบัณฑิต    นิเทศศาสตร์   ป.ตรี 

30 บริหารธุรกิจบัณฑิต    การจัดการ   ป.ตรี 

31 
 

   การตลาด   ป.ตรี 

32 
 

   การบริหารทรัพยากรมนุษย์  ป.ตรี 

33 
 

   คอมพิวเตอร์ธุรกิจ   ป.ตรี 

34 บัญชีบัณฑิต    การบัญชี  ป.ตรี 

35 รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต    รัฐประศาสนศาสตร์  ป.ตรี 

36 
 

   การปกครองท้องถิ่น ป.ตรี 

37 วิทยาศาสตรบัณฑิต    การออกแบบผลิตภัณฑ์   ป.ตรี 

38 
 

   เกษตรศาสตร์   ป.ตรี 

39  พืชศาสตร์ ป.ตรี 

40 
 

สัตวศาสตร์ ป.ตรี 

41     คณิตศาสตร์  ป.ตรี 

42 
 

   คหกรรมศาสตร์  ป.ตรี 

43 
 

   เคมี  ป.ตรี 

44 
 

   ชีววิทยา   ป.ตรี 

45 
 

   เทคโนโลยีวิศวกรรมก่อสร้าง   ป.ตรี 

46  สถิติประยุกต์ ป.ตรี 
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หลักสูตรที่เปิดสอน ประจ าปีการศึกษา 2555 จ านวน  72  หลักสูตร 

ล าดับ ชื่อหลักสูตร สาขาวิชา ระดับ 

47 
 

การเขียนโปรแกรมและการรักษา      
ความปลอดภัยบนเว็บ 

ป.ตรี 

48 
 

   เทคโนโลยีสารสนเทศ  ป.ตรี 

49 
 

   เทคโนโลยีสถาปัตยกรรม  ป.ตรี 

50 
 

   ฟิสิกส์   ป.ตรี 

51  เทคโนโลยีเซรามิก ป.ตรี 

52 
 

   ภูมิสารสนเทศ   ป.ตรี 

53 
 

   วิทยาการคอมพิวเตอร์   ป.ตรี 

54 
 

   วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร   ป.ตรี 

55 
 

   วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม   ป.ตรี 

56  สาธารณสุขศาสตร์ ป.ตรี 

57 ศิลปศาสตรบัณฑิต    การท่องเที่ยวและการโรงแรม  ป.ตรี 

58 
 

   การพัฒนาชุมชน   ป.ตรี 

59 
 

   ดุริยางค์ไทย   ป.ตรี 

60 
 

   ดุริยางค์สากล   ป.ตรี 

61 
 

   ภาษาเกาหลี   ป.ตรี 

62 
 

   ภาษาจีน   ป.ตรี 

63 
 

   ภาษาญี่ปุ่น   ป.ตรี 

64 
 

   ภาษาไทย   ป.ตรี 

65 
 

   ภาษาฝรั่งเศสธุรกิจ  ป.ตรี 

66 
 

   ภาษาอังกฤษ   ป.ตรี 

67 
 

   ภาษาอังกฤษธุรกิจ   ป.ตรี 

68 
 

   วัฒนธรรมศึกษา  ป.ตรี 

69 
 

นาฏศิลป์และการละคร ป.ตรี 

70 
 

   สารสนเทศศาสตร์   ป.ตรี 

71 
 

   ออกแบบประยุกต์ศิลป์  ป.ตรี 

72 เศรษฐศาสตรบัณฑิต    เศรษฐศาสตร์   ป.ตรี 



 

 

 

5. นักศึกษา 
จ านวนนักศึกษาปีการศึกษา 2555 (ข้อมูล ณ ภาคเรียนที่ 2/2555) 

 

คณะ 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

ผลรวมทั้งหมด 

ปกต ิ พิเศษ ผลรวม ปกต ิ พิเศษ ผลรวม ปกต ิ พิเศษ ผลรวม 

1. คณะครุศาสตร์ - - - - - -    1,970 

2. คณะวิทยาการจัดการ 3,441  3,441 - 34 34 - - - 3,475 

3. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 4,227 2,612 6,839 4 39 43 - - - 6,882 

4. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี - - 2,717 - - 89 - - - 2,806 

5. คณะเทคโนโลยีการเกษตร 465 - 465 - 3 3 - - - 468 

รวมทั้งหมด 8,133 2,612 13,462 4 76 169 - - - 15,601 
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6. บุคลากร 
    อาจารย์ประจ าที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ ประจ าปีการศึกษา 2555  

คณะ/สาขาวิชา 

จ าแนกตามคุณวุฒิ และต าแหน่งทางวิชาการ 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม รวม
ทั้งหมด 

ปฏิบัต ิ 
งานจริง 

ลาศึกษา
ต่อ อ. ผศ. รศ. ศ. อ. ผศ. รศ. ศ. อ. ผศ. รศ. ศ. อ. ผศ. รศ. ศ. 

ครุศาสตร ์ - - - - 38 9 5 - 12.5 2 2 - 50.5 11 7 - 68.5 64.5 4 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 13 - - - 111.5 14 3 - 10 4 1 - 134.5 18 4 - 156.5 134.5 22 

วิทยาการจัดการ - - - - 49.5 15 2 - 3 4 - - 52.5 19 2 - 73.5 64.5 9 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 3 - - - 79 16 6 1 28 8 1 - 110 24 7 1 142 124 18 

เทคโนโลยีการเกษตร - - - - 8 5 1 - 4 1 - - 12 6 1 - 19 17 2 

รวม 16 - - - 286 59 17 1 57.5 19 4 - 359.5 78 21 1 
459.5 404.5 55 

 
16 363 80.5 459.5 

         
ข้อมูล ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2556 

 
 

 

 



 

 

 

บุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด ประจ าปีการศึกษา 2555 (จ าแนกตามประเภทบุคคล) 

จ านวนบุคลากรจ าแนกตามวุฒิการศึกษา และหน่วยงานที่สังกัด 
  

หน่วยงาน  สายสนับสนุน รวม 
ต่ ากว่า ป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

1 คณะครุศาสตร ์ - 26 2 - 28 

2 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 1 23.5 5 - 29.5 

3 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ 1 14 1 - 16 

4 คณะวิทยาการจัดการ 7 15 4 - 26 

5 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 13 9 2 - 24 

6 บัณฑิตวิทยาลัย 1 6 1 - 8 

7 วิทยาลัยแมฮ่่องสอน 5 8 0 - 13 

8 ส านักส่งเสรมิวิชาการและงานทะเบียน - 16 5 - 21 

9 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 7 30 7 - 44 

10 สถาบันวิจัยและพัฒนา 1 4 2 - 7 

11 สถาบันภาษา ศลิปะและวัฒนธรรม 0 9 9 - 21 

12 ส านักงานอธิการบด ี  56 69 10   135 

13 ส านักงานสภามหาวิทยาลัย 0 4 2 - 6 

14 สภาคณาจารย์และข้าราชการ 0 1 1 - 2 

15 สถาบันพัฒนาเศรษฐกิจและเทคโนโลยีชุมชนแห่งเอเชีย 2 4 2 - 8 

16 วิทยาลัยนานาชาต ิ 0 4 2 - 6 

17 ส านักงานมาตรฐานและประกันคณุภาพการศึกษา 0 2 2 - 4 

18 หน่วยตรวจสอบภายใน 0 1 3 - 4 

รวม 94 245.5 78 0 417.5 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

7. จ านวนเงนิสนบัสนนุงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ตอ่จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยประจ า 
ประจ าปีงบประมาณ 2555 

ล าดับ คณะ จ านวนเงินภายใน จ านวนเงินภายนอก รวม 

1 คณะครุศาสตร์ 30,000 500,000 530,000 
2 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 321,300 6,452,720 6,774,020 
3 คณะวิทยาศาสตร์เละเทคโนโลยี 155,000 2,636,545 2,791,545 

4 คณะวิทยาการจัดการ - 2,716,265 2,716,265 
5 คณะเทคโนโลยีการเกษตร 80,000 2,042,818 2,122,818 

รวม 586,300 14,348,348 14,934,648 
 

8. อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย คือ   “คนดีของท้องถิ่น”  

 อัตลักษณ์ หมายถึง ผลผลิตของผู้เรียนตามปรัชญา ปณิธาน พันธกิจ และวัตถุประสงค์ของการ
จัดตั้งมหาวิทยาลัย ที่ได้รับความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยการด าเนินการ เพ่ือให้ได้มาซึ่ง อัตลักษณ์
มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมความเป็นมาของมหาวิทยาลัย และเจตนารมณ์ในการ
จัดตั้งมหาวิทยาลัย นิยาม “คนดีของท้องถิ่น” คือ  บุคคลที่พึงประสงค์ของท้องถิ่นที่มีคุณลักษณะ 3 ด้าน 
ดังนี้ 

  มีความรู้ความสามารถทางด้านวิชาการ วิชาชีพ ตามมาตรฐานการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษา 

 มีคุณธรรม จริยธรรม ท าหน้าที่เป็นพลเมืองดีที่เป็นแบบอย่างของท้องถิ่น  

 มีความรักและภาคภูมิใจในท้องถิ่นของตนเอง 
 

9. เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย คือ “สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือท้องถิ่น”  

 เอกลักษณ์ หมายถึง ความส าเร็จตามจุดเน้นและจุดเด่นที่สะท้อนให้เห็นเป็นลักษณะโดดเด่นเป็น
หนึ่งของมหาวิทยาลัย  

10. ค่านิยมหลักของมหาวิทยาลัย  
 ค่านิยมหลัก (Core value) ที่ยึดถือใช้กันมาในมหาวิทยาลัยจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรซึ่งเป็น
ตัวสนับสนุนหรือชี้น าการตัดสินใจของสมาชิกทุกคน มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ค่านิยมหลักของ
มหาวิทยาลัย คือ CMRU โดยมีความหมายดังนี้ 
 C = Community  สถาบันอุดมปัญญาเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นให้ก้าวไกล 
 M = Moral  สร้างบัณฑิตดีสู่สังคมไทยด้วยอุดมการณ์แห่งศีลธรรม 
 R = Royal  น้อมน าพระราชด าริมาปฏิบัติเพ่ือท้องถิ่น 
 U = Unity  มีจิตอาสาเป็นหนึ่งเดียวกัน 



 
 

 

11. วิธีประเมิน 
     การวางแผนและการประเมิน (ก่อน ระหว่าง และหลังการตรวจเยี่ยม) 
  

     วิธีการด าเนินการ 

1. คณะกรรมการฯ ศึกษาคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา รายงานผลการประเมินตนเอง 
(SAR: Self Assessment Report) และเอกสารที่เกี่ยวข้อง  

2. คณะกรรมการฯ เยี่ยมชมหน่วยงาน พร้อมกับสัมภาษณ์ผู้บริหารในหน่วยงานต่างๆ 
3. คณะกรรมการฯ รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้แทนบุคลากร และข้อมูล

จากสื่ออ่ืนๆ เช่น อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
4. คณะกรรมการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรส่งความเห็นเพ่ิมเติม ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

ถึงประธานกรรมการตรวจประเมินฯ โดยตรง 
5. คณะกรรมการฯ ประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
6. คณะกรรมการฯรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพฯ ด้วยวาจาให้แก่ผู้บริหาร และบุคลากร 

พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้คณะชี้แจงรายละเอียด ข้อมูลเพ่ิมเติม กรณีที่มีความเห็นแตกต่างกับผล
การประเมิน 

7. คณะกรรมการฯ จัดท ารายงานการตรวจประเมินคุณภาพฯ เพ่ือเสนอต่อมหาวิทยาลัย 
 

วิธีการตรวจสอบและความน่าเชื่อถือของข้อมูล   

   เกณฑ์การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามรายงานฉบับนี้   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ใช้เกณฑ์
มาตรฐานตามองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)             
โดยแบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ 7 ตัวบ่งชี้ แต่ละตัวบ่งชี้ใช้เกณฑ์การประเมินเป็นคะแนน 5 ระดับดังนี้ 
 0.00 – 1.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51 - 2.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ต้องปรับปรุง 
 2.51 - 3.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ระดับพอใช้ 
 3.51 - 4.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ระดับดี 
 4.51 – 5.00 การด าเนินงานของสถาบัน     ระดับดีมาก 
 
 
 
 



 
 

 

12. ผลการประเมิน   
 

12.1 รายงานตารางท่ี ป.1 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ชื่อคณะ/วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลประเมินคุณภาพภายใน 
ผลการด าเนินงาน 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

ตัวหาร 
(% หรือ 
สัดส่วน) 

 ตัวบ่งชี้ 1.1 6 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,7,8) 7 ข้อ 4.00 
ตัวบ่งชี้ 1.2 (สมศ.16.1) 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ 1.3 (สมศ.16.2) 3.52 คะแนน 
34,894 

4.17 4.17 
8,358 

ตัวบ่งชี้ 1.4 (สมศ.17) 5 ข้อ มีการด าเนินการ  (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 5.00 
 ตัวบ่งชี้ 2.1 6 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2) 2 ข้อ 2.00 

 ตัวบ่งชี้ 2.2 ร้อยละ 20 
80.50 

ร้อยละ 17.52 2.92 
459.50 

 ตัวบ่งชี้ 2.3 ร้อยละ 35 
100 

ร้อยละ 21.76 1.81 
459.50 

 ตัวบ่งชี้ 2.4 5 ข้อ มีการด าเนินการ มีการด าเนินการ  (3,5) 2 ข้อ 2.00 
 ตัวบ่งชี้ 2.5 7 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ 4.00 
 ตัวบ่งชี้ 2.6 7 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ 4.00 
 ตัวบ่งชี้ 2.7 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 5.00 
 ตัวบ่งชี้ 2.8 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3) 3 ข้อ 3.00 

ตัวบ่งชี้ 2.9 (สมศ. 1) ร้อยละ 70 
2,297 

ร้อยละ 69.54 3.48 
3,303 

ตัวบ่งชี้ 2.10 (สมศ. 2) 3.52 คะแนน 
85,531 

4.08 คะแนน 4.08 
20,994 

ตัวบ่งชี้ 2.11 (สมศ. 3) ร้อยละ 30 
30 

ร้อยละ 32.97 5.00 
91 

ตัวบ่งชี้ 2.12 (สมศ. 4) 
ร้อยละ  20 

2.75 
ร้อยละ  30.56 3.06 

9 

ตัวบ่งชี้ 2.13 (สมศ.14) 
3 คะแนน 

1,275.5 
2.78 คะแนน 2.31 

459.5 



 
 

 

ชื่อคณะ/วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลประเมินคุณภาพภายใน 
ผลการด าเนินงาน 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

ตัวหาร 
(% หรือ 
สัดส่วน) 

ตัวบ่งชี้ 3.1  7 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,4,5,6) 5 ข้อ 3.00 
ตัวบ่งชี้ 3.2 6 ข้อ มีการด าเนินการ (2,3,4,5) 4 ข้อ 3.00 
ตัวบ่งชี้ 4.1 8 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6,7,8) 8 ข้อ 5.00 
ตัวบ่งชี้ 4.2 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ 4.3 30,000 บาท/คน  
         18.5 (คะแนนเฉลี่ยรวมทุกคณะ) 

3.70 คะแนน 3.70 
            5  (จ านวนคณะ) 

ตัวบ่งชี้ 4.4 (สมศ. 5) 3.51 คะแนน 
          7.31 (คะแนนเฉลี่ยรวมทกุคณะ) 

1.46 คะแนน 1.46 
             5 (จ านวนคณะ) 

ตัวบ่งชี้ 4.5 (สมศ. 6) ร้อยละ 10 
31 

ร้อยละ 6.75 1.69 
459.5 

ตัวบ่งชี้ 4.6 (สมศ. 7) ร้อยละ 5 
14 

ร้อยละ 3.04 1.52 
459.5 

ตัวบ่งชี้ 5.1 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3) 3 ข้อ 3.00 
ตัวบ่งชี้ 5.2 5 ข้อ มีการด าเนินการ (2,3,4,5) 4 ข้อ 4.00 

ตัวบ่งชี้ 5.3 (สมศ. 8) ร้อยละ 15 
3 

ร้อยละ 25.00 4.17 
12 

ตัวบ่งชี้ 5.4 (สมศ. 9) 5 ข้อ มีการด าเนินการ  (1,3,4,5) 4 ข้อ 4.00 
ตัวบ่งชี้ 5.5 (สมศ. 18.1) 5 ข้อ มีการด าเนินการ  (1,3,4) 3 ข้อ 4.00 
ตัวบ่งชี้ 5.6 (สมศ. 18.2) 4 ข้อ มีการด าเนินการ  (1,3,4) 3 ข้อ 4.00 

ตัวบ่งชี้ 6.1 6 ข้อ มีการด าเนินการ  (1,2,3,4) 4 ข้อ 4.00 
ตัวบ่งชี้ 6.2 (สมศ. 10) 5 ข้อ มีการด าเนินการ  (2,3,4,5) 4 ข้อ 4.00 
ตัวบ่งชี้ 6.3 (สมศ. 11) 5 ข้อ มีการด าเนินการ  (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ 7.1 7 ข้อ มีการด าเนินการ  (1,2,3,4,5,6,7) 7 ข้อ 5.00 
ตัวบ่งชี้ 7.2 5 ข้อ มีการด าเนินการ  (1,2,3) 3 ข้อ 3.00 
ตัวบ่งชี้ 7.3 5 ข้อ มีการด าเนินการ  (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 5.00 
ตัวบ่งชี้ 7.4 5 ข้อ มีการด าเนินการ  (1,2,3,4) 4 ข้อ 3.00 

ตัวบ่งชี้ 7.5 (สมศ. 12) 3.51 คะแนน มีการด าเนินการ 4.59 คะแนน 4.59 
ตัวบ่งชี้ 7.6 (สมศ. 13) 3.51 คะแนน มีการด าเนินการ 4.32 คะแนน 4.32 

ตัวบ่งชี้ 8.1  7 ข้อ มีการด าเนินการ  (1,2,3,4,5,6,7) 7 ข้อ 5.00 



 
 

 

ชื่อคณะ/วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลประเมินคุณภาพภายใน 
ผลการด าเนินงาน 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

ตัวหาร 
(% หรือ 
สัดส่วน) 

ตัวบ่งชี้ 9.1 7 ข้อ มีการด าเนินการ  (1,2,3,4,6,7,8) 7 ข้อ 4.00 
ตัวบ่งชี้ 9.2 (สมศ. 15) 4.00 คะแนน มีการด าเนินการ 3.67 คะแนน 3.67 

ค่าคะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ (สกอ. + สมศ.) ทุกองค์ประกอบ 3.70 

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกองค์ประกอบของ สกอ. (23 ตัวบ่งช้ี) 3.67 
เฉลี่ยคะแนนรวมทุกองค์ประกอบของ สมศ. (18+2 ตัวบ่งช้ี) 3.73 

 

 

 

12.2  รายงานตารางท่ี ป.2  ผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 

องค์ประกอบ  
จ านวนตัวบ่งชี้  

ผลการประเมิน ปัจจัย
น าเข้า  

กระบวนการ  ผลผลิตหรือผลลัพธ ์ รวม  

1.  ปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค์    
     และแผนการด าเนินการ 

- 4.00 4.72 4.54 ระดับดีมาก 

2.  การผลิตบัณฑติ 2.91 3.25 3.49 3.28 ระดบัพอใช้ 

3. กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  - 3.00 - 3.00 ระดับพอใช้ 

4.  การวิจัย  3.70 5.00 1.56 3.06 ระดับพอใช้ 

5.  การบริการทางวิชาการแก่สังคม  - 3.50 4.04 3.86 ระดบัดี 

6.  การท านุบ ารุงศิลปะและ 
    วัฒนธรรม  

- 4.00 4.50 4.33 ระดบัดี 

7.  การบรหิารและการจัดการ  - 4.00 4.46 4.15 ระดับดี 

8.  การเงินและงบประมาณ  - 5.00  - 5.00 ระดบัดีมาก 

9.  ระบบและกลไกการประกัน 
    คุณภาพ  

- 4.00 3.67 3.84 ระดบัดี 

รวม 3.11 3.83 3.69 3.70 ระดบัดี 

ผลการประเมิน ระดบัพอใช้ ระดบัดี ระดบัดี 

   



 
 

 

12.3  รายงานตารางท่ี ป.3  ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

มาตรฐานการอุดมศึกษา 
จ านวนตัวบ่งชี ้ 

ผลการประเมิน 
ปัจจัยน าเข้า  กระบวนการ  ผลผลิตหรือผลลัพธ์ รวม  

1. มาตรฐานดา้นคุณภาพบัณฑิต 
(4) 

- - 3.72 3.72 ระดบัดี 

2. มาตรฐานดา้นการบริหาร
จัดการอุดมศึกษา(34)      

  
  

  

 ก. มาตรฐานดา้นธรรมาภิบาล
ของการบริหารการอุดมศึกษา 
(16)  

- 4.00 4.46 4.10 ระดบัดี 

 ข. มาตรฐานด้านพันธกิจของการ
บริหารการอุดมศึกษา (18) 

3.11 3.67 4.12 3.78 ระดบัดี 

3. มาตรฐานดา้นการสร้างและ
พัฒนาสังคมฐานความรู้ฯ (2) 

- 4.00 1.56 2.54 ระดับพอใช้ 

รวม 3.11 3.83 3.69 3.70 ระดับดี 

ผลการประเมิน ระดบัพอใช้ ระดบัดี ระดบัดี 

   
 

12.4  รายงานตารางท่ี ป.4 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 

มุมมองด้านการบริหาร
จัดการ 

จ านวนตัวบ่งชี้  
ผลการ

ประเมิน 
ปัจจัย
น าเข้า  

กระบวนการ  
ผลผลิตหรือ

ผลลัพธ์ 
รวม  

1. ด้านนักศึกษาและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 

- 3.67 3.90 3.79 ระดับดี 

2. ด้านกระบวนการภายใน  4.00 3.78 4.47 4.10 ระดบัดี 

3. ด้านการเงิน 3.70 5.00 - 4.35 ระดบัดี 

4. ด้านบุคลากรการเรียนรู้และ
นวัตกรรม 2.37 4.00 1.75 2.47 ระดับปรับปรุง 

รวม 3.11 3.83 3.69 3.70 ระดบัดี 

ผลการประเมิน ระดบัพอใช้ ระดบัดี ระดบัดี 
 

  

 
 
 



 
 

 

12.5  รายงานตารางท่ี ป.5 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

มาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา 

จ านวนตัวบ่งชี้  
ผลการประเมิน 

ปัจจัยน าเข้า  กระบวนการ  ผลผลิตหรือผลลัพธ ์ รวม  

1. มาตรฐานดา้นศักยภาพ
และความ   พร้อมในการจัด
การศึกษา  

      

    
 (1)  ด้านกายภาพ 4.00 - - 4.00 ระดับดี 

 (2)  ด้านวิชาการ 2.37 2.67 2.32 2.51 ระดับปรับปรุง 

 (3)  ด้านการเงิน - 5.00 - 5.00 ระดบัดีมาก 

 (4)  ด้านการบรหิารจดัการ - 4.00 4.46 4.23 ระดบัดี 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
มาตรฐานที่ 1 

2.91 3.70 4.15 3.74 ระดบัดี 

2. มาตรฐานดา้นการ
ด าเนินการตามภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา  

      
  

 

 (1)  ด้านการผลิตบณัฑติ - 3.67 3.72 3.70 ระดับดี 

 (2)  ด้านการวิจัย 3.70 5.00 1.57 3.07 ระดบัพอใช้ 

 (3)  ด้านการให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม 

- 3.50 4.04 3.86 ระดับดี 

 (4)  ด้านการท านุบ ารุงศลิปะ
และวัฒนธรรม 

- 
4.00 4.50 4.33 ระดับดี 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
มาตรฐานที่ 2 

3.70 4.00 3.46 3.66 ระดบัดี 

รวม 3.11 3.83 3.69 3.70 ระดบัดี 

ผลการประเมิน ระดบัพอใช้ ระดบัดี ระดบัดี 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

12.6 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงตามรายองค์ประกอบคุณภาพ 
 

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 

จุดแข็ง: 
         มหาวิทยาลัยมีการก าหนดปรัชญาที่เด่นชัดเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาท้องถิ่นซึ่งจะเกิดประโยชน์
และสร้างคุณค่าต่อสังคมและท้องถิ่น    
 
จุดที่ควรพัฒนา :  
         ควรจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีในภาพรวมของมหาวิทยาลัย โดยก าหนดตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมาย และ
มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนฯ เทียบกับค่าเป้าหมาย เสนอต่อผู้บริหาร และ             
ควรน าเสนอแนวทางการแก้ไขปรับปรุง หากผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนฯ  
 

องค์ประกอบที่ 2  การผลิตบัณฑิต 

จุดแข็ง: 
มีระบบและกลไกสนับสนุนให้นักศึกษาระดับปริญญาโทตีพิมพ์หรือเผยแพร่ผลงานการวิจัยได้ดี 

 

จุดที่ควรพัฒนา :  
1. ควรด าเนินการให้ทุกหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (KPI 2.1)  
2. ควรก าหนดมาตรการที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์ที่มีคุณวุฒิต่ ากว่าปริญญาเอกเหน็ความส าคัญ

ของการศึกษาในระดับปริญญาเอก เพ่ือแสดงถึงเกณฑ์คุณภาพด้านวิชาการของมหาวิทยาลยั (KPI 2.2)  
3. ควรก าหนดมาตรการและแผนการด าเนินงานให้คณาจารย์เร่งขอต าแหน่งทางวิชาการ เพื่อแสดง

ศักยภาพของคณาจารย์ด้านวิชาการและภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย (KPI 2.3)  
4. ควรพัฒนาแผนการบริหารและพัฒนาคณาจารย์ให้ครบทุกด้านทั้งด้านวิชาการ เทคนิคการสอน

และการวัดผลโดยแยกจากแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในแต่ละ
ปีงบประมาณ/ปีการศึกษา พร้อมก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย เพื่อการประเมินผลส าเร็จ       
ของแผน (KPI 2.4)  

5. ควรพัฒนาการบริหารด้านกายภาพที่ตอบสนองความต้องการของนักศึกษาในประเด็นปัญหาส าคัญ
และตรงกับความต้องการของนักศึกษา (KPI 2.5)  

6. ควรส่งเสริมให้คณาจารย์เห็นความส าคัญของการท าวิจัยในชั้นเรียน เพ่ือพัฒนาคุณภาพการเรียน
การสอนและคุณภาพนักศึกษาให้มากยิ่งขึ้น (KPI 2.6)  

7. ควรแสดงความเชื่อมโยงผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพการจัดการเรียน
การสอน กับการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา (KPI 2.6)  



 
 

 

8. ควรพัฒนาแผนและระบบกลไกการพัฒนาสัมฤทธิ์ผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต          
ให้ชัดเจนและเป็นภาพรวมของทั้งมหาวิทยาลัย (KPI 2.7) 

9. ควรพัฒนาแผนการด าเนินงาน เพ่ือเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมให้กับนักศึกษาพร้อมก าหนด
ตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนและของโครงการ/กิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผน (KPI 2.8)  

10. ควรจัดกิจกรรมที่น าไปสู่การคัดเลือกนักศึกษาท่ีมีความดีเด่น/โดดเด่นด้านคุณธรรม จริยธรรมใน
ระดับสถาบัน เพ่ือสร้างเสริมสนับสนุนให้เข้าประกวดหรือแข่งขันในระดับประเทศต่อไป (KPI 2.8)  

11. ควรวิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้นักศึกษาไม่ได้งานท า เพ่ือส่งเสริมศักยภาพและโอกาสของการ
แข่งขันเข้าสู่ระบบงาน (KPI 2.9  สมศ.1)  

12. ควรส่งเสริมให้นักศึกษาปริญญาเอกตีพิมพ์หรือเผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสารระดับชาติและนานาชาติที่
ปรากฏในฐานข้อมูลการจัดอันดับวารสารของ สมศ.  SJR  ISI หรือ Scopus (KPI 2.12 สมศ. 4) 
 

องค์ประกอบที่ 3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 

จุดแข็ง: 
-ไม่มี- 

 

จุดที่ควรพัฒนา :  
1. ควรมีการจัดท าโครงการหรือแผนกิจกรรมให้ครบทุกข้ันตามวงจรคุณภาพ PDCA  (KPI 3.1) 
2. ควรมีการรายงานผลการการบริการให้ค าปรึกษาทุกคณะหรือระดับสถาบัน นอกจากนั้นยังไม่มีการ

ปฏิบัติตามคู่มือการให้บริการ เช่น การใช้แบบฟอร์มขอค าปรึกษาและแบบบันทึกให้ค าปรึกษาตาม
คู่มือที่มหาวิทยาลัยก าหนด (KPI 3.1) 

3. ควรมีการประเมินประสิทธิภาพของการจัดบริการข้อมูลข่าวสารแก่นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่า 
เพ่ือเป็นแนวทางปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (KPI 3.1) 

4. ควรมีแผนและจัดกิจกรรม เพ่ือพัฒนาประสบการณ์ด้านวิชาการและวิชาชีพในระดับมหาวิทยาลัย 
นอกเหนือจากการมีกิจกรรมตามรายกระบวนวิชา ซ่ึงถือว่าเป็นเพียงกิจกรรมการเรียนการสอน
ตามหลักสูตร (KPI 3.1) 

5. ควรมีการประเมินคุณภาพของการให้บริการแก่นักศึกษา โดยต้องก าหนดตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมาย
ความส าเร็จของการให้บริการ (KPI 3.1) 

6. ควรมีการน าผลประเมินมาปรับปรุงโดยให้ปรากฏในแผนปฏิบัติปีต่อไป (KPI 3.1) 
7. ควรท าแผนกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาทีเ่ป็นภาพรวมในระดับมหาวิทยาลัย (KPI 3.1) 
8. ควรจัดท าแผนการจัดท าระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของนักศึกษา         

ในระดับมหาวิทยาลัย และควรด าเนินการตามวงจรคุณภาพให้ครบทุกขั้นตอน (KPI 3.2) 
9. มหาวิทยาลัยควรให้นักศึกษาน าความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในการจัดกิจกรรมให้       

ครบวงจรประกันคุณภาพ (KPI 3.2) 



 
 

 

องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย 

จุดแข็ง: 
1. สถานวิจัยในแต่ละคณะท างานเชื่อมโยงกับสถาบันวิจัยและพัฒนา  (KPI 4.1) 
2. งานวิจัยมีหลากหลายสาขาและมคีุณภาพสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในสังคมได้ (KPI 4.5 สมศ.6) 

 

จุดที่ควรพัฒนา :  
1. ควรหาแนวทางการเบิกจ่ายงบประมาณวิจัยให้มีระบบที่ง่ายขึ้น เพื่อจูงใจให้อาจารย์ท าวิจัยเพิ่มข้ึน 

(KPI 4.1) 
2. ควรให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาหรือปริญญาตรีมีส่วนร่วมเป็นนักวิจัยในโครงการวิจัยให้มากขึ้น          

เพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์ด้านวิจัยให้กับนักศึกษา และเป็นการบูรณาการการวิจัยกับการเรียน
การสอน  (KPI 4.1) 

3. ควรมีการประเมินคุณภาพของผลงานวิจัยที่ได้รับทุนวิจัย ในประเด็นการท างานวิจัยแล้วเสร็จตาม
ก าหนดเวลา นอกจากนั้นควรพัฒนางานวิจัยเพ่ือขอสนับสนุนแหล่งทุนวิจัยจากภายนอกให้มากข้ึน
และการเขียนบทความเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ เพ่ือหาข้อมูลมาวางแผนพัฒนางานวิจัยให้มีคุณภาพ
ต่อไป  (KPI 4.1) 

4. ควรรายงานผลด้านการบริหารงานวิจัยให้เป็นภาพรวมของมหาวิทยาลัย มากกว่าที่จะน าเสนอเป็น
ภาพคณะ เพราะเป็นการประเมินคุณภาพในระดับมหาวิทยาลัย  (KPI 4.1) 

5. ควรมีหลักฐานชัดเจนในการประชุมวางแผนการสังเคราะห์ผลงานวิจัย และเป้าหมายที่จะเผยแพร่
ผลงานนั้น เพ่ือให้เกิดประโยชน์จากการสังเคราะห์ได้อย่างแท้จริง  (KPI 4.2) 

6. ผลงานสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัย ควรระบุให้ชัดเจนว่าจากงานวิจัยเรื่องใด ปีใด และ
สังเคราะห์เมื่อใด  เพ่ือง่ายและสะดวกต่อการตรวจสอบ (KPI 4.2) 

7. หลักฐานในการพิจารณาในประเด็นเรื่องการเผยแพร่ผลงานวิจัย มหาวิทยาลัยควรก าหนดให้ใช้       
ในรูปแบบที่ถูกต้องชัดเจนตามเกณฑ์ท่ี สกอ. ก าหนด (KPI 4.2) 

8. ควรหาแนวทางสนับสนุนส่งเสรมิพัฒนางานวิจัยของกลุ่มคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีโดยเฉพาะการ
เพ่ิมงบประมาณการวิจัยในกลุ่มนี้ให้สูงขึ้น เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี สกอ. ก าหนด(KPI 4.3)  

9. ควรก าหนดมาตรการให้อาจารย์ที่ท าวิจัยต้องมีการตีพิมพ์หรือเผยแพร่งานวิจัย รวมทั้งหาระบบที่
ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้มีแรงจูงใจในการพัฒนาการเขียนบทความวิจัย (KPI 4.4 สมศ.5)  
ควรพัฒนาระบบและกลไกให้คณาจารย์ที่มีงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ได้น าผลงานไปใช้ประโยชน์
ต่อสังคมอย่างเป็นรูปธรรมมากข้ึน (KPI 4.5 สมศ.6) 

 

องค์ประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแก่สังคม 

จุดแข็ง: 
         มีคณาจารย์หลากหลายสาขาวิชาในการให้บริการวิชาการที่เป็นประโยชน์แก่สังคม (KPI 5.1) 



 
 

 

 

จุดที่ควรพัฒนา :  
1. ควรมีการวางแผนการบริการวิชาการในระดับมหาวิทยาลัยแบบเชิงรุก โดยการท าเป็นข้อตกลง

ร่วมกับพื้นท่ีที่จะท างานร่วมกับมหาวิทยาลัย และต้องผ่านการเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย     
เพ่ือสร้างความยั่งยืนและเข้มแข็งให้กับชุมชนอย่างแท้จริง (ตบช 5.2) 

2. สร้างความรู้ความเข้าใจในการบริการวิชาการท่ีเป็นการพัฒนาสู่การเรียนการสอน ชุมชน และ
สังคมในท้องถิ่นได้อย่างแท้จริง (ตบช 5.1) 
 

องค์ประกอบที่ 6  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

จุดแข็ง: 
-ไม่มี- 

 

จุดที่ควรพัฒนา :  
1. ควรมีแผนและกิจกรรมระดับมหาวิทยาลัยในการจัดระบบและกลไกท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม (KPI 6.1) 
2. ควรมีการบูรณาการระหว่างคณะ และระหว่างคณะกับมหาวิทยาลัย เพ่ือจัดการเรียนการสอนและ

กิจกรรมนักศึกษาร่วมกัน และควรมีระบบการติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง (KPI 6.1) 
3. การประเมินผลทั้งด้านการเผยแพร่และประเมินความส าเร็จ ควรมีการประเมินตามหลัก            

การประกันคุณภาพการศึกษาให้ครบวงจร (KPI 6.1) 
ควรมีแผนและกิจกรรมการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม
รวมทั้งภูมิทัศน์และสิ่งแวดล้อมตามวงจรคุณภาพ  (KPI 6.3  สมศ.11) 
 

องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 

จุดแข็ง: 
1. ส านักงานสภามหาวิทยาลัย ได้จัดท าเอกสารสรุปมติสภาท าให้เข้าใจง่าย ชัดเจน สะดวก      

ในการเผยแพร่หรือเชื่อมโยงกับการประชุมครั้งต่อไป (KPI 7.1) 
2. คู่มือหลักเกณฑ์การคิดภาระงาน (ส าหรับบุคลากรสายวิชาการ) ลงลึกในรายละเอียดดีมาก 

(เช่นการคิด Workload) เกี่ยวกับระยะทางการไปนิเทศก์, การเผยแพร่งานวิจัย, การบริการ
วิชาการแก่สังคม) (KPI 7.1) 

3. จ านวนกรรมการสภาที่เข้าร่วมประชุมโดยเฉลี่ยทั้งปีสูง (ร้อยละ 88.23) แสดงให้เห็นถึงความ
เสียสละและตั้งใจของกรรมการสภาแต่ละท่าน (KPI 7.5  สมศ.12) 

 

จุดที่ควรพัฒนา :  
1. การก าหนด “ปี” ในเอกสารและกระบวนการท างาน ควรระบุให้ชัดว่าเป็นปีการศึกษาหรือ

ปีงบประมาณ (KPI 7.1) 



 
 

 

2. ควรขยายกิจกรรม KM ให้ครอบคลุมทุกคณะในมหาวิทยาลัยตามกรอบที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
(เนื่องจากหลักฐานมีเฉพาะคณะมนุษยศาสตร์ฯ และคณะเทคโนโลยีการเกษตร) เนื่องจากมีความ
จ าเป็นที่ต้องยกระดับความรู้ของคณาจารย์ในคณะทั้ง 2 ด้านคือด้านการผลิตบัณฑิตและ        
ด้านการวิจัย (KPI 7.2) 

3. ควรก าหนดคณะกรรมการหลักที่รับผิดชอบในการท า KM ระดับมหาวิทยาลัย ที่นอกเหนือจาก
สถาบันวิจัยและพัฒนา (ท่ีท าหน้าที่ในการจัดกิจกรรม KM ด้านวิจัยฯ) เพ่ือจะได้ลงลึกทางด้าน KM 
ในด้านอ่ืน ๆ เช่น KM เพ่ือการเรียนการสอน KM เพ่ือการบริการวิชาการแก่สังคม (ถ่ายทอด
ความรู้ที่ได้จากการบริการวิชาการสู่บุคลากรภายในสถาบัน) (KPI 7.2) 

4. ในการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ MIS ในแบบสอบถามควรแยกสอบถามผู้บริหาร         
ระดับต่าง ๆ ด้วย เนื่องจากการใช้ประโยชน์จาก MIS นอกเหนือจากผู้ใช้งานท าที่ท าธุรกรรม 
(Transaction) แล้ว ผู้บริหารจะต้องใช้บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Executive Summary) ที่มาจาก 
MIS มาใช้ในการตัดสินใจด้วย ท าให้เป็นการตัดสินใจที่อยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูล (Data) ที่ผ่าน          
การจัดระบบเป็นระบบสารสนเทศ ( Information) ที่ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์เป็นความรู้ 
(Knowledge)  (KPI 7.3) 

5. ควรมีกระบวนการเชิงลึกในการน าผลจากการส ารวจความพึงพอใจในการใช้ MIS มาปรับปรุงแก้ไข 
ให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรม (KPI 7.3)  

6. ควรกระจายการด าเนินการภายใต้ระบบบริหารความเสี่ยงให้ครอบคลุมทั่วองค์กร  โดยเฉพาะ         
อย่างยิ่งองค์กรที่ปฏิบัติงานหลักและปฏิบัติงานสนับสนุนตามภารกิจภายใต้พระราชบัญญัติและ
แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย (KPI 7.4) 

7. ในแผนบริหารความเสี่ยงควรให้ความส าคัญกับความเสี่ยงที่อาจเกิดผลกระทบต่อชีวิต ทรัพย์สิน
และชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย (เนื่องจากคู่มือ สกอ.ก าหนดไว้ว่าความเสี่ยงข้างต้นเป็นความเสี่ยง       
ที่ร้ายแรงที่ควรมีแผนรองรับ) เช่น อันตรายที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาในห้องปฏิบัติการทดลอง         
บางประเภท (KPI 7.4 และ KPI 7.6 สมศ.13) 

8. ควรรายงานผลการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงต่อ          
สภามหาวิทยาลัย (KPI  7.4) 

9. ควรน าผลการปรับปรุงและข้อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์
ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป (KPI 7.4) 

10. ควรมีระบบ เกณฑ์ และกระบวนการประเมินการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยที่สามารถให้ค าตอบเชิงปริมาณ (Quantitative) ได้โดยตรง โดยไม่จ าเป็นที่ต้อง
แต่งตั้งคณะกรรมการแปลงค่าคะแนน นอกเหนือจากการประเมินเชิงคุณภาพ (Qualitative) ที่ม ี        
ความจ าเป็นต้องท าอยู่แล้ว (KPI 7.6  สมศ.13) 

 

 



 
 

 

องค์ประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 

จุดแข็ง: 
1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่แสดงให้เห็นแหล่งที่มาและแหล่งที่ใช้ไปของเงินที่สอดคล้องกับ          

แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและมีระบบและกลไกในการบริหารจัดการทางการเงินและ
งบประมาณท่ีได้รับที่มีประสิทธิภาพ (KPI  8.1) 

2. มีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย วิเคราะห์สถานการณ์ทางการเงินและมีการจัดท ารายงานทางการเงิน
เสนอผู้บริหารและสภาพมหาวิทยาลัยอย่างเป็นระบบเป็นประจ าทุกเดือน (KPI  8.1) 
 

จุดที่ควรพัฒนา :  
-ไม่มี- 

 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

จุดแข็ง: 
มีการสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบันและมีการ 

จัดกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง (KPI 9.1) 
 
จุดที่ควรพัฒนา :  

1. การพัฒนาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ยังไม่สามารถด าเนินการให้มีการพัฒนาได้
ครบทุกตัวบ่งชี้ จึงควรมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ น าผลการประเมิน
คุณภาพไปวิเคราะห์และพิจารณาแนวทางการแก้ไขปรับปรุงให้มีผลการด าเนินงานที่พัฒนาขึ้น 
โดยมีการก ากับติดตามและประเมินผลเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง (KPI 9.1) 

2. ควรมีกระบวนการในการคัดสรรแนวปฏิบัติที่ดีจากกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการด าเนินการด้าน
การประกันคุณภาพทั้งภายในและระหว่างมหาวิทยาลัยและเผยแพร่แนวทางการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่เป็นวิธีปฏิบัติที่ดีให้กับหน่วยงานอื่นได้น าไปใช้ประโยชน์ต่อไป (KPI 9.1) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

12.7  ข้อสรุปตามองค์ประกอบคุณภาพ (ตาราง ป.2) 
 จากผลการประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบคุณภาพทั้ง 9 องค์ประกอบ พบว่า มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงใหม่มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับดีมาก จ านวน 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ และองค์ประกอบที่  8 การเงินและงบประมาณ โดยมี
ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 และ 5.00 ตามล าดับ รองลงมาคือองค์ประกอบที่มีผลการด าเนินงานอยู่ใน
ระดับดี จ านวน 4 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม องค์ประกอบ        
ที่ 7 การบริหารและการจัดการ องค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแก่สังคม และด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.33,  4.15,  3.86,  และ 3 .84 ตามล าดับ                  
ส่วนองค์ประกอบที่เหลือมีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับพอใช้ จ านวน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบ
ที่ 2 การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย  และองค์ประกอบที่  3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา ซึ่งมี
ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.28, 3.07 และ 3.00 เรียงตามล าดับ  
 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาผลการด าเนินงานในภาพรวมทุกองค์ประกอบ พบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับดี  โดยมีค่าเฉลี่ยรวมทั้ง 9 องค์ประกอบเท่ากับ  3.70 จากคะแนนเต็ม 5  
 

12.8  ข้อสรุปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา (ตาราง ป.3) 
 ผลการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จ านวน            
3 ด้าน พบว่า  ผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 2 ด้าน อยู่ในระดับดี ได้แก่ มาตรฐานด้าน
คุณภาพบัณฑิต และมาตรฐานด้านการบริหารจัดการอุดมศึกษา ซึ่งประกอบด้วยมาตรฐานย่อย                     
2 มาตรฐานด้านธรรมมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา และมาตรฐานด้านพันธกิจการบริหาร         
การอุดมศึกษา โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.72, 4.10 และ 3.78 เรียงตามล าดับ ส าหรับมาตรฐาน        
การอุดมศึกษาที่เหลืออยู่มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับพอใช้ คือ มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคม
ฐานความรู้ ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.54  

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาผลการด าเนินงานในภาพรวมทุกมาตรฐานการอุดมศึกษา พบว่า มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับดี  โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมทั้ง 3 ด้านเท่ากับ  3.70         
จากคะแนนเต็ม 5 

 

12.9  ข้อสรุปตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ (ตาราง ป.4) 
  ผลการประเมินคุณภาพตามมุมมองด้านการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
จ านวน 4 ด้าน พบว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับดี 3 ด้าน ได้แก่      
ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน และด้านนักศึกษา โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.35, 4.10 และ 
3.79 เรียงตามล าดับ และด้านที่อยู่ในระดับปรับปรุง คือ ด้านบุคลากรการเรียนรู้และนวัตกรรม ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.47  



 
 

 

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาผลการด าเนินงานในภาพรวมตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ พบว่า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับดี  โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมทั้ง 4 ด้านเท่ากับ  
3.70 จากคะแนนเต็ม 5 
 

12.10  ข้อสรุปตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา (ตาราง ป.5) 
 ผลการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จ านวน 
2 มาตรฐาน พบว่า ทั้งสองมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดี  ได้แก่ มาตรฐาน
ด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 และมาตรฐานด้านการ
ด าเนินงานตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา มีค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.70  

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาผลการด าเนินงานในภาพรวมตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกา พบว่า มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับดี  โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมทั้ง 4 ด้านเท่ากับ  3.70 จาก
คะแนนเต็ม 5 

 
 ข้อเสนอแนะในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง  

1. ควรสร้างความเข้าใจในการน าเสนอเอกสารหลักฐานตามเกณฑ์มาตรฐานในแต่ละตัวบ่งชี้ของแต่
ละองค์ประกอบคุณภาพ เพื่อให้สามารถตรวจสอบได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน 

2. ควรค านึงถึงรอบระยะเวลาของเอกสารหลักฐานที่ใช้ในการประเมินให้สอดคล้องในแต่ละ
องค์ประกอบคุณภาพ 

3. ควรรายงานการด าเนินงานให้ครบตามวงจรคุณภาพ PDCA โดยเฉพาะเรื่องของการวางแผนและ      
การน าผลการประเมินไปสู่การพัฒนาในวงรอบต่อไป 
 
 

ข้อเสนอแนะไปยังมหาวิทยาลัย 

 

1. มหาวิทยาลัยควรก าหนดหน่วยงานหลักในการจัดท าแผน และกระบวนการด าเนินงานตามวงจร
คุณภาพทั้ง สกอ. และ สมศ. โดยน าเสนอในภาพรวมของมหาวิทยาลัย เช่น เรื่องการเรียนการสอนและ
หลักสูตร ควรมอบหมายให้ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนด าเนินการ เป็นต้น  

2. ควรท าความเข้าใจเกณฑ์การประเมินของ สกอ. และ สมศ. ทีก่ าหนด เพื่อจะได้ด าเนินกิจกรรม 
ต่าง ๆ ได้ครบถ้วน บรรลุทั้งเป้าหมายโครงการ มหาวิทยาลัย และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา  

  
 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 


