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  การประกันคุณภาพภายใน เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการศึกษาที่ต้องด าเนินงานอย่าง
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 สภาคณาจารย์และข้าราชการ ตระหนักถึงความส าคัญ และความจ าเป็นของการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยก าหนดให้มีการประกันคุณภาพภายในตลอดจนเข้าร่วมการฝึกอบรมการ
ประเมินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน เพ่ือสนับสนุนให้การด าเนินงานครบตาม
กระบวนการของการประกันคุณ ภาพการศึกษา ซึ่ งเอกสารรายงานการประเมินตน เอง                       
(Self Assessment Report, SAR) ฉบับนี้ ถูกจัดท าขึ้น ในช่วงระยะเวลาประมาณ  12 เดือน                  
(1 มิถุนายน 2555 ถึง 31 พฤษภาคม 2556) เพ่ือให้ท่านผู้อ่านและผู้ตรวจสอบได้ติดตามการท างาน
ของสภาคณาจารย์และข้าราชการ 

สภาคณาจารย์และข้าราชการหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้จะเป็นแนวทางในการน าผล

การประเมินมาพัฒนา ปรับปรุงการบริหารงานและจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.บทสรุปผู้บริหำร 

สภาคณาจารย์และข้าราชการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้ตระหนักถึงความส าคัญ  
ของการประกันคุณภาพการศึกษาที่ตอบสนองต่อนโยบายของมหาวิทยาลัยและกระทรวงศึกษาธิการ 
โดยได้ก าหนดทิศทางที่ชัดเจนในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาของสภาคณาจารย์และข้าราชการ 
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาให้สอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 

สภำคณำจำรย์และข้ำรำชกำร ได้เริ่มด าเนินการประกันคุณภาพภายใน โดยมีคณะท างาน
การประกันคุณภาพเป็นผู้ด าเนินการ โดยได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่องในรูปแบบการประเมินตนเอง 
(SAR) เริ่มตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2553 จนถึงปัจจุบัน การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในได้
เริ่มใช้องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และตัวชี้วัดตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.)  

ส าหรับการประเมินตนเอง ในปีการศึกษา 2555 สภาคณาจารย์และข้าราชการ จึงได้น าผล
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพมาพิจารณา และปรับปรุงงาน พัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพให้เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น  โดยได้ก าหนดองค์ประกอบในการประเมินตนเองไว้                 
4 องค์ประกอบ 7 ตัวบ่งชี้ 

 
2.หน่วยงำน 

 สภำคณำจำรย์และข้ำรำชกำร 
 
ที่ตั้ง 

ส านักงานสภาคณาจารย์และข้าราชการ  อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ  ชั้น 8  
มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่   

 เลขที่ 202 ถนนช้างเผือก ต าบลช้างเผือก อ าเภอเมือง  
 จังหวัดเชียงใหม่  รหัสไปรษณีย์  50300 

โทรศัพท์ภายใน 5786  โทรศัพท์ : 053-88-5785–86  โทรสาร : 053-88-5785     
Website : http://www.senate.cmru.ac.th 
 

 

http://www.senate.cmru.ac.th/
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3.ประวัติควำมเป็นมำ 
 สภาคณาจารย์และข้าราชการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เป็นส่วนหนึ่งของ
โครงสร้าง ตาม พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ. 2547 โดยมีองค์ประกอบ  ดังนี้ 

1. ประธานสภา 
2. กรรมการสภาประเภทคณาจารย์ประจ าคณะ 
3. กรรมการสภาประเภทข้าราชการ 

 กรรมการสภาตาม (2) ต้องมีอย่างน้อย คณะละหนึ่งคน   กรรมการสภา ตาม (3) ต้องมี
อย่างน้อย หนึ่งคน  กรรมการการสภาตาม (2) และ (3) ให้รวมกันเป็นจ านวน สิบห้าคน ให้สภา
คณาจารย์ และข้าราชการเลือกกรรมการสภาคนหนึ่ง เป็นรองประธานสภา และ ให้ประธานสภา
เลือกกรรมการสภาคนหนึ่งเป็นเลขานุการ 

การก าหนดสัดส่วนของกรรมการ ตามข้อ 5 (2) และข้อ 5 (3) ให้ใช้วิธีการค านวณดังนี้ 
  1. กรณีกรรมการสภาประเภทคณาจารย์ประจ าคณะ ให้ค านวณจากจ านวนคณาจารย์
ประจ าแต่ละคณะ หารด้วยจ านวนคณาจารย์ประจ า และข้าราชการทั้งหมด ของมหาวิทยาลัยแล้วคูณ
ด้วยสิบห้า โดยไม่ปัดเศษ 
  2. กรณีกรรมการสภาประเภทข้าราชการ ให้ค านวณจากจ านวนข้าราชการ ทั้งหมด หาร
ด้วยจ านวนคณาจารย์ และข้าราชการทั้งหมด ของมหาวิทยาลัยแล้วคูณด้วยสิบห้าโดยไม่ปัดเศษ 
  การค านวณตาม (1) และ (2) ถ้ามีเศษของจ านวนคณาจารย์ประจ า แต่ละคณะ หรือ 
จ านวนข้าราชการ ซึ่งท าให้จ านวนกรรมการไม่ครบสิบห้าคน ให้เศษของจ านวนคณาจารย์ประจ า แต่
ละคณะหรือจ านวนข้าราชการที่เหลือ มากกว่าได้ไปซึ่งจ านวนที่ขาดของกรรมการ 
 

4.ปรัชญำ ปณิธำน เป้ำหมำยและวัตถุประสงค ์
 
ปรัชญำ     

ประสาน และ พัฒนาสู่มหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้  
 

 
วิสัยทัศน์ 
   ส านักงานสภาคณาจารย์และข้าราชการ  จะเป็นแหล่งพัฒนาศักยภาพคณาจารย์ ข้าราชการ
และบุคลากร ในการปฏิบัติหน้าที่ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ประสานความร่วมมือทั้งภายใน  และ
ภายนอก ให้ข้อเสนอแนะในกิจกรรม ของมหาวิทยาลัย ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และให้
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาที่เป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย  และให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อ
การพัฒนากิจการของมหาวิทยาลัย 
 
พันธกิจ 
 1.  ประสานงานเพื่อการพัฒนาคณาจารย์และข้าราชการ 
  2.  ประสานงานเครือข่ายสภาคณาจารย์และข้าราชการ ทั้ งภายใน และภายนอก
มหาวิทยาลัย 

3.  เสริมสร้าง ความรู้ ความเข้าใจ  และทักษะการด าเนินงานแก่คณะกรรมการด าเนินงาน
สภาคณาจารย์และข้าราชการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 4.  พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ ที่เกี่ยวข้องกับสภาคณาจารย์และข้าราชการ เพ่ือ
ประโยชน์ของมหาวิทยาลัย 
 5.  เผยแพร่ความต้องการและผลการด าเนินงานของสภาคณาจารย์และข้าราชการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 6.  บริหารจัดการส านักงานสภาคณาจารย์และข้าราชการ 
  7.  ให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะในการพัฒนามหาวิทยาลัยต่ออธิการบดี  หรือสภา
มหาวิทยาลัย 
 
วัตถุประสงค์ 
  1.  เพ่ือจัดประชุมสัมมนาพัฒนาศึกษาศักยภาพ คณาจารย์ ข้าราชการและบุคลากร ของ
มหาวิทยาลัย  

2.  เพ่ือสร้างเครือข่ายสภาคณาจารย์ ข้าราชการ และ บุคลากร ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เชียงใหม่ 
  3.  เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ และทักษะการด าเนินงานแก่คณะกรรมการด าเนินงาน
สภาคณาจารย์และข้าราชการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
  4.  เพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ ที่เกี่ยวข้องกับ สภาคณาจารย์และข้าราชการ เพ่ือ
ประโยชน์ของมหาวิทยาลัย 
    5. เพ่ือเผยแพร่ความต้องการของคณาจารย์ ข้าราชการ และบุคลากร ผลการด าเนินงานของ
สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
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บทบำทมีหน้ำที่ ดังนี้    

1. ให้ค าปรึกษา และข้อเสนอแนะในกิจการของมหาวิทยาลัย และการพัฒนามหาวิทยาลัยต่อ
อธิการบดี หรือสภามหาวิทยาลัย 

 2. แสวงหาแนวทางร่วมกัน เพ่ือส่งเสริม  พัฒนาศักยภาพ ของคณาจารย์และข้าราชการใน
การปฏิบัติหน้าที่ตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 

3. พิทักษ์ผลประโยชน์ของมหาวิทยาลัย และปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ตามที่อธิการบดี หรือสภา
มหาวิทยาลัยมอบหมาย 

4. เรียกประชุมคณาจารย์ และข้าราชการเพ่ือพิจารณากิจกรรมของมหาวิทยาลัย และ
น าเสนอ ความคิดเห็นต่อสภามหาวิทยาลัย 

การปฏิบัติหน้าที่ของสภาคณาจารย์และข้าราชการ ถือเป็นการปฏิบัติหน้าที่ราชการ และการ
ด าเนินการใดๆ ในการปฏิบัติหน้าที่โดยชอบย่อมได้รับความคุ้มครอง และไม่เป็นเหตุในการด าเนินการ
ทางวินัย  ซึ่งการปฏิบัติหน้าที่ของสภาคณาจารย์และข้าราชการมีก าหนดวาระคราวละ  3 ปี 

  อาศัยอ านาจตามมาตรา  23   แห่งพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ  พ.ศ. 2547  และ
ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ที่  8/2547   เรื่อง  การแต่งตั้งประธานสภาคณาจารย์และ
ข้าราชการ และกรรมการสภาคณาจารย์และข้าราชการ  ลงวันที่ 24   พฤศจิกายน  2547 เพ่ือท า
หน้าที่ด าเนินการงานสภาคณาจารย์และข้าราชการ  มีคณะกรรมการ ช่วงปี 2547 – ปัจจุบัน 3 ชุด 
กรรมการชุดปัจจุบันเป็นช่วงวาระ ปี 2553-2556 โดยมี รองศำสตรำจำรย์ว่ำที่รต.สกล แก้วศิริ  
ด ำรงต ำแหน่งประธำนสภำคณำจำรย์และข้ำรำชกำร   
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5. โครงสร้ำงองค์กร และโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 
  
 5.1  โครงสร้ำงองค์กร  
 
 
 
 
                                                                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

สภำวิชำกำร 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม ่

มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ สภำคณำจำรย์และข้ำรำชกำร 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

ส ำนักงำนสภำคณำจำรย์และข้ำรำชกำร 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

งำนจรรยำบรรณ กฏ  
ระเบียบ  ข้อบังคับ  ของ 

มหำวิทยำลัย 

งำนธุรกำร และ 
งำนประชำสัมพนัธ ์

งำนบริหำรทั่วไป งำนพัฒนำศักยภำพ 
คณำจำรย์ ข้ำรำชกำรและ

บุคลำกร 
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 5.2 โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมกำรสภำคณำจำรย์ และข้ำรำชกำร 
 

  หัวหน้ำส ำนักงำน 
 

งำนจรรยำบรรณ กฏ  
ระเบียบ  ข้อบังคับ  ของ 

มหำวิทยำลัย 

งำนธุรกำร และ 
งำนประชำสัมพนัธ ์

งำนบริหำรทั่วไป งำนพัฒนำศักยภำพ 
คณำจำรย์ ข้ำรำชกำรและ

บุคลำกร 

ส ำนักงำนสภำคณำจำรย์และข้ำรำชกำร 
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6.รำยชื่อคณะกรรมกำรสภำคณำจำรย์และข้ำรำชกำร 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 รศ.ว่าที่รต.สกล   แก้วศิริ ประธานสภาคณาจารย์และข้าราชการ 
2 อาจารย์ธนมนต์ ธนรัตนพิมลกุล รองประธานสภาคณาจารย์และข้าราชการ 
3 ผศ.พรพิมล วงศ์สุข รองประธานสภาคณาจารย์และข้าราชการ 
4 ผศ.สมบัติ สิงฆราช กรรมการ 
5 รศ.อัญชลี โสมดี กรรมการ 
6 ผศ.เจริญศรี พ้ืนผาสุข กรรมการ 
7 ผศ.เอกพิชัย สอนศรี กรรมการ 
8 ผศ.บุญเลิศ กลิ่นรัตน์ กรรมการ 
9 ผศ.สัญญา สะสอง กรรมการ 
10 อาจารย์ ดร.ไพรัช โกศัลย์พิพัฒน์ กรรมการ 
11 อาจารย์วิทญา ตันอารีย์ กรรมการ 
12 อาจารย์ถาวร รักกาญจนันท์ กรรมการ 
13 อาจารย์ไกรสิทธิ์ พิรุณ กรรมการ 
14 อาจารย์ว่าที่รอ.ดร.ขจร   ตรีโสภณากร กรรมการ 
15 อาจารย์พัฒนินทร์   ศุขโรจน์ กรรมการ 
16 อาจารย์เกศินี    ศรีรัตน์ กรรมการ 
17 อาจารย์ไชยเชิด ไชยนันท์ กรรมการ 
18 นายสุรพล ใจมา กรรมการ 
19 นางวันทนีย์ ชุมชอบ กรรมการ 
20 นางสาวกัลยกร สุสิงโสด กรรมการ 
21 นางประไพ  ปรีชา กรรมการ 
22 นายสุขสถิต เคหา กรรมการ 
23 อาจารย์พิษณุ   สุขเสริฐ กรรมการและเลขานุการ 
24 อาจารย์แสงจันทร์  เกษากิจ กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
25 นางสาวนภัสนันท์ ชัยภักดี ผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าส านักงาน 
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7. บุคลำกรทั้งหมดของสภำคณำจำรย์และข้ำรำชกำร 
 

ที ่ ประเภทบุคลำกร จ ำนวนที่ปฏิบัติงำน ลำศึกษำต่อ รวม 

 1 ข้าราชการ 10 - 10 

 2 พนักงานมหาวิทยาลัย 13 - 13 

 3 ลูกจ้างประจ า 2 - 2 

รวม 25 - 25 

 
ตำรำงท่ี 1  แสดงจ านวนบุคลากรทั้งหมด จ าแนกตามประเภทบุคลากร 

 
8. งบประมำณที่ได้รับจัดสรร 
 งบประมาณที่ได้รับจัดสรรประจ าปี 2555  สภาคณาจารย์และข้าราชการมีงบประมาณ
รายได้ จ านวน 373,000 บาท  
 

งบประมำณ/ผลผลิต/กิจกรรม/  
รำยละเอียดกิจกรรม 

รวมทั้งหมด งบประมำณ 
ที่ได้รับอนุมัติ  งบท่ีได้รับอนุมัติทั้งหมด 373,000.00 

 1. กำรบริหำรจัดกำร  160,000.00 
     1.1. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการเพื่อการบริหารจัดการ   25,000.00 
     1.2. ค่าใช้จ่ายในการประชุมสภาคณาจารย ์และข้าราชการ   110,000.00 
     1.3. ค่าวัสดุส านักงาน   5,000.00 
     1.4. ค่าสาธารณูปโภคหน่วยงาน   5,000.00 
     1.5. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานประกันคณุภาพ, KM , กพร. 
และควบคมุภายใน  

 10,000.00 

     1.6. ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมครุภณัฑ์และทรัพยส์ินของ
สถาบันฯ  

 5,000.00 

รวม  160,000.00 
2. กำรพัฒนำบุคลำกร  3,000.00  
     2.1. ค่าใช้จ่ายในการจัดอบรม/สัมมนา เพื่อเพ่ิมพูนความรู้
บุคลากรของหน่วยงาน  

 
3,000.00 

รวม  3,000.00 
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งบประมำณ/ผลผลิต/กิจกรรม/  
รำยละเอียดกิจกรรม 

รวมทั้งหมด งบประมำณ 
ที่ได้รับอนุมัติ  3. โครงกำรพัฒนำสภำคณำจำรย์และข้ำรำชกำร

มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม ่ 
210,000.00 

     3.1. การเผยแพร่ข่าวสาร ประชาสัมพันธ ์และWeb 
site 

 20,000.00 

     3.2. โครงการจัดท าวิจยัความต้องการและประชา
พิจารณ ์

 40,000.00 

     3.3 โครงการพัฒนาศักยภาพคณาจารย์และ
ข้าราชการ  

 50,000.00 

    3.4. โครงการการประชุมอบรม ศึกษาดูงานพัฒนา
คณะกรรมการสภาคณาจารย์และข้าราชการ และเข้าร่วม
ประชุมสัมมนากับเครือข่าย  

 100,000.00 

รวม  210,000.00 

รวมงบประมำณที่ได้รับอนุมัติทั้งหมดทุก
โครงกำร 

373,000.00 373,000.00 

 

ตำรำงท่ี 2 งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรประจ าปี 2555 สภาคณาจารย์และข้าราชการ 
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9. ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะจำกผลกำรประเมินปีที่ผ่ำนมำ 
 

ข้อเสนอแนะจำกผลกำรประเมิน 
ปีกำรศึกษำ  2555                 

กำรด ำเนินงำนพัฒนำ หรือ 
ปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอแนะ 

องค์ประกอบที่ 1 : ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์  และแผนด ำเนินงำน 
(1 ) ค ว รก าห น ด เป้ า ห ม าย เ พ่ื อ วั ด ร ะ ดั บ
ความส าเร็จของการบรรลุผลของแผนกลยุทธ์
อย่างเป็นรูปธรรมและทบทวนการด าเนินการตาม
แผนอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตาม
ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์แต่ละด้าน 

(1) ได้น าแผนกลยุทธ์เข้าสู่การประชุมกรรมการ
เพ่ือก าหนดเป้าหมายเพ่ือวัดความส าเร็จ และมี
การทบทวนการด าเนินการตามแผนอย่างต่อเนื่อง
ในการประชุมกรรมการ ครั้งที่ 6/2555 วันที่ 29 
สิงหาคม 2555 

(2) ควรน าเอาแผนกลยุทธ์มาท าเป็นแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีให้ครบถ้วน ถ้าไม่ได้มีการ
ทบทวน 

(2) มีการน าเอาแผนกลยุทธ์มาท าเป็นแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี ครบถ้วน   ในการประชุม
กรรมการ  ครั้งที่ 6/2555 วันที่  29 สิงหาคม 
2555 

องค์ประกอบที่ 7 : กำรบริหำรและกำรจัดกำร 
(1) ควรก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินตนเอง
ของคณะกรรมการสภาคณาจารย์และข้าราชการ
ไว้ล่วงหน้า 

(1) ได้ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินตนเองของ
คณะกรรมการสภาคณาจารย์และข้าราชการ ใน
การประชุมกรรมการ ครั้งที่ 1/2556 วันที่ 15 
มกราคม  2556 

(2) ควรน าผลการประเมินการบริหารงานของ
คณะกรรมการสภาคณาจารย์และข้าราชการไว้
ล่วงหน้า 

(2) ได้ท าการจัดท าแบบประเมินการบริหารงาน
ของคณะกรรมการสภาคณาจารย์และข้าราชการ
และท าการประเมินเพ่ือน าผลมาปรับปรุงการ
บริหารงานในปีต่อไป  

(3) ควรมีการก าหนดประเด็นความรู้ให้ชัดเจน 
 

(3) ได้ร่วมกันก าหนดประเด็นความรู้ ให้ชัดเจน 
โดยน าเข้าสู่ที่ประชุมกรรมการเพ่ือระดมความคิด
และเป็นมตริ่วมกัน 

(4) ควรมีเจ้าหน้าที่พัฒนาระบบสารสนเทศของ
หน่วยงาน 

(4) มีนักศึกษาฝึกงาน สาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจ มาฝึกงานด้านนี้เป็นการเฉพาะกิจ 
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ข้อเสนอแนะจำกผลกำรประเมิน 
ปีกำรศึกษำ  2555                 

กำรด ำเนินงำนพัฒนำ หรือ 
ปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอแนะ 

(5) ควรมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบสารสนเทศ และมีการน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

(5) มีการจัดท าการประเมินความพึงพอใจ และ
น าผลการประเมินมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 

(6) ควรน าผลการด าเนินงานความเสี่ยงไป
วิเคราะห์ความเสี่ยงในปีถัดไปให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

(6) มีการแต่งตั้งกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อ
น าข้อมูลที่ได้ร่วมกันวิเคราะห์ในปีถัดไป 

(7) ควรมีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง  (7) มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 

องค์ประกอบที่ 8 กำรเงินและงบประมำณ 
(1) ควรมีการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่
เหมาะสมและสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
ส านักงาน 

(1) ได้จัดประชุมกรรมการเพ่ือทบทวนแผนกล
ยุทธ์ทางการเงินให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์ของส านักงาน 

(2) ควรมีการติดตามผลการใช้เงิน และวิเคราะห์
การใช้จ่ายในโครงการ/กิจกรรมเพ่ือให้ผู้บริหาร
น าไป ใช้ประโยชน์ ในการวางแผนและการ
ตัดสินใจ 

(2 ) ได้ มี ค าสั่ งแต่ งตั้ งก รรมการติ ดตามผล
โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้ ได้ผลการ
ด าเนินการที่ชัดเจน 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 

(1) การเขียนผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
ควรเขียนอธิบายผลการด าเนินงานที่ชัดเจน การ
ด าเนินการ และมีหลักฐานอ้างอิง 

(1 ) ได้ ป รับ การเขี ยนผลการปรับป รุ งตาม
ข้อเสนอแนะ และอธิบายผลการด าเนินงานที่
ชัดเจน และมีหลักฐานอ้างอิง 

(2 ) ควรระบุ ชื่ อระบบสารสน เทศของสภา
คณาจารย์และข้าราชการ ให้ชัดเจนแทนการ
อ้างอิงระบบ CHA QA Online 

(2 ) ได้ ร ะบุ ชื่ อ ระบ บ สารสน เท ศของสภ า
ค ณ า จ า ร ย์ แ ล ะ ข้ า ร า ช ก า ร  โ ด ย ใ ช้ 
www.senate.cmru.ac.th แทนการอ้างอิง CHA 
QA Online 

(3) ควรสร้างความรู้ ความเข้าใจด้านการประกัน
คุณภาพให้บุคลากรเพ่ิมมากข้ึน 

(3) มีการเข้าร่วมการอบรมด้านการประกัน
คุณภาพ ที่ส านักงานมาตรฐานการศึกษาจัดขึ้น 

(4) ควรจัดระบบเอกสารอ้างอิงให้สืบค้นได้ง่าย 
และตรงกับเกณฑ์การประเมิน 

(4) ได้ศึกษาการจัดเอกสารอ้างอิงที่ถูกต้อง และ
ปรับปรุงให้ตรงตามเกณฑ์การประเมิน 

 

 

 

http://www.senate.cmru.ac.th/
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ข้อเสนอแนะจำกผลกำรประเมิน 
ปีกำรศึกษำ  2555                 

กำรด ำเนินงำนพัฒนำ หรือ 
ปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอแนะ 

(5 )  ค ว ร เขี ย น ผ ล ก า ร ด า เนิ น ง า น แ ล ะ
เอกสารอ้างอิงให้ตรงและเข้าใจง่าย 

(5) ได้ปรับการเขียนผลการด าเนินการตาม
หลั กการ และเรียบ เรีย งให้ อ่ าน เข้ า ใจ ง่าย 
เนื่ องจากได้ รับการอบรมการเขียน  SAR ที่
ส านักงานมาตรฐานจัดขึ้น ในวันที่ 1 พฤษภาคม 
2556 

(6) ยั งไม่มีการจัดท าตัวชี้ วัด อัตลักษณ์ ของ
หน่วยงาน 

(6) ในการประชุมกรรมการ ครั้งที่ 2/2555 เมื่อ
วันที่ 1 มีนาคม 2555 ได้น าเอาเรื่องอัตลักษณ์
เข้าที่ประชุมและได้ระดมความคิดร่วมกันและ
ได้อัตลักษณ์ ตัวชี้วัด ของหน่วยงานเรียบร้อยแล้ว 

        
          ตำรำงท่ี 3  ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากผลการประเมินปีที่ผ่านมา 
 
8. ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะของผลกำรประเมินปีที่ผ่ำนมำ 

ส านักสภาคณาจารย์และข้าราชการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้จัดท ารายงานการ
ประเมินตนเองของผลการด าเนินงานปีการศึกษา 2555  ตามเกณฑ์การประเมินของสานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และตามเป้าหมายที่มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ก าหนดไว้ทั้งหมด 4 
องค์ประกอบ จ านวน 7  ตัวบ่งชี้ และรับการประเมินคุณภาพภายในเมื่อวันที่  20 – 22  มิถุนายน
พ.ศ. 2555 ณ ห้องประชุมเอ้ืองผึ้ง ชั้น 2 อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่  โดยคณะกรรมการซึ่งประกอบด้วย 

 
1. คุณฟองจันทร์  สุขสวัสดิ์ ณ อยุธยา  ประธานกรรมการ 
2. อาจารย์ดร.ทวีวรรณ ธารพิพัฒน์   กรรมการ 
3. รศ.ดร.ยงยุทธ  ข้ามสี่   กรรมการ 
4. คุณโสภา  สุทธิยุทธิ   กรรมการ 
5. นายนราธิป  ปากหวาน  ผู้ช่วยกรรมการและและเลขานุการ 
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นโยบำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ  สภำคณำจำรย์และข้ำรำชกำร   
 

  สภาคณาจารย์และข้าราชการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้ด าเนินการประกันคุณภาพ
เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เพ่ือสนอง
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 และ
ประกาศสภามหาวิทยาลัย เรื่อง นโยบายและแนวทางด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย โดยมีแนวทางในการด าเนินการดังนี้ 

1. ให้มีการก าหนดตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษา ตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 

 2. ให้มีการประเมิน (Assessment) คุณภาพการศึกษาในระดับส านัก เพ่ือพัฒนาปรับปรุง
การศึกษาของ สภาคณาจารย์และข้าราชการ สร้างความพร้อมที่จะให้มีการตรวจสอบประเมิน จาก
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา หรือ สมศ.  เพื่อรับรองคุณภาพ 
 3. สภาคณาจารย์และข้าราชการ ได้จัดตั้ง คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น
ภายในหน่วยงาน โดยมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยเป็นผู้ให้ค าปรึกษา 
และประสานงาน เพ่ือให้การด าเนินกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษาของสภาคณาจารย์และ
ข้าราชการ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. สภาคณาจารย์และข้าราชการ ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ 
และเผยแพร่กิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาที่ ได้ด าเนินการแล้ว ทั้งภายในและนอก
มหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์คุณภาพของสภาคณาจารย์และข้าราชการ 
 5. ส่งเสริมให้บุคลากรภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัยเข้ามาร่วมกิจกรรมประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสภาคณาจารย์และข้าราชการเพ่ือพัฒนาและรับรองคุณภาพ 
 

แนวปฏิบัติกำรประกันคุณภำพของสภำคณำจำรย์และข้ำรำชกำร 
 สภาคณาจารย์และข้าราชการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้ ด าเนินการจัดท ารายงาน
ประเมินตนเอง โดยครอบคลุมภารกิจขององค์กรตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษา  ดังนี้ 
 องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินงาน 
 องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
 องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
 องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
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กลไกกำรประกันคุณภำพหน่วยงำน 
ส านักงานสภาคณาจารย์และข้าราชการ ได้มีการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพ โดยอาศัยกิจกรรมพ้ืนฐานในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพการด าเนินงานเป็นวงจร
คุณภาพ PDCA เพ่ือให้ผลการด าเนินงานเป็นข้อมูลป้อนกลับ และสามารถนาไปแก้ไขข้อบกพร่องใน
การด าเนินงาน และส่งเสริมผลงานที่มีคุณภาพให้มีคุณภาพยิ่ งขึ้น โดยกลไกที่เป็นวงจรคุณภาพ 
(PDCA) ได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 

1. Plan (การวางแผนการด าเนินงาน) โดยคณะกรรมการ และหัวหน้าส านักงาน ได้ร่วมกัน
จัดท าแผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี 2554 – 2558  และแปลงแผนออกมาเป็น แผนปฏิบัติการประจ าปี 
2555 

2. Do (การก าหนดผู้รับผิดชอบ) ในแผนปฏิบัติราชการประจาปี  2555 จะก าหนด
ผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรม / โครงการ 

3. Check (การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผน) ส านักงานสภาคณาจารย์และ
ข้าราชการ จะประชุมหารือทั้งเป็นทางการ และไม่เป็นทางการเพ่ือติดตามประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามแผนกรณีกิจกรรม/โครงการใดที่ไม่สามารถด าเนินการได้ในช่วงระยะเวลาที่ก าหนดจะ
พิจารณาปรับเปลี่ยนช่วงระยะเวลาเพ่ือให้เกิดความเหมาะสม 

4. Act (การน าผลการประเมินมาปรับปรุง ) การจัดกิจกรรม/โครงการจะต้องมีการ
ประเมินผลการด าเนินการอย่างเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ โดยคณะกรรมการจะประสานงาน
กับหัวหน้าส านักงาน ให้ติดตามผลการด าเนินงาน เพ่ือน าผลการประเมินแต่ละกิจกรรม/โครงการ             
มาปรับปรุงให้เหมาะสม ต่อไป 
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บทที่  2 
ผลการด าเนินงานเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 

 
องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
 
ตัวบ่งช้ีที ่1.1 : กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน: 

1. หน่วยงานจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยโดยการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานและได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสภาคณาจารย์และ
ข้าราชการ โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยตลอดจน
สอดคล้องกับอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

2.  มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสถาบันไปสู่คณะกรรมการสภาคณาจารย์และ
ข้าราชการ 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี 
4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์แผนปฏิบัติการประจ าปีและค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้

เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างน้อยปีละ 

2 ครั้งและรายงานผลต่อคณะกรรมการสภาคณาจารย์และข้าราชการเพ่ือพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์อย่างน้อยปีละ 1 ครั้งและ

รายงานผลต่อคณะกรรมการสภาคณาจารย์และข้าราชการเพ่ือพิจารณา 
8. มีการน าผลการพิจารณาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการสภาคณาจารย์

และข้าราชการไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 
เกณฑ์การประเมิน:      

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

8 ข้อ 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 8  ข้อ 
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เกณฑ์ 

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 สภาคณาจารย์และข้าราชการมีได้มีค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์ สภาคณาจารย์
และข้าราชการ(1.1-1-1)  มีการจัดการประชุม
การทบทวนแผนกลยุทธ์ และการแปลงแผนกล
ยุทธ์สู่การปฏิบัติ ทบทวนปรัชญาหรือปณิธาน
เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบัน ร่วมกัน
ทั้งคณะกรรมการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้ เกิดการยอมรับของทุกฝ่ายและ เพ่ือ
พัฒนาแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับปรัชญา
ปณิธานและนโยบายหลักของมหาวิทยาลัยและ
นโยบายของสภาคณาจารย์และข้าราชการ โดย
คณ ะกรรมการทบทวนแผนกลยุทธ์มี ก าร
วิ เคราะห์   จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส  และ
อุปสรรค ของสภาคณาจารย์และข้าราชการ 
(1.1-1-2 ) เพ่ือก าหนดให้ครอบคลุมทุกภารกิจ
ของสภาคณาจารย์และข้าราชการ  โดยผ่านการ
ระดมความคิดร่วมกันทั้งคณะกรรมการและ
เจ้าหน้าที่เพ่ือให้เกิดการยอมรับของทุกฝ่ายและ
ได้ ม าซึ่ งแผน กลยุ ท ธ์ ส ภ าคณ าจารย์ แ ล ะ
ข้าราชการ(1.1-1-3) 

1.1-1-1 ค าสั่งที่  9/2555 แต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
สภาคณาจารย์และข้าราชการ 
 
1.1-1-2 รายงานผลการประชุมการ
ทบทวนแผนกลยุทธ์และการแปลง
แผนสู่การปฏิบัติ ครั้งที ่6/2555 
  
1 .1 -1 -3  แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์  ส ภ า
คณาจารย์และข้าราชการ ( พ.ศ. 
2554- 2558 ) ฉบับปรับปรุง 2555 
 

ข้อ 2 มีการถ่ ายทอดแผนกลยุทธ์ ของส านั ก ไปสู่
กรรมการสภาคณาจารย์และข้าราชการผ่านการ
ประชุมคณ ะกรรมการสภาคณ าจารย์และ
ข้าราชการ  (1.1-2-1) เพ่ือชี้แจงท าความเข้าใจ
ให้กับกรรมการในส านักในการจัดท าแผนกลยุทธ์
ลงไปสู่แผนปฏิบัติการ 

1 .1 -2 -1  ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการสภาคณาจารย์และ
ข้าราชการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ครั้งที ่ 6/2555 
 

ข้อ 3 สภาคณาจารย์และข้าราชการ มีกระบวนการ
แปลงแผนยุทธศาสตร์ เป็นแผนปฏิบั ติการ

1.1-3-1 แผนปฏิบัติการประจ าปี  
2555 
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ประจ าปี (1.1-3-1) ตามพันธกิจของส านัก  โดยมี
การจัดท าแผนที่กลยุทธ์ (1.1-3-2) เพ่ือช่วยใน
การแปลงแผนกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติการ 

1 .1 -3 -2  แ ผ น ที่ ก ล ยุ ท ธ์ ส ภ า
คณาจารย์และข้าราชการประจ าปี
2555 

ข้อ 4 ในแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี มี
การก าหนดตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์  แผนปฏิบัติ
การประจ าปี  และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้  
จ ากคณ ะกรรมการ และบุ ค ลากร เพ่ื อวั ด
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการประจ าปี  (1.1-4-1) และ 
(1.1-4-2) 

1.1-4-1 แผนกลยุทธ์สภาคณาจารย์
และข้ าราชการประจ าปี  (พ .ศ .
2554-2558) ฉบับปรับปรุง 2555 
1 .1 -4 -2  แผน ป ฏิ บั ติ ก าร  สภ า
คณาจารย์และข้าราชการ ประจ าปี
2555 

ข้อ 5 สภาคณาจารย์และข้าราชการ ได้มีการก าหนด
ระยะเวลาในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมไว้ใน
แผนปฏิบัติการประจ าปี (1.1-5-1 ) มาจัดท า
ปฏิทินการด าเนินงาน (1.1-5-2)เพ่ือเป็นแนว
ทางการด าเนินงานตามพันธกิจ 

1.1-5-1 แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 
2555  
1 .1-5-2 ปฏิทิ นการด าเนิ นการ
โครงการ/กิจกรรม ประจ าปี 2555 

ข้อ 6 สภาคณาจารย์และข้าราชการ มีการติดตามผล
การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีอย่างน้อยปีละ 2 ครั้งและรายงานผลต่อ
คณะกรรมการสภาคณาจารย์และข้าราชการเพ่ือ
พิจารณา (1.1-6-1) 

1.1-6-1 รายงานผลการปฏิบัติการ
ประจ าปี 2555  รอบ 6 เดือน และ 
12 เดือน 

ข้อ 7 สภ าค ณ าจ ารย์ แ ล ะข้ า ร าช ก าร  ได้ มี ก า ร
ประเมินผลการด าเนินงานของแผนกลยุทธ์        
(1.1-7-1) เพ่ือเปรียบเทียบผลของตัวบ่งชี้ของ
แผนกลยุทธ์ กับค่าเป้าหมาย โดยรายงานต่อ
คณะกรรมการรอบท่ี 1 และรอบที่ 2 (1.1-7-2) 

1.1-7-1 ผลประเมินการด าเนินตาม
ตั ว บ่ ง ชี้ ข อ งแ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ส ภ า
คณาจารย์และข้าราชการประจ าปี 
(พ.ศ.2554-2558)  
1 .1 -7 -2   ร า ย ง า น ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการสภาคณาจารย์และ
ข้าราชการ ครั้งที่ 1/2555 และครั้ง
ที่ 6/2555 

 

 

ข้อ 8 สภาคณาจารย์และข้าราชการ  ได้จัดให้มีการ
ประชุมคณะกรรมการ   (1.1-8-1)  โดยน า

1 .1 -8 -1  ร า ย ง าน ก ารป ระชุ ม
คณะกรรมการสภาคณาจารย์และ
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รายงานการประเมินตามตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมาย
แผนกลยุทธ์ปะจ าปี 2554-2558 มาพิจารณา
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ จากคณะกรรมการ
ไปปรับปรุง  แผนกลยุทธ์(พ.ศ.2554-2558)ฉบับ
ปรับปรุง 2555 (1 .1-8-2) แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี (1.1-8-3)  

ข้าราชการ  6/2555 
1.1-8-2 แผนกลยุทธ์สภาคณาจารย์
และข้าราชการ 
(พ.ศ.2554-2558)ฉบับปรับปรุง 
2555 
1.1-8-3 แผนปฏิบัติการประจ าปี 
2555 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินผล 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 
6 ข้อ 8ข้อ  5 คะแนน 8 ข้อ 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 

1.  มีการทบทวน นโยบาย  ปรัชญา วัตถุประสงค์  พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ส านักงาน
ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

2.  มีการประชุมสภาคณาจารย์อย่างสม่ าเสมอ  
3.  มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
4.  มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 

จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
การด าเนินงานบางโครงการยังไม่ครบตามกระบวนการ  PDCA 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี   :   รศ.ว่าที่ รต.สกล แก้วศิริ  
   ต าแหน่ง ประธานสภาคณาจารย์และข้าราชการ 
    และคณะกรรมการสภาคณาจารย์และข้าราชการ   
ผู้จัดเก็บช้อมูล        :   นางสาวนภัสนันท์  ชัยภักดี   
                ต าแหน่ง ผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าส านักงาน 
องค์ประกอบที ่7 การบริหารการจัดการ 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.1  :  ภาวะผู้น าของคณะกรรมการสภาคณาจารย์และข้าราชการ  
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ชนิดของตัวบ่งช้ี  :   กระบวนการ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 
 1.  คณะกรรมการสภาคณาจารย์และข้าราชการ ปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนด
ครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดล่วงหน้า 
 2.   คณะกรรมการสภาคณาจารย์และข้าราชการ มีวิสัยทัศน์ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน
และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับมีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์มีการน าข้อมูล
สารสนเทศมาเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน 
 3.   คณะกรรมการสภาคณาจารย์และข้าราชการ มีการก ากับติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามที่มอบหมายรวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการด าเนินงานไปยังบุคลากรใน
หน่วยงานได ้
 4.   คณะกรรมการสภาคณาจารย์และข้าราชการ สนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการให้อ านาจในการตัดสินใจตามความเหมาะสม 
 5.   คณะกรรมการสภาคณาจารย์และข้าราชการ ถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนา
บุคลากรเพ่ือให้สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานเต็มตามศักยภาพ 
 6.   คณะกรรมการสภาคณาจารย์และข้าราชการ บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลโดย
ค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 7.  คณะกรรมการสภาคณาจารย์และข้าราชการ มีการประเมินผลการบริหารงานของ
หน่วยงาน  และน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
 
เกณฑ์การประเมิน: 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 

 

ผลการด าเนินงานเกณฑ์  6 ข้อ 
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 
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ข้อ 1 สภาคณาจารย์และข้าราชการได้ประชุมชี้แจง 
แล ะท าค วาม เช้ า ใจ เกี่ ย วกั บ  กฎ ห ม าย 
ข้ อบั งคั บ ต่ า ง ๆ  ให้ คณ ะกรรมการ สภ า
คณาจารย์และข้าราชการได้ทราบถึงบทบาท
หน้าที่ของสภาคณาจารย์และข้าราชการก่อน
จะปฏิบัติหน้าที่ทุกปีการศึกษา เพ่ือทบทวนให้
ตระหนักถึงบทบาทหน้าที่และก าหนดทิศ
ทางการบริหารงานให้ เป็นไปตามคุณภาพ
ก า รศึ ก ษ า ใน ป ระ เท ศ  ใน ก า รป ระ ชุ ม
คณะกรรมการสภาคณาจารย์และข้าราชการ
ครั้งที่  5/2555 วันที่  27 กรกฏาคม  2555 
(7.1-1-1) การเข้าร่วมจัดท ากลยุทธ์แผนงาน
โครงการของคณะกรรมการสภาคณาจารย์และ
ข้าราชการการพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ และ
รับรองกลยุทธ์แผนงานโครงการในที่ประชุม
คณะกรรมการสภาคณาจารย์และข้าราชการ 
ครั้ งที่  6/2555 วันที่  29 สิ งหาคม 2555   
(7.1-1-2) 
สภาคณาจารย์และข้าราชการมีค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการสภาคณาจารย์และข้าราชการ
โดยที่ แบ่ งต ามกลุ่ ม งาน  ตาม ค าสั่ งสภ า
คณาจารย์และข้าราชการ ที่ 2/2555  เรื่อง 
การแต่งตั้ งกรรมการกลุ่มงานประจ าสภา
คณ าจารย์และข้ าราชการ(7 .1 -1-3)และ 
Website สภ าคณ าจารย์ และข้ าราชการ
www.senate.cmru.ac.th (7.1-1-4) 

7 .1 -1 -1   ร าย งาน ก ารป ระชุ ม
คณะกรรมการสภาคณาจารย์และ
ข้าราชการ เกี่ยวกับการทบทวนผล
โครงการประชุมการทบทวนแผนกล
ยุทธ์และการแปลงแผนสู่การปฏิบัติ 
ครั้งที่ 5/2555 วันที่ 27 กรกฏาคม  
2555 
 
7.1-1-2 รายงานการประชุมคณะ
กรรรมการสภ าคณ าจารย์และ
ข้าราชการ ครั้งที่ 6/2555 ในวันที่ 
29 สิงหาคม 2555 ณ ห้องประชุม 
ชั้ น  2  อาคารเทพรัตนราชสุ ดา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 
7.1-1-3  ค าสั่งสภาคณาจารย์และ
ข้าราชการ ที่  2/2555 เรื่อง การ
แต่งตั้ งกรรมการกลุ่มงานประจ า
สภาคณาจารย์และข้าราชการ 
 
7.1-1-4 Print–out 
รปูคณะกรรมการ Website  
สภาคณ าจารย์ และข้ าราชการ
www.senate.cmru.ac.th 
 

  
เกณฑ์ 

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 2 ประธานสภาคณาจารย์และข้าราชการ 
ได้ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และ

7.1-2-1 รายงานการประชุมคณะกรรรมการ
สภาคณ าจารย์ และข้ าราชการ  ครั้ งที่ 

http://www.senate.cmru.ac.th/
http://www.senate.cmru.ac.th/
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จัดท าวิสัยทัศน์ และได้ถ่ายทอดไปยัง
กรรมการและบุคลากรในการวางแผน
กลยุทธ์ (7.1-2-1)และมีการน าข้อมูล
ส า ร ส น เท ศ ม า เป็ น ฐ า น ใน ก า ร
ปฏิ บั ติ งานและพั ฒ นาห น่ วย งาน   
คณะกรรมการสภาคณาจารย์และ
ข้าราชการ มีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนกล
ยุทธ์ และน าสู่การปฏิบัติที่เป็นระบบ 
โดยผ่านการประชุมคณะกรรรมการ
สภาคณาจารย์และข้าราชการ  ครั้งที่
5/2555 วันที่  27 กรกฏาคม  2555  
ณ  ห้ อ งป ระชุ ม ชั้ น 2  อ าค าร เท พ
รัตนราชสุดา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่  (7 .1-2-1) มีจัดท าข้อมูล
สารสน เทศของหน่ วยงาน ให้ เป็ น
ปัจจุบันเผยแพร่ทางWebsite ของสภา
ค ณ า จ า ร ย์ แ ล ะ ข้ า ร า ช ก า ร  
www.senate.cmru.ac.th  
(7.1-2-2)  

5/2555 วันที่ 27 กรกฏาคม  2555 ณ ห้อง
ป ระชุ ม ชั้ น 2  อาคาร เทพ รัตน ราชสุ ด า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
 
7 .1 -2 -2  Print-out Website ข อ ง ส ภ า
ค ณ า จ า ร ย์ แ ล ะ ข้ า ร า ช ก า ร 
www.senate.cmru.ac.th 
 

ข้อ 3 คณะกรรมการสภาคณาจารย์และ
ข้าราชการ มีการก ากับติดตามผลการ
น านโยบาย และแผนกลยุทธ์  
(7.1-3-1) ไปสู่  แผนการปฏิบัติการ 
(7.1-3-2)ในการประชุมคณะกรรมการ
สภาคณาจารย์และข้าราชการอย่าง
น้ อ ย ปี ล ะ  1  ค รั้ ง                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
(7.1-3-3) เพ่ือทบทวนเป้าหมาย หรือ
ปรับแผนการด าเนินงานให้สอดคล้อง
กั บ ส ภ าพ ก า รณ์ ปั จ จุ บั น  มี ก า ร
ประเมินผลการด าเนินงานตามภารกิจ

7.1-3-1 แผนกลยุทธ์ สภาคณาจารย์และ
ข้าราชการปี (2554-2558)ฉบับปรับปรุง 
2555 
 
7.1-3-2 แผนการปฏิบัติการ สภาคณาจารย์
และข้าราชการ ปี 2555 
7.1-3-3 รายงานการประชุมคณะกรรรมการ
สภ าคณ าจารย์และข้ าราชการ  ครั้ งที่ 
5/2555  
7.1-3-4 ผลการด าเนิน งานตามภารกิจ
โครงการ/กิจกรรม ปี 2555 

http://www.senate.cmru.ac.th/
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ของหน่วยงานอย่างครบถ้วนอย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง ในการจัดท าแผนรอบปี
ถัดไป  

 

ข้อ 4 คณะกรรมการสภาคณาจารย์และ
ข้าราชการสนับสนุนให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการให้อ านาจในการตัดสินใจแก่
บุคลากรตามความเหมาะสม 
     4.1 คณะกรรมการสภาคณาจารย์
และข้าราชการ เปิดโอกาสให้บุคลากร
ร่ ว ม แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เห็ น  แ ล ะ
ข้อเสนอแนะจากบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
อันจะท าให้ได้ข้อมูลเพ่ือการปรับปรุง
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง โดยผ่าน
ช่ อ งท า งส า ย ต ร งป ร ะ ธ า น ส ภ า
ค ณ า จ า ร ย์ แ ล ะ ข้ า ร า ช ก า ร จ า ก 
Website ขอ งสภ าคณ าจารย์ แล ะ
ข้าราชการwww.senate.cmru.ac.th 
(7.1-4-1) 
     4.2 คณะกรรมการสภาคณาจารย์
และข้าราชการ มีการกระจายอ านาจ
ในการตัดสินใจแก่ผู้ปฏิบัติระดับถัดไป
เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวพร้อมกับมีการ
ก ากับและตรวจสอบให้เกิดความมั่นใจ
ว่าการท างานมีประสิทธิภาพ 

7.1-4-1Website ของสภาคณาจารย์และ
ข้าราชการwww.senate.cmru.ac.th 
 
7.1-4-2 หนังสือมอบหมายอ านาจให้ปฏิบัติ
ราชการแทน  
 
7.1-4-3 หนังสือมอบหมายภาระงานของ
หัวหน้าส านักงานงาน 
 
7 .1 -4 -4  เข้ า ร่ ว ม ก ารป ระชุ ม เพ่ื อ เพ่ิ ม
ศักยภาพในการท างานหลาย ๆด้าน และการ
เข้าร่วมประเพณีสงกรานต์รดน้ าด าหัวผู้
อาวุโส งานพระราชทานปริญญาบัตร งาน
กีฬาบุ คลากร งานเกษี ยณอายุราชการ
คณาจารย์และเจ้าหน้าที่ทุกปี และงานต่าง ๆ 
ที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย 

 ประสิทธิผล คุ้มค่าและ มีความเสี่ยงอยู่
ระดับที่ยอมรับได้โดยได้ท าหนังสือ
มอบหมายอ านาจให้ปฏิบัติราชการ
แทน (7.1-4-2) หนั งสือมอบหมาย
ภาระงานของหัวหน้าส านักงานให้
รับ ผิ ด ช อบ งาน  ด้ าน การป ระกั น

 

http://www.senate.cmru.ac.th/
http://www.senate.cmru.ac.th/
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คุ ณ ภ าพ  ก ารบ ริ ห ารค ว าม เสี่ ย ง 
งบประมาณ และงานจัดการประชุมทั้ง
ภายในและภายนอก เป็นหลัก  
(7.1-4-3) 
     4.3 คณะกรรมการสภาคณาจารย์
แ ล ะข้ า ร า ช ก า ร   มี ก า ร ส่ ง เส ริ ม
สนับสนุนให้บุคลากรร่วมกิจกรรมกับ
มหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นการสร้างขวัญ
และก าลังใจต่อบุคลากรเป็นประจ า
อย่างต่อเนื่อง เข้าร่วมการประชุมเพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพในการท างานหลาย ๆ
ด้าน  การเข้าร่วมประเพณีสงกรานต์ 
รดน้ าด าหัวผู้อาวุโส งานพระราชทาน
ปริญญาบัตร งานกีฬาบุคลากร งาน 
(7.1-4-4) 

ข้อ 5 คณะกรรมการสภาคณาจารย์และ
ข้ าราชการ  ถ่ ายท อดความรู้ แ ละ
ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้สามารถ
ท า ง า น บ ร รลุ วั ต ถุ ป ร ะ ส งค์ ข อ ง
หน่วยงานเต็มตามศักยภาพจ านวน 7 
ครั้ง  จากแผน 12 ครั้ง (7.1-5-1) 

7.1-5-1การประชุมกรรมการสภาคณาจารย์  
จ านวน 7 ครั้ง  จากแผน 12 ครั้ง  
 

ข้อ 6 คณะกรรมการสภาคณาจารย์และ
ข้าราชการ บริหารงานด้วยหลักธรร
มาภิบาลโดยค านึงถึงประโยชน์ของ
หน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการ
บริหารการด าเนินงานของส านักไปสู่
ทิศทางที่ก าหนดร่วมกัน  (7.1-6-1) 
คณะกรรมการสภาคณาจารย์และ
ข้ าราชการ มีการติ ดตามรายงาน
ทางการเงินของส านักเป็นประจ าทุก 3 
เดือน (7.1-6-2)  มีการรายงานผลการ

7.1-6-1 นโยบายหลักธรรมาภิบาล 
และ การประเมินว่าด้วยการบริหาร 
ด้วยหลักธรรมาภิบาล 
7.1-6-2 รายงานการใช้จ่ายงบประมาณ ไตร
มาสที่ 1 – 4  
7.1-6-3 รายงานประจ าปี  2555 
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บริหารงานประจ าปีต่อคณะกรรมการ
สภาคณาจารย์ ทุกปี (7.1-6-3) 

ข้อ 7 คณะกรรมการสภาคณาจารย์และ
ข้ าราชการ มี การประเมินผลการ
บริหารงานของหน่วยงาน  โดยผ่าน
รายงานประจ าปี 2555 (7.1-7-1)และ
น าผลการประเมินไปปรับปรุงการ
บริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม  

(7.1-7-1) รายงานประจ าปี 2555 

  
 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง  : 
 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 
7ข้อ 7ข้อ  5 คะแนน 7 ข้อ 

 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 

1. หน่วยงานมีคณะกรรมการสภาคณาจารย์และข้าราชการ ท าหน้าที่ก าหนดนโยบายและ
แนวทางในการบริหารส านัก  พร้อมให้ค าแนะน าและรับปรึกษาหารือในการด าเนินงาน 

2. หน่วยงานมีคณะกรรมการสภาคณาจารย์และข้าราชการ ที่แบ่งหน้าที่กันอย่างชัดเจน
เพ่ือท าหน้าที่พิจารณาการด าเนินงานบริหารจัดการในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับส านัก 
 
 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
   - 
 - 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :   รศ.ว่าทีร่ต.สกล  แก้วศิริ 
  ต าแหน่ง  ประธานสภาคณาจารย์และข้าราชการ 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  นางสาวนภัสนันท์  ชัยภักด ี
   ต าแหน่ง  ผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าส านักงานสภาคณาจารย์และข้าราชการ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 7..2 : การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี: กระบวนการ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน: 
 

1. มีการก าหนดประเด็นความรู้ และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้อง กับ
แผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน อย่างน้อยครอบคลุม พันธกิจ แต่ละด้านของหน่วยงาน 
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2. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้  และทักษะของบุคลากรในหน่วยงาน
ครอบคลุมพันธกิจแต่ละด้านตามประเด็นความรู้ในข้อ 1 

3. มีการแบ่งปัน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง          
(tacit knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลากรในหน่วยงาน 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 

5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาท่ีผ่าน
มาที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์  :  5  ข้อ 
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 สภาคณาจารย์และข้าราชการ  มีการก าหนด
ประเด็นความรู้ และเป้าหมายของการจัดการความรู้
ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานอย่างน้อย
ครอบคลุม พันธกิจแต่ละด้านของหน่วยงาน 

7 . 2 -1 -1  โ ค ร ง ก า ร
ป ระชุ ม สั ม มน าจั ดท าคู่ มื อ
จรรยาบรรณมหาวิทยาลัยราช
ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม่  วั น ที่ 2 1 
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เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

 (7.2-1-1) 
 

พฤศจิกายน 2555 ณ  ห้อง
ประชุมเอ้ืองไอยเรศ ชั้น 5 
ค ณ ะ วิ ท ย า ก า ร จั ด ก า ร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ข้อ 2 สภาคณาจารย์และข้าราชการ มีการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะของ
บุคลากรในหน่วยงานครอบคลุม พันธกิจแต่ละด้าน
ตามประเด็นความรู้ ในข้อ 1 (7.2-2-1) และมี
เอกสารงานวิจัยเกี่ยวกับงานสภาคณาจารย์และ
ข้าราชการ (7.2-2-2) 

7 . 2 -2 -1  โ ค ร ง ก า ร
ป ระชุ ม สั ม มน าจั ดท าคู่ มื อ
จรรยาบรรณมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ 
 
7 .2 -2 -2  เอ ก ส าร งาน วิ จั ย 
เกี่ยวกับงานสภาคณาจารย์และ
ข้าราชการ 

ข้อ 3 สภาคณาจารย์และข้าราชการ มีการแบ่งปันและ
แลก เปลี่ ยน เรียนรู้ จ ากความรู้ทั กษะของผู้ มี
ประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพ่ือค้นหา
แนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 
(7.2-3-1)และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่
ก าหนด(7.2-3-2)มีการจัดประชุมสัมมนาจัดท าคู่มือ
จรรยาบรรณ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่กับ
คณาจารย์และบุคลากรโดยการเชิญวิทยากร มาให้
ความรู้ ความเข้าใจเสวนาแลกเปลี่ยนเชิงวิชาการกับ
คณะกรรมการสภาคณาจารย์และข้าราชการ และ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย (7.2-3-3)  (7.2-3-4) 

7 .2 -3 -1  เอ ก ส าร งาน วิ จั ย 
เกี่ยวกับงานสภาคณาจารย์และ
ข้าราชการ 
 
7.2-3-2 หนังสือตอบรับการ
เผยแพร่งานวิจัย 
7 . 2 -3 -3  โ ค ร ง ก า ร
ป ระชุ ม สั ม มน าจั ดท าคู่ มื อ
จรรยาบรรณมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ 
7.2-3-4 หนังสือตอบรับคู่มือ
จรรยาบรรณ 
 

ข้อ 4 สภาคณาจารย์และข้าราชการ มีการรวบรวมความรู้
ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งท่ีมีอยู่ในตัว
บุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมา
พัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่

7.2-4-1 จดหมายข่าว สภา
คณาจารย์และข้าราชการ  
 
7.2-4-2 Print-Out website 
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เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร(explicit knowledge) 
มีเอกสารเผยแพร่ความเคลื่อนไหวสภาคณาจารย์
และข้าราชการที่เผยแพร่อย่างน้อยปีละ 6 ฉบับ
(7.1-4-1)  และ การเผยแพรท่าง Website  
สภาคณาจารย์และข้าราชการ
www.senate.cmru.ac.th (7.1-4-2) 
 

สภาคณาจารย์และข้าราชการ 
www.senate.cmru.ac.th 

ข้อ 5 มีการน าความรู้ที่ ได้จากการจัดการความรู้ ในปี
การศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็น
ลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจาก
ความรู้ทั กษะของผู้ มีประสบการณ์ ตรง  (tacit 
knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง (7.1-5-1)   
 

7.2-5-1 เอกสารงานวิจัย 
เกี่ยวกับงานสภาคณาจารย์และ
ข้าราชการ 

 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง  : 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 
5  ข้อ 5ข้อ  5 คะแนน 5 ข้อ 

 
 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 
 1. มีการจัดประชุมเลือกประเด็นสัมมนาวิชาการที่ตรงกับความต้องการของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย 
 2. มีการเชิญ วิทยากรมาให้ความรู้ที่ มีประสบการณ์ ตรงกับประเด็นของการ
ประชุมสัมมนาทุกครั้ง 
 3. เอกสารงานวิจัยเกี่ยวกับงานสภาคณาจารย์และข้าราชการ 

4. บุคลากรให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานในโครงการต่าง ๆ อย่างเต็มความสามารถ 
 

http://www.senate.cmru.ac.th/
http://www.senate.cmru.ac.th/
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จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
 1. บางโครงการ/กิจกรรมไม่บรรลุวัตถุประสงค ์เนื่องจากการรอการเลือกประเด็นที่เป็น
เรื่องท่ีน่าสนใจ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อคณาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
 2. เลือกวันเวลา สถานที่จัดการประชุมสัมมนาที่เหมาะสม 
 3. ให้ความส าคัญกับการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
  
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :   คณะกรรมการสภาคณาจารย์และข้าราชการ 
   
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  นางสาวนภัสนันท์  ชัยภักด ี
  ต าแหน่ง ผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าส านักงานสภาคณาจารย์และข้าราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.3 : ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี: กระบวนการ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน: 

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของหน่วยงานอย่าง

น้อย  1 ด้าน ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน  การวิจัย  การบริหารจัดการการบริการวิชาการ          
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและการเงิน  และสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ 



30 

 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ 
5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายให้แก่หน่วยงานภายใน มหาวิทยาลัย หรือ

หน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง 
 
เกณฑ์การประเมิน: 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์  :  5  ข้อ 
เกณฑ์ 

มาตรฐาน 
ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 สภ าคณ าจารย์ และข้ าราชก าร  มี ก ารจั ด ตั้ ง
คณะกรรมการจัดท าแผนระบบสารสนเทศ  (7.3-1-
1)  ที่ประกอบด้วย กรรมการที่รับผิดชอบด้านระบบ
สารสนเทศของสภาคณาจารย์และข้าราชการ และ
ผู้ ใช้ ระบบ สารสน เทศ  โดยจั ดท าแผนระบ บ
สารสนเทศ (7.3-1-2) สอดคล้อง กับแผนกลยุทธ์
ของสภาคณาจารย์และข้าราชการ 

7 . 3 -1 -1  ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการจัดท าแผนระบบ
สารสนเทศ 
7 .3 -1 -2   แ ผ น ส ารส น เท ศ
ประจ าปี  2554 – 2558 
 
 
 

ข้อ 2 สภาคณาจารย์และข้าราชการ มีการน าเอาระบบ
สารสนเทศ มาใช้ในในการบริหารจัดการและการ
ตัดสินใจ ซึ่งได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
การด าเนินงาน ด้านการบริหาร ระบบสารสนเทศ
บุคลากร  (7.3-2-1)  ระบบบัญชี 3 มิติ (7.3-2-
2 )ร ะ บ บ  e–document(7 .3 -2 -3 ) ร ะ บ บ  e-
personal (7.3-2-4) 

7 . 3 -2 -1 Print-out ร ะ บ บ
สารสนเทศบุคลากร 
7.3-2-2 Print-out ระบบบัญชี 
3 มิต ิ
7.3-2-3  Print-out   ระบบ  
e – document 
7.3-2-4 Print-out   ระบบ 
e- personal 

ข้อ 3 สภาคณาจารย์และข้าราชการ มีการออกแบบ 7.3-3-1 แบบสอบถามความพึง
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เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

สอบถามความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศ
แล้วด าเนินการประเมินโดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการประเมิน เนื่องจากการประเมินผ่าน
เวปไซด์ยังไม่สามารถด าเนินการได้ (7.3-3-1) 

พอใจในการใช้ระบบสารสนเทศ 
และผลการประเมินประจ าปี 
พ.ศ.2555 

ข้อ 4 คณะกรรมการจัดท าแผนระบบสารสนเทศ น าผล
การประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบสารสนเทศ
มาปรับปรุงระบบสารสนเทศ(7.3-4-1) โดยได้ มี
ค าสั่งผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ข้อมูลผลการ
ประเมินความพึงพอใจ (7.3-4-2) 

7.3-4-1 ผลการประเมินความ
พึ ง พ อ ใ จ ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ
สารสนเทศ 
7 . 3 -4 -2  ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
ผู้ รับผิดชอบในการวิเคราะห์
ข้อมูลผลการประเมินความพึง
พอใจ 

ข้อ 5 ได้มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย ผ่ า น ร ะ บ บ 
www.senate.cmru.ac.th   (7.3-5-1) 

7.3-5-1 Print-out    
www.senate.cmru.ac.th 

 

 
 
 
 
 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 
5  ข้อ 5  ข้อ  5 คะแนน 5  ข้อ 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 

1. มีการจัดท าระบบฐานข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจของ เพ่ืออ านวยความสะดวกต่อผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยระดับต่าง ๆ สามารถบริหารจัดการศึกษาได้อย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ 

2. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ  เพ่ือน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงระบบให้สามารถใช้งานได้ดีมากยิ่งข้ึน 

http://www.senate.cmru.ac.th/
http://www.senate.cmru.ac.th/
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3. มีงานวิจัยศึกษาประกอบการด าเนินงาน 
 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
  ควรมีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติเกี่ยวกับระบบสารสนเทศที่มีความเชี่ยวชาญด้านนี้โดยเฉพาะเพ่ือ
พัฒนางานด้านนี้ให้บรรลุผล มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :   อาจารย์พิษณุ  สุขเสริฐ 
  ต าแหน่ง  เลขานุการสภาคณาจารย์และข้าราชการ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  นางสาวนภัสนันท์   ชัยภักด ี
   ต าแหน่ง  ผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าส านักงานสภาคณาจารย์และข้าราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.4  : ระบบบริหารความเสี่ยง 
 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน: 
 1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยงโดยมี คณะกรรมการสภา
คณาจารย์และข้าราชการของหน่วยงาน และตัวแทนร่วมเป็นคณะกรรมการตามพันธกิจหลักของ
หน่วยงาน 
 2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย  3 ด้านตาม
บริบทของหน่วยงานจากตัวอย่างต่อไปนี้ 



33 

 

- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงินงบประมาณระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
อาคารสถานที)่ 

- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
-  ความเสี่ยงด้านนโยบายกฎหมายระเบียบข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร

การบริหารงานวิจัยระบบงานระบบประกันคุณภาพ 
- ความเสี่ยงด้านบุคลากร และ ความเสี่ยงด้านธรรมภิบาลโดยเฉพาะจรรยาบรรณ

ของอาจารย์และบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

 3. มีการประเมินโอกาส และผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2 
 4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 
  5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงานและ/หรือ คณะกรรมการสภาคณาจารย์และข้าราชการของหน่วยงานเพ่ือพิจารณา
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าหน่วยงานและ/หรือ 
คณะกรรมการสภาคณาจารย์และข้าราชการของหน่วยงานไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความ
เสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 
 
 

เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์  :  5  ข้อ 
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 สภ าคณ าจารย์ และข้ าราชการมี ก ารแต่ งตั้ ง 7 . 4 -1 -1  ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
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เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (7.4-1-1) โดยมี
คณะกรรมการสภาคณาจารย์และข้าราชการ 
รับผิดชอบร่วมกัน 

คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง ที่ 4/2555 

ข้อ 2 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  ได้ เข้าอบรม
สัมมนาเชิงปฏิบัติการการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน  ซึ่งจัดโดยส านักมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษา เมื่อวันที่  4 เมษายน 
2556  (7.4-2-1)  จากการเข้าร่วมอบรมสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ สภาคณาจารย์และข้าราชการ ได้มีการ
วิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิด
ความเสี่ยง  (7.4-2-2)  ดังนี้ 

- ความเสี่ยงด้านการประชาสัมพันธ์ ทาง 
website เนื่องจากขาดุคลากรที่รับผิดชอบด้าน
สารสนเทศในหน่วยงาน ท าให้ความล่าช้าในเรื่อง
ของข้อมูลข่าวสารที่ จะน าเสนอ พร้อมทั้ งการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบของ Website ให้น่าสนใจ 

- ความเสี่ ยงด้ านกฎ ระเบียบ ข้อบั งคับ  
เนื่องจากบุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจ หรือ
ความไม่ชัดเจนในกฎระเบียบ ข้อบังคับ แนวปฏิบัติ
ต่าง ๆ  ท าให้ผู้ปฏิบัติงานอาจปฏิบัติงานที่ไม่ถูกต้อง
จนเกิดความเสียหายต่อตนเอง และต่อองค์กร 
      -  ความเสี่ยงด้านการด าเนินการตามภารกิจ 
โดรงการ/กิจกรรมไม่เป็นไปตามแผนงาน และ
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ พันธกิจของหน่วยงาน 
ต้ อ งส ร้ า งค ว าม ต ระห นั ก ให้ ก ร รม ก าร เห็ น
ความส าคัญเกี่ยวกับโครงการ/กิจกรรมและการมี
ส่วนร่วมของการท างานตามแผนโครง/กิจกรรม 
หน้าที่ให้ได้ชัดเจนตั้งแต่แรก 

7.4-2-1 บันทึกข้อความเลขที่  
ว 4 3 /2 5 5 5  ล ง วั น ที่ 2  
กุมภาพันธ์ 2555 เรื่องขอเรียน
เชิญเข้าร่วมโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ 
 
7.4-2-2 แผนบริหารความเสี่ยง
ข อ ง ส ภ า ค ณ า จ า ร ย์ แ ล ะ
ข้าราชการ 2555 

ข้อ 3 สภาคณาจารย์และข้าราชการ มีการประเมินโอกาส 7.4-3-1 แผนบริหารความเสี่ยง
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เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

และผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความ
เสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 โดยก าหนดเป็น
เชิงปริมาณและคุณภาพที่สะท้อนถึงความเสี่ยง
ระดับสูง กลาง ต่ า มีการประเมินความเสี่ยงทั้งด้าน
โอกาสและผลกระทบ ตลอดจนประเมินผลกระทบ
จากความเสี่ยง และมีการน าประเด็นความเสี่ยงที่ได้
จากการวิเคราะห์จากการเข้าร่วมอบรมสัมมนา  
มาร่วมพิจารณาผลกระทบจัดล าดับความเสี่ยงและ
แผนบริหารความเสี่ยง (7.4-3-1) 

ข อ ง ส ภ า ค ณ า จ า ร ย์ แ ล ะ
ข้าราชการ 2555 

ข้อ 4 สภาคณาจารย์และข้าราชการ มีการจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยงและก าหนดมาตรการขจัดความ
เสี่ยงในระดับความเสี่ยงสูง   

7.4-4-1 แผนบริหารความเสี่ยง
ข อ ง ส ภ า ค ณ า จ า ร ย์ แ ล ะ
ข้าราชการ 2555 

ข้อ 5 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีการติดตาม  
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและรายงานต่อ
คณะกรรมการสภาคณาจารย์และข้าราชการ (7.4-
5-1) และได้จัดท ารายงานความก้าวหน้าและสรุปผล
การด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง (7.4-5-2) 

7.4-5-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการสภาคณาจารย์
และข้าราชการ ครั้งที ่4/2555 
7.4-5-2รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผลการด าเนินงานตาม
แผนบริหารความเสี่ยง 
 

ข้อ 6 ส านักงานสภาคณาจารย์และข้าราชการ มีการน า
ข้อ เสนอแนะจากคณ ะกรรมการ ไปใช้ ในการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงในการจัดท าแผนบริหารความ
เสี่ยงของส านักงานสภาคณาจารย์และข้าราชการ 
ประจ าปี 2555 (7.4-6-1) 

7.4-6-1 แผนบริหารความเสี่ยง 
ประจ าปี 2555 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 
6  ข้อ 6ข้อ  5คะแนน 6ข้อ 
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จุดแข็งและแนวทางเสริม 
 1. สภาคณาจารย์และข้าราชการมีระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง และการควบคุมภายใน
ระดับหน่วยงาน 
 2. สภาคณาจารย์และข้าราชการมีการระดมความคิด  และให้ความร่วมมือในการวิเคราะห์
และจัดท าแผนความเสี่ยงเป็นอย่างดี 
 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 

1. สภาคณาจารย์และข้าราชการ ควรมีการติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยง
อย่างสม่ าเสมอ 

2. สภาคณาจารย์และข้าราชการ ควรมีการจัดท าการบริหารความเสี่ยงในด้านอ่ืน ๆ เพิ่มมาก
ขึ้น 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :   นางสาวนภัสนันท์  ชัยภักด ี
  ต าแหน่ง  ผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าส านักงาน 
 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  นางสาวนภัสนันท์  ชัยภักด ี
  ต าแหน่ง  ผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าส านักงาน 
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องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 8.1  : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :  

1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
2. มีการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพโปร่งใสตรวจสอบได้ 
3. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจ และการพัฒนา

หน่วยงาน 
4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อคณะกรรมการสภา

คณาจารย์และข้าราชการ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของหน่วยงานเป็นประจ า         

ทุกปี 
6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน และภายนอกท าหน้าที่ตรวจติดตามการใช้เงินให้เป็นไป

ตามระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมายและน าข้อมูลจาก

รายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
2  หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4  หรือ  5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์  :  7  ข้อ 
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 ส ภ าค ณ าจ ารย์ แ ล ะข้ า ร า ช ก าร  ได้ แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการวิเคราะห์ความต้องการใช้ทรัพยากร
ของสภาคณาจารย์และข้าราชการ เป็นผู้ก าหนด
นโยบายการบริหารทรัพยากรของส านัก รวมทั้งการ
ใช้ทรัพยากรภายในและภายนอกร่วมกัน ก าหนด
กลไกการด าเนินงานบริหารและใช้ทรัพยากรร่วมกัน
ที่เป็นรูปธรรม (8.1.1.1) จัดท าแผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน (8.1-1-2) ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการประจ าของส านัก  

8 .1 -1 -1 ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการการวิ เคราะห์
ความต้องการการใช้ทรัพยากร 
8.1-1-2 แผนกลยุทธ์การเงิน
ระยะ 5 ปี พ.ศ.2554- 2558 
 

ข้อ 2 สภาคณาจารย์และข้าราชการ มีแผนการใช้เงินให้
เป็นไปตามกรอบการจัดสรรงบประมาณประจ าปี 
2555 (8.1-2-1)และใช้จ่ายงบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุดตามแผนการจัดสรรงบประมาณ
ในทุกโครงการ/กิจกรรมให้เป็นไปตามเป้าหมาย
(8.1-2-2) 

8 .1 -2 -1  กรอบ การจั ด ส รร
ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2555 
8 .1 -2 -2 แ ผ น ก า ร จั ด ส ร ร
งบประมาณ ประจ าปี 2555 

ข้อ 3 สภาคณาจารย์และข้าราชการ  มีงบประมาณ
ประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละ 
พันธกิจ และการพัฒนาหน่วยงาน บุคลากร  โดย
น าเอากรอบการจัดสรรงบประมาณที่สภาคณาจารย์
และข้าราชการจะได้รับ (8.1-3-1) มาเป็นฐานข้อมูล
ประกอบการพิจารณางบประมาณในการด าเนิน
กิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ตามพันธกิจของหน่วยงาน 
และเมื่อได้รับการจัดสรรงบประมาณแล้ว ก็ได้จัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี 2555 (8.1-3-2)  ซึ่งใน
แผนปฏิบัติการประจ าปีนั้น ได้ระบุงบประมาณใน
การด าเนินกิจกรรม/โครงการตาม พันธกิจและการ
พัฒนาหน่วยงาน และบุคลากร 

8 .1 -3 -1  ก รอบ ก ารจั ด ส รร
ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2555 
 
8 .1 -3 -2  แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจ าปี 2555 
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เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 4 สภาคณาจารย์และข้าราชการ  มีการจัดท ารายงาน 
เพ่ือติดตามผลการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
แผนที่ก าหนด และน ารายงานทางการเงินเสนอ
คณะกรรมการสภาคณาจารย์และข้าราชการ  ปีละ 
2 ครั้ง (8.1-4-1) 
 

8.1-4-1 รายงานทางการเงิน 
รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 

ข้อ 5 สภาคณาจารย์และข้าราชการ มีการรายงานผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณตามโครงการ/กิจกรรม(8.1-5-1) 
เพ่ือให้คณะกรรมการสภาคณาจารย์ทราบและน า
ข้อมูลไปวิเคราะห์ วางแผน ในการจัดกิจกรรมที่
สนับสนุน หน่วยงาน 
 

8.1-5-1 รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ตามโครงการ/
กิจกรรม 
 

ข้อ 6 สภาคณ าจารย์และข้ าราชการ  มี การแต่ งตั้ ง
กรรมการตรวจสอบการใช้งบประมาณ ประจ าปี 
2555  (8.1-6-1 )  มีการตรวจสอบการใช้จ่ายงบ
การเงินของสภาคณาจารย์และข้าราชการ และ
รายงานต่อคณะกรรมการสภาคณาจารย์และ
ข้าราชการ ในแต่ละไตรมาส และมีการแต่งตั้ ง
กรรมการตรวจสอบการใช้งบประมาณ ประจ าปี 
2555 (8.1-6-2) ซ่ึงถือได้ว่าสภาคณาจารย์และ
ข้าราชการ ได้ด าเนินการติดตามการใช้เงินให้เป็นไป
ตามระเบียบและกฎเกณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
นอกจากนั้ นยั งมีค าสั่ งแต่ งตั้ งคณ ะกรรมการ
ตรวจสอบพัสดุประจ าปี 2555 (8.1-6-3)  รายงาน
การตรวจสอบพัสดุประจ าปี 2555 (8.1-6-4)  
 

8.1-6-1 ค าสั่งที่ 7/2555แต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบการใช้
จ่ าย งบ ป ระมาณ  ป ระจ าปี 
2555 ของสภาคณาจารย์และ
ข้าราชการ 
8.1-6-2 รายงานสรุปผลการ
ตรวจสอบการใช้เงินประจ าปี 
2555 แต่ละไตรมาสของสภา
คณาจารย์และข้าราชการ 
8 . 1 -6 -3 ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการตรวจสอบพัสดุ
ประจ าปี 2555 
8.1-6-4 รายงานการตรวจสอบ
พัสดุประจ าปี 2555 
 
 

ข้อ 7 สภาคณาจารย์และข้าราชการ มีการติดตามผลการ 8.1-7-1 Print-out ระบบบัญชี 
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เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมายและน าข้อมูลจาก
การเงินไปใช้ในการวางแผน และการตัดสินใจโดยใช้
ระบบบัญชี 3 มิติ (8.1-7-1) เพ่ือติดตามการใช้เงิน
ของสภาคณาจารย์และข้าราชการ ได้อย่างสะดวก
และรวดเร็วมีการจัดท ารายงานทางการเงินเพ่ือ 
รายงานต่อผู้บริหารปีละ 2 ครั้ง (8.1-7-2)  เพ่ือ
รับทราบถึงผลการด าเนินงานทางการเงินของสภา
คณาจารย์และข้าราชการ 

3 มิต ิ
8.1-7-2 รายงานทางการเงิน 
รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 
7  ข้อ 7 ข้อ  5คะแนน 7 ข้อ 

 
 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 

มีการรายงานสถานะทางการเงินในการประชุมคณะกรรมการสภาคณาจารย์และข้าราชการ 
ปีละ 2 ครั้ง 

 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
 การตรวจสอบการใช้งบประมาณท่ีตรงกับระยะเวลาที่ก าหนด  
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :   นางสาวนภัสนันท์  ชัยภักด ี
  ต าแหน่ง  ผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าส านักงาน  
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  นางสาวนภัสนันท์  ชัยภักด ี
  ต าแหน่ง  ผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าส านักงาน 
องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 9.1 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 
 
เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป  : 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ
พันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงาน และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญ เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
คณะกรรมการสภาคณาจารย์และข้าราชการ หรือ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 

3.  มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติม ตามอัตลักษณ์ของหน่วยงาน 
4.  มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย  

1) การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อคณะกรรมการสภาคณาจารย์และข้าราชการและมหาวิทยาลัยตาม
ก าหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด และ 3) การน าผลการ
ประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้มี
การพัฒนาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในทั้ง  4 
องค์ประกอบคุณภาพ 

7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา  
ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการ ตามพันธกิจของหน่วยงาน 

8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงาน 
และมีกิจกรรมร่วมกัน  

9. มีแนวปฏิบัติที่ดี หรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น 
และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

 
เกณฑ์การประเมิน: 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
2  หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 หรือ 6  

ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 หรือ 8 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
9 ข้อ 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์  :  9  ข้อ 
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เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1 สภาคณาจารย์และข้าราชการ  มีค าสั่ งแต่ งตั้ ง
คณะกรรมการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา (9.1-1-1) ได้มีการจัดท าระบบและกลไก
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ที่ ชัดเจนที่
สอดคล้อง(9.1-1-2) กับนโยบายด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา (9.1-1-3) และมีการด าเนินการ
ระบบโดย เพ่ือผลักดันให้มีการประกันคุณภาพ
เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งในการด าเนินงานของสภา
คณาจารย์และข้าราชการนั้น ได้น าผลการประเมิน
ในรอบปีที่ผ่านมาใช้ประกอบการพิจารณาในการ
พัฒนางานประกันคุณภาพ (9.1-1-4)  มีแผนการ
ปฏิบัติการด าเนินงานประกันคุณภาพ (9.1-1-5)  
เพ่ือจะได้ทราบถึงช่วงระยะเวลาในการด าเนินการ
ประกันคุณ ภาพ มีการจัดท าคู่ มือการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ระดับหน่วยงานสนับสนุน อีกท้ัง
ได้มีการก าหนดผู้รับผิดชอบงานด้านการประกัน
คุณภาพ  เพ่ือผลักดันให้มีการประกันคุณภาพ
เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องภายในหน่วยงาน  (9.1-1-6) 

9.1-1-1 ค าสั่งแต่งตั้ง6/2555 
คณ ะกรรมการการป ระกั น
คุณภาพการศึกษา 2555 
9.1-1-2 ระบบและกลไกด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา 
9 .1 -1 -3  น โยบ าย ด้ าน ก าร
ประกันคุณภาพการศึกษา 
9.1-1-4 รายงานผลการตรวจ
ประเมินคุณ ภาพการศึ กษา
ภ า ย ใน  ร ะ ดั บ ห น่ ว ย ง า น
สนับสนุน ประจ าปีการศึกษา 
2554 
9.1-1-5 แผนการปฏิบัติการการ
ด าเนิ นการประกันคุณ ภาพ
การศึกษา 2555 
9 .1 -1 -6 คู่ มื อ ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาภายใน ปี 
พ.ศ.2555 
 

ข้อ 2 สภาคณาจารย์และข้าราชการ   มีการก าหนด
นโยบายและให้ความส าคัญเกี่ยวกับการประกัน
คุ ณ ภ าพ ก า รศึ ก ษ าข อ งส า นั ก ฯ   อั น ได้ แ ก่  
คณะกรรมการสภาคณาจารย์ และ  บุคลากร  (9.1-
2-1) ได้ร่วมจัดท าคู่มือประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน  ระดับหน่วยงานสนับสนุน 

9.1-2-1 คู่มือประกันคุณภาพ
ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น  ส ภ า
คณาจารย์และข้าราชการ ปี 
พ.ศ.2555 

 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 3 สภาคณาจารย์และข้าราชการ  ได้น าอัตลักษณ์ของ 9.1-3-1 รายงานการประชุม
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เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

สภาคณาจารย์และข้าราชการ  มาก าหนดมาตรฐาน  
ตัวบ่งชี้และเป้าหมาย เพ่ือใช้เป็นกรอบการในการ
ด าเนินงานของสภาคณาจารย์และข้าราชการ  โดย
ได้แสดงถึงปัจจัยน าเข้า  กระบวนการ  ผลลัพธ์ ของ
การท างานตามเป้าหมายของตัวบ่งชี้  เพ่ือให้เป็นไป
ตามอัตลักษณ์ของสภาคณาจารย์และข้าราชการ  
(9.1-3-1) 

คณะกรรมการสภาคณาจารย์
และข้าราชการครั้งที่ 2/2555 
วันที่ 1 มีนาคม  2555 

ข้อ 4 สภาคณาจารย์และข้าราชการ ได้จัดท าแผนพัฒนา
คุณ ภ าพ การศึ กษ าภ าย ใน ตามตั วบ่ งชี้  แล ะ
แผนปฏิบั ติ การปรับปรุงการประกันคุณ ภาพ
การศึกษา(9.1-4-1)และ(9.1-4-2) โดยก าหนดใน
แผนการปฏิบัติงานการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพทั้งนี้เพ่ือให้การด าเนินการด้านการประกัน
คุณภาพเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด  ได้จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหน่วยงานสนับสนุน (9.1-4-3)  การรายงาน
ผลการประเมินตนเอง (9.1-4-4)  โดยมีการน าผล
การประเมินในรอบปีที่ผ่านมาประกอบการพิจารณา
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน (9.1-4-5)  
รวมถึงการจัดท ารายงานประจ าปี  (9.1-4-6) เพ่ือ
รายงานผลการปฏิบัติงานให้มหาวิทยาลัย 

9.1-4-1แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาภายในตามตัวบ่งชี้ ปี
การศึกษา 2555 
9.1-4-2แผนปฏิบัติการปรับปรุง
การประกันคุณภาพการศึกษา 
ปีการศึกษา 2555 
9 .1 -4 -3  คู่ มื อ ก า รป ร ะกั น
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ
หน่วยงานสนับสนุน 
9.1-4-4 รายงานการประเมิน
ตนเอง 2555 
9.1-4-5 รายงานผลการตรวจ
ประเมินคุณ ภาพการศึ กษา
ภ า ย ใน  ร ะ ดั บ ห น่ ว ย ง า น
สนับสนุนของคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2554 
9.1-4-6 รายงานประจ าปี 2555 

 

 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 5 สภาคณาจารย์และข้าราชการได้ก าหนดผู้รับผิดชอบ 9.1-5-1แผนพัฒนาคุณภาพ
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เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โดยน าผลการ
ประเมิน ในปี การศึกษา 2554  มาจัดท าเป็ น
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในตามตัวบ่งชี้ 
(9.1-5-1) และแผนปฏิบัติการปรับปรุงการประกัน
คุณภาพการศึกษา  (9.1-5-2)  

การศึกษาภายในตามตัวบ่งชี้ ปี
การศึกษา 2554 
9.1-5-2แผนปฏิบัติการปรับปรุง
การประกันคุณภาพการศึกษา 
ปีการศึกษา 2555 

ข้อ 6 สภาคณาจารย์และข้าราชการได้มีการใช้ระบบ
สารสนเทศด้านงานประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือใช้
ในการติดตามการด าเนินงาน (9.1-6-1)  และมีการ
ใ ช้ ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ผ่ า น ร ะ บ บ
www.senate.cmru.ac.th  (9.1-6-2) เพ่ือรายงาน
ผลการด า เนิ น งาน ต าม เกณ ฑ์ ต่ อ ส านั ก งาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  อีกทั้งยังมีการใช้
ระบบสารสนเทศร่วมกันทั้งมหาวิทยาลัยเพื่อส่งเสริม
สนับสนุนการด าเนินงาน  เช่น  ระบบบัญชี  3  มิติ 
(9.1-6-3) เอกสารงานวิจัย (9.1-6-4) 

9.1-6-1 หน้าจอเว็บไซต์ระบบ
สารสนเทศด้ านงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
9.1-6-2 หน้าจอเว็บไซต์ระบบ 
www.senate.cmru.ac.th 
 9.1-6-3 หน้าจอระบบบัญชี 3 
มิต ิ
9.1-6-4 เอกสารงานวิจัย 

ข้อ 7 สภาคณาจารย์และข้าราชการ ส่งเสริมให้ผู้บริหาร  
บุคลากร เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพในการให้ข้อมูลป้อนกลับโดยการเข้า
ร่วมรับการสัมภาษณ์จากคณะกรรมการผู้ประเมินใน
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับ
หน่วยงานสนับสนุน (9.1-7-1)  เพ่ือน าผลการ
ประเมินการปรับปรุงพัฒนางานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาในปีถัดไป 

9.1-7-1รายงานผลการตรวจ
ประเมินคุณ ภาพการศึกษา
ภ า ย ใน  ร ะ ดั บ ห น่ ว ย ง า น
สนับสนุน ของคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2554 

ข้อ 8 จากการที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ท าบันทึก
ตกลงความร่วมมือว่าด้วยเครือข่ายการประกัน
คุณภาพการศึกษาระหว่าง  มหาวิทยาลัยพายัพ 
มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่  และมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่  โดยสภาคณาจารย์และข้าราชการ
ได้ เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการ

9.1-8-1  บันทึกข้อความเลขที่ 
ว 114/2555  เรื่อง  ขอเรียน
เชิญเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ
ก า ร ศึ ก ษ า  ล ง วั น ที่   2 7  
เมษายน   2555 ใน วันที่  1  
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เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานสนับสนุน 
(9.1-8-1 และ 9.1-8-2)  ซึ่งก าหนดประเด็นการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถ่ายทอดประสบการณ์ซึ่งกันและ
กันระหว่างหน่วยงานสนับสนุนด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ได้แก่  1) การบริหารงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาของหน่ วยงาน
สนับสนุนของแต่ละมหาวิทยาลัย   2) ความรู้  
ทั ก ษ ะ  ต าม แ น วท างก ารป ฏิ บั ติ ที่ ดี ข อ งผู้ มี
ประสบการณ์ตรงในการด าเนินการประกันคุณภาพ  
3) การตีความ หลักฐานที่ใช้อ้างอิง แนวทางในการ
ด าเนินการให้ตัวบ่งชี้บรรลุความส าเร็จ (9.1-8-3) 

พฤษภาคม 2556 และวันที่ 4 
พฤษภาคม 2556 
9.1-8-2 แบบตอบรับกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เครือข่ายการ
ป ระกั น คุณ ภ าพ การศึ กษ า 
ระหว่างบุ คลากรหน่ วยงาน
สนับสนุน 
9 .1 -8 -3  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
แลกเปลี่ ยน เรียน รู้ ด้ านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของ
หน่วยงานสนับสนุน 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

คะแนน 
เป้าหมายปี

ถัดไป 
8  ข้อ 8 ข้อ  5 คะแนน 8  ข้อ 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 
 การร่วมประชุมงานประกันคุณภาพ อย่างต่อเนื่อง 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
 ควรจัดให้บุคลากรที่ด าเนินการเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ ทั้งภายในหน่วยงาน และ
ภายนอกเพ่ือพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจด้านงานประกันคุณภาพให้มากยิ่งขึ้น 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :   นางสาวนภัสนันท์  ชัยภักด ี
  ต าแหน่ง  ผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าส านักงาน 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  นางสาวนภัสนันท์  ชัยภักด ี
  ต าแหน่ง  ผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าส านักงาน 
องค์ประกอบที่ 11    อัตลักษณ์ของส านักงานสภาคณาจารย์และข้าราชการ 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 11.1  :    ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
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การคิดรอบปี   : ประจ าปีพุทธศักราช 
 
  สภาคณาจารย์และข้าราชการ มีหน้าที่พัฒนาศักยภาพคณาจารย์และบุคลากร ให้
สามารถท าหน้าที่ให้สมบูรณ์ตามศักยภาพการท างานของบุคลากรแต่ละส่วนงานที่มีต่อมหาวิทยาลัย 
โดยให้ท าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มหาวิทยาลัยจะมีคุณภาพได้ต้องมีทรัพยากรบุคคลที่มีทั้ง
ความรู้ ความสามารถ รวมทั้งได้บุคลากรที่เป็นคนดีมีคุณธรรม การร่วมบริหารจัดการมหาวิทยาลัย
ราชภัฎเชียงใหม่ ที่ส าคัญตามบทบาทหน้าที่ของสภาคณาจารย์และข้าราชการจึงเป็นการร่วมพัฒนา
บุคลากรให้ถึงพร้อมทั้งคุณภาพ และคุณความดี ดังนั้นการที่จะให้บุคคลถึงพร้อมด้วยคุณภาพ เป็นคน
ดีมีคุณธรรมเพียงใด สามารถจะสะท้อนได้จากการเพ่ิมความรู้ ความเข้าใจในหลักคุณธรรม หลักการมี
ส่วนร่วม หลักนิติธรรม ของสภาคณาจารย์และข้าราชการจึงจัดการประชุมสัมมนาให้ความรู้ ใน
ประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและวัดความพึงพอใจในประเด็นต่าง ๆจากผู้ใช้บริการจากการส ารวจความ
พึงพอใจใน  4 ประเด็นดังนี ้
 

1. ความพึงพอใจในด้านความเชื่อมั่นเกี่ยวกับ หลั กคุณธรรม หลักนิติธรรม 
หลักการมีส่วนร่วม 

2. ความพึงพอใจในความรู้ที่ ได้รับสามารถน าไปใช้ ใช้ประโยชน์ ได้จริงใน
สถานการณ์ปัจจุบัน ที่ได้มาจากการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  

3. ความพึงพอใจในความมีจิตบริการ  
4. ความพึงพอใจด้านมนุษย์สัมพันธ์ทีดี 

  
 

เกณฑ์การประเมิน: 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

1.00-1.50 1.51-2.50 2-51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 
  
 
 
ผลการด าเนินงาน 
 ในปีการศึกษา 2555 สภาคณาจารย์และข้าราชการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ผลการ
ด าเนินงานได้คะแนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็น  ดังนี้ 
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1. ความพึงพอใจในด้านความเชื่อมั่นเกี่ยวกับ หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม 
หลักการมีส่วนร่วม  (4.00) 

2. ความพึงพอใจในความรู้ที่ ได้รับสามารถน าไปใช้ ใช้ประโยชน์ ได้จริงใน
สถานการณ์ปัจจุบัน ที่ได้มาจากการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  (3.90) 

3. ความพึงพอใจในความมีจิตบริการ (4.00) 
4. ความพึงพอใจด้านมนุษย์สัมพันธ์ทีดี   (4.00) 

 
ค านวณเป็นคะแนนพึงพอใจเฉลี่ย 4 ประเด็นได้ดังนี้ 
 

    = 4.00+3.90+4.00+4.00 
             4 

=    3.98 
 
 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 
3.51 3.98  4 คะแนน 4.20 

 
 
รายการหลักฐาน 

11.1.1  รายงานการส ารวจความพึงพอใจต่ออัตลักษณ์ของส านักงานสภาคณาจารย์และ
ข้าราชการ ประจาปี  2555 
 
 
 
 
 
จุดแข็ง 
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สานักงานสภาคณาจารย์ควรมีการประเมินความพึงพอใจการให้บริการในด้านการให้ความรู้ 
การให้บริการที่ใช้หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม หลักการมีส่วนร่วมเป็นประจ าทุกปี  และน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงการท างานต่อไป 
จุดอ่อน 

การที่จะให้บุคคลถึงพร้อมด้วยคุณภาพ เป็นคนดีมีคุณธรรมเพียงใด สามารถจะสะท้อนได้
จากการเพ่ิมความรู้ ความเข้าใจในหลักคุณธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลักนิติธรรม ของสภาคณาจารย์
และข้าราชการ ยังต้องอาศัยการมีส่วนร่วมกันของกรรมการให้มากขึ้น และให้ความส าคัญในการ
ก าหนดประเด็นในการประชุมสัมมนาให้ความรู้ให้ต่อเนื่อง เพ่ือให้เป็นไปตามอัตลักษณ์ 
 
แนวทางการพัฒนา 

1. กระตุ้นการมีส่วนร่วมของกรรมการให้มากข้ึน และต่อเนื่อง มีจิตบริการที่จะท าให้ทุกภาค
ส่วนมีความพึงพอใจในการบริการการให้ความรู้ และการพัฒนาในด้านต่าง ๆ เพ่ิมมากชึ้น 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :   นางสาวนภัสนันท์  ชัยภักด ี
  ต าแหน่ง  ผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าส านักงาน 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  นางสาวนภัสนันท์  ชัยภักด ี
  ต าแหน่ง  ผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าส านักงาน 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
จุดเด่น จุดอ่อน แนวทางแก้ไข ในแต่ละองค์ประกอบ 
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องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค ์และแผนด าเนินการ 
 
 จุดเด่น  

1.  การก าหนดนโยบาย ปรัชญา วัตถุประสงค์  พันธกิจ มีการด าเนินโครงการ ตามๆ   
พันธกิจครบ และมีแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจน 

2.  มีการประชุมคณะกรรมการสภาคณาจารย์และข้าราชการอย่างสม่ าเสมอ  
3.  มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
4.  มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี 

 
 จุดอ่อน 

1. การพัฒนาแผนงานเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนในสถานการณ์ปัจจุบัน 
2. การด าเนินงานบางโครงการยังไม่ครบตามกระบวนการ  PDCA  

 

 แนวทางแก้ไข 

 1. ต้องมีการทบทวน และปรับแผนทุกแผนอย่างต่อเนื่อง 

 2. ปรับการด าเนินการของแต่ละโครงการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ให้มากที่สุด 
เพ่ือให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
 

องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี  7.1 : ภาวะผู้น าของคณะกรรมการสภาคณาจารย์และข้าราชการ  
 

 จุดเด่น  
 1. ก าหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารส านัก  พร้อมให้ค าแนะน าและรับ 

  ปรึกษาหารือในการด าเนินงาน 
2. มีการแบ่งหน้าที่กันอย่างชัดเจนเพื่อท าหน้าที่พิจารณาการด าเนินงานบริหารจัดการ  
 ในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับส านัก 
 
 

 จุดอ่อน 
 -  คณะกรรการมีภาระหน้าที่มาก และปฏิบตัิหน้าที่กระจายอยู่หลายหน่วยงาน   
จึงท าให้การด าเนนิการบางเรื่องเกดิความล่าช้าในการด าเนินการ 
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 แนวทางแก้ไข 

  -  จัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ให้แน่นอน ก าหนดรายละเอียดของงานให้
ชัดเจน เพ่ือคณะกรรมการจะได้เตรียมการวางแผนการปฏิบัติงานของตนเองไว้ล่วงหน้า 
 
 
 

ตัวบ่งช้ีที ่7.2 : การพัฒนาหน่วยงานสู่หน่วยงานแห่งการเรียนรู้ 
 
 จุดเด่น  
 1. มีการเลือกประเด็นการประชุมเสวนาวิชาการได้ตรงกับความต้องการของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย สามารถน าไปใช้ประโยชน์ และเผยแพร่ได้ 
 2. มีการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ที่มีประสบการณ์ตรงกับประเด็นของการประชุมเสวนา
ทุกครั้ง 
 3. มีเอกสารงานวิจัยเกี่ยวกับงานสภาคณาจารย์และข้าราชการ 

4. บุคลากรให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานในโครงการต่าง ๆ อย่างเต็มความสามารถ 
 
 จุดอ่อน 
 1. บางโครงการ/กิจกรรมไม่บรรลุวัตถุประสงค ์เนื่องจากการรอการเลือกประเด็นที่เป็น
เรื่องท่ีน่าสนใจ เกิดความล่าช้าไม่ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 
 2. ขาดการประชาสัมพันธ์ที่ดี ต้องสร้างความตระหนักให้กรรมการเห็นความส าคัญของ
การประชาสัมพันธ์ที่ต้องระดมความคิดในการด าเนินการในด้านดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
 
 แนวทางแก้ไข 

  ให้มีการทบทวนเกี่ยวกับ การหาแนวทางการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง และหากล
ยุทธ์ที่จะสามารถท าให้การประชาสัมพันธ์บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ 
   
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.3  :ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
 
  จุดเด่น  
 1. มีการจัดท าระบบฐานข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจของ เพ่ืออ านวยความสะดวกต่อ
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ผู้บริหารมหาวิทยาลัยระดับต่าง ๆ สามารถบริหารจัดการศึกษาได้อย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ 
 2.มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ  เพ่ือน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงระบบให้สามารถใช้งานได้ดีมากยิ่งข้ึน 
 
 จุดอ่อน 
  ไม่มีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติเกี่ยวกับระบบสารสนเทศที่มีความเชี่ยวชาญด้านนี้โดยเฉพาะ
ประจ าหน่วยงาน เพ่ือพัฒนางานด้านนี้ให้บรรลุผล มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 แนวทางแก้ไข 
  จัดหาเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติเกี่ยวกับระบบสารสนเทศที่มีความเชี่ยวชาญด้านนี้โดยเฉพาะ
เพ่ือพัฒนางานด้านนี้ให้บรรลุผล มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 : ระบบบริหารความเสี่ยง 
 
 จุดเด่น  
 1. มีระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง และการควบคุมภายในระดับหน่วยงาน 
 2. มีการระดมความคิด  และให้ความร่วมมือในการวิเคราะห์และจัดท าแผนความเสี่ยงเป็น
อย่างดี 
 จุดอ่อน 

1. การติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงไมส่ม่ าเสมอต่อเนื่อง  
2. ต้องทบทวนการจัดท าการบริหารความเสี่ยง เพ่ือวิเคราะห์ในด้านอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
 

 แนวทางแก้ไข 
 -จัดการประชุมการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง  
 

 
องค์ประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 
 จุดเด่น  

 มีการรายงานสถานะทางการเงินในการประชุมคณะกรรมการสภาคณาจารย์และ
ข้าราชการ ปีละ 2 ครั้ง 

 จุดอ่อน 
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 การใช้งบประมาณ โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ยังไม่ตรงกับระยะเวลาที่ได้ก าหนดตามแผน 
 
 แนวทางแก้ไข 
 ทบทวน และปรับปรุงแผนการด าเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ ์
 
องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 
 จุดเด่น  
 การร่วมประชุมงานประกันคุณภาพ อย่างต่อเนื่อง 
 
 จุดอ่อน 
  บุคลากรที่ด าเนินการเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ ยังต้องเพ่ิมพูนความรู้ให้มากยิ่งขึ้น 
 
 แนวทางแก้ไข 
  ควรจัดงบประมาณเพ่ิมขึ้น เพ่ือให้บุคลากรที่ด าเนินการเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ
ได้รับการอบรมอย่างต่อเนื่องทั้งที่จัดขึ้นภายในหน่วยงาน และโดยองค์กรภายนอกเป็นผู้จัดขึ้น เพ่ือ
พัฒนาเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจด้านงานประกันคุณภาพให้มากยิ่งขึ้น ในเชิงลึกเพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ที่เก่ียวข้องกับเรื่องดังกล่าวมีประสิทธิภาพ และได้รับประสิทธิผลที่สูงสุดต่อองค์กร 
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บทท่ี 3  

สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 

 

ตารางที่ ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 
(= บรรลุ , 

 = ไม่บรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  6 ข้อ 8  ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 1 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.1  6 ข้อ 7  ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.2  4 ข้อ 5  ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.3  4 ข้อ 5  ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.4  5 ข้อ 6  ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 7 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 8.1  6 ข้อ 7  ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 8 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 9 ข้อ 9  ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย  4  องค์ประกอบ ( 7 ตัวบ่งชี้  สกอ.) 5 

คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้ สกอ. 5 
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ตารางที่ ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ  
 

องค์ประกอบ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนนิงานตอ้งปรับปรุงเรง่ด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนนิงานตอ้งปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การด าเนนิงานระดับพอใช ้ 
3.51 - 4.50 การด าเนนิงานระดับด ี 
4.51 - 5.00 การด าเนนิงานระดับดีมาก 

I P O รวม 

องค์ประกอบที่ 1 - 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 7 - 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 8 - 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 9 - 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้
ของทุกองค์ประกอบ 

- 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

ผลการประเมิน - 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
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ตารางที่ ส.3 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 

มาตรฐานอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนนิงานตอ้งปรับปรุงเรง่ด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนนิงานตอ้งปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การด าเนนิงานระดับพอใช ้ 
3.51 - 4.50 การด าเนนิงานระดับด ี 
4.51 - 5.00 การด าเนนิงานระดับดีมาก 

I P O รวม 

มาตรฐานที่ 1 - - - - - 

มาตรฐานที่ 2 ก - 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

มาตรฐานที่ 2 ข - - - - - 

มาตรฐานที่ 3 - 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้
ของทุกองค์ประกอบ  

- 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

ผลการประเมิน - 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
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ตารางที่ ส.4 ผลการประเมินตนเองตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 
 

มุมมองด้านการ
บริหารจัดการ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนนิงานตอ้งปรับปรุงเรง่ด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนนิงานตอ้งปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การด าเนนิงานระดับพอใช ้ 
3.51 - 4.50 การด าเนนิงานระดับด ี 
4.51 - 5.00 การด าเนนิงานระดับดีมาก 

I P O รวม 

1.ด้านนักศึกษาและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- - - - - 

2.ด้านกระบวนการ
ภายใน 

- 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

3.ด้านการเงิน - 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

4.ด้านบุคลากรการ
เรียนและนวัตกรรม 

- 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้
ของทุกองค์ประกอบ  

- 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

ผลการประเมิน - 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
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ตารางที่ ส.5 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
 

มาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนนิงานตอ้งปรับปรุงเรง่ด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนนิงานตอ้งปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การด าเนนิงานระดับพอใช ้ 
3.51 - 4.50 การด าเนนิงานระดับด ี 
4.51 - 5.00 การด าเนนิงานระดับดีมาก 

I P O รวม 

1. มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา 

(1) ด้านกายภาพ - - - - - 

(2) ด้านวิชาการ - - - - - 

(3) ด้านการเงิน - 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

(4) ด้านบริหารจัดการ - 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
มาตรฐานที่ 1 

- 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

2. มาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 
(1) ด้านการผลิตบัณฑิต - - - - - 
(2) ด้านการวิจัย - - - - - 
(3) ด้านการให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม 

- - - - - 

(4) ด้านการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

- - - - - 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
มาตรฐานที่ 2 

- - - - - 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
ทุกมาตรฐาน 

- 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

ผลการประเมิน - 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
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. 

 
   ค ำสั่งสภำคณำจำรย์และข้ำรำชกำร 

ที่  ๕ / ๒๕๕๕ 
เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

---------------------------- 
 
  เพ่ือให้กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ของสภำคณำจำรย์และข้ำรำชกำร 
ด ำเนินกำรไปอย่ำงต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพ จึงแต่งตั้งคณะกรรมกำรเพ่ือด ำเนินกำรกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ของสภำคณำจำรย์และข้ำรำชกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ดังนี้ 
   

๑. รศ.ว่ำที่รต.สกล   แก้วศิริ ประธำนกรรมกำร 
๒. ผศ.สมบัติ สิงฆรำช กรรมกำร 
๓. อำจำรย์ธนมนต์ ธนรัตนพิมลกุล กรรมกำร 
๔. รศ.อัญชลี โสมดี กรรมกำร 
๕. ผศ.เจริญศรี พ้ืนผำสุข กรรมกำร 
๖. ผศ.เอกพิชัย สอนศรี กรรมกำร 
๗. ผศ.พรพิมล วงศ์สุข กรรมกำร 
๘. ผศ.บุญเลิศ กลิ่นรัตน์ กรรมกำร 
๙. ผศ.สัญญำ สะสอง กรรมกำร 

๑๐. อำจำรย์ ดร.ไพรัช โกศัลย์พิพัฒน์ กรรมกำร 
๑๑. อำจำรย์วิทญำ ตันอำรีย์ กรรมกำร 
๑๒. อำจำรย์ถำวร รักกำญจนันท์ กรรมกำร 
๑๓. อำจำรย์ไกรสิทธิ์ พิรุณ กรรมกำร 
๑๔. อำจำรย์ว่ำที่รอ.ดร.ขจร   ตรีโสภณำกร กรรมกำร 
๑๕. อำจำรย์พัฒนินทร์   ศุขโรจน์ กรรมกำร 
๑๖. อำจำรย์เกศินี    ศรีรัตน์ กรรมกำร 
๑๗. อำจำรย์ไชยเชิด ไชยนันท์ กรรมกำร 
๑๘. นำยสุรพล ใจมำ กรรมกำร 
๑๙. นำงวันทนีย์ ชุมชอบ กรรมกำร 
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๒๐. น.ส.กัลยำกร สุสิงโสด กรรมกำร 
๒๑. นำงประไพ  ปรีชำ กรรมกำร 
๒๒. นำยสุขสถิต เคหำ กรรมกำร 
๒๓. อำจำรย์พิษณุ   สุขเสริฐ กรรมกำร 
๒๔. อำจำรย์แสงจันทร์  เกษำกิจ กรรมกำร 
๒๕. นำงสำวนภัสนันท์ ชัยภักด ี กรรมกำรและเลขำนุกำร 

 
 หน้ำที่และควำมรับผิดชอบ 
 ๑. ก ำหนดนโยบำย และจัดท ำแผนพัฒนำงำนประกันคุณภำพ 
 ๒. ทบทวนผลที่ได้จำกกำรประกันคุณภำพภำยใน 

๓. จัดท ำคู่มือประกันคุณภำพภำยใน ตำมตัวบ่งชี้ และเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพตำม
องค์ประกอบของ สกอ.และ สมศ. 

๔. จัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) และกำรเตรียมกำรประเมินระดับหน่วยงำน 
๕. น ำผลกำรประเมิน และข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยใน

ระดับหน่วยงำน มำวำงแผนปรับปรุงกำรด ำเนินงำนปรับแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
  
  ทั้งนี้ ตั้งแต่วันที่  ๑  ตุลำคม  พ.ศ. ๒๕๕๕  
 
   สั่ง ณ วันที่  ๑  ตุลำคม  พ.ศ. ๒๕๕๕  
 
 

  
                                                   (รองศำสตรำจำรย์ ว่ำที่ร้อยตรีสกล  แก้วศิริ) 
            ประธำนสภำคณำจำรย์และข้ำรำชกำร 
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    คณะผู้จัดท ำ 
 ที่ปรึกษำ : ๑. รศ.ว่ำที่รต.สกล แก้วศิริ ประธำนสภำคณำจำรย์และข้ำรำชกำร 
   ๒. คณะกรรมกำรประธำนสภำคณำจำรย์และข้ำรำชกำร 
 
 ผู้จัดท ำตำมตัวบ่งชี้ :  
  ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑ รศ.ว่ำที่ รต.สกล แก้วศิริ  
   ต ำแหน่ง ประธำนสภำคณำจำรย์และข้ำรำชกำร 
         และ  คณะกรรมกำรสภำคณำจำรย์และข้ำรำชกำร 
  ตัวบ่งชี้ที่ ๗.๑ รศ.ว่ำที่ รต.สกล แก้วศิริ  
   ประธำนสภำคณำจำรย์และข้ำรำชกำร 
         และคณะกรรมกำรสภำคณำจำรย์และข้ำรำชกำร 
   ตัวบ่งชี้ที่ ๗.๒  คณะกรรมกำรสภำคณำจำรย์และข้ำรำชกำร 
  ตัวบ่งชี้ที่ ๗.๓ อำจำรย์พิษณุ   สุขเสริฐ 
  ตัวบ่งชี้ที่ ๗.๔ นำงสำวนภัสนันท์  ชัยภักด ี   
  ตัวบ่งชี้ที ่๘.๑ นำงสำวนภัสนันท์  ชัยภักด ี
   ตัวบ่งชี้ที่ ๙.๑ นำงสำวนภัสนันท์  ชัยภักด ี
  
 พิมพ์  เรียบเรียง และจัดท ำรูปเล่ม  :  นำงสำวนภัสนันท์  ชัยภักดี 
 ออกแบบปก : นำงสำวนภัสนนัท์  ชัยภักดี 
 
 
 
 
 
 
 
 


