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สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่



ค ำน ำ 

การประเมินตนเองของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ฉบับนี้  
จัดท าขึ้นเพ่ือรวบรวมและรายงานผลการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 
2555  (1 มิถุนายน 2555 – 31 พฤษภาคม 2556)  สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้ตระหนักถึง
ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นกลไกหลักในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ       
ตามภารกิจ โดยได้น าระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาใช้เป็นกลไกในการจัดการเรียนการสอน     
การบริหารจัดการองค์กรได้เป็นอย่างดี และมีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง 
 รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้ยึดกรอบมาตรฐานคุณภาพ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ องค์ประกอบ
ที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการด าเนินงาน องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
องค์ประกอบที่  8 การเงินและงบประมาณ องค์ประกอบที่  9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ         
ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในคลอบคลุมทั้งระบบของการประกัน
คุณภาพ เริ่มตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต  ในปีการศึกษานี้จึงได้บูรณาการตัวบ่งชี้คุณภาพ
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) นอกจากนี้ยังได้เพ่ิมรายงานความก้าวหน้าจาก         
ผลการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในที่ผ่านมา จากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน
มหาวิทยาลัย เพ่ือให้หน่วยงานได้น าเอาข้อคิดเห็นของคณะกรรมการฯ มาปรับปรุงและพัฒนา              
ในรายงานนี้ด้วย 
 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ขอขอบคุณคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน หัวหน้าหน่วยงาน/ส่วนงาน และบุคลากรทุกท่านที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่งในการ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ ตลอดมา และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าทุกท่านจะน าระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาไปใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ให้เป็น
หน่วยงานสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่ง ๆ ขึ้นไป 
       

 
        

                                      
   (ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุชานาฏ  สิตานุรักษ์) 

      ผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
                                                       29 พฤษภาคม 2556 
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บทท่ี 1 ส่วนน ำ 
 

1. บทสรุปผู้บริหำร 
 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย โดยมีวิสัยทัศน์ขององค์กรร่วมกันว่า “เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีความเป็นเลิศด้านภาษา 
ศิลปวัฒนธรรม ในระดับภูมิภาคลุ่มน ้าโขง”  โดยมีพันธกิจที่ส้าคัญของหน่วยงาน 4 ด้าน ดังนี  

1. ส่งเสริมให้ศูนย์ภาษาเป็นแหล่งเรียนรู้  พัฒนาทักษะภาษาต่าง ๆ และสนับสนุน 
การจัดการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ 

2. จัดระบบวิเทศสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพท้าหน้าที่ประสานงานกับหน่วยงานภายในและ
ต่างประเทศท่ีปฏิบัติภารกิจร่วมกับมหาวิทยาลัย 

3. พัฒนาศูนย์ศิลปวัฒนธรรมให้เป็นหน่วยประสานและสนับสนุนด้านศิลปวัฒนธรรม 
ของมหาวิทยาลัย 

4. บูรณาการภาษาศิลปะและวัฒนธรรม โดยการบริหารจัดการการจัดกิจกรรมหรือการวิจัย
เพ่ือสร้างระบบการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ  สามารถน้าไปประยุกต์ใช้ทั งภายใน
มหาวิทยาลัยและในท้องถิ่น รวมทั งสร้างระบบประกันคุณภาพที่มีความเที่ยงตรง 
และเชื่อถือได้ 

 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  ประกอบด้วยหน่วยงานย่อย  4 หน่วยงาน  ดังนี   
1. ส้านักงานผู้อ้านวยการ 
2. ศูนย์ภาษา 
3. ศูนย์ศิลปวัฒนธรรมและศูนย์ใบลานศึกษา 
4. ส้านักงานวิเทศสัมพันธ์ 
 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีจ้านวนบุคลากรทั งหมด 21 คน โดยแยกเป็น 
ข้าราชการ จ้านวน 3 คน พนักงานมหาวิทยาลัย จ้านวน 18 คน ในปีการศึกษา 2555  สถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม  เข้ารับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ้านวน 4 องค์ประกอบ 7 ตัวบ่งชี  
คือ องค์ประกอบที่ 1 7 8 และ 9 โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานการประเมินของส้านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) นอกจากนี ยั งเป็นหน่ วยงานที่ รับผิดชอบการประกันคุณ ภาพภายใน 
ระดับมหาวิทยาลัยในองค์ประกอบที่ 6 และการประกันคุณภาพภายนอก (สมศ.) ตัวบ่งชี ที่ 10  
ตัวบ่งชี ที่ 11 และตัวบ่งชี ที่ 18.2 
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2.   ชื่อหน่วยงำน ที่ตั้ง และประวัติควำมเป็นมำโดยย่อ 
     
ชื่อหน่วยงำน   

สถาบันภาษา ศิลปะ และวัฒนธรรม  
     
ที่ตั้ง     

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ประกอบด้วย 4 หน่วยงานดังนี  
1. ส้านักงานผู้อ้านวยการ ตั งอยู่ที่ชั น 1 อาคารเทพรัตนราชสุดา 
2. ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม   ตั งอยู่ที่ชั น 1 อาคารเทพรัตนราชสุดา 
3. ศูนย์ภาษา   ตั งอยู่ที่ชั น 4 อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ 
4. ส้านักงานวิเทศสัมพันธ์ ตั งอยู่ที่ชั น 4 อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ 

 

ประวัติควำมเป็นมำ 
 

ในปี 2548 กฎกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการจัดตั งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ได้ประกาศพระราชกิจจานุเบกษา ฉบับฎีกา เล่ม 122 ตอนที่  20 ก ลงวันที่  8 มีนาคม 2548 
ก้าหนดให้หน่วยงาน ชื่อ สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ปฏิบัติหน้าที่ เป็นแหล่งส่งเสริม 
การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศและภาษาไทยสู่สากล บริการวิชาการ และสื่อทันสมัยเพ่ือฝึกทักษะ 
ทางภาษา พัฒนาความรู้และความสามารถทางด้านภาษาของนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยและประชาชนในท้องถิ่น สนับสนุนการสร้างเครือข่าย ความร่วมมือทางด้านวิชาการ 
กับสถาบันการศึกษาทั งในและต่างประเทศ อีกทั งยังเป็นหน่วยงานสนับสนุน งานด้านการอนุรักษ์ 
ส่งเสริม เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม ดูแลสิ่งแวดล้อมทางศิลปกรรมและธรรมชาติ ตลอดจนสืบสาน 
และเผยแพร่ภูมิปัญญาพื นบ้านให้เป็นที่ประจักษ์แก่คนทั่วไปทั งในและต่างประเทศ ภายใต้การก้ากับ
ดูแลของผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อัญชลี  วงศ์หล้า  

ต่อมาในปี 2551 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุชานาฏ  สิตานุรักษ์ ได้รับการแต่งตั งเป็นผู้อ้านวยการ 
และเป็นผู้ก้ากับดูแลการด้าเนินงานของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จนถึงปัจจุบัน 

    
 
 
 
 
 



3 

 

3.   ปรัชญำ วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค ์
     

ปรัชญำ 
“ภาษาเป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้เพ่ือพัฒนาตน พัฒนาชาติ สร้างเครือข่าย      

ความร่วมมือ และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมไทยสู่สากล” 
 

วิสัยทัศน์ 
“เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีความเป็นเลิศด้านภาษา ศิลปวัฒนธรรม ในระดับภูมิภาคลุ่มน ้าโขง” 
 

พันธกิจ 
1. ส่งเสริมให้ศูนย์ภาษาเป็นแหล่งเรียนรู้ พัฒนาทักษะภาษาต่างๆและสนับสนุนการจัด   

การเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ 
2. จัดระบบวิเทศสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพ ท้าหน้าที่ประสานงานหน่วยงานภายในและ

ต่างประเทศท่ีปฏิบัติภารกิจร่วมกับมหาวิทยาลัย 
3. พัฒนาศูนย์ศิลปวัฒนธรรม ให้เป็นหน่วยประสานและสนับสนุนด้านศิลปวัฒนธรรมของ

มหาวิทยาลัย 
4. บูรณาการภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม โดยการบริหารจัดการ การจัดกิจกรรมหรือ 

การวิจัย เพ่ือสร้างระบบการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ สามารถน้าไปประยุกต์ใช้ทั งภายใน
มหาวิทยาลัยและในท้องถิ่น รวมทั งสร้างระบบประกันคุณภาพที่มีความเที่ยงตรงและ
เชื่อถือได้ 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางด้านภาษา ทั งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
2. เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้กับนักศึกษา และบุคลากรเกี่ยวกับการศึกษาต่างประเทศ 

ตลอดจนการน้ามาปรับใช้ในชีวิตประจ้าวัน และการเปิดโลกทัศน์ในต่างแดน 
3. เพ่ือให้ศิลปะและวัฒนธรรม ได้รับการอนุรักษ์และเผยแพร่ให้เป็นเอกลักษณ์ต่อไป 
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4.  โครงสร้ำงกำรบริหำรของสถำบันภำษำ ศิลปะและวัฒนธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

รองผู้อ้านวยการ 
รับผิดชอบ 

งานวิเทศสัมพันธ์ 

หัวหน้าส้านักงานผู้อ้านวยการ 

รองผู้อ้านวยการ 
รับผิดชอบ 

งานศูนย์ศิลปวัฒนธรรม 

อาจารย์ 
ชาวต่างประเทศ 
สอนภาษาอังกฤษ 

นักวิชาการศึกษา 

นักวิชาการศึกษา 

เจ้าหน้าที่ประจ้า
โครงการศูนย์ใบลาน

ศึกษา 

เจ้าหน้าที่ประจ้า
โครงการศูนย์ใบลาน

ศึกษา 
 

รองผู้อ้านวยการ 
รับผิดชอบ 

งานศูนย์ภาษา 

นักวิชาการ
การเงินและพัสดุ 

นักวิชาการศึกษา 

นักวิชาการศึกษา 

ผู้จัดการหอพัก
นานาชาติ 

ผู้อ ำนวยกำรสถำบันภำษำ ศิลปะและวัฒนธรรม 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

อาจารย์สอนภาษาไทย 

นักวิชาการศึกษา 

นักวิชาการศึกษา 

นักวิเทศสัมพันธ์ 

นักวิเทศสัมพันธ์ 

นักวิเทศสัมพันธ์ 

เจ้าหน้าที่บริหาร 
งานทั่วไป 

นักวิเคราะห์
นโยบาย 
และแผน 
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5.  ผู้บริหำรและคณะกรรมกำรประจ ำสถำบันภำษำ ศิลปะและวัฒนธรรม 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาจารย์อิสริยาภรณ์   แสงปัญญา
รองผู้อ้านวยการสถาบันภาษาฯ 
รับผิดชอบศูนย์ศิลปวัฒนธรรม 

ดร. ขวัญใจ  กิจชาลารัตน์ 
รองผู้อ้านวยการสถาบันภาษาฯ 

รับผิดชอบส้านักงานวิเทศสัมพันธ์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุชานาฏ  สิตานุรักษ์ 
ผู้อ้านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

นางสาวดารารัตน์  ศิริลาภา 
หัวหน้าส้านักงานผู้อ้านวยการ 

อาจารย์นิโลบล วิมลสิทธิชัย 
รองผู้อ้านวยการสถาบันภาษาฯ 

รับผิดชอบศูนย์ภาษา 
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คณะกรรมกำรประจ ำสถำบันภำษำ ศิลปะและวัฒนธรรม 
 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุชานาฎ    สิตานุรักษ์ ผู้อ้านวยการ  ประธานกรรมการ 
2. อาจารย์ภาสกร  โทณะวณิก รองผู้อ้านวยการ  กรรมการ 
3. อาจารย์ฉันทนา  ศศิธรามาศ รองผู้อ้านวยการ  กรรมการ 
4. รองศาสตราจารย์อรุณี  วิริยะจิตรา ผู้ทรงคุณวุฒิ  กรรมการ 
5. คุณมาลินี   ลออพันธุ์สกุล ผู้ทรงคุณวุฒิ  กรรมการ 
6. คุณพัชรินทร์   อาวิพันธุ์  ผู้ทรงคุณวุฒิ  กรรมการ 
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์รุทธ ประวัง  คณาจารย์ประจ้า  กรรมการ 
8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์เสาวภา ศักยพันธ์ คณาจารย์ประจ้า  กรรมการ 
9. อาจารย์เจิมขวัญ  รัชชุศานติ คณาจารย์ประจ้า  กรรมการ 
10.นางสาวดารารัตน์  ศิริลาภา  หัวหน้าส้านักงาน  เลขานุการ 
11.นางสาววราภรณ์  โยธาราษฏร ์ นักวิเคราะห์  ผู้ช่วยเลขานุการ 

      นโยบายและแผน 

5. บุคลำกร 
ตำรำงท่ี 1 จ ำนวนอำจำรย์ที่ปฏิบัติงำนจริง ประจ ำปีกำรศึกษำ 2555 

หน่วยงำน 
ประเภท 

ข้ำรำชกำร พนักงำน ประจ ำตำมสัญญำ รวม 
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 2 1 2 5 

รวมทั้งสิ้น 2 1  2  5 
ข้อมูล ณ วันที่ 31 พ.ค. 2556 

 

ตำรำงท่ี 2 จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2555 

ประเภทบุคลำกร จ ำนวน 

ข้าราชการพลเรือน 1 
ลูกจ้างประจ้า - 
พนักงานมหาวิทยาลัย 13 
พนักงานราชการ - 
เจ้าหน้าที่ประจ้าตามสัญญา 2 

รวม 16 
ข้อมูล ณ วันที่ 31 พ.ค. 2556 
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ตำรำงที่ 3 จ ำนวนบุคลำกรทั้งหมด ประจ ำปีกำรศึกษำ 2555 (จ ำแนกตำมคุณวุฒิ
กำรศึกษำ) 

 

ประเภทบุคลำกร 
สำยสนับสนุน 

จ ำแนกตำมคุณวุฒิกำรศึกษำ 
รวม ต่ ำกว่ำ 

ปริญญำตรี 
ปริญญำตรี ปริญญำโท ปริญญำ

เอก 
1. ข้าราชการ - - 2 1 3 
2. ลูกจ้างประจ้า - - - - - 
3. พนักงานมหาวิทยาลัย - 8 6 - 14 
4. พนักงานชั่วคราว - - 2 - 2 
5. พนักงานราชการ - - - - - 
6. พนักงานลูกจ้าง

โครงการ 
- 1 1 - 2 

รวม - 9 9 - 21 
 

6. งบประมำณและอำคำรสถำนที่ 
 

6.1   งบประมำณ 
       ในปีงบประมาณ 2555 สถาบันภาษา ศิลปะ และวัฒนธรรม ได้รับเงินงบประมาณ

สนับสนุนการด้าเนินงานทั งสิ น เป็นจ้านวน 10,015,015.77 บาท  โดยเป็นงบประมาณแผ่นดิน 
2,831,862.50 บาท และเป็นงบประมาณเงินรายได้ 5,992,532.69 บาท งบบริการวิชาการแก่สังคม 
844,146.08 และเงินรับฝาก-ถอนคืน 346,474.50 บาท 

 

ตำรำงที่  4 ตำรำงแสดงงบประมำณสนับสนุนกำรด ำเนินงำนจำกงบประมำณแผ่นดิน 
ประจ ำปีงบประมำณ 2555 

งบประมำณแผ่นดิน 

ประเภทงบประมำณ จ ำนวน (บำท) 
คิดเป็นร้อยละ 

 (10,015,015.77 บำท)   
งบด้าเนินงาน 1,517,890.50 15.16 
งบอุดหนุน 1,130,700.00 11.29 
งบอุดหนุนทั่วไป 183,272.00 1.83 

รวมทั้งสิ้น 2,831,862.50 28.28 
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ตำรำงที่ 5 ตำรำงแสดงงบประมำณสนับสนุนกำรด ำเนินงำนจำกงบประมำณเงินรำยได้
ประจ ำปีงบประมำณ 2555 

งบประมำณเงินรำยได้ 

ประเภทงบประมำณ จ ำนวน (บำท) 
คิดเป็นร้อยละ 

 (10,015,015.77 บำท)   
งบด้าเนินงาน 3,511,781.00 35.06 
งบรายจ่ายอื่น 1,974,411.69 19.71 
ค่าสาธารณูปโภค 50,000.00 0.50 
งบลงทุน 185,000.00 1.85 
งบบุคลากร 246,840.00 2.45 
งบเงินอุดหนุน 24,500.00 0.24 

รวมทั้งสิ้น 5,992,532.69 59.83 
 
ตำรำงที่  6 ตำรำงแสดงงบประมำณสนับสนุนกำรด ำเนินงำนจำกเงินรับฝำก-ถอนคืน  

ประจ ำปีงบประมำณ 2555 
เงินรับฝำก-ถอนคืน 

ประเภทงบประมำณ จ ำนวน (บำท) 
คิดเป็นร้อยละ 

 (10,015,015.77 บำท)   
งบด้าเนินงาน 346,474.50 3.46 

รวมทั้งสิ้น 346,474.50 3.46 
 

ตำรำงที่ 7 ตำรำงแสดงงบประมำณสนับสนุนกำรด ำเนินงำนจำกงบบริกำรวิชำกำรแก่สังคม  
ประจ ำปีงบประมำณ 2555 

เงินรับฝำก-ถอนคืน 

ประเภทงบประมำณ จ ำนวน (บำท) 
คิดเป็นร้อยละ 

 (10,015,015.77 บำท)   
งบด้าเนินงาน 844,146.08 8.43 

รวมทั้งสิ้น 844,146.08 8.43 
 

ข้อมูล ณ วันที่ 10 ตุลาคม 2555 
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6.2    อำคำรสถำนที่  
    ปัจจุบัน สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ประกอบด้วย 4 หน่วยงานดังนี  

- ส้านักงานผู้อ้านวยการ ตั งอยู่ที่ชั น 1 อาคารเทพรัตนราชสุดา 
- ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม    ตั งอยู่ที่ชั น 1 อาคารเทพรัตนราชสุดา 
- ศูนย์ภาษา   ตั งอยู่ที่ชั น 4 อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ 
- ส้านักงานวิเทศสัมพันธ์ ตั งอยู่ที่ชั น 4 อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ 
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีหน้าที่ก้ากับ ดูแลสถาบันล้านนาศึกษา ซึ่งเป็น

อาคารจัดแสดงวิถีชีวิตในกลุ่มชาติพันธ์ล้านนา รวมถึงภูมิปัญญาล้านนา และเรือนอนุสารสุนทร 
เรือนไม้ล้านนา ภายในเป็นพิพิธภัณฑ์เครื่องดนตรีล้านนา 

 
7. อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของสถำบันภำษำ ศิลปะและวัฒนธรรม  

 

อัตลักษณ์สถำบันภำษำ ศิลปะและวัฒนธรรม 
“รักษ์ภาษาและวัฒนธรรม” 

  
เอกลักษณ์สถำบันภำษำ ศิลปะและวัฒนธรรม 

“อนุรักษ์วัฒนธรรม ผู้น้าทางภูมิปัญญา แหล่งเรียนรู้ด้านภาษา พัฒนาสู่สากล” 
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8.   ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะจำกผลกำรประเมินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในปีที่ผ่ำนมำ 

 

ตำรำงที่ 8 กำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนตำมข้อเสนอแนะจำกผลกำรประเมินกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ปีกำรศึกษำ 2554 

 

ข้อเสนอแนะจำกกำรประเมินกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ปีกำรศึกษำ 4255  

กำรด ำเนินงำนพัฒนำหรือปรับปรุงแก้ไขตำม
ข้อเสนอแนะ  

องค์ประกอบท่ี 1 : ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์ และแผนด ำเนินงำน 
(1) ควรน้ าเอาข้อแนะน้ าของผู้ บริหาร เพ่ื อ

ทบทวนการปรับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
ราชการให้ครบถ้วน 
 

(1) จากการจัดท้าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
ราชการ ได้มีการจัดท้าร่วมกันระหว่าง
ผู้ บ ริห ารและบุ คลากร และน้ าเข้ าที่
ประชุมคณะกรรมการประจ้าสถาบัน เพ่ือ
การทบทวน แก้ไข และปรับปรุง 

(2) เอาข้ อ 3 ของสถาบั นวิ จั ยใส่  คื อ เรื่ อง 
ส่งเสริมให้ท้าวิจัยสถาบัน 

(2) ด้าเนินการวิจัยโดยแต่งตั งคณะกรรมการ
วิจัยสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
ด้าเนินงานโครงการวิจัยในการพัฒนา
ระบบการใช้โปรแกรม Tell Me More 
Online ใ ห้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล  ทั ง นี ไ ด้ ป ร ะ ชุ ม แ ล ะ
ด้าเนินการวิจัยแล้วบางส่วน 

องค์ประกอบท่ี 7 : กำรบริหำรและจัดกำร 
(1) สถาบันมีการประเมินตนเองของคณะ

กรรมการบริหารประจ้าหน่วยงานเป็นลาย
ลักษณ์อักษรชัดเจน ทั งนี คณะกรรมการ
ตรวจประเมิน เห็นว่า ควรแจ้งหลักเกณฑ์
การประเมินตนเองที่ก้าหนดไว้ล่วงหน้าใน
รูปแบบภาระของคณะกรรมการในการ
ประชุมครั งแรกของปีการศึกษา และการ
ประเมินคณะกรรมการอาจจัดท้าหลาย
รูป แบ บ น อกจากการถามข้ อมู ล จาก
กรรมการเท่านั น (7.1) 

(1) ได้มีการแจ้งคณะกรรมการประจ้าสถาบัน
เกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ ได้มีการจัดท้า
การประเมินคณะกรรมการ โดยจัดท้า
แบบฟอร์มให้คณะกรรมการประเมิน
ตนเอง  
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(2) การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
สถาบันเน้นธรรมาภิบาลในมุมมองการ
จัดการ เพ่ือเกิดประสิทธิภาพ ประโยชน์
ของหน่วยงานมากกว่ามุมมองประโยชน์ต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (7.1) 
 

(2)  สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
ราย งาน การบ ริ ห าร งาน ต าม ห ลั ก 
ธรรมาภิบาลในมุมมองการจัดการ เพ่ือ
เกิดประสิทธิภาพมากกว่าประโยชน์ต่อผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย แต่ในความเป็นจริง 
สถาบันบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
เพ่ือประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เช่น ท้องถิ่น นักศึกษา โดยอาศัยการ
ด้าเนินกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ของ
สถาบัน ล้วนค้านึงถึงความต้องการและ
ผลประโยชน์ ที่ ได้ รับ ของนั กศึ กษ า 
อาจารย์ บุคลากร และท้องถิ่นเป็นหลัก 
แต่มิได้รายงานไว้ในรายงานการประเมิน
ตนเอง 

(3) ควรมีการด้าเนินการอย่างต่อเนื่อง (7.2) (3)   ได้มีการด้าเนินการให้เป็นงานประจ้า 
(4) ควรมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ของการได้มา

ซึ่งประเด็นในการจัดกิจกรรมจัดการความรู้ 
(7.2) 

(4 )  ได้ จั ดกิ จกรรม  KM จากปัญ หาการ
ปฏิบัติงานหนังสือรับ-ส่ง ค้าสั่ง ประกาศ 
ให้บุคลากรได้มีองค์ความรู้และสามารถ
ปฏิบัติงานถูกต้อง 

(5) ควรมีความชัดเจนในการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ (7.3) 

(5)   สถาบันได้ปรับปรุงการประเมินความ 
พึงพอใจให้ชัด เจนยิ่ งขึ น  เพ่ื อน้ าผล 
การประเมินมาปรับปรุง 

(6) ควรก้าหนดประเด็นความเสี่ยงตามความ
เสี่ยงที่อาจท้าให้การด้าเนินงานของสถาบัน
ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของสถาบัน (7.4) 

(6 )  ได้ ป รั บ ป รุ ง ก า ร ก้ า ห น ด ป ร ะ เด็ น 
ความเสี่ยง 3 ด้านด้วยกันคือ การดูแล
ครุภัณฑ์  (ความเสี่ยงด้านทรัพยากร) 
จรรยาบรรณ  ความรับผิดชอบของ
บุคลากร (ความเสี่ยงด้านบุคลากร) และ
การพัฒนาแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 
(ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์) 
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(7) ควรระบุความเสี่ยงเพ่ือจัดท้าแผนบริหาร
ความเสี่ยงควรมาจากการจัดล้าดับความ
เสี่ยงที่สถาบันอาจไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของ
สถาบันในข้อ 7 ที่กล่าวมาข้างต้น (7.4) 

(7)  สถาบันได้มีการจัดล้าดับความเสี่ยงที่ซึ่ง
อาจไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 

(8) ประเด็นสถานการณ์ความเสี่ยงที่ก้าหนด
บางด้านสามารถจัดการป้องกันสถานการณ์
ได้จากการวางแผนและจัดการที่ดีของการ
บริหารจัดการไม่เป็นประเด็นความเสี่ยง 
หากมีการจัดการที่ดี (7.4) 

(8)   สถาบันก้าหนดประเด็นความเสี่ยง ซึ่ง
เป็นความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดและเกิด
ผลกระทบ 

 

องค์ประกอบท่ี 8 : กำรเงินและงบประมำณ 
(1) ควรจัดท้าเอกสารอ้างอิงให้ เป็นเอกสาร

ชั นต้น และควรปรับเกณฑ์การประเมิน เช่น 
หนังสือ/รายงานการตรวจสอบต้องมีลงนาม 
และอ้างอิงหลักฐานจากรายงานการประชุม 
ไม่ใช่ระเบียบวาระการประชุม เป็นต้น 

(1)   มีการจัดเอกสารอ้างอิงซึ่งเป็นเอกสาร
ชั นต้น โดยใช้เอกสารที่มีการลงนาม และ
จากรายงานการประชุมแทนวาระการ
ประชุม 

(2) ควรมีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย ความคุ้มค่า-
คุ้มทุน เพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผน และ
ตัดสินใจในการบริหารจัดการ 

(2)   มีการรายงานให้กองนโยบายและแผนใน
การค้านวณเพ่ืออนุมัติงบประมาณรายได้ 

(3) ควรมีการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและสถานะ
ท า งก าร เงิ น ให้ ชั ด เจ น แ ล ะต่ อ เนื่ อ ง  
เพ่ือประโยชน์ในการวางแผนและตัดสินใจ
ของผู้บริหาร 

(3)   มีการประชุมเพ่ือวิเคราะห์สถานะการเงิน
ที่มี เพ่ือให้ด้ าเนินงานตามกิจกรรม/
โครงการ เป็นไปตามงบประมาณที่ได้รับ  

องค์ประกอบที่ 9 : ระบบและกลไกลกำรประกันคุณภำพ 
(1) เนื่องจากสถาบันมีผลงาน และกระบวนการ

ด้าเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่ดี 
รวมทั งมีฐานข้อมูลการด้าเนินงานหลาย
ด้าน จึงควรหาวิธีการท้าแนวปฏิบัติที่ดีจน
เป็นแบบอย่าง เป็นที่ยอมรับในวงการ
ประกันคุณภาพ หรือสนับสนุนให้มีการท้า

(1) อยู่ระหว่างการหาข้อมูล 
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วิจัยด้านการประกันคุณภาพจากฐานข้อมูล
ที่มีอยู่ 

(2) ควรมีการท้าประกันคุณภาพให้เป็นงาน
ประจ้าจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

(2)  มีการท้ากิจกรรม KM การประชุมบุคลากร
และการประชุมวางแผนก่อนการด้าเนินแต่
ละกิจกรรม/โครงการ 

(3) การตั งเป้าหมายผลการด้าเนินงานควร
พิจารณาจากผลงานของปีที่ผ่านมาและ
พิจารณาศักยภาพของหน่วยงานประกอบ
โดยไม่ควรตั งไว้ต่้ากว่าปีที่ผ่านมา 

(3) สถาบั นภาษา ศิ ลปะและวัฒ นธรรม 
ตั งเป้าหมายผลการด้าเนินงานเท่ากับหรือสูง
กว่าปีที่ผ่านมา 

(4) เอกสารอ้างอิง  หากอ้างหลายแหล่งให้
จัดท้า 1 ชุด และให้หมายเลขเอกสารเดียว 

(4)  สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จัดท้า
เอกสารอ้างอิงตามตัวบ่งชี  

(5) ควรขยายเครือข่ ายด้ านกิจกรรมการ
ประกันคุณภาพกับหน่วยงานทั งภายในและ
ภายนอกเพ่ิมขึ น 

(5)  สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้
ประสานและขยายเครือข่ายโดยเข้าร่วมงาน
ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่และระหว่างมหาวิทยาลัยอ่ืน 

(6) สถาบันมีฐานข้อมูลสารสนเทศในการ
ด้าเนินงานหลายระบบ จึงควรระบุ ใน
ห ลั ก ฐ าน อ้ า ง อิ ง เป็ น ซื่ อ ฐ า น ข้ อ มู ล
สารสนเทศของสถาบัน  

 

(6)  สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้ระบุ
ข้อมูลสารสนเทศ ในหลักฐานอ้างอิงเป็นชื่อ
ฐานข้อมูลสารสนเทศของสถาบัน 

องค์ประกอบที่ 11 : องค์ประกอบตำมอัตลักษณ์ของสถำบัน 
(1)  การประเมินความพึงพอใจของผู้มาใช้

บริการควรประเมินโดยวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจมากกว่าค่าร้อยละ ด้วยการ
ประเมิน ไม่ ได้ประเมินจากผู้ ใช้บริการ
ทั งหมด 

 
 
 

(1)  สถาบันได้แจ้งให้หน่วยงานภายในทราบและ
ปรับปรุงการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการแล้ว 
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(2)   การประเมินการรับรู้จากแหล่งเรียนรู้ และ
สามารถไปใช้ประโยชน์ของผู้มาใช้บริการ 
ควรได้ข้อมูลจากผู้มาใช้บริการมากกว่า
ประเมินจากข้อมูลของผู้ให้บริการ ทั งนี  
อาจรวมสอบถามพร้อมกับประเมินความพึง
พอใจก็ได้ 

(2)  สถาบันได้ปรับปรุงให้มีการประเมินจาก
ข้อมูลของผู้ให้บริการว่าได้รับความรู้และ
การน้าไปใช้ประโยชน์ของผู้รับบริการใน
แบบสอบถามเพ่ิมเติม  

 
9. นโยบำยและแนวปฏิบัติกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
 

9.1   นโยบำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ  
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมได้ด้าเนินการส่งเสริมและพัฒนาการจัดการศึกษาและ         

การด้าเนินงานตามพันธกิจ  นโยบายและยุทธศาสตร์ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนโยบาย
การประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2545 และนโยบาย     
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน ตามประกาศคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยราชภัฏซึ่งมี        
แนวทางการด้าเนินงานดังนี  

1. ส่งเสริมและสนับสนุนการประกันคุณภาพ ตามพันธกิจของสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรมทุ กด้ าน ทั งด้ านพั ฒนางานด้ านศู นย์ ภาษา ด้ านวิ เทศสั มพั นธ์ และ 
ด้านศิลปวัฒนธรรม 

2. พัฒนาระบบประกันคุณภาพ และด้าเนินการประกันคุณภาพอย่างเป็นระบบ 
3. แต่งตั งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถาบันภาษาศิลปะและวัฒนธรรม         

เพ่ือรับผิดชอบการด้าเนินกิจกรรมประกันคุณภาพอย่างมีประสิทธิภาพ 
4. ปรับปรุง พัฒนาแนวทางปฏิบัติการประกันคุณภาพให้เหมาะสมกับสภาพของสถาบัน

ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
 
9.2  แนวปฏิบัติกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ สถำบันภำษำ ศิลปะและวัฒนธรรม 

1)  สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการเรียน 
การสอนของมหาวิทยาลัยด้าเนินการจัดท้ารายงานการประเมินตนเอง โดยครอบคลุมการด้าเนินงาน        
ตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาภายใน โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานของส้านักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา (สกอ.) จ้านวน 4 องค์ประกอบ 7 ตัวบ่งชี  คือ องค์ประกอบที่  1 (1 ตัวบ่งชี ) 
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องค์ประกอบที่ 7 (4 ตัวบ่งชี ) องค์ประกอบที่ 8 (1 ตัวบ่งชี ) และองค์ประกอบที่ 9 (1 ตัวบ่งชี ) ตามที่
มหาวิทยาลัยก้าหนดไว้อย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

2.  สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จัดท้ารายงานการประเมินตนเองและข้อมูล
พื นฐานผ่านระบบฐานข้อมูล Che QA Online โดยครอบคลุมการด้าเนินงานตามองค์ประกอบ
คุณภาพการศึกษาทั งภายในและภายนอกของมหาวิทยาลัย ดังนี   

 -   การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.) องค์ประกอบที่ 6 การท้านุบ้ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

 -   การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก (สมศ.) ตัวบ่งชี ที่  10 การส่งเสริม 
และสนับสนุน  ด้านศิลปะและวัฒนธรรม  ตัวบ่งชี ที่ 11 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและ
วัฒนธรรม และตัวบ่งชี ที่ 18.2 ผลการชี น้า ป้องกัน หรือแก้ปัญหาสังคมในประเด็นที่ 2 ภายในสถาบัน



บทท่ี 2 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 

 

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา  ปณิธาน วัตถุประสง ค์ และแผนด าเนินงาน 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1  :    กระบวนการพัฒนาแผน  

เกณฑ์มาตรฐาน : 
1. หน่วยงานจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  โดยการมี 

ส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารประจ า
หน่วยงาน โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย ตลอดจน
สอดคล้องกับอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงานไปสู่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีตามพันธกิจของหน่วยงาน 
4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้    

เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีตามพันธกิจของหน่วยงาน 
6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปีละ     

2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา   
7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ

รายงานคณะกรรมการบริหารประจ าหน่วยงานเพื่อพิจารณา 
8. มีการน าผลการพิจารณาข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารประจ า

หน่วยงานไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี        
 
เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

8 ข้อ 
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 8 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1  สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  
ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ของสถาบันเพ่ือเป็นเป้าหมาย
ในการด าเนินงาน คือ “เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีความ
เป็นเลิศด้านภาษา ศิลปวัฒนธรรม ในระดับ
ภูมิภาคลุ่มน ้าโขง” (1.1-1-1) ซึ่งผ่านกระบวนการ
ทบทวนในโครงการศึกษาดูงาน ทบทวนแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม ในวันพฤหัสบดีที่ 8 มีนาคม 2555  
ณ จังหวัดตราด  (1.1-1-2)  

ภายหลังการด าเนินโครงการท าให้ ได้       
แผนกลยุ ทธ์ ของสถาบั นภาษา  ศิ ลปะและ
วัฒนธรรม (1.1-1-3) เพ่ือให้สอดคล้องกับพันธกิจ
ของสถาบัน และแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
จากการวิ เคราะห์ในหลายปัจจัย คือ ปรัชญา  
พันธกิจ นโยบาย และ SWOT ของสถาบัน  

ผู้ บ ริ ห า ร ไ ด้ น า แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ 
แผนปฏิบัติการจากการด าเนินโครงการดังกล่าว 
เสนอต่อกรรมการประจ าสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรมในการประชุมกรรมการสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม ครั้งที่ 2/2555 วันอังคารที่ 
24 มีนาคม 2555 วาระท่ี 4.1 (1.1-1-4)   

1.1-1-1  รายงานประจ าปี สถาบัน
ภาษา  ศิ ลปะและวัฒนธรรม 
ประจ าปี 2555 หน้า 5  
1.1-1-2  ร า ย ง า น ผ ล ด า เ นิ น
โครงการศึกษาดูงาน ทบทวนแผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  สถาบัน
ภาษา  ศิ ลปะและวั ฒนธรรม 
ประจ าปี 2555 
1.1-1-3  แผนกลยุทธ์ สถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ระยะ 
5 ปี ประจ าปี 2555–2559  
1 . 1 - 1 -4  รายงานการประชุ ม
กรรมการประจ าสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม ครั้งที่ 2/2555  

ข้อ 2 ภายหลังจากสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม ได้ก าหนดปรัชญา การวิเคราะห์ SWOT
และจัดท าแผนกลยุทธ์โดยผู้บริหารและบุคลากร
ร่วมกันจัดท าในโครงการศึกษาดูงาน ทบทวนแผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  สถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธร รม  ป ระจ า ปี  2 5 55  นั้ น  ได้ มี 

1.1-2-1  บันทึกข้อความ ที่ สภว 
172/2555 ลงวันที่ 15 มีนาคม 
2555 เรื่องขอให้ตรวจสอบและ
แก้ไขแผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2555 – 2559) 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

การตรวจสอบในส่วนของข้อมูล พ้ืนฐานและ
ก าหนดเป้าหมายตัวชี้วัดในแต่ละเป้าประสงค์ ทั้งนี้
ได้ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบในแต่ละยุทธศาสตร์ 
ทบทวนและแก้ไขเป้าหมายของตัวชี้วัด (1.1-2-1) 
แ ล ะน า ม า ร วบร วมและ เ สนอ ในที่ ป ร ะชุ ม
คณะกรรมการและเผยแพร่ให้กับบุคลากรใน
รายงานการประชุมบุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  เพ่ือ
ปรึกษาหารือในการด าเนินกิจกรรม ครั้งที่ 3/2555 
วันศุ กร์ ที่  11 พฤษภาคม 2555 วาระที่  4 . 6   
(1.1-2-2) เพ่ือแจ้งให้ผู้บริหารและบุคลากรน าไปใช้
โดยสามารถ Download ผ่านทางเว็บไซต์สถาบัน 
http://www.ilac.cmru.ac.th (1.1-2-3)  และได้
มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละกลยุทธ์ ในแต่ละ
ประเด็นยุทธศาสตร์ โดยค านึงถึงภารกิจหลักของ
แต่ละหน่วยงานภายใน เพ่ือให้การด าเนินงานของ
แต่ละหน่วยงาน มีความชัดเจน และด าเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  (1.1-2-4)   

1.1-2-2  ร ายง านการประชุ ม
บุคลากรสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่  ครั้งที่ 3/2555 วันศุกร์
ที่ 11 พฤษภาคม 2555 วาระที่ 
4.6 
1.1-2-3 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ 
http://www.ilac.cmru.ac.th 
1.1-2-4  ค าสั่งสถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม ที่ 003/2556 เรื่อง 
แต่งตั้ งผู้รับผิดชอบแผนกลยุทธ์  
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

ข้อ 3 สถาบันภาษา  ศิ ลปะและวัฒนธรรม  
ได้ด าเนินการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555 ในรูปแบบ 
ของโครงการ/กิจกรรมที่จะด าเนินการตามภารกิจ
หลักและประเด็นยุทธศาสตร์ของสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม (1.1-3-1) ซึ่งแต่ละโครงการ/
กิจกรรม จะระบุผู้รับผิดชอบในแต่ละโครงการ/
กิจกรรม โดยผ่านการวิเคราะห์จากแผนที่กลยุทธ์ 
(Strategy Map) ตามกระบวนการของ Balance 
Scorecard (1.1-3-2)   

1.1-3-1   แผนปฏิบัติการ สถาบัน
ภาษา  ศิ ลปะและวั ฒนธรรม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
1.1-3-2  แผนกลยุทธ์ สถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ระยะ 
5  ปี  ป ร ะจ า ปี  2 5 5 5–255 9  
หน้า 6 (แผนที่กลยุทธ์ Strategy 
Map) 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 4 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้
ก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายเพ่ือวัดผลส าเร็จใน
แต่ละเป้าประสงค์ ในแผนกลยุทธ์ของสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม ระยะ 5 ปี ประจ าปี 2555 – 
2559  (1.1-4-1)   

นอกจากนี้มีรายละเอียดการแปลงแผน 
กลยุทธ์ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์เป็นโครงการ/
กิจกรรม  ซึ่งได้ก าหนดตัวชี้วัดโครงการ/กิจกรรม      
ค่าเป้าหมาย งบประมาณ และหน่วยงานทีร่ับผิดชอบ
แต่ ละโครงการ ในแผนปฏิ บั ติ การประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555 ของสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงาน  
การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามแผน  (1.1-4-2) โดยให้หน่วยงานภายในเป็นผู้
ก าหนดตัวชี้วัดในแต่ละโครงการ เพ่ือวัดผลส าเร็จ
ของการด าเนินงาน (1.1-4-3) 
 

1.1-4-1   แผนกลยุทธ์ สถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ระยะ 
5 ปี ประจ าปี 2555 – 2559 หน้า 
7-10 (การก าหนดตัวชี้วัดในแต่ละ
เป้าประสงค์) 
1.1-4-2   แผนปฏิบัติการ สถาบัน
ภาษา  ศิ ลปะและวัฒนธรรม 
ประจ าปี 2555  
1.1-4-3   บันทึกข้อความ ที่ สภว. 
074/2555 ลงวันที่ 30 มกราคม 
2555 เรื่องขอให้ตรวจสอบและ
แก้ไขแผนปฏิบัติการ ประจ าปี
งบประมาณ 2555 
 
 
 

ข้อ 5 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้น า
โครงการ/กิจกรรม ประจ าปีงบประมาณ 2556 ที่ได้
ก าหนดในแผนปฏิบัติการของสถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม เป็นแนวทางในการก าหนดปฏิทิน
กิจกรรมของสถาบัน  (1.1-5-1) และด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการตามพันธกิจของสถาบันที่ได้
ก าหนดไว้ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์  (1.1-5-2)  

1.1-5-1   ปฏิทินกิจกรรม สถาบัน
ภาษา  ศิ ลปะและวัฒนธรรม 
ประจ าปีงบประมาณ 2555 
1 .1 -5 -2    ร ายงานประจ าปี  
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒน-
ธรรม ประจ าปี 2555 หน้า 35 – 
182 (รายงานผลการด าเนินงาน
ตามประเด็นยุทธศาสตร์) 
 
 
 



21 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 6 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้มี
การติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปี 
2555 โดยได้มีการติดตามหน่วยงานภายในที่
รับผิดชอบที่ระบุในแผนปฏิบัติการ  รายงานผล
มายังส านักงานผู้อ านวยการ (1.1-6-1) และ
รวบรวมเสนอในที่ประชุมกรรมการประจ าสถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม จ านวน 2 ครั้ง 

1) ครั้งที่ 1 มีการรายงานในการประชุม
คณะกรรมการประจ าสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม ครั้งที่ 2/2555 ในวันศุกร์ที่ 21 ธันวาคม 
2555 วาระท่ี 4.4  (1.1-6-2)   

2) ครั้งที่ 2  มีการรายงานในการประชุม
คณะกรรมการประจ าสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม ครั้ งที่  4/2555  วัน อังคารที่  14 
กรกฎาคม  2555 วาระท่ี 4.3  (1.1.6-3)  

ซึ่งจะติดตามผลการด าเนินงานตามปฏิทิน
กิจกรรมที่ได้ก าหนดไว้ โดยรายงานต่อผู้บริหาร 
เพ่ือรายงานต่อมหาวิทยาลัย และประกอบการ
ตัดสินใจในการบริหารงานต่อไป (1.1-6-3)  

 

1.1-6-1  บันทึกข้อความ ที่ สภว 
317/2555 ลงวันที่ 10 พฤษภาคม 
2555 เรื่องขออนุเคราะห์รายงาน
ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจ าปี 
1.1-6-2 บันทึกข้อความ ที่ สภว 
1085/2555 ลงวันที่ 10 ตุลาคม 
2555 เรื่องขอรายงานผลการ
ด าเนินงานแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของสถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม ครั้งที่ 2 
1.1-6-3  รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าสถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ครั้งที่ 
2/2555 วาระท่ี 4.4  
1.1-6-4  ร ายงานก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจ าสถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ครั้งที่ 
4/2555 วาระท่ี 4.3  
 

ข้อ 7 ภายหลังจากการด าเนินงานในปีงบประมาณ 
2555 ได้ประเมินผลการด าเนินงานโดยเปรียบเทียบ
ผลตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ตามค่าเป้าหมายที่ได้
ตั้งไว้ ซึ่งมีการรายงานในรายงานประจ าปี สถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปี  2555  
(1.1-7-1)  

ผู้บริหารของสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม ได้น าผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 

1.1-7-1   ร า ย ง า น ป ร ะ จ า ปี  
ส ถ า บั น ภ า ษ า  ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม ประจ าปี 2555 หน้า 
32 – 34 
1.1-7-2   รายงานการประชุม
กรรมการประจ าสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม ครั้งที่ 4/2555 
วาระที่ 4.2 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

รายงานผลต่อกรรมการสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม ในการประชุมครั้งที่ 4/2555 วันอังคาร
ที่  14 กรกฎาคม  2555 ณ ห้องประชุมเอ้ือง
สายม่านพระอินทร์ ชั้น 2 อาคารเทพรัตนราชสุดา 
วาระท่ี 4.2 (1.1-7-2) 

 
ข้อ 8 ผู้บริหารได้น าเสนอแผนการปฏิบัติงาน    

แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการต่อคณะกรรมการ
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  ในการประชุม
คณะกรรมการประจ าสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม ครั้งที่ 4/2555 วันศุกร์ที่ 21 ธันวาคม 
2555  ห้องประชุมชั้น 2 อาคารเทพรัตนราชสุดา 
ในวาระท่ี 4.2 นั้น คณะกรรมการได้ให้ข้อเสนอแนะ
ควรมีเพ่ิมการประชาสัมพันธ์และการด าเนินงาน
เพ่ือชุมชนและสังคม  (1.1.8-1)  ซึ่งสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม ได้มีการจัดโครงการทบทวน
แผนกลยุทธ์ ระหว่างวันที่ 28 กุมภาพันธ์ – 3 
มีนาคม 2556 (1.1-8-2) และได้มีทบทวนกลยุทธ์ 
เพ่ือการบริการวิชาการแก่สังคมเพ่ิมขึ้นและให้
ความส าคัญกับการประชาสัมพันธ์เชิงรุก  ตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าสถาบัน
ภ า ษ า  ศิ ล ป ะ แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม  เ พ่ื อ ให้ ไ ด้ 
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น (1.1-8-3) 

  
 

1.1-8-1 ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะชุ ม
กรรมการประจ าสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม ครั้งที่ 4/2555 
วาระที่ 4.2 และ วาระท่ี 4.3  
1.1-8-2 รายงานผลการด าเนิน
โครงการศึกษาดูงาน ทบทวนแผน
กลยุทธ์  และแผนปฏิ บั ติ ก า ร
ประจ าปี  2556 สถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม   
1.1-8-3  แผนกลยุ ท ธ์ ส ถ าบั น
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ระยะ 
5 ปี (พ.ศ. 2556 – 2560) 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง :  
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

6 ข้อ 8 ข้อ  5 7  ข้อ 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 

ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาแผนและสามารถมองเห็นการ
เชื่อมโยงได้เป็นอย่างดี 

 

จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
 เพ่ิมความเข้าใจให้กับบุคลากรในการก าหนดตัวชี้วัด เพื่อการวัดผลอย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุชานาฏ   สิตานุรักษ์ 
          ผู้อ านวยการสถาบันภาษา  ศิลปะและวัฒนธรรม 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :        นางสาวดารารัตน์    ศิริลาภา 
   หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

นางสาววราภรณ์    โยธาราษฏร์ 
          นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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องค์ประกอบที่ 7  การบริหารการจัดการ  

ตัวบ่งช้ีที ่7.1   :  ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  

1. คณะกรรมการบริหารประจ าหน่วยงาน ปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดครบถ้วน
และมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดล่วงหน้า 

2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากร
ทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์  มีการน าข้อมูลสารสนเทศมาเป็นฐานในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน 

3. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้ง
สามารถสื่อสารแผนและผลการด าเนินงานไปยังบุคลากรในหน่วยงานได้ 

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจในการตัดสินใจ
ตามความเหมาะสม 

5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้สามารถท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานเต็มตามศักยภาพ 

6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและ      
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

7. คณะกรรมการบริหารประจ าหน่วยงานให้มีการประเมินผลการบริหารงานของหน่วยงาน 
และน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 

1 ข้อ  

มีการด าเนินการ  

2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 

 มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :  7  ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 คณะกรรมการประจ าสถาบันภาษา 

ศิ ล ป ะ แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม  ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด้ ว ย
ผู้ ท ร ง คุณ วุฒิ จ า ก ภ ายนอก   ตั ว แทน จ า ก 
คณาอาจารย์ประจ า และผู้บริหารสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากสภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (7.1-1-1) ซึ่งมีการ
สรรหาตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ว่าด้วย  คณะกรรมการประจ าสถาบัน ส านัก ศูนย์  
ส่วนราชการ หรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มี
ฐานะเทียบเท่าคณะ พ.ศ. 2547 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 และคณะกรรมการ
ด าเนินงานตามหน้าที่ที่ข้อบังคับมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงใหม่ ว่าด้วยคณะกรรมการประจ า
สถาบัน ส านัก ศูนย์ ส่วนราชการ หรือหน่วยงานที่
เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่า พ.ศ. 2547 
(7.1.1-2)  โดยกรรมการแต่ละท่านได้รับการชี้แจง
และท าความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ที่มีต่อ
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ก่อนการ
ปฏิบัติหน้ าที่  ในรายงานการประชุมคณะ-
กรรมการประจ าสถาบันภ าษา  ศิลปะและ
วัฒนธรรม ครั้งที่ 1/2555 วาระที่ 4.1 เมื่อวันพุธ
ที่ 14 มีนาคม พ.ศ. 2555 ณ ห้องประชุมเอ้ือง
สายม่านพระอินทร์ ชั้น 2 อาคารเทพรัตนราชสุดา  
(7.1-1-3)  และท าความเข้าใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ นโยบาย ตลอดจนโครงสร้างการบริหาร
ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม (7.1-1-4)  

7.1-1-1 ค าสั่งสภามหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ ที่ 20/2552, ที่ 
6 3 / 2 5 5 2 , ที่  8 / 2 5 5 4  ที่
43/2554 ,ที่  7 / 2555 , เ รื่ อ ง
แต่งตั้งกรรมการประจ าสถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
7.1-1-2   ข้อบังคับมหาวิทยาลัย 
ร า ช ภั ฏ เ ชี ย ง ใ ห ม่  ว่ า ด้ ว ย  
คณะกรรมการประจ าสถาบัน 
ส านัก ศูนย์  ส่วนราชการ หรือ
หน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มี
ฐานะเทียบเท่าคณะ พ.ศ. 2547 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  
พ . ศ .  2 550  แล ะข้ อบั ง คั บ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ว่าด้วยคณะกรรมการประจ า
สถาบัน ส านัก ศูนย์ ส่วนราชการ 
หรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่าง
อ่ืนที่ มี ฐ านะเทียบเท่ า  พ .ศ . 
2547 
7.1-1-3  รายงานการประชุม
กรรมการประจ าสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม ครั้ งที่  
1/2555 วาระที่ 1.1 และวาระที่ 
4.1 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
คณะกรรมการสถาบันภาษา ศิลปะและ

วัฒนธรรมจะติดตามผลการด าเนินงานร่วมกับ
ผู้บริหารของสถาบัน โดยการประชุมปีละ 2 ครั้ง
ขึ้นไป เพ่ือทบทวนผลการด าเนินงาน ปัญหา 
อุปสรรค เพ่ือการหาทิศทางในการพัฒนาการ
บริหารจัดการ และการด าเนินงานของสถาบัน 
(7.1-1-5),(7.1-1-6) 

นอกจากนี้คณะกรรมการประจ าสถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีการประเมินตนเอง
(7.1-1-7)  ตามอ านาจหน้าที่ที่ก าหนดไว้ ใน
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย (7.1-1-8) เพ่ือสอบ
ทวนการปฏิบัติหน้าที่ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย  

สถาบันภาษาศิ ลปะและวัฒนธรรม  
มีการเปิดเผยประวัติกรรมการของสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม เพ่ือเปิดเผยต่อสาธารณชน
ผ่านทางเว็บไซต์  (7.1-1-9)   

7.1-1-4   รายงานการประชุม
กรรมการประจ าสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม ครั้ งที่  
1/2555 วาระท่ี 1.2 
7.1-1-5 รายงานการประชุม
กรรมการประจ าสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม ครั้ งที่  
2/2555 วาระท่ี 4.4 
7.1-1-6 รายงานการประชุม
กรรมการประจ าสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม ครั้ งที่  
4/2555  วาระท่ี 4.3 
7.1-1-7  รายงานผลการประเมิน
ตนเองของคณะกรรมการประจ า
ส ถ า บั น ภ า ษ า  ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม  ประจ าปีการศึกษา 
2555 
7.1-1-8  ข้อบังคับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ ว่าด้วยคณะ-
กรรมการประจ าสถาบัน ส านัก 
ศู น ย์  ส่ ว น ร า ช ก า ร  ห รื อ
หน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มี
ฐานะเทียบเท่า พ.ศ. 2547 
7.1-1-9  ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
http://www.ilac.cmru.ac.th  
แ ส ด ง ร า ย ชื่ อ แ ล ะ ป ร ะ วั ติ
คณะกรรมการประจ าสถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 2 ผู้บริหารสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

มีการก าหนดวิสัยทัศน์ (7.1-2-1) เพ่ือแสดงถึง
เป้าหมายในการด าเนินงานของสถาบัน  

น อ ก จ า ก นี้ ไ ด้ ก า ห น ด ทิ ศ ท า ง ก า ร
ด าเนินงานของสถาบัน โดยก าหนดพันธกิจ เพ่ือ
การจัดท าแผนกลยุทธ์ (7.1-2-2)  และแผนปฏิบัติ
การ ซึ่งได้มีการก าหนดตัวบ่งชี้คุณภาพ (KPI) ใน
แต่ละกิจกรรม (7.1-2-3) และถ่ายทอดโดยการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนในการจัดท าแผน 
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม ในโครงการศึกษาดูงาน 
ทบทวนแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการสถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ในวันพฤหัสบดีที่ 8 
มีนาคม 2555  (7.1-2-4)  

ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศ 
จากการรายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการ
(7.1-2-5) การรายงานผลการใช้งบประมาณ  
(7.1-2-6)  และการรายงานผลการประเมินความ
พึงพอใจในแต่ละเดือน (7.1-2-7)  และจาก
เว็บไซต์ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
มาเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบันใน
ส่วนของการติดตามผลการด าเนินงาน การ
ประชาสัมพันธ์ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้
ประเมินและผู้ เข้าชมเว็บไซต์ ซึ่งสามารถน า
ข้อเสนอแนะและผลการประเมินความพึงพอใจ 
มาปรับการด าเนินงานและพัฒนาสถาบัน  

 
 

7.1-2-1   ร าย ง านประจ าปี  
2555 หน้า 5 
7.1-2-2   แผนกลยุทธ์สถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
ระยะ 5 ปี ประจ าปี 2555 – 
2559  
7.1-2-3   แผนปฏิบัติการสถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
ประจ าปี 2555 
7.1-2-4   รายงานผลด าเนิน
โครงการศึกษาดูงาน ทบทวนแผน
กลยุ ทธ์ และแผนปฏิ บั ติ การ  
ส ถ า บั น ภ า ษ า  ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม ประจ าปี 2555 
7.1-2-5  สรุปรายงานผลการ
ด าเนินโครงการจัดการเรียน
ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ส า ห รั บ
บัณฑิตศึกษา    
7.1-2-6 บันทึกข้อความที่ สผอ 
009/2555 เรื่ องขอส่ งสรุ ป
รายการงบประมาณของสถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
ประจ าปี 2555 เสนอ ณ วันที่ 3 
เมษายน 2555  
7.1-2-7  รายงานผลสรุปความ
พึงพอใจ  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 3 ผู้บริหารโดยผู้อ านวยการได้มีการติดตาม

ผลการด าเนินงาน จากการด าเนินโครงการในแต่
ละกิจกรรม โดยรองผู้อ านวยการของแต่ละ
หน่วยงานภายในเป็นผู้คอยก ากับดูแลในแต่ละ
ยุทธศาสตร์ส่งผลการด าเนินงานในแต่ละโครงการ
ให้กับผู้อ านวยการ เพ่ือเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์
เ พ่ือการปรับปรุงการด าเนินงานในครั้งต่อไป  
(7.1-3-1) นอกจากนี้ได้น าแผนกลยุทธ์และน าผล
การด าเนินงานมาถ่ายทอดให้กับบุคลากรในการ
ประชุมหน่วยงาน (7.1-3-2) เพ่ือให้ได้แนวปฏิบัติ
ในการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และ เป็ น ไป ในทิศทาง เดี ยวกัน  ( 7 . 1 - 3 -3 ) 
 (7.1-3-4) 

7.1-3-1  บันทีกข้อความ ที่ สผอ 
0 1 7 / 2 5 5 5  ล ง วั น ที่  22 
พฤษภาคม 2555 เรื่องขอส่งผล
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจ าปี 
7.1-3-2    รายงานการประชุม
หน่วยงาน สถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม ครั้งที่ 3/2555 
วันศุกร์ที่ 11 พฤษภาคม  2555 
วาระท่ี 3.1   
7.1-3-3  รายงานการประชุม
หน่วยงาน สถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม ครั้งที่ 4/2555 
วั น อั งคา รที่  1 4  กรกฎาคม  
2555  
7.1-3-4 บันทึกข้อความ สภว 
ที่ 536 537 538 ลงวันที่  12 
กรกฎาคม 2555 เรื่อง ขอแจ้ง
แนวปฏิบัติ 
 

ข้อ 4 ผู้บริหารของสถาบัน โดยผู้อ านวยการ ได้
แบ่งอ านาจในการตัดสินใจให้กับรองผู้อ านวยการ
และหัวหน้าส านักงาน เพ่ือควบคุมและก ากับการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามแผน  นอกจากนี้ยังมอบ
อ านาจในการตัดสินใจให้กับบุคลากร ด าเนินงาน
โครงการ/กิจกรรม โดยผู้บริหารมีหน้าที่ ก ากับ 
ติดตาม และให้ค าปรึกษาในการด าเนินงาน  
 (7.1-4-1)  

7.1-4-1  ค าสั่ งสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม ที่003/2556 
เรื่ องแต่ งตั้ งผู้ รับผิ ดชอบแผน 
กลยุทธ์ สถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ผู้ บริ หารยั งก าหนดให้ มี การประชุ ม

หน่วยงาน เพ่ือปรึกษาหารือในการหาแนวทางใน
การด าเนินงาน(7.1-4-2) และการเตรียมงาน
โครงการ/กิจกรรม เพื่อมอบหมายภาระงานในการ
ด าเนินงาน (7.1-4-3) และการประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของสถาบันใน
แต่ละหน่วยงาน นอกจากนี้ยังช่วยกันแก้ไขปัญหา
และช่วยการตัดสินใจในการด าเนินงานกับปัญหาที่
เกิดขึ้นภายในสถาบัน  

 

7.1-4-2  รายงานการประชุม
หน่วยงาน สถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม ครั้งที่ 1/2556 
วันอังคารที่ 5 มีนาคม 2556 
7.1-4-3 ใบมอบหมายภาระงาน 
โครงการรดน้ าด าหัว 2556   
 

ข้อ 5 ผู้บริหารของสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม ได้สนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรมและสัมมนาของมหาวิทยาลัย เพ่ือความรู้ 
ความเข้าใจในงานที่ปฏิบัติ เพ่ือการพัฒนาศักยภาพ  
ในการด า เนินงานและน ามาพัฒนาสถาบัน 
(7.1-5-1)  

นอกจากนั้นยังได้สนับสนุนให้บุคลากร
จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือการด าเนินงานใน
สถาบัน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น   
(7.1-5-2) และยังส่งเสริมให้บุคลากรสามารถ
แบ่งปันความรู้ในด้านการด าเนินงาน ในด้านการ
ท าเอกสารทางราชการให้ถูกต้องตามระเบียบงาน
สารบรรณอีกด้วย  (7.1-5-3) (7.1-5-4) 

มหาวิทยาลัยมีนโยบายให้หน่วยงานใช้
ระบบเอกสารอิเล็กโทรนิกส์ DocFlow และได้
น าเข้ากิจกรรมการจัดการความรู้ของสถาบัน 
เพ่ืออบรมบุคลากรในการใช้งานระบบสารบรรณ
ของมหาวิทยาลัยและสถาบันเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน (7.1-5-5) 

7.1-5-1    บั น ทึ ก ข้ อ ค ว า ม  
ว 95/2556 ลงวันที่ 14 มีนาคม 
2556  เ รื่ อ งขอ เชิญ เข้ า ร่ วม
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
การบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน  
7.1-5-2  รายงานการประชุม
หน่วยงาน ครั้งที่ 3/2555 วาระ
ที่ 5.3  
7.1-5-3 บันทึกข้อความ ที่ สภว 
444/2555 ลงวันที่ 19 มิถุนายน 
2555 เรื่อง แจ้งวันจัดกิจกรรม
การจัดการความรู้ 
7.1-5-4  บั นทึ ก ค ว าม รู้ จ า ก
กิจกรรมการจั ดการความรู้  
ประจ าปี งบประมาณ 2555 
ครั้งที่ 4/2555 
7.1-5-5 ตัวอย่างระบบงานสาร
บรรณอิเล็กโทรนิกส์ Doc-flow 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 6 ผู้บริหารของสถาบันภาษา ศิลปะและ

วัฒนธรรม มีการบริหารงานไปสู่ทิศทางที่ก าหนด
ร่วมกันระหว่างผู้บริหารของสถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม  และคณะกรรมการสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม ให้สอดคล้องทิศทางการ
พัฒนาของมหาวิทยาลัย และการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน โดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาลเป็นเครื่ องมือในการบริหารการ
ด าเนินงานของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  
ตามหลั กจั ดการบ้ านเมื องที่ ดี   โดยยึ ดหลั ก 
ธรรมาภิบาล 10 ด้าน คือ  

 1)  หลักประสิทธิผล  มีผลการปฏิบัติงาน 
ที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผน        
ปฏิบัติการตามที่ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ
ประจ าปี 2555 ซึ่งมีผลการประเมินส าเร็จเกือบ
ทุกโครงการ (7.1-6-1) 

 2 )  ห ลั ก ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  มี ร ะ บ บ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานให้เกิดประสิทธิ-
ภาพ ได้แก่  ระบบสารบรรณอิเล็กโทรนิกส์   
(Doc-flow) ภายระหว่างหน่วยงานภายในสถาบัน
(7.1-6-2) นอกจากนี้เป็นผู้ประสานงานโปรแกรม 
Tell Me More Online (7.1-6-3) แ ล ะ ห้ อ ง
มัลติมีเดียให้นักศึกษาฝึกทักษะด้านภาษาอังกฤษ  
อีกทั้งเว็บไซต์ของหน่วยงานมีระบบ สืบค้นหนังสือ 
ไฟล์ข้อมูลบริการ แก่นักศึกษา  บุคลากร  อาจารย์ 
และผู้สนใจทั่วไป ผ่านระบบสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศห้องสมุด  (OPAC) (7.1-6-4) และ
บริการดาวน์โหลดแบบฟอร์มใบสมัครหลักสูตร  
ระยะสั้น  แบบฟอร์มใบลาและแบบฟอร์มต่าง ๆ 

7.1-6-1 รายงานประจ าปี 2555 
7.1-6-2 ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ 
DOC-Flow  
7.1-6-3  ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ 
Tell Me More Online 
7.1-6-4  ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ 
OPAC  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อมูลด้ านประกันคุณภาพ  ข้อมูลรายงาน
ประจ าปี (7.1-6-5) มีการประชุมปรึกษาหารือเพ่ือ
หาแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคจากการส ารวจ
ของโครงการ โดยน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุง
พัฒนา   การด า เนิ น งานให้ ดี ขึ้ น ในปี ต่ อ ไป  
(7.1-6-6) 

 3) หลักการตอบสนอง  ได้มีการจัดการ
อบรมเพ่ือตอบสนองความต้องการของสังคม คือ 
โครงการอบรมทักษะทางด้านภาษา โดยเพ่ิม
หลักสูตรภาษาประเทศเพ่ือนบ้าน เพ่ือรองรับการ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน โดยมีการส ารวจความ
ต้องการก่อน (7.1-6-7) และเน้นการให้บริการ 
โดยการอบรม เจ้ าหน้ าที่ ใ ห้ บริ การอย่ า งมี
ประสิทธิภาพในการอบรมเคล็ดลับการท างาน
บริการ ให้ประสบความส า เร็ จ  ในวันที่  11 
กรกฎาคม 2555  (7.1-6-8)  

 4) หลักภาระรับผิดชอบ  ผู้บริหารได้รับ
การแต่งตั้งเป็นคณะท างานในงานต่าง  ๆ ทั้ ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
หรือได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยให้เป็น
ตัวแทนในงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย (7.1-6-9) 
(7.1-6-10) 

 5) หลักความโปร่งใส  มีการเปิดเผย
ข้อมูลประวัติของผู้บริหารและกรรมการบริหาร
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีการเปิดเผย
รายงานการประเมินตนเอง และมีการรายงาน
การเงินของสถาบันต่อกรรมการบริหารสถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมเป็นประจ าทุกปี   
(7.1-6-11) ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย และเปิดเผย

7.1-6-5 http://www.ilac.cmru.ac.th 
7.1-6-6 รายงานการประชุม
หน่ ว ย ง าน  ค รั้ ง ที่  3 / 2 555   
วันศุกร์ที่ 11 พฤษภาคม 2555 
7.1-6-7 ผลสรุปแบบสอบถาม
เพ่ือประเมินความต้องการของ
ผู้ใช้บริการเกี่ยวกับการอบรม
ห ลั ก สู ต ร ร ะ ย ะ สั้ น ภ า ษ า -
ต่างประเทศ 
7.1-6-8 ภาพแสดงการอบรม
เคล็ดลับการบริการให้ประสบ
ความส าเร็จ 
7.1-6-9  หนังสือจากศาลาจังหวัด
เ ชี ย ง ใหม่  ที่  ช ม  0017 . 1 / 
ว. 7469 เรื่องขอเปลี่ยนแปลงวัน 
เวลา ประชุมคณะกรรมการจัด
งานเย็นทั่วหล้า มหา-สงกรานต์ 
“สงกรานต์อุษาคเนย์” 
 หนังสือเชิญเป็นคณะกรรมการ
ร่วมกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
เรื่ องเตรียมความพร้อมเข้ าสู่
ประชาคมอาเซียน 
 เข้าร่วมการประชุมเชียงใหม่เมือง
สร้างสรรค ์
7.1-6-10  บันทึกข้อความจาก
สถาบันวิจัยและพัฒนาที่ สวพ.ว 
201/2556 เรื่องขอเชิญประชุม
คณะกรรมการกองทุนวิจัยของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

http://www.ilac.cmru.ac.th/
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อมูลให้สาธารณะชนทราบ เช่น มีการเปิดเผย
รายงานประจ าปี  ปฏิทินกิจกรรม มีสายตรง
ผู้อ านวยการ (7.1-6-12) รวมทั้งผู้บริหารมีการ
ติดตามผลการควบคุมภายใน การบริหารความ
เสี่ ยง และการตรวจสอบภายในของสถาบัน  
(7.1-6-13) 

 6) หลักการมีส่วนร่วม มีการบริหารงาน
ในรูปแบบของคณะกรรมการ มีการแบ่งงานตาม
โครงสร้างการบริหารของหน่วยงาน  มีการแต่งตั้ง
บุคลากรร่วมเป็นคณะกรรมการ คณะท างาน 
ต่าง ๆ เช่น คณะกรรมการประกันคุณภาพ และให้
ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมมากที่สุด เช่น การแสดง
ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการผ่านแบบประเมิน 
สายตรงผู้อ านวยการ หรือแสดงความคิดเห็นผ่าน         
Facebook (7.1-6-14) ทั้ งนี้ยั งให้บุคลากรมี 
ส่วนร่วมในการด าเนินงานโดยใช้การประชุม
หน่วยงาน  เพ่ือรับฟังความเห็น หรือข้อเสนอแนะ              
และน าไปพัฒนางาน (7.1-6-15) 

 7) หลักการกระจายอ านาจ มีการมอบ
อ านาจให้รองผู้อ านวยการ หัวหน้าส านักงาน  
ด า เ นิ น ก า ร แ ท น โ ด ย มี อิ ส ร ะต า ม ส ม ค ว ร  
(7.1-6-16)  รวมถึงการมอบอ านาจและความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจ และการด าเนินการใน
ส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึง
พอใจในการให้บริการต่อผู้รับบริการ และการ
พัฒนากระบวนการเพ่ือเ พ่ิมประสิทธิภาพใน 
การปฏิบั ติ ง าน  เช่ น  การบริ หาร โครงการ
งบประมาณของหน่วยงาน การพัฒนาการ
ให้บริการ การประชาสัมพันธ์ เป็นต้น (7.1-6-16) 

7.1-6-11 รายงานประจ าปี  
2555  
7.1-6-12 http://www.ilac.cmru.ac.th 
7.1-6-13 รายงานการบริหาร
ความเสี่ยง 
7.1-6-14  ตัวอย่างแสดงความ
คิดเห็นผ่าน Facebook  
7.1-6-15 รายงานการประชุม
หน่วยงาน ครั้งที่ 3/2555   
วันศุกร์ที่ 11 พฤษภาคม 2555 
7 . 1 - 6 - 1 6  ร า ย ง า น 
การประชุมผู้ บ ริหาร  ครั้ งที่  
1/2556 วันที่ 11 พฤศจิกายน 
2556  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
 8)  หลักนิติ ธรรม   ด า เนินงานโดย 

ยึดระเบียบ ข้อบังคับอย่างเคร่งครัดในการบริหาร
ราชการด้วยความเป็นธรรม  ไม่เลือกปฏิบัติ  เช่น  
การเบิกจ่ายตามระเบียบการเงิน การประเมิน
บุคลากรตามหลัก เกณฑ์ของมหาวิทยาลั ย     
(7.1-6-17) และมีการก าหนดข้อควรปฏิบัติ หรือ 
แนวปฏิบัติของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
เพ่ือเป็นหลักในการด าเนินงาน (7.1-6-18)  

 9) หลักความเสมอภาค เปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน และมีการ
มอบหมายให้บุคลากรรับผิดชอบงานตามภารกิจ
หลักทุกคน และบุคลากรทุกคนปฏิบัติงานภายใต้
กฎระเบียบข้อบังคับเดียวกัน ตลอดจนให้มีการ
ประเมินตนเองของผู้บริหาร (7.1-6-19) การให้
บุ คลากรประ เมิ นการปฏิ บั ติ ง านผู้ บ ริ ห า ร  
(7.1-6-20) และให้ผู้บริหารประเมินผลการ
ปฏิบัติงานบุคลากร เพ่ือเป็นการประเมินและ
พัฒนางานของหน่วยงาน   

 10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  เปิดโอกาสให้
บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น โดยน าข้อเสนอแนะ 
และมติในที่ประชุม มาใช้ในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน (7.1-6-21) 

 

7.1-6-17 คู่มือการประเมินผล
การปฏิบัติงานและการเลื่อน
ค่าจ้าง เงินเดือน และค่าตอบ-
แทนของบุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ 
7.1-6-18 ตัวอย่างหนังสือแจ้ง
แนวปฏิบัติของสถาบันภาษา 
7.1-6-19 ผลการประเมินตนเอง
ของผู้บริหาร 
7.1-6-20 ผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานผู้บริหาร 
7.1-6-21 รายงานการประชุม
หน่วยงาน  ครั้งที่ 3/2555   
วันศุกร์ที่ 11 พฤษภาคม 2555 
 

 

ข้อ 7 คณะกรรมการประจ าสถาบันภาษา 
ศิ ลปะและวัฒนธรรม  ได้ มี ก า รติ ดตามผล 
การด า เนิ น งานของสถาบันที่ ได้ รายงานผล 
ก า รด า เ นิ น ง าน ในกา รปร ะชุ ม แต่ ล ะค รั้ ง  
โดยคณะกรรมการประจ าสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม ได้ให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุง

7.1-7-1 รายงานการประชุ ม
กรรมการสถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม ครั้งที่ 2/2555 
วาระท่ี 4.4 
7.1-7-2 รายงานการประชุม
ผู้บริหาร ครั้งที่ 1/2556 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
การด าเนินงานที่ผ่านมา (7.1-7-1) และผู้บริหาร
ขอ ง สถา บั นภ าษา  ศิ ล ปะแ ละวั ฒนธ ร ร ม  
น าผลการประเมินการด าเนินงานตามภารกิจและ
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการด าเนินงาน ซึ่งได้มี 
การติดตามงาน โดยมีการประชุมผู้บริหารสถาบัน  
(7.1-7-2) และการประชุมบุคลากรสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม (7.1-7-3) หลังจากนั้นมา
จัดท าเป็นประกาศ ค าสั่ง แนวปฏิบัติ (7.1-7-4) 
เพ่ือพัฒนาการบริหารและการด าเนินงานของ
หน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม จึงได้น าเสนอผลการ
ด าเนินงานต่อคณะกรรมการสถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม (7.1-7-5) 

 

7.1-7-3 รายงานการประชุม
หน่วยงานครั้งที่ 4/2555 
7.1-7-4  ประกาศ  ค าสั่ง แนว
ปฏิบัติ 
7.1-7-5  รายงานการประชุม
กรรมการสถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม ครั้งที่ 4/2555 
วันที่ 14 กรกฎาคม 2555  

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

7 ข้อ 7 ข้อ  5 7  ข้อ 
 

จุดแข็งและแนวทางเสริม 
 ผู้บริหารได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะด าเนินงานในงานต่าง ๆ จากภายนอกมหาวิทยาลัยอย่าง
ต่อเนื่อง  
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 

ไม่มีข้อเสนอแนะ 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุชานาฏ   สิตานุรักษ์ 
          ผู้อ านวยการสถาบันภาษา  ศิลปะและวัฒนธรรม 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :        นางสาวดารารัตน์    ศิริลาภา 
   หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

นางสาววราภรณ์    โยธาราษฏร์ 
          นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 7.2   : การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้  

เกณฑ์มาตรฐาน  : 

1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับ       
แผนกลยุทธ์ของหน่วยงานอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจแต่ละด้านของหน่วยงาน 

2. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากรในหน่วยงานครอบคลุม
พันธกิจแต่ละด้านตามประเด็นความรู้ในข้อ 1 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรใน
หน่วยงาน 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ 
แหล่งเรียนรู้ อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็น 
ลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) 

5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่
เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ 

2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ 

4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :  5  ข้อ  

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีการ

ก าหนดแผนการจัดการความรู้ ประจ าปีการศึกษา 
2555  ในหัวข้อ “ท าหนังสือราชการอย่างไรให้
ถูกต้องและรวดเร็ว” (7.2-1-1) เนื่องจากบุคลากร
ยังขาดทักษะในการจัดท าหนังสือราชการได้อย่าง
ถูกต้อง และเ พ่ือให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ระยะ 5 ปี พ.ศ. 
2555–2559 ในยุทธศาสตร์ที่ 4 คือ พัฒนาระบบ
การบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ (7.2-1-2) และ
แผนพัฒนาบุคลากรของสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2554–2558 (7.2-1-3) 
โดยให้ความส าคัญกับองค์ความรู้ที่จะช่วยปรับปรุง 
และพัฒนางานของบุคลากรในสถาบัน ให้สามารถ
ด าเนินงานตามพันธกิจของสถาบัน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

7.2-1-1  แ ผ น ก า ร จั ด ก า ร
ค ว า ม รู้ ( KM Action Plan) 
ประจ าปี 2555 
7.2-1-2   แผนกลยุทธ์สถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2555 – 2559 
หน้า 14  
7.2-1-3  แผนพัฒนาบุคลากร 
ส ถ าบั นภ าษ า  ศิ ล ปะแล ะ
วัฒนธรรม ระยะ 5 ปี พ.ศ. 
2554 – 2558  หน้า 25 

ข้อ 2 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้มี 
การก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการจัดการองค์ความรู้
ของสถาบันภาษา  ศิลปะและวัฒนธรรม  คือ 
ผู้บริหารและบุคลากรทุกคน และมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการการจัดการองค์ความรู้ของสถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เพ่ือการมีส่วนร่วมใน
การจัดท ากิจกรรม (7.2-2-1)  กิจกรรมในการ
พัฒนาองค์ความรู้ในปี 2555 เป็นการพัฒนาการจัด
ท างานสารบรรณตามระเบียบงานราชการ  ซึ่งเป็น
เรื่องที่บุคลากรทุกคน รวมทั้งผู้บริหารจะต้องทราบ 
เพ่ือให้การด าเนินงานถูกต้องตามระเบียบของ
ราชการ 

7.2-2-1 ค าสั่ งสถาบันภาษา 
ศิ ล ป ะ แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม  ที่  
0 2 9 / 2555   เ รื่ อ ง แต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการการจัดการ
ความรู้  
7.2-2-2 แผนการจัดการความรู้
(KM Action Plan) ประจ าปี  
2555 หน้า 15 
 



37 
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 3 ในการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ของ

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปี 2555
ได้จัดท าในหัวข้อ “ท าหนังสือราชการอย่างไรให้
ถูกต้องและรวดเร็ว” มีวิทยากรหลัก คือ นางสาว
ดารารัตน์  ศิริลาภา หัวหน้าส านักงาน และนางสาว
ศุภรักษ์ ฉัตรแก้ว เจ้าหน้าที่ธุรการ ของหน่วยงาน 
ซึ่งมีประสบการณ์ในด้านการจัดการงานสารบรรณ
ในส่วนราชการ ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และตอบ
ข้อซักถามในประเด็นปัญหาต่าง ๆ (7.2-3-1) 

7.2-3-1  บันทึกความรู้ จ าก
กิจกรรมการจัดการความรู้  
 

ข้อ 4 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้มี   
การก าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดท าแต่ละกิจกรรม 
โดยผู้รับผิดชอบจะเป็นผู้ประสานงาน รวบรวม 
และประเมินผลในแต่ละกิจกรรม (7.2-4-1) และ
จัดท าเป็นรายงานผลการด าเนินกิจกรรมการจัดการ
ความรู้ (7.2-4-2) ผู้รับผิดชอบได้มีการจัดท าเป็น
รู ป เ ล่ ม เ พ่ื อ ให้ บุ คล ากรน า ไป ใช้ ป ระ โ ยชน์   
(7.2-4-3) 
 

7.2-4-1  ค าสั่งสถาบันภาษา 
ศิ ล ป ะ แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม  ที่  
0 2 9 / 2 5 5 5  เ รื่ อ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการการจัดการ
ความรู้  
7.2-4-2  รายงานผลการด าเนิน
กิ จ ก ร ร ม ก า ร จั ด ก า ร อ ง ค์ 
ค ว า ม รู้  ( KM: Knowledge 
Management) สถาบั นภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม ปีการศึกษา 
2555 
7 . 2 - 4 - 3  บั น ทึ ก ข้ อ ค ว า ม  
ที่ สภว ว. 315/2556 ลงวันที่ 
16 พฤษภาคม 2556 เรื่องขอ
ส่งคู่มือระเบียบงานสารบรรณ 
จากการจัดกิจกรรมการจัดการ
ความรู้  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 5 ภายหลั งจากด า เนินกิ จกรรม  ท า ให้

ผู้บริหารและบุคลากรเข้าใจแนวทางในการจัดท า
กิจกรรมมากขึ้น ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ใน
การปฏิบัติงานจริง  จึงได้มีการวิ เคราะห์และ
รวบรวมความรู้ที่ได้มาเป็นคู่มือระเบียบงานสาร
บรรณ จากการด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ 
(7.2-5-1) จากนั้นมีการเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม (7.2-5-2) 
เพ่ือที่ผู้บริหารและบุคลากร และผู้สนใจสามารถน า
คู่มือไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินงานได้  

7.2-5-1  คู่ มื อร ะ เบี ยบ งาน 
สารบรรณ จากการจัดกิจกรรม
การจัดการความรู้  
7.2-5-2  ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ 
สถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม  

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 5 ข้อ  5 5  ข้อ 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 

1. มีการจัดท าปฏิทินกิจกรรมและด าเนินการตามแผน 
2. มีการแปลงความรู้เป็นองค์ความรู้เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ 

 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 

รูปแบบการจัดกิจกรรมให้น่าสนใจมากยิ่งขึ้น 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุชานาฏ   สิตานุรักษ์ 
          ผู้อ านวยการสถาบันภาษา  ศิลปะและวัฒนธรรม 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :        นางสาวดารารัตน์    ศิริลาภา 
   หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

นางสาววราภรณ์    โยธาราษฏร์ 
          นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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ตัวบ่งช้ี  7.3  : ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ  

เกณฑ์มาตรฐาน :    

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของหน่วยงาน โดยอย่าง

น้อยต้องครอบคลุมการสนับสนุน การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ การบริการ
วิชาการ ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการเงิน และสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ 
5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้องตามท่ีก าหนด 

 
เกณฑ์การประเมิน    : 

คะแนน1 คะแนน2 คะแนน3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ 

5 ข้อ 

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :  5   ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม    

ได้ จั ดตั้ ง คณะกรรมการจั ดท า แผนระบบ
สารสนเทศที่ประกอบไปด้วยผู้บริหารของ
สถาบันและกลุ่มผู้ใช้ระบบสารสนเทศ สถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  (7.3-1-1)เ พ่ือ
ร่วมกันจัดท าแผนระบบสารสนเทศที่สอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน โดยมีเนื้อหาส าคัญ
ในแผนระบบสารสนเทศได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ 
ความสามารถในการท างานของระบบแต่ละระบบ
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ความสอดคล้องของแต่ละระบบที่มีผลในแต่ละ 
กลยุทธ์ของสถาบัน รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ระบบสารสนเทศที่น า เสนอใหม่กับระบบ
สารสนเทศที่มีอยู่ในปัจจุบัน (7.3-1-2) 

ข้อ 2 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้
สนองนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยการน า
ระบบสารสนเทศเ พ่ือการบริหารและการ
ตัดสินใจมาเป็นระบบสารสนเทศที่น าข้อมูลจาก
ระบบสารสนเทศในการด าเนินงาน ดังนี้ 

1 .  ร ะบบบัญชี  “ โ ป รแกรมบัญชี 
สามมิติ” สามารถเข้าใช้งานผ่านการเชื่อมต่อ
ระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย ใช้ส าหรับการ
บริหารจัดการในการใช้งบประมาณของสถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม (7.3-2-1) 

2.  ระบบทะเบียนประวัติบุคลากร          
“E-Personal” สามารถเข้าใช้งานทาง http:// 
www.e-personal.cmru.ac.th ส า ห รั บ เ ก็ บ  
รวมรวบประวัติของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ซึ่งได้
รวบรวมข้อมูลทั่วไป เช่น การศึกษา การท างาน 
ตลอดจนสถิติวันลาของบุคลากร ซึ่งบุคลากร
สามารถเข้าใช้โดยการลงทะเบียนเข้าใช้ระบบ
เพ่ือเพ่ิมเติมข้อมูลได ้(7.3-2-2) 

3.ระบบจัดการเอกสารอิเล็กโทรนิกส์                            
“ Doc-flow” ส า ม า ร ถ เ ข้ า ใ ช้ ง า น ไ ด้ ท า ง 
http://www.edocument.cmru.ac.th โ ด ย
สถาบันได้เริ่มใช้งานระบบบริหารเอกสารของ
มหาวิทยาลัย เชื่อมต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์
และเครื่องสแกนเอกสารของสถาบัน การใช้งาน

7.3-2-1  ระบบบัญชี “โปรแกรมบัญชี
สามมิต”ิ 
7 .3 -2 -2   ระบบทะเบียนประวัติ
บุ คลากร “E-Personal”  เว็ บไซต์  
http://www.e-personal.cmru.ac.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.edocument.cmru.ac.th/
http://www.e-personal.cmru.ac.th/
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
มีผู้รับผิดชอบหลักในสถาบัน 4 ท่าน รับผิดชอบ
ง า น ข อ ง ส า นั ก ง า น ผู้ อ า น ว ย ก า ร  ศู น ย์
ศิลปวัฒนธรรม ศูนย์ภาษา และส านักงานวิเทศ
สัมพันธ์   เพ่ือรับ-ส่งเอกสารให้ เป็นรูปแบบ
เดียวกันกับมหาวิทยาลัย เพ่ือลดการสิ้นเปลือง
ทรัพยากรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งาน เช่น 
ก าลังคนการเดินส่งเอกสาร ระยะเวลา การ
ปฏิบัติงาน กระดาษ หมึกพิมพ์ แฟ้มเอกสาร 
และลดความเสี่ยงในการสูญหายของเอกสาร 
ทั้งนี้ยังสามารถสืบค้นเอกสารได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว (7.3-2-3) 

4.  ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน 
การเรียนการสอนด้านภาษาต่างประเทศ 
“โปรแกรมเสริมทักษะภาษาอังกฤษ Tell Me 
More เ พ่ือทดสอบและฝึกทักษะทางด้ าน
ภาษาอังกฤษ  ซึ่ ง จะเ ริ่ ม ใช้ โปรแกรมในปี
การศึกษา 1/2555 และนักศึกษาสามารถเข้าสู่
โปรแกรมเพ่ือฝึกทักษะทางด้านภาษาอ่ืน ๆ อาทิ 
ภาษาฝรั่งเศสและภาษาจีนได้อีกด้วย (7.3-2-4)  

5. ระบบสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 
(OPAC) ส าหรับการสืบค้นข้อมูลภูมิปัญญา
ล้านนา โดยสามารถสืบค้นหนังสือโบราณ ที่อยู่
ในห้องศูนย์ข้อมูลภูมิปัญญาล้านนา และไฟล์
ดิจิตอลซึ่งเป็นภาพถ่ายจากใบลานซึ่งมีมากกว่า
พันผูก (7.3-2-5) 

ทั้งนี้ผู้บริหารได้น าข้อมูลที่ได้รายงาน
จากระบบมาช่วยในตัดสินใจ และวิเคราะห์ใน
การด าเนินงานต่อไป 

7.3-2-3  ระบบจัดการเอกสาร 
สารบรรณอิเล็กโทรนิกส์ “Doc-flow” 

http://www.edocument.cmru.ac.th  
7.3-2-4   คู่มือการใช้โปรแกรม  
Tell Me More  
7.3-2-5   ระบบสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศ (OPAC) 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 3 ผู้ รับผิดชอบได้จัดท าแบบประเมิน  

ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ  เพ่ือ
สนั บสนุ นการ เ รี ยน การสอนด้ า นภาษา -
ต่างประเทศ รวมทั้งก าหนดระยะเวลาในการ
เก็บแบบประเมินและรายงานผู้บริหารเป็น
ประจ าทุกเดือน โดยจัดท าเป็นประกาศของ
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม (7.3-3-1)   
และก าหนดผู้รับผิดชอบสอดคล้องกับลักษณะ
การเข้าใช้ระบบ ทางสถาบันจัดท าแบบประเมิน
ทางเว็บไซต์ของสถาบัน  (7.3-3-2)  และได้
ก าหนดให้มีการประเมินความพึงพอใจการใช้
บริการและห้อง Multimedia และสรุปรายงาน
ผลการประเมินต่อผู้บริหาร เพ่ือผู้บริหารน าไปใช้
ในการตัดสินใจในการบริหารงาน  (7.3-3-3,  
7.3-3-4)   

7.3-3-1   ค าสั่งสถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม ที่ 044/2555 เรื่อง 
การส่งรายงานความพึงพอใจ 
7.3-3-2   ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์แสดง
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบสารสนเทศ 
7.3-3-3  ส รุ ป ร า ย ง า น ผ ล ค ว า ม 
พึงพอใจผู้ใช้บริการห้อง Multimedia  
ปีการศึกษา 2555  
7.3-3-4  รายงานผลความพึงพอใจ
ผู้ ใช้บริการระบบสารสนเทศทาง
เว็บไซต์  (เดือนเมษายน 2556 – 
พฤษภาคม 2556) 
 

ข้อ 4 ผู้ รับผิดชอบและผู้ดูแลแต่ละระบบ 
(7.3-4-1) สารสนเทศของสถาบัน และห้อง 
Multimedia Lab เป็ นผู้ เ ก็ บรวมรวมข้ อมู ล 
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ หลังจากนั้นน าผลการ
ประเมินความพึงพอใจรายงานผู้บริหาร (7.3-4-2)  
เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ ในการจัดปรับปรุ งระบบ
สารสนเทศและน าเสนอแนวทางการปรับปรุง
ระบบสารสนเทศ จากรายงานผลความพึงพอใจ ผู้
ประเมินความสะดวกในการใช้งานระบบ และ
ระบบใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน อยู่ในระดับที่ควร
ปรับปรุง จึงได้มีการพัฒนาเว็บไซต์ให้เข้าใช้งานได้
ง่ ายมากขึ้ นและให้มี ความน่ าสนใจมากขึ้ น 
(7.3-4-3) 

7.3-4-1   ค าสั่งแต่งตั้งกรรมการ 
7.3-4-2   รายงานผลความพึงพอใจ
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ 
ทางเว็บไซต์ (เดือนมกราคม 2556 – 
เมษายน 2556) 
7.3-4-3  ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์สถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  
http://www.ilac.cmru.ac.th 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 5 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เป็น

หน่ ว ย ง านกล า ง ให้ ข้ อ มู ล สนั บ สนุ น ขอ ง
มหาวิทยาลัย โดยได้ส่งข้อมูลผ่านระบบฐานข้อมูล
ด้ า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า
ระดับอุดมศึกษา CHE QA online ในตัวบ่งชี้ สกอ. 
ที่ 6.1 ตัวบ่งชี้ สมศ. ที่ 10 11 และ 18.1 ของ
มหาวิทยาลัย  โดยสามารถส่งข้อมูลผ่านระบบ
เครือข่ ายของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาตามที่ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาก าหนด ได้แก่ระบบฐานข้อมูลด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHE 
QA online) ได้ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
(7.3-5-1) และได้จัดท าหน้าเว็บไซต์ของสถาบัน 
เพ่ือแสดงการรายงานผลการประเมินตนเอง SAR 
และเอกสารหลักฐานประกอบ ในรูปแบบไฟล์ .pdf  
และ .jpg เพ่ือการเชื่อมโยงข้อมูลกับ CHE QA 
online ได้มากยิ่งขึ้น  (7.3-5-2) 
 

7.3-5-1   ระบบฐานข้อมูลด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา (CHE QA online)  
7.3-5-2   ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์ แสดง
การรายงานผลการประเมินตนเอง 
SAR และเอกสารหลักฐานประกอบ 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 5 ข้อ   5 5  ข้อ 
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จุดแข็งและแนวทางเสริม 

1. ได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์เพ่ือการ

ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการระบบสารสนเทศต่างๆ ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย   

ท าให้บุคลากรมีโอกาสในการเรียนรู้และเกิดศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

2. มีการน าสารสนเทศมาช่วยในการบริหารจัดการ ท าให้การด าเนินงานรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 

1. ควรพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุชานาฏ   สิตานุรักษ์ 
          ผู้อ านวยการสถาบันภาษา  ศิลปะและวัฒนธรรม 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :        นางสาวดารารัตน์    ศิริลาภา 
   หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

นางสาววราภรณ์    โยธาราษฏร์ 
          นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 7.4  :  ระบบบริหารความเสี่ยง  

เกณฑ์มาตรฐาน :   

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง  โดยมีผู้บริหารของ 
หน่วยงานและตัวแทนร่วมเป็นคณะกรรมการตามพันธกิจหลักของหน่วยงาน 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน 
ตามบริบทของหน่วยงาน จากตัวอย่างต่อไปนี้ 

-    ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร
สถานที่) 

- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร   

การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ

ของอาจารย์และบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้ 
จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 

4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และด าเนินการตามแผน 
5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการ

ประจ าหน่วยงานและ/หรือผู้บริหารของหน่วยงานเพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารประจ าหน่วยงานไป 

ใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 

เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ  

มีการด าเนินการ  
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 6 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้แต่งตั้ง

คณะกร รมกา รบริ ห า รคว าม เ สี่ ย ง ขอ งสถาบั น 
โดยผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
เป็ นปร ะธ านกร รมกา ร  ร อ งผู้ อ า นว ยการ เป็ น 
รองประธาน หัวหน้าส านักงานเป็นเลขานุการ และ
บุคลากรทุกคน เป็นคณะกรรมการร่วม ซึ่งมีหน้าที่
ก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของสถาบัน ที่อาจ
เกิดความเสี่ยง ที่เกิดจากการด าเนินงานภายในสถาบัน 
วิ เคราะห์และประเมินความเสี่ยง ตลอดจนจัดท า
แผนการบริหารความเสี่ยง ติดตามการควบคุมภายใน 
เพ่ือให้ความเสี่ยงลดน้อยลง (7.4-1-1) 
 

7.4-1-1 ค าสั่งสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม ที่ 
002/2556 เรื่องแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม 
 

ข้อ 2 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม ได้มีการวิเคราะห์ถึงความเสี่ยงที่
เกิ ดขึ้ นภายในองค์ ปั จจั ยที่ ก่ อให้ เกิ ดความเสี่ ย ง  
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย และนโยบายของสถาบัน  
ประจ าปีงบประมาณ 2555 โดยวิเคราะห์ใน 3 ปัจจัยดังนี้  

1. การดูแลครุภัณฑ์ (ความเสี่ยงด้านทรัพยากร) 
2. จรรยาบรรณ ความรับผิดชอบของบุคลากร 

(ความเสี่ยงด้านบุคลากร)    
3. การพัฒนาแผนกลยุทธ์ของสถาบันภาษา 

ศิลปะและวัฒนธรรม (ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์)   
โดยวิเคราะห์ความเสี่ยง ปัจจัยความเสี่ยง 

ผลกระทบและโอกาส จัดล าดับความเสี่ ย ง ตาม
กระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยง (7.4-2-1)  

7.4-2-1   แผนบริหารความ
เสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 
2555 (หน้า 3–4,14-15, 
25) 
 

ข้อ 3 จากการวิเคราะห์ความเสี่ยงตามกระบวนการ 
ซึ่งได้จัดท าในรูปแบบตารางประเมินความเสี่ยง ได้มี 

7.4-3-1   แผนบริหารความ
เสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
การก าหนดระดับความเสี่ยง โดยประเมินจากความถี่ที่
เกิดและโอกาสที่จะเกิดขึ้นในสถาบัน  และมีการ
ประเมินผลกระทบของความเสี่ยงว่าอยู่ในระดับใด และ
จั ด อั น ดั บ ค ว า ม เ สี่ ย ง  ว่ า ค ว า ม เ สี่ ย ง ใ ด สู ง สุ ด  
และการประเมินการควบคุมที่มีอยู่แล้ว ซึ่งจะสามารถให้
ผู้บริหารและบุคลากร ได้ทราบปัญหาและหาแนว
ทางแก้ไข  (7.4-3-1) 

 

2555 (หน้า 5–9,16-
20,26-30)  

ข้อ 4 ภายหลังการวิเคราะห์ประเมินความเสี่ยงของ
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ทั้ง 3 ด้าน และได้ความ
เสี่ ย งที่ มี ร ะดั บความ เสี่ ย งสู ง ในแต่ ล ะด้ านแล้ ว 
คณะกรรมการได้มีการจัดน าความเสี่ยงทั้ง 3 ด้าน มาจัดท า
การประเมินการควบคุมความเสี่ยง ว่าที่ควบคุมนั้นเพียงพอ
หรือไม่ ความเสี่ยงยังคงเหลืออยู่หรือไม่ จากนั้นจึงได้น าผล
การควบคุมนั้นมาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของสถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ทั้ง 3 ด้าน  เพ่ือลดความเสี่ยง
และผลกระทบจากความเสี่ยง (7.4-4-1) 

1. การดูแลครุภัณฑ์ (ความเสี่ยงด้านทรัพยากร) 
ได้มีความเสี่ยงมากที่สุดคือ การใช้งบประมาณในการ
ซ่อมแซมครุภัณฑ์มากเกินไป ซึ่งได้จัดท าแผนในการ
ควบคุม โดยการตรวจสอบครุภัณฑ์และท าการซ่อมแซม
ครุภัณฑ์ที่จ าเป็นก่อน 

2. จรรยาบรรณ ความรับผิดชอบของบุคลากร 
(ความเสี่ยงด้านบุคลากร)  ได้มีความเสี่ยงมากที่สุดคือ 
ไม่ทราบหน้าที่ในการด าเนินงานขององค์กรและของ
ตนเอง ซึ่งได้ให้บุคลากรจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน
ต่อผู้บริหารเป็นประจ าทุกโครงการ โดยจัดท าแนว
ปฏิบัติการส่งรายงานผลการด าเนินงาน  (7.4-4-2) 

7.4-4-1  แผนการบริหาร
ค ว า ม เ สี่ ย ง  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2555 สถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
(หน้า 10–12, 21-23,31-
32) 
7.4-4-2  บั นทึ กข้ อคว าม 
สภว 538/2555 เรื่องขอ
แ จ้ ง แ น ว ป ฏิ บั ติ ก า ร ส่ ง
รายงานผลการด าเนินงาน
ของแต่ละโครงการ 
7.4-4-3 ร า ย ง านผลกา ร
ด าเนินโครงการศึกษาดูงาน 
ทบทวนแผนกลยุทธ์  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
3. การพัฒนาแผนกลยุทธ์ของสถาบันภาษา 

ศิลปะและวัฒนธรรม (ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์) ได้มี
ความเสี่ยงมากที่สุดคือ ไม่สามารถท าตามเป้าหมายได้ 
เนื่องจากการตั้งวิสัยทัศน์ไว้สูงเกินไป ซึ่งได้มีการจัดท า
โครงการทบทวนแผนกลยุทธ์ของสถาบัน ให้สามารถ
บรรลุเป้าหมายได้ (7.4-4-3) 

ข้อ 5 หลังจากมีการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง 
ได้มีการติดตามการบริหารความเสี่ยง ซึ่งได้รายงานผล
การบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2555       
(1 ตุลาคม 2554 – 31 กันยายน 2555) เพ่ือรายงานผล
การบริหารความเสี่ยงของสถาบัน (7.4-5-1)  

ผู้บริหารได้มีการน าผลการบริหารความเสี่ยง
ของสถาบัน เสนอกรรมการสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม เพ่ือพิจารณาต่อไปและขอข้อเสนอแนะ 
เพ่ือการบริหารจัดการความเสี่ยงในปีต่อไป (7.4-5-2) 

7.4-5-1  รายงานผลการ
บริหารความเสี่ยง  ประจ าปี
งบประมาณ 2555 
7.4 -5 -2    รายงานการ 
ประชุมกรรมการสถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
ครั้ งที่  4/2555  (วาระที่  
5.2)  

ข้อ 6 จากการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงซึ่ง 
สามารถจัดการความเสี่ยงเหลือน้อยพอยอมรับได้  และ
คณะกรรมการประจ าสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม ได้มีการเสนอแนะให้มีการจัดท าแผนในด้าน
อ่ืน ๆ ที่มีความเสี่ยงของสถาบัน เกี่ยวกับโปรแกรมฝึก
ทักษะทางด้ านภาษา Tell Me More Online เป็น
โปรแกรมที่มีราคาค่อนข้างสูง สมควรมีแผนรองรับใน
การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ในปี 2556 ซึ่งทาง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้มีการน าข้อเสนอมา
จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2556 
(7.4-6-1) ในเรื่องการเรียนการสอนโดยใช้โปรแกรม 
Tell Me More Online  โดยมีปัจจัย 3 ด้าน คือ  
 

7.4-6-1  แผนการบริหาร
ค ว า ม เ สี่ ย ง  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2556 สถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
1. ความเสี่ยงด้านนโยบาย ระเบียบ และ

ข้อบังคับ  
2. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (งบประมาณ  

ระบบเทคโนโลยี)   
3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (กระบวนการ

บริหารโปรแกรม การวิจัย)   
 
 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 
 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

5 ข้อ 6 ข้อ  5 6  ข้อ 
 

จุดแข็งและแนวทางเสริม 
1. มีคณะกรรมการที่คอยดูแลและควบคุมความเสี่ยง  
2. มีการด าเนินการด้านการบริหารความเสี่ยง 
3. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการด าเนินงานด้านบริหารความเสี่ยง 

จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
1. การติดตามผลและการประเมินผลการบริหารความเสี่ยง 
2. การรายงานผลอย่างน้อย 2 ครั้งต่อปี 

 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุชานาฏ   สิตานุรักษ์ 
          ผู้อ านวยการสถาบันภาษา  ศิลปะและวัฒนธรรม 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :        นางสาวดารารัตน์    ศิริลาภา 
   หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

นางสาววราภรณ์    โยธาราษฏร์ 
          นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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องค์ประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 

ตัวบ่งช้ีที ่8.1  :  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  

เกณฑ์มาตรฐาน  :   

1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
2. มีการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้
3. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนา

หน่วยงาน 
4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบและรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร

ประจ าหน่วยงานอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของหน่วยงานเป็นประจ าทุกปี 
6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ท าหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไป

ตามระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และน าข้อมูลจาก

รายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 

1 ข้อ  

มีการด าเนินการ  

2 หรือ 3ข้อ 

มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 

 มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 

 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ :  7  ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้มี

การจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ระยะ 5 ปี  
ปี 2555–2560 (8.1-1-1)  โดยการน าแผนกลยุทธ์
ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ระยะ 5 ปี 
ปี 2555–2559 (8.1-1-2) มาเป็นแนวทางในการ

8.1-1-1  แผนกลยุ ท ธ์  ท า ง
การ เงิ น  ระยะ 5  ปี  (พ .ศ . 
2555–2560) 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ก าหนดกลยุทธ์ทางการเงิน และการประมาณ
การณ์งบประมาณในแต่ละปี ของสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งจะได้รับงบประมาณจาก
งบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได้  
งบประมาณบริการวิชาการสังคม เพ่ือมาขับเคลื่อน
กา รด า เ นิ น กิ จก ร รมต ามแผนกลยุ ท ธ์ แ ล ะ
แผนปฏิบัติการของสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม  และกองทุนสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธ ร รม เ ป็ น งบ ประมาณส นั บ สนุ น ก า ร
ด าเนินงานในกิจกรรมเร่งด่วนของสถาบัน  

 

8.1-1-2  แผนกลยุทธ์ ระยะ 5 
ปี (พ.ศ. 2555–2560) สถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

ข้อ 2 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม          
ได้ก าหนดแผนการใช้ เงิน ในแผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน ที่มีโครงการ/กิจกรรม ในการขับเคลื่อน
การด าเนินงานของสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม ในประจ าปีงบประมาณ 2555 มีการตั้ง
งบประมาณ เพ่ือให้ได้ตามกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติ
การของสถาบัน โดยมีแหล่งงบประมาณจากเงิน
รายได้ของมหาวิทยาลัย งบประมาณแผ่นดิน ได้รับ
การจัดสรรจากกระทรวงการคลัง โดยเกณฑ์การ
จัดสรรตามรายจ่ายจริงของปีงบประมาณที่ล่วง
มาแล้ว (8.1-2-1) นอกจากนี้ยังได้รับการพิจารณา
เห็นชอบในส่วนของโครงการบริการวิชาการแก่
สังคม ซ่ึงสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
สามารถบริหารจัดการรายได้ด้วยตนเอง  

งบประมาณทั้ งหมด ได้จัดสรร ให้กับ
หน่วยงานภายใน ทั้ง 4 หน่วยงาน คือ ส านักงาน
ผู้อ านวยการ ศูนย์ภาษา ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม และ
ส านักงานวิเทศสัมพันธ์ และเมื่อหน่วยงานได้รับ 

8.1-2-1   เอกสารงบประมาณ
รายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ 
2555 (สถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MTQ5NTI=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MTQ5NTI=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MTQ5NTI=
http://www.e-manage.mju.ac.th/openFile.aspx?id=MTQ5NTI=
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
การอนุมัติงบประมาณแล้ว ได้ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงาน (8.1-2-2)  โดยผ่านระบบโปรแกรม
บัญชี 3 มิติ ที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้  ซึ่งโปรแกรม
ดังกล่าวสามารถรายงานผลการใช้งบประมาณได้ 
และสามารถรายงานการใช้งบประมาณ โดยแยก
การรายงานเป็นประเภทหมวดรายจ่าย ซึ่งสามารถ
เลือกรายงานเป็นรายเดือน หรือทั้งปีงบประมาณ 
(8 .1-2-3)  และเพ่ือให้การวางแผนการใช้ เงิน 
อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ สถาบัน
ได้สรุปการใช้งบประมาณในรายงานประจ าปี
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม (8.1-2-4) และ
ได้มีการจัดท าบัญชีคุมการส่งเอกสารเบิกจ่าย  
(8.1-2-5)  

8 . 1 - 2 - 2   แผนปฏิ บั ติ ก า ร 
ส ถ า บั น ภ า ษ า  ศิ ล ป ะแ ล ะ
วัฒนธรรม ประจ าปี 2555 
8.1-2-3   สรุปการเบิกจ่าย
งบประมาณรายจ่าย ประจ าปี
ง บป ระม าณ  255 5  ( แ ย ก
ประเภทหมวดรายจ่าย) 
8.1-2-4  ร า ย ง านประจ า ปี  
ส ถ า บั น ภ า ษ า  ศิ ล ป ะแ ล ะ
วัฒนธรรม (หน้า 16 – 31) 
8 . 1 - 2 - 5   บัญชี คุ ม กา รส่ ง
เอกสาร เบิ กจ่ าย  ประจ าปี
งบประมาณ 2555    
 

ข้อ 3 งบประมาณที่ได้รับการอนุมัติในแต่ละ
โครงการ/กิจกรรมนั้น เป็นโครงการ/กิจกรรมตาม
พันธกิจของสถาบัน และแผนปฏิบัติการของ
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปี 2555  
(8.1-3-1) ซึ่งแผนปฏิบัติการดังกล่าวถูกแปลงมา
จากแผนกลยุทธ์ของสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม ระยะ 5 ปี ปี 2555–2559 (8.1-3-2) 
แล้ ววิ เคราะห์ งบประมาณตามสถานการณ์   
โดยน ารายงานผลการใช้งบประมาณปีที่ผ่านมา 
และสถานการณ์ปัจจุบันของสถาบัน  ก าหนด
โครงการ/กิจกรรมที่จะด าเนินการในปีงบประมาณ
ต่อไป ก่อนน าเสนอมหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติ
ต่อไป (8.1-3-3)     

 

8.1-3-1  แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ส ถ า บั น ภ า ษ า  ศิ ล ป ะแ ล ะ
วัฒนธรรม 2555 
8.1-3-2 แผนกลยุทธ์สถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
ระยะ 5 ปี ปี 2555 – 2559 
8 . 1 - 3 - 3  แ บ บ ค า ข อ ตั้ ง
งบประมาณ 2556 (PL.02) 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 4 นักวิชาการการเงินของสถาบันภาษา 

ศิลปะและวัฒนธรรม มีหน้าที่รายงานการใช้
งบประมาณ โดยเสนอให้กับผู้อ านวยการ เพ่ือ
ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลไปด าเนินงานในการ
ด า เนินงาน ท า ให้ ได้ทราบว่ า โครงการใดได้
ด าเนินการแล้ว และยังไม่ได้ด าเนินการ  (8.1-4-1) 
และได้รายงานต่อกรรมการสถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม จ านวน 2 ครั้ง ดังนี้ 

ครั้ งที่  1 การประชุมกรรมการประจ า
สถาบัน ครั้งที่ 2/2555 วันอังคารที่ 24 มีนาคม 
2555  วาระท่ี 4.3 (8.1-4-2)   

ครั้ งที่  2 การประชุมกรรมการประจ า
สถาบัน ครั้งที่ 4/2555 วันอังคารที่ 14 กรกฎาคม  
2555 วาระท่ี 4.1 (8.1-4-3)  

8.1-4-1   บันทึกข้อความ ที่  
ส ผ อ  0 0 9 / 2 5 5 5 , 
023/2555,039/2555 เรื่องขอ
ส่งสรุปรายการงบประมาณของ
ส ถ า บั น ภ า ษ า  ศิ ล ป ะแ ล ะ
วัฒนธรรม  
8.1-4-2   รายงานการประชุม
กรรมการประจ าสถาบัน ครั้งที่ 
2/2555  
8.1-4-3   ระเบียบวาระการ
ประชุมกรรมการประจ าสถาบัน 
ครั้งที่ 4/2555  

ข้อ 5 จากการรายงานผลการใช้งบประมาณ  
ต่อผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม  ผู้บริหารสามารถทราบถึงผล
การด าเนินงานในแต่ละโครงการ/กิจกรรมว่า 
ด า เนินการถึ งขั้นตอนใด ด า เนิน เสร็จสิ้ นทั้ ง
โครงการหรือไม่  ท า ให้สามารถเร่ งรัดให้ รี บ
ด าเนินการโครงการ/กิจกรรมในส่วนที่ยังไม่ได้
ด าเนินการ  เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
แผนปฏิบัติการของสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม 
 ผู้ บ ริ ห า ร สถ าบั นภ าษา  ศิ ล ปะและ
วัฒนธรรม น าฐานข้อมูลทางการเงินที่ได้รับรายงาน
มาวิเคราะห์สถานะการด าเนินงานขององค์กร จึง
ได้มีการเร่งรัดด าเนินการเบิกจ่ายงบประมาณ  
เพ่ือให้รีบด าเนินการโครงการ/กิจกรรมที่ยังไม่ได้

8.1-5-1   บั น ทึ ก ข้ อ ค ว า ม  
ที่  สภว 508/2555 ลงวันที่   
6 กรกฎาคม 2555 เรื่องขอ
เร่งรัดการเบิกจ่าย ประจ าปีงบ-
ประมาณ 2555 
8 .1 -5 -2  วาระการประชุ ม
ผู้บริหารสถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม ครั้งที่ 2/2556 
วัน พุธที่  13  มีนาคม 2556 
วาระท่ี 6.1   
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ด าเนินการ (8.1-5-1)  นอกจากนี้ยังได้มีการ
ประชุมปรึกษาหารือการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
การใช้งบประมาณอย่างระมัดระวังมากยิ่งขึ้น  
(8.1-5-2) 
 

ข้อ 6 มหาวิทยาลัย มีหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน เพ่ือท าหน้าที่ตรวจสอบ ตรวจทานทาน  
ให้ค าแนะน า ปรึกษาในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในการใช้
ทรัพยากรและทรัพย์สินทางราชการอย่างคุ้มค่า 
รวมถึงเพ่ือให้เกิดกระบวนการและกลไกการก ากับ
ดูแลที่ดี  ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน และ
ป้องกันการประพฤติมิชอบหรือทุจริต เป็นการลด
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในองค์กร ซึ่งได้มีการ
ตรวจสอบความถูกต้อง ของตัวเลขทางการเงิน-
การบัญชี และเอกสาร และการด าเนินงานตาม
แผนงาน โครงการและกิจกรรม ซึ่งในปีงบประมาณ 
2554 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรมได้รับการ
ตรวจสอบจากหน่วยงานตรวจสอบภายใน ใน
โครงการของหน่วยงานภายในว่าเป็นไปตาม
แผนงานหรือไม่    (8.1-6-1)  

 

8.1-6-1  แผนการตรวจสอบ
ภายในประจ าปี  2555 

ข้อ 7 ผู้บริหารได้ติดตามการใช้งบประมาณในการ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ของสถาบัน เพ่ือให้
สามารถเป็นไปตามแผนและด าเนินงานตามปฏิทิน
กิจกรรมของสถาบัน โดยน ารายงานผลการใช้
งบประมาณ (8.1-7-1) และข้อเสนอแนะจากรายงาน
ผลการตรวจสอบภายใน ประจ าปี 2555  (8.1-7-2) 
และในการติดตามและเร่งรัด การด าเนินโครงการ/

8.1-7-1    รายงานประจ าปี   
2555 สถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม 
8.1-7-2   รายงานผลการ
ตรวจสอบภายใน ประจ าปี
งบประมาณ 2555    
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
กิจกรรม เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าว มาวิเคราะห์เพ่ือการ
วา งแผนการด า เ นิ น โ คร งการ /กิ จกร รม ใน
ปีงบประมาณ 2555  

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

7 ข้อ 7 ข้อ  5 7 ข้อ 

 

จุดแข็งและแนวทางเสริม 
1. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการบริหารด้านการเงินและงบประมาณ  และการเบิกจ่ายให้

ถูกต้องตามระเบียบราชการ  
 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการวิเคราะห์การใช้งบประมาณร่วมกันกับบุคลากรทุกระดับ เพ่ือให้เห็นความส าคัญ
ของการใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่ามากท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุชานาฏ   สิตานุรักษ์ 
          ผู้อ านวยการสถาบันภาษา  ศิลปะและวัฒนธรรม 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :        นางสาวดารารัตน์    ศิริลาภา 
   หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

นางสาววราภรณ์    โยธาราษฏร์ 
          นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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องค์ประกอบที่ 9   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

ตัวบ่งช้ีที ่9.1 :   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป   :   

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ    
พันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงาน และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน      
โดยคณะกรรมการบริหารประจ าหน่วยงาน 

3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของหน่วยงาน 
4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย                 

1) การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อคณะกรรมการบริหารประจ าหน่วยงานและมหาวิทยาลัยตาม
ก าหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด และ 3) การน าผลการ
ประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้       
มีการพัฒนาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 4 องค์ประกอบ
คุณภาพ 

7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา  
ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของหน่วยงาน 

8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงาน 
และมีกิจกรรมร่วมกัน 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น 
และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

 

เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 

1 ข้อ  

 มีการด าเนินการ  

2 หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

7 หรือ 8  ข้อ 

 มีการด าเนินการ 

9 ข้อ 
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 8 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 สถาบันภาษา ศิลปะ และวัฒนธรรม  

ได้พัฒนาและปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพมา
อย่างต่อเนื่อง โดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA น ามาเป็น
แนวทางในการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม  
เพ่ือตอบสนองนโยบาย และพันธกิจของสถาบัน 
และมีการพัฒนาการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย
ของสถาบันอย่างต่อเนื่อง 

โดยก าหนดให้บุคลากรทุกคน  มีหน้าที่ 
ความรับผิดชอบด้านการประกันคุณภาพร่วมกัน 
เพ่ือให้บุคลากรเห็นความส าคัญของการประกัน
คุณภาพและการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานโดยใช้
ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ  มี ก า ร แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม (9.1-1-1)  
มีหน้าที่ในการจัดเตรียม จัดเก็บ ข้อมูลพ้ืนฐาน 
เอกสารอ้างอิง  เพ่ือรองรับการประเมินอย่าง
ต่อเนื่อง ในองค์ประกอบของหน่วยงานสนับสนุนคือ 
องค์ประกอบที่  1 7 8 และ 9 นอกจากนี้ยังได้
มอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบในแต่ละตัวบ่งชี้ ในการ
ประกันคุณภาพ (9.1-1-2) ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ทั้งของ
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม และตัวบ่งชี้ที่
รับผิดชอบในระดับมหาวิทยาลัย 

 

9.1-1-1   ค าสั่งสถาบันภาษา 
ศิ ล ป ะ แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม  ที่  
0 0 9 / 2 55 5  เ รื่ อ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
9.1-1-2   ค าสั่งสถาบันภาษา 
ศิ ล ป ะ แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม ที่  
008/2555 เรื่อง การก าหนด
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  ในการ
ประกันคุณภาพ 

ข้อ 2 ผู้บริหารและคณะกรรมการประจ าสถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้เห็นความส าคัญของ
การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นอย่างยิ่ง ด้วยเป็น
หัวใจของการบริหาร  จึงได้มอบหมายนโยบายใน

9.1-2-1    รายงานประจ าปี 
สถาบั นภาษา  ศิ ลปะและ
วัฒนธรรม ประจ าปี  2555 
(หน้า 9)  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
การบริหารงานในด้านต่าง ๆ ของสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม รวมทั้งนโยบายด้านการ
ประกันคุณภาพ (9.1-2-1) นอกจากนี้สถาบันได้น า
กลไกในการประกันคุณภาพมา เชื่ อมโยงกับ 
การปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือให้การด าเนินงาน
ในแต่ละตัวบ่งชี้มีคุณภาพตามวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน  โดยก าหนดผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ในการ
ประกันคุณภาพ  (9.1-2-2)  

สถาบันได้จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพ
ภายใน สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปี 
2554 – 2558 ซึ่ ง เป็นคู่มือส าหรับหน่วยงาน
สนับสนุน ในองค์ประกอบที่  1 , 7, 8, และ 9  
ที่ มีแนวปฏิบัติ ในการด า เนินในแต่ละตัวบ่ งชี้   
(9.1-2-3) 

มหาวิทยาลัยมีการติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง โดยจัดการประชุมด้านการประกันคุณภาพ 
เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานด้ านการประกัน
คุณภาพของสถาบัน และผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ของ
มหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง  (9.1-2-4) 
 

9.1-2-2 ค าสั่งสถาบันภาษา 
ศิ ล ป ะ แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม ที่  
008/2555 เรื่อง การก าหนด
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  ในการ
ประกันคุณภาพ 
9 .1 -2 -3  คู่ มื อการประกัน
คุณภาพภายใน สถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม ประจ าปี 
2554 – 2558 
9.1-2-4 รายงานการประชุม
การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่  ครั้งที่ 1/2555 วัน
พุธที่ 23 มกราคม 2556   
 

ข้อ 3 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม เป็น
หน่ ว ย งานสนับสนุ น การ เ รี ยนการสอนของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งได้ก าหนดอัตลักษณ์ของหน่วยงาน
คือ “รักษ์ภาษาและวัฒนธรรม” (9.1-3-1)  เพ่ือให้
ส อด ค ล้ อ ง กั บ อั ต ลั ก ษ ณ์ ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย  
“ค น ดี ข อ งท้ อ ง ถิ่ น ”  เ พ่ื อ ให้ นั ก ศึ กษ าขอ ง
มหาวิทยาลัยเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถทางด้าน
ภาษาและวัฒนธรรม และน าไปพัฒนาท้องถิ่น  

9.1-3-1 ประกาศสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม เรื่องการ
ก าหนดอัตลักษณ์ เอกลักษณ์
ของสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
สถาบันจึงได้ก าหนดตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้องและ

ครอบคลุมการตามอัตลักษณ์ของสถาบัน ซึ่งเป็นตัว
บ่ งชี้ เ ฉพาะส าหรับสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธรรม ที่เป็นแหล่งเรียนรู้ทั้งด้านภาษา และ
ศิลปวัฒนธรรม โดยก าหนดเป็นองค์ประกอบที่ 11 
องค์ประกอบตามอัตลักษณ์ของสถาบัน ตัวบ่งชี้ที่ 
11.1 ประสิทธิผลในการเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านภาษา
และวัฒนธรรม โดยก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน  
โดยวัดตามคุณลักษณะ เน้นปัจจัยผลผลิต ตลอดจน
แนวปฏิบัติที่ดีที่ใช้ก ากบัตัวบ่งชี้ ซึ่งสามารถวัดระดับ
คุณภาพตามเป้าหมายของตัวบ่งชี้ได้ (9.1-3-2) 
 

9.1-3-2   รายงานผลการ
ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง  ( Self-
Assessment Report : SAR) 
ปี ก า รศึ กษา  255 5  (หน้ า  
59-62) 
 

ข้อ 4 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้
ด าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ดังนี้ 

1)  มีการควบคุม ติดตามการด าเนินงาน 
และประเมินคุณภาพ โดยการก าหนดแนวปฏิบัติใน
การจัดท ารายงานผลการด าเนินงานเพ่ือให้เป็นไป
ตามวงจรคุณภาพ PDCA  (9.1-4-1)   
 2. มีการจัดรายงานประจ าปี  (9.1-4-2) 
เสนอต่อคณะกรรมการประจ าสถาบันภาษา ศิลปะ
และวัฒนธรรม (9.1-4-3)  และจัดท ารายงานผลการ
ประเมินตนเอง SAR : Self-Assessment Report) 
ปีการศึกษา 2555 เสนอต่อมหาวิทยาลัยตามวัน
เวลาที่ก าหนด (9.1-4-4) 

3.  จากนั้นมีการรายงานผลการประเมิน
การประกันคุณภาพการศึกษา ปี 2554 เสนอต่อ
คณะกรรมการประจ าสถาบัน ในการประชุมครั้งที่ 
2/2555 วาระที่  1.1 (9.1-4-5) และมีการน า

9.1-4-1  บันทึกข้อความ ที่   
สภว 538/2555 เรื่องขอแจ้ง
แนวปฏิบัติการส่งรายงานผล
การด า เนิน งานของแต่ ละ
โครงการ  
9.1-4-2 รายงานประจ าปี  
สถาบั นภาษา  ศิ ลปะและ
วัฒนธรรม ประจ าปี 2555    
9.1-4-3  รายงานการประชุม
กรรมการประจ าสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม ครั้งที่ 
4/2555 (วาระที่  4.1  4.2 
และ 4.3) 
9 .1 -4 -4  รายงานผลการ
ประเมินตนเอง (SAR : Self-
Assessment Report) ปี
การศึกษา 2555  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของหน่วยงาน (9.1-4-6) และมี
การน ารายงานผลการประเมินตนเอง เปิดเผยต่อ
สาธารณชน (9.1-4-7) 
 

9.1-4-5    รายงานการประชุม
กรรมการประจ าสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม ครั้งที่ 
2/2555 วาระท่ี 1.1  
9.1-4-6  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ประเมินตนเอง (SAR : Self-
Assessment Report) 
ปีการศึกษา 2555 (ตารางที่ 8 
การปรับปรุงการด าเนินงาน
ตามข้อเสนอแนะจากผลการ
ประเมินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 
2554)  
9.1-4-7  ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์
แสดงการรายงานผลการ
ประเมินตนเอง 2555 
 

ข้อ 5 สถาบันภาษา ศิลปะ และวัฒนธรรม ได้น า 
ผลการประเมินคุณภาพ ประจ าปีการศึกษา 2554  
มาปรับปรุง  พัฒนาการด าเนินงานของสถาบัน  
(9.1-5-1)  โดยผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์
น าผลการประเมิน ไปวิเคราะห์ตัวชี้วัดในปีต่อไป  
อันส่งผลให้มีการพัฒนาผลการด าเนินงานในตัวชี้วัด
ของแผนกลยุทธ์ได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน  (9.1-5-2) 
 

9.1-5-1  รายงานผลการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน สถาบันภาษา ศิลปะ 
และวัฒนธรรม มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่  ประจ าปี
การศึกษา 2554 
9.1-5-2   รายงานประจ าปี  
สถาบั นภาษา  ศิ ลปะและ
วัฒนธรรม ประจ าปี  2555 
(หน้า 32-34) 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 6 สถาบันภาษา ศิลปะ และวัฒนธรรม ได้น า

ฐานข้ อมูลจากระบบสารสน เทศที่ สนั บสนุน 
การประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช้ร่วมกันได้ทั้ง
ระดับบุคคลและหน่วยงาน จากเวปไซต์ของสถาบัน 
คือ http://www.ilac.cmru.ac.th ในส่วนของการ
ประกันคุณภาพภายใน ทัง้ 4 องค์ประกอบ คือ 

องค์ประกอบที่ 1 ผู้บริหารและบุคลากร 
ตลอดจนบุคคลภายนอกสามารถเข้าไปดาวน์โหลด
แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการและแผนอ่ืน ๆ ของ
สถาบัน ทางด้านหน้าเว็บไซต์ของสถาบัน ในส่วน
ของแผนกลยุทธ์ (9.1-6-1)   

องค์ประกอบที่  7 สามารถเข้าใช้ระบบ
สารสนเทศ ทั้งในส่วนของระบบสารบรรณอิเล็ก 
โทรนิกส์ (Doc-flow) ซึ่งมีการรับ-ส่งเอกสารใน
ระดับมหาวิทยาลัย (9.1-6-2) การส ารวจความพึง
พอใจในการใช้บริการสารสนเทศ  (9.1-6-3) 

องค์ประกอบที่ 8  สามารถเข้าใช้ระบบ
บัญชี ส ามมิ ติ  ซึ่ ง ส ามารถราย งานผลการ ใช้
งบประมาณได้ (9.1-6-4) 

องค์ประกอบที่9 มีการรายงานผลการ
ประเมินตนเอง พร้อมทั้งหลักฐานเอกสารประกอบ 
ในรูปแบบไฟล์เอกสาร ผ่านระบบรายงานผลการ
ประเมินตนเองในการประกันคุณภาพการศึกษา 
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม (e-SAR ILAC: 
Electronic Self-Assessment Report of 
Institute of Languages, Arts and Culture) 
 (9.1-6-5)   

 

9.1-6-1  ตัวอย่างหน้าเวปไซต์ 
แสดงแผนของสถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม 
9.1-6-2   ตัวอย่าง ระบบสาร
บรรณอิเล็กโทรนิกส์  (Doc-
flow) 
9.1-6-3 ตัวอย่างการส ารวจ
ความพึงพอใจในการใช้บริการ
ระบบสารสนเทศ 
9.1-6-4  ตัวอย่างระบบบัญชี
สามมิต ิ
9.1-6-5  ระบบรายงานผลการ
ประเมินตนเองในการประกัน
คุณภาพการศึกษา สถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  
( e-SAR ILAC: Electronic 
Self-Assessment Report of 
Institute of Languages, 
Arts and Culture) 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 7 สถาบันภาษา ศิลปะ และวัฒนธรรม ได้มี

การจัดท าการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ
ของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม (9.1-7-1) 
จากนักศึกษาและผู้มาใช้บริการ ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพ่ือให้มีส่วนร่วมในกระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยน าข้อมูลป้อนกลับจากการ
น าผลการประเมินผลโครงการ/กิจกรรม(9.1-7-2) 
ตลอดจนข้อเสนอแนะมาพัฒนาและปรับปรุง 
การให้บริการและการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 
เพ่ือให้การด าเนินงานมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  

นอกจากนี้สถาบัน ศิลปะและวัฒนธรรม  
ได้ เ ปิ ด โ อกาส ให้ ชุ มชน ได้ มี ส่ ว น ร่ ว ม ในการ
บ ริ ห า ร ง า น ข อ ง ห น่ ว ย ง า น  ด้ ว ย ก า ร เ ป็ น
คณะกรรมการประจ าสถาบันภาษา ศิลปะและ
วัฒนธ รรม  ในส่ ว นของคณะกรรมการจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ และจากคณาจารย์ประจ า (9.1-7-3) 

9.1-7-1  ตัวอย่างรายงานผล
ป ร ะ เ มิ น จ า ก โ ค ร ง ก า ร /
กิจกรรมของสถาบัน  
9.1-7-2  ตัวอย่างรายงานผล
ความพึงพอใจในการให้บริการ
ของสถาบันภาษา ศิลปะ และ
วัฒนธรรม 
9.1-7-3 ค าสั่ งแต่ งตั้ ง คณะ-
กรรมการประจ าสถาบันภาษา 
ศิลปะ และวัฒนธรรม 
 
 

ข้อ 8 สถาบั นภาษา ศิ ลปะ และวัฒนธรรม  
จัดกิจกรรมการจัดการความรู้ระหว่างหน่วยงาน ด้วย
การเชิญ ผศ. วรพจน์   วีระพลิน รองผู้อ านวยการ
ส านั กวิ ทยบริ การและเทคโนโลยี สารสนเทศ  
มา ให้ คว ามรู้ เ กี่ ย วกั บ การ ให้ บ ริ กา รอย่ า งมี
ประสิทธิภาพ อันเป็นการสร้างเครือข่ายการประกัน
คุณภาพการศึกษา (9.1-8-1) 

ด้วยมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้มี
เครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ร่วมกับ
มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ มหาวิทยาลัยพายัพ 
ทั้งนี้สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้เป็นส่วน
หนึ่งของเครือข่ายโดยการส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเครือข่ายด้านการประกัน

9.1-8-1  ร ายงานกิจกรรม 
ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น เ รี ย น รู้   
ด้านการให้บริการ   
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
คุณภาพการศึกษา โดยจัดกิจกรรม ณ มหาวิทยาลัย
พายัพ ในวันที่ 3 พฤษภาคม 2556 ซึ่งเป็นการบรรยาย
แนวโน้มการประกันคุณภาพการศึกษาในอาเซียน จาก
การเข้าร่วมท าให้ได้แนวทางในการประกันคุณภาพใน
ด้านการจัดกิจกรรมนักศึกษาและปรับแผนในการ
พัฒนาโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา เพ่ือรองรับการ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียนในอนาคต และพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพของหน่วยงาน โดยการใช้ระบบ 
PDCA และ Benchmarking   (9.1-8-2)  

9.1-8-2  บันทึกข้อความเรื่อง
ขอรายงานผลการเข้ าร่ วม
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับเครือข่ายด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

ข้อ 9 - ไม่มี - - ไม่มี - 
 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

7 ข้อ 8 ข้อ  4 8  ข้อ 
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จุดแข็งและแนวทางเสริม 
1. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยเน้นให้บุคลากรใช้

กระบวนการประกันคุณภาพในการพัฒนาโครงการ / กิจกรรมของสถาบันภาษาฯ 
 

จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
1. ควรอบรมให้ความรู้ด้านระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแก่ผู้บริหารและ

บุคลากร    
2. สนับสนุนให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการน าข้อเสนอแนะมาพัฒนาทุกตัวบ่งชี้ในการประกัน

คุณภาพ เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบัน 
3. ส่งเสริมให้บุคลากรท าวิจัยด้านการประกันคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุชานาฏ   สิตานุรักษ์ 
          ผู้อ านวยการสถาบันภาษา  ศิลปะและวัฒนธรรม 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :        นางสาวดารารัตน์    ศิริลาภา 
   หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

นางสาววราภรณ์    โยธาราษฏร์ 
          นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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องค์ประกอบที่ 11   องค์ประกอบตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 

ตัวบ่งช้ีที ่11.1 :   ประสิทธิผลในการเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านภาษาและวัฒนธรรม 

เกณฑ์มาตรฐานทั่วไป : 
 

1. มีแผนในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทางด้านภาษาและวัฒนธรรม 
2. จ านวนผู้มาใช้บริการตรงตามเป้าหมาย  
3. ร้อยละของความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
4. ผู้มาใช้บริการได้รับความรู้จากแหล่งเรียนรู้และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
5. ได้รับการยอมรับจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ : 5 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 1 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  

ได้มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ของสถาบัน โดยเน้นการ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ของสถาบันในทุกด้านตาม 
พันธกิจของสถาบัน โดยเฉพาะทางด้านภาษาและ
วัฒนธรรม(11.1-1-1)  ให้เป็นไปตามอัตลักษณ์ของ
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม คือ “รักษ์
ภาษาและวัฒนธรรม” (11.1-1-2)  เพ่ือให้แหล่ง
เรียนรู้ของสถาบัน เป็นสถานที่ที่สามารถให้บริการ
ในด้านข้อมูลทางด้านภาษาและวัฒนธรรมที่มี
ประโยชน์ต่อนักศึกษาและผู้มาใช้บริการได้มาก
ที่สุด 

11.1-1-1   แผนกลยุทธ์สถาบัน
ภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2555-2559) 
11.1-1-2  ประกาศอัตลักษณ์
ส ถ า บั น ภ าษ า  ศิ ล ปะแ ล ะ
วัฒนธรรม  

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 2 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้

ตั้งเป้าหมายจ านวนผู้มาใช้บริการในแต่ละแหล่ง
เรียนรู้ทั้งทางด้านภาษา และด้านศิลปวัฒนธรรม 
และบรรลุเป้าหมาย ดังนี้ (11.1-2-1) 

1.  แหล่งเรียนรู้ทางด้านภาษา มีผู้มา
ลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรภาษาต่างประเทศ 
ก าหนดเป้าหมายไว้จ านวน 1,460 คน  ตลอดทั้งปี
มีผู้มาลงทะเบียนเรียน 1,987 คน ถือว่าบรรลุ
เป้าหมายที่ได้ตั้งไว้  

2.   แหล่งเรียนรู้ทางด้านศิลปวัฒนธรรม  
มีผู้เข้าร่วมโครงการและกิจกรรม และใช้บริการ 
ต่าง ๆ ก าหนดเป้าหมายไว้ จ านวน 1,700 คน 
ตลอดปีมีผู้เข้าร่วมกิจกรรม 3,775 คน ถือว่าบรรลุ
เป้าหมายที่ได้ตั้งไว้   

11.1-2-1   รายงานประจ าปี 
ส ถ า บั น ภ าษ า  ศิ ล ปะแ ล ะ
วัฒนธรรม ประจ าปี  2555 
(หน้า 32–33) 

ข้อ 3 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม  
ได้จัดท าแบบประเมินผลความพึงพอใจในการใช้
บ ริ ก า ร  โ ด ย จั ด เ ป็ น แ บ บ ป ร ะ เ มิ น ผ ล  
(11.1-3-1) ให้ผู้มาใช้บริการท าการประเมิน  
โดยมอบหมายให้บุคลากรที่ ให้บริการแต่ละ
หน่วยงานด าเนินการสรุปผลและรายงานผลต่อ
ผู้บริหารเ พ่ือเป็นข้อมูลในการบริหารจัดการ  
(11.1-3-2) ซึ่งได้สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ
รวมทั้งปีการศึกษา ทางด้านศูนย์ภาษา คิดเฉลี่ย
ร้อยละ 95.22 (11.1-3-3) และศูนย์ศิลปวัฒนธรรม  
คิดเฉลี่ยร้อยละ 85.35 (11.1-3-4)  นอกจากนี้
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม ได้จัดท าแนว
ปฏิบัติส าหรับผู้มาใช้บริการเพ่ือให้ผู้มาใช้บริการได้
ทราบแนวปฏิบัติในการใช้บริการของสถาบัน โดย
จัดท าคู่มือขั้นตอนในการเข้าใช้บริการ  (11.1-3-5)   

11.1-3-1  แบบประเมินผล
ความพึงพอใจ สถาบันภาษา 
ศิลปะและวัฒนธรรมและแบบ
ประเมินผลการเข้าเยี่ยมชม
สถาบันล้านนาศึกษา  
11.1-3-2  ตัวอย่างรายงานผล
การประเมินความพึงพอใจ 
(ศู นย์ ภ าษาและศูนย์ ศิ ลป -
วัฒนธรรม) 
11.1-3-3   ตารางสรุปผล 
การประเมินความพึงพอใจ 
ศูนย์ภาษา  เดือนพฤษภาคม 
2555 - เดือนเมษายน 2556 
11.1-3-4   ตารางสรุปผล 
การประเมินความพึงพอใจ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ศูนย์ศิลปวัฒนธรรม  เดือน
พฤษภาคม  2555 -  เดือน
เมษายน 2556 
11 .1-3 -5  คู่มื อการใช้ห้ อง 
ปฏิบัติการ Multimedia lab 

ข้อ 4 สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม มีการ
จั ดแสดงนิ ทรรศการ เกี่ ยวกั บกลุ่ มชาติ พั นธุ์  
ศิ ลปวั ฒนธรรมล้ านนา  ภาย ในอาคาร เทพ
รัตนราชสุดา และเรือนอนุสารสุนทร ซึ่งจัดแสดงหอ
ดนตรีพ้ืนบ้านล้านนา และมีวิทยากรน าชม โดยไม่
เสียค่าใช้จ่าย โดยที่ผ่านมามีหน่วยงานต่าง ๆ ท า
หนังสือขอเข้าชม เพ่ือน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ใน
ด้านวิชาการ (11.1-4-1)  

จากแบบประเมินผลความพึงพอใจในการ
เข้าเยี่ยมชมสถาบันล้านนาศึกษา ในด้านผลการ
ให้บริการ  ผู้รับบริการพึงพอใจกับความรู้ ความ
เข้าใจที่ได้รับจากการชมนิทรรศการ  โดยเฉลี่ย 
ร้อยละ 95.28  และผู้รับบริการสามารถน าสิ่งที่
ได้รับ (ความรู้ที่ได้รับ) ไปใช้ประโยชน์ต่อไป โดย
เฉลี่ย ร้อยละ 86.27  (11.1-4-2) 

 นอกจากนี้ยังมีห้องปฏิบัติการทางด้าน
ภาษา ซึ่งนักศึกษาสามารถน าความรู้ไปพัฒนา
ทักษะทางด้านภาษา ทั้ ง ฟัง  พูด อ่าน เขียน  
ที่ศูนย์ภาษา ชั้น 4 อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ 
(11.1-4-3)  
 
 
 

11.1-4-1   รายงานประจ าปี
ส ถ า บั น ภ าษ า  ศิ ล ปะแ ล ะ
วัฒนธรรม ปี 2555 (หน้า 190 
– 195)   
11.1-4-2  สรุปประเมินผล
ความพึงพอใจของผู้ เข้าเยี่ยม
ชมสถาบันล้านนาศึกษา  
11.1-4-3 ภาพการใช้บริการ
ห้องปฏิบัติการทางด้านภาษา  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน 
เอกสาร/ 

หลักฐานอ้างอิง 
ข้อ 5 พิพิธภัณฑ์ ในอาคารเทพรัตนราชสุดา 

ไ ด้ รั บ ก า ร ย อ ม รั บ จ า ก ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใ น
มหาวิทยาลัย จากโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ ในวันที่ 1 พฤศจิกายน 2555 ขอน า
นักเรียนระดับชั้นอนุบาลเข้าเรียนรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิต
ล้านนา จ านวน 43 คน (11.1-5-1) และหน่วยงาน
ภายนอก จากส านักส่ ง เสริมศิลปวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ขอเข้าศึกษาดูงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาและการด าเนินงานด้าน
ศิลปวัฒนธรรม ในวันที่  8 กุมภาพันธ์  2556   
(11.1-5-2)  

นอกจากนี้ได้มีผู้แทนจากมหาวิทยาลัย
ต่างประเทศซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยในเครือข่ายใน  
เข้าเยี่ยมชมการจัดแสดงนิทรรศการของสถาบัน
ล้านนาศึกษา และได้รับการชื่นชมและยอมรับใน
สมุดลงนามการเยี่ยมชม (11.1-5-3) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้น าข้อมูล 
สถาบันล้านนาศึกษา เผยแพร่ในวารสารพิค์ราชภัฏ 
ปีที่ 10 ฉบับที่ 5 ประจ าวันที่ 1-15 เมษายน 2556  
หน้า 7 (11.1-5-4) และในรายการ CMRU INBOX 
ตอนตะลุยแหล่งเรียนรู้ (11.1-5-5)  

 

11.1-5-1   บันทึกข้อความ 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ ที่  252/2555 
เรื่องขอความอนุเคราะห์พา
นักเรียนเข้าชมนิทรรศการ 
11.1-5-2   หนังสือขออนุญาต
เข้ า ชมจ าก มหาวิ ท ยาลั ย -
เชียงใหม่ ที่ ศธ 6394(5)/025 
เรื่องขออนุญาตเข้าศึกษาดูงาน
ด้ า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา และการด าเนินงาน
ด้านศิลปวัฒนธรรม 
11.1-5-3 รายงานประจ าปี
ส ถ า บั น ภ าษ า  ศิ ล ปะแ ล ะ
วัฒนธรรม ปี 2555 (หน้า 194)   
11.1-5-4  วารสารพิงค์ราชภัฏ 
ปีที่ 10 ฉบับที่ 5 ประจ าวันที่ 
1-15 เมษายน 2556 หน้า 7 
11.1-5-5 http://www.youtube.  

com/watch?v=ElTag_fch5M 
  

 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน         เป้าหมายปีถัดไป 

3 ข้อ 5 ข้อ  5 4  ข้อ 
 

 

http://www.youtube.com/
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จุดแข็งและแนวทางเสริม 
1. มีแหล่งเรียนรู้ทางด้านภาษาและวัฒนธรรมที่ได้รับการยอมรับจากภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 
 

จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
 ไม่มีข้อเสนอแนะ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุชานาฏ   สิตานุรักษ์ 
          ผู้อ านวยการสถาบันภาษา  ศิลปะและวัฒนธรรม 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :        นางสาวดารารัตน์    ศิริลาภา 
   หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

นางสาววราภรณ์    โยธาราษฏร์ 
          นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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จุดเด่น จดุออ่น แนวทางแก้ไข ในแต่ละองค์ประกอบ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 

 จุดเด่น 
1. ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจร่วมกันในเรื่องของกระบวนการพัฒนาแผน

และสามารถมองเห็นการเชื่อมโยงได้เป็นอย่างดี 
จุดอ่อน  

ไม่มี 

แนวทางแก้ไข  
ไม่มี 

 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

 จุดเด่น 
1. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นในการด าเนินงานและการ

ประชุมเตรียมงานเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์เพ่ือ   

การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการระบบสารสนเทศต่างๆ ตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัย ท าให้บุคลากรมีโอกาสในการเรียนรู้และเกิดศักยภาพใน  การ
ปฏิบัติงาน 

3. มีการน าสารสนเทศมาช่วยในการบริหารจัดการ ท าให้การด าเนินงานรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น 

4. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการด าเนินงานด้านบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 
จุดอ่อน  

1. ขาดรูปแบบการจัดกิจกรรมที่น่าสนใจ 
แนวทางแก้ไข 

1. ควรมีการส ารวจความต้องการองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร   
2. ควรพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 
3. ควรมีการติดตามการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 
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องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ  

 จุดเด่น 
1. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการบริหารด้านการเงินและงบประมาณ ท าให้การ

ด าเนินงานได้รับการสนับสนุน และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

จุดอ่อน  
ขาดการคุมงบประมาณในแต่ละโครงการ   

 

แนวทางแก้ไข 
ควรมีการจัดท าบัญชี เพื่อคุมยอดงบประมาณในแต่ละโครงการ/กิจกรรม 

   

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

 จุดเด่น 
1. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยเน้นให้บุคลากร

ใช้กระบวนการประกันคุณภาพในการพัฒนาโครงการ / กิจกรรมของสถาบันภาษาฯ 
 

จุดอ่อน  
1. บุคลากรยังต้องการเพิ่มเติมความรู้ด้านการประกันคุณภาพภายในเพื่อมาพัฒนาการ

ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และงานวิจัย 

 

แนวทางแก้ไข 
1. ควรอบรมให้ความรู้ด้านระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแก่

ผู้บริหารและบุคลากร    
2. สนับสนุนให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการน าข้อเสนอแนะมาพัฒนาทุกตัวบ่งชี้ในการ

ประกันคุณภาพ เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถาบัน 

3. ส่งเสริมให้บุคลากรท าวิจัยด้านการประกันคุณภาพ 
 

 

 



72 

 

 

องค์ประกอบที่ 11  องค์ประกอบตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 

 จุดเด่น 
1. มีแหล่งเรียนรู้ทางด้านภาษาและวัฒนธรรมที่ได้รับการยอมรับจากภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย 

จุดอ่อน  
ไม่มี 

แนวทางแก้ไข 
ไม่มี 
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บทท่ี 3  

สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 

 

ตารางที่ ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 
(= บรรลุ , 

 = ไม่บรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  6 ข้อ 8  ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 1 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.1  7 ข้อ 7  ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.2  5 ข้อ 5  ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.3  5 ข้อ 5  ข้อ  5 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.4  5 ข้อ 6  ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 7 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 8.1  7 ข้อ 7  ข้อ  5 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 8 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 7 ข้อ 8  ข้อ  4 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 9 4 

คะแนนเฉลี่ย  4 องค์ประกอบ ( 7 ตัวบ่งชี้  สกอ.) 4.86 

คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้ สกอ. 4.86 
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ตารางที่ ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ  
 

องค์ประกอบ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี  
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

I P O รวม 

องค์ประกอบที่ 1 - 5 - 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2 - - - - - 

องค์ประกอบที่ 3 - - - - - 

องค์ประกอบที่ 4 - - - - - 

องค์ประกอบที่ 5 - - - - - 

องค์ประกอบที่ 6 - - - - - 

องค์ประกอบที่ 7 - 5 - 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 8 - 5 - 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 9 - 4 - 4 การด าเนินงานระดับดี 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้
ของทุกองค์ประกอบ 

- 4.86 - 4.86 การด าเนินงานระดับดีมาก 

ผลการประเมิน - ดีมาก - ดีมาก  
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ตารางที่ ส.3 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

มาตรฐานอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนนิงานตอ้งปรับปรุงเรง่ด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนนิงานตอ้งปรับปรุง 
 2.51 – 3.50 การด าเนนิงานระดับพอใช ้
 3.51 – 4.50 การด าเนนิงานระดับด ี 
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

I P O รวม 

มาตรฐานที่ 1 - - - - - 

มาตรฐานที่ 2 ก - 4.83 - 4.83 การด าเนินงานระดับดีมาก 

มาตรฐานที่ 2 ข - - - - - 

มาตรฐานที่ 3 - 5 - 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้
ของทุกองค์ประกอบ  

- 4.86 - 4.86 การด าเนินงานระดับดีมาก 

ผลการประเมิน - ดีมาก - ดีมาก  

 

ตารางที่ ส.4 ผลการประเมินตนเองตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 

มุมมองด้านการ
บริหารจัดการ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนนิงานตอ้งปรับปรุงเรง่ด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนนิงานตอ้งปรับปรุง 
 2.51 – 3.50 การด าเนนิงานระดับพอใช ้
 3.51 – 4.50 การด าเนนิงานระดับด ี 
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

I P O รวม 

1.ด้านนักศึกษาและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- - - -  

2.ด้านกระบวนการ
ภายใน 

- 4.8 - 4.8 การด าเนินงานระดับดีมาก 

3.ด้านการเงิน - 5 - 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 
4.ด้านบุคลากรการ

เรียนรู้และ
นวัตกรรม 

- 5 - 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้
ของทุกองค์ประกอบ  

- 4.86 - 4.86 การด าเนินงานระดับดีมาก 

ผลการประเมิน - ดีมาก - ดีมาก  
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ตารางที่ ส.5 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
 

มาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนนิงานตอ้งปรับปรุงเรง่ด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนนิงานตอ้งปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช ้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับด ี 
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

I P O รวม 

1. มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา 

(1) ด้านกายภาพ - - - -  

(2) ด้านวิชาการ - - - -  

(3) ด้านการเงิน - 5 - 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 

(4) ด้านบริหารจัดการ - 4.83 - 4.83 การด าเนินงานระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
มาตรฐานที่ 1 

- 4.86 - 4.86 การด าเนินงานระดับดีมาก 

2. มาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

(1) ด้านการผลิตบัณฑิต - - - - - 
(2) ด้านการวิจัย - - - - - 
(3) ด้านการให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม 

- - - - - 

(4) ด้านการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

- - - - - 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
มาตรฐานที่ 2 

- - - - - 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
ทุกมาตรฐาน 

- 4.86 - 4.86 การด าเนินงานระดับดีมาก 

ผลการประเมิน - ดีมาก - ดีมาก  
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คณะผู้จัดท ำ 
 
 

ผู้บริหำร 

 1.  ผศ. สุชานาฏ         สิตานุรักษ ์  ผู้อ านวยการสถาบนัภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
2.  อาจารย ์ดร. ขวัญใจ   กิจชาลารัตน์   รองผู้อ านวยการสถาบนัภาษา ศิลปะและวฒันธรรม  
3.  อาจารย์นิโลบล       วิมลสิทธิชัย รองผู้อ านวยการสถาบนัภาษา ศิลปะและวฒันธรรม 

 4.  นางสาวดารารัตน์    ศิริลาภา   หัวหน้าส านักงานผูอ้ านวยการ 
 

บุคลำกร 

1.  นางสาวปนดัดา โตค านุช  นักวชิาการศึกษา 
2.  นางสาวชิสา  บุญเจรญิ  นักวชิาการศึกษา 
3.  นายจักรภาณ ุ ไตรยสุทธิ ์  นักวชิาการศึกษา 
4.  นายสวุัฒน ์  ดวงทอง  นักวชิาการศึกษา 
5.  นางสาววราภรณ ์ โยธาราษฏร ์  นักวเิคราะหน์โยบายและแผน 
6.  นางสาวศุภรักษ ์ ฉัตรแกว้  นักวชิาการบรหิารงานทั่วไป 
7.  นางกัลยาณ ี อินตะ๊ราชา  นักวชิาการการเงนิและพัสดุ 
8.  นางสาวนดิา  พรินทรากุล  นักวเิทศสัมพนัธ ์
9.  นางสาวมนญัชา วงค์อา้ย   นักวเิทศสัมพนัธ ์
10. นางสาวลักษิกา อาจวิจติร  นักวเิทศสัมพนัธ ์
11. นางสาวสิริภาภรณ ์ ค าปิงบุตร  นักวชิาการศึกษา 
12. นายโสภณ  พรมจิตต ์  นักวชิาการศึกษา 
13. นายวีรพิชญ ์ หิมารตัน ์  นักวชิาการคอมพวิเตอร์ 
14. นายดิเรก  อินจันทร ์  เจ้าหนา้ที่โครงการศูนย์ใบลาน 
15. นายเจษฏา  อิ่นค า   เจ้าหนา้ที่โครงการศูนย์ใบลาน 

 




