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รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้  จัดท าขึ้นเพ่ือรายงานผลการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีการศึกษา 2555  และเพ่ือรับประเมิน
คุณภาพภายในจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  โดยแบ่งสาระส าคัญ
ออกเป็น  3  ส่วน  และภาคผนวก  กล่าวคือส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน  สรุปผลการปรับปรุงตามแผนการประเมินคุณภาพภายในรอบปีที่ผ่านมา  และ                 
การปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานตามผลการประเมินคุณภาพภายในปีการศึกษา 2554 ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน   
ส่วนที่  3  สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 

ผลของการประเมินจะท าให้ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ได้ทราบถึงจุดอ่อน        
จุดแข็ง  แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา เพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผนการบริหารจัดการและพัฒนา
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนให้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับความต้องการ  และก่อให้เกิด
ความเชื่อมั่นแก่สังคมและท้องถิ่น ตอบสนองปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน  และสามารถน าผลการประเมินมาพัฒนาต่อไป 
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บทท่ี  1  
ส่วนน ำ 

 

1.  บทสรุปผู้บริหำร 
การจดัท ารายงานการประเมินตนเองของส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนในคร้ังน้ี

เป็นการจดัท ารายงานการประเมินตนเองจากผลการด าเนินงานในรอบปีการศึกษา  2555 ตั้งแต่วนัท่ี               
1 มิถุนายน 2555  ถึงวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2556 เพื่อรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ประจ าปีการศึกษา 2555   ในวนัพฤหสับดีท่ี  20  มิถุนายน 2556 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน  ได้เริ่มด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ                 
ตำมนโยบำยของมหำวิทยำลัย  โดยปีกำรศึกษำ  2555  ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน              
ขอรับกำรประเมินตำมองค์ประกอบที่มีผลต่อคุณภำพกำรศึกษำ  ซึ่งใช้เป็นแนวทำงในกำรประกัน

คุณภำพภำยในของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่                
จ  านวน  4  องคป์ระกอบ  7  ตวับ่งช้ี  ดงัน้ี 
  องค์ประกอบที่  1  ปรัชญำปณิธำนวัตถุประสงค์และแผนด ำเนินกำร 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  :  กระบวนกำรพัฒนำแผน 
  องค์ประกอบที่  7  กำรบริหำรและกำรจัดกำร 
   ตัวบ่งชี้ที่ 7.1  :  ภำวะผู้น ำของคณะกรรมกำรบริหำรประจ ำหน่วยงำน 
   ตัวบ่งชี้ที่ 7.2  :  กำรพัฒนำหน่วยงำนสู่หน่วยงำนแห่งกำรเรียนรู้ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 7.3  :  ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรตัดสินใจ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 7.4  :  ระบบบริหำรควำมเสี่ยง 
  องค์ประกอบที่  8  กำรเงินและงบประมำณ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 8.1  :  ระบบและกลไกกำรเงินและงบประมำณ 
  องค์ประกอบที่  9  ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 9.1  :  ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
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ตำรำงท่ี  1  แสดงค่ำเฉลี่ยผลกำรประเมินตนเองจ ำแนกตำมองค์ประกอบ 
 

องค์ประกอบ ผลกำรประเมินตนเองโดยเฉลี่ย 
องค์ประกอบที่  1   :  ปรัชญำปณิธำนวัตถุประสงค์และ

แผนด ำเนินกำร 
5.00 

องค์ประกอบที่  7 :   กำรบริหำรและกำรจัดกำร 5.00 
องค์ประกอบที่  8 : กำรเงินและงบประมำณ 5.00 
องค์ประกอบที่  9 : ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 4.00 

ผลกำรประเมินรวม 4.86 
 

2. ชื่อหน่วยงำน  ที่ตั้ง  และประวัติควำมเป็นมำโดยย่อ 
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  ตั้งอยู่ที่  อำคำร  1  

202  ถนนช้ำงเผือก  ต ำบลช้ำงเผือก  อ ำเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม่  มีควำมเป็นมำดังนี้ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่เป็นสถำบันอุดมศึกษำที่เก่ำแก่ที่สุดในจังหวัดเชียงใหม่ ภำรกิจ

เริ่มแรกคือกำรผลิตครูเพ่ือออกไปรับใช้สังคมท้องถิ่นในจังหวัดภำคเหนือตอนบน นับแต่มีกำรก่อตั้งขึ้น
เป็นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2466 มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่มีกำรเปลี่ยนแปลงชื่อและสถำนภำพหลำย
ครั้งหลำยหน  เมื่อแรกก่อตั้งมีชื่อว่ำ “โรงเรียนฝึกหัดครูมูลกสิกรรมมณฑล พำยัพ” ปี พ.ศ. 2470  
เปลี่ ยนชื่ อ เป็ น   “โรงเรียนฝึกหัดครูประกำศนียบั ตรเชียงใหม่ ”  ท ำหน้ ำที่ ผลิตครูระดับ
ประกำศนียบัตรกำรศึกษำ หลักสูตร 2 ปี  เป็นเวลำนำนถึง  21  ปี  ต่อมำได้ขยำยกำรผลิตครูถึง
ระดับประกำศนียบัตรวิชำกำรศึกษำชั้นสูง จึงได้เปลี่ยนชื่อเป็นโรงเรียนฝึกหัดครู โดยมีสัญลักษณ์
ประจ ำโรงเรียนคือ “พระพิฆเนศวร”  และสีประจ ำโรงเรียน  คือ สีด ำ – เหลือง  
 ปี พ.ศ. 2503  โรงเรียนฝึกหัดครูมีกำรเปลี่ยนชื่ออีกครั้งหนึ่งเป็น “วิทยำลัยครูเชียงใหม่”           
และขยำยกำรผลิตครูถึงระดับปริญญำตรี ต่อมำพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ            
ทรงพระกรุณำโปรดเกล้ำฯ พระรำชทำนนำม “สถำบันรำชภัฏ” แทนค ำว่ำ “วิทยำลัยครู” เมื่อวันที่         
14 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2535 
 ต่อมำเมื่อวันที่ 10 มิถุนำยน พ.ศ. 2547 พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว ทรงพระกรุณำ            
โปรดเกล้ำฯ   ลงพระปรมำภิไธยในพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยรำชภัฏ พ.ศ. 2547 และประกำศใน
รำชกิจจำนุเบกษำ  เมื่อวันที่ 14  มิถุนำยน พ.ศ. 2547 ส่งผลให้สถำบันรำชภัฏเชียงใหม่ มีควำมเป็น
สถำบันอุดมศึกษำอย่ำงสมบูรณ์ภำยใต้ชื่อ “มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่” มีบทบำทในกำรพัฒนำ
ด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม กำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม  และกำร
พัฒนำวิชำชีพ เพื่อรองรับกำรขยำยตัวทำงเศรษฐกิจ สังคม และวิทยำกำรที่พัฒนำไปอย่ำงรวดเร็ว 
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 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน เดิมชื่อว่ำ “ฝ่ำยวิชำกำร” อยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแล
ของรองอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำร มีงำนในควำมรับผิดชอบ 4 งำน ได้แก่ งำนวัดผล -ประเมินผล                
งำนทะเบียน  งำนหลักสูตรและจัดกำรเรียนกำรสอน และงำนพัฒนำวิชำกำร 
 ต่อมำฝ่ำยวิชำกำรได้เปลี่ยนชื่อเป็นส ำนักวิชำกำร และส ำนักส่งเสริมวิชำกำรใน ปี 2530  
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรมำจำกกำรแต่งตั้ง และอยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของรองอธิกำรบดี
ฝ่ำยวิชำกำร  งำนในควำมรับผิดชอบได้ขยำยเพ่ิมเป็น 6 ฝ่ำย ได้แก่  ฝ่ำยเลขำนุกำร ฝ่ำยทะเบียนและ
วัดผล ฝ่ำยหลักสูตรและแผนกำรเรียน ฝ่ำยห้องสมุด ฝ่ำยเทคโนโลยีกำรศึกษำ และฝ่ำยเอกสำรต ำรำ                
ในปีเดียวกันได้ทดลองน ำคอมพิวเตอร์มำใช้ในงำนธุรกำรเป็นครั้งแรก 

ปี พ.ศ. 2532 ต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรได้เปลี่ยนชื่อ เป็นหัวหน้ำส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำร และมีกำรขยำยงำนในควำมรับผิดชอบเพ่ิมขึ้นอีก 1 งำน  คือ งำนฝึกประสบกำรณ์
วิชำชีพ   ในปีเดียวกันได้เริ่มน ำระบบคอมพิวเตอร์มำใช้ในงำนทะเบียนและวัดผล 

ปี  พ.ศ. 2534  มีกำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำงของหน่วยงำนให้มีควำมชัดเจนยิ่ งขึ้น                     
โดยแบ่งกลุ่มงำนหลักในควำมรับผิดชอบเป็น 6 ฝ่ำย ได้แก่  ฝ่ำยเลขำนุกำร ฝ่ำยหลักสูตรและ  
แผนกำรเรียน  ฝ่ำยทะเบียนและวัดผล ฝ่ำยห้องสมุด ฝ่ำยเทคโนโลยี และฝ่ำยเอกสำรต ำรำ และ              
มีงำนด้ำนโครงกำรและงำนเฉพำะกิจในกำรควำมดูแลรับผิดชอบ ประกอบด้วย ส ำนักคณะกรรมกำร
ประสำนกำรฝึกประสบกำรณ์วิชำชีพ โครงกำรพัฒนำกำรเรียนกำรสอน โครงกำรสรรหำอำจำรย์พิเศษ 
โครงกำรรณรงค์ทำงวิชำกำรเพ่ือสรรหำนักศึกษำ และโครงกำรพระธรรมจำริก ในระยะเวลำดังกล่ำว               
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรได้พัฒนำกำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ เช่น กำรจัดประชุมเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจใน
กำรท ำงำนร่วมกัน มีกำรกระจำยงำน และสร้ำงสรรค์งำนใหม่ ๆ หลำยงำน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง              
กำรเริ่มต้นใช้ระบบเครือข่ำย LAN ในส ำนักงำน 
 ปี พ.ศ. 2538 มีประกำศพระรำชบัญญัติสถำบันรำชภัฏก ำหนดให้ต ำแหน่ง หัวหน้ำส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำร มำจำกกำรสรรหำ และในปีถัดมำส ำนักส่งเสริมวิชำกำรได้น ำเทคโนโลยีมำใช้พัฒนำ    
งำนหลำยด้ำน เช่น กำรจัดกำรเรียนกำรสอน งำนกำรเงิน งำนทะเบียน งำนแผนงำน งบประมำณ           
เป็นต้น และในปี 2539 ได้เริ่มให้นักศึกษำช ำระค่ำเล่ำเรียนผ่ำนระบบธนำคำร ต่อมำในปี พ.ศ. 2541               
ได้น ำระบบ OMR (Optical Mark Reader) มำใช้ในกำรตรวจข้อสอบและในปี พ.ศ. 2542 ได้พัฒนำ
ระบบกำรส่งผลกำรเรียน (ฝนเกรด) ผ่ำนเครื่อง OMR   
 กำรปรับปรุงโครงสร้ำงของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรได้มีกำรพัฒนำมำตำมล ำดับ ในปี 2543             
งำนด้ำนวิทยบริกำร ได้แยกออกไปเป็นหน่วยงำนอิสระโดยใช้ชื่อว่ำ “ศูนย์วิทยบริกำร” ส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรจึงเหลืองำนหลักที่รับผิดชอบเพียง 3 ด้ำน คือ งำนธุรกำร งำนทะเบียนและวัดผล และ             
งำนจัดกำรศึกษำเพ่ือปวงชน ในขณะเดียวกันกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้พัฒนำงำนก็ได้ด ำเนินต่อไป            
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อย่ำงไม่หยุดยั้ง มีกำรพัฒนำระบบเครือข่ำยส ำหรับกำรใช้บริกำรสำรสนเทศกำรลงทะเบียน และ
บริกำรข้อมูลสำรสนเทศส ำหรับหน่วยงำนผ่ำนระบบเครือข่ำย Internet เป็นต้น 
 นับแต่ปี พ.ศ. 2538 เป็นต้นมำ จนถึงปัจจุบัน คอมพิวเตอร์ได้ถูกน ำมำสนับสนุนกำรใช้งำน         
ทุกด้ำนอย่ำงเต็มรูปแบบ เช่น กำรพัฒนำระบบกำรรับนักศึกษำภำคปกติและภำคพิเศษกำรช ำระเงิน           
ค่ำเล่ำเรียนผ่ำนธนำคำร กำรรับสมัครนักศึกษำโควตำ กำรรำยงำนตัวนักศึกษำทุกประเภท                  
กำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรส่งผลกำรเรียน ตลอดจนกำรให้บริกำรข้อมูลสำรสนเทศด้ำนอ่ืน ๆ โดย
ผ่ำนระบบ Internet นอกจำกนี้ยังมีกำรพัฒนำระบบกำรถ่ำยรูปติดใบรับรองและใบระเบียน                  
ผลกำรศึกษำ ตลอดจนพัฒนำกำรจัดกำรเรียนกำรสอน โดยให้คณะเข้ำมำมีส่วนร่วม เป็นต้น 

ในปี พ.ศ. 2547 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรได้เปลี่ยนชื่อเป็น “ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและ               
งำนทะเบียน” ตำมกฎกระทรวงศึกษำธิกำรภำยใต้ในพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 
พ.ศ. 2547   
              
3. ปรัชญำ ปณิธำน  เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ 
 
ปรัชญำ 
 ส่งเสริมและสนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำด้วยเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรสู่ควำมเป็นเลิศ 

 
ปณิธำน 
 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มุ่งพัฒนำสู่ระบบมำตรฐำนงำนทะเบียนนักศึกษำ 
           
วิสัยทัศน์ 
 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนเป็นหน่วยงำนที่มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศในกำรสนับสนุนและ
ส่งเสริมกำรผลิตบัณฑิตเพ่ือพัฒนำท้องถิ่น 

  
พันธกิจ 

1.  พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับงำนส่งเสริมวิชำกำรงำนทะเบียน   และ
ประมวลผลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

2.  ส่งเสริมและสนับสนุนกำรพัฒนำหลักสูตรให้ เป็นไปตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ  

3.  พัฒนำระบบกำรประสำนงำนและกำรให้บริกำรด้ำนวิชำกำรกับหน่วยงำนทั้งภำยในและ
ภำยนอกมหำวิทยำลัยให้มีประสิทธิภำพ 
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4.  พัฒนำองค์ควำมรู้ แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ส่งเสริมงำนวิจัยของบุคลำกร  เพ่ือปรับปรุง
และพัฒนำกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

5.  เสริมสร้ำงควำมรู้  ควำมเข้ ำใจ และจิตส ำนึ กของบุ คลำกรในกำรอยู่ ร่ วมกัน                        
กำรด ำเนินงำนและด ำเนินชีวิตตำมแนวพระรำชด ำริเศรษฐกิจพอเพียงกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ตลอดจนกำรรักษำไว้ซึ่งวัฒนธรรมท้องถิ่นท่ีดีงำม 

     
วัตถุประสงค์ 

1.  เพ่ือให้ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนะเบียนมีเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ทันสมัย สำมำรถ
น ำมำพัฒนำงำนส่งเสริมวิชำกำรงำนทะเบียนและประมวลผล ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

2.  เพ่ือให้หน่วยงำนสำมำรถท ำหน้ำที่ประสำนงำน ให้บริกำรทำงวิชำกำรแก่หน่วยงำน และ
บุคลำกรที่สนใจทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัยได้อย่ำงถูกต้อง สะดวกและรวดเร็ว 

3. เพ่ือให้บุคลำกรของหน่วยงำนได้ เปิดโลกทัศน์   พัฒนำองค์ควำมรู้  แลกเปลี่ยน
ประสบกำรณ์  น ำงำนวิจัยมำปรับปรุงและพัฒนำกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อกำรบริกำรเป็นไปอย่ำง
โปร่งใส  สำมำรถตรวจสอบได้ 

4.  เพ่ือให้บุคลำกร สำมำรถท ำงำนร่วมกันอย่ำงมีควำมสุข  มีจิตสำธำรณะมีจิตบริกำร       
กำรด ำเนินงำนและด ำเนินชีวิตตำมแนวพระรำชด ำริเศรษฐกิจพอเพียง 
 
ตรำสัญลักษณ์ประจ ำส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
 

 
 

ภำพที่ 1  สัญลักษณ์ประจ ำส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
    
         
สีประจ ำส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
           
                    สีชมพูกลีบบัว 
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4. โครงสร้ำงองค์กร  และโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 
 4.1 โครงสร้ำงองค์กร 

 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

 

งำนทะเบียนและประมวลผล 
 

งำนส่งเสริมวิชำกำร 
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4.2 โครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก 

คณะกรรมกำรประกันคุณภำพ 

ผู้ปฏิบัติหน้ำทีห่ัวหนำ้ฝ่ำย 

เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ผู้ปฏิบัติหน้ำทีห่ัวหนำ้ฝ่ำย
บริกำรกำรเรียนกำรสอน 

ผู้ปฏิบัติหน้ำทีห่ัวหนำ้
ฝ่ำยทะเบียน 

หัวหน้ำส ำนักงำน 

ผู้อ ำนวยกำร 

คณะกรรมกำรบรหิำรส ำนัก 

ผู้ปฏิบัติหน้ำทีห่ัวหนำ้
ฝ่ำยบริหำรงำนทัว่ไป 

คณะกรรมกำรประสำนงำนวชิำกำร 

รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยหลักสูตรและ
แผนกำรเรียน 

รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำร 
วำงแผน และพัฒนำ 

รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยทะเบยีน
และประมวลผล 

ผู้ปฏิบัติหน้ำทีห่ัวหนำ้
ฝ่ำยประมวลผล 
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5. รำยชื่อผู้บริหำร  กรรมกำรบริหำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นำงเสำร์ค ำ  เมืองแก้ว 
รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสรมิวิชำกำรฯ 

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์กลัยำ  หงษำวงศ์ 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสรมิวิชำกำรฯ 

อำจำรย์ ดร.นีรนุช  ไชยรังษ ี
รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสรมิวิชำกำรฯ 

นำงพัชรินทร์  เค็ดเวิรด์ 
ปฏิบัติหน้ำท่ีหัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

นำงสำวยพุิน  ธิยำนันท ์
ปฏิบัติหน้ำทีห่ัวหน้ำ 

ฝ่ำยบริกำรกำรเรียนกำรสอน 

นำงมัทธำ  ปินทะนำ 
ปฏิบัติหน้ำทีห่ัวหน้ำ 
ฝ่ำยบริหำรงำนทัว่ไป 

นำยยงยุทธ  แสนใจพรม 
ปฏิบัติหน้ำทีห่ัวหน้ำ 

ฝ่ำยประมวลผล 

นำงสำวอัญชลำ  ทำมัน 
ปฏิบัติหน้ำทีห่ัวหน้ำ 

ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

อำจำรยไ์พรศิลป์  ปินทะนำ 
รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสรมิวิชำกำรฯ 

นำยสำคร   เมืองแกว้ 
ปฏิบัติหน้ำทีห่ัวหน้ำ 

ฝ่ำยทะเบียน 
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6.  บุคลำกรสำยสนับสนนุ  
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน  มีจ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนทั้งหมด    21  คน  

แบ่งเป็นชำย  จ ำนวน  7  คน  และหญิง  จ ำนวน  14  คน   

 

ตำรำงท่ี 2  จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนทั้งหมด  ประจ ำปีกำรศึกษำ  2555  (จ ำแนกตำมประเภทบุคคล) 
 

ประเภทบุคลำกร 
สำยสนับสนุน 

จ ำแนกตำมคุณวุฒิกำรศึกษำ 
รวม ต่ ำกว่ำ 

ปริญญำตรี 
ปริญญำตรี ปริญญำโท ปริญญำเอก 

1. ข้ำรำชกำร - - - - - 
2. ลูกจ้ำงประจ ำ - 1 1 - 2 
3. พนักงำนมหำวิทยำลัย - 14 4 - 18 
4. พนักงำนชั่วครำว - 1 - - 1 
5. พนักงำนรำชกำร - - - - - 
6. พนักงำนลูกจ้ำงโครงกำร - - - - - 

รวม - 16 5 - 21 
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7. งบประมำณ 
 ในปีงบประมำณ 2555 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มีงบประมำณที่ได้รับจัดสรร    
จ ำนวน  7,971,1170  บำท  โดยจ ำแนกตำมแผนงำน/ผลผลิต/กิจกรรม 
 
ตำรำงท่ี 3    แสดงงบประมำณส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนประจ ำปีงบประมำณ 2555 
 

ที ่ แผนงำน/ผลผลิต/กิจกรรม 
งบประมำณ 

รวม 
แผ่นดิน เงินรำยได้ 

1 กำรบริหำรจัดกำร 450,000.00 360,000.00 810,000.00 
2 กำรพัฒนำบุคลำกร - 42,000.00 42,000.00 
3 กำรด ำเนินงำนตำมภำระงำนของ

หน่วยงำน 
1,840,000.00 2,620,000.00 4,460,000.00 

4 กำรจัดอบรมควำมรู้ส ำหรับนักศึกษำ
ปริญญำตรีเทียบโอน  (งบเร่งด่วน) 

- 58,500.00 58,500.00 

5 ปรับปรุงส ำนักงำน ส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรฯ 

- 45,000.00 45,000.00 

6 กำรพัฒนำระบบอำจำรย์ที่ปรึกษำ            
(งบเร่งด่วน) 

- 150,000.00 150,000.00 

7 ก ำ ร ป ร ะ ชุ ม สั ม ม น ำ ผู้ บ ริ ห ำ ร
ระดับกลำง (งบเร่งด่วน) 

- 50,000.00 50,000.00 

8 โครงกำรพัฒนำศักยภำพด้ำนกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนและพัฒนำ
ผลงำนทำงวิชำกำร (งบพัฒนำ) 

- 710,000.00 710,000.00 

9 จัดซื้อหน่วยควำมจ ำ (RAM) ส ำหรับ
เครื่องแม่ข่ำย 

- 86,670.00 86,670.00 

10 กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำรฯ 

1,559,000.00 - 1,559,000.00 

รวม 3,849,000.00 4,122,170.00 7,971,1170.00 
S 
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7. ผลกำรปรับปรุงตำมขอ้เสนอแนะของผลกำรประเมินปีที่ผ่ำนมำ 
 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ ได้จัดท ำรำยงำนกำร
ประเมินตนเองของผลกำรด ำเนินงำนปีกำรศึกษำ 2554 ตำมเกณฑ์กำรประเมินของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ และตำมเป้ำหมำยที่มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ก ำหนดไว้ทั้งหมด            
4  องค์ประกอบ  จ ำนวน  7  ตัวบ่งชี้ และรับกำรประเมินคุณภำพภำยในเมื่อวันที่ 20-22 มิถุนำยน  
พ.ศ. 2555  ณ  ห้องประชุมส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่   
โดยคณะกรรมกำรซึ่งประกอบด้วย 

1. รศ.ดร.ยงยุทธ  ข้ำมสี่   ประธำนกรรมกำร 
2. อ.ดร.ทวีวรรณ  ธำรพิพัฒน์    กรรมกำร 
3. คุณฟองจันทร์  สุขสวัสดิ์ ณ อยุธยำ  กรรมกำร 
4. คุณโสภำ   สุทธิยุทธิ์   กรรมกำร 
5. รศ. วริยำวรรณ  ค ำไทย  ผู้ช่วยกรรมกำรและ 

เลขำนุกำร 
6. นำยณัฐพงษ์   ใจนันตำ  ผู้ช่วยกรรมกำรและ 

เลขำนุกำร 
 

 

ตำรำงท่ี  4    แสดงผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะของผลกำรประเมินปีที่ผ่ำนมำ 
 

ข้อเสนอแนะจำกผลกำรประเมิน 
ปีกำรศึกษำ 2554 

กำรด ำเนินงำนพัฒนำหรือปรับปรุง 
แก้ไขตำมข้อเสนอแนะ 

องค์ประกอบท่ี  1  :  ปรัชญำ  ปณิธำน  วัตถุประสงค์  และแผนด ำเนินงำน 

- 
ส ำนักมีกำรจัดโครงกำรทบทวนแผนกลยุทธ์ และ

กำรแปลงแผนสู่กำรปฏิบัติ  เพ่ือให้หน่วยงำนมี
กระบวนกำรพัฒนำแผนที่มีประสิทธิภำพ 

องค์ประกอบที่  7  :  กำรบริหำรและจัดกำร 
(1) ควรมีกำรศึกษำกระบวนกำรด้ำน

กำรจัดกำรควำมรู้ให้ถ่องแท้ 
(2) ควรมีกำรรวบรวมองค์ควำมรู้ให้ตรง

ประเด็นที่ก ำหนด 
(3) ควรมีกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน

(1) ส ำนั ก ได้ รวบรวมองค์ควำมรู้ต รงตำม
ประเด็นที่ได้ก ำหนดในแผนกำรจัดกำรควำมรู้ 

(2) มีกำรวิเครำะห์และน ำผลกำรประเมินควำม
พึงพอใจมำปรับปรุงระบบสำรสนเทศ 
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ข้อเสนอแนะจำกผลกำรประเมิน 
ปีกำรศึกษำ 2554 

กำรด ำเนินงำนพัฒนำหรือปรับปรุง 
แก้ไขตำมข้อเสนอแนะ 

จำกแบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้ ใช้
ระบบ 

(4) ค ว รน ำ ผ ล ก ำรป ระ เมิ น ค ว ำม             
พึ งพอ ใจของผู้ ใช้ ระบบสำรสน เทศมำ
ปรับปรุงระบบอย่ำงต่อเนื่อง 
องค์ประกอบที่  8  :  กำรเงินและงบประมำณ 

(1) ควรจัดเอกสำรอ้ำงอิงให้ตรงเกณฑ์
กำรประเมินและผลกำรด ำเนินงำน 

(2) ควรมีกำรวิ เครำะห์ค่ำใช้จ่ ำยถึ ง
ควำมคุ้มค่ำต้นทุนของกิจกรรมตำมโครงกำร
ที่ด ำเนินกำรแล้ว เพ่ือใช้เป็นข้อมูลวำงแผน
และบริหำรจัดกำรตำมพันธกิจของหน่วยงำน 

(1) ได้จัดท ำเอกสำร/หลักฐำนให้ตรงตำมเกณฑ์
กำรประเมินคุณภำพภำยใน  เพ่ีอให้ง่ำยต่อกำร
สืบค้น 

(2) ได้วิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำยถึงควำมคุ้มค่ำต้นทุน
ของกิจกรรมตำมโครงกำร  เพ่ือใช้วำงแผนในกำรขอ
อนุมัติงบประมำณในปีถัดไป 

องค์ประกอบที่  9  :  ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 
(1) จั ด ให้ มี ก ร ะบ วน ก ำรป ระ เมิ น

คุณภำพภำยในส ำนัก เพ่ือเตรียมควำมพร้อม
ก่อนรับกำรประเมินจำกกรรมกำรประเมิน
ของมหำวิทยำลัย 

(2) ควรเขียนระบุระบบสำรสนเทศที่ใช้
ในกำรประกันคุณภำพให้ชัดเจนตำมภำรกิจ
แท น ก ำร อ้ ำ ง อิ งระบ บ   CHA QA ขอ ง
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ 

(3) เอกสำรอ้ำงอิงใช้มำก หำกอ้ำงหลำย
แห่งให้ใช้ชุดเดียวและหมำยเลขเดียว 

(4) ควรจัดท ำรำยงำนกำรประเมิน
ตนเองบนระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(5) ควรเขียนผลกำรด ำ เนิ น งำนให้
กระชับ ตรงเกณฑ์ประเมิน 

(1) ส ำนักมีกำรประเมินคุณภำพภำยในส ำนัก  
ก่อนรับกำรประเมินจำกกรรมกำรประเมินคุณภำพ
ของมหำวิทยำลัย 

(2) จัดเอกสำรหลักฐำนที่ใช้อ้ำงอิงหลำยแห่ง  
โดยใช้หมำยเลขเดียว 

(3) มีกำรใช้ระบบจัดเก็บข้อมูลกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำร่วมกับส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

(4) ด ำเนินกำรจัดประชุมส ำหรับผู้รับผิดชอบใน
ก ำรจั ด ท ำ ร่ ำ ง ร ำย งำน ก ำรป ระ เมิ น ต น เอ ง                     
ปีกำรศึกษำ 2555 เพ่ือให้ตรงกับเกณฑ์กำรประเมิน 

 

 



 13 

นโยบำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญและควำมจ ำเป็นของ            

กำรประกันคุณภำพหน่วยงำน จึงได้ด ำเนินกำรตำมระบบและกลไกในกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ
ตำมมำตรฐำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) โดยมีเป้ำหมำยเพ่ือแสดงถึงภำรกิจในกำร
รับผิดชอบ มุ่งเน้นให้มีกำรพัฒนำระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ ให้มีควำมต่อเนื่องและสำมำรถ
สนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้เกิดประสิทธิภำพอย่ำงสูงสุด โดยได้ก ำหนดนโยบำยในกำร
ประกันคุณภำพหน่วยงำนไว้  ดังนี้ 

1. สร้ำงระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
และส่งเสริมให้มีกำรพัฒนำระบบและกลไกอย่ำงต่อเนื่อง 

2. ส่งเสริมให้มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง  เพ่ือเตรียม                 
ควำมพร้อมส ำหรับกำรตรวจสอบจำกภำยนอก และเพ่ือรับกำรประเมินคุณภำพภำยใน 

3. ส่งเสริมให้บุคลำกรภำยในส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มีส่วนร่วม             
ในกำรด ำเนินงำนตำมระบบกำรประกันคุณภำพ 

4. สนับสนุนให้มีกำรประชำสัมพันธ์และเผยแพร่กิจกรรมกำรประกันคุณภำพ              
ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
 
ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน  ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพภำยใน                  
มี  3  ระบบ ดังนี้ 

1. กำรพัฒนำคุณภำพ/กำรควบคุมคุณภำพ (Quality  Control) 
2. กำรตรวจติดตำมคุณภำพ (Quality  Audit) 
3. กำรประเมินคุณภำพ (Quality  Assessment) 

 
 

ระบบ กลไก 
1. กำรพัฒนำคุณภำพระบบที่ส ำคัญ คือ 
  1.1  มำตรฐำนกำรประกันคุณภำพภำยใน 
 -  มำตรฐำน 9 องค์ประกอบของ สกอ. 
 -  มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ 3 มำตรฐำน 
 - มำตรฐำนตำมมุมมองกำรบริหำร
จัดกำร 4 ด้ำน 

1. กระบวนกำรพัฒนำคุณภำพ 
 1.1   มีนโยบำยกำรประกันคุณภำพ 
 1.2  มีแผนงำนประกันคุณภำพ 
 1.3   มีคู่มือประกันคุณภำพและคู่มืออ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 
 1.4  มีคณะกรรมกำรประกันคุณภำพ และ
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ระบบ กลไก 
 คณะกรรมกำรตรวจติดตำมและประเมินคุณภำพ

ระดับหน่วยงำนสนับสนุน 
 1.5   ตั วชี้ วัดร่วมของมหำวิทยำลัยและ
ตัวชี้วัดส ำคัญ และตัวชี้วัดที่เป็นอัตลักษณ์ ระดับ
มหำวิทยำลัย คณะส ำนัก/สถำบัน 
 1.6  มี ก ำรส ร้ ำ ง เค รื อ ข่ ำยก ำรป ระกั น
คุณภำพภำยใน 
 1.7  ผู้บริหำรทุกระดับรับผิดชอบก ำกับดูแล
ตัวชี้วัดและจัดเก็บข้อมูล            
 1.8  จัดกำรอบรมโดยวิทยำกรผู้ทรงคุณวุฒิ 

2. กำรติดตำมคุณภำพ  มีระบบท่ีส ำคัญคือ 
        - ตั ว บ่ ง ชี้ ต ำ ม ม ำ ต ร ฐ ำ น  4 
องค์ประกอบ ของ  สกอ. 
 

 2.1  มีกำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง 
(SAR) ระดับหน่วยงำนสนับสนุน 
 2.2  มีคณะกรรมกำรตรวจติดตำมและ
ประเมินระดับหน่วยงำนสนับสนุน  

3. กำรประเมินคุณภำพ  มีระบบท่ีส ำคัญคือ 
        - กำรรำยงำนประเมินตนเองระดับ
หน่วยงำนสนับสนุน 
 -  กำรประเมินจำกบุคคลภำยนอกจำก
ต้นสังกัด 
 -  กำรประเมินคุณภำพภำยนอกจำก                
สมศ. (ระดับมหำวิทยำลัย) 

 3.1 มีกำรพัฒนำผู้ประเมินภำยในตำม
หลักสูตรของสกอ. โดยกำรจัดอบรมตำมที่ สกอ. 
จัด 
 3.2 มีผู้ บ ริห ำรรับผิ ดชอบกำรรำยงำน
ประเมินตนเองตำมองค์ประกอบ  ตัวบ่งชี้ ระดับ
ส ำนัก 
 3.3 จัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเองและ
เตรียมควำมพร้อมรับกำรประเมินจำกภำยนอก
เ พ่ื อ รั บ ร อ งม ำ ต ร ฐ ำ น  คุ ณ ภ ำ พ   ร ะ ดั บ 
มหำวิทยำลัยและระดับกลุ่มสำขำวิชำ  (ระดับ
มหำวิทยำลัย) 

  



 

 

14 

บทที่ 2 
 ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 

 
 

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญาปณิธานวัตถุประสงค์และแผนด าเนินการ 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1   :   กระบวนการพัฒนาแผน 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  
1. หน่วยงานจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยโดยการมี

ส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานและได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารประจ าหน่วยงาน 
โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยตลอดจนสอดคล้อง
กับอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงานไปสู่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีตามพันธกิจของ

หน่วยงาน 
4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์แผนปฏิบัติการประจ าปีและค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้

เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีตามพันธกิจของหน่วยงาน 
6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างน้อยปีละ 

2 ครั้งและรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา 
7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์อย่างน้อยปีละ 1 ครั้งและ

รายงานคณะกรรมการบริหารประจ าหน่วยงานเพื่อพิจารณา 
8. มีการน าผลการพิจารณาข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารประจ า

หน่วยงานไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 

 
เกณฑ์การประเมิน :  
 

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
2  หรือ  3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4  หรือ  5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6  หรือ  7  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
8  ข้อ 
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์  :  8  ข้อ 
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1   ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ได้
จัดการประชุมการทบทวนแผนกลยุทธ์ระยะ 5 ปี พ.ศ. 
2555 -2559 (1.1-1-1)  เพ่ือท าการทบทวนวิสัยทัศน์  
พันธกิจ  วัตถุประสงค์  เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการณ์
ปัจจุบัน  โดยมีคณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์  ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  (1.1-1-2) พัฒนา
แผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน์  
พันธกิจ   วัตถุป ระสงค์ และแผนยุทธศาสตร์ ของ

มหาวิทยาลัย  โดยคณะกรรมการจดัท าแผนกลยุทธ์  ได้
มีการวิเคราะห์  จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส  และอุปสรรค
ของส านัก (1.1-1-3)  เพื่อก าหนดให้ครอบคลุมภารกิจ
ของส านัก  โดยผ่านการประชาพิจารณ์ ร่วมกันทั้ ง
ผู้บริหาร  และเจ้าหน้าที่เพ่ือให้เกิดการยอมรับของทุก
ฝ่าย 

1.1-1-1 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท า
แผนกลยุ ทธ์   ระยะ  5  ปี 
(พ.ศ.2555-2559) 
1.1-1-2  ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการจัดท าแผน        
ก ล ยุ ท ธ์   ส านั ก ส่ ง เส ริ ม
วิชาการและงานทะเบียน 
1.1-1-3 แผนกลยุทธ์ ส านัก
ส่ ง เสริม วิช าการและงาน
ทะเบียน (พ.ศ.2555-2559) 
ฉบับปรับปรุง 

ข้อ 2  ในการน าแผนยุทธศาสตร์ของส านักลงสู่การ
ปฏิบัติตามระบบและกลไกการถ่ายทอดนโยบายนั้นได้มี
การถ่ายทอดให้ กับบุ คลากร ในการอบรมสัมมนา
สมรรถนะการท างานให้มีประสิทธิภาพ  (1.1-2-1)  เพ่ือ
ชี้แจงให้กับบุคลากรในหน่วยงานถึงแผนกลยุทธ์และ
เป้าหมายของแผนกลยุทธ์ 

1.1-2-1 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
อบรมสัมมนา “สมรรถนะ
ก า ร ท า ง า น ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพ” 

ข้อ 3  ส านั กส่ งเสริมวิชาการและงานทะเบี ยนมี
กระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการ

1.1-3-1 แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจ าปี  2555 
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เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ประจ าปี (1.1-3-1) ในรูปแบบของโครงการ/กิจกรรมที่
จะด าเนินการในปีงบประมาณ  2555 ตามพันธกิจและ
ประเด็นยุทธศาสตร์ของส านัก  ซึ่งแต่ละโครงการ/
กิจกรรมจะระบุผู้รับผิดชอบในแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
โดย  โดยได้ท าการวิเคราะห์จากแผนที่กลยุทธ์ 

1.1-3-2 แผนกลยุทธ์ ส านัก
ส่ ง เสริมวิช าการและงาน
ทะเบียน (พ.ศ.2555-2559) 
ฉบับปรับปรุง 

ข้อ 4  ในแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี  
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเบียน ได้มีการ
ก าหนดตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์  แผนปฏิบัติการประจ าปี  
และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้  จากผู้บริหารและ
บุคลากร  เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี  (1.1 -4-1             
และ 1.1-4-2) 

1.1-4-1 แผนกลยุทธ์ ส านัก
ส่ ง เสริมวิช าการและงาน
ทะเบียน (พ.ศ.2555-2559) 
ฉบับปรับปรุง 
1.1-4-2 แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจ าปี  2555 

ข้อ 5  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้มีการ
ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม/งานไว้ใน
แผนปฏิบัติการประจ าปี  (1.1 -5-1) เพ่ือใช้เป็นแนว
ทางการด าเนินงานตามพันธกิจ 

1.1-5-1 แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจ าปี  2555 
 

ข้อ 6  ส านั กส่ ง เส ริม วิ ช าการและงาน ท ะเบี ยน                 
ได้มีการติดตามผลการด าเนินงานของแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ  2555  2 ครั้ง  ได้แก่  ครั้งที่ 1  
(ตุลาคม 2554 - มีนาคม 2555)  และครั้งที่  2  (ตุลาคม 
2554 - กันยายน 2555)  โดยมีการรายงานผล (1.1-6-1 
และ 1.1-6-2)   และรายงานต่อมหาวิทยาลัย เพ่ือ
ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 

1.1-6-1 ผลการปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ 255 
รอบ 6 เดือน 
1.1-6-2 ผลการปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ 2555 

ข้อ 7  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้มีการ
ประเมินผลการด าเนินงานของแผนกลยุทธ์  (1.1-7-1) 
เพ่ือเปรียบเทียบผลของตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์กับ
ค่ า เป้ าห มาย  โดยราย งานต่ อ มห าวิท ยาลั ย แล ะ
คณะกรรมการประจ าส านัก (1.1-7-2) 

1.1-7-1 ผลการปฏิบัติการ
ประจ าปีงบประมาณ 2555 
1.1-7-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านัก
ส่ ง เสริมวิช าการและงาน
ทะเบียน 
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เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 8  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้จัดให้
มีการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก ในการน าผล
การพิจารณา  ข้อคิด เห็น   และข้อเสนอแนะจาก
คณ ะกรรมการไปปรับป รุ งแผนยุท ธศาสตร์ และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี  พร้อมก าหนดผู้รับผิดชอบใน
การด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 

1.1.8-1 รายงานการประชุม
คณ ะกรรมป ระจ าส านั ก
ส่ ง เสริมวิช าการและงาน
ทะเบียน 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง : 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 
6  ข้อ 8  ข้อ  5 คะแนน 8 ข้อ 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 

มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ของส านัก  ซึ่งท าให้หน่วยงานมีกระบวนการพัฒนาแผนที่มี
ประสิทธิภาพทั้งนี้ได้ด าเนินการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ของส านักให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย 

จุดที่ควรพัฒนาและข้อเนอแนะ 
 ในการด าเนินงานบางโครงการยังไม่ครบตามกระบวนการ  PDCA 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นางเสาร์ค า  เมืองแก้ว 
  ต าแหน่ง  รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ผู้จัดเก็บข้อมูล    : นางสาวนิตยา  ตาธิยะ 
   ต าแหน่ง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
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องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.1   :  ภาวะผู้น าของคณะกรรมการบริหารประจ าหน่วยงาน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. คณะกรรมการบริหารประจ าหน่วยงาน ปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดครบถ้วน
และมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดล่วงหน้า 

2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ก าหนดทิศทางการด าเนินงานและสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากร
ทุกระดับมีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์มีการน าข้อมูลสารสนเทศมาเป็นฐานในการปฏิบัติงาน
และพัฒนาหน่วยงาน 

3. ผู้บริหารมีการก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่มอบหมายรวมทั้ง
สามารถสื่อสารแผนและผลการด าเนินงานไปยังบุคลากรในหน่วยงานได้ 

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการให้อ านาจในการตัดสินใจ
ตามความเหมาะสม 

5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้สามารถท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานเต็มตามศักยภาพ 

6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลโดยค านึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

7. คณะกรรมการบริหารประจ าหน่วยงานมีการประเมินผลการบริหารงานของหน่วยงาน  
และน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
2  หรือ  3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4  หรือ  5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์  :  7  ข้อ 
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1   คณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน  ประกอบไปด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอก  ตัวแทนจากคณาจารย์ประจ า  และ
ผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
ซึ่งได้รับการแต่งตั้ งจากสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ (7.1-1-1)  และปฏิบัติหน้าที่ตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ว่าด้วย  คณะกรรมการ
ประจ าสถาบัน  ส านัก  ศูนย์  ส่วนราชการ  หรือ
หน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานนะเทียบเท่าคณะ  
พ .ศ .2547  และฉบับแก้ ไขเพ่ิมเติม  ฉบับที่   2                 
พ.ศ.2550  (7.1-1-2 และ 7.1-1-3)  ในการพิจารณา
นโยบาย  แผนพัฒนาของหน่วยงานให้สอดคล้องกับ
น โย บ ายข อ งม ห าวิ ท ย าลั ย   ก า รบ ริ ห าร งาน  
งบประมาณ   และอ่ืน  ๆ ตามที่ ได้ ก าหนดไว้ ใน
ข้อบังคับ ทั้งนี้ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
มีการเปิดเผยประวัติคณะกรรมการประจ าส านักบน
เว็ บ ไซต์ ข อ งส านั ก  www.academic.cmru.ac.th  
(7.1-1-4) 

7.1-1-1 ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการประจ าส านัก
ส่ ง เส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ งา น
ทะเบียน 
7.1-1-2 ข้อบังคับมหาวิทยาลัย
ร า ช ภั ฏ เชี ย ง ให ม่  ว่ า ด้ ว ย 
คณะกรรมการประจ าสถาบัน  
ส านั ก   ศูนย์   ส่ วนราชการ  
หรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่าง
อ่ืนที่ มี ฐานะเที ยบ เท่ าคณ ะ  
พ.ศ.2547 
7.1-1-3 ข้อบังคับมหาวิทยาลัย
ร า ช ภั ฏ เชี ย ง ให ม่  ว่ า ด้ ว ย 
คณะกรรมการประจ าสถาบัน  
ส านัก ศูนย์  ส่วนราชการ  หรือ
หน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มี
ฐานะเทียบเท่าคณะ (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2550 
7.1-1-4 หน้าจอแสดงประวัติ
คณะกรรมการประจ าส านัก 
www.academic.cmru.ac.th 

ข้อ 2   ผู้บริหารส านักส่ งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  มีการก าหนดวิสัยทัศน์   เพ่ือแสดงถึง
เป้าหมายในการด าเนินงานของส านัก  และจัดท าแผน
กลยุทธ์  (7.1-2-1) ที่ได้ก าหนดตัวบ่งชี้คุณภาพ (KPI)  
ในแต่ละกิจกรรมโดยมีการถ่ายทอดให้บุคลากร
รับทราบในการอบรมสัมมนาสมรรถนะการท างานให้มี

7.1-2-1 แผนกลยุทธ์  ส านั ก
ส่ ง เ ส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ                   
ง า น ท ะ เบี ย น  ร ะ ย ะ  5  ปี                
(พ.ศ.2555-2559) 
7.1-2-2 รายงานผลการอบรม
สัมมนา “สมรรถนะการท างาน

http://www.academic.cmru.ac.th/
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เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ประสิทธิภาพ  (7.1-2-2)   
  ส านั กส่ งเสริมวิชาการและงานทะเบียน         
มีระบบฐานข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน  เพ่ือผู้บริหารสามารถ
น ามาประกอบการตัดสินใจได้  เช่น  การรับนักศึกษา  
การจัดตารางเรียน-ตารางสอน  (7.1-2-3)  เป็นต้น 

ให้มีประสิทธิภาพ” 
7.1-2-3 ร า ย ง า น ป ร ะ จ า ปี 
2 5 5 5  ข อ งส า นั ก ส่ ง เส ริ ม
วิชาการและงานทะเบียน 

ข้อ 3    ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตาม และประเมินผล
งานผ่ านการประชุ มต่ าง  ๆ  เช่ น   การป ระชุ ม
คณะกรรมการบริหารส านัก (7.1-3-1) การประชุม
คณะกรรมการประจ าส านัก (7.1-3-2)  พร้อมแจ้งผล
การด าเนินงานไปยังบุคลากรทุกระดับผ่านการสื่อ       
ต่าง ๆ  ที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น เว็บไซต์ของ
ส านัก  วารสารสรรสาระ เป็นต้น  (7.1-3-3 ถึง             
7.1-3-4) 

7.1-3-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านัก
ส่ ง เส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ งา น
ทะเบียน 
7.1-3-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านัก
ส่ ง เส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ งา น
ทะเบียน 
7.1-3-3 Print Out เว็ บ ไซ ต์
ขอ งส านั ก ใน ส่ วน ขอ งก าร
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
7.1-3-4 วารสารสรรสาระ 

ข้อ 4   ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรร่วมแสดง
ความคิดเห็น  เปิดโอกาสให้มีข้อซักถามในทุกครั้งของ
การประชุมคณะกรรมการบริหารส านัก (7.1-4.1) อีก
ทั้งยังส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรร่วมกิจกรรมกับ
มหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจต่อ
บุคลากร  ได้แก่  การเสนอชื่อบุคลากรเป็นกรรมการ
จรรยาบรรณประจ ามหาวิทยาลัย (7.1-4-2)  และ
คณะท างานด้านการจัดการพลั งงาน (7 .1 -4-3)  
บุคลากรได้รับเครื่องราชอิสริยาภรณ์  ชั้นที่ 5   เบญจ
มาภรณ์ช้างเผือก (7.1-4-4) เป็นต้น   

7.1-4-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านัก
ส่ ง เส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ งา น
ทะเบียน 
7.1-4-2 แบบสมัครและเสนอ
ชื่ อ เ ป็ น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
จ ร ร ย า บ ร ร ณ ป ร ะ จ า
มหาวิทยาลัย (ก.จ.ม.) 
7.1-4-3 บันทึกข้อความเลขที่ 
ส ส ว .2 9 1 / 2 5 5 6   เ รื่ อ ง             
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เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

  ส านั กส่ งเสริมวิชาการและงานทะเบียน              
มีการมอบอ านาจและมอบหมายให้รองผู้อ านวยการ  
ท าหน้าที่และรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการแทน
ผู้อ านวยการ (7.1-4-5)  โดยมอบหมายก ากับดูแลและ
ติดตามผลการปฏิบัติราชการและให้มีอ านาจในการสั่ง  
การอนุญาต  การอนุมัติ  การปฏิบัติราชการ  เพ่ือเพ่ิม
ความคล่องตัวพร้อมกับมีการก ากับและตรวจสอบให้
เกิดความม่ันใจว่าการท างานมีประสิทธิภาพ 

ขอจัดส่งรายชื่อคณะท างาน
ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร พ ลั ง ง า น            
ลงวันที่  27  มีนาคม  2556 
7.1-4-4 ราชกิ จจ านุ เบ กษ า 
หน้า 53 เล่ม 129 ตอนที่ 24 ข 
วันที่ 27 มิถุนายน 2555 

7.1-4-5 ค าสั่ งส านั กส่ งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน  เรื่อง  
มอบหมายและมอบอ านาจให้
รองผู้ อ านวยท าหน้ าที่ และ
รั บ ผิ ด ช อ บ ใน ก า ร ป ฏิ บั ติ
ราชการแทนผู้อ านวยการ 

ข้อ 5   ผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  ได้ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม
และสัมมนาการพัฒนางานเพ่ือให้บุคลากรท างานให้
บรรลุวัตถุประสงค์  ได้แก่ การอบรมหลักสูตรศิลปะ
การบริหารงานส าหรับหัวหน้างานสมัยใหม่ (7.1-5-1)  
การสัมมนากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แ ห่ ง ช า ติ กั บ ก า ร พั ฒ น าคุ ณ ภ าพ ห ลั ก สู ต ร สู่
มาตรฐานสากล (7.1-5-2)  การอบรมการพัฒนา
บุคลากรและพัฒนางานด้านการเงินการคลัง (7.1-5-3)  
การอบรมเชิงปฏิบัติการการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน (7.1-5-4)  การอบรมพัฒนาบุคลากร
ทุกระดับเพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน (7.1-5-5)  การอบรมการท าวิจัยส าหรับ
บุ คลากรสายสนั บ สนุ น  (7 .1 -5 -6 )  ก ารอบรม           
การพัฒนาระบบงานบริหารและธุรการ (7.1-5-7)               
การอบรมเป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
(7.1-5-8) และการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพ

7.1-5-1 รายงานผลการอบรม
หลักสูตรศิลปะการบริหารงาน
ส าหรับหัวหน้างานสมัยใหม่  
 
7.1-5-2 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
สัมมนากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติกับ
การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรสู่
มาตรฐานสากล 
7.1-5-3 รายงานผลการอบรม
การพัฒนาบุคลากรและพัฒนา
งานด้านการเงินการคลัง 
7.1-5-4 รายงานผลการอบรม
เชิงปฏิบัติการการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน 
7.1-5-5 รายงานผลการอบรม
พัฒนาบุคลากรทุกระดับเพ่ือ
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มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

การจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานรายวิชาสหกิจ
ศึ ก ษ า  ห ลั ก สู ต ร ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ าต รี  (7.1-5-9)  
นอกจากนี้ยังได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงาน (7.1-5-10) เพ่ือ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  ในการบริหารงานของผู้บริหารทุกระดับน า
หลักการจัดการความรู้มาใช้เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ถ่ายทอดประสบการณ์ร่วมกันระหว่างหน่วยงานหรือ
ผู้ปฏิบัติงาน  โดยส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ท ะเบี ยน   ได้ จั ด การป ระชุ ม สั ม มน าผู้ บ ริห าร
ระดับกลาง เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ปัญหาและแนว
ทางการแก้ไขงานวิชาการสู่ความเป็นเลิศ (7.1-5-11) 
และจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผู้ปฏิบัติหน้าที่งาน
วิชาการของคณะ/ส านัก/สถาบัน (7.1-5-12)  เพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ท างานระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงาน 

เต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม เข้ า สู่
ประชาคมอาเซียน 
7.1-5-6 รายงานผลการอบรม
การท าวิจัยส าหรับบุคลากรสาย
สนับสนุน 
7.1-5-7 รายงานผลการอบรม           
การพัฒนาระบบงานบริหาร
และธุรการ 
7.1-5-8 รายงานผลการอบรม
เป็ น ผู้ ป ร ะ เมิ น คุ ณ ภ า พ
การศึกษาภายใน 
7.1-5-9 ก า ร อ บ ร ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการ
จั ด ก าร เรี ย น ก ารสอน ต าม
มาตรฐานรายวิชาสหกิจศึกษา 
หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
7.1-5-10 คู่มือปฏิบัติงาน 
7.1-5-11 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ป ร ะ ชุ ม สั ม ม น า ผู้ บ ริ ห า ร
ระดับกลาง หัวข้อ “ปัญหาและ
แนวทางการแก้ไขงานวิชาการสู่
ความเป็นเลิศ” 
7.1-5-12 รายงานผลโครงการ
แลก เปลี่ ยน เรียนรู้ ผู้ ปฏิ บั ติ
หน้าที่งานวิชาการของคณะ/
ส านัก/สถาบัน 

ข้อ 6  ผู้บริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน  มีการบริหารงานไปสู่ทิศทางที่ก าหนด
ร่วมกันระหว่างผู้บริหารและคณะกรรมการประจ า

7.1-6-1 แผนกลยุทธ์  ส านั ก
ส่ ง เ ส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ                   
ง า น ท ะ เบี ย น  ร ะ ย ะ  5  ปี                
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ส านัก  ให้ สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของ
มหาวิทยาลัย  โดยยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นเครื่องมือ
ในการบริหารการด าเนินงานของส านัก  ตามหลัก
จัดการบ้านเมืองที่ดี  10  ด้าน  คือ 

1) หลักประสิทธิผล  ส านักมีแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการประจ าปี  2555  (7.1-6-1 ถึง     
7.1-6-2)  เพ่ือก าหนดทิศทางการด าเนินงานของส านัก  
และมีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานปีละ             
2 ครั้ง  (7.1-6-3)  รวมถึงการจัดท ารายงานประจ าปี 
2555 (7.1-6-4) 

2) หลักประสิทธิภาพ  ส านั กน าระบบ
สารสน เทศมาใช้ ใน การบ ริห ารจั ดการให้ เปิ ด
ประสิทธิภาพ  ได้แก่  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(7.1-6-5) ร ะ บ บ ล ง ท ะ เบี ย น  (7.1-6-6) ร ะ บ บ
สารสนเทศนักศึกษา (7.1-6-7) ระบบเที ยบโอน
ราย วิ ช า  (7.1-6-8) ร ะบ บ ข อส า เร็ จ ก ารศึ ก ษ า               
(7.1-6-9)  ร ะ บ บ ท ะ เบี ย น ป ร ะ วั ติ นั ก ศึ ก ษ า               
(7.1-6-10)  ระบบอาจารย์ที่ ป รึกษา  (7.1-6-11)  
ระบบประเมินพฤติกรรมการสอนอาจารย์ (7.1-6-12)  
ระบบส่งรายชื่ออาจารย์ผู้สอน  (7.1-6-13)  ระบบ
ส่งผลการเรียนผ่านอินเทอร์เน็ต  (7.1-6-14) ระบบ
บัญชี 3  มิติ   (7.1-6-15)  เป็นต้น เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของคณาจารย์  บุคลากร นักศึกษา 
ประชาชน  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ขอรับบริการ 

3) หลักการตอบสนอง  ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบี ยน ให้ บ ริการที่ ส ามารถ
ด าเนินการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด การจัด
แผนการเรียนเสนอแนะ  การจัดตารางเรียน-ตาราง
สอบ  การออกหลักฐานทางการศึกษา  การเทียบโอน

(พ.ศ.2555-2559) 
7.1-6-2 แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจ าปี 2555 
7.1-6-3 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด าเนิ น งานตามแผนปฏิบั ติ
รายการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2555 
7.1-6-4 ร า ย ง า น ป ร ะ จ า ปี 
2 5 5 5  ข อ งส า นั ก ส่ ง เส ริ ม
วิชาการและงานทะเบียน 
7.1-6-5 Print Out ห น้ า จ อ
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
7.1-6-6 Print Out ห น้ า จ อ
ระบบลงทะเบียน 
7.1-6-7 Print Out ห น้ า จ อ
ระบบสารสนเทศนักศึกษา 
7.1-6-8 Print Out ห น้ า จ อ
ระบบเทียบโอนรายวิชา 
7.1-6-9 Print Out ห น้ า จ อ
ระบบขอส าเร็จการศึกษา 
7.1-6-10 Print Out หน้ าจอ
ระบบทะเบียนประวัตินักศึกษา 
7.1-6-11 Print Out หน้ าจอ
ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
7.1-6-12 Print Out หน้ าจอ
ระบบประเมินพฤติกรรมการ
สอนอาจารย์ 
7.1-6-13 Print Out หน้ าจอ
ระบบส่งรายชื่ออาจารย์ผู้สอน 
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มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

และยกเว้นรายวิชา  ฯลฯ  สามารถปฏิบัติงานได้ตาม
แผนการปฏิบัติงาน (7.1-6-16) และสร้างความเชื่อมั่น 
ความไว้วางใจ ต่ออาจารย์ รวมถึงตอบสนองความ
คาดหวังหรือความต้องการของนักศึกษา  ผู้รับบริการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4) หลักภาระรับผิดชอบ ผู้บริหารได้รับ
การแต่งตั้งเป็นคณะท างานในงานต่าง ๆ ทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง (7.1-6-17) 

5) หลักความโปร่ งใส  มี การรายงาน
การเงินต่อคณะกรรมการบริหารส านัก  ในระเบียบ
วาระที่ 3.1  รายงานการใช้จ่ายเงินงบประมาณของ
ส านั ก เป็ น ป ระจ าทุ ก เดื อ น   (7.1-6-18) แ ล ะมี              
การเปิ ด เผยข้อมูล ให้ สาธารณ ะชนทราบ  เช่น  
รายงานประจ าปี (7.1-6-4)  เป็นต้น 

6) หลักการมีส่วนร่วม  มีการบริหารงาน
ในรูปคณะกรรมการ  มีการแบ่งงานตามโครงสร้างการ
บริหารหน่วยงาน  มีการแต่งตั้งให้บุคลากรร่วมเป็น
คณะกรรมการต่าง ๆ  เช่น  คณะกรรมการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  (7.1-6-19)  และให้
สาธารณะชนมีส่วนร่วมมากที่สุด  เช่น  การแสดง
ความคิดเห็นผ่าน Facebook  (7.1-6-20)  การแสดง
ความคิดเห็นผ่านสายตรงผู้อ านวยการ  (7.1-6-21)  
ทั้งนี้ยังให้บุคลากรมีส่วนร่วมในแสดงความคิดเห็นหรือ
รับฟังข้อเสนอแนะในการประชุมคณะกรรมการ
บริหารส านัก (7.1-6-18) 

7) หลักการกระจายอ านาจ ผู้อ านวยการ          
มีการมอบอ านาจและมอบหมายให้รองผู้อ านวยการ  
ท าหน้าที่และรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการแทน
ผู้อ านวยการ (7.1-4-22)  โดยมอบหมายก ากับดูแล

7.1-6-14 Print Out หน้ าจอ
ระบ บ ส่ งผ ลการ เรี ย น ผ่ าน
อินเทอร์เน็ต 
7.1-6-15 Print Out หน้ าจอ
ระบบบัญชี 3  มิติ 
7.1-6-16 คู่มือปฏิบัติงาน 
7.1-6-17 ค าสั่ งแ ต่ งตั้ งขอ ง
ผู้ อ า น ว ย ก า รแ ล ะห นั งสื อ
มอบหมายจากอธิการบดี 
7.1-6-18 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านัก
ส่ ง เส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ งา น
ทะเบียน 
7.1-6-19 ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณ ะกรรมการด า เนิ น ก าร
ประกันคุณภาพภายใน 
7.1-6-20 Print Out หน้ าจอ
แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เห็ น ผ่ า น 
Facebook 
7.1-6-21 Print Out หน้ าจอ
แสดงความเห็นผ่านสายตรง
ผู้อ านวยการ 
7.1-6-22 ค าสั่งส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน  เรื่อง  
มอบหมายและมอบอ านาจให้
รองผู้ อ านวยท าหน้ าที่ และ
รั บ ผิ ด ช อ บ ใน ก า ร ป ฏิ บั ติ
ราชการแทนผู้อ านวยการ 
7.1-6-23 คู่ มื อ ส ม ร ร ถ น ะ
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และติดตามผลการปฏิบัติราชการและให้มีอ านาจใน
การสั่ง  การอนุญาต  การอนุมัติ  การปฏิบัติราชการ  
เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวพร้อมกับมีการก ากับและ
ตรวจสอบ ให้ เกิ ด ค ว าม มั่ น ใจ ว่ าการท า งาน มี
ประสิทธิภาพ 

8) หลักนิติธรรม  ผู้บริหารมีการบริหาร
โดยถือปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  ข้อบั งคับของ
มหาวิทยาลัย เช่น  การประเมินบุคลากรตามเกณฑ์
ของมหาวิทยาลัย (7.1-6-23)  เป็นต้น 

9) หลักความเสมอภาค   บุคลากรของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้รับการ
ปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม
กัน ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่มีการแบ่งแยกกีดกัน ให้ทุกคนมี
สิทธิในการลา  มีสิทธิในการขออนุญาตไปราชการเพ่ือ
อบรมสัมมนาพัฒนาตนเอง มีสิทธิในการท าวิจัย ได้รับ
โอกาสและได้รับการส่งเสริมในการท าผลงานทาง
วิชาการ ตลอดจนมีสิทธิในการขอต าแหน่งทาง
วิชาการอย่างเท่าเทียมกัน  (7.1-6-24)   

10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ   ผู้บริหารเปิด
โอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น  โดยน า
ข้อเสนอแนะและมติที่ประชุม  มาใช้ในการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน  (7.1-6-18) 

บุ คลากรของมหาวิท ยาลั ย          
ราชภัฏเชียงใหม่ 
7.1-6-24 ร ว ม ข้ อ บั ง คั บ 
ระเบี ยบ  และประกาศของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
พ.ศ.2547-2552 
 
 

ข้อ 7  ส านั ก งานสภ ามหาวิท ยาลั ย ได้ แต่ งตั้ ง
คณะกรรมการติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผล
งานของมหาวิทยาลัย  โดยรายงานข้อสังเกตเกี่ยวกับ
การด าเนินงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบี ยน   และใน การต รวจ เยี่ ย มติ ดตามการ
ด าเนินงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
คณะกรรมการติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผล

7.1-7-1 รายงานการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลงาน
ข อ งม ห าวิ ท ย าลั ย ร าช ภั ฏ
เชียงใหม่ ประจ าปี 2552-2554  
(หน้า 10) 
7.1-7-2 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านัก
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งานของมหาวิทยาลัย  ได้ให้ข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาปรับปรุงการบริหารงานของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน (7.1-7-1) 
 นอกจากนี้   คณะกรรมการประจ าส านั ก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ได้มีการติดตามผล
การด า เนิ น งานของส านั กที่ ได้ รายงานผลการ
ด า เนิ น ง า น ใน ก า ร ป ร ะ ชุ ม แ ต่ ล ะ ค รั้ ง   โ ด ย
คณะกรรมการประจ าส านักได้ให้ข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน (7.1-7-2)  ซึ่งผู้บริหาร
ได้น าข้อเสนอแนะนั้นไปปรับปรุงการบริหารอย่าง
ต่อเนื่อง 

ส่ ง เส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ งา น
ทะเบียน 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง  : 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 
7  ข้อ 7  ข้อ  5 คะแนน 7 ข้อ 

 

จุดแข็งและแนวทางเสริม 
1. หน่วยงานมีคณะกรรมการประจ าส านัก  ท าหน้าที่ก าหนดนโยบายและแนวทางในการ

บริหารส านัก  พร้อมให้ค าแนะน าและรับปรึกษาหารือในการด าเนินงาน 
2. หน่วยงานมีคณะกรรมการบริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ท าหน้าที่

พิจารณาการด าเนินงานบริหารจัดการในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับส านัก 
3. ผู้บริหารได้รับการประเมินเพ่ือการพัฒนาทุกปี  ท าให้ต้องพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
 - 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :   ผู้ช่วยศาสตราจารย์กัลยา  หงษาวงศ์ 
  ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  นางเสาร์ค า   เมืองแก้ว 
   ต าแหน่ง  รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 7.2  :  การพัฒนาหน่วยงานสู่หน่วยงานแห่งการเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :   

1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์ของหน่วยงานอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจแต่ละด้านของหน่วยงาน 

2. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากรในหน่วยงาน
ครอบคลุมพันธกิจแต่ละด้านตามประเด็นความรู้ในข้อ 1 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง          
(tacit knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลากรในหน่วยงาน 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อื่นๆที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 

5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่าน
มาที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์  :  5  ข้อ 
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1   ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้
เลือกองค์ความรู้ที่ จ าเป็นต่อการปฏิบัติ งานตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่เลือกมาจัดท าแผนการจัดการ
ความรู้  ประจ าปีการศึกษา 2555 (7.2 -1-1) คือ   

7.2-1-1 แ ผ น ก า ร จั ด ก า ร
ความรู้  ประจ าปี การศึกษา 
2555 

7.2-1-2 ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
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เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

องค์ความรู้ด้านการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ  
และองค์ความรู้ด้านการมีความรอบรู้ในงาน  เป็น              
การก าหนดโดยคณะกรรมการจัดการความรู้ในองค์กร  
(7 .2-1-2)  ประกอบด้ วยผู้บริหารและบุคลากร            
ในส านั ก  ซึ่ งให้ความส าคัญกับองค์ความรู้ที่ จะ
สามารถช่วยปรับปรุง  และพัฒนางานของบุคลากรใน
ส านักให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

คณะกรรมการจัดการความรู้ใน
องค์กร 
 

ข้อ 2   ในแผนการจัดการความรู้  ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
ในการจัดการองค์ความรู้ด้านการให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ  และองค์ความรู้ด้านการมีความรอบรู้
ในงาน  (7.2-2-1)  ได้แก่  ผู้บริหาร  บุคลากร  และ
นักศึกษา  เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์
ความรู้  ซึ่งท าให้ผู้บริหาร  บุคลากร  และนักศึกษา
น าไปใช้เพ่ือพัฒนาการท างาน 

7.2-2-1 แ ผ น ก า ร จั ด ก า ร
ความรู้  ประจ าปี การศึกษา 
2555 

ข้อ 3  ใน ก ารจั ด กิ จ ก รรมการจั ด ก ารความ รู้  
ประจ าปีการศึกษา  2555  ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนได้จัดท าโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
การจัดการความรู้ เรื่อง การบริการสู่ความเป็นเลิศ   

ได้ เชิญวิทยากร คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์วรพจน์              
วีรพลิน   อาจารย์สาขาวิชาสารสน เทศศาสตร์             
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มาบรรยายและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหัวข้อ “แนวความคิดในการ
ให้บริการที่ดี” และ “เทคนิคการให้บริการสู่ความเป็น
เลิ ศ ”  (7 .2 -3 -1 )  แ ล ะ ก า ร อ บ ร ม สั ม ม น า                     
ในสมรรถนะการท างานให้มีประสิทธิภาพ   ได้เชิญ
วิทยากร  คือ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุมิตรา  ศรีชูชาติ  
มาบรรยายและแลกเปลี่ยนรู้ในหัวข้อ  “เส้นทาง
ค ว าม ก้ า วห น้ าข อ งบุ ค ล าก รส าย ส นั บ ส นุ น ”             

7.2-3-1 รายงานผลการประชุม
เชิ งป ฏิ บั ติ ก ารการจั ด ก าร
ความรู้  เรื่อง “การบริการสู่
ความเป็นเลิศ” 
7.2-3-2 รายงานผลการอบรม
สั ม ม น า   “ ส ม รรถ น ะก าร
ท างานให้มีประสิทธิภาพ” 
 



 

 

29 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

คุณประไพ  ปรีชา  และคุณวิลาวัลย์  หน่อค าศักดิ์  
ม าบ ร รย าย แ ล ะแ ล ก เป ลี่ ย น เรี ย น รู้ ใน หั ว ข้ อ                  
“การวิเคราะห์งบประมาณ  และการบริหารโครงการ
อย่างมีประสิทธิภาพ”  (7.2-3-2)  โดยมีผู้บริหารและ
บุคลากรของส านักเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการรู้
ดังกล่าว 

ข้อ 4   ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้มี
การก าหนดผู้ รับผิ ดชอบ ในการจัดท ากิ จกรรม               
การจัดการความรู้  โดยรวบรวมความรู้ตามประเด็น
ความรู้ที่ก าหนด (7.4-2-1)  และจัดท าเป็นรายงาน            
ผลการจัดการความรู้  ประจ าปีการศึกษา 2555   
(7.2-4-2) 

7.2-4-1 แ ผ น ก า ร จั ด ก า ร
ความรู้  ประจ าปี การศึกษา 
2555 
7.2-4-2 รายงานผลการจัดการ
ความรู้   ประจ าปีการศึกษา  
2555 

ข้อ 5   ภายหลังจากการด าเนินกิจกรรม  ท าให้
ผู้บริหารและบุคลากรเข้าใจแนวทางในการให้บริการ
มากขึ้น  ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติที่ดีสามารถน ามาปรับใช้ใน
การปฏิบัติงาน  ได้มีการวิเคราะห์และรวบรวมความรู้
ที่ ได้ ม าเป็ น คู่ มื อและ เทคนิ คการให้ บ ริก ารที่ ดี                
(7.2-5-1)  จากนั้นมีการเผยแพร่บนเว็บไซต์ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเพ่ือที่ผู้บริหาร  
บุคลากร  และผู้ที่ สนใจ  สามารถน าคู่มื อไปใช้
ประโยชน์ในการด าเนินงานได้ 

7.2-5-1 คู่มือและเทคนิคการ
ให้ บ ริ ก า รที่ ดี   ข อ งส านั ก
ส่ ง เส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ งา น
ทะเบียน 
7.2-5-2 คู่มือการปฏิบัติงาน 

 
 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง  : 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 
5  ข้อ 5  ข้อ  5 คะแนน 5 ข้อ 
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จุดแข็งและแนวทางเสริม 
1. บุคลากรให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานในโครงการต่าง ๆ อย่างเต็มความสามารถ 
2. มีการจัดท าแผนความรู้ที่เหมาะสมกับงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :   อ.ดร.นีรนุช  ไชยรังษี 
  ต าแหน่ง  รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  นางพัชรินทร์  เค็ดเวิร์ด 
  ต าแหน่ง  ผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 
 
 
ตัวบ่งชี้ 7.3  :  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ  
 
เกณฑ์มาตรฐาน :  

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของหน่วยงานอย่าง

น้อย  1 ด้าน ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน  การวิจัย  การบริหารจัดการการบริการวิชาการ          
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและการเงิน  และสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
4. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ 
5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายให้แก่หน่วยงานภายใน มหาวิทยาลัย หรือหน่วยงาน

ภายนอกที่เก่ียวข้อง 
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์  :  5  ข้อ 
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1   ส านั กส่ ง เสริมวิชาการและงานทะเบี ยน          
มีการจัดตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนระบบสารสนเทศ 
(7.3-1-1)  ที่ประกอบด้วยผู้บริหารที่รับผิดชอบด้าน
ระบ บสารสน เท ศของส านั กฯ   และผู้ ใช้ ระบ บ
สารสนเทศ  เพ่ือร่วมกันจัดท าแผนระบบสารสนเทศ        
ที่ สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส านัก (7.3 -1-2) 
ประกอบด้วยวัตถุประสงค์  ความสามารถในการท างาน
ของระบบ  ความสอดคล้องของแต่ละระบบสารสนเทศ
ที่มีผลในแต่ละกลยุทธ์ของส านัก 

7.3-1-1 ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณ ะกรรมการจัดท าแผน
ระบบสารสนเทศ 
7.3-1-2 แ ผ น ร ะ บ บ
สารสน เทศ ส านั กส่ ง เสริม
วิช าการและงานทะเบี ยน 
ประจ าปี 2555 
 

ข้อ 2   ส านั กส่ ง เสริมวิชาการและงานทะเบี ยน         
มีการน าเอาระบบสารสนเทศ  มาใช้ในการบริหาร
จัดการและการตัดสินใจ  ซึ่งได้พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานด้านต่าง ๆ และใช้          
ระบบสารสนเทศร่วมกันทั้งมหาวิทยาลัย  ดังนี้ 
  1. ด้ าน ก าร เรี ย น ก ารส อน   ได้ แ ก่   ระบ บ
ลงทะเบียน (7.3-1-1) ระบบสารสนเทศนักศึกษา  
(7.1-6-2) ร ะ บ บ เที ย บ โอ น ร า ย วิ ช า  (7 .3 -1 -3 )                
ระบบขอส าเร็จการศึกษา (7.3-1-4)  ระบบทะเบียน
ประวัตินักศึกษา (7.3-1-5)  ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา          
(7 .3 -1 -6 ) ร ะบ บ ป ระ เมิ น พ ฤ ติ ก ร รม ก ารส อ น            
อาจารย์  (7.3-1-7) ระบบส่งรายชื่ออาจารย์ผู้สอน              
(7.3-1-8)  ระบบส่งผลการเรียนผ่านอินเทอร์เน็ต   
(7.3-1-9) 
  2. ด้านการเงินและงบประมาณ  ได้แก่  ระบบ
บัญชี  3  มิติ  (7.3-1-10) 
  3. ด้านการประกันคุณภาพ  ได้แก่  ระบบจัดเก็บ
ข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ  (7.3-1-11) 

7.3-1-1 Print Out ห น้ า จ อ
ระบบลงทะเบียน 
7.3-1-2 Print Out ห น้ า จ อ
ระบบสารสนเทศนักศึกษา 
7.3-1-3 Print Out ห น้ า จ อ
ระบบเทียบโอนรายวิชา 
7.3-1-4 Print Out ห น้ า จ อ
ระบบขอส าเร็จการศึกษา 
7.3-1-5 Print Out ห น้ า จ อ
ร ะ บ บ ท ะ เบี ย น ป ร ะ วั ติ
นักศึกษา 
7.3-1-6 Print Out ห น้ า จ อ
ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
7.3-1-7 Print Out ห น้ า จ อ
ระบบประเมินพฤติกรรมการ
สอนอาจารย์ 
7.3-1-8 Print Out ห น้ า จ อ
ระบบส่งรายชื่ออาจารย์ผู้สอน 
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เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

  4. ด้านการบริหารจัดการ  ได้แก่   ระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์  (7.3-1-12) 
   

7.3-1-9 Print Out ห น้ า จ อ
ระบบส่ งผลการเรียนผ่ าน
อินเทอร์เน็ต 
7.3-1-10 Print Out หน้าจอ
ระบบบัญชี 3 มิติ 
7.3-1-11 Print Out หน้าจอ
ระบบจัดเก็บข้อมูลด้านการ
ประกันคุณภาพ 
7.3-1-12 Print Out หน้าจอ
ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ข้อ 3  ส านั กส่ งเสริมวิชาการและงานทะเบี ยน               
ได้ออกแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้ระบบ
สารสนเทศแล้วด าเนินการประเมินผ่านเว็บไซต์ของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (7.3-3-1) โดย
ด าเนินการประเมินปีการศึกษาละ 1 ครั้ง ซึ่งมีผลการ
ประเมินความพึงพอใจเท่ากับ 3.64  (7.3-3-2)  

7.3-3-1 แบบสอบถามความ
พึ งพ อ ใจ ใน ก า ร ใช้ ร ะบ บ
สารสนเทศ 
7.3-3-2 ผลการประเมินความ
พึ ง พ อ ใ จ ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ
สารสนเทศ 

ข้อ 4   ส านั กส่ ง เสริมวิชาการและงานทะเบี ยน               
น าผลการประ เมิ น ความ พึ งพอใจการใช้ ระบ บ
สารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ  (7.3-4-1) 
โดยผู้ รับผิดชอบได้น าเสนอโครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
(7.3-4-2)  ต่อผู้บริหาร  เพ่ือส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย  สามารถ
น ามาพัฒนางานให้เกิดประสิทธิภาพ 

7.3-4-1 ผลการประเมินความ
พึ ง พ อ ใ จ ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ
สารสนเทศ 
7.3-4-2 โค ร ง ก า ร พั ฒ น า
ระบ บสารสน เทศ   ส านั ก
ส่ ง เส ริ ม วิ ช าก ารแ ละงาน
ทะเบียน ปีการศึกษา 2555 

ข้อ 5   ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  เป็น
หน่วยงานกลางให้ข้อมูลสนับสนุนของมหาวิทยาลัย
ศึกษาของมหาวิทยาลัยผ่านระบบ CHE QA Online  
และส่งข้อมูลหลักสูตรของมหาวิทยาลัยค่าธรรมเนียม

7.3-5-1 หน้าจอระบบ  CHE  
QA  Online 
7.3-5-2 หน้าจอเว็บไซต์การ
ว า ง แ ผ น เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ต่ อ
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เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

การศึกษา  จ านวนรับนักศึกษา ผ่านระบบเครือข่าย
ให้กับส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ระดับอุดมศึกษา 

 
 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 

5  ข้อ 5  ข้อ  5 คะแนน 5  ข้อ 
 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 

1. มีการจัดท าระบบฐานข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
เพ่ืออ านวยความสะดวกต่อผู้บริหารมหาวิทยาลัยระดับต่าง ๆ สามารถบริหารจัดการศึกษาได้อย่าง
รวดเร็วและมีคุณภาพ 

2. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ  เพ่ือน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงระบบให้สามารถใช้งานได้ดีมากยิ่งข้ึน 
 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 

- 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :   อาจารย์ไพรศิลป์   ปินทะนา 
  ต าแหน่ง  รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  นางสาวอัญชลา  ทามัน 
   ต าแหน่ง  ผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 7.4 :  ระบบบริหารความเสี่ยง 
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :   

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยงโดยมีผู้บริหารของ
หน่วยงานและตัวแทนร่วมเป็นคณะกรรมการตามพันธกิจหลักของหน่วยงาน 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย  3 ด้าน
ตามบริบทของหน่วยงานจากตัวอย่างต่อไปนี้ 

- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงินงบประมาณระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
อาคารสถานที)่ 

- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
- ความเสี่ยงด้านนโยบายกฎหมายระเบียบข้อบังคับ 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงานเช่นความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร

การบริหารงานวิจัยระบบงานระบบประกันคุณภาพ 
- ความเสี่ ยงด้ านบุคลากรและความเสี่ ยงด้านธรรมาภิบาลโดยเฉพาะ

จรรยาบรรณของอาจารย์และบุคลากร 
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2 

4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงและด าเนินการตามแผน 
5. มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและรายงานต่อคณะกรรมการ

ประจ าหน่วยงานและ/หรือผู้บริหารของหน่วยงานเพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
6. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน หรือ

ผู้บริหารของหน่วยงานไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์  :  5  ข้อ 
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1   ส านักส่ งเสริมวิชาการและงานทะเบียน                
ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
(7.4-1-1)  โดยมีผู้บริหารระดับสูงของส านัก  และ
ตั วแท น ที่ รั บ ผิ ด ช อบ ของแต่ ล ะฝ่ าย ร่ วม เป็ น
คณะกรรมการ 

7.4-1-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรม 
การบริหารความเสี่ยง 

ข้อ 2   ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้
จัดการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง            
(7.4-2-1)  ได้มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง  
และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง  (7.4-2-2)  ดังนี้ 

- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เนื่องจากการ
ท างานบางกระบวนการต้องใช้ข้อมูลจากฝ่ายอ่ืน               
ท าให้มีข้อผิดพลาด 

- ความเสี่ยงด้านระเบียบ ข้อบังคับ  เนื่องจาก
บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจหรือความไม่ชัดเจนใน
กฎระเบียบ ข้อบังคับ แนวปฏิบัติต่าง ๆ เกี่ยวกับงาน
วิชาการ   

- ความเสี่ยงด้านการเงิน เนื่องจากขาดการ
ควบคุมการใช้จ่ายเงิน 

7.4-2-1 รายงานการประชุ ม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
ครั้งที่  1/2555 
7.4-2-2 แผนบริหารความเสี่ยง
ของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

ข้อ 3   ส านักส่ งเสริมวิชาการและงานทะเบียน             
มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง
และจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ  
2  โดยก าหนดเป็นเชิงปริมาณและคุณภาพที่สะท้อน
ถึงความเสี่ยงระดับสูง  กลาง  ต่ า  มีการประเมิน
ความเสี่ยงทั้งด้านโอกาสและผลกระทบ  ตลอดจน
ประเมินผลกระทบจากความเสี่ยง (7.4-3-1) และมี
การน าประเด็นความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์จาก
ประชุม  มาร่วมพิจารณาผลกระทบจัดล าดับความ

7.4-3-1 รายงานการประชุ ม
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
ครั้งที่  1/2555 
7.4-3-2 แผนบริหารความเสี่ยง
ของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
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เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

เสี่ยงและแผนบริหารความเสี่ยง  (7.4-3-2) 
ข้อ 4   ส านักส่ งเสริมวิชาการและงานทะเบียน         

มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ ยงและก าหนด
มาตรการขจัดความเสี่ยงในระดับความเสี่ยงสูง  โดย
ส านักได้มีการด าเนินการต่าง ๆ เพ่ือลดหรือควบคุม
ความเสี่ยงตามแผนบริหารความเสี่ยง  ได้แก่ จัดท า
ประกาศ 

7.4-4-1 แผนบริหารความเสี่ยง
ของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 
7.4-4-2 สรุปผลการจัดอบรม
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแผน
บริหารความเสี่ยง 

ข้อ 5   ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เสี่ ย ง               
มีการติดตาม  ประเมินผลการด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง โดยจัดท ารายงานความก้าวหน้า
และสรุปผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
(7.4-5-1)  เสนอต่อคณะกรรมการบริหารส านักเพ่ือ
พิจารณาและขอข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปจัดการความ
เสี่ยงในปีต่อไป  (7.4-5-2) 

7.4-5-1 รายงานความก้าวหน้า
และสรุปผลการด าเนินงานตาม
แผนบริหารความเสี่ยง 
7.4-5-2 รายงานการประชุ ม
คณะกรรมการบริหารส านั ก
ส่ ง เส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น
ทะเบียน 

ข้อ 6   ส านักส่ งเสริมวิชาการและงานทะเบียน          
น าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารส านัก
น าไปใช้ในการวิเคราะห์ความเสี่ยงในการจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยง ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนประจ าปี 2555 

7.4-6-1 แผนบริหารความเสี่ยง 
ประจ าปี 2556 

 
 

การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 
เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 

6  ข้อ 6  ข้อ  5คะแนน 6ข้อ 
 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 
 บุคลากรมีการระดมความคิด  และให้ความร่วมมือในการวิเคราะห์และจัดท าแผนความเสี่ยง
เป็นอย่างด ี
 



 

 

37 

จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
ส านักควรมีการติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :   อ.ดร.นีรนุช  ไชยรังษี 
  ต าแหน่ง  รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  นางสาวพัชรินทร์  เค็ดเวิรด์ 
  ต าแหน่ง  ผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 
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องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 8.1 :  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  กระบวนการ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :  

1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
2. มีการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพโปร่งใสตรวจสอบได้ 
3. มีงบประมาณประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนา

หน่วยงาน 
4. มีการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบและรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร

ประจ าหน่วยงานอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
5. มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของหน่วยงานเป็นประจ า         

ทุกปี 
6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอกท าหน้าที่ตรวจติดตามการใช้เงินให้เป็นไป

ตามระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมายและน าข้อมูลจาก

รายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
2  หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4  หรือ  5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 

 
ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์  :  7  ข้อ 
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1   ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้
ด าเนินการการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ

8.1-1-1 แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ท า ง
การเงิน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2555-
2559) 
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เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ประจ าปีของส านัก (8.1-1-1)  โดยมีคณะกรรมการ
วิ เคราะห์ความต้องการใช้ทรัพยากรของส านั ก               
(8.1-1-2) เป็นผู้ก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากร
ของส านัก รวมทั้ งการใช้ทรัพยากรภายในและ
ภายนอกร่วมกัน ก าหนดกลไกการด าเนินงานบริหาร
และใช้ทรัพยากรร่วมกันที่เป็นรูปธรรม  

8.1-1-2 ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการการวิ เคราะห์
ความต้องการการใช้ทรัพยากร 

ข้อ 2  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน             
มีแนวทางในการจัดหาทรัพยากรด้านการเงิน  และ
จัดระบบการจัดสรรการเงินอย่างมีประสิทธิภาพตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัย (8.1-2-1 และ 8.1-2-2)           
ซึ่ งได้ รับจั ดหาทรัพยากรทางด้ านการเงินจาก
งบประมาณแผ่นดินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555  
และงบประมาณเงินรายได้ประจ าปี พ.ศ.2555  ได้รับ
จัดสรรจ านวนรวมทั้งสิ้น  7,971,170.00  บาท  
(งบประมาณแผ่นดิน  จ านวน  3,849,000.00  บาท  
และงบประมาณรายได้  จ านวน 4,122,170.00  
บาท )  และเมื่ อมหาวิทยาลั ย ได้ รับการอนุ มั ติ
งบ ป ร ะ ม าณ แ ล้ ว   ได้ ด า เนิ น ง าน ต า ม แ ผ น                 
โดยผ่านระบบบัญชี 3 มิติ  ซึ่งระบบดังกล่าวสามารถ
รายงานการใช้งบประมาณได้ (8.1-2-3) เพ่ือใช้ในการ
ติ ด ต าม เร่ ง รั ด ก า ร ใช้ จ่ า ย งบ ป ร ะ ม า ณ ให้ มี
ประสิทธิภาพ  โปร่งใส  และตรวจสอบได้   

8.1-2-1 ประกาศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ เรื่อง ก าหนด
นโยบายการจัดสรรงบประมาณ  
และการบริหารงบประมาณ
รายจ่ายจากเงินรายได้ 
8.1-2-2 ประกาศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ เรื่อง กรอบ
วงเงินการจัดสรรงบประมาณ
รายจ่ายจากเงินรายได้ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2555 
8.1-2-3 ส รุ ป ก า ร เบิ ก จ่ า ย
งบประมาณรายจ่าย ประจ าปี
งบประมาณ 2555 

ข้อ 3   งบประมาณที่ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนได้รับการอนุมัติในแต่ละโครงการ/กิจกรรม
นั้น  เป็นโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี  2555  ของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน แล้ววิเคราะห์งบประมาณตามสถานการณ์ 
(8.1-3-1 และ 8.1-3-2)   โดยน ารายงานผลการใช้
งบประมาณปีที่ผ่านมา  และสถานการณ์ปัจจุบันของ

8.1-3-1 แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจ าปี 2555 
8.1-3-2 แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ท า ง
การเงิน ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2555-
2559) 
8.1-3-3 แ บ บ ค า ข อ ตั้ ง
งบประมาณ 2555 (PL.02) 
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เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ส านัก  ก่อนน าเสนอมหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติ
ต่อไป  (8.1-3-3) 

 

ข้อ 4   ส านักส่ งเสริมวิชาการและงานทะเบียน               
มีการจัดท ารายงานทางการเงินเป็นประจ าทุกเดือน 
เพ่ือติดตามผลการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
แผนที่ก าหนด  และน ารายงานทางการเงินเสนอ
คณะกรรมการบริหารส านักเป็นประจ าทุกเดือน      
(8 .1 -4 -1 )   และคณ ะกรรมการประจ าส านั ก                 
ปีละ 2 ครั้ง  (8.1-4-2) 

8.1-4-1 รายงานการประชุ ม
คณะกรรมการบริหารส านั ก
ส่ ง เส ริ ม วิ ช า ก า ร แ ล ะ ง า น
ทะเบียน 
8.1-4-2 รายงานการประชุ ม
คณะกรรมการประจ าส านัก 

ข้อ 5   ส านักส่ งเสริมวิชาการและงานทะเบียน          
มีการรายงานผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณตาม
โครงการ/กิจกรรม  (8.1-5-1) เพ่ือให้ผู้บริหารทราบ
และน าข้อมูล ไปวิ เคราะห์ สถานะการเงินของ
หน่วยงาน  จึงได้มีการเร่งรัดด าเนินการเบิกจ่าย
งบประมาณ  เพ่ือให้รีบด าเนินการโครงการ/กิจกรรม
ที่ยังไม่ได้ด าเนินการ (8.1-5-2) 

8.1-5-1 แบบรายงานผลการ
ด า เนิ น โ ค ร ง ก า ร  ( PL.09) 
ประจ าปีงบประมาณ 2555 
8.1-5-2 ข้ อมู ลการวิ เค ราะห์
ค่าใช้จ่ายและสถานะทางการ
เงิน 

ข้อ 6   ส านักส่ งเสริมวิชาการและงานทะเบียน                 
มีหน่ วยงานตรวจสอบภายใน  ท าหน้ าที่ ตรวจ  
ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียนและกฎเกณฑ์
ที่มหาวิทยาลัยก าหนด  โดยส านักได้มีคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลั ย  ท าหน้ าที่
ตรวจสอบความถูกต้องด้านการเงิน-บัญชี  และพัสดุ
ของส านัก  โดยได้จัดส่งรายงานสรุปผลการตรวจสอบ
ภายใน ประจ าปี  2555 มายังส านั ก (8.1 -6-1)  
 นอกจากนั้นยังมีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบพัสดุประจ าปี 2555 (8.1-6-3) ซึ่งถือได้ว่า
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้ด าเนินการ
ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

8.1-6-1 รายงานผลตรวจสอบ
ภายใน ประจ าปี 2555 
8.1-6-3 ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการตรวจสอบพัสดุ
ประจ าปี 2555 
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เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 7   ผู้บริหารมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไป
ตามเป้าหมาย  และน าข้อมูลจากการเงินไปใช้ในการ
วางแผนและการตัดสินใจ  โดยผู้บริหารสามารถใช้
ระบบบัญชี 3 มิติ  (8.1-7-1) เพ่ือติดตามการใช้เงิน
ของส านักฯ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  และน า
ข้อเสนอแนะจากรายงานผลการตรวจสอบภายใน  
ประจ าปี 2555 (8.1-7-2)  และในการติดตามและ
เร่งรัดการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  เพ่ือน าข้อมูล
ดั งกล่ าว  มาวิ เคราะห์ เพ่ือวางแผนการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมในปีงบประมาณ  2556 

8.1-7-1 ส รุ ป ก า ร เบิ ก จ่ า ย
งบประมาณรายจ่าย ประจ าปี
งบประมาณ 2555 
8.1-7-2 รายงานผลตรวจสอบ
ภายใน ประจ าปี 2555 
 

 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 
7  ข้อ 7 ข้อ  5  คะแนน 7 ข้อ 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 

มีการรายงานสถานะทางการเงินในการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนทุกครั้ง 

 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
 - 

 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี  :   นางพัชรินทร์  เค็ดเวิร์ด 
  ต าแหน่ง  ผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  นางสาวจิราพร   ตากลม 
  ต าแหน่ง  นักวิชาการเงินและบัญชี 
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องค์ประกอบที่  9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 9.1 :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดตัวบ่งชี้  :  กระบวนการ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน : 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ
พันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงาน และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
โดยคณะกรรมการบริหารประจ าหน่วยงาน หรือผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 

3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของหน่วยงาน 
4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย        

1) การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อคณะกรรมการบริหารประจ าหน่วยงานและมหาวิทยาลัยตาม
ก าหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดและ 3) การน าผลการ
ประเมินคุณภาพไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 

5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้มี
การพัฒนาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

6. มีระบบสารสนเทศที่ ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                    
ทั้ง  4 องค์ประกอบคุณภาพ 

7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา  
ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของหน่วยงาน 

8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงาน 
และมีกิจกรรมร่วมกัน 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น 
และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2  หรือ 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ            
4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 หรือ 8 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
9 ข้อ 
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ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์  :  8  ข้อ 
 

เกณฑ์ 
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐานอ้างอิง 

ข้อ 1   ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 3 ระบบ ได้แก่           
การพัฒนาคุณภาพ/การควบคุมคุณภาพ  การตรวจ
ติดตามคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ  (9.1-1-1)           
ที่เหมาะสม  และสอดคล้องกับนโยบายด้านการประกัน
คุณ ภ าพการศึ กษ า (9.1-1-2)  ทั้ งนี้ มี ก ารแต่ งตั้ ง
คณะกรรมการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา (9.1-1-3) เพ่ือผลักดัน ให้มี การประกัน
คุณภาพเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
  การด าเนินงานของส านักนั้น   ได้น าผลการ
ประเมิน ในรอบปีที่ ผ่ านมา (9 .1 -1 -4)  มาจัดท า
แผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา (9.1-1-5)  
เพ่ือให้สามารถด าเนินการประกันคุณภาพภายในตาม
กิจกรรมและระยะเวลาที่ได้ก าหนดไว้   มีการจัดท า
คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับหน่วยงาน
สนับสนุน (9.1-1-6)  นอกจากนี้ยังได้มอบหมายให้มี
ผู้รับผิดชอบในการรวบรวมหลักฐานการประกันคุณภาพ
ก า ร ศึ ก ษ า   (9.1-1-7) แ ล ะ จั ด ท า ร่ า ง ร า ย ง า น                  
การประเมินตนเอง ปีการศึกษา 2555  (9.1-1-8)  

9.1-1-1 ระบบและกลไกด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา 
9.1-1-2 น โย บ ายด้ าน ก าร
ประกันคุณภาพการศึกษา 
9.1-1-3 ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ด้ า น ก า ร
ประกันคุณภาพการศึกษา 
9.1-1-4 รายงานผลการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภ าย ใน  ระดั บ ห น่ ว ย งาน
สนับสนุน ประจ าปีการศึกษา 
2554 
9.1-1-5 แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น
ประกันคุณภาพการศึกษา 
9.1-1-6 คู่ มื อ ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษา  2554 
9.1-1-7 ค าสั่งส านักส่งเสริม
วิช าการและงานทะเบี ยน 
เรื่องก าหนดผู้รับผิดชอบใน
การรวบรวมหลักฐานการ
ประกันคุณ ภาพการศึกษา 
วงรอบปีการศึกษา 2555 
9.1-1-8 ค าสั่งส านักส่งเสริม
วิช าการและงานทะเบี ยน 
เรื่อง มอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในการจัดท าร่างรายงานการ
ป ระ เมิ น ตน เอ ง ป ระจ าปี
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การศึกษา 2555 
ข้อ 2   ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการ

ก าหนดนโยบาย (9.1-2-1) และให้ความส าคัญเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาของส านักฯ  อันได้แก่  
ผู้บริหาร  บุคลากร  โดยส่งเสริมให้เข้าร่วมประชุม
วิชาการระดับชาติ เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษา                   
สู่มาตรฐานคุณภาพการศึกษาอาเซียน  (9.1 -2-1)               
การอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรส าหรับผู้ประเมิน
ภายในระดับอุดมศึกษา หลักสูตร 2 (ส าหรับผู้ที่ไม่มี
ประสบการณ์)  เพ่ือเป็นการเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจด้านการประกันคุณภาพ  (9.2-2-2) 

9.1-2-1 รายงานผลการเข้ า
ร่วมประชุมวิชาการระดับชาติ 
เรื่ อ ง การประกันคุณ ภาพ
การศึกษาสู่มาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาอาเซียน 
9.1-2-2 รายงานผลการอบรม
เชิงปฏิบัติการหลักสูตรส าหรับ
ผู้ ป ร ะ เ มิ น ภ า ย ใ น
ระดับอุดมศึกษา หลักสูตร 2  

ข้อ 3   ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้น า        
อัตลักษณ์ของส านัก  คือ  “บริการแบบกัลยาณมิตร  
ส่งเสริมการผลิตด้วย ICT”  มาก าหนดมาตรฐาน                  
ตั วบ่ งชี้ และเป้ าหมาย  เพ่ื อ ใช้ เป็ น กรอบ ในการ
ด าเนินงานการให้บริการของส านัก  โดยได้แสดงถึง
ปัจจัยน าเข้า  กระบวนการ  ผลลัพธ์ ของการท างาน
ตามเป้าหมายของตัวบ่งชี้  เพ่ือให้เป็นไปตามอัตลักษณ์
ของส านัก  (9.1-3-1) 

9.1-3-1 รายงานการประเมิน
ตนเอง  ปีการศึกษา 2555 

ข้อ 4   ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ได้
ด าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน   ดังนี้ 
   1) การควบคุม  ติดตามการด าเนินงาน  ส านัก
ได้รายงานความก้าวหน้าในการด าเนินการประกัน
คุณภาพต่อผู้บริหาร (9.1-4-1)  และจัดท ารายงานผล                 
การประเมินตนเอง  ปีการศึกษา  2555  (9.1-4-2) 
   2) มีการน าวงจร PDCA มาใช้ในการด าเนินงาน  
โดยจัดท าเป็นแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา  
(9.1-4-3) 

9.1-4-1 แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาภายในตามตัวบ่งชี้ 
ปีการศึกษา 2554 
9.1-4-2 รายงานการประเมิน
ตนเอง ปีการศึกษา 2555 
9.1-4-3 แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น
ประกันคุณภาพการศึกษา 
9.1-4-4 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านัก
ส่ ง เส ริ ม วิ ช าก ารแ ละงาน
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   3) ผู้ บ ริ ห า ร มี ก า ร น า เส น อ ร า ย ง า น ผ ล                 
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หน่วยงานสนับสนุนต่อคณะกรรมการประจ าส านัก                     
ในคราวประชุมครั้งที่ 4/2555  ระเบียบวาระที่ 3.2.1  
(9 .1 -4 -4 )  ซึ่ ง ส า นั ก ได้ น า ข้ อ เส น อ แ น ะ จ า ก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
คณะกรรมการประจ าส านัก  มาพิจารณาปรับปรุงและ
พัฒนาการด าเนินการประกันคุณภาพในรอบปีถัดไป 
 

ทะเบียน 
 

ข้อ 5   ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้ก าหนด
ผู้รับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โดยน าผล
การประเมิน ในปีการศึกษา 2554  มาจัดท าเป็น
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในตามตัวบ่ งชี้               
(9.1-5-1) และแผนปฏิบัติการปรับปรุงการประกัน
คุณภาพการศึกษา  (9.1-5-2) 

9.1-5-1 แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาภายในตามตัวบ่งชี้ 
ปีการศึกษา 2555 
9.1-5-2 แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ปรับปรุงการประกันคุณภาพ
การศึกษา ปีการศึกษา 2555 

ข้อ 6   ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีระบบ
สารสนเทศที่น าเสนอข้อมูลการด าเนินการที่เป็นปัจจุบัน  
สามารถใช้ร่วมกันได้ทั้ งนักศึกษา  อาจารย์   และ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย  รวมทั้งเป็นช่องทางใน
การเผยแพร่ข้อมูลไปยังหน่วยงาน  และบุคคลภายนอก
ได้ครบทั้ง  4  องค์ประกอบ  ดังนี้ 
  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ที่  1   ป รั ช ญ า  ป ณิ ธ า น  
วัตถุประสงค์และแผนด าเนินงาน  มีเว็บไซต์ของส านัก 
(9.1-6-1) ประกอบด้วยข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับ
ปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน์  พันธกิจ  และอ่ืน ๆ ของ
ส านัก 
  องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 
ส านั ก ได้ น าระบบงานสารบรรณ อิ เล็ กทรอนิ กส์            
(9.1-6-2)  มาใช้เพ่ือการบริหารจัดการด้านเอกสาร

9.1-6-1 Print Out ห น้ า จ อ
เว็บไซต์ส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 
9.1-6-2 Print Out ห น้ า จ อ
ร ะ บ บ ส า ร บ ร ร ณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
9.1-6-3 Print Out ห น้ า จ อ
ระบบลงทะเบียน 
9.1-6-4 Print Out ห น้ า จ อ
ระบบสารสนเทศนักศึกษา 
9.1-6-5 Print Out ห น้ า จ อ
ระบบเทียบโอนรายวิชา 
9.1-6-6 Print Out ห น้ า จ อ
ระบบขอส าเร็จการศึกษา 
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ภายในส านัก  ระบบลงทะเบียนออนไลน์ (9.1-6-3) 
ระบบสารสนเทศนักศึกษา (9.1-6-4)  ระบบเทียบโอน
รายวิชา (9.1-6-5) ระบบขอส าเร็จการศึกษา (9.1-6-6) 
ระบบทะเบี ยนประวัตินั กศึกษา (9.1-6-7) ระบบ
อาจารย์ที่ปรึกษา  (9.1-6-8) ระบบประเมินพฤติกรรม
การสอนอาจารย์ (9.1-6-9) ระบบส่งรายชื่ออาจารย์
ผู้ ส อ น  (9.1-6-10) ร ะ บ บ ส่ ง ผ ล ก า ร เรี ย น ผ่ า น
อินเทอร์เน็ต (9.1-6-11)  มาใช้ในการบริหารจัดการ
ด้านการเรียนการสอน 
  องค์ประกอบที่   8  การเงินและงบประมาณ  
ส านักได้น าระบบบัญชี  3  มิติ  (9.1-6-12)  มาใช้ใน
การบริหารจัดการด้านการเงินและงบประมาณ 
  องค์ประกอบที่  9  ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ  ส านักน าระบบจัดเก็บข้อมูลด้านการประกัน
คุณภาพ (9.1-6-13)  มาใช้ในการบริหารจัดการด้าน
การประกันคุณภาพของส านัก 

9.1-6-7 Print Out ห น้ า จ อ
ร ะ บ บ ท ะ เบี ย น ป ร ะ วั ติ
นักศึกษา 
9.1-6-8 Print Out ห น้ า จ อ
ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
9.1-6-9 Print Out ห น้ า จ อ
ระบบประเมินพฤติกรรมการ
สอนอาจารย์ 
9.1-6-10 Print Out หน้าจอ
ระบบส่งรายชื่ออาจารย์ผู้สอน 
9.1-6-11 Print Out หน้าจอ
ระบบส่ งผลการเรียนผ่ าน
อินเทอร์เน็ต 
9.1-6-12 Print Out หน้าจอ
ระบบบัญชี 3  มิติ 
9.1-6-13 Print Out หน้าจอ
ระบบจัดเก็บข้อมูลประกัน
คุณภาพ 

ข้อ 7   ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนส่งเสริมให้
นักศึกษา  อาจารย์  และบุคลากรของมหาวิทยาลัยเข้า
มามีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา  
โดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมแสดงความ
คิ ด เห็ น ผ่ า น ส าย ต ร งผู้ อ า น ว ย ก า ร  (9 .1 -7 -1 )                    
การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของส านัก 
(9.1-7-2 และ 9.1-7-3)  การประเมินความพึงพอใจต่อ
การใช้ระบบสารสนเทศ  (9.1-7-4)  อีกทั้งยังให้ข้อมูล
ป้อนกลับที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการให้บริการ
และระบบสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

9.1-7-1 ส าย ต ร งผู้ อ าน ว ย 
การส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน  
9.1-7-2 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ส ารวจความพึงพอใจใจการ
ให้บริการ (Online) 
9.1-7-3 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ส ารวจความพึงพอใจใจการ
ให้บริการ (แบบสอบถาม) 
9.1-7-4 รายงานผลความพึง
พ อ ใ จ ต่ อ ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ
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สารสนเทศ 
ข้อ 8   จากการที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏ เชี ยงใหม่                 

ท าบันทึกตกลงความร่วมมือว่าด้วยเครือข่ายการประกัน
คุณภาพการศึกษาระหว่าง  มหาวิทยาลัยพายัพ 
มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่  และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่  โดยส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ได้ เข้ าสั มมนาเครือข่ ายด้ านการประกันคุณ ภาพ
การศึกษาภายใน เมื่ อวันที่  3  พฤษภ าคม 2555                 
ณ มหาวิทยาลัยพายัพ  (9.1-8-1)  รับฟังการบรรยาย
หัวข้อ “แนวโน้มการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยสู่อาเซียน” และ 
“ AUN-QA สู่ ก า ร ป ฏิ บั ติ  ก ร ณี ศึ ก ษ า  ค ณ ะ
วิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่”  (9.1-8-2)  
อีกทั้งยังเข้าร่วมการจัดนิทรรศการการจัดการความรู้ใน
หั ว ข้ อ  “ ก ารย ก เลิ ก ร าย วิ ช า ”   เมื่ อ วั น ที่   2 6  
พฤศจิกายน  2555  ณ  บริเวณหน้าอาคารวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  (9.1-8-3) 
  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ได้จัด
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนผู้ประเมินระหว่างส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนกับสถาบันภาษา  ศิลปะ  และ
วัฒนธรรม  เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนรับการประเมิน
จากกรรมการประเมินของมหาวิทยาลัย  เมื่อวันพุธที่  
24  เมษายน  2556  เวลา  09.00 -12.00  น.  ณ                 
ห้องประชุมส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
(9.1-8-4  และ 9.1-8-5) 

9.1-8-1 บันทึกข้อความเลขที่  
ว 131/2556  เรื่อง  ขอเชิญ
บุ คลากรเข้ าร่วม โครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเครือข่าย
ด้ าน ก ารป ระกั น คุ ณ ภ าพ
การศึกษา ลงวันที่  5 เมษายน 
2556 
9.1-8-2 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเครือข่าย
ด้ าน ก ารป ระกั น คุ ณ ภ าพ
การศึกษา 
9.1-8-3 รายงานผลการจัด
กิจกรรม โครงการตลาดนัด 
KM  
9.1-8-4 บันทึกข้อความเลขที่  
สสว .370/2556  ล งวันที่            
24  เมษายน  2556  เรื่อง              
ขอแลกเปลี่ยนผู้ประเมินการ
ประกันคุณ ภาพการศึกษา
ภายใน  ปีการศึกษา  2556 
9.1-8-5 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
แลกเปลี่ ยนผู้ ป ระเมินการ
ประกันคุณ ภาพการศึกษา
ภายใน  ระหว่างส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน กับ
สถาบันภาษา  ศิลปะ  และ
วัฒนธรรม  

ข้อ 9 - - 
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การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 
9  ข้อ 8 ข้อ ไมบ่รรลุเป้าหมาย 4 คะแนน 9 ข้อ 

 
จุดแข็งและแนวทางเสริม 

ส านักมีการแต่งตั้งฝ่ายประกันคุณภาพท าหน้าที่ขับเคลื่อนระบบประกันคุณภาพด้วยวงจร
คุณภาพ  PDCA โดยส่งเสริมในทุกภารกิจเพื่อให้สอดคล้องกับระบบและกลไกการการควบคุมคุณภาพ
การปฏิบัติงานของหน่วยพัฒนาระบบบริหารของส านัก 
 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
 - 
 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :   นางเสาร์ค า   เมืองแก้ว 
  ต าแหน่งรองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  นางสาวรักษิณา  วงค์ชัยขันธ์ 
  ต าแหน่งนักวิชาการศึกษา 
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องค์ประกอบที่  11  อัตลกัษณ์ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 11.1 :  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
การคิดรอบปี :   ภาคการศึกษา 
 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็นหน่วยงานให้บริการแก่ผู้ ใช้บริการดังนั้น                 
การให้บริการจะมีคุณภาพมากน้อยเพียงใดสามารถสะท้อนได้จากความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโดย
ส ารวจความพึงพอใจใน  4 ประเด็นดังนี ้

1.   ความพึงพอใจด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ 
2.   ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

3.   ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

เกณฑ์มาตรฐาน: 
 
 คะแนนความพึงพอใจ = 
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 
1.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 

 
ผลการด าเนินงาน 
 ในปีการศึกษา 2555 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ผลการด าเนินงานได้คะแนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็น  ดังนี้ 
 

                                 ภาคเรียน 
    ความพึงพอใจ 

1/2555 2/2555 3/2555 

ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ 3.42 3.56 3.70 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 3.31 3.43 3.60 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.51 3.54 3.52 

รวม 3.41 3.51 3.61 
 

ผลรวมของความพึงพอใจ  3  ประเด็น(3 ภาคเรียน) 
 

3 
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ค านวณเป็นคะแนนพึงพอใจเฉลี่ยจาก  3 ประเด็น  ได้ดังนี้ 
 
ผลรวมของความพึงพอใจทั้ง  3  ประเด็น    = 

 
     
   = 3.51 
 
การบรรลุเป้าหมายและการประเมินตนเอง 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย คะแนน เป้าหมายปีถัดไป 
3.51  คะแนน 3.51  คะแนน  4 คะแนน 4.51 

 
รายการหลักฐาน 
 11.1.1  รายงานการส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  ประจ าปี  2555 
 
จุดแข็ง 

ส านักมีการประเมินความพึงพอใจการให้บริการเป็นประจ าทุกภาคการศึกษา  และน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงการท างาน 
 
จุดอ่อน 
 การให้บริการคนจ านวนมาก  ท าให้มีปัญหาในเรื่องของจ านวนเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอต่อ            
การให้บริการ  หรือในบางกรณีที่ผู้ขอรับบริการพยายามร้องขอในสิ่งที่ ไม่เป็นไปตามระเบียบ  
ข้อบังคับ (เช่น  การขอลงทะเบียนหลังก าหนด  การขอย้ายสาขาวิชา  เป็นต้น)  เมื่อไม่สามารถปฏิบัติ
ได้  อาจท าให้เกิดความไม่พอใจ  อันส่งผลการประเมินความพึงพอใจในด้านลบได้ 
 
แนวทางการพัฒนา 

1. พัฒนาบุคลากรให้มีเทคนิคในการสื่อสารกับผู้ขอรับบริการ  เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุด 

2. จัดหาบุคลากรเพ่ิมเติม  เพ่ือให้สามารถบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.41+3.51+3.61 
 

3 



 

 

51 

 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :   นางเสาร์ค า   เมืองแก้ว 
  ต าแหน่งรองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  :  นางสาวนิตยา   ตาธิยะ 
  ต าแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายแลแผน 
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บทท่ี 3  

สรุปผลการประเมินตนเองและทิศทางการพัฒนา 

 

ตารางที่ ส.1 ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน การบรรลุ
เป้าหมาย 
(= บรรลุ , 

 = ไม่บรรลุ) 

คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  6 ข้อ 8  ข้อ  5.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 1 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.1  7 ข้อ 7  ข้อ  5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.2  5 ข้อ 5  ข้อ  5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.3  5 ข้อ 5  ข้อ  5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.4  5 ข้อ 6  ข้อ  5.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 7 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 8.1  7 ข้อ 7  ข้อ  5.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี  8 5.00 

ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 7 ข้อ 8  ข้อ  4.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี  9 4.00 

คะแนนเฉลี่ย  4  องค์ประกอบ ( 7 ตัวบ่งชี้  สกอ.) 4.86 

คะแนนเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ 4.86 
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ตารางที่ ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ  
 

องค์ประกอบ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนนิงานตอ้งปรับปรุงเรง่ด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนนิงานตอ้งปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การด าเนนิงานระดับพอใช ้ 
3.51 - 4.50 การด าเนนิงานระดับด ี 
4.51 - 5.00 การด าเนนิงานระดับดีมาก 

I P O รวม 

องค์ประกอบที่ 1 - 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 7 - 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 8 - 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 9 - 4.00 - 4.00 การด าเนินงานระดับดี 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้
ของทุกองค์ประกอบ 

- 4.86 - 4.86 การด าเนินงานระดับดีมาก 

ผลการประเมิน - ดีมาก - ดีมาก  
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ตารางที่ ส.3 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 

มาตรฐานอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนนิงานตอ้งปรับปรุงเรง่ด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนนิงานตอ้งปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การด าเนนิงานระดับพอใช ้ 
3.51 - 4.50 การด าเนนิงานระดับด ี 
4.51 - 5.00 การด าเนนิงานระดับดีมาก 

I P O รวม 

มาตรฐานที่ 1 - - - - - 

มาตรฐานที่ 2 ก - 4.83 - 4.83 การด าเนินงานระดับดีมาก 

มาตรฐานที่ 2 ข - - - - - 

มาตรฐานที่ 3 - 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้
ของทุกองค์ประกอบ  

- 4.86 - 4.86 การด าเนินงานระดับดีมาก 

ผลการประเมิน - ดีมาก - ดีมาก  
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ตารางที่ ส.4 ผลการประเมินตนเองตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 
 

มุมมองด้านการ
บริหารจัดการ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนนิงานตอ้งปรับปรุงเรง่ด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนนิงานตอ้งปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การด าเนนิงานระดับพอใช ้ 
3.51 - 4.50 การด าเนนิงานระดับด ี 
4.51 - 5.00 การด าเนนิงานระดับดีมาก 

I P O รวม 

1.ด้านนักศึกษาและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- - - - - 

2.ด้านกระบวนการ
ภายใน 

- 4.80 - 4.80 การด าเนินงานระดับดีมาก 

3.ด้านการเงิน - 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

4.ด้านบุคลากรการ
เรียนและนวัตกรรม 

- 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้
ของทุกองค์ประกอบ  

- 4.86 - 4.86 การด าเนินงานระดับดีมาก 

ผลการประเมิน - ดีมาก - ดีมาก  
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ตารางที่ ส.5 ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
 

มาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การด าเนนิงานตอ้งปรับปรุงเรง่ด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนนิงานตอ้งปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การด าเนนิงานระดับพอใช ้ 
3.51 - 4.50 การด าเนนิงานระดับด ี 
4.51 - 5.00 การด าเนนิงานระดับดีมาก 

I P O รวม 

1. มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา 

(1) ด้านกายภาพ - - - - - 

(2) ด้านวิชาการ - - - - - 

(3) ด้านการเงิน - 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

(4) ด้านบริหารจัดการ - 4.83 - 4.83 การด าเนินงานระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
มาตรฐานที่ 1 

- 4.86 - 4.86 การด าเนินงานระดับดีมาก 

2. มาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 
(1) ด้านการผลิตบัณฑิต - - - - - 
(2) ด้านการวิจัย - - - - - 
(3) ด้านการให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม 

- - - - - 

(4) ด้านการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

- - - - - 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
มาตรฐานที่ 2 

- - - - - 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ
ทุกมาตรฐาน 

- 4.86 - 4.86 การด าเนินงานระดับดีมาก 

ผลการประเมิน - ดีมาก - ดีมาก  

 



ผู้จัดท ำ 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์กัลยา หงษาวงศ์ ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน           
อาจารย์ ดร.นีรนุช ไชยรังษี รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
อาจารย์ไพรศิลป์ ปินทะนา รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน     
นางเสาร์ค า   เมืองแก้ว รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
นางพัชรินทร์   เค็ดเวิร์ค ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ  
นางมัทธา   ปินทะนา ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป             
นางสาวยุพิน   ธิยานันท์ ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าฝ่ายบริการเรียนการสอน   
นายสาคร เมืองแก้ว ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าฝ่ายทะเบียน         
นายยงยุทธ   แสนใจพรม ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าฝ่ายประมวลผล 
นางสาวอัญชลา      ทามัน ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นางสาวจิราพร       ตากลม นักวิชาการเงินและบัญชี 
นางสาวนิตยา ตาธิยะ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
นายทรงกลด ภูคาม นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
นายบุญแทน   ฤทธิไตรภพ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
นางวันเพ็ญ  มณีเทศ นักวิชาการศึกษา 
นางสาวรักษิณา วงค์ชัยขันธ์ นักวิชาการศึกษา 
นางกัญญาภัค   เมธีวัฒนากุล นักวิชาการศึกษา         
นายราชันย์ จันทร์เที่ยง  นักวิชาการศึกษา    
นางอรสา   วงศ์สว่าง นักวิชาการศึกษา 
นางสาวอาภาวรรณ พันธ์ดีอุโมงค์ นักวิชาการศึกษา 
นายวินัย กันขัติ์ นักวิชาการศึกษา 
นายเอนก   ณะชัยวงค์ นักวิชาการศึกษา 
นางสาวศศิธร ธรรมชัย นักวิชาการศึกษา 
นางสาวปรารถนา ปรารมภ์  นักวิชาการศึกษา 
             
    
       
 



 


