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รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   

ประจ าปีการศึกษา  2554    
 
   

1. บทสรุปผู้บริหาร 
ผลการตรวจประเมินการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ตรวจประเมิน
คุณภาพภายในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ตามเกณฑ์การตรวจประเมินดังแจ้งในหัวข้อที่ 
4.2 แล้ว พบว่า คณะได้ด าเนินงานครบถ้วยในทุกองค์ประกอบ โดยได้คะแนนเฉลี่ยตามองค์ประกอบ
ของ สกอ. จ านวน 23 ตัวบ่งชี้ คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 คะแนน อยู่ในระดับดี และคะแนนเฉลี่ย
ตามองค์ประกอบของ สมศ. จ านวน 18 ตัวบ่งชี้ คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 คะแนน อยู่ในระดับดี
คะแนนเฉลี่ยรวมทั้งหมดทุกตัวบ่งชี้เท่ากับ  3.93 คะแนน ผลการด าเนินงานอยู่ในระดับดี          
จากคะแนนเต็ม 5   

ทั้งนี้คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ด าเนินการประเมินคุณภาพร่วมกับมหาวิทยาลัย
จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ สมศ.ที่ 16.1, 16.2, 17, 18.1, 18.2  และเนื่องด้วยคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ยังไม่มีการผลิตบัณฑิตในระดับปริญญาเอกจึงไม่ขอรับการประเมิน   
ในตัวบ่งชี้ สมศ.ที่ 4        

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พบว่าคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ผู้บริหารคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีความตั้งใจในการบริหารงานและสนับสนุน และวาง
มาตรการให้บุคลากรท างานวิจัยเพ่ิมขึ้น คณะมีคู่มือการบริหารจัดการและคู่มือปฏิบัติงานของ
บุคลากรที่เป็นต้นแบบให้คณะอ่ืน นอกจากนั้นผู้บริหารยังได้ให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร อย่างไรก็ตามคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ควร
ทบทวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ โดยก าหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายของแต่ละยุทธศาสตร์ให้ชัดเจน โดย
ให้สอดคล้องกับจุดเด่นและอัตลักษณ์ของคณะ คณะควรเร่งส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรตีพิมพ์
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการให้มากขึ้น และควรทบทวนการประเมินผลการบริหารงานตามพันธกิจ
ของคณะ เพื่อให้ผู้บริหารสามารถน าไปปรับปรุงการบริหารงานได้ 

 
 
 
 



         2.  รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน   
 ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ที่ 1597/2555  ลงวันที่ 26 มิถุนายน พ.ศ. 2555   
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ได้แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือท าหน้าที่
เป็นกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ ประจ าปีการศึกษา 2554 ในระหว่างวันที่ 4-6  
มิถุนายน  พ.ศ. 2555  ดังนี้ 
 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ดนัย  บุณยเกียรติ  ประธานกรรมการ 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.เรืองศรี  วัฒเนสก์  กรรมการ 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.วารุณี  บุญ-หลง  กรรมการ 
4. รองศาสตราจารย์ อาคม  กาญจนประโชติ  กรรมการ 
5. อาจารย์ชุติมา   ชวสินธุ ์  กรรมการ 
6. อาจารย์ ดร.ฐติกุล   ไชยวรรณ์  กรรมการ 
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยฤทธิ์  ศิลาเดช   กรรมการ 
8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติคม  คาวีรัตน์   กรรมการ 
9. อาจารย์วชิราภรณ์   ภัทโรวาสน ์ กรรมการ 
10.  รองศาสตราจารย์ วริยาวรรณ  ค าไทย  กรรมการและเลขานุการ 
11.  อาจารย์ ดร.ศุภกฤษ  เมธีโภคพงษ์  กรรมการและเลขานุการ 
12.  อาจารย์ ดร.ศิริมาศ  โกศัลย์พิพัฒน์  กรรมการและเลขานุการ 
13.  อาจารย์ ดร.กาญจนา  ทองบุญนาค  กรรมการและเลขานุการ 
14.  อาจารย์ ดร.มงคล  ยะไชย   กรรมการและเลขานุการ 
15.  อาจารย์เดชา  ตาละนึก  กรรมการและเลขานุการ 
16.  นางเสาร์ค า  เมืองแก้ว  กรรมการและเลขานุการ 
17.  นายนราธิป   ปากหวาน  กรรมการและเลขานุการ 
18.  นางสาวปนัดดา  โตค านุช   กรรมการและเลขานุการ 
19.  นางสาวนันทาวดี  คุณศิลป์   กรรมการและเลขานุการ 
20.  นายณัฐพงษ์   ใจนันตา   กรรมการและเลขานุการ 

 
 
 
 
 



3. บทน า 
  

ชื่อหน่วยงาน  :  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

ที่ตั้ง บริเวณจตุราคาร 
โทรศัพท์  :  053-885700-74 
โทรสาร  :  053-885709 
Website  :   www.human.cmru.ac.th 
e-Mail  :  humanoffice@cmru.ac.th 

 
ประวัติและความเป็นมาโดยย่อ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่รับผิดชอบจัดการเรียน

การสอน ในสาขาวิชามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และการศึกษา โดยขึ้นตรงต่อรองอธิการบดี      
ฝ่ายวิชาการ โดยในระยะที่ยังเป็นวิทยาลัยครูเชียงใหม่ได้จัดรูปแบบการบริหารงานวิชาการ เรียกว่า 
หมวดวิชา เช่น หมวดวิชาภาษาอังกฤษ หมวดวิชาสังคมศึกษา และหมวดวิชาศิลปะ เป็นต้น            
ในการบริหารงานมีหัวหน้าหมวดวิชาเป็นผู้บริหารงาน และขึ้นตรงต่อรองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ
รับผิดชอบจัดการเรียนการสอนในระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา (ป.กศ.) ประกาศนียบัตร
วิชาการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ. สูง) และประกาศนียบัตรประโยคครูประถม (ป.ป.) นับตั้งแต่              
ปี พ.ศ. 2498 ตลอดมา 

พ.ศ.2552 มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ.2552 มีผลให้การบริหาร          
ของวิทยาลัยครูทุกแห่งขึ้นกับสภาการฝึกหัดครู ในปี พ.ศ.2552 ได้มีประกาศให้ใช้หลักสูตรการฝึกหัด
ครูของสถาบันการฝึกหัดครู และในปีเดียวกันนี้ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้เปิดสอนระดับ
ปริญญาตรีวิชาเอกภาษาไทย จากการประกาศใช้พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ได้ก่อตั้งคณะวิชาขึ้นในปี  พ.ศ.2522 โดยรวมหมวดวิชาต่าง ๆ ที่มีอยู่เดิม และเรียกชื่อ
เป็นภาควิชาและโปรแกรมวิชา มีหัวหน้าคณะวิชาและหัวหน้าภาคเป็นผู้บริหาร ประกอบด้วย 55 
ภาควิชา และ 2 โปรแกรมวิชา ดังนี้ 

 
1. ภาควิชาดนตรี 
2. ภาควิชานาฏศิลป์ 
3. ภาควิชาบรรณารักษ์ 
4. ภาควิชาปรัชญาและศาสนา 

http://www.human.cmru.ac.th/
http://www.human.cmru.ac.th/


5. ภาควิชาประวัติศาสตร์ 
6. ภาควิชาภาษาไทย 
7. ภาควิชาภาษาอังกฤษ 
8. ภาควิชาภูมิศาสตร์ 
9. ภาควิชารัฐศาสตร์ 
10. ภาควิชาศิลปะ 
11. ภาควิชาสังคมวิทยา 
12. โปรแกรมวิชาวัฒนธรรมศึกษา* 
13. โปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว* 

 
หมายเหตุ * รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนวิชาเอกวัฒนธรรมศึกษา และอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
ซึ่งเป็นสหวิทยาการ ด าเนินงานโดยคณะกรรมการ ซึ่งมาจากภาควิชาที่เก่ียวข้อง 

พ.ศ. 2538 มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ.2538 มีผลท าให้มี         
การเปลี่ยนชื่อจาก วิทยาลัยครูเชียงใหม่ เป็นสถาบันราชภัฏเชียงใหม่ พร้อมกับการเปลี่ยนแปลง
รายละเอียดการบริหารงานคณะวิชา โดยเรียกชื่อใหม่ว่าคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์     
ยกเลิกการบริหารแบบภาควิชาเป็นการบริหารแบบโปรแกรมวิชา มีคณบดีเป็นผู้บริหารคณะ และ
ประธานโปรแกรมวิชา เป็นผู้บริหารโปรแกรมวิชา ประกอบด้วย 16 โปรแกรมวิชาและ 4 หมู่วิชา 
ดังนี้ 

1. โปรแกรมวิชาพัฒนาชุมชน 
2. โปรแกรมวิชาดนตรี 
3. โปรแกรมวิชานาฏศิลป์ 
4. โปรแกรมวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 
5. โปรแกรมวิชาภาษาจีน 
6. โปรแกรมวิชาภาษาญี่ปุ่น 
7. โปรแกรมวิชาภาษาไทย 
8. โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ (ค.บ.) 
9. โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ (ศศ.บ.) 
10. โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
11. โปรแกรมวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
12. โปรแกรมวิชาวัฒนธรรมศึกษา 
13. โปรแกรมวิชาศิลปกรรม 



14. โปรแกรมวิชาศิลปศึกษา 
15. โปรแกรมวิชาสังคมศึกษา 
16. โปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
17. หมู่วิชาภาษาฝรั่งเศส 
18. หมู่วิชาปรัชญาและศาสนา 
19. หมู่วิชาประวัติศาสตร์ 
20. หมู่วิชาภูมิศาสตร์ 

 

หมายเหตุ โปรแกรมวิชารับผิดชอบจัดการเรียนการสอนวิชาเอกและวิชาพ้ืนฐานทั่วไป 
ส่วนหมู่วิชารับผิดชอบการเรียนการสอนรายวิชาพ้ืนฐานทั่วไป 

 
พ.ศ. 2542 ได้มีการปรับเปลี่ยนการบริหารงานภายในคณะอีกครั้งหนึ่ง โดยลดและเพ่ิม

จ านวนโปรแกรมวิชา เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการบริหาร  และเพ่ือให้สอดคล้องกับการบริหาร
หลักสูตรที่พัฒนาใหม่และในปี พ.ศ. 2542 ได้เปิดสอนในระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 2 หลักสูตร คือ 

1. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาไทย 
2. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

พ.ศ. 2542 มีการก าหนดสาขาวิชาภายในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และ        
แบ่งออกเป็น 2 ภาควิชา ดังนี้ 

1. ภาควิชามนุษยศาสตร์ มี 55 สาขาวิชา ดังนี้ 
1.1 สาขาวิชาภาษาไทย 
1.2 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
1.3 สาขาวิชาภาษาฝรั่งเศส 
1.4 สาขาวิชาภาษาจีน 
1.5 สาขาวิชาภาษาญี่ปุ่น 
1.6 สาขาวิชาภาษาเกาหลี 
1.7 สาขาวิชาดนตรี 
1.8 สาขาวิชาศิลปกรรม 
1.9 สาขาวิชาศิลปะการแสดง 
1.10 สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ 
1.11 สาขาวิชาปรัชญาและศาสนา 

2. ภาควิขาสังคมศาสตร์ มี 6 สาขาวิชา ดังนี้ 
2.1 สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 



2.2 สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 
2.3 สาขาวิชานิติศาสตร์ 
2.4 สาขาวิชาประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
2.5 สาขาวิชาภูมิศาสตร์ 
2.6 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

 
ต่อมาในปี พ.ศ. 2555 ได้เปิดสอนในระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ิมอีกจ านวน 2 หลักสูตร ได้แก่ 

1. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานโยบายสาธารณะ 
2. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 
ในปี พ.ศ. 2552 มหาวิทยาลัยได้ออกประกาศเรื่อง การจัดตั้งสาขาวิชาในภาควิชาหรือคณะ

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ท าให้คณะปรับเปลี่ยนสาขาวิชาภายในคณะให้เป็นไปตามประกาศ           
มีการก าหนดสาขาวิชาภายในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์อีกครั้งและแบ่งออกเป็น 2 ภาควิชา 
ดังนี้ 

ภาควิชามนุษยศาสตร์ ภาควิชาสังคมศาสตร์ 
 สาขาวิชาภาษาไทย 
 สาขาวิชาภาษาตะวันออก 

- ภาษาจีน 

- ภาษาญี่ปุ่น 

- ภาษาเกาหลี 
 สาขาวิชาภาษาตะวันตก 

- ภาษาอังกฤษ 

- ภาษาฝรั่งเศส 
 สาขาวิชาดนตรีและศิลปะการแสดง 

- ดนตรี 

- ศิลปะการแสดง 
 สาขาวิชาศิลปกรรม 
 สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ 

 สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 
 สาขาวิชาภูมิศาสตร์ 
 สาขาวิชาสหวิทยาการสังคม 

- การท่องเที่ยวและการโรงแรม 

- รัฐประศาสนศาสตร์ 

- ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
 สาขาวิชานิติศาสตร์ 

 
 



ปรัชญา ปณิธาน เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
 
ปรัชญา 

สร้างคนให้เป็นมนุษย์อย่างสมบูรณ์ 
 
วิสัยทัศน์ (Vision) 

ภายในปี 2556 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มุ่งพัฒนาองค์ความรู้ สร้างเครือข่าย
ชุมชนทางภาษา ศิลปวัฒนธรรมและสังคม 

 
พันธกิจ (Mission) 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีการด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์และน าไปสู่
วิสัยทัศน์ที่กว้างไกล จึงได้ก าหนดพันธกิจหลัก ดังนี้ 

1. ผลิตบัณฑิตสาขามนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และสาขาท่ีเกี่ยวข้อง 

2. ส่งเสริมการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้และการวิจัยเพื่อพัฒนาท้องถิ่น 

3. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมไทยและท้องถิ่น เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ความส านึก 
และความภูมิใจในวัฒนธรรมไทยและท้องถิ่น 

4. ให้บริการวิชาการแก่สังคม และพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่น 

5. สนับสนุนการผลิตบัณฑิตสาขาการศึกษา 

6. สร้างความเป็นเลิศทางด้านภาษา 
 

ค่านิยมหลัก (Core Values) 
ค่านิยมหลักของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คือ WISDOM 

W Worldwide มีความคิด มุมมองกว้างไกล 
I Intellectual สร้างปัญญาไทย ท้องถิ่น สู่สากล 
S Service Mind เป็นคนมีจิตอาสา จิตบริการ 
D Diversity ประสานความหลากหลาย ยอมรับความแตกต่าง 
O Opportunity เสริมสร้างและให้โอกาสแก่ท้องถิ่น 
M Moral  มีศีลธรรม คุณธรรมประจ าตน 

 
อัตลักษณ์ (Identity)  

คนดี  มีอาชีพ 



 
 

โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหารงาน 
โครงสร้างองค์กร (Organization Chart)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ส านักงานคณบด ี ภาควิชามนุษยศาสตร ์ ภาควิชาสังคมศาสตร ์

สาขาวิชาภาษาไทย 

สาขาวิชาภาษาตะวันออก 

สาขาวิชาภาษาตะวันตก 

สาขาวิชาศิลปกรรม 

สาขาวิชาดนตรีและศิลปะการแสดง 

สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร ์

งานบริหารงานท่ัวไป 

สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 

สาขาวิชาภูมิศาสตร ์

สาขาวิชาสหวิทยาการสังคม 

สาขาวิชานิติศาสตร์  

งานบริหารงานท่ัวไป 

งานบริหารงานท่ัวไป 

งานการเงิน พัสดุ วิเคราะห์
แผนและงบประมาณ 

งานบริการการศึกษา 

งานวิจัยและบริการวิชาการ 



 
 

โครงสร้างการบริหารงาน (Administration Chart)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณบดี 

คณะกรรมการบริหารคณะ 
 

รองคณบดีรับผิดชอบงาน
บริหารและแผนงาน 

คณะกรรมการประจ าคณะ 

หัวหน้าภาควิชา
สังคมศาสตร์ 

หัวหน้าส านักงานคณบดี 

รองคณบดีรับผิดชอบ 
งานวิชาการและ 
บริการวิชาการ 

รองคณบดีรับผิดชอบ 
งานกิจการนกัศึกษาและ
ประสบการณ์ภาคสนาม 

ผู้ช่วยคณบดี 
รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ

การศึกษา 

หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป* 

หัวหน้างานการเงิน พัสด ุ
วิเคราะห์แผนและงบประมาณ* 

หัวหน้างานบริการการศึกษา* 

หัวหน้างานวิจยัและบรกิารวิชาการ* 

หมายเหตุ  *ยังไม่มีการแต่งตั้งหัวหน้างาน 

หัวหน้าภาควิชา
มนุษยศาสตร์ 

คณะกรรมการบริหารภาควิชา 

หัวหน้าสาขาวิชาภูมิศาสตร์ 

หัวหน้าสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 

หัวหน้าสาขาวิชาสหวิทยาการสังคม 

หัวหน้าสาขาวิชานิติศาสตร์ 

รองหัวหน้าภาควิชา 

หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป* 

คณะกรรมการบริหารภาควิชา 

รองหัวหน้าภาควิชา 

หัวหน้าสาขาวิชาภาษาไทย 

หัวหน้าสาขาวิชาภาษาตะวันออก 

หัวหน้าสาขาวิชาภาษาตะวันตก 

หัวหน้าสาขาวิชาศิลปกรรม 

หัวหน้าสาขาวิชาดนตรีและศิลปะการแสดง 

หัวหน้าสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ 

หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป* 



คณะกรรมการ 
คณะกรรมการประจ าคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

 
คณะกรรมการบริหารคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประกอบด้วย  

1. คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประธานกรรมการ 
2. รองคณบดี (บริหารและแผนงาน)  กรรมการ 
3. รองคณบดี (วิชาการและบริการวิชาการ) กรรมการ 
4. รองคณบดี (กิจกรรมนักศึกษาฯ)  กรรมการ 
5. หัวหน้าภาควิชามนุษยศาสตร์  กรรมการ 
6. หัวหน้าภาควิชาสังคมศาสตร์  กรรมการ 
7. หัวหน้าส านักงานคณบดี   กรรมการและเลขานุการ 
8. นางสาวกัลยกร    สุสิงโสด   ผู้ช่วยเลขานุการ  

 
 
 

5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรพินทร ์ ศิริบุญมา คณบดี ประธานกรรมการ 
2. อาจารย์ทัศนีพร ประภัสสร รองคณบดี กรรมการ 
3. อาจารย์กรเพชร เพชรรุ่ง รองคณบดี กรรมการ 
4. ศาสตราจารย์ ดร.อนุรักษ์ ปัญญานุวัฒน์ ผู้ทรงคุณวุฒิ กรรมการ 
5. อาจารย์ ดร.ฐิติ ธิติจ าเริญพร ผู้ทรงคุณวุฒิ กรรมการ 
6. ดร.สุธาสิน ี นิติสาครินทร์ ผู้ทรงคุณวุฒิ กรรมการ 
2. นายณรงค์  คองประเสริฐ ผู้ทรงคุณวุฒิ กรรมการ 
2. อาจารย์ ดร. จุไรรัตน์ จุลจักรวัฒน์ หัวหน้าภาควิชา 

สังคมศาสตร์ 
กรรมการ 

2. อาจารย์กรเพชร เพชรรุ่ง รักษาการหัวหน้า 
ภาควิชามนุษยศาสตร์ 

กรรมการ 

52. รองศาสตราจารย์สนิท  สัตโยภาส ผู้แทนคณาจารย์ กรรมการ 

55. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปทุมรัศมิ์ นาคนิษฐา ผู้แทนคณาจารย์ กรรมการ 
52. อาจารย์วรพล วัฒนเหลืองอรุณ ผู้แทนคณาจารย์ กรรมการ 
53. อาจารย์ลลิดา วิบูลวัชร หัวหน้าส านักงานคณบดี เลขานุการ 
54. นางสาวณัฐนันท์ โสภา นักวิเคราะห์นโยบาย 

และแผน 
ผู้ช่วยเลขานุการ 



หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิดสอน 
หลักสูตรและสาขาวิชาทั้งหมดที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2554 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มี

รายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 รายชื่อหลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิดสอน (จ าแนกตามประเภทการจัดการศึกษา) 

ล าดับที ่ ชื่อหลักสูตร/สาขาวิชา ระดับการศึกษา 

1 ศิลปศาสตรบณัฑติ (4 ปี) ดุริยางคไ์ทย ระดับปริญญาตร ี

2 ศิลปศาสตรบณัฑติ (4 ปี) ดุริยางคส์ากล 

3 ศิลปศาสตรบณัฑติ (4 ปี) ภาษาเกาหล ี

4 ศิลปศาสตรบณัฑติ (4 ปี) ภาษาจีน 

5 ศิลปศาสตรบณัฑติ (4 ปี) ภาษาญี่ปุ่น 

6 ศิลปศาสตรบณัฑติ (4 ปี) ภาษาไทย 

7 ศิลปศาสตรบณัฑติ (4 ปี) ภาษาฝรั่งเศสธรุกิจ 

8 ศิลปศาสตรบณัฑติ (4 ปี) ภาษาอังกฤษ 

9 ศิลปศาสตรบณัฑติ (4 ปี) ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

10 ศิลปศาสตรบณัฑติ (4 ปี) ออกแบบประยุกต์ศลิป ์

11 ศิลปศาสตรบณัฑติ (4 ปี) นาฏศิลป์และการละคร 

12 ศิลปศาสตรบณัฑติ (4 ปี) สารสนเทศศาสตร ์

13 ศิลปศาสตรบณัฑติ (4 ปี) การท่องเที่ยวและการโรงแรม 

14 ศิลปศาสตรบณัฑติ (4 ปี) การพัฒนาชุมชน 

15 ศิลปศาสตรบณัฑติ (4 ปี) วัฒนธรรมศึกษา 

16 รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (4 ปี) รัฐประศาสนศาสตร ์

17 รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (4 ปี) การปกครองท้องถิ่น 

18 นิติศาสตรบณัฑิต (4 ปี) นิติศาสตร ์

19 วิทยาศาสตรบัณฑิต (4 ปี) ภูมิสารสนเทศ 

20 ครุศาสตรบณัฑติ (5 ปี)   ภาษาไทย 

21 ครุศาสตรบณัฑติ  (5 ปี) ภาษาจีน 

22 ครุศาสตรบณัฑติ  (5 ปี) ภาษาอังกฤษ 

23 ครุศาสตรบณัฑติ  (5 ปี) ดนตรีศีกษา 

24 ครุศาสตรบณัฑติ  (5 ปี) ศิลปศึกษา 

25 ครุศาสตรบณัฑติ  (5 ปี) สังคมศึกษา 

26 ครุศาสตรบณัฑติ  (5 ปี) นาฏศิลป ์

27 ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต ภาษาไทย ระดับปริญญาโท 

28 ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต การจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

29 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ นโยบายสาธารณะ 



นักศึกษา 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีจ านวนนักศึกษาประจ าปีการศึกษา 2554 (ข้อมูล      

ณ ภาคเรียนที่ 2/2554) รายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2  จ านวนนักศึกษา ปีการศึกษา 2554 จ าแนกระดับการศึกษา 
ระดับ ภาคปกติ (คน) ภาคพิเศษ (คน) รวม (คน) 

ปริญญาตรี 5,235 5,262 2,524 
ประกาศนียบัตรบัณฑิต - - - 
ปริญญาโท 55 32 43 
ปริญญาเอก (ถ้าม)ี - - - 

รวม 1,246 1,301 2,547 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บุคลากร 
ตารางท่ี 4  สรุปจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อประจ าปีการศึกษา 2554 จ าแนกตามคุณวุฒิ และต าแหน่งทางวิชาการ  

สาขาวิชา 

จ าแนกตามคุณวุฒิ และต าแหน่งทางวิชาการ 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 
รวมท้ังหมด 

ปฏิบัต ิ
งานจริง 

ลา
ศึกษา
ต่อ อ. ผศ. รศ. ศ. อ. ผศ. รศ. ศ. อ. ผศ. รศ. ศ. อ. ผศ. รศ. ศ. 

สาขาวิชาภาษาตะวันตก - - - - 26 3 - - 3.5 3 - - 28.5 6 - - 35.5 33.5 2 

สาขาวิชาภาษาตะวันออก 8 - - - 6 1 - - 1 - - - 15 1 - - 56 52 4 

สาขาวิชาภาษาไทย - - - - 14 2 3 - - - - - 14 2 3 - 52 52 - 

สาขาวิชาดนตรีและศิลปะการแสดง - - - - 12.5 3 - - 1 - - - 13.5 3 - - 56.5 55.5 5 

สาขาวิชาศิลปกรรม - - - - 7 2 1 - - - 5 - 7 2 2 - 55 55 - 

สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร ์ - - - - 6 1 - - 1 - - - 7 1 - - 2 2 5 

สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน - - - - 10 1 - - - - - - 10 1 - - 55 52 5 

สาขาวิชานิติศาสตร ์ 1 - - - 6.5 - - - - - - - 2.5 - - - 2.5 2.5 - 

สาขาวิชาภูมิศาสตร ์ - - - - 5 - - - 1 - - - 6 - - - 6 3 3 

สาขาวิชาสหวิทยาการสังคม - - - - 11.5 3 1 - 3 - - - 54.5 3 5 - 52.5 54.5 4 

หลักสตูรสังคมศึกษา - - - - - 5 - - - - - -  5 - - 5 5 - 

บัณฑิตศึกษา - - - - 2 5 - - 5 - - - 3 5 - - 4 4 - 

รวม 9 - - - 106.5 18 5 - 10.5 3 1 - 126 21 6 - 153 137 16 



บุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด ประจ าปีการศึกษา 2554  
ตารางที่ 5 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด ประจ าปีการศึกษา 2554 (จ าแนกตามประเภท

บุคลากร) 

ประเภทบุคลากร 
สายสนับสนุน 

จ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 
รวม ต่ ากว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1. พนักงานมหาวิทยาลัย - 10 1 - 11 
2. พนักงานชั่วคราว - 2 - - 2 
3. พนักงานราชการ - 2 - - 2 
4. พนักงานลูกจ้างโครงการ 1 - - - 1 

รวม 1 14 1 - 16 

 
ข้อมูลบัณฑิต (1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2554)  
          ในปี พ.ศ.2554  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา           
จ านวนทั้งหมด 242 คน ดังนี้ 
ตารางท่ี 6 ข้อมูลบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาในปี พ.ศ. 2554 
ล าดับที่ ชื่อหลักสูตร/สาขาวิชา จ านวน (คน) 

1 การพัฒนาชุมชน 25 

2 ดุริยางค์ไทย 53 

3 ดุริยางค์สากล 52 

4 นาฏศิลป์และการละคร 55 

5 นิติศาสตร์ 22 

6 บริหารรัฐกิจ 552 

7 ภาษาเกาหลี 22 

8 ภาษาจีน 62 

9 ภาษาญี่ปุ่น 32 

10 ภาษาไทย 55 

11 ภาษาฝรั่งเศสธุรกิจ 52 

12 ภาษาอังกฤษ 54 



ล าดับที่ ชื่อหลักสูตร/สาขาวิชา จ านวน (คน) 

13 ภาษาอังกฤษธุรกิจ 22 

14 ภูมิสารสนเทศ 52 

15 รัฐประศาสนศาสตร์ 3 

16 วัฒนธรรมศึกษา แขนงวิชาประวัติศาสตร์ศิลปะและวัฒนธรรม 25 

17 วิจิตรศิลป์และประยุกต์ศิลป์ แขนงวิชาออกแบบประยุกต์ศิลป์ 22 

18 สารสนเทศศาสตร์ 22 

19 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 535 

22 การปกครองท้องถิ่น 2 

25 การจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 2 

22 นโยบายสาธารณะ 4 

23 ภาษาไทย 2 

รวม 849 

 
ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณ และอาคารสถานที่  
งบประมาณประจ าปี 2554 
ตารางท่ี 7 ข้อมูลงบประมาณประปี 2554 จ าแนกตามแหล่งงบประมาณ (หน่วย : บาท) 

ประเภท 
งบประมาณ

แผ่นดิน 
งบประมาณ 
เงินรายได้ 

รวม ร้อยละ 

งบบุคลากร - 299,700 299,700 2.50 
งบด าเนินการ 3,112,300 7,119,300 10,231,600 85.50 
งบลงทุน - 1,335,800 1,335,800 11.17 
งบเงินอุดหนุน - - - - 
งบรายจ่ายอื่น - 100,000 100,000 0.83 

รวม 3,112,300 8,854,800 11,967,100 100.00 



 
 

เอกลักษณ์หรือวัฒนธรรม  
เอกลักษณ์ (Uniqueness)  

เอกลักษณ์ของคณะมนุษยศาสตร์ และสั งคมศาสตร์ ใช้ ร่ วมกับมหาวิทยาลั ย   คือ
“สถาบันอุดมศึกษา  เพื่อท้องถิ่น”   

 
วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture) 

วัฒนธรรมองค์กรของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   เน้นกระบวนการมีส่วนร่วม      
ของบุคลากรในองค์กร ดังจะเห็นได้จากการให้ความร่วมมือเข้าประชุมจัดท าแผนกลยุทธ์  ของสาขาวิชา 
และคณะอย่างพร้อมเพรียงกันทุกหลักสูตร การร่วมสร้างอัตลักษณ์ของคณะการท าประชาพิจารณ์เพ่ือหา
ค่านิยมของคณะ และการร่วมมือร่วมใจในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรม  ปีใหม่ “ข้าวหม้อแกงหม้อ” 
กิจกรรมแสดงมุทิตาจิต  กิจกรรมการร่วมแต่งผ้าไทยทุกวันศุกร์  จนได้รับรางวัลยกย่องจากกระทรวง
วัฒนธรรม และบุคลากรของคณะได้ถือปฏิบัติอย่างต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร และกลายเป็น
ภาพลักษณ์ของบุคลากรคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ในการแต่งกายด้วยผ้าไทยและชุดพ้ืนเมือง
เป็นประจ าทุกวันศุกร ์

นอกจากนี้ ในการแข่งขันกีฬาบุคลากรของมหาวิทยาลัยปี พ.ศ. 2554  คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ได้รับรางวัลขบวนพาเหรด “รางวัลการมีส่วนร่วม” ซึ่งเป็นการแสดงถึง      วัฒนธรรมองค์กร
ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์อย่างชัดเจน 
 
4. วิธีประเมิน 
     4.1  การวางแผนและการประเมิน (ก่อน ระหว่าง และหลังการตรวจเยี่ยม)  
     วิธีการด าเนินการ 

1. คณะกรรมการฯ ประชุมวางแผนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ก่อนด าเนินการประเมิน
คุณภาพภายใน (อ้างอิงภาคผนวก ก รายงานการประชุมวางแผนการตรวจประเมิน )         
เพ่ือจัดแบ่งหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการตรวจประเมินตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
คุณภาพ 

2. คณะกรรมการฯ ศึกษาคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา รายงานผลการประเมินตนเอง 
(SAR: Self Assessment Report) และเอกสารที่เกี่ยวข้อง  

3. คณะกรรมการฯ เยี่ยมชมหน่วยงาน พร้อมกับสัมภาษณ์ผู้บริหารในหน่วยงานต่างๆ 
4. คณะกรรมการฯ รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้แทนบุคลากร และข้อมูล

จากสื่ออ่ืนๆ เช่น อินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
5. คณะกรรมการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรส่งความเห็นเพ่ิมเติม ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

ถึงประธานกรรมการตรวจประเมินฯ โดยตรง 
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6. คณะกรรมการฯ ประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
7. คณะกรรมการฯรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพฯ ด้วยวาจาให้แก่ผู้บริหาร และบุคลากร 

พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้คณะชี้แจงรายละเอียด ข้อมูลเพ่ิมเติม กรณีที่มีความเห็นแตกต่างกับผล
การประเมิน 

8. คณะกรรมการฯ จัดท ารายงานการตรวจประเมินคุณภาพฯ เพื่อเสนอต่อมหาวิทยาลัย 
 
 4.2  วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล   

  เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและความเที่ยงตรงของผลการประเมินคุณภาพภายในตาม
รายงานฉบับนี้ของ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์คณะกรรมการจึงได้ก าหนดเกณฑ์ในการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานตามองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ก าหนดโดยส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เกณฑ์การประเมินเป็น 5 ระดับคะแนน ดังนี้ดังต่อไปนี้ 

  0.00 – 1.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51 - 2.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ต้องปรับปรุง 
 2.51 - 3.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ระดับพอใช้ 
 3.51 - 4.50 การด าเนินงานของสถาบัน     ระดับดี 
 4.51 – 5.00 การด าเนินงานของสถาบัน     ระดับดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

5. ผลการประเมิน 
5.1 รายงานตารางท่ี ป.1 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ชื่อหน่วยงาน  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

คณะกรรมการประเมิน 
หมายเหตุ (เหตุผลของการ

ประเมินที่ต่างจากที่ระบุไว้ใน 
SAR) 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

ตัวหาร (% หรือ สัดส่วน) 

 ตัวบ่งชี้ 1.1 8 ข้อ  มีการด าเนินการ (1,2,3,5,6) 5 ข้อ 3   

 ตัวบ่งชี้ 1.2  สมศ.16.1 5 ข้อ  มีการด าเนินการ 5 ข้อ 5 ประเมินร่วมมหาวิทยาลัย 

 ตัวบ่งชี้ 1.3  สมศ.16.2 ร้อยละ 3.52 
19,986 

ร้อยละ 4.17  4.17 
 4,797 

 ตัวบ่งชี้ 1.4   สมศ.17  4 ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 5 ประเมินร่วมมหาวิทยาลัย 

 ตัวบ่งชี้ 2.1  5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 5   

 ตัวบ่งชี้ 2.2 ร้อยละ 5 

ปีก่อนประเมิน ปีปัจจุบัน  
 
 

ร้อยละ 2.75 
 

 
 
 

2.29 

กรณีที่ 2   
 

11 15.5 

149 153 

ร้อยละ 7.38 ร้อยละ 10.13 
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ชื่อหน่วยงาน  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

คณะกรรมการประเมิน 
หมายเหตุ (เหตุผลของการ

ประเมินที่ต่างจากที่ระบุไว้ใน 
SAR) 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

ตัวหาร (% หรือ สัดส่วน) 

 ตัวบ่งชี้ 2.3 ร้อยละ 10 

ปีก่อนประเมิน ปีปัจจุบัน 

ร้อยละ 4.23 1.76 กรณีที่ 2  
20 27 

149 153 

ร้อยละ 13.42  ร้อยละ 17.65  

 ตัวบ่งชี้ 2.4 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ 4   

 ตัวบ่งชี้ 2.5 7 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ 4 
 

 ตัวบ่งชี้ 2.6 7 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,7) 6 ข้อ 4   

 ตัวบ่งชี้ 2.7 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 5   

 ตัวบ่งชี้ 2.8 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4) 4 ข้อ 4   

 ตัวบ่งชี้ 2.9    สมศ.1 ร้อยละ 70 

427 

ร้อยละ 60.40 

 
3.02 

 
 

 
 

  

707 
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ชื่อหน่วยงาน  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

คณะกรรมการประเมิน 
หมายเหตุ (เหตุผลของการ

ประเมินที่ต่างจากที่ระบุไว้ใน 
SAR) 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

ตัวหาร (% หรือ สัดส่วน) 

 ตัวบ่งชี้ 2.10  สมศ.2 ร้อยละ 3.52 
48529 

ร้อยละ 4.07  4.07 
  11938 

 ตัวบ่งชี้ 2.11  สมศ.3 ร้อยละ 30 
4.75 

ร้อยละ 22.62  4.52 
  21 

 ตัวบ่งชี้ 2.12  สมศ.4 ร้อยละ........ 
0 

ร้อยละ 0.00 0.00 ไม่ขอรับการประเมิน 
2 

 ตัวบ่งชี้ 2.13  สมศ.14 ร้อยละ 30 
375.5 

ร้อยละ 2.45 2.04 
  153 

ตัวบ่งชี้ 3.1 7 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 3 
 ตัวบ่งชี้ 3.2 6 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ 5   

ตัวบ่งชี้ 4.1 7 ข้อ มีการด าเนินการ(1,2,3,4,5) 5 ข้อ 3   

ตัวบ่งชี้ 4.2 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,3,4,5) 4 ข้อ 4   
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ชื่อหน่วยงาน  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

คณะกรรมการประเมิน 
หมายเหตุ (เหตุผลของการ

ประเมินที่ต่างจากที่ระบุไว้ใน 
SAR) 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

ตัวหาร (% หรือ สัดส่วน) 

ตัวบ่งชี้ 4.3 30,000 บาท  

กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์                                                        
(ครุศาสตร,์ มนุษย์ฯ,วิทยาการจัดการ) 

5.00   
7,175,965.00 

51,999.75 
138.00 

ตัวบ่งชี้ 4.4   สมศ.5 ร้อยละ 10 

 กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   
(ครุศาสตร,์ มนุษย์ฯ,วิทยาการจัดการ) 

0.74 

  

2.25 
ร้อยละ 1.47 

  

153   

 
ตัวบ่งชี้ 4.5   สมศ.6 

 
 

ร้อยละ 10 

 
2.00 

ร้อยละ 1.31 0.33   153 
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ชื่อหน่วยงาน  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

คณะกรรมการประเมิน 
หมายเหตุ (เหตุผลของการ

ประเมินที่ต่างจากที่ระบุไว้ใน 
SAR) 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

ตัวหาร (% หรือ สัดส่วน) 

ตวับ่งชี้ 4.6   สมศ.7 ร้อยละ. 5 
2.00 

ร้อยละ 1.31 0.66   
153 

ตัวบ่งชี้ 5.1 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4) 4 ข้อ 4   

ตัวบ่งชี้ 5.2 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 5   

ตัวบ่งชี้ 5.3   สมศ.8 ร้อยละ 15 
4 

ร้อยละ 40.00  5.00   
10 

ตัวบ่งชี้ 5.4   สมศ.9  5 ข้อ  มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 5   

ตัวบ่งชี้ 5.5   สมศ.18.1 5 ข้อ  มีการด าเนินการ 5 ข้อ 5 ประเมินร่วมมหาวิทยาลัย 

ตัวบ่งชี้ 5.6   สมศ.18.2  5 ข้อ  มีการด าเนินการ 4 ข้อ 5 ประเมินร่วมมหาวิทยาลัย 

ตัวบ่งชี้ 6.1 6 ข้อ  มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ 5   

ตัวบ่งชี้ 6.2   สมศ.10  5 ข้อ  มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 5   

ตัวบ่งชี้ 6.3   สมศ.11 5 ข้อ  มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 5   
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ชื่อหน่วยงาน  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

คณะกรรมการประเมิน 
หมายเหตุ (เหตุผลของการ

ประเมินที่ต่างจากที่ระบุไว้ใน 
SAR) 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

ตัวหาร (% หรือ สัดส่วน) 

ตัวบ่งชี้ 7.1 5 ข้อ  มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ 4   

ตัวบ่งชี้ 7.2 4 ข้อ  มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 5   

ตัวบ่งชี้ 7.3 4 ข้อ  มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 5   

ตัวบ่งชี้ 7.4 5 ข้อ  มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ 5   

ตัวบ่งชี้ 7.5  สมศ.12 เฉพาะมหาวิทยาลัย 

ตัวบ่งชี้ 7.6  สมศ.13 4 คะแนน มีการด าเนินการ 4.52 คะแนน 4.52   

ตัวบ่งชี้ 8.1 7 ข้อ  มีการด าเนินการ (3,4,5,6) 4 ข้อ 3   

ตัวบ่งชี้ 9.1 7 ข้อ  มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6,7,8) 8 ข้อ 4   

ตัวบ่งชี้ 9.2  สมศ.15 4 คะแนน มีการด าเนินการ 4.05 คะแนน 4.05 
 ค่าคะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ (สกอ. + สมศ.) ทุกองค์ประกอบ 3.93 
 ค่าเฉลี่ยคะแนนรวมทุกองค์ประกอบของ สกอ. (23 ตัวบ่งชี)้ 4.05   

ค่าเฉลี่ยคะแนนรวมทุกองค์ประกอบของ สมศ. (18 ตัวบ่งชี)้ 3.78   
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5.2  รายงานตารางท่ี ป.2  ผลการประเมินคุณภาพภายในตามองค์ประกอบคุณภาพ 

 

องค์ประกอบ  
จ านวนตัวบ่งช้ี  

ผลการประเมิน สกอ. สมศ. 
ปัจจัยน าเข้า  กระบวนการ  ผลผลิตหรือผลลัพธ์ รวม  

1.  ปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค์ และแผนการ
ด าเนินการ 

- 3.00 4.72 4.29 ระดับดี 3.00 4.72 

2.  การผลิตบัณฑิต 2.68 4.50 3.53 3.64 ระดับดี 3.76 3.41 

3.  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  - 4.00 - 4.00 ระดับดี 4.00 - 

4.  การวิจัย  5.00 3.50 0.58 2.29 ระดับปรับปรุง 4.00 0.58 

5.  การบริการทางวิชาการแก่สังคม  - 4.50 5.00 4.83 ระดับดีมาก 4.50 5.00 

6.  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  - 5.00 5.00 5.00 ระดับดีมาก 5.00 5.00 

7.  การบริหารและการจัดการ  - 4.75 4.52 4.70 ระดับดีมาก 4.75 4.52 

8.  การเงินและงบประมาณ  - 3.00 - 3.00 ระดับพอใช้ 3.00 - 

9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  - 4.00 4.05 4.03 ระดับดี 4.00 4.05 

รวม 3.26 4.22 3.80 3.93 ระดับดี 4.05 3.78 

ผลการประเมิน ระดับพอใช้ ระดับดี ระดับดี 
    

   



 
26 

5.3  รายงานตารางท่ี ป.3  ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 

มาตรฐานการอุดมศึกษา 
จ านวนตัวบ่งช้ี  

ผลการประเมิน 
ปัจจัยน าเข้า  กระบวนการ  ผลผลิตหรือผลลัพธ์ รวม  

1. มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต (4) - - 3.90 3.90 ระดับดี 

2. มาตรฐานด้านการบริหารจัดการอุดมศึกษา(34)  
     

 ก. มาตรฐานด้านธรรมาภิบาลของการบริหารการ
อุดมศึกษา (16)  

- 4.00 4.52 4.07 ระดับดี 

 ข. มาตรฐานด้านพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา 
(18) 

3.26 4.33 4.57 4.26 ระดับดี 

3. มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้ฯ 
(2) 

- 4.50 0.58 2.15 ระดับปรับปรุง 

รวม 3.26 4.22 3.80 3.93 ระดับดี 

ผลการประเมิน ระดับพอใช้ ระดับดี ระดับดี 
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5.4  รายงานตารางท่ี ป.4 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 
 

มุมมองด้านการบริหารจัดการ 
จ านวนตัวบ่งช้ี  

ผลการประเมิน 
ปัจจัยน าเข้า  กระบวนการ  ผลผลิตหรือผลลัพธ์ รวม  

1. ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - 4.33 4.41 4.40 ระดับดี 

2. ด้านกระบวนการภายใน  4.00 4.22 4.68 4.40 ระดับดี 

3. ด้านการเงิน 5.00 3.00 - 4.00 ระดับดี 

4. ด้านบุคลากรการเรียนรู้และนวัตกรรม 2.03 4.50 0.94 2.10 ระดับปรับปรุง 

รวม 3.26 4.22 3.80 3.93 ระดับดี 

ผลการประเมิน ระดับพอใช้ ระดับดี ระดับดี ระดับดี   
 
 
 
หมายเหตุ 
      ทั้งนี้กรณี   คณะด าเนินการร่วมกับสถาบันจะต้องรายงานไว้ใน SAR และระบบฐานข้อมูล CHE QA Online ของคณะและให้แสดงหลักฐานการด าเนินงานด้วยโดยใช้ผล
การประเมินของสถาบัน 
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5.5  รายงานตารางท่ี ป.5 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
 

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
จ านวนตัวบ่งช้ี  

ผลการประเมิน 
ปัจจัยน าเข้า  กระบวนการ  ผลผลิตหรือผลลัพธ์ รวม  

1. มาตรฐานด้านศักยภาพและความ   พร้อมในการจัดการศึกษา   

 (1)  ด้านกายภาพ 4.00 - - 4.00 ระดับดี 
 (2)  ด้านวิชาการ 2.03 4.33 2.04 3.18 ระดับพอใช้ 
 (3)  ด้านการเงิน - 3.00 - 3.00 ระดับพอใช้ 
 (4)  ด้านการบริหารจัดการ - 4.33 4.55 4.43 ระดับดี 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานที่ 1 2.68 4.20 4.13 3.94 ระดับดี 

2. มาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา   
 (1)  ด้านการผลิตบัณฑิต - 4.33 3.90 4.09 ระดับดี 
 (2)  ด้านการวิจัย 5.00 3.50 0.58 2.29 ระดับปรับปรุง 
 (3)  ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม - 4.50 5.00 4.83 ระดับดีมาก 
 (4)  ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม - 5.00 5.00 5.00 ระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานที่ 2 5.00 4.25 3.64 3.92 ระดับดี 

รวม 3.26 4.22 3.80 3.93 ระดับดี 

ผลการประเมิน ระดับพอใช้ ระดับดี ระดับดี ระดับดี 
  



 
 

5.6 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงตามรายองค์ประกอบคุณภาพ 
 

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 

จุดแข็ง:  
 
จุดที่ควรพัฒนา :  
1. ทบทวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบาย และแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยให้ก าหนด  

ตัวบ่งชี้และเป้าหมายของแต่ละยุทธศาสตร์ให้ชัดเจน เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินการตามแผน 
2. ควรด าเนินการพัฒนาตัวบ่งชี้กลยุทธ์ของคณะโดยให้เน้นจุดเด่นของตนเองเพ่ือให้สอดคล้องกับระดับ

มหาวิทยาลัยในการด าเนินการผลิตบัณฑิตตามอัตลักษณ์ได้อย่างสมบูรณ์ 
3. ควรติดตามผลการด าเนินงานและให้มีการรายงานตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติการและแผนกลยุทธ์อย่าง

เป็นรูปธรรม และรายงานผลต่อคณะกรรมการคณะเพ่ือให้คณะกรรมการได้พิจารณาให้
ข้อเสนอแนะ เพ่ือน ามาปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีในปีถัดไปอย่างเป็น
รูปธรรม  

4. หากพิจารณาผลประเมินตามมุมมองการบริหารจัดการ ด้านการพัฒนาการเรียนรู้และการสร้าง
นวัตกรรม  ควรต้องเร่งวางแผนกลยุทธ์และด าเนินการเพ่ือมุ่งสู่พัฒนาองค์ความรู้ สร้างเครือข่าย
ชุมชนทางภาษา ศิลปวัฒนธรรมและสังคมตามวิสัยทัศน์ที่ว่างไว้ 

 
 
 

องค์ประกอบที่ 2  การผลิตบัณฑิต 

จุดแข็ง: 
1. คณะมีการวางแผนและมีกลไกด าเนินการก ากับติดตาม การด าเนินการตามตัวบ่งชี้ ตามกรอบ  

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) โดยได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมให้แก่
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้น าไปปฏิบัติอย่างเต็มรูปแบบ การสอน  

2. มีการนิเทศและมีการติดตามให้ข้อเสนอแนะแก่กรรมการบริหารที่ช่วยให้คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร ได้ด าเนินงานถูกต้องสอดคล้องกับกรอบ TQF  

3. ร้อยละอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนาอยู่ในระดับดี  
4. คณะได้จัดท าประกาศของคณะ เรื่อง พฤติกรรมด้านคุณธรรม เป็นลายลักษณ์อักษร และก าหนด

ใน มคอ.2 ทุกหลักสูตร  
5. คณะให้ความส าคัญและสนับสนุนการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของนักศึกษา  
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จุดที่ควรพัฒนา :  
1. ควรมีการจัดให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการด าเนินการตามกรอบ TQF ระหว่างหลักสูตร

ต่าง ๆ เพื่อน าเสนอแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ของแต่ละหลักสูตร  
2. มีแนวคิดที่จะจัดท าคู่มือบริหารหลักสูตรของคณะซึ่งเป็นสิ่งที่ดี โดยในคู่มือควรเพิ่มเติม แนวปฏิบัติ 

การแก้ไขปัญหาส าคัญ ๆ ในการน าหลักสูตรไปใช้ และตัวอย่างจากต่างประเทศในการเชื่อมโยง 
การเน้นผู้เรียน การจัดการสอนและการวัดผล  

3. ควรมีโครงการสนับสนุนให้อาจารย์ประจ าศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก ให้เพ่ิมมากข้ึนตาม
แผนพัฒนาบุคลากร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่คณะก าหนดไว้  

4. ควรมีโครงการสนับสนุนให้อาจารย์ประจ าท าผลงาน เพ่ือต าแหน่งทางวิชาการให้เพ่ิมมากขึ้นตาม
แผนพัฒนาบุคลากร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่คณะก าหนดไว้ โดยการให้ความรู้ ความเข้าใจใน
การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ ส่งเสริมการท างานวิจัย ตลอดจนส่งเสริมการตีพิมพ์ เผยแพร่ผลงาน
วิชาการหรืองานวิจัย เพ่ือเป็นแนวทางให้อาจารย์ในการที่จะขอต าแหน่งทางวิชาการต่อไป  

5. ควรมีแผนพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนรายบุคคลอย่างเป็นรูปธรรม การศึกษาต่อ 
การพัฒนาทักษะทางวิชาชีพการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ โดยก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของ
โครงการเชิงปริมาณ เพื่อใช้ในการติดตามการบรรลุผลตามแผนพัฒนาบุคลากร  

6. คณะนำผลการประเมินคุณภาพบริการของมหาวิทยาลัยไปพัฒนาการจัดบริการด้านกายภาพที่
ตอบสนองความต้องการของนักศึกษาและการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ให้สอดคล้องกับผล
การประเมินคุณภาพในข้อ 6  

7. ควรมีระบบติดตามการน าผลประเมินด าเนินการความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนทุกภาคการศึกษา เพ่ือการพัฒนาการเรียนการสอนในภาคการศึกษาต่อไป 

8. ควรติดตามผลการส่งบทความตีพิมพ์วารสาร เผยแพร่อย่างต่อเนื่อง  
 

องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 

จุดแข็ง: 
1. มีเครือข่ายกิจกรรมพัฒนานักศึกษาชัดเจน และมีการน าความรู้ด้านประกันคุณภาพไปใช้ 

 
จุดที่ควรพัฒนา :  

1. ควรให้ความส าคัญศิษย์เก่า โดยเป็นประกาศยกย่องเกียรติคุณ ศิษย์เก่า และผู้ประสบความส าเร็จ
ในวิชาชีพ  

2. ควรจัดตั้งชมรมศิษย์เก่าแต่ละสาขาหรือของคณะ และจัดกิจกรรมให้ศิษย์เก่ามีส่วนร่วมในการ
สนับสนุนการพัฒนาคณะ ครบทุกสาขา 

3. ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์กิจกรรมและสื่อสารหลายช่องทางและต่อเนื่อง  
 



 31 

4. เพ่ิมความส าคัญให้นักศึกษาของคณะได้เป็นต้นแบบหรือเป็นแม่ข่ายด้านการน าความรู้ ด้านประกัน
คุณภาพมาในมหาวิทยาลัย หรือเครือข่ายสถาบันต่าง ๆ  

 
 
 

องค์ประกอบที่ 4  การวิจัย 

จุดแข็ง: 
1. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับภาระงานด้านการวิจัย และสนับสนุนและวางมาตรฐานให้บุคลากร

ท างานวิจัยมากขึ้น ส่งผลให้คณะมีงบประมาณด้านการวิจัยเพ่ิมข้ึนมาก และคณาจารย์ด าเนินการ
วิจัยมากข้ึน เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 

จุดที่ควรพัฒนา :  
1. คณะมีผลงานตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการน้อย ควรเร่งส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์มีการ

ตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการให้มากข้ึน และควรวิเคราะห์หาสาเหตุ  
2. คณะควรด าเนินการคัดสรรผลงานทางวิชาการ เพื่อเผยแพร่ออกสู่สาธารณะให้เป็นระบบมากขึ้น  
3. คณะยังมีผลงานวิจัยสถาบันน้อย จึงควรกระตุ้นให้บุคลากรโดยเฉพาะสายสนับสนุนให้ท าวิจัย

สถาบันเพิ่มขึ้น  

องค์ประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแก่สังคม 

จุดแข็ง: 
1. มีแผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาที่มุ่งพัฒนาองค์ความรู้  สร้างเครือข่ายชุมชนทางภาษา 

ศิลปวัฒนธรรม และสังคม ตามวิสัยทัศน์ของคณะโดยอาศัยความร่วมมือกับเครือข่ายระหว่างคณะ 
สถานประกอบการ ชุมชน โดยมีส่วนร่วมของนักศึกษา  

2. คณาจารย์บุคลากร นักศึกษา ของส่วนงานมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ไม่ได้เป็นผู้ประสานงานใน
การจัดโครงการเท่านั้น  

3. ในการรายงานผลการด าเนิน มีการน าเสนอว่า “จากผลการประเมินการด าเนินงานในโครงการ มติ
สัมพันธ์ศิลปวัฒนธรรมเชิงช่าง” ก่อให้เกิดประโยชน์และผลกระทบอย่างยั่งยืนด้านการสืบสานภูมิ
ปัญญาด้านศลิปะและหัตถกรรมของคนในชุมชน  

 
 
จุดที่ควรพัฒนา :  

1. ตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 4 ควรจะเน้นการประเมินผลการบูรณาการ ไม่ใช่การประเมินผลโครงการ 
การบูรณาการเป็นการด าเนินงานแบบสองทาง คือ จะเป็นการบูรณาการงานบริการทางวิชาการ
แก่สังคมกับการเรียนการสอน หรือ การบูรณาการการเรียนการสอนกับงานบริการทางวิชาการแก่
สังคม  และเอกสารที่เสนอมาใสส่วนของตัวบ่งชี้ที่ 5, 1-4 นั้น แต่เป็นรายละเอียดของการ
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ด าเนินงานของกิจกรรม กิจกรรมที่ 1 วัฒนธรรมสัญจรครั้งที่ 16 (23 ธ.ค. 2554) เป็นการเผยแพร่
ความรู้ด้านประวัติศาสตร์โบราณคดี และสรุปตาราง สรุปผลการประเมินผลความส าเร็จของ
การบูรณาการ) วัฒนธรรมให้ล้านนา อ.สันก าแพง จ.เชียงใหม่ ทั้งนี้อาจารย์ได้ก าหนดให้นักศึกษา
หลักสูตรวัฒนธรรมศึกษา ที่เรียนรายวิชาการเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ทางวัฒนธรรมศึกษา 
(CUL 3801) มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม   

2. ควรจะมีการวิเคราะห์ รวบรวมผลของการบูรณาการความรู้ ประสบการณ์ งานวิจัย และน าความรู้
นั้นมาต่อยอดพัฒนา ปรับปรุง เพิ่มเติม หนังสือ ต ารา หรือน าไปสู่การเปิดรายวิชาใหม่ ๆ (สมศ.8) 

3. ควรจะมีการส ารวจประโยชน์และผลกระทบอย่างยั่งยืนด้านการสืบสานภูมิปัญญาด้านศิลปะ และ
หัตถกรรมของคนในชุมชนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินงานใน
โครงการอย่างแท้จริง  

 

องค์ประกอบที่ 6  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

จุดแข็ง: 
1. คณะมีระบบและกลไกด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมอย่างชัดเจน และด าเนินการได้ตาม

ระบบที่ก าหนด  
2. มีการบูรณาการงานวิจัยกับงานท านุบ ารุงศิลปะ วัฒนธรรมที่เน้นการสร้างประโยชน์ต่อชุมชน  
3. คณะให้ความส าคัญกับงานท านุบ ารุงศิลปะ วัฒนธรรม โดยเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน   
 

จุดที่ควรพัฒนา :  
1. ข้อมูลหลักฐานประกอบการรายงานผลการด าเนินงานของบางโครงการยังไม่ชัดเจน  
2. ควรมีการเปรียบเทียบการประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการด้านการท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรมกับปีที่ผ่านมา เพื่อให้เห็นถึงความส าเร็จของการบูรณาการอย่างชัดเจน  
3. หากเป็นโครงการต่อเนื่องที่ได้ด าเนินการในปีที่แล้ว (ปีการศึกษา 2553) และในปีการศึกษา 2554 

ยังคงด าเนินการ ควรน ามาประกอบด้วย เพ่ือจะได้เห็นถึงการพัฒนาปรับปรุงตามผลการประเมิน
อย่างเด่นชัด ในแต่ละโครงการ  

4. ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานในแต่ละโครงการ ซึ่งได้จากการประเมินผล ควรน า
ข้อเสนอแนะจากการประเมินผล ไปวิเคราะห์ เนื้อหาแนวทางการแก้ไขในที่ประชุมของ
คณะกรรมการด าเนินงาน  
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องค์ประกอบที่ 7  การบริหารและการจัดการ 

จุดแข็ง: 
1. คณบดีและผู้บริหารมีความตั้งใจในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ 
2. มีคู่มือการบริหารจัดการและคู่มือปฏิบัติงานของบุคลากรที่ เป็นต้นแบบให้แก่คณะอ่ืนใน

มหาวิทยาลัยน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน  
3. มีการจัดการความรู้ตามพันธกิจด้านการเรียนการสอนและการวิจัยอย่างเป็นระบบ ที่สามารถสร้าง

องค์ความรู้ที่น าไปใช้ปฏิบัติได้จริง  
4. มีระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศที่คณะพัฒนาขึ้นเอง เพ่ือสนับสนุนงานการบริหารจัดการ

และการตัดสินใจ  
 
จุดที่ควรพัฒนา :  

1. ควรทบทวนแผนกลยุทธ์ โดยก าหนดตัวบ่งชี้และเป้าหมายเพ่ือวัดผลส าเร็จของการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ 

2. ทบทวนการประเมินผลการบริหารงานตามพันธกิจของคณะ เพื่อเป็นข้อมูลที่คณะผู้บริหารสามารถ
น าไปปรับปรุงการบริหารงานได้อย่างเป็นรูปธรรม  

3. ควรสร้างระบบและกลไก ที่จะผลักดันให้เกิดการพัฒนาการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง ที่จะ
สามารถพัฒนาคณะสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ได้อย่างเป็นรูปธรรม  

4. ควรมีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล รวมทั้งส ารวจความพึง
พอใจของผู้ใช้งานจากระบบฐานข้อมูลของคณะอย่างต่อเนื่อง  

5. ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศอ่ืน ที่สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานจริงและ
เชื่อมโยงกับข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา  

6. ควรให้ความส าคัญกับประเด็นความเสี่ยงสูงในทุกด้าน และด าเนินการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็น
ระบบ  

7. ควรสร้างระบบการติดตามก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น 
 

องค์ประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ 

จุดแข็ง: - 
 
จุดที่ควรพัฒนา :  

1. จัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ที่แสดงถึงการได้มาของรายได้ และการใช้จ่ายงบประมาณได้อย่าง
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  เพ่ือรองรับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางด้านงบประมาณที่มีโอกาส
เกิดมากข้ึน ในอนาคต  
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องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

จุดแข็ง: 
1. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
2. บุคลากรมีศักยภาพและมีโอกาสที่จะสามารถผลักดันให้เกิดนวัตกรรมด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษา   
 

จุดที่ควรพัฒนา :  
1. ควรจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องการประกันคุณภาพแก่ผู้บริหารและบุคลากรทุก

ระดับอย่างต่อเนื่อง และทบทวนรายละเอียดของตัวบ่งชี้คุณภาพเพ่ือการจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเองได้อย่างถูกต้องตามเกณฑ์ 

2. ควรพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสนับสนุน โดยเปิดโอกาสให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
ด าเนินงานกับหน่วยงานอ่ืนทั้งภายในและภายนอกคณะ ที่จะสามารถน าสู่การสร้างนวัตกรรมการ
ประกันคุณภาพ  

 
 
5.7    ข้อสรุปตามองค์ประกอบคุณภาพ (ตาราง ป.2) 

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธานวัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ  อยู่ในระดับดี 
องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต         อยู่ในระดับดี 
องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา       อยู่ในระดับดี 
องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย              อยู่ในระดับปรับปรุง 
องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคม       อยู่ในระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม                อยู่ในระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ           อยู่ในระดับดมีาก 
องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ        อยู่ในระดับพอใช้ 
องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ              อยู่ในระดับดี 
 
ผลการประเมินปัจจัยน าเข้า  อยู่ในระดับพอใช้ 
ผลการประเมินกระบวนการ  อยู่ในระดับดี 
ผลการประเมินผลผลิตหรือผลลัพธ์  อยู่ในระดับดี 
ผลการประเมินภาพรวม   อยู่ในระดับดี  
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  5.8  ข้อสรุปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา (ตาราง ป.3) 

มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต  อยู่ในระดับดี 
มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานด้านการบริหารจัดการอุดมศึกษา 

ก.มาตรฐานด้านธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา  อยู่ในระดับดี 
ข.มาตรฐานด้านพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา  อยู่ในระดับดี 

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้ฯ        อยู่ในระดับปรับปรุง 
 
ผลการประเมินปัจจัยน าเข้า   อยู่ในระดับพอใช้ 
ผลการประเมินกระบวนการ   อยู่ในระดับดี 
ผลการประเมินผลผลิตหรือผลลัพธ์   อยู่ในระดับดี 
ผลการประเมินภาพรวม    อยู่ในระดับดี  
 

  5.9  ข้อสรุปตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ (ตาราง ป.4) 
มุมมองด้านที่ 1  ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  อยู่ในระดับดี 
มุมมองด้านที่ 2  ด้านกระบวนการภายใน   อยู่ในระดับดี 
มุมมองด้านที่ 3  ด้านการเงิน    อยู่ในระดับดี 
มุมมองด้านที่ 4  ด้านบุคลากรการเรียนรู้และนวัตกรรม อยู่ในระดับปรับปรุง 
 
ผลการประเมินปัจจัยน าเข้า   อยู่ในระดับพอใช้ 
ผลการประเมินกระบวนการ   อยู่ในระดับดี 
ผลการประเมินผลผลิตหรือผลลัพธ์   อยู่ในระดับดี 
ผลการประเมินภาพรวม    อยู่ในระดับดี 

 
5.10  ข้อสรุปตามมุมมองด้านมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา (ตาราง ป.5) 

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาที่ 1  มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา    
(1)  ด้านกายภาพ    อยู่ในระดับดี 
(2)  ด้านวิชาการ     อยู่ในระดับพอใช้ 

  (3)  ด้านการเงิน     อยู่ในระดับพอใช้ 
  (4)  ด้านการบริหารจัดการ   อยู่ในระดับดี 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานที่ 1  อยู่ในระดับดี 
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มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาที่ 2 มาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา    
(1)  ด้านการผลิตบัณฑิต   อยู่ในระดับดี 
(2)  ด้านการวิจัย    อยู่ในระดับปรับปรุง 

  (3)  ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม อยู่ในระดับดีมาก 
  (4) ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม อยู่ในระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานที่ 2  อยู่ในระดับดี 
 
ผลการประเมินปัจจัยน าเข้า   อยู่ในระดับพอใช้ 
ผลการประเมินกระบวนการ   อยู่ในระดับดี 
ผลการประเมินผลผลิตหรือผลลัพธ์   อยู่ในระดับดี 
ผลการประเมินภาพรวม    อยู่ในระดับดี 
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ข้อเสนอแนะในการเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

1.   ควรตรวจสอบหลักฐานประกอบการรายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ของแต่ละตัวบ่งชี้ให้
ถูกต้องอย่างละเอียด โดยท าความเข้าใจในเกณฑ์และนิยามศัพท์ตามคู่มือประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยและส่วนเพิ่มเติมจาก สกอ. 

2. ควรระบุหลักฐานจากรายงานการประชุม ให้ชัดเจน โดยอาจแสดงให้เห็นว่าอยู่ในประเด็นหรือการ
พิจารณาในวาระใดของการประชุม 

 
 
 

ข้อเสนอแนะจากผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ 

 

ข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์ (ผู้บริหาร)  
1. บุคลากรมีส่วนร่วมในการท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
2. การแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติราชการประจ าปีโดยการใช้วิธีวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง 
3. คณะมีการกระตุ้นและสนับสนุนตลอดจนวางมาตรฐานการให้บุคลากรท างานวิจัย 
4. ภาระงานสอนของคณาจารย์เฉลี่ย 12-15 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
5. มหาวิทยาลัยและคณะมีงบประมาณสนับสนุนให้เผยแพร่ผลงานวิชาการ 
6. คณะมีงบประมาณพัฒนาบุคลากรให้สายวิชาการคนละ 10,000 บาท สายสนับสนุน               

คนละ 5,000 บาท 
7. คณะมีระบบสารสนเทศ แต่ระบบยังต้องร่วมกับมหาวิทยาลัยและยังไม่ดีนัก 
8. คณะมีความเสี่ยงในเรื่องการวิจัยและการเรียนการสอน 

 
 

ข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์ (นักศึกษา)  
1. คณะควรจัดอาจารย์ผู้สอนในแต่ละภาคเรียน ไม่ซ้ ากัน เพราะในภาคเรียนนี้เรียนกับอาจารย์ 1 คน 

3 วิชา เนื่องจากอาจารย์ประจ าหลักสูตรมีน้อย 
2. ควรเพิ่มจ านวนอาจารย์ผู้สอนมากขึ้น โดยเฉพาะอาจารย์ประจ าหลักสูตรมีน้อย 
3. ควรเพิ่มกิจกรรมให้นักศึกษาได้เข้าร่วมมากข้ึน  
4. ควรเพิ่มงบประมาณในการท ากิจกรรมมากข้ึน 
5. ควรปรับปรุงเรื่องโรงอาหาร 
6. ควรปรับปรุงเรื่องที่จอดรถ  
7. ควรปรับปรุงเรื่องลิฟท์ข้ึนอาคาร 27  
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ข้อเสนอแนะไปยังมหาวิทยาลัย 

 

1. มีความหลากหลายของการก าหนดอัตลักษณ์ของบัณฑิต และเอกลักษณ์ของส่วนงาน ท าให้         
ไม่สามารถประเมินผลการด าเนินการ ตามตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้องกับอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ให้ไป   
ในทิศทางเดียวกันได้ 

2. แต่ละคณะมีศักยภาพในการพัฒนาระบบสารเทศเพ ื่อการบริหารและการตัดสินใจที่แตกต่างกัน     
อาจส่งต่อการประเมินในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 

3. ควรมีการด าเนินการระบบและกลไกในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ให้เข้มแข็ง ทั้งนี้ควรมีการ
ถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจให้กับระดับคณะวิชาให้ชัดเจน 

4. ควรมีการจัดท าคู่มือการด าเนินการประกันคุณภาพระดับคณะวิชา (เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกใน
การท าการประกันคุณภาพและการเข้าใจความหมายที่ตรงกัน) 
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