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ผลการประเมนิรายตวับง่ชี้ 
ส านั กทะ เบี ยนและประมวลผล  เ ข้ า รั บการประ เมิ นตามองค์ป ระกอบคุณภาพ  

จ านวน 2 องค์ประกอบโดยใช้เกณฑ์การประเมินคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน ซึ่งในปีงบประมาณ 2564  

มีผลการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน เท่ากับ 4.83 คะแนน การด าเนินงานอยู่ใน ระดับดมีาก ดังนี้ 

 

ตารางที ่1 สรปุผลการประเมนิรวมทกุตวับง่ชี้ 

องค์ประกอบ 
ประเมิน

ตนเอง 

ผลคะแนน

กรรมการ 

ผลการ

ประเมิน 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิภาพ 4.83 4.83 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ 1.1 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของ

หนว่ยงาน 

5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ 1.2 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของ

หนว่ยงาน 

5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี ้1.3 ระดับความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 3.96 3.96 ด ี

ตัวบ่งชี ้1.4 การจัดการความรู ้(KM) 5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี ้1.5 การบริหารความเสี่ยง (RISK) 5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี ้1.6 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  5.00 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพ 5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี ้2.9  การบริหารจัดการระบบสารสนเทศส านักทะเบียน

และประมวลผล 

5.00 5.00 ดีมาก 

ผลการประเมินเฉพาะองค์ประกอบที่ 1 4.83 4.83 ดีมาก 
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ตารางที่ 2 องคป์ระกอบคณุภาพและตวับ่งชีท้ีใ่ชใ้นการประเมนิคณุภาพ 

องค์ประกอบ 
ปัจจัย

น าเข้า 
กระบวนการ 

ผลผลิตหรอื

ผลลัพธ ์
รวม 

1.ตัวบ่งชีร้วมของทุกหน่วยงานสนับสนุน - 5.00 4.48 4.83 

2. ตัวบ่งชีต้ามภารกิจของหน่วยงาน (ไม่น ามาคิดค่าคะแนน) 

 - 5.00 - 5.00 
 

ตารางที่ 3 องคป์ระกอบคณุภาพและตวับ่งชีท้ีใ่ชใ้นการประเมนิคณุภาพ 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 

จ านวนตัวบ่งช้ี 

คะแนน 
ผล

ประเมิน 

ปัจจัย

น าเข้า 

กระบวน

การ 

ผลผลิต

หรอื

ผลลัพธ ์

องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้ร่วมของทุกหน่วยงานสนับสนุน (6 ตัวบ่งชี้)  

ตัวบ่งชี้ 1.1 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ

การประจ าปีของหน่วยงาน 

- 5.00 - 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่ ง ชี้  1 .2  ผลการด า เนินงานตาม

แผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน 

- - 5.00 5.00 ดมีาก 

ตัวบ่งชี้  1.3 ระดับความพึงพอใจของ

ผูร้ับบริการ 

- - 3.96 3.96 ด ี

ตัวบ่งชี ้1.4 การจัดการความรู ้(KM) - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี ้1.5 การบริหารความเสี่ยง (RISK) - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้  1.6 การพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุน  

- 5.00 - 5.00 ดีมาก 

รวม  5.00 4.48 4.83 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน (ไม่น ำมำคิดค่ำคะแนน)  

ตัวบ่งชี้ 2.9  การบริหารจัดการระบบ

สารสนเทศส านักทะเบียนและประมวลผล 

- 5.00 - 5.00 ดีมาก 
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ชื่อหน่วยงาน  

ส านกัทะเบยีนและประมวลผล 
 

ประวัติหน่วยงาน                   

ส านักทะเบียนและประมวลผล  เป็นหนว่ยงานสนับสนุนด้านการจัดการศกึษาของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ ซึ่งได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างและพัฒนางานมาโดยล าดับ จากเดิมเป็นแผนก

ทะเบียนและวัดผล  สังกัดส านักงานอธิการบดี  มีส่วนงานภายใน  คือ งานบริหารหลักสูตรและ

บริหารงานวิชาการ การจัดการเรียนการสอน หน่วยวัดผลการศึกษา ขึ้นตรงกับรองอธิการบดี  

ฝา่ยบริหาร และหนว่ยส่งเสริมและพัฒนาวชิาการขึน้ตรงกับรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ   

ต่อมาในปี พ.ศ. 2530 วิทยาลัยครูเชียงใหม่ ได้มีประกาศแบ่งส่วนราชการของวิทยาลัยครู

เชียงใหม่ ตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ.2518 แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2527 โดยแบ่งส่วน

ราชการของวทิยาลัยครูเป็น 10 หนว่ยงาน ส านักส่งเสริมวิชาการ  เป็นหน่วยงานหนึ่ง ซึ่งแบ่งหน่วยงาน

ย่อยออกเป็น 6 ฝ่าย คือ ฝ่ายเลขานุการ ฝ่ายทะเบียนและวัดผล ฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษา   

ฝ่ายหลักสูตรและแผนการสอน ฝ่ายห้องสมุด และฝ่ายเอกสารต ารา มีอาจารย์ทัศนีย์ ยอดอินทร์  

เป็นผู้อ านวยการคนแรก 

ปีการศึกษา 2532 ได้มีการเปลี่ยนแปลงต าแหน่งเดิมจาก ผู้อ านวยการ เป็น หัวหน้าส านัก

ส่งเสริมวิชาการ และมีการเปลี่ยนผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการมาเป็น อาจารย์ ดร.มงคล  

เอี่ยมส าอางค์ มีการขยายงานเพิ่มขึน้อีก 4 งาน คือ งานฝึกประสบการณว์ิชาชีพ งานสถิติและขอ้มูลผล

การศกึษา งานศูนย์ขอ้มูล เพื่อการศกึษา และงานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ช่วยเสริมวิชาการ 

ปีการศึกษา 2533 ได้มีการปรับระบบโครงสร้างงานภายในโดยลดงานที่เพิ่ม จากงานเดิม  

4 งาน ให้คงไว้เพียง  2 งาน คือ งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และ งานสวัสดิการและข้อมูลผล

การศึกษา  โดยงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพนั้นปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน ในลักษณะของ

คณะกรรมการประสานงานการฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 

ปีการศึกษา 2534 มีการปรับองค์กรขึ้นอีกครั้งหนึ่ง โดยมี ผู้ ช่วยศาสตร าจารย์วัฒน์  

สมประเสริฐ เป็นหัวหน้าส านักส่งเสริมวิชาการ แบ่งกลุ่มงานออกเป็น 2 ด้าน คือ 1) ด้านวิทยบริการ  

2) ด้านธุรการวิชาการ และคงไว้ซึ่งงานโครงการและงานเฉพาะกิจวิทยบริการซึ่งประกอบด้วย  

ฝา่ยหอสมุด  ฝ่ายเทคโนโลยี และฝา่ยเอกสารต ารา 

        - ด้านธุรการวิชาการ ประกอบด้วยฝ่ายเลขานุการ ฝ่ายหลักสูตรและแผนการเรียน 

ฝา่ยทะเบียนและวัดผล 

        - งานโครงการและงานเฉพาะกิจ ประกอบด้วยส านักงานคณะกรรมการประสาน 

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โครงการพัฒนาการเรียนการสอน  โครงการสรรหาอาจารย์พิเศษ

โครงการรณรงค ์ทางวิชาการเพื่อสรรหานักศึกษา 
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ในการด าเนินการดังกล่าวมีการประสานการท างานอย่างเป็นระบบมีการจัดประชุมสัมมนา 

เพื่อสร้างความเข้าใจในการท างานร่วมกัน ซึ่งถือว่าเป็น "ยุคทองของส านักส่งเสริมวิชาการ" ที่มีการ

กระจายการท างาน มีการสร้างสรรคง์านใหม่ ๆ อย่างมากมาย 

ปีการศึกษา 2537 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมผิว ช่ืนตระกูล ด ารงต าแหน่งหัวหน้าส านักส่งเสริม

วิชาการ 

ปีการศึกษา 2538 อาจารย์มนตรี ศิริจันทร์ชื่น เป็นหัวหน้าส านักส่งเสริมวิชาการ และมี  

การประกาศพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ จงึมกีารสรรหาผูอ้ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการ 

ปีการศึกษา 2543 ส านักส่งเสริมวิชาการ ได้มีการปรับปรุงหน่วยงาน โดยแยกงานวิทยบริการ

ออกไปเป็นศูนย์วิทยบริการ มีภาระงานเทียบเท่าคณะ มีการบริหารงานอย่างอิสระ ส านักส่งเสริม

วิชาการ มีลักษณะงานรับผิดชอบที่ส าคัญ 3 ด้าน คืองานเลขานุการ งานทะเบียนและวัดผล และงาน

จัดการศึกษา 

ปีการศึกษา 2544 ผู้ช่วยศาสตราจารย์วสันต์ จินดารัตนาภรณ์ ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ปีการศึกษา 2548 อาจารย์พวงทอง พร้อมไท ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน 

ปีการศึกษา 2550  มหาวิทยาลัยมีการแบ่งส่วนราชการภายในส านักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน ออกเป็น 6 งาน ดังนี้ คือ งานบริหารงานทั่วไป  งานการเงินพัสดุ งานวิเคราะห์แผนและ

งบประมาณ งานทะเบียนและประมวลผล งานบริการการเรียนการสอน งานมาตรฐานหลักสูตร และ

งานบัณฑิตศกึษา 

ปีการศึกษา 2552 อาจารย์พิชัย ระบอบ ด ารงต าแหน่งผูอ้ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและ

งานทะเบียน 

ปีการศึกษา 2554 ผู้ช่วยศาสตราจารย์กัลยา หงษาวงศ์ ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านัก

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ปีการศึกษา 2555 มหาวิทยาลัยมีการแบ่งส่วนราชการในส านักผู้อ านวยการส านักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน ออกเป็น 2  งาน ดังนี้  คือ งานส่งเสริมวิชาการ และงานทะเบียนและ

ประมวลผล 

ปี พ.ศ. 2556 มหาวิทยาลัยมีการแบ่งส่วนราชการในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ออกเป็น 4  งาน  ดังนี้  คือ งานบริหารทั่วไป งานบริการการเรยีนการสอน งานทะเบียนและประมวลผล   

และงานมาตรฐานและหลักสูตร 

ปี พ.ศ. 2558 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาตรี  มณีโกศล ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านัก

ทะเบียนและประมวลผล และมีการเปลี่ยนชื่อส่วนราชการ จากส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

เป็น ส านักทะเบียนและประมวลผล 
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ปี พ.ศ. 2559 มีการแบ่งส่วนราชการในส านักงานผู้อ านวยการ ส านักทะเบียนและประมวลผล  

เป็น 4 งาน ดังนี้ ได้แก่  งานบริหารทั่วไป งานรับเข้าศึกษา งานบริการการศึกษา และงานทะเบียนและ

ประมวลผ] 

ปี พ.ศ. 2560 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ เกษรา ปัญญา ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักทะเบียน

และประมวลผล 

 

ปรัชญา 

การบริการที่ประทับใจ ก้าวไกลด้วยเทคโนโลยี มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน มุ่งสู่การบริการที่มี

คุณภาพ 

 

วิสัยทัศน์ 

ส านักทะเบียนและประมวลผล มุ่ งพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนงาน  

ด้านการศึกษา และการให้บริการที่มคีุณภาพ 

 

พันธกิจ 

1. พัฒนาระบบการรับนักศึกษา ระบบทะเบียนนักศึกษา ระบบลงทะเบียน ระบบประมวลผล

การศึกษา ระบบตรวจสอบและรองรับการส าเร็จการศึกษาและประสานงานการบริหาร

หลักสูตรการจัดการเรยีนการสอนที่มีประสทิธิภาพ 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศให้เป็นศูนย์กลางขอ้มูลทางการศกึษาของมหาวิทยาลัย 

3. พัฒนารูปแบบการให้บริการที่ทันสมัย โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนางานส านักทะเบียนและประมวลผล 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศทางการศึกษา โดยมีการใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัย 

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริการที่สร้างความประทับใจแก่ผูร้ับบริการ 

3. เพื่อประสานงานการบริหารหลักสูตรและจัดการเรยีนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 

4. เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
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วธิกีารประเมิน 

วตัถปุระสงคใ์นการประเมนิ 

1. ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของหน่วยงานตามระบบคุณภาพและกลไก 

ที่มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้นโดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ 

ในทุกองค์ประกอบคุณภาพว่าเป็นไปตามเกณฑแ์ละได้มาตรฐาน 

2. ให้หนว่ยงานทราบสถานภาพของตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

ไปสู่เป้าหมายและเป้าประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

3. ให้หน่วยงานทราบจุดแข็ งจุดที่ ควรพัฒนา /ปรับปรุ ง  ตลอดจนได้รับข้อ เสนอแนะ 

ในการพัฒนาการด าเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของหน่วยงาน 

อย่างตอ่เนื่อง 

 

วธิกีารด าเนนิงาน 

1. คณะกรรมการฯ ประชุมวางแผนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ก่อนด าเนินการประเมิน

คุณภาพภายใน เพื่อจัดแบ่งหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการตรวจประเมินตามองค์ประกอบ 

ตัวบ่งชีคุ้ณภาพ 

2. คณะกรรมการฯ ศกึษาคู่มอืการประกันคุณภาพภายใน ระดับหนว่ยงานสนับสนุน ฉบับปรับปรงุ 

พ.ศ. 2564 พร้อมด้วยรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR : Self Assessment Report)  

ของหน่วยงานรับตรวจและเอกสารอื่นที่เกี่ยวข้อง  

3. คณะกรรมการฯ ด าเนินการกรอกผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน 

ผา่นระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ ประจ าปี 2564 ระดับหนว่ยงานสนับสนุน (e-sar) 

ทีเ่ว็บไซต์ www.esar.cmru.ac.th  

4. คณะกรรมการฯ สัมภาษณ์ผู้บริหารหนว่ยงานและบุคลากรของหนว่ยงานที่รับการประเมิน และ 

สรุปผลการสัมภาษณ์ 

5. คณะกรรมการฯ สัมภาษณ์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (ตัวแทนผูใ้ช้บริการของแต่ละหนว่ยงาน)  

6. คณะกรรมการฯ ประชุมสรุปผลการประเมินในภาพรวมพร้อมให้ข้อเสนอแนะ จุดเด่น จุดที่ควร

พัฒนา 

7. คณะกรรมการฯ รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพฯ ด้วยวาจาให้แก่ผู้บริหาร และบุคลากร

พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้หน่วยงานสนับสนุนได้ ชี้แจงรายละเอียด ข้อมูลเพิ่มเติม กรณีที่มี

ความเห็นแตกต่างกับผลการประเมิน 

8. คณะกรรมการฯ จัดท ารายงานการตรวจประเมินคุณภาพฯ เพื่อเสนอต่อหน่วยงานและ

มหาวิทยาลัย 

 

http://www.esar.cmru.ac.th/
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วธิกีารตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของข้อมลู 

เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและความเที่ยงตรงของผลการประเมินคุณภาพภายใน 

ตามรายงานฉบับนี้ของส านักทะเบียนและประมวลผล คณะกรรมการจึงได้ก าหนดเกณฑ์ในการตรวจ

ประเมินคุณภาพภายในโดยใช้เกณฑ์มาตรฐานตามองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ก าหนดโดยมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม ่เกณฑก์ารประเมนิเป็น 5 ระดับคะแนน ดังนี้ 

1.00 - 1.50 การด าเนินงาน ต้องปรับปรุงเรง่ดว่น 

1.51 - 2.50 การด าเนินงาน ต้องปรับปรุง 

2.51 - 3.50 การด าเนินงาน พอใช้ 

3.51 - 4.50 การด าเนินงาน ดี 

4.51 - 5.00 การด าเนินงาน ดีมาก 
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ตาราง ส.1 ผลการประเมนิคณุภาพภายใน ตามตวับง่ชีต้ามองคป์ระกอบคณุภาพ 

องค์ประกอบ เป้าหมาย 

ผลลัพธ ์

หรอื 

สัดส่วน 

คะแนน

ประเมิน 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิภาพ     

ตัวบ่งชี้ 1.1 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของ

หนว่ยงาน 

7 ข้อ 8 ขอ้ 5.00 

ตัวบ่งชี้ 1.2 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี

ของหน่วยงาน 

ร้อยละ 95 (96/96)x100 

=100.00 

5.00 

ตัวบ่งชี ้1.3 ระดับความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 3.90 

คะแนน 

3.96 

คะแนน 

3.96 

ตัวบ่งชี ้1.4 การจัดการความรู ้(KM) 6 ข้อ 6 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี ้1.5 การบริหารความเสี่ยง (RISK) 7 ข้อ 7 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี ้1.6 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  6 ข้อ 7ขอ้  5.00 

คะแนนเฉลี่ย 4.83 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพ (ไม่น ามาคิดค่าคะแนน)    

ตัวบ่งชี้ 2.9  การบริหารจัดการระบบสารสนเทศส านัก

ทะเบียนและประมวลผล 

5 ขอ้ 6 ข้อ 5.00 

คะแนนเฉลี่ย 5.00 

ผลการประเมินจากกรรมการ (เฉพาะองค์ประกอบที่ 1) 4.83 
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ข้อเสนอแนะในการปรับปรงุตามรายองค์ประกอบคณุภาพ 

1. ดา้นประสทิธภิาพ 

1.  ผลความส าเร็จการบรรลุเป้าหมายตัวชี้วัด มีการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี โดยใน

ปีงบประมาณ 2563 บรรลุรอ้ยละ 100 และปีงบประมาณ 2564 บรรลุรอ้ยละ 100 

2.  ส านักทะเบียนและประมวลผล ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานเข้ารับการอบรม 

ในหัวข้อที่หลากหลายจากเดิมที่ตั้งเป้าหมายไว้คอื 4 เรื่อง แต่เนื่องจากสถานการณ์โควิดส่งผลให้

สามารถเข้ารับการพัฒนาตนเองได้ที่ 17 เรื่อง 

2. ดา้นคณุภาพ 

ควรน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักทะเบียนและประมวลผล  

มาวิเคราะห์เพื่อน าผลที่ได้มาวางแผนการให้บริการ และใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง 

พัฒนาการให้บริการ เพื่อเพิ่มศักยภาพด้านการให้บริการ และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ

ต่อไป 

 

ขอ้เสนอแนะในภาพรวม 

การด าเนินงานด้านการจัดการความรู ้ตามเกณฑ์ข้อ 3 ควรปรับให้มีลักษณะหรือรูปแบบ

ที่เป็นรูปธรรม เพื่อให้ได้มาซึ่งองค์ความรูใ้หม่ที่ชัดเจนยิ่งขึ้น (จากกิจกรรม กรรมการมองว่า เป็น

ลักษณะการน าปัญหาที่เคยเกิดขึ้นมาบอกเล่าในกิจกรรม/งานการประชุมประสานงานวิชาการฯ 

เพราะ ในมติที่ประชุมฯยังคงมีการเน้นย้ าให้นักศึกษาต้องกลับมาติดต่อส านักฯอีกครั้ง ภายหลัง

การย่ืนเอกสารผ่านคณะ จึงมองว่ายังไม่นา่ใช่องค์ความรูใ้หมจ่ากการ km) 

 
ข้อเสนอแนะภาพรวมทุกหน่วยงาน 

1. ด้านประสิทธิภาพ 

1. มีการพัฒนาแผนและกลยุทธ์ในการด าเนินงานของหน่วยงานเพื่อตอบสนองนโยบาย  

ในการพัฒนาตามยุทธศาสตรข์องหนว่ยงานและของมหาวิทยาลัยโดยมีการเพิ่มค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด

ด้านประสิทธิภาพของการด าเนินงานที่มีความท้าทายและมีแนวโน้มของการยกระดับคุณภาพที่ดขีึน้ 

2. ผู้บริหารของหน่วยงานมีวิสัยทัศน์และทัศนคติในการท างานที่ดีส่งผลท าให้การบริหาร

จัดการภายในหนว่ยงานสามารถด าเนินงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

3. มีการพัฒนาระบบการจัดเก็บและการรายงานผลการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ

การศกึษาของระดับหนว่ยงานสนับสนุน ในรูปแบบดิจทิัล (e-sar) ท าให้ง่าย สะดวกในการท างาน 
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ข้อเสนอแนะในภาพรวม 

1. การตั้งค่าเป้าหมายเพื่อวัดความส าเร็จของการด าเนินงานควรตั้งให้สอดคล้องกับ  

การด าเนินงานของหน่วยงาน และให้มคีวามท้าทาย  

2. การเขียนจุดแข็งของหน่วยงานในรายงานการประเมินตนเอง ควรเป็นจุดที่มีความโดดเด่น

จรงิ ๆ ของหนว่ยงาน 

3. การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง เพื่อให้เกิดการบรรลุเป้าหมายจะต้องมีการก าหนด

มาตรการหรือแผนปฏิบัติการที่จะสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรในหน่วยงาน และด าเนินการ

แก้ไขลด หรอืป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 

4. ควรมีการระบุหรือก าหนดเป้าหมายในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงให้ชัดเจน เพื่อให้ 

การบริหารจัดการความเสี่ยงได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

5. ควรมีประกาศใช้แผนบริหารความเสี่ยง ด าเนินงานตามแผน และก ากับติดตามประเมินผล

ของแผนบริหารความเสี่ยง อย่างน้อย 3 ล าดับแรกในทุกปี โดยไม่น าประเด็นปัญหามาวิเคราะห์เป็น

ประเด็นความเสี่ยง 

 







ก ำหนดกำรตรวจประเมินคุณภำพภำยใน ระดับหน่วยงำนสนับสนุน 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

วันที่ 4 พฤศจิกำยน 2564 เวลำ 8.30 – 16.30 น. 
ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-meeting : Zoom Cloud Meeting) 

 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน จ านวน 4 ท่าน ได้แก่ 
1) อาจารย์วชิราภรณ์ ภัทโรวาสน์  มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่  ประธานกรรมการ 

2) อาจารย์เจนจิรา ถาปินตา  มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น กรรมการ 

3) อาจารย์ณภัค อุทัยมณีรัตน์  มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 
วิทยาเขตเชียงใหม่   กรรมการ 

4) ผศ.นันท์มนัส จันทราศัพท์ มหาวิทยาลัยพายัพ   กรรมการและเลขานุการ 

  

วันเดือนป/ีเวลำ กิจกรรม / กำรด ำเนินงำน รำยละเอียดเพิ่มเติม 
08.30 – 09.00 น.  - อธิการบดีกล่าวต้อนรับ 

- แนะน าผู้บริหารหน่วยงานสนับสนุน 5 หน่วยงาน 
- ประธานคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพฯ แนะน า
คณะผู้ประเมิน พร้อมชี้แจงวัตถุประสงค์และรายละเอียด
ของการตรวจประเมินคุณภาพฯ  

 

- อธิการบดี 
- กรรมการประเมินฯ 
- ผู้บริหารหรือตัวแทน
และบุคลากรของแต่ละ
หน่วยงาน 

(หน่วยงานละ 2-4 คน) 

09.00 – 11.30 น.  สัมภาษณ์ผู้ บริหารและตัวแทนบุคลากร จ านวน 5 
หน่วยงาน  

 

11.30 – 12.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ สรุปผลการสัมภาษณ์
ผู้บริหารและตัวแทนบุคลากร 

 

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน   

13.00 – 14.00 น. สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ตัวแทนผู้ใช้บริการของแต่ละ
หน่วยงาน) 
- ตัวแทนบุคลากร และ/หรือ นักศึกษา ที่ใช้บริการของ

แต่ละหน่วยงาน 

    บุคลากร/นักศึกษา 
(หน่วยงานละ 2-3 คน) 

14.00 – 15.30 น. คณะผู้ประเมินฯ ประชุมร่วมกัน สรุปผลการประเมิน 
ในภาพรวมพร้อมให้ข้อเสนอแนะ จุดเด่น และจุดที่ควร
พัฒนา 

 

15.30 – 16.30 น. คณะผู้ประเมินฯ แจ้งผลการประเมินคุณภาพให้หน่วยงาน
ได้รับทราบอย่างไม่เป็นทางการ  

 



หมำยเหตุ   
1. รายชื่อหน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน 

1.1 สถาบันวิจัยและพัฒนา 
1.2 ส านักทะเบียนและประมวลผล 
1.3 ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
1.4 ส านักหอสมุด 
1.5 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

2. คณะกรรมการและหน่วยงานสนับสนุน 5 หน่วยงาน ด าเนินการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
3. ผู้จัดโครงการด าเนินการ ณ ห้องประชุมเอ้ืองฟ้ามุ่ย ชั้น 2 อาคารราชภัฎเฉลิมพระเกียรติ 
4. พักรับประทานอาหารว่าง ช่วงเช้า เวลา 10.30 น.  และช่วงบ่าย เวลา 14.30 น.   
5.  ลิ้งค์เข้าระบบ Zoom Cloud Meeting 

Topic: การประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสนับสนุน 
Time: Oct 4, 2021 08:00 AM Bangkok 
Join Zoom Meeting 
https://zoom.us/j/7244246529  
Meeting ID: 724 424 6529 

https://zoom.us/j/7244246529


รูปภาพประกอบกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อธิการบดีกล่าวต้อนรับคณะกรรมการประเมินฯ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยต้อนรับคณะกรรมการประเมินฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้บริหารและบุคลากรหน่วยงานต้อนรับคณะกรรมการประเมินฯ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประธานกรรมการประเมินฯ ชี้แจงวัตถุประสงค์การตรวจประเมินคุณภาพฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประธานกรรมการประเมินฯ แนะน าคณะกรรมการประเมินฯ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงาน 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงาน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ตัวแทนบุคลากร ตัวแทนผู้ใช้บริการหน่วยงาน 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการประเมินฯ แจ้งผลการประเมินให้หน่วยงานรับทราบอย่างไม่เป็นทางการ 


