
 

 

รายงานผล  

การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 2563 
 

 

 

 
 

เสนอต่อ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 

บทสรุปผู้บริหาร โดยคณะกรรมการ 
 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ได้ด าเนินการตรวจประเมนิคุณภาพการศกึษาของ 

ส านักหอสมุด ประจ าปีงบประมาณ 2563 

วันที ่5 พฤศจิกายน พ.ศ.2563 ตามรายองค์ประกอบ 



หนังสือรับรองผลการประเมนิคุณภาพภายใน ส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

คณะกรรมการประเมินขอรับรองว่าได้ท าการประเมินคุณภาพภายใน ส านักหอสมุด  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ วันที่ 5 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 โดยได้ตรวจสอบข้อมูล

ประกอบการตัดสินผลการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง จากหลักฐานอ้างอิงต่าง ๆ และผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง คณะกรรมการประเมินเห็นชอบกับรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในฉบับนี้ทุกประการ 

จงึได้ลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน ดังนี้  
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กรรมการและเลขานุการ 

(ผูช่้วยศาสตราจารย์นันท์มนัส จันทราศัพท์)   
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ผูช่้วยกรรมการและเลขานุการ 

(นายพีราวัฒน์  เมืองช่ืน)  

 



ผลการประเมนิรายตวับง่ชี้ 
ส านักหอสมุด  เข้ารับการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ  จ านวน 2 องค์ประกอบ  

โดยใช้เกณฑ์การประเมนิคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน ซึ่งในปีงบประมาณ 2563 มีผลการประเมินคุณภาพ

การศกึษาภายใน เท่ากับ 4.81 คะแนน การด าเนินงานอยู่ในระดับ ดีมาก ดังนี้ 

 

ตารางที ่1 สรปุผลการประเมนิรวมทกุตวับง่ชี้ 

องค์ประกอบ 
ประเมิน

ตนเอง 

ผลคะแนน

กรรมการ 

ผลการ

ประเมิน 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิภาพ คะแนนประเมินตนเอง 4.81 4.81 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ 1.1 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของ

หนว่ยงาน 

5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ 1.2 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของ

หนว่ยงาน 

4.46 4.46 ด ี

ตัวบ่งชี ้1.3 ระดับความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 4.42 4.42 ด ี

ตัวบ่งชี ้1.4 การจัดการความรู ้(KM) 5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี ้1.5 การบริหารความเสี่ยง (RISK) 5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี ้1.6 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  5.00 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพ คะแนนประเมินตนเอง 4.50 4.50 ดี 

ตัวบ่งชี้ 2.10  ส านักหอสมุดเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ที่ทันสมัย

ของมหาวิทยาลัย 

5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่ง ชี้  2 .11   ระดับความส าเร็จของการเป็นห้องสมุด

อิเล็กทรอนิกส์ 

4.00 4.00 ด ี

ผลการประเมินเฉพาะองค์ประกอบที่ 1 4.81 4.81 ดีมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่2 องคป์ระกอบคณุภาพและตวับ่งชีท้ีใ่ชใ้นการประเมนิคณุภาพ 

องค์ประกอบ ปัจจัย

น าเข้า 

กระบวนการ ผลผลิตหรอื

ผลลัพธ ์

รวม 

1.ตัวบ่งชีร้วมของทุกหน่วยงานสนับสนุน - 5.00 4.44 4.81 

2. ตัวบ่งชีต้ามภาระกิจของหน่วยงาน (ไม่น ามาคิดค่าคะแนน) 

 - 5.00 4.00 4.50 
 

ตารางที ่3 องคป์ระกอบคณุภาพและตวับ่งชีท้ีใ่ชใ้นการประเมนิคณุภาพ 

องค์ประกอบ/ตวับ่งชี ้

จ านวนตวับ่งชี ้

คะแนน ผลประเมิน ปัจจัย

น าเขา้ 

กระบวน

การ 

ผลผลิตหรือ

ผลลพัธ ์

องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้ร่วมของทุกหน่วยงานสนับสนุน (6 ตัวบ่งชี้)  

ตัวบ่งชี้  1.1 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ

ประจ าปขีองหน่วยงาน 

- 5.00 - 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ 1.2 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ

การประจ าปขีองหน่วยงาน 

- - 4.46 4.46 ด ี

ตัวบ่งช้ี 1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ - - 4.42 4.42 ด ี

ตัวบ่งช้ี 1.4 การจัดการความรู้ (KM) - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งช้ี 1.5 การบริหารความเสี่ยง (RISK) - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งช้ี 1.6 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

รวม  5.00 4.44 4.81 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้ตามภารกจิของหน่วยงาน (ไมน่ ำมำคิดค่ำคะแนน)  

ตัวบ่งชี้ 2.10  ส านักหอสมุดเป็นศูนย์กลางการ

เรียนรู้ท่ีทันสมัยของมหาวทิยาลัย 

- 5.00 - 4.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ 2.11  ระดับความส าเร็จของการเป็น

ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส ์

- - 4.00 - ด ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ชื่อหน่วยงาน  

ส านักหอสมุด 

 

ประวัติความเป็นมา                            

ห้องสมุดได้ก่อตั้งพร้อมกับโรงเรียนฝึกหัดครูกสิกรรม เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2467 

ต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็นโรงเรียนฝกึหัดครูมูล จังหวัดเชยีงใหม่ ในปี พ.ศ. 2485 

พ.ศ. 2503 ได้ยกฐานะเป็นวิทยาลัยครูเชียงใหม่ และได้พัฒนาห้องสมุด เป็นหอสมุดวิทยาลัย

ครูเชยีงใหม่ ซึ่งเดิมตัง้อยู่ในอาคารเรียนรวมหมายเลข 3 ช้ัน 2 โดยใช้ห้องเรียน 4 หอ้ง จัดเป็นหอสมุด 

         พ.ศ. 2517 หอสมุดได้ย้ายมายังอาคาร 6 ซึ่งเป็นเอกเทศ 4 ช้ัน ปัจจุบัน คือ อาคารเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

     พ.ศ. 2535   วิทยาลัยครู 36 แห่งทั่วประเทศ ได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัวพระราชทานนามเป็น “สถาบันราชภัฏ” หอสมุดจึงได้เปลี่ยนชื่อเป็น หอสมุดสถาบัน 

ราชภัฏเชียงใหม ่

พ.ศ. 2538 ประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ.2538 ให้สถาบันราชภัฏเป็น 

สถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษาวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง 

ท าการวิจัยให้บริการทางวิชาการแก่สังคมปรับปรุงถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยีทะนุบ ารุง

ศลิปวัฒนธรรม ผลติครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู 

พ.ศ. 2539 สถาบันได้จัดตั้งศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตเมื่อเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2539 เพื่อเป็น

แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษา อาจารย์   และพัฒนาระบบอินเทอร์เน็ตของสถาบัน 

อย่างเต็มรูปแบบ (ที่มา : รายงานประจ าปี 2542) 

พ.ศ. 2540 สถาบันได้จัดตั้งศูนย์บริการคอมพิวเตอร์ ซึ่งเดิมสังกัดคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและจัดอบรม   เพื่อพัฒนาทักษะความรู้

ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ให้แก่นักศึกษา อาจารย์ของสถาบัน 

พ.ศ. 2543 หอสมุดได้ปรับฐานะและลักษณะงานบริการเป็น ศูนย์วิทยบริการ และย้ายมายัง

อาคารวทิยบริการ (อาคาร 26) ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2543 เพื่อความทันสมัย 

พ.ศ. 2544 ศูนย์บริการอนิเทอร์เน็ตและศูนย์บริการคอมพิวเตอร์ได้ย้ายมายังอาคารเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อรองรับการขยายตัวและรองรับการเรียนการสอนและพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในปีเดียวกัน สถาบันราชภัฏเชียงใหม่ได้ขยายพื้นที่การศึกษาไปยังพื้นที่สะลวง-ขี้เหล็ก และ

พื้นที่แม่สา ศูนย์วิทยบริการ จึงจัดตั้ งห้องสมุดในพื้นที่การศึกษาดังกล่าว เพื่อให้ เพียงพอ  

ต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการในพืน้ที่ที่ไกลออกไป 



พ.ศ. 2546 สถาบันได้ยุบรวมศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตให้เป็นหน่วยงานเดียวกับศูนย์บริการ

คอมพิวเตอร์ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานและพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนให้มีประสิทธิภาพและ  

เกิดประสิทธิผล 

พ.ศ. 2547 จัดตั้งวิทยาลัยแม่ฮ่องสอน ณ ต าบลปางหมู อ าเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน  

บนเนือ้ที่ 109 ไร่ 6 ตารางวา 

ในปีนี้  พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมลง 

พระปรมาภิไธยในพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ. 2547 เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 

2547 อันมีผลให้สถาบันราชภัฏเชียงใหม่เปลี่ยนชื่อเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ และมีสภาพเป็นนิติบุคคล

โดยสมบูรณ์ และในวันที่ 14 มิถุนายน 2547 และพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547  

ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  

พ.ศ. 2548 มหาวิทยาลัยได้รวมโครงสร้างของศูนย์บริการคอมพิวเตอร์และศูนย์วิทยบริการ 

เพื่อให้สอดคล้องตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็น “ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ”  โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ร าไพ แสงเรือง ด ารงต าแหน่งเป็นผู้อ านวยการ ตั้งแต่ 

วันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 2548 

พ.ศ. 2552 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมี  อาจารย์ ดร. ศุภกฤษ เมธีโภค

พงษ์ ด ารงต าแหน่งเป็นผู้อ านวยการ นับตั้งแต่วันที่  9 มีนาคม พ.ศ. 2552 

พ.ศ. 2558 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เปลี่ยนชื่อเป็น “ส านักหอสมุด”  

ในวันที่ 17 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558 โดยมี อาจารย์ ดร. ศุภกฤษ  เมธีโภคพงษ์ ด ารงต าแหน่ง รักษาการ

ผูอ้ านวยการ จนถึงวันที่  3  มิถุนายน พ.ศ. 2558 

ในวันที่ 4  มิถุนายน พ.ศ. 2558 ส านักหอสมุด โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. สุทธินันท์ ชื่นชม 

ด ารงต าแหน่ง ผูอ้ านวยการ จนถึงปัจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส านักหอสมุด ได้ก าหนด วิสัยทัศน ์พันธกิจ วัตถุประสงค์ และประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ปรัชญา 

          "การเรียนรูต้ลอดชีวิตน าไปสู่การพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน" 

 

วิสัยทัศน์ 

          “เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิต ที่ทันสมัย เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น” 

 

พันธกิจ  

1. แสวงหาและพัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ที่หลากหลายและทันสมัยตรงตามความต้องการ 

ของผู้ใช ้

2. พัฒนาส านักหอสมุดใหเ้ป็นหอ้งสมุดอเิล็กทรอนิกส์ดว้ยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

3. พัฒนาคุณภาพงานบริการสารสนเทศเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 

4. ส่งเสริมและพัฒนาใหผู้ใ้ช้บริการมีทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวติ 

5. พัฒนาระบบบริหารจัดการของส านักหอสมุดให้มีประสิทธิภาพโดยยึดหลักธรรมาภิบาลและ

เป็นมติรตอ่สิ่งแวดล้อม 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อเป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีความหลากหลายและทันสมัย ในการสนับสนุน  

การเรียน การสอน การวิจัย และบริการวิชาการแก่บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยและชุมชน

ท้องถิ่น 

2. เพื่อเป็นหอ้งสมุดอเิล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย 

3. เพื่อให้ผู้ใชบ้ริการได้รับบริการสารสนเทศที่มคีุณภาพตามมาตรฐานสากล 

4. เพื่อให้ผู้ใชบ้ริการมทีักษะการเรียนรูต้ลอดชวีิต 

5. เพื่อให้มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพโดยยึดหลักธรรมาภิบาลและเป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อม 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ส านักหอสมุด 

ยุทธศาสตรท์ี่ 1 : ส่งเสริมส านักหอสมุดใหเ้ป็นหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย 

ยุทธศาสตรท์ี่ 2 : เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวติเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นและวิชาชีพครู 

ยุทธศาสตรท์ี่ 3 : พัฒนาระบบบริหารจัดการใหท้ันสมัย ยึดหลักธรรมาภิบาลและเป็นมติรกับ

สิ่งแวดล้อม 

 



ค่านยิมหลัก (Core Value) ส านักหอสมุด 

L        Lifelong learning         สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

I         Information               พร้อมพรั่งด้วยสารสนเทศ 

B        Body of Knowledge     เติมเต็มความรู้ 

R        Reading                    ส่งเสริมนสิัยรักการอ่าน 

A        Access                      เข้าถึงแหล่งเรียนรูห้ลากหลาย 

R        Research                  สนับสนุนการวิจัย          

Y        Yours                       ผูใ้ช้เป็นศูนย์กลาง 

 

เอกลักษณ์ ส านักหอสมุด 

          SMART @ CMRU Library 

 

อัตลักษณ์ ส านักหอสมุด 

“มุ่งมั่นให้บริการ สร้างสรรค์ความรู้สู่ชุมชน” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ความเชื่อมโยงระหว่าง ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และโครงการ         

ของส านักหอสมุด ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561–2565) ฉบับปรับปรุง ปี 2562 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสรมิส านักหอสมุดให้เป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 

1. ส านักหอสมุดเป็น

หอ้งสมุดอเิล็กทรอนิกส์ที่

ทันสมัย 

1.พัฒนาระบบบริหารจัดการ

หอ้งสมุดอเิล็กทรอนิกส์ 

1. โครงการพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
 

2. พัฒนาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ของ  

 - ศูนย์ตะวันออกกลางศึกษา 

 - ศูนย์ประชาคมอาเซียน 

 - ข้อมูลลา้นนา   

2.พัฒนาระบบสารสนเทศ 

ส าหรับงานหอ้งสมุดที่มี

ประสิทธิภาพ 

1. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริการ  

3.พัฒนาทรัพยากร

อิเล็กทรอนิกส์  เพื่อการเรียนรู้

และการประชาสัมพันธ์ 

1. โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้และการ

ประชาสัมพันธ์ 

4. ปรับปรุงและใชป้ระโยชน์

ระบบหอ้งสมุดอัตโนมัติอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

1. โครงการปรับปรุงและใช้ประโยชน์

ระบบหอ้งสมุดอัตโนมัติ 

5. ปรับปรุงประสทิธิภาพการ

ลงรายการ 

1.โครงการตรวจสอบความถูกต้องของ

ระเบียนทรัพยากรสารสนเทศ 

6. พัฒนา e-Service โดยใช้

เทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่ออ านวย

ความสะดวกแก่ผู้ใชบ้ริการ 

1. โครงการพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์  

 

 

 

 

 

 



ยุทธศาสตร์ที่ 2  เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการพัฒนาท้องถ่ินและวิชาชีพครู 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 

1. เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้

ของผู้ใชบ้ริการ 

1. พัฒน าห้ อ ง ส มุ ด ใ ห้ เ ป็ น

สถานที่เรียนรู้นอกห้องเรียน 

1. โครงการส่งเสริมการใช้ทรัพยากร

สารสนเทศและการใชห้อ้งสมุด 

- ยอดนักอ่าน 

- Friend of Library 

- พบนักเขียน (Library Fair) 

- รายการวิทยุส่งเสริมการอ่าน  FM 

88.5 

- หอ้งสมุดมนุษย์ 

2. โครงการพัฒนาพื้นที่ส านักหอสมุด

ใ ห้ เ ป็ น พื้ น ที่ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร เ รี ย น รู้  

(Learning Space) 

3. โครงการเครือข่ายความร่วมมือใน

การใชท้รัพยากรร่วมกัน 

4. โ ค ร ง ก า ร ห อ จ ด ห ม า ย เ ห ตุ

มหาวิทยาลัย 

2. พัฒนาบริการสารสนเทศ

เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้และ

การวิจัยที่ตรงกับความต้องการ

ของผู้ใชบ้ริการ 

1. โครงการส ารวจความต้องการของ

ผูใ้ช้บริการ 

3. พัฒนาทั กษะการ เ รี ยนรู้

ตลอดชวีิต  

1. โครงการอบรมทักษะการเรียนรู้

ตลอดชีวิต (ปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด, 

Smart users, การรูเ้ท่าทันสื่อ) 

2. ส านักหอสมุด  เป็นศูนย์

สารสนเทศเพื่อส่งเสริมการ

พั ฒ น า วิ ช า ชี พ ค รู แ ล ะ

บุคลากรทางการศึกษา 

1 .พัฒนาศูนย์สารสนเทศทาง

วิชาชีครู (ศูนย์แม่ริม) 

1. โครงการจัดตั้งศูนย์สารสนเทศทาง

วิชาชีพครู (ศูนย์แม่ริม) 

2. โครงการจัดซื้อจัดหา เอกสาร ต ารา

และอื่น ๆ  เพื่อสนับสนุนการเรียน การ

สอน การวิจัย  และการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพ  ครู 



เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 

3. มีงานวิจัยและบริการ

วิชาการและวิชาชีพแก่

ท้องถิ่น 

1. ส่งเสริมการวิจัยและการ

จัดบริการวิชาการและวิชาชีพ

เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 

1. โครงการวิจัยและบริการวิชาการและ

วิชาชีพแก่ท้องถิ่น 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  พัฒนาระบบบรหิารจัดการให้ทันสมัย ยึดหลักธรรมาภิบาลและเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 

1. ส านักหอสมุดบริหารงาน

อย่างเป็นระบบตามหลัก 

ธรรมาภิบาล 

1.ผู้บริหารยึดหลักธรรมาภิบาล

ในการบริหารงาน 

1. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  เพื่อ

พัฒนาทักษะ  การบริหารและภาวะผู้น า

ของผู้บริหารส านักหอสมุดตามหลักธรร

มาภบิาล 

2.ส่งเสริมการประกันคุณภาพ

ส านักหอสมุดอย่างเต็มระบบและ

มีประสิทธิภาพ 

1. โครงการประกันคุณภาพการศกึษา 

3.พัฒนาส านักหอสมุดให้เป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู ้

1. โครงการจัดการความรู ้ส านักหอสมุด 

4.พัฒนาบุคลากรและสร้ าง

ขวัญก าลังใจ วัฒนธรรมองค์กร

และบรรยากาศการท างาน

อย่างมสี่วนรว่ม 

1. โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร

ส านักหอสมุดให้มีประสทิธิภาพ 

2. โ ค ร ง ก า ร อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง สุ ข

ภาวะ  (Happy Workplace) 

2. ส า นั ก หอสมุ ดมี ก าร

บริหารจั ดการ เ ชิ ง รุ กที่

ทันสมัย 

1. พัฒนาระบบการบริหารที่มี

ประสิทธิภาพ 

1.โครงการจัดท าระบบสารสนเทศ    

เพื่ อการบริหาร (MIS: Management 

Information System) 

2.ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของ

ส านักหอสมุด 

2.โ ค ร ง ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ภ า พ ลั ก ษณ์

ส านักหอสมุด  

3. ส านักหอสมุดได้รับการ

ประ เมิน เป็นห้องสมุดสี

เ ขี ย ว  ( Green Library) 

ภายในปี 2563 

1.พัฒนาการบริการสารสนเทศ

และกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้

ด้านการอนุรักษ์พลังงานและ

สิ่งแวดล้อม 

1.บริการและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ

อนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม 



เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ 

2.จัดท าแผนบริหาร จัดการพืน้ที่

ส านัก หอสมุดศูนย์เวียงบัว และ

ศูนย์แม่ริม ให้เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม 

1.โครงการพัฒนาพืน้ที่ภายใน

ส านักหอสมุดใหเ้ป็นมติรตอ่สิ่งแวดล้อม  

3.ส่งเสริมการประหยัดพลังงาน

และใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

1.โครงการรณรงคล์ดการใช้พลังงาน 

ลดการใชท้รัพยากร 

4. ส านักหอสมุดแสวงหา

ทรัพยากรและรายได้ เพื่อ

การพัฒนาส านักหอสมุด

อย่างยั่งยืน 

1.แสวงหาทรัพยากรและรายได้ 1.โครงการแสวงหาทรัพยากรและ

รายได้เพื่อการพัฒนาส านักหอสมุด 

 

วธิกีารประเมิน 

วตัถปุระสงคใ์นการประเมนิ 

1. ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของหน่วยงานตามระบบคุณภาพและกลไกที่

มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้นโดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ 

ในทุกองค์ประกอบคุณภาพว่าเป็นไปตามเกณฑแ์ละได้มาตรฐาน 

2. ให้หนว่ยงานทราบสถานภาพของตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

ไปสู่เป้าหมายและเป้าประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

3. ให้หน่วยงานทราบจุดแข็ งจุดที่ ควรพัฒนา /ปรับปรุ ง  ตลอดจนได้รั บข้อ เสนอแนะ 

ในการพัฒนาการด าเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของหน่วยงาน 

อย่างตอ่เนื่อง 

 

วธิกีารด าเนนิงาน 

1. คณะกรรมการฯ ประชุมวางแผนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ก่อนด าเนินการประเมิน

คุณภาพภายใน เพื่อจัดแบ่งหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการตรวจประเมินตามองค์ประกอบ  

ตัวบ่งชีคุ้ณภาพ 

2. คณะกรรมการฯ ศึกษาคู่มือการประกันคุณภาพภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน พ.ศ. 2562 

พร้อมด้วยรายงานผลการประเมินตนเอง  (SAR : Self Assessment Report) ของหน่วยงาน 

รับตรวจและเอกสารอื่นที่เกี่ยวข้อง 

3. คณะกรรมการฯ เยี่ยมชมหนว่ยงาน พร้อมกับสัมภาษณ์ผู้บริหารในหน่วยงานต่าง ๆ 



4. คณะกรรมการฯ รวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้แทนบุคลากร และข้อมูล 

จากสื่ออื่น ๆ เชน่ อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

5. คณะกรรมการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรส่งความเห็นเพิ่มเติม ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์

ถึงประธานกรรมการตรวจประเมนิฯ โดยตรง 

6. คณะกรรมการฯ ประชุมระดมความคดิเห็นเพื่อสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 

7. คณะกรรมการฯ รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพฯ ด้วยวาจาให้แก่ผู้บริหาร และบุคลากร

พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้หน่วยงานสนับสนุนได้ชี้แจงรายละเอียด ข้อมูลเพิ่มเติม กรณีที่มี

ความเห็นแตกต่างกับผลการประเมิน 

8. คณะกรรมการฯ จัดท ารายงานการตรวจประเมินคุณภาพฯ  เพื่อเสนอต่อหน่วยงานและ

มหาวิทยาลัย 

 

วธิกีารตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของข้อมลู 

เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและความเที่ยงตรงของผลการประเมินคุณภาพภายใน  

ตามรายงานฉบับนี้ของส านักหอสมุด คณะกรรมการจึงได้ก าหนดเกณฑ์ในการตรวจประเมินคุณภาพ

ภายในโดยใช้เกณฑ์มาตรฐานตามองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ก าหนดโดยมหาวิทยาลัยราชภัเเชียงใหม่ 

เกณฑก์ารประเมนิเป็น 5 ระดับคะแนน ดังนี้ 

0.00 - 1.50 การด าเนินงาน ต้องปรับปรุงเรง่ดว่น 

1.51 - 2.50 การด าเนินงาน ต้องปรับปรุง 

2.51 - 3.50 การด าเนินงาน ระดับพอใช้ 

3.51 - 4.50 การด าเนินงาน ระดับดี 

4.51 - 5.00 การด าเนินงาน ระดับดีมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตาราง ส.1 ผลการประเมนิคณุภาพภายใน ตามตวับง่ชีต้ามองคป์ระกอบคณุภาพ 

องค์ประกอบ เป้าหมาย 
ร้อยละ

หรือข้อ 

ผลลพัธ ์

หรือ 

สัดส่วน 

คะแนน

ประเมนิ 

องค์ประกอบที ่1 ด้านประสิทธิภาพ      

ตัวบ่งช้ี 1.1 แผนกลยุทธ์และแผนปฏบัิตกิารประจ าปขีองหน่วยงาน 5 ข้อ  8 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ 1.2 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของ

หนว่ยงาน 

5.00 

คะแนน 

 (74/83)

x100 

=89.16 

4.46 

ตัวบ่งช้ี 1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.15 

คะแนน 

 4.42

คะแนน 

4.42 

ตัวบ่งช้ี 1.4 การจัดการความรู้ (KM) 5 ข้อ  5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งช้ี 1.5 การบริหารความเสี่ยง (RISK) 5 ข้อ  5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งช้ี 1.6 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  5 ข้อ  5 ข้อ 5.00 

คะแนนเฉลี่ย 4.81 

องค์ประกอบที ่2 ด้านคุณภาพ     

ตัวบ่งชี้ 2.10  ส านักหอสมุดเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ท่ีทันสมัยของ

มหาวทิยาลัย 

5 ข้อ  5 ข้อ 5.00 

ตั ว บ่ งชี้  2 . 1 1   ระดับความส า เ ร็จของการ เ ป็นห้องสมุ ด

อเิล็กทรอนิกส ์

4 ข้อ  4 ข้อ 4.00 

คะแนนเฉลี่ย 4.50 

ผลการประเมนิจากกรรมการ 4.81 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะในการปรับปรงุตามรายองค์ประกอบคณุภาพ 

ด้านประสทิธภิาพ 

จุดแขง็: 
1. มีการพัฒนาแผนและกลยุทธ์ในการด าเนินงานของหน่วยงานเพื่อตอบสนองนโยบาย 

ในการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงานและของมหาวิทยาลัยโดยมีการเพิ่ม  

ค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพของการด าเนินงานที่มีความท้าทายและ 

มีแนวโน้มของการยกระดับคุณภาพที่ดีขึ้น 

2. ผู้บริหารของหน่วยงานมีวิสัยทัศน์และทัศนคติในการท างานที่ดีส่งผลท าให้การบริหาร

จัดการภายในหนว่ยงานสามารถด าเนินงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

3. มีการพัฒนาระบบการจัดเก็บและการรายงานผลการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ

การศึกษาของระดับหน่วยงานสนับสนุน ในรูปแบบดิจิทัล (E-sar) ท าให้ง่าย สะดวกใน 

การท างาน 
 

จุดทีค่วรพฒันา 
ควรพัฒนาระบบ  E-sar ให้สามารถด าเนินการกรอกรายงานได้ตั้งแต่ต้นปีการศึกษา  

เพื่อให้การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการท างานปกติของแต่ละหน่วยงาน 

 

ดา้นคณุภาพ 

 - 

จดุแขง็: 

 - 

จดุทีค่วรพฒันา 

- 

 

 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะในภาพรวม 
1. การตั้งค่าเป้าหมายเพื่อวัดความส าเร็จของการด าเนินงานควรตั้งให้สอดคล้องกับ 

การด าเนินงานของหน่วยงาน และให้มคีวามท้าทาย 

2. มหาวิทยาลัยควรแต่งตั้งคณะกรรมการด้านประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานสาย

สนับสนุนเพื่อขับเคลื่อนและพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่สอดคล้องกับ

พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุน 

3. มหาวิทยาลัยควรพิจารณากรอบอัตราก าลังให้กับหน่วยงานสายสนับสนุนซึ่งจะมีผล  

ต่อคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน และอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัด

การศึกษาของมหาวิทยาลัยได้ แต่ทั้งนี้ผู้บริหารเข้าใจและตระหนัก ถึงสถานการณ์ที่ทาง

มหาวิทยาลัยก าลังเผชิญอยู่ 

4. การเขียนจุดแข็งของหน่วยงานในรายงานการประเมินตนเอง  ควรเป็นจุดที่มีความ 

โดดเด่นจรงิๆ ของหน่วยงาน 





 

 

 
 
 

 
ค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

ที่   2230 / ๒๕๖3 

เรื่อง    แต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยใน ระดับหน่วยงำนสนับสนุน  
ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๖3 

    
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ.๒๕62 หมวด ๖ 
ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 และ มาตรา 48 ก าหนดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก  
โดยการประกันคุณภาพภายในเป็นการสร้างระบบและกลไกในการควบคุมตรวจสอบและประเมินการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย และระดับคุณภาพมาตรฐานที่ก าหนดด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 ดังนั้น อาศัยอ านาจความในมาตรา 47 และมาตรา 48  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่จึงให้ผู้มี
รายนามดังต่อไปนี้ เป็นคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2563  
เพ่ือด าเนินการประเมินคุณภาพภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา ส านักทะเบียนและประมวลผล ส านักศิลปะและ
วัฒนธรรม ส านักงานหอสมุด และส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา ในวันที่ 5 พฤศจิกายน ๒๕๖3 ณ ห้องประชุม
เอ้ืองค า ชั้น ๓ อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ รายนามดังต่อไปนี้ 
 

๑.  อาจารย์วชิราภรณ ์  ภัทโรวาสน ์  ประธานกรรมการ 
๒.  อาจารย์เจนจิรา   ถาปินตา  กรรมการ 
๓.  อาจารย์ณภัค   อุทัยมณีรัตน์  กรรมการ 
๔.  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์นันท์มนัส จันทราศัพท์  กรรมการและเลขานุการ 

โดยมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้  
๑. ประเมินคุณภาพภายใน ตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ และรายงานผลการประเมินตนเองของหน่วยงานสนับสนุน  
๒. ให้ข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานที่รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือเร่งรัดการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
๓. รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อหน่วยงานและมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือน าไปวางแผน

พัฒนาคุณภาพการด าเนินงานในปีงบประมาณถัดไป   

ทั้งนี้ ให้ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้ง ปฏิบัติหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบังเกิด
ผลดีในการพัฒนามหาวิทยาลัยต่อไป  

 

      สั่ง  ณ วันที่  18  กันยายน  พ.ศ. ๒๕๖3 
 
                                                                  
                    (รองศาสตราจารย์ ดร.ประพันธ์  ธรรมไชย) 

รักษาราชการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 



ก ำหนดกกำตรตจปรตเมินดุณภาำ าำยใด ตเกับหนด่จยงำดสดับสดณด 
รตเป ำรีงบรตเิำภ 2563 ิหนำจนทยำลัยตำชาัฏมชียงใหนิ ่

จัดที่ 5  ฤศปนกำยด 2563 มจลำ 08.00-16.00 ด. 
ภ หน้องรตเชณิมอื้องุ ำ ชั้ด 3 อำุำตตำชาัฏมฉลนิ ตเมกียตรน ิหนำจนทยำลัยตำชาัฏมชียงใหนิ่ 

 

มจลำ กนปกตติ / กำตก ำมดนดงำด 
08.00 – 08.45 น.  ประชุมคณะกรรมการตรวจประเมินฯ   
08.45 - 09.00 น. อธิการบดีกล่าวต้อนรับคณะกรรมการตรวจประเมินฯ                                             
09.00 – 09.15 น.  ประธานคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพฯ แนะน าคณะผู้ประเมิน พร้อมชี้แจงวัตถุประสงค์

และรายละเอียดของการตรวจประเมินฯ   
09.15 – 10.45 น.  สัมภาษณ์ผู้บริหารและตัวแทนบุคลากรของแต่ละหน่วยงาน  
10.45 – 11.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและตัวแทนบุคลากร 
11.00 – 12.00 น. สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ตัวแทนผู้ใช้บริการของแต่ละหน่วยงาน) 
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวันร่วมกัน   
13.00 – 15.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ประชุมร่วมกัน สรุปผลการประเมินในภาพรวม 

พร้อมให้ข้อเสนอแนะ จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา 
15.00 – 16.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ แจ้งผลการประเมินคุณภาพให้หน่วยงานได้รับทราบ 

อย่างไม่เป็นทางการ  
 
หมายเหตุ   
1. รายชื่อหน่วยงานที่รับการประเมิน 

1.1 สถาบันวิจัยและพัฒนา 
1.2 ส านักทะเบียนและประมวลผล 
1.3 ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 
1.4 ส านักหอสมุด 
1.5 ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

2. พักรับประทานอาหารว่าง ช่วงเช้า เวลา 10.00 น.  และช่วงบ่าย เวลา 14.30 น.   



รูปภาพประกอบกิจกรรม 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

อธิการบดีกล่าวต้อนรับคณะกรรมการประเมิน ประธานกรรมการประเมินช้ีแจงวตัถุประสงค์การตรวจเยี่ยม 
 
 
 
 
 
 

 

 

คณะกรรมการด าเนินการการสมัภาษณ ์ คณะกรรมการด าเนินการการสมัภาษณ ์

 
 
 
 
 
 
 

 
 

คณะกรรมการด าเนินการการสมัภาษณ ์ คณะกรรมการด าเนินการการสมัภาษณ ์

 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้บริหารบันทึกภาพร่วมกับคณะกรรมการ บันทึกภาพร่วมกับคณะกรรมการ 
 


