
 

 

 

ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

เรื่อง แนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

------------------ 
 

 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช ๒๕๔๒ ในหมวด ๖ ได้ก าหนดมาตรฐาน

การศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ในมาตรฐาน ๔๗ มาตรา ๔๘ มาตรา ๔๙ และมาตรา 

๕๑ เพื่อให้การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่จึงได้ก าหนดแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา ปี

การศกึษา ๒๕๕๓ ดังนี้  

 ๑. ระดับมหาวิทยาลัย  

  ๑.๑  ให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ๑ ชุด 

ประกอบด้วยคณะกรรมการที่เป็นตัวแทนจากระดับคณะ  ส านัก/สถาบัน 

  ๑.๒  ให้มีส านักงานมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหน่วยงาน

รับผิดชอบการติดตามประสานงาน ส่งเสริม สนับสนุน เพื่อให้การพัฒนาระบบ กลไกการประกัน

คุณภาพการศกึษาเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

  ๑.๓  สร้างความเข้าใจให้กับบุคลากร ให้เห็นความส าคัญและความจ าเป็นในการ

ประกันคุณภาพการศกึษา 

  ๑.๔  จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการรายงาน  

ผลการด าเนินงานโดยใหเ้ป็นคู่มอืกลางส าหรับการประกันคุณภาพการศกึษาของคณะ ส านัก/สถาบัน 

  ๑.๕  ให้มีการประเมินตนเองอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง โดยใช้วงจร PDCA ในการด าเนินงาน

ครอบคลุมมาตรฐานตัวบ่งชี ้การประเมินคุณภาพภายในของส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) รวมองค์ประกอบตามนโยบายรัฐบาล “สถานศึกษา 3D” จ านวนทั้งสิ้น ๑๐ 

องค์ประกอบ ๒๕ ตัวบ่งชี้ (องค์ประกอบตามนโยบายสถานศึกษา ๓D ไม่น ามาคิดคะแนน) และ

ให้ด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายนอกของส านักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) จ านวน ๑๘ ตัวบ่งชี้ เพื่อ

รองรับการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก  

  ๑.๖  ใหม้ีคณะกรรมการตรวจเยี่ยม  และประเมินผลระบบ และกลไกการประกันคุณภาพ

การศกึษาของมหาวิทยาลัยอย่างนอ้ยปีละ ๑ ครั้ง  



  ๑.๗  ให้มีการรายงานผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาต่อ  

สภามหาวิทยาลัยอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง  

  ๑.๘  ให้มีเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและข้อคิดเห็นเกี่ยวกับ

การประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัยกับสถาบันการศึกษาอื่น   

  ๑.๙  พัฒนาระบบเครือข่ายและระบบฐานข้อมูลในการบริหารที่มีการน า

เทคโนโลยีมาใช้ในงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเหมาะสม  

  ๑.๑๐  จัดท าขอ้มูลข่าวสาร และผลงานด้านการประกันคุณภาพการศกึษา เผยแพร่ให้

นักเรียน นักศกึษา ผูป้กครอง และบุคลากรภายนอกทราบ ตลอดจนรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

อันจะเป็นประโยชน์ตอ่การพัฒนามหาวิทยาลัย 

  ๑.๑๑  ให้มีการก าหนดค่าเป้าหมายในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศกึษา

ภายในตามเกณฑก์ารประเมินโดยครบทุกตัวบ่งชี้ 

 

 ๒.  ระดับคณะ ส านัก/สถาบัน  

  ๒.๑  ให้มีการแตง่ตั้งคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาในหน่วยงาน

ระดับคณะ ส านัก/ สถาบัน  

  ๒.๒  รับผิดชอบการตดิตามประสานงาน ส่งเสริม สนับสนุน เพื่อใหก้ารพัฒนาระบบ

กลไก การประกันคุณภาพการศกึษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

  ๒.๓  สร้างความเข้าใจใหก้ับบุคลากรในหนว่ยงาน ใหเ้ห็นความส าคัญและความจ าเป็น

ในการการประกันคุณภาพการศกึษา 

  ๒.๔  ให้มกีระบวนการตดิตามผลส าเร็จการศกึษาในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อน าข้อมูลมาใช้

ในการพัฒนาการเรียนการสอน 

  ๒.๕  ในระดับคณะ และหนว่ยงานที่มีการจัดการเรียนการสอนให้มีการประเมินตนเอง

อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง โดยใช้วงจร PDCA ในการด าเนินงาน ครอบคลุมเกณฑ์มาตรฐานตัวบ่งชี้       

การประกันคุณภาพภายในของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ. )  จ านวน                   

๑๐ องคป์ระกอบ ๒๕ ตัวบ่งชี ้ ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ ๑ ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน 

 ตัวบ่งชี้ ๑.๑ กระบวนการพัฒนาแผน 

องค์ประกอบที่ ๒ การผลิตบัณฑิต 

ตัวบ่งชี้ ๒.๑ ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 

ตัวบ่งชี้ ๒.๒ อาจารย์ประจ าที่มคีุณวุฒิปริญญาเอก 

ตัวบ่งชี้ ๒.๓ อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหนง่ทางวิชาการ 

ตัวบ่งชี้ ๒.๔ ระบบพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 



ตัวบ่งชี้ ๒.๕ หอ้งสมุด อุปกรณ์การศกึษา และสภาพแวดล้อม 

ตัวบ่งชี้ ๒.๖ ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 

ตัวบ่งชี้ ๒.๗ ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรยีนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 

ตัวบ่งชี้ ๒.๘ ระดับความส าเร็จของการเสริมสรา้งคุณธรรมจรยิธรรมที่จัดให้กับนักศึกษา 

องค์ประกอบที่ ๓  การพัฒนานิสิตนักศกึษา 

ตัวบ่งชี้ ๓.๑ ระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 

ตัวบ่งชี้ ๓.๒ ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา 

องค์ประกอบที่ ๔  การวิจัย 

ตัวบ่งชี้ ๔.๑ ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

ตัวบ่งชี้ ๔.๒ ระบบและกลไกการจัดการความรูจ้ากงานวิจัยหรอืงานสร้างสรรค์ 

ตัวบ่งชี้ ๔.๓ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรอืงานสร้างสรรค์ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหรือนักวิจัย 

องค์ประกอบที่ ๕  การบริการทางวิชาการแก่สังคม 

ตัวบ่งชี้ ๕.๑ ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม 

ตัวบ่งชี้ ๕.๒ กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

องค์ประกอบที่ ๖  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ตัวบ่งชี้ ๖.๑ ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

องค์ประกอบที่ ๗  การบริหารและการจัดการ 

ตัวบ่งชี้ ๗.๑ ภาวะผูน้ าสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 

ตัวบ่งชี้ ๗.๒ การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 

ตัวบ่งชี้ ๗.๓ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 

ตัวบ่งชี้ ๗.๔ ระบบบริหารความเสี่ยง 

องค์ประกอบที่ ๘  การเงินและงบประมาณ  

ตัวบ่งชี้ ๘.๑ ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

องค์ประกอบที่ ๙  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้ ๙.๑ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 

องค์ประกอบที่ ๙๙  องค์ประกอบตามนโยบายรัฐบาล  “สถานศึกษาสามดี ” 

ตัวบ่งชี้ ๙๙.๑ การบริหารจัดการสถานศกึษาสามดี 

ตัวบ่งชี้ ๙๙.๒ ผลที่เกิดกับผูเ้รียนตามนโยบายสามดี มีความรู ้เจตนคติที่ดีตลอดจน 

  เกิดพฤติกรรมตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้ง ๓ ด้าน 

           *หมายเหตุ* องค์ประกอบที่ ๙๙ นโยบายสถานศกึษาสามดี ไม่น ามาคิดคะแนน 

 

 



 และด าเนินการประเมินตนเองตามเกณฑ์มาตรฐานตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภายนอกของ

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) จ านวน ๑๕ ตัว

บ่งชี ้ ดังนี้  

ตัวบ่งชี้ ๑ บัณฑติปริญญาตรทีี่ได้งานท าหรอืประกอบวิชาชีพอิสระภายใน ๑ ปี 

ตัวบ่งชี้ ๒ คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรโีท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

ระดับอุดมศกึษาแหง่ชาติ 

ตัวบ่งชี้ ๓ ผลงานของผูส้ าเร็จการศกึษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตพีิมพ์หรอืเผยแพร่ 

ตัวบ่งชี้ ๔ ผลงานของผูส้ าเร็จการศกึษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตพีิมพ์หรอืเผยแพร่ 

ตัวบ่งชี้ ๕ งานวิจัยหรอืงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตพีิมพ์หรอืเผยแพร่ 

ตัวบ่งชี้ ๖ งานวิจัยหรอืงานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ 

ตัวบ่งชี้ ๗ ผลงานวิชาการที่ได้รับการรับรองคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้ ๘ ผลการน าความรูแ้ละประสบการณจ์ากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการพัฒนา 

  การเรียนการสอนและการวิจัย 

ตัวบ่งชี้ ๙ ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข็มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก 

ตัวบ่งชี้ ๑๐ การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศลิปะและวัฒนธรรม 

ตัวบ่งชี้ ๑๑ การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศลิปะและวัฒนธรรม 

ตัวบ่งชี้ ๑๓ การปฏิบัติตามบทบาทหนา้ที่ของผูบ้ริหารสถาบัน (คณะ/หนว่ยงาน) 

ตัวบ่งชี้ ๑๔ การพัฒนาคณาจารย์ 

ตัวบ่งชี้ ๑๕ ผลประเมินการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด 

ตัวบ่งชี้ ๑๖.๒ ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัตลักษณ์ 

 

  ๒.๖ ในระดับส านัก/สถาบันให้มกีารประเมินตนเองอย่างนอ้ยปีละ ๑ ครั้ง โดยใช้วงจร 

PDCA ในการด าเนินงาน ครอบคลุมพันธกิจของหน่วยงาน และมาตรฐานตัวบ่งชี้ของส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศกึษา(สกอ.) จ านวน ๔ องค์ประกอบ ๗ ตัวบ่งชี้  ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ ๑ ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินงาน 

 ตัวบ่งชี้ ๑.๑ กระบวนการพัฒนาแผน 

องค์ประกอบที่ ๗  การบริหารและการจัดการ 

ตัวบ่งช้ี ๗.๑ ภาวะผูน้ าสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 

ตัวบ่งชี้ ๗.๒ การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 

ตัวบ่งชี้ ๗.๓ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 

ตัวบ่งชี้ ๗.๔ ระบบบริหารความเสี่ยง 

 



องค์ประกอบที่ ๘  การเงินและงบประมาณ  

ตัวบ่งชี้ ๘.๑ ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

องค์ประกอบที่ ๙  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้ ๙.๑ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 

       **หมายเหตุ**   องค์ประกอบหรอืตัวบ่งชีน้อกเหนอืจากที่ก าหนดให้ถือเป็นตัวบ่งชีส้นับสนุน

การประเมนิคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย  ไม่น ามาคิดค่าคะแนนรวม 

 

  ๒.๗  คณะ และหน่วยงานที่มีการจัดการเรียนการสอนให้มีการรายงานผลการ

ด าเนนิงานการประกันคุณภาพการศกึษาต่อมหาวิทยาลัย ผา่นระบบฐานขอ้มูลด้านการประกันคุณภาพ

การศกึษา CHE QA Online อย่างนอ้ยปีละ ๑ ครั้ง 

  ๒.๘  หน่วยงานสนับสนุนให้มีการรายงานผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

การศกึษาต่อมหาวิทยาลัย อย่างนอ้ยปีละ ๑ ครั้ง 

  ๒.๙  ให้มเีครือขา่ยความรว่มมอืเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและขอ้คิดเห็นเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพการศกึษาระหว่างหนว่ยงานอื่น 

  ๒.๑๐  จัดท าข้อมูลข่าวสารและผลงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เผยแพร่ให้

นักศึกษา ผู้ปกครอง และบุคลากรภายนอกทราบ ตลอดจนรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

อันจะเป็นประโยชน์ตอ่การพัฒนาหนว่ยงาน 

  ๒.๑๑  คณะ ส านัก/สถาบันใช้ค่าเป้าหมายในการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในตามที่มหาวิทยาลัยได้ก าหนดไว้ 

 

  จงึประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน  

 

 

 ประกาศ  ณ  วันที่ ๙ เมษายน พ.ศ.๒๕๕๓ 

      

 

        (ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เรอืงเดช    วงศ์หล้า) 

                 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ 

 

 

  

  


