
 
 
 

รายงานผล 
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ประจ าปีงบประมาณ 2559 

 

วันที่ 7 – 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 
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บทสรุปผู้บริหาร โดยคณะกรรมการ 
  
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาของ         

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2559  วันที่ 7 - 9 พฤศจิกายน 
2559 ตามรายองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของ สกอ. (จ านวน 13 ตัวบ่งชี้) พบว่า ในภาพรวมส านักงาน
มาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา มีผลการประเมินอยู่ในระดับ 4.71 ซึ่งจัดอยู่ในเกณฑ์คุณภาพ
ระดับดีมาก โดยมีจ านวน 2 องค์ประกอบอยู่ในระดับดีมาก และจ านวน 2 องค์ประกอบอยู่ในระดับดี           
ดังผลการประเมินในตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการประเมินรวมทุกตัวบ่งชี้  

องค์ประกอบ 
คะแนนประเมนิเฉลี่ย ผลการ

ประเมิน ตนเอง กรรมการ 
1. ด้านประสิทธิผล 4.33 4.33 ระดับดี 

1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 5.00 5.00  
1.2  การบรรลเุป้าหมายตัวบ่งช้ีของการปฏิบัติงานตามแผน

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 
3.00 3.00  

1.3  ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าหน่วยงานหรือผู้บริหาร
ของหน่วยงาน 

5.00 5.00  

2. ด้านคุณภาพ 4.42 4.42 ระดับดี 
2.1 ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้รับบริการ 
5.00 5.00  

2.2  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.26 4.26  
2.3  ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษา 4.00 4.00  

3. ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัตงิาน 5.00 5.00 ระดับดีมาก 
3.1  การจัดการความรู้ (KM) 5.00 5.00  
3.2  การบริหารความเสีย่ง (RISK) 5.00 5.00  
3.3  การเงินและงบประมาณ (BUDGET) 5.00 5.00  
3.4  การพัฒนาสุนทรยีภาพในมติทิางศิลปะและวัฒนธรรม 5.00 5.00  

4. ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 5.00 5.00 ระดับดีมาก 
4.1  การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการภายใน

หน่วยงาน 
5.00 5.00  

4.2  ระบบการพัฒนาบุคลากร 5.00 5.00  
4.3  ระดับความส าเร็จของการจัดเก็บข้อมูลตามตัวบ่งช้ีคุณภาพ 
      ของมหาวิทยาลัย 

5.00 5.00  

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน (13 ตัวบ่งชี้) 4.71 4.71 ระดับดีมาก 
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บทน า 
 

1. ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 
 ชื่อหน่วยงาน ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
 ที่ตั้ง  ชั้น 6  อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่     

เลขที่ 202 ถนนช้างเผือก ต าบลช้างเผือก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50300 
 ประวัติความเป็นมาโดยย่อ 
 ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพศึกษา จัดตั้งขึ้นเมื่อปีพ.ศ.2544 โดยใช้ชื่อว่าหน่วยประกัน
คุณภาพการศึกษา ท าหน้าที่ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ภายใต้การก ากับดูแล
ของผู้บริหารที่ได้รับการมอบหมายจากอธิการบดี และมีหัวหน้าส านักงานปฏิบัติหน้าที่ตามนโยบายให้เกิด
ประสิทธิผลตามเป้าหมายด้านคุณภาพการจัดการศึกษา ต่อมาในปี  พ.ศ. 2547 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ในคราวประชุมครั้งที่ 4/2550 เมื่อวันที่ 27 เมษายน พ.ศ. 2550 ได้ออกประกาศมหาวิทยาลัยให้
งานมาตรฐานคุณภาพอุดมศึกษาเป็นส่วนราชการภายใน กองนโยบายและแผน สังกัดส านักงานอธิการบดี 
เพ่ือท าหน้าที่พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ให้เกิดการพัฒนาต่อไป
ตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
 ในปี 2554 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 18 (2) แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 
2547 สภามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในคราวประชุมครั้งที่ 4/2554 เมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2554  
ได้ออกประกาศมหาวิทยาลัย โดยให้ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหน่วยงาน
ภายในที่มีการบริหารจัดการอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของมหาวิทยาลัย เพ่ือ ให้เกิด ความคล่องตัว                
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยให้มีหน้าที่ประสาน สนับสนุนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ 
และติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ รวมทั้ง ให้มีการบริหารจัดการ
ส านักงานให้เป็นไปตาม กฎ ระเบียบ ประกาศ และข้อบังคับของทางราชการและของมหาวิทยาลัย           
และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย โดยมอบหมายให้ผู้ช่วยอธิการบดีเป็นผู้ดูแล
รับผิดชอบงานของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
 

2. ปรัชญา วิสัยทัศน ์พันธกิจ และวัตถุประสงค์ 
ปรัชญา  
 การประกันคุณภาพการศึกษา น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพที่ได้มาตรฐานการศึกษา 
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วิสัยทัศน์  
 ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา เป็นหน่วยงานประสานและสนับสนุน
การประกันคุณภาพให้เกิดประสิทธิผล และสร้างความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ 
 

 พันธกิจ  
 1. ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย  
 2. ประสานและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย  
 3. พัฒนาและส่งเสริมระบบการประกันและการประเมินคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและ
ภายนอก  
 4. รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดและสาธารณชน 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือให้บุคลากรมีแนวปฏิบัติที่ดีเก่ียวกับระบบและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 2. เพ่ือให้การปฏิบัติงานภายในส านักงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
 3.  เพ่ือพัฒนาคู่มือมือการปฏิบัติงานของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
 4. เพ่ือใช้เป็นเครื่องมืออ้างอิงในการปฏิบัติงาน 
 5. เพ่ือใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในส านักงานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

 

3. โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหารงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

- งานมาตรฐานคุณภาพอุดมศึกษา สกอ. / สมศ. / ก.พ.ร. ) 
- กลุ่มงานบริหารงานท่ัวไป 



 4 

4. รายชื่อผู้บริหาร / กรรมการบริหารหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

อาจารย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชาลารตัน ์

ผู้ช่วยอธิการบดี 

นางสาวพยอมรัก กันติยะ 
นักวิชาการศึกษา 

นางสาวนิชาภา ชัยวังปัน 
เจ้าหน้าที่บริหารงานฯ 

นางสาวจุฬารัตน์ แสงอรุณ 
นักวิชาการศึกษา 

นายพีราวัฒน์  เมืองชื่น 
นักวิชาการศึกษา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรพินทร์  ศิริบุญมา 

รองอธิการบดี 
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5.  บุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด ประจ าปีงบประมาณ 2559 (จ าแนกตามประเภทบุคคล) 
ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษามีบุคลากรสายสนับสนุน ประจ าปี งบประมาณ 

2559 ทั้งหมด จ านวน 4 คน  
 

ตารางที่ 2 จ านวนบุคลากรสายสนับสนนุทั้งหมด ประจ าปีงบประมาณ 2559 (จ าแนกตามประเภทบุคคล) 
 

ประเภทบุคลากร 
สายสนับสนุน 

จ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 
รวม 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1. พนักงานมหาวิทยาลัย - 2 2 - 4 
รวม - 2 2 - 4 

 
6.  ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณ และอาคารสถานที่  
        งบประมาณ ประจ าปีงบ 2559  (จ าแนกตามหมวดรายจ่าย) 

ในปีงบประมาณ 2559 (เดือนตุลาคม 2558 – เดือนกันยายน 2559) ส านักงานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพการศึกษา ได้รับงบประมาณเงินแผ่นดินจ านวน 655,000.00 บาท และงบประมาณ        
เงินรายได้ จ านวน 2,934,000.00 บาท รวมเป็นจ านวนเงินทั้งสิ้น 3,589,000.00 บาท เพ่ือด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาและบริหารจัดการส านักงาน และได้รับอนุมัติงบประมาณเงินเหลือจ่าย จ านวนเงิน 
20,000 บาท เพื่อสนับสนุนการจัดซื้อวัสดุส านักงานและวัสดุเพ่ือการศึกษา  

 

วิธีประเมิน 
วัตถุประสงค์ในการประเมิน 

1. ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของหน่วยงานตามระบบคุณภาพและกลไกที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดขึ้น โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในทุกองค์ประกอบคุณภาพ
ว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน  

2. ให้หน่วยงานทราบสถานภาพของตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ไปสู่เป้าหมาย และเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ 

3. ให้หน่วยงานทราบจุดแข็งจุดที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในการพัฒนา       
การด าเนินงาน เพ่ือเสริมจุดแข็งแลพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  
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วิธีการด าเนินการ 
1. คณะกรรมการฯ ประชุมวางแผนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ก่อนด าเนินการประเมิน

คุณภาพภายใน (อ้างอิงภาคผนวก ก รายงานการประชุมวางแผนการตรวจประเมิน) เพ่ือจัดแบ่ง
หน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการตรวจประเมินตามองค์ประกอบตัวบ่งชี้คุณภาพ 

2. คณะกรรมการฯ ศึกษาคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา  รายงานผลการประเมินตนเอง           
(SAR : Self Assessment Report) และเอกสารที่เกี่ยวข้อง  

3. คณะกรรมการฯ เยี่ยมชมหน่วยงาน พร้อมกับสัมภาษณ์ผู้บริหารในหน่วยงานต่างๆ 
4. คณะกรรมการฯ รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้แทนบุคลากร และข้อมูล          

จากสื่ออ่ืนๆ เช่น อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
5. คณะกรรมการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรส่งความเห็นเพ่ิมเติม ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์           

ถึงประธานกรรมการตรวจประเมินฯ โดยตรง 
6. คณะกรรมการฯ ประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
7. คณะกรรมการฯรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพฯ ด้วยวาจาให้แก่ผู้บริหาร และบุคลากร 

พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้คณะชี้แจงรายละเอียด ข้อมูลเพ่ิมเติม กรณีที่มีความเห็นแตกต่างกับ           
ผลการประเมิน 

8. คณะกรรมการฯ จัดท ารายงานการตรวจประเมินคุณภาพฯ เพ่ือเสนอต่อมหาวิทยาลัย 
 
วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล   
  เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและความเที่ยงตรงของผลการประเมินคุณภาพภายใน        
ตามรายงานฉบับนี้ของ ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา คณะกรรมการจึงได้ก าหนด
เกณฑ์ในการตรวจประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานตามองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ก าหนด
โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เกณฑ์การประเมินเป็น 5 ระดับคะแนน ดังนี้ 
  0.00 – 1.50 การด าเนินงานของสถาบัน      ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51 - 2.50 การด าเนินงานของสถาบัน      ต้องปรับปรุง 
 2.51 - 3.50 การด าเนินงานของสถาบัน      ระดับพอใช ้
 3.51 - 4.50 การด าเนินงานของสถาบัน      ระดับดี 
 4.51 – 5.00 การด าเนินงานของสถาบัน      ระดับดีมาก 
 

ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ 
 ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา รับการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 
จ านวน 4 องค์ประกอบ จ านวน 13 ตัวบ่งชี้ โดยใช้เกณฑ์การประเมินคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน ซึ่งใน
ปีงบประมาณ 2559  มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เท่ากับ 4.71 คะแนน การด าเนินงาน    
อยู่ในระดับดีมาก ดังนี้  
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ผลการประเมิน 
ตาราง ป.1 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้
คุณภาพ 

เป้าหมาย 

ประเมินตนเอง 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนน
ประเมิน 

ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

ตัวหาร 
(% หรือ 
สัดส่วน) 

 ตัวบ่งชี้ 1.1 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6,7,8) 8 ข้อ 5.00 

 ตัวบ่งชี้ 1.2 ร้อยละ 75 
24.00 

ร้อยละ 71.00  3.00 
34.00 

ตัวบ่งชี้ 1.3 4 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6,7) 7 ข้อ 5.00 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.33 

ตัวบ่งชี้ 2.1 3 ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ 2.2 4 คะแนน 
4.26 

4.26 4.26 
1.00 

ตัวบ่งชี้ 2.3 5 ข้อ มีการด าเนินการ 6 ข้อ 4.00 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.42 

ตัวบ่งชี้ 3.1 3 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ 3.2 4 ข้อ มีการด าเนินการ 6 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ 3.3 4 ข้อ มีการด าเนินการ 6 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ 3.4 3 ข้อ มีการด าเนินการ 6 ข้อ 5.00 

คะแนนเฉลี่ยรวม 5.00 

ตัวบ่งชี้ 4.1 3 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ 4.2 4 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6,7,8) 8 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ 4.3 3 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ 5.00 

คะแนนเฉลี่ยรวม 5.00 

รวมค่าคะแนนเฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.71 
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ตาราง ป.2  ตารางวิเคราะห์ผลการประเมิน 
 

องค์ประกอบ 
จ านวนตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
Input Process Output 

คะแนนเฉลี่ย
รวม 

1.  ด้านประสิทธิผล - 5.00 3.00 4.33 ระดับดี 

2.  ด้านคณุภาพ - 4.00 4.63 4.42 ระดับดี 

3.  ด้านประสิทธิภาพของการปฏบิัติงาน 5.00 5.00 5.00 5.00 ระดับดีมาก 

4. ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 5.00 5.00 5.00 5.00 ระดับดีมาก 

รวม 5.00 4.83 3.45 4.71 ระดับดีมาก 

ผลการประเมิน 
ระดับดี
มาก 

ระดับดี
มาก 

ระดับ
พอใช้ 
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ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงตามรายองค์ประกอบคุณภาพ 
องค์ประกอบที่ 1  ด้านประสิทธิผล 
จุดแข็ง: 

บุคลากรทุกคนในหน่วยงานมีความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนกลยุทธ์และ      
แผนปฏิบัติการประจ าปี ที่สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานท าให้มีทิศทางในการพัฒนางานประจ าได้
อย่างเป็นรูปธรรม 
 
จุดที่ควรพัฒนา :  

1. ควรพัฒนาระบบการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดหรือตัวบ่งชี้ของ   
แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี หากไม่บรรลุเป้าหมายควรวิเคราะห์ถึงสาเหตุและ     
แนวทางแก้ไข เพ่ือจะได้น าไปปรับปรุงตัวชี้วัดของแผนในปีต่อไป และรายงานผลที่ได้บรรจุเข้า
วาระเพ่ือพิจารณาในที่ประชุมเพ่ือขอข้อเสนอแนะจากผู้บริหาร 

2. ควรมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะที่ได้รับจากผู้บริหาร และจัดท า
แผนการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะ :  

1. หน่วยงานควรใช้รายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงานของคณะกรรมการติดตามฯ 
ซ่ึงแต่งต้ังโดยมหาวทิยาลัย มาใช้เป็นข้อมูลประกอบเพื่อปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

2. แผนยุทธศาสตร์ควรก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของแต่ละกลยุทธ์และค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด     
เพ่ือวัดระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามกลยุทธ์ 

 

องค์ประกอบที่ 2  ด้านคุณภาพ 

จุดแข็ง: 
1. การจัดกิจกรรมที่มีความหลากหลายและสอดคล้องตามความต้องการของผู้รับบริการอย่างแท้จริง 
2. หน่วยงานจัดเก็บแบบสอบถามจากผู้ ใช้บริการที่มีความหลากหลายส่งผลให้ได้รับระดับ         

ความพึงพอใจที่ชัดเจน (140 ชุด : 19 หน่วยงาน : จ านวนคน) 
 
จุดที่ควรพัฒนา :  

1. ควรมีการแยกการส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการออกจากการส ารวจ              
ความต้องการให้บริการ เพ่ือหน่วยงานจะได้น าผลไปวิ เคราะห์ในการจัดท าแผนการให้บริการ     
ในรอบปีงบประมาณต่อไป เพ่ือให้การด าเนินงานเกิดประโยชน์ทั้งต่อหน่วยงานตนเอง และ
หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องมากยิ่งขึ้น 
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2. การรายงานผลการด าเนินงานผ่านการประชุม ควรมีการวิเคราะห์และร่วมกันเสนอแนวทาง       
วิธี ข้อเสนอแนะ เพ่ือใช้ปรับปรุงคุณภาพในการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณถัดไป 

 

องค์ประกอบที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

จุดแข็ง: 
1. ผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงานทุกคนให้ความส าคัญต่อการจัดการความรู้ พร้อมทั้งได้มี      

การด าเนินการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี จนสามารถได้รับรางวัลการประกวด
โครงการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัย 

2. การระบุความเสี่ยง มีการใช้แบบสอบถาม เพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากรได้ร่วมกันประเมิน      
ความเสี่ยงในแต่ละด้าน 

 
จุดที่ควรพัฒนา :  
 - ไม่มี – 
 
ข้อเสนอแนะ: 

1. การระบุความเสี่ยงเพ่ือเข้าสู่การบริหารความเสี่ยง ควรร่วมกันวิเคราะห์ความเสี่ยงที่ส าคัญและ
เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์หลักหน่วยงาน  ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่ยังไม่เกิดขึ้น หรือเกิดขึ้นแล้วในอดีต
แต่หน่วยงานต้องการหาวิธีการจัดการความเสี่ยง  ซึ่งไม่จ าเป็นต้องมีเพียง 3 ประเภทความเสี่ยง   

2. การจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงของปีงบประมาณ 2560 ค่อนข้างล่าช้า ควรพิจารณา       
การบริหารความเสี่ยงรวมกับการพิจารณาการจัดท าแผนการปฏิบัติงานและแผนงบประมาณ
ประจ าปี เนื่องจากหากมีโครงการกิจกรรมใดที่ต้องการจัดขึ้นเพ่ือตอบสนองความเสี่ยงจะได้
พิจารณางบประมาณสนับสนุนการจัดการความเสี่ยงในปีงบประมาณนั้นด้วย 

3. ในการประชุมวาระการพิจารณาการายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 2559 ควรมี      
การวิเคราะห์ผลการใช้จ่ายเงิน ความเหมาะสมความคุ้มค่าของการใช้งบประมาณในโครงการ
กิจกรรมในการตั้งงบประมาณ ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในปี 2559 เพ่ือเป็นแนวทางในการ   
ขอตั้งงบประมาณปี 2560  

4. การขอตั้งงบประมาณการใช้จ่าย และการด าเนินโครงการกิจกรรม  ควรพิจารณาให้สอดคล้องกับ
พันธกิจทุกด้านของหน่วยงาน  และหากมีพันธกิจเพ่ิมเติมเกิดขึ้นในหน่วยงานควรพิจารณา
ปรับปรุงพันธกิจเพ่ือให้สอดคล้องกับงบประมาณที่ได้รับจัดสรร  เช่น โครงการสหกิจศึกษา     
ไม่ได้อยู่ในพันธกิจของหน่วยงาน แต่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ เป็นต้น 
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องค์ประกอบที่ 4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 

จุดแข็ง: 
มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรปี 2559 ที่มีความสอดคล้องกับพันธกิจและแผนพัฒนาบุคลากร 

ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2556 – 2560 อย่างชัดเจน 
 

จุดที่ควรพัฒนา :  
ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงานให้ครอบคลุมการท างานในทุก ๆ ด้าน         

ที่เก่ียวกับการประกันคุณภาพ เพ่ือให้หน่วยงานสามารถด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป : 
1. การตั้งค่าเป้าหมายเพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงาน ควรตั้งให้สอดคล้องกับการด าเนินงาน

ของหน่วยงาน และให้มีความท้าทาย 
2. มหาวิทยาลัยควรแต่งตั้งคณะกรรมการด้านประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานสายสนับสนุน

เพ่ือขับเคลื่อนและพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน
สายสนับสนุน 

3. มหาวิทยาลัยควรพิจารณากรอบอัตราก าลังให้กับหน่วยงานสายสนับสนุนซึ่งจะมีผลต่อคุณภาพ     
การให้บริการของหน่วยงาน และอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ได ้

4. หน่วยงานสายสนับสนุน ควรคัดสรรแนวปฏิบัติที่ดีในแต่ละกิจกรรมที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน    
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา และเผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืนไปใช้ประโยชน์ ซึ่งอาจได้มาจาก    
การจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ 

 

ข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์ 
จุดเด่น 

มีงบประมาณสนับสนุนพันธกิจการประกันคุณภาพอย่างเพียงพอ 

ข้อเสนอแนะ 
บุคลากร 

ระบบสารสนเทศในงานประกันคุณภาพที่จะสนับสนุนทุกหน่วยงานในองค์กรเพ่ือการประกัน

คุณภาพยังอยู่ในระหว่างการพัฒนาระบบ 
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รูปภาพประกอบกิจกรรม 
 

 
 
 
 
 

 

 

ต้อนรับคณะกรรมการ ต้อนรับคณะกรรมการ 
 
 
 
 
 
 

 

สัมภาษณ์ผู้บริหาร สัมภาษณ์ผู้บริหาร 

   
 
 
 
 
 

สัมภาษณ์บุคลากร สัมภาษณ์บุคลากร 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

ตรวจสอบเอกสาร ตรวจสอบเอกสาร 
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รูปภาพประกอบกิจกรรม 
 

 
 
 
 
 

 

 

ตรวจสอบเอกสาร ตรวจสอบเอกสาร 
 
 
 
 
 
 

 

สรุปผลการตรวจประเมิน สรุปผลการตรวจประเมิน 

   
 
 
 
 
 

สรุปผลการตรวจประเมิน สรุปผลการตรวจประเมิน 

 
 
 
 
 

 

 
 

บันทึกภาพร่วมกัน บันทึกภาพร่วมกัน 
 




