
 

 

รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  

ส านักทะเบียนและประมวลผล 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

 

 

 
 

เสนอต่อ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
บทสรุปผู้บริหาร โดยคณะกรรมการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ได้ด าเนนิการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
ของส านักทะเบยีนและประมวลผล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

วันท่ี 2 พฤศจกิายน พ.ศ. 2565 



หนังสือรับรองผลการประเมินคุณภาพภายใน  

ส านักทะเบยีนและประมวลผล 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

คณะกรรมการประเมินขอรับรองว่าได้ท าการประเมินคุณภาพภายใน ส านักทะเบียนและ

ประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ วันที่ 2 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 โดยได้ตรวจสอบ

ข้อมูลประกอบการตัดสินผลการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง จากหลักฐานอ้างอิงต่าง ๆ และผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้อง คณะกรรมการประเมินเห็นชอบกับรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในฉบับนี้ทุก

ประการ จงึได้ลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน ดังนี้  

 

 

  

…….………………………………………. 
 

ประธานคณะกรรมการ 

(อาจารย์วชิราภรณ์  ภัทโรวาสน์)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หนังสือรับรองผลการประเมินคุณภาพภายใน  

ส านักทะเบยีนและประมวลผล 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

คณะกรรมการประเมินขอรับรองว่าได้ท าการประเมินคุณภาพภายใน ส านักทะเบียนและ

ประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ วันที่ 2 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 โดยได้ตรวจสอบ

ข้อมูลประกอบการตัดสินผลการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง จากหลักฐานอ้างอิงต่าง ๆ และผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้อง คณะกรรมการประเมินเห็นชอบกับรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในฉบับนี้ทุก

ประการ จงึได้ลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน ดังนี้  

 

 

 

…….………………………………………. 

 

 

กรรมการ 

(อาจารย์เจนจริา  ถาปินตา)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หนังสือรับรองผลการประเมินคุณภาพภายใน  

ส านักทะเบยีนและประมวลผล 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

คณะกรรมการประเมินขอรับรองว่าได้ท าการประเมินคุณภาพภายใน ส านักทะเบียนและ

ประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ วันที่ 2 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 โดยได้ตรวจสอบ

ข้อมูลประกอบการตัดสินผลการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง จากหลักฐานอ้างอิงต่าง ๆ และผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้อง คณะกรรมการประเมินเห็นชอบกับรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในฉบับนี้ทุก

ประการ จงึได้ลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน ดังนี้  

 

  

 

…….………………………………………. 

 

 

กรรมการ 

(อาจารย์ณภัค  อุทัยมณีรัตน์)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หนังสือรับรองผลการประเมินคุณภาพภายใน  

ส านักทะเบยีนและประมวลผล 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

คณะกรรมการประเมินขอรับรองว่าได้ท าการประเมินคุณภาพภายใน ส านักทะเบียนและ

ประมวลผล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ วันที่ 2 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 โดยได้ตรวจสอบ

ข้อมูลประกอบการตัดสินผลการวิเคราะห์รายงานการประเมินตนเอง จากหลักฐานอ้างอิงต่าง ๆ และผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้อง คณะกรรมการประเมินเห็นชอบกับรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในฉบับนี้ทุก

ประการ จงึได้ลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน ดังนี้  

 

  

 

…….………………………………………. 

 

 

กรรมการและเลขานุการ 

(ผูช่้วยศาสตราจารย์นันท์มนัส จันทราศัพท์)   
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ผลการประเมนิรายตวับง่ชี้ 
ส านั กทะ เบี ยนและประมวลผล  เ ข้ า รั บการประ เมิ นตามองค์ป ระกอบคุณภาพ  

จ านวน 2 องค์ประกอบโดยใช้เกณฑ์การประเมินคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน ซึ่งในปีงบประมาณ 2565  

มีผลการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน เท่ากับ 4.85 คะแนน การด าเนินงานอยู่ใน ระดับดมีาก ดังนี้ 

 

ตารางที ่1 สรปุผลการประเมนิรวมทกุตวับง่ชี้ 

องค์ประกอบ 
ประเมิน

ตนเอง 

ผลคะแนน

กรรมการ 

ผลการ

ประเมิน 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิภาพ 4.85 4.85 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ 1.1 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของ

หนว่ยงาน 

5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้ 1.2 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของ

หนว่ยงาน 

5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี ้1.3 ระดับความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 4.08 4.08 ด ี

ตัวบ่งชี ้1.4 การจัดการความรู ้(KM) 5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี ้1.5 การบริหารความเสี่ยง (RISK) 5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี ้1.6 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  5.00 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพ 5.00 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี ้2.9  การบริหารจัดการระบบสารสนเทศส านักทะเบียน

และประมวลผล 

5.00 5.00 ดีมาก 

ผลการประเมินเฉพาะองค์ประกอบที่ 1 4.85 4.85 ดีมาก 
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ตารางที่ 2 องคป์ระกอบคณุภาพและตวับ่งชีท้ีใ่ชใ้นการประเมนิคณุภาพ 

องค์ประกอบ 
ปัจจัย

น าเข้า 
กระบวนการ 

ผลผลิตหรอื

ผลลัพธ ์
รวม 

1.ตัวบ่งชีร้วมของทุกหน่วยงานสนับสนุน - 5.00 4.54 4.85 

2. ตัวบ่งชีต้ามภารกิจของหน่วยงาน (ไม่น ามาคิดค่าคะแนน) 

 - 5.00 - 5.00 
 

ตารางที่ 3 องคป์ระกอบคณุภาพและตวับ่งชีท้ีใ่ชใ้นการประเมนิคณุภาพ 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้ 

จ านวนตัวบ่งช้ี 

คะแนน 
ผล

ประเมิน 

ปัจจัย

น าเข้า 

กระบวน

การ 

ผลผลิต

หรอื

ผลลัพธ ์

องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้ร่วมของทุกหน่วยงานสนับสนุน (6 ตัวบ่งชี้)  

ตัวบ่งชี้ 1.1 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ

การประจ าปีของหน่วยงาน 

- 5.00 - 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่ ง ชี้  1 .2  ผลการด า เนินงานตาม

แผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน 

- - 5.00 5.00 ดมีาก 

ตัวบ่งชี้  1.3 ระดับความพึงพอใจของ

ผูร้ับบริการ 

- - 4.08 4.08 ด ี

ตัวบ่งชี ้1.4 การจัดการความรู ้(KM) - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี ้1.5 การบริหารความเสี่ยง (RISK) - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

ตัวบ่งชี้  1.6 การพัฒนาบุคลากรสาย

สนับสนุน  

- 5.00 - 5.00 ดีมาก 

รวม  5.00 4.54 4.85 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้ตามภารกิจของหน่วยงาน (ไม่น ำมำคิดค่ำคะแนน)  

ตัวบ่งชี้ 2.9  การบริหารจัดการระบบ

สารสนเทศส านักทะเบียนและประมวลผล 

- 5.00 - 5.00 ดีมาก 
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ชื่อหน่วยงาน  

ส านกัทะเบยีนและประมวลผล 
 

ประวัติหน่วยงาน                   

ส านักทะเบียนและประมวลผล เป็นหน่วยงานสนับสนุนด้านการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ ซึ่งได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างและพัฒนางานมาโดยล าดับ จากเดิมเป็นแผนก

ทะเบียนและวัดผล สังกัดส านักงานอธิการบดี มีส่วนงานภายใน คือ งานบริหารหลักสูตรและ

บริหารงานวิชาการ การจัดการเรียนการสอน หน่วยวัดผลการศึกษา ขึ้นตรงกับรองอธิการบดีฝ่าย

บริหาร และหนว่ยส่งเสริม และพัฒนาวชิาการขึ้นตรงกับรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ  

ต่อมาในปี พ.ศ. 2530 วิทยาลัยครูเชียงใหม่ ได้มีประกาศแบ่งส่วนราชการของวิทยาลัยครู

เชียงใหม่ตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2527 โดยแบ่งส่วน

ราชการของวิทยาลัยครูเป็น 10 หน่วยงาน ส านักส่งเสริมวิชาการ เป็นหน่วยงานหนึ่ง ซึ่งแบ่งหน่วยงาน

ย่อยออกเป็น 6 ฝ่าย คือ ฝ่ายเลขานุการ ฝ่ายทะเบียนและวัดผล ฝ่ายเทคโนโลยีการศึกษา  

ฝา่ยหลักสูตรและแผนการสอน ฝา่ยห้องสมุด และฝา่ยเอกสารต ารา 

ปีการศึกษา 2532 ได้มีการเปลี่ยนแปลงต าแหน่งเดิมจาก ผู้อ านวยการ เป็น หัวหน้าส านัก

ส่งเสริมวิชาการ มีการขยายงานเพิ่มขึ้นอีก 4 งาน คือ งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพ งานสถิติและข้อมูล

ผลการศกึษา งานศูนย์ขอ้มูล เพื่อการศกึษา และงานพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ช่วยเสริมวิชาการ 

ปีการศึกษา 2533 ได้มีการปรับระบบโครงสร้างงานภายในโดยลดงานที่เพิ่ม จากงานเดิม  

4 งาน ให้คงไว้เพียง 2 งาน คือ งานฝึกประสบการณว์ิชาชีพ และ งานสวัสดิการและข้อมูลผลการศึกษา

โดยงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพนั้นปรับเปลี่ยนรูปแบบการทางาน ในลักษณะของคณะกรรมการ

ประสานงานการฝึกประสบการณว์ิชาชีพ 

ปีการศึกษา 2534 มีการปรับองค์กรขึ้นอีกครั้งหนึ่ง แบ่งกลุ่มงานออกเป็น 2 ด้าน คือ  

1) ด้านวิทยบริการ2) ด้านธุรการวิชาการ และคงไว้ซึ่งงานโครงการและงานเฉพาะกิจวิทยบริการซึ่ง

ประกอบด้วย ฝ่ายหอสมุด ฝา่ยเทคโนโลยี และฝา่ยเอกสารต ารา 

- ด้านธุรการวิชาการ ประกอบด้วยฝ่ายเลขานุการ ฝ่ายหลักสูตรและแผนการเรี ยนฝ่าย

ทะเบียนและวัดผล 

- งานโครงการและงานเฉพาะกิจ ประกอบด้วยส านักงานคณะกรรมการประสานการ 

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โครงการพัฒนาการเรียนการสอน โครงการสรรหาอาจารย์พิเศษโครงการ

รณรงค์ ทางวิชาการเพื่อสรรหานักศึกษาในการด าเนินการดังกล่าวมีการประสานการท างานอย่างเป็น

ระบบมีการจัดประชุมสัมมนาเพื่อสร้างความเข้าใจในการท างานร่วมกัน ซึ่งถือว่าเป็น "ยุคทองของ

ส านักส่งเสริมวิชาการ" ที่มกีารกระจายการท างาน มีการสร้างสรรคง์านใหม่ ๆ อย่างมากมาย 
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ปีการศึกษา 2538 มีการประกาศพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ จึงมีการสรรหาผู้อ านวยการ

ส านกัส่งเสริมวิชาการ 

ปีการศึกษา 2543 ส านักส่งเสริมวิชาการ ได้มีการปรับปรุงหน่วยงาน โดยแยกงานวิทยบริการ

ออกไปเป็นศูนย์วิทยบริการ มีภาระงานเทียบเท่าคณะ มีการบริหารงานอย่างอิสระ ส านักส่งเสริม

วิชาการ มีลักษณะงานรับผิดชอบที่ส าคัญ 3 ด้าน คืองานเลขานุการ งานทะเบียนและวัดผล และ 

งานจัดการศึกษา 

ปีการศึกษา 2550 มหาวิทยาลัยมีการแบ่งส่วนราชการภายในส านักส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียน ออกเป็น 6 งาน ดังนี้ คือ งานบริหารงานทั่วไป งานการเงินพัสดุ งานวิเคราะห์แผนและ

งบประมาณ งานทะเบียนและประมวลผล งานบริการการเรียนการสอน งานมาตรฐานหลักสูตร และ

งานบัณฑิตศกึษา 

ปีการศึกษา 2555 มหาวิทยาลัยมีการแบ่งส่วนราชการในส านักผู้อ านวยการส านักส่งเสริม

วิชาการและงานทะเบียน ออกเป็น 2 งาน ดังนี้ คือ งานส่งเสริมวิชาการ และงานทะเบียนและ

ประมวลผล 

ปี พ.ศ. 2556 มหาวิทยาลัยมีการแบ่งส่วนราชการในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ออกเป็น 4 งาน ดังนี้ คือ งานบริหารทั่วไป งานบริการการเรียนการสอน งานทะเบียนและประมวลผล 

และงานมาตรฐานและหลักสูตร 

ปี พ.ศ. 2558 มีการเปลี่ยนชื่อส่วนราชการ จากส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนเป็น

ส านักทะเบียนและประมวลผล 

ปี พ.ศ. 2559 มีการแบ่งส่วนราชการในส านักงานผู้อ านวยการ ส านักทะเบียนและประมวลผล 

เป็น 4 งาน ดังนี้ ได้แก่ งานบริหารทั่วไป งานรับเข้าศึกษา งานบริการการศึกษา และงานทะเบียนและ

ประมวลผล 

นับแต่ ปี พ.ศ. 2530 ภายหลังการประกาศแบ่งส่วนราชการภายในวิทยาลัยครูเชียงใหม่ได้มี

การเปลี่ยนแปลงชื่อหน่วยงานและส่วนงานภายในส านักส่งเสริมวิชาการมาโดยล าดับ ทั้งนี้ได้เปลี่ยนชื่อ

จากส านักส่งเสริมวิชาการ เป็นส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็นส านัก

ทะเบียนและประมวลผล 

 

ปรัชญา 

ก้าวหน้าด้วยเทคโนโลยี มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน มุ่งสู่การบริการที่มคีุณภาพ 
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วิสัยทัศน์ 

ส านักทะเบียนและประมวลผลมุ่งพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานด้านการศกึษา

และการให้บริการที่มคีุณภาพ 

 

พันธกิจ 

1. สนับสนุนการจัดการศกึษาทั้งในระบบปริญญาและระบบคลังหนว่ยกิต 

2. พัฒนาระบบการรับนักศึกษา ระบบทะเบียนนักศึกษา ระบบลงทะเบียน ระบบประมวลผล

การศกึษา ระบบตรวจสอบและรองรับการส าเร็จการศึกษา 

3. พัฒนาระบบสารสนเทศให้เป็นศูนย์กลางขอ้มูลทางการศกึษาของมหาวิทยาลัย 

4. พัฒนารูปแบบการให้บริการที่ทันสมัยโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. พัฒนาระบบบริหารจัดการส านักท ะ เบียนและประมวลผลให้มีคุณภาพตาม 

หลักธรรมาภบิาล โดยเน้นการมสี่วนรว่มของบุคลากร 

 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อสนับสนุนการจัดการศกึษาทั้งในระบบปริญญาและระบบคลังหนว่ยกิต 

2. เพื่ อพัฒนาระบบการรับนักศึกษา ระบบทะเบียนนักศึกษา  ระบบลงทะเบียน 

ระบบประมวลผลการศึกษา ระบบตรวจสอบและรองรับการส าเร็จการศึกษา 

3. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศทางการศึกษาให้เป็นศูนย์กลางข้อมูลทางการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย 

4. เพื่อพัฒนารูปแบบการให้บริการที่ทันสมัย โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการส านักทะเบียนและประมวลผลให้มีคุณภาพตาม 

หลักธรรมาภบิาล โดยเน้นการมสี่วนรว่มของบุคลากร 

 

เอกลกัษณ ์

 ระบบงานทันสมัย  ใส่ใจบริการ  ท างานเป็นทีม 

 

อัตลกัษณ ์

        บริการแบบกัลยาณมติร สง่เสริมการผลิตบัณฑติด้วย ICT 
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วธิกีารประเมิน 

วตัถปุระสงคใ์นการประเมนิ 

1. ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของหน่วยงานตามระบบคุณภาพและกลไก 

ที่มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้นโดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้  

ในทุกองค์ประกอบคุณภาพว่าเป็นไปตามเกณฑแ์ละได้มาตรฐาน 

2. ให้หนว่ยงานทราบสถานภาพของตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

ไปสู่เป้าหมายและเป้าประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

3. ให้หน่วยงานทราบจุดแข็ งจุดที่ ควรพัฒนา /ปรับปรุ ง  ตลอดจนได้รับข้อ เสนอแนะ 

ในการพัฒนาการด าเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของหน่วยงาน 

อย่างตอ่เนื่อง 

 

วธิกีารด าเนนิงาน 

1. คณะกรรมการฯ ประชุมวางแผนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ก่อนด าเนินการประเมิน

คุณภาพภายใน เพื่อจัดแบ่งหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการตรวจประเมินตามองค์ประกอบ 

ตัวบ่งชีคุ้ณภาพ 

2. คณะกรรมการฯ ศกึษาคู่มอืการประกันคุณภาพภายใน ระดับหนว่ยงานสนับสนุน ฉบับปรับปรงุ 

พ.ศ. 2564 พร้อมด้วยรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR : Self Assessment Report)  

ของหน่วยงานรับตรวจและเอกสารอื่นที่เกี่ยวข้อง  

3. คณะกรรมการฯ ด าเนินการกรอกผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน 

ผา่นระบบบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ ประจ าปี 2565 ระดับหนว่ยงานสนับสนุน (e-sar) 

ทีเ่ว็บไซต์ www.esar.cmru.ac.th  

4. คณะกรรมการฯ สัมภาษณ์ผู้บริหารหนว่ยงานและบุคลากรของหนว่ยงานที่รับการประเมิน และ 

สรุปผลการสัมภาษณ์ 

5. คณะกรรมการฯ สัมภาษณ์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (ตัวแทนผูใ้ช้บริการของแต่ละหนว่ยงาน)  

6. คณะกรรมการฯ ประชุมสรุปผลการประเมินในภาพรวมพร้อมให้ข้อเสนอแนะ จุดเด่น จุดที่ควร

พัฒนา 

7. คณะกรรมการฯ รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพฯ ด้วยวาจาให้แก่ผู้บริหาร และบุคลากร

พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้หน่วยงานสนับสนุนได้ ชี้แจงรายละเอียด ข้อมูลเพิ่มเติม กรณีที่มี

ความเห็นแตกต่างกับผลการประเมิน 

8. คณะกรรมการฯ จัดท ารายงานการตรวจประเมินคุณภาพฯ เพื่อเสนอต่อหน่วยงานและ

มหาวิทยาลัย 

 

http://www.esar.cmru.ac.th/
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วธิกีารตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของข้อมลู 

เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและความเที่ยงตรงของผลการประเมินคุณภาพภายใน 

ตามรายงานฉบับนี้ของส านักทะเบียนและประมวลผล คณะกรรมการจึงได้ก าหนดเกณฑ์ในการตรวจ

ประเมินคุณภาพภายในโดยใช้เกณฑ์มาตรฐานตามองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ก าหนดโดยมหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม ่เกณฑก์ารประเมนิเป็น 5 ระดับคะแนน ดังนี้ 

1.00 - 1.50 การด าเนินงาน ต้องปรับปรุงเรง่ดว่น 

1.51 - 2.50 การด าเนินงาน ต้องปรับปรุง 

2.51 - 3.50 การด าเนินงาน พอใช้ 

3.51 - 4.50 การด าเนินงาน ดี 

4.51 - 5.00 การด าเนินงาน ดีมาก 

 

ตาราง ส.1 ผลการประเมนิคณุภาพภายใน ตามตวับง่ชีต้ามองคป์ระกอบคณุภาพ 

องค์ประกอบ เป้าหมาย 

ผลลัพธ ์

หรอื 

สัดส่วน 

คะแนน

ประเมิน 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านประสิทธิภาพ     

ตัวบ่งชี้ 1.1 แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีของ

หนว่ยงาน 

8 ข้อ 8 ขอ้ 5.00 

ตัวบ่งชี้ 1.2 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี

ของหน่วยงาน 

ร้อยละ 

97 

(135/135)x100 

= 100.00 

5.00 

ตัวบ่งชี ้1.3 ระดับความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 3.97

คะแนน 

4.08 คะแนน 4.08 

ตัวบ่งชี ้1.4 การจัดการความรู ้(KM) 6 ข้อ 6 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี ้1.5 การบริหารความเสี่ยง (RISK) 7 ข้อ 7 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี ้1.6 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  7 ข้อ 7ขอ้  5.00 

คะแนนเฉลี่ย 4.85 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณภาพ (ไม่น ามาคิดค่าคะแนน)    

ตัวบ่งชี้ 2.9  การบริหารจัดการระบบสารสนเทศส านัก

ทะเบียนและประมวลผล 

6 ข้อ 6 ข้อ 5.00 

คะแนนเฉลี่ย 5.00 

ผลการประเมินจากกรรมการ (เฉพาะองค์ประกอบที่ 1) 4.85 
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ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุงตามรายองค์ประกอบคุณภาพ 

ด้านประสิทธิภาพ 

จุดเด่น : 

1.  มีการพัฒนาแผนและกลยุทธ์ในการด าเนินงานของหน่วยงานเพื่อตอบสนองนโยบาย 

ในการพัฒนาตามยุทธศาสตรข์องหนว่ยงานและของมหาวิทยาลัยโดยมีการเพิ่มค่าเป้าหมายของตัวชี้วัด

ด้านประสิทธิภาพของการด าเนินงานที่มีความท้าทายและมีแนวโน้มของการยกระดับคุณภาพที่ดขีึน้  

2.  ผลความส า เ ร็ จการบรรลุ เ ป้ าหมายตั ว ชี้ วั ดมี การ เพิ่ มขึ้ นอย่ า งต่ อ เนื่ อ งทุกปี   

โดยในปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ 2564 และปีงบประมาณ 2565 ผลความส าเร็จคือ  

ร้อยละ 100  

3.  ผู้บริหารของหน่วยงานมีวิสัยทัศน์และทัศนคติในการท างานที่ดีส่งผลท าให้การบริหาร

จัดการภายในหนว่ยงานสามารถด าเนินงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

4.  มีการพัฒนาระบบการจัดเก็บและการรายงานผลการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ

การศกึษาของระดับหนว่ยงานสนับสนุน ในรูปแบบดิจทิัล (E-sar) ท าให้งา่ย สะดวกในการท างาน  

5.  ผู้บริหารของหน่วยงานมีความเข้าใจในการบริหารและสามารถควบคุมปัจจัยกิจกรรมและ

กระบวนการในการด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหายที่ดขีึน้  

6.  ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร พั ฒน า ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง ภ า ย ใ น  

เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียต่อหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม 

จุดท่ีควรพัฒนา 

ควรน าผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการส านักทะเบียนและประมวลผลมาวิเคราะห์

เพื่อน าผลที่ได้มาวางแผนการให้บริการ และใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาการให้บริการ 

เพื่อเพิ่มศักยภาพด้านการให้บริการ และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใชบ้ริการตอ่ไป 

 

ด้านคุณภาพ 

จุดเด่น : 

1.  มีการติดตามข้อมูลสถิติจ านวนผู้ ใ ช้บริการแยกตามประเภทของงานบริการจาก 

ระบบสารสนเทศเพื่อการศึกษาและน ามาวิเคราะห์ผลการด าเนินงานข้อมูลการให้บริการตอบกลับ  

ข้อค าถามในทุกช่องทางการติดต่อสื่อสารที่ผ่านระบบสารสนเทศของส านักงานทะเบียนและ

ประมวลผลและน ามาวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

ระบบสารสนเทศอย่างตอ่เนื่อง  

2.  มีการก าหนดและมอบหมายภาระงานหลักและภาระงานรองของบุคลากรในแต่ละส่วนงาน

และสามารถปฏิบัติติหน้าที่แทนกันได้ในทุกงานบริการ ในเวลาท าการของส านักทะเบียนและ

ประมวลผล 
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ข้อเสนอแนะในภาพรวม 

1.  การตั้งค่าเป้าหมายเพื่อวัดความส าเร็จของการด าเนินงานควรตั้งให้สอดคล้องกับการ

ด าเนนิงานของหน่วยงานและให้มคีวามท้าทาย  

2.  การเขียนจุดแข็งของหน่วยงานในรายงานการประเมินตนเองควรเป็นจุดที่มีความโดดเด่น

จรงิ ๆ ของหนว่ยงาน 

 







กำหนดการ 
การตรวจประเมินคุณภาพภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
วันที่ 2 พฤศจิกายน 2565 

ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-meeting : Zoom Cloud Meeting) 
 

วันเดือนปี/เวลา กิจกรรม / การดำเนินงาน รายละเอียดเพิ่มเติม 
08.30 – 09.00 น.  - อธิการบดีกล่าวต้อนรับ 

- แนะนำผู้บริหารหน่วยงานสนับสนุน 6 หน่วยงาน 
- ประธานคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพฯ แนะนำคณะผู้ประเมิน   
พร้อมชี้แจงวัตถุประสงค์และรายละเอียดของการตรวจประเมินคุณภาพฯ  

 

- อธิการบดี 
- กรรมการประเมินฯ 
- ผู้บริหารหรือตัวแทน
และบุคลากรของแต่ละ
หน่วยงาน 
(หน่วยงานละ 2-4 คน) 

09.00 – 11.30 น.  สัมภาษณ์ผู้บริหารและตัวแทนบุคลากร จำนวน 6 หน่วยงาน   

11.30 – 12.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมินฯ สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารและตัวแทนบุคลากร  

12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวันร่วมกัน    

13.00 – 14.00 น. สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ตัวแทนผู้ใช้บริการของแต่ละหน่วยงาน) 
- ตัวแทนบุคลากร และ/หรือ นักศึกษา ที่ใช้บริการของแต่ละหน่วยงาน 

    บุคลากร/นักศึกษา 
(หน่วยงานละ 2-3 คน) 

14.00 – 15.30 น. คณะผู้ประเมินฯ ประชุมร่วมกัน สรุปผลการประเมินในภาพรวม 
พร้อมให้ข้อเสนอแนะ จุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา 

 

15.30 – 16.30 น. คณะผู้ประเมินฯ แจ้งผลการประเมินคุณภาพให้หน่วยงานได้รับทราบ                 
อย่างไม่เป็นทางการ  

 

 
ลิงค์ zoom https://zoom.us/j/7244246529?pwd=QkpZaCtRMWFiY0hEWHNMZkRqaGlRUT09 

   Meeting ID: 724 424 6529 
   Passcode: 123456 

 
หมายเหตุ   
1. รายชื่อหน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน 

1.1 สถาบันวิจัยและพัฒนา 
1.2 สำนักทะเบียนและประมวลผล 
1.3 สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
1.4 สำนักหอสมุด 
1.5 สำนักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

2. พักรับประทานอาหารว่าง ช่วงเช้า เวลา 10.30 น. และช่วงบ่าย เวลา 14.30 น.   

https://zoom.us/j/7244246529?pwd=QkpZaCtRMWFiY0hEWHNMZkRqaGlRUT09


 

รูปภาพประกอบกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อธิการบดีกล่าวต้อนรับคณะกรรมการประเมินฯ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้บริหารและบุคลากรหน่วยงานต้อนรับคณะกรรมการประเมินฯ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประธานกรรมการประเมินฯ ชี้แจงวัตถุประสงค์การตรวจประเมินคุณภาพฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประธานกรรมการประเมินฯ แนะน าคณะกรรมการประเมินฯ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงาน 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงาน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ตัวแทนบุคลากร ตัวแทนผู้ใช้บริการหน่วยงาน 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการประเมินฯ สัมภาษณ์ตัวแทนบุคลากร ตัวแทนผู้ใช้บริการหน่วยงาน 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการประเมินฯ แจ้งผลการประเมินให้หน่วยงานรับทราบอย่างไม่เป็นทางการ 




