
 
 
 

รายงานผล 
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ส านักงานจัดการศึกษาทั่วไปและศลิปวิทยาศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ประจ าปีงบประมาณ 2559 

 

วันที่ 7 – 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 
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บทสรุปผู้บริหาร โดยคณะกรรมการ 
  
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาของ         

ส านักงานจัดการศึกษาทั่วไปและศิลปวิทยาศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 2559  วันที่ 7 - 9 พฤศจิกายน 
2559 ตามรายองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของ สกอ. (จ านวน 12 ตัวบ่งชี้) พบว่า ในภาพรวมส านักงานจัด
การศึกษาทั่วไปและศิลปวิทยาศาสตร์ มีผลการประเมินอยู่ในระดับ 2.00 ซึ่งจัดอยู่ในเกณฑ์คุณภาพ   
ระดับปรับปรุง โดยมีจ านวน 3 องค์ประกอบอยู่ในระดับปรับปรุง และจ านวน 1 องค์ประกอบอยู่ในระดับ
ปรับปรุงเร่งด่วน ดังผลการประเมินในตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการประเมินรวมทุกตัวบ่งชี้  

องค์ประกอบ 
คะแนนประเมนิเฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
ตนเอง กรรมการ 

1. ด้านประสิทธิผล 1.33 1.67 ระดับปรับปรุง 
1.1  กระบวนการพัฒนาแผน n/a n/a  
1.2  การบรรลเุป้าหมายตัวบ่งช้ีของการปฏิบัติงานตามแผน

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 
n/a n/a  

1.3  ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าหน่วยงานหรือผู้บริหาร
ของหน่วยงาน 

4.00 5.00  

2. ด้านคุณภาพ 0.66 1.33 ระดับปรับปรุง
เร่งด่วน 

2.1 ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

n/a n/a  

2.2  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ n/a n/a  
2.3  ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษา 2.00 4.00  

3. ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัตงิาน 3.00 2.50 ระดับปรับปรุง 
3.1  การจัดการความรู้ (KM) 5.00 5.00  
3.2  การบริหารความเสีย่ง (RISK) n/a n/a  
3.3  การเงินและงบประมาณ (BUDGET) 3.00 2.00  
3.4  การพัฒนาสุนทรยีภาพในมติทิางศิลปะและวัฒนธรรม 4.00 3.00  

4. ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 2.50 2.50 ระดับปรับปรุง 
4.1  การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการภายใน

หน่วยงาน 
1.00 1.00  

4.2  ระบบการพัฒนาบุคลากร 4.00 4.00  
คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน (12 ตัวบ่งชี้) 1.92 2.00 ระดับปรับปรุง 
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บทน า 
 

1. ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมาโดยย่อ 
 ชื่อหน่วยงาน ส านักงานจัดการศึกษาทั่วไปและศิลปวิทยาศาสตร์ 

 ที่ตั้ง  ชั้น 14  อาคารราชภัฏเฉลิมพระเกียรติ  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่     
เลขที่ 202 ถนนช้างเผือก ต าบลช้างเผือก อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50300 

 
 ประวัติความเป็นมาโดยย่อ 

 ส านักงานจัดการศึกษาทั่วไปและศิลปวิทยาศาสตร์ ได้ก่อตั้งตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ว่าด้วย ส านักงานจัดการศึกษาทั่วไปและศิลปวิทยาศาสตร์ พ.ศ.  2557 และได้ด าเนินการจัดตั้ง
ส านักงานจัดการศึกษาทั่วไปและศิลปวิทยาศาสตร์ เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ.2558 

ทั้งนี้ การจัดตั้งและการบริหารงานภายในส านักงานจัดการศึกษาทั่วไปและศิลปวิทยาศาสตร์นั้น 
มหาวิทยาลัยได้แต่งตั้ง อาจารย์กรเพชร  เพชรรุ่ง ให้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงานจัดการศึกษาทั่วไป
และศิลปวิทยาศาสตร์ และนางกัญชลี  หมูฝั้น ต าแหน่ง นักวิชาการศึกษาเป็นเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานประจ า
ส านักงาน  
 

2. ปรัชญา วิสัยทัศน ์พันธกิจ และวัตถุประสงค์ 
 
วิสัยทัศน์  
  เสริมสร้างบัณฑิตให้เป็นคนดีด ารงตนอยู่ในสังคมอย่างฉลาดและเป็นสุข 
 

 พันธกิจ  
1. พัฒนาการจัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพ 
2. พัฒนาศักยภาพอาจารย์ผู้สอนและบุคลากรให้มีสมรรถนะตามสายงานอย่างต่อเนื่อง 
3. พัฒนาส านักงานจัดการศึกษาทั่วไปและศิลปะวิทยาศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพเป็นไป

ตามหลักธรรมาภิบาล 
4. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานให้บรรลุภารกิจ 
5. ส่งเสริมพัฒนางานวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
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วัตถุประสงค์ 
1. หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไปมีประสิทธิภาพและ

คุณภาพ 
2. อาจารย์ผู้สอนและบุคลากรมีศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนและมีสมรรถนะ

ตามสายงาน 
3. ส านักงานจัดการศึกษาทั่วไปและศิลปวิทยาศาสตร์มีระบบบริหารจัดการเป็นไป    

ตามหลักธรรมาภิบาล 
4. ระบบสารสนเทศของส านักงานศึกษาทั่วไปและศิลปวิทยาศาสตร์สามารถใช้      

บริหารจัดการศึกษาหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปบรรลุตามภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5. งานวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหมวดวิชาศึกษาท่ัวไปมีคุณภาพ 

 

3. โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหารงาน 
3.1 แผนภูมิแสดงโครงสร้างองค์กรและจ านวนกรอบอัตราก าลังทั้งหมดของหน่วยงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

-  

 

- เจ้าหน้าท่ีบริหารทั่วไป                     -   นักวิชาการศึกษา 

-   นักวิชาการคอมพิวเตอร์  

 
 
 
 
 
 

ส านักงานจัดการศึกษาทั่วไปและศิลปวิทยาศาสตร์ 

ส านักงาน 
ผู้อ านวยการผู้บริหาร 

งานบริหารทั่วไป งานส่งเสริมการจัดการศึกษาทั่วไปฯ 
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4. รายชื่อผู้บริหาร / กรรมการบริหารหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

อาจารย์กรเพชร   เพชรรุ่ง 

ผู้อ านวยการ 

นางกัญชลี  หมูฝั้น 
นักวิชาการศึกษา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรพินทร์  ศิริบุญมา 

รองอธิการบดี 
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5.  บุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด ประจ าปีงบประมาณ 2559 (จ าแนกตามประเภทบุคคล) 
ส านักงานจัดการศึกษาทั่วไปและศิลปวิทยาศาสตร์ มีบุคลากรสายสนับสนุน ประจ าปีงบประมาณ 

2559 ทั้งหมด จ านวน 2 คน  
 

ตารางที่ 2 จ านวนบุคลากรสายสนับสนนุทั้งหมด ประจ าปีงบประมาณ 2559 (จ าแนกตามประเภทบุคคล) 
 

ประเภทบุคลากร 
สายสนับสนุน 

จ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 
รวม 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1. ผู้บริหาร - - 1 - 1 
2. พนักงานมหาวิทยาลัย - 1 - - 1 

รวม - 1 1 - 2 

 
6.  ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณ และอาคารสถานที่  

เนื่องจากส านักงานจัดการศึกษาทั่วไปและศิลปวิทยาศาสตร์  เป็นหน่วยงานจัดตั้ งใหม่                
จึงได้รับการจัดสรรงบประมาณส าหรับการเริ่มต้นด าเนินการบริหารจัดการส านักงาน โดยในปีงบประมาณ 
2559 (เดือนตุลาคม 2558 – เดือนกันยายน 2559) ส านักงานจัดการศึกษาทั่วไปและศิลปวิทยาศาสตร์ 
ได้รับการจัดสรรงบประมาณเงินแผ่นดิน จ านวน 100,000 บาท เพ่ือด าเนินการบริหารจัดการส านักงาน  

ทั้งนี้ ระหว่างปีงบประมาณ ส านักงานจัดการศึกษาทั่วไปและศิลปวิทยาศาสตร์ ได้รับมอบหมายให้
ด าเนินงานจัดท าสูจิบัตรในงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ เขตภาคเหนือ        
ประจ าปี 2559 โดยได้รับอนุมัติงบประมาณ 213,000 บาท  

 

วิธีประเมิน 
วัตถุประสงค์ในการประเมิน 

1. ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของหน่วยงานตามระบบคุณภาพและกลไกที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดขึ้น โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในทุกองค์ประกอบคุณภาพ
ว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน  

2. ให้หน่วยงานทราบสถานภาพของตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ไปสู่เป้าหมาย และเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ 

3. ให้หน่วยงานทราบจุดแข็งจุดที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในการพัฒนา       
การด าเนินงาน เพ่ือเสริมจุดแข็งแลพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  
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วิธีการด าเนินการ 
1. คณะกรรมการฯ ประชุมวางแผนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ก่อนด าเนินการประเมิน

คุณภาพภายใน (อ้างอิงภาคผนวก ก รายงานการประชุมวางแผนการตรวจประเมิน) เพ่ือจัดแบ่ง
หน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการตรวจประเมินตามองค์ประกอบตัวบ่งชี้คุณภาพ 

2. คณะกรรมการฯ ศึกษาคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา รายงานผลการประเมินตนเอง           
(SAR : Self Assessment Report) และเอกสารที่เกี่ยวข้อง  

3. คณะกรรมการฯ เยี่ยมชมหน่วยงาน พร้อมกับสัมภาษณ์ผู้บริหารในหน่วยงานต่างๆ 
4. คณะกรรมการฯ รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้แทนบุคลากร และข้อมูล          

จากสื่ออ่ืนๆ เช่น อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
5. คณะกรรมการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรส่งความเห็นเพ่ิมเติม ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์           

ถึงประธานกรรมการตรวจประเมินฯ โดยตรง 
6. คณะกรรมการฯ ประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
7. คณะกรรมการฯรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพฯ ด้วยวาจาให้แก่ผู้บริหาร และบุคลากร 

พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้คณะชี้แจงรายละเอียด ข้อมูลเพ่ิมเติม กรณีที่มีความเห็นแตกต่างกับ           
ผลการประเมิน 

8. คณะกรรมการฯ จัดท ารายงานการตรวจประเมินคุณภาพฯ เพ่ือเสนอต่อมหาวิทยาลัย 
 
วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล   
  เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและความเที่ยงตรงของผลการประเมินคุณภาพภายใน        
ตามรายงานฉบับนี้ของ ส านักงานจัดการศึกษาทั่วไปและศิลปวิทยาศาสตร์ คณะกรรมการจึงได้ก าหนด
เกณฑ์ในการตรวจประเมินคุณภาพภายใน โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานตามองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ก าหนด
โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เกณฑ์การประเมินเป็น 5 ระดับคะแนน ดังนี้ 
  0.00 – 1.50 การด าเนินงานของสถาบัน      ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51 - 2.50 การด าเนินงานของสถาบัน      ต้องปรับปรุง 
 2.51 - 3.50 การด าเนินงานของสถาบัน      ระดับพอใช ้
 3.51 - 4.50 การด าเนินงานของสถาบัน      ระดับดี 
 4.51 – 5.00 การด าเนินงานของสถาบัน      ระดับดีมาก 
 

ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ 
 ส านักงานจัดการศึกษาทั่วไปและศิลปวิทยาศาสตร์ รับการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 
จ านวน 4 องค์ประกอบ จ านวน 12 ตัวบ่งชี้ โดยใช้เกณฑ์การประเมินคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน ซึ่งใน
ปีงบประมาณ 2559  มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เท่ากับ 2.00 คะแนน การด าเนินงาน    
อยู่ในระดับปรับปรุง ดังนี้  
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ผลการประเมิน 
ตาราง ป.1 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้
คุณภาพ 

เป้าหมาย 

ประเมินตนเอง 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนน
ประเมิน ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

ตัวหาร (% หรือ สัดส่วน) 

 ตัวบ่งชี้ 1.1 5 ข้อ มีการด าเนินการ 0 ข้อ 0.00 

 ตัวบ่งชี้ 1.2 ร้อยละ 75 
0.00 

ร้อยละ 0.00 0.00 
34.00 

ตัวบ่งชี้ 1.3 4 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ 5.00 

คะแนนเฉลี่ยรวม 1.67 

ตัวบ่งชี้ 2.1 3 ข้อ มีการด าเนินการ 0 ข้อ 0.00 

ตัวบ่งชี้ 2.2 4 คะแนน 
0.00 

0 0.00 
1.00 

ตัวบ่งชี้ 2.3 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ 4.00 

คะแนนเฉลี่ยรวม 1.33 

ตัวบ่งชี้ 3.1 3 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ 3.2 4 ข้อ มีการด าเนินการ 0 ข้อ 0.00 

ตัวบ่งชี้ 3.3 4 ข้อ มีการด าเนินการ (2,3) 2 ข้อ 2.00 

ตัวบ่งชี้ 3.4 3 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3) 3 ข้อ 3.00 

คะแนนเฉลี่ยรวม 2.50 

ตัวบ่งชี้ 4.1 3 ข้อ มีการด าเนินการ (2) 1 ข้อ 1.00 

ตัวบ่งชี้ 4.2 4 ข้อ มีการด าเนินการ (2,3,4,5,6) 5 ข้อ 4.00 

คะแนนเฉลี่ยรวม 2.50 

รวมค่าคะแนนเฉลี่ยรวมทั้งหมด 2.00 
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ตาราง ป.2  ตารางวิเคราะห์ผลการประเมิน 
 

องค์ประกอบ 
จ านวนตัวบ่งชี ้

ผลการประเมิน 
Input Process Output 

คะแนนเฉลี่ย
รวม 

1.  ด้านประสิทธิผล - 2.50 0.00 1.67 ระดับปรับปรุง 

2.  ด้านคณุภาพ - 4.00 0.00 1.33 ระดับปรับปรุงด่วน 

3.  ด้านประสิทธิภาพของการปฏบิัติงาน 2.00 2.50 3.00 2.50 ระดับปรับปรุง 

4. ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 4.00 1.00 - 2.50 ระดับปรับปรุง 

รวม 3.00 2.50 0.00 2.00 ระดับปรับปรุง 

ผลการประเมิน 
ระดับ
พอใช้ 

ระดับ
ปรับปรุง 

ระดับ
ปรับปรุง

ด่วน 
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ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงตามรายองค์ประกอบคุณภาพ 
องค์ประกอบที่ 1  ด้านประสิทธิผล 
จุดแข็ง: 
 - ไม่มี – 
 
จุดที่ควรพัฒนา :  

ในรอบปีงบประมาณ 2560 หน่วยงานควรใช้รายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน   
ผลงานของคณะกรรมการติดตามฯ ซึ่งแต่งตั้งโดยมหาวิทยาลัย มาใช้เป็นข้อมูลประกอบเพ่ือปรับปรุง    
การบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
 

องค์ประกอบที่ 2  ด้านคุณภาพ 

จุดแข็ง: 
 - ไม่มี – 
 
จุดที่ควรพัฒนา :  
 การจัดส่งบุคลากรในหน่วยงานเข้าอบรม เพ่ือน าความรู้ด้านประกันคุณภาพมาปรับใช้               
ในการด าเนินงานอย่างถูกต้องทุกองค์ประกอบ ตามเกณฑ์ประกันคุณภาพของหน่วยงาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นใหม่ เพ่ือให้การด าเนินงานในรอบปีงบประมาณ 2560             
มีประสิทธิภาพและตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ และสอดคล้องตามเกณฑ์ฯ จึงควรจัดให้มี       
การส ารวจความต้องการจาผู้รับบริการ เช่น อาจารย์ ผู้สอน นักศึกษา ให้มีความครอบคลุมทุกประเด็น    
ตามพันธกิจของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นประโยชน์ในการจัดท าแผนการให้บริการต่อไป 
 

องค์ประกอบที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

จุดแข็ง: 
 - ไม่มี – 
 
จุดที่ควรพัฒนา :  

1. ควรสร้างเครือข่ายการจัดการความรู้ เกี่ยวกับการจัดการศึกษาทั่วไป และศิลปวิทยาศาสตร์กับ
หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในหน่วยงานให้ดี
ยิ่งขึ้น 
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2. จัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินเพ่ือเชื่อมโยงพันธกิจของหน่วยงานกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยและ
สอดคล้องกับการขอตั้งงบประมาณการด าเนินงานของหน่วยงาน 

3. มีกระบวนการก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนงบประมาณประจ าปี 
 
ข้อเสนอแนะ: 

ในการประชุมวาระการพิจารณาการายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 2559 ควรมี       
การวิเคราะห์ความต้องการงบประมาณของหน่วยงานเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงาน เ พ่ือเป็น
แนวทางในการขอตั้งงบประมาณปี 2560 

 

องค์ประกอบที่ 4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 

จุดแข็ง: 
 - ไม่มี – 
 
จุดที่ควรพัฒนา :  

1. ควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานเกี่ยวกับระบบสารสนเทศของหน่วยงาน เพ่ือให้มีการ
ด าเนินงานใช้ระบบสารสนเทศ มีการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ความถูกต้องของข้อมูล รวมถึงมี
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศและน าผลการประเมินมาทบทวน หรือ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศให้มีความต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. ควรมีการจัดท าแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ที่สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน และมี
การประเมินผลความส าเร็จของแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร เพ่ือน าผลการประเมินไป
ปรับปรุง พัฒนาการบริหารและการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ 

 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป : 
1. การตั้ งค่ า เป้ าหมายเ พ่ือวัดความส า เร็จของการด า เนินงาน ควรตั้ ง ให้ สอดคล้องกับ                     

การด าเนินงานของหน่วยงาน และให้มีความท้าทาย 
2. มหาวิทยาลัยควรแต่ งตั้ งคณะกรรมการด้านประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน                 

สายสนับสนุนเพ่ือขับเคลื่อนและพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่สอดคล้องกับพันธกิจ
ของหน่วยงานสายสนับสนุน 

3. มหาวิทยาลัยควรพิจารณากรอบอัตราก าลังให้กับหน่วยงานสายสนับสนุนซึ่งจะมีผลต่อคุณภาพการ
ให้บริการของหน่วยงาน และอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยได้ 
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ข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์ 
ข้อเสนอแนะ 
บุคลากร 

จ านวนเจ้าหน้าที่ไม่เป็นไปตามกรอบอัตราก าลังในการจัดตั้งหน่วยงาน ท าให้เจ้าหน้าที่ท่านเดียว

ต้องด าเนินงานทุกอย่าง อาจเกิดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน 
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รูปภาพประกอบกิจกรรม 
 

 
 
 
 
 

 

 

ต้อนรับคณะกรรมการ ต้อนรับคณะกรรมการ 
 
 
 
 
 
 

 

สัมภาษณ์ผู้บริหาร สัมภาษณ์ผู้บริหาร 

   
 
 
 
 
 

สัมภาษณ์บุคลากร สัมภาษณ์บุคลากร 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

ตรวจสอบเอกสาร ตรวจสอบเอกสาร 
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รูปภาพประกอบกิจกรรม 
 

 
 
 
 
 

 

 

ตรวจสอบเอกสาร ตรวจสอบเอกสาร 
 
 
 
 
 
 

 

สรุปผลการตรวจประเมิน สรุปผลการตรวจประเมิน 

   
 
 
 
 
 

สรุปผลการตรวจประเมิน สรุปผลการตรวจประเมิน 

 
 
 
 
 

 

 
 

บันทึกภาพร่วมกัน บันทึกภาพร่วมกัน 
 




