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บทสรุปผู้บริหาร โดยคณะกรรมการ 
  

  คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา        
ของกองคลัง ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีงบประมาณ 2558 ระหว่างวันที่ 28 - 29 ตุลาคม 2558           
ตามรายองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของ สกอ. (จ านวน 12 ตัวบ่งชี้) พบว่า ในภาพรวมกองคลัง ส านักงาน
อธิการบดี  มีผลการประเมินอยู่ ในระดับ  4.69  ซึ่ งจัดอยู่ ใน เกณฑ์คุณภาพ ดีมาก โดยมีจ านวน                    
2 องค์ประกอบอยู่ในระดับ ดีมาก  จ านวน 2 องค์ประกอบอยู่ในระดับ ดี ดังผลการประเมินในตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการประเมินรวมทุกตัวบ่งชี้  

องค์ประกอบ 
คะแนนประเมินเฉลี่ย ผลการ

ประเมิน ตนเอง กรรมการ 
1. ด้านประสิทธิผล 5.00 5.00 ดีมาก 

1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 5.00 5.00 ดีมาก 
1.2  การบรรลุเป้าหมายตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์

ของมหาวิทยาลัย 
5.00 5.00 ดีมาก 

1.3  ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าหน่วยงานหรือผู้บริหารของ
หน่วยงาน 

5.00 5.00 ดีมาก 

2. ด้านคุณภาพ 4.41 4.07 ดี 
2.1  ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการ 

ของผู้รับบริการ 
5.00 5.00 ดีมาก 

2.2  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.22 4.22 ด ี
2.3  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา 4.00 3.00 พอใช้ 

3. ด้านประสิทธิภาพของการปฏบิัติงาน 5.00 5.00 ดีมาก 
3.1  การจัดการความรู้ (KM) 5.00 5.00 ดีมาก 
3.2  การบริหารความเสี่ยง (RISK) 5.00 5.00 ดีมาก 
3.3  การเงินและงบประมาณ (BUDGET) 5.00 5.00 ดีมาก 
3.4  การพัฒนาสนุทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 5.00 5.00 ดีมาก 

4. ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 5.00 4.50 ดี 
4.1  การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 5.00 5.00 ดีมาก 
4.2  ระบบการพัฒนาบุคลากร 5.00 4.00 ด ี

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน (12 ตัวบ่งชี้) 4.85 4.69 ดีมาก 
 
 
 



บทน า 
 
1. ชื่อหน่วยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเป็นมา 
 ชื่อหน่วยงาน  กองคลัง ส านักงานอธิการบดี 
 ที่ตั้ง   ชั้น 1 อาคาร 1  
    202  ถ.ช้างเผือก  อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 
 

ประวัติความเป็นมาโดยย่อ 
 กองคลัง  ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เป็นส่วนราชการในส านักงาน
อธิการบดี ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
พ.ศ.2549 และมีการแบ่งส่วนราชการภายในกองคลังตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ดังนี้  
พ.ศ. 2550 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย             

ราชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ. 2550 ให้แบ่งส่วนราชการภายในกองคลัง ส านักงานอธิการบดี 
ดังต่อไปนี้   
(1) งานบริหารงานทั่วไป   
(2) งานการเงิน   
(3) งานบัญชี  
(4) งานพัสดุ   
(5) งานทรัพย์สินและผลประโยชน์และสวัสดิการ  

พ.ศ. 2555 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย           
ราชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ. 2555 ให้แบ่งส่วนราชการ ในกองคลัง ส านักงานอธิการบดี ดังนี้  
(1) งานการเงิน 
(2) งานบัญชี 
(3) งานพัสดุ 

พ.ศ. 2556  ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย           
ราชภัฏเชียงใหม่ พ.ศ. 2556 ให้แบ่งส่วนราชการ ในกองคลัง ส านักงานอธิการบดี ดังนี้  
(1) งานบริหารงานทั่วไป  
(2) งานการเงิน 
(3) งานบัญชี 
(4) งานพัสดุ 

 
 
 



2. ปรัชญา ปณิธาน เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
 ปรัชญา 
  “มุ่งม่ันบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ถูกต้อง โปร่งใส ด้วยใจให้บริการ” 
 
 วิสัยทัศน์ 
 กองคลังเป็นศูนย์กลางการให้บริการด้านการเงินและพัสดุแก่หน่วยงานภายในและภายนอก         
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการข้อมูลและพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

 พันธกิจ 
1. สนับสนุนการปฏิบัติงานภายใต้หลักความถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
2. พัฒนาระบบสารสนเทศด้านการเงินการคลัง การพัสดุ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการบริหารงาน และ

การเผยแพร่ข้อมูลแก่หน่วยงานภายในและภายนอก 
3. พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพ มุ่งเน้นการมีส่ วนร่วม ตามกระบวนการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ เพ่ือเตรียมพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ประชาคมอาเซียน 
4. สร้างความพึงพอใจในการให้บริการต่อบุคคลภายในและภายนอก 
5. บริหารและจัดการด้านการเงินและพัสดุ ด้วยความถูกต้องตามหลักธรรมาภิบาล   
6. ส่งเสริมและสนับสนุนการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

 
3. โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหารงาน 
 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



โครงสร้างการบริหารงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. รายช่ือผู้บริหาร / กรรมการบริหารหน่วยงาน 
 1. รายช่ือผู้บริหาร 
  นายถนัด    บุญชัย   รองอธิการบดี     
  นางสุนี     พนันตา  ผู้อ านวยการกองคลัง 
 2. คณะกรรมการบริหารกองคลัง 
  1. นายถนัด    บุญชัย  รองอธิการบดี   ที่ปรึกษา 
  2. นางสุนี    พนันตา   ผู้อ านวยการกองคลัง ประธานกรรมการ 
  3. นางสาวแสงพยอม   พรมมิเทศ หัวหน้างานการเงิน กรรมการ 
  4. นายอนุพงษ์    วรรณะ  หัวหน้างานบัญชี  กรรมการ 
  5. นางสาวอรวรารัศมิ์   สุนิพัฒน์  หัวหน้างานพัสดุ  กรรมการ 
  6. นางสาววนิตดา    ชื่นฤทัย     เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  กรรมการและเลขานุการ 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบริหารกองคลงั 

อธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ 

รองศาสตราจารย์ ดร.ประพนัธ์  ธรรมไชย 



คณะกรรมการบริหารกองคลัง 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาจารยถ์นดั  บุญชยั    
รองอธิการบดี 

ทีป่รึกษา  

นางสุนี   พนนัตา 
ผูอ้  านวยการกองคลงั 

ประธานคณะกรรมการบริหารกองคลงั 

นางสาวแสงพยอม  พรมมิเทศ 

หวัหนา้งานการเงิน 

กรรมการ 

นายอนุพงษ ์ วรรณะ 

หวัหนา้งานบญัชี 

กรรมการ 

นางสาวอรวรารัศม์ิ  สุนิพฒัน ์

หวัหนา้งานพสัดุ 

กรรมการ 

นางสาววนิตดา  ช่ืนฤทยั 

เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 

กรรมการและเลขานุการ 



5. บุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด ประจ าปีงบประมาณ 2558   
 

ตารางที่ 2  จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด ประจ าปีงบประมาณ 2558 (จ าแนกตามคุณวุฒิ
การศึกษา) 

ประเภทบุคลากร 
สายสนับสนุน 

จ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา 
รวม 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

1. ข้าราชการ - - 1 - 1 
2. ลูกจ้างประจ า - 1 - - 1 
3. พนักงานมหาวิทยาลัย - 16 1 - 17 
4. พนักงานชั่วคราว - - - - - 
5. พนักงานราชการ - 2 - - 2 
6. พนักงานลูกจ้างโครงการ - - - - - 

รวม 0 19 2 0 21 
 
ตารางท่ี 3 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด ประจ าปีงบประมาณ 2558 (จ าแนกตามงาน)  

ล าดับ หน่วยงานภายใน ข้าราชการ 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
พนักงาน
ราชการ 

ลูกจ้างประจ า รวม 

1 งานบริหารทั่วไป 1 1 1 0 3 

2 งานการเงิน 0 6 0 0 6 

3 งานบัญชี 0 4 0 0 4 

4 งานพัสดุ 0 6 1 1 8 

รวม 1 17 2 1 21 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6.  ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณ  
งบประมาณ ประจ าปีงบ 2558  (จ าแนกตามหมวดรายจ่าย) 

  กองคลังได้รับการจัดสรรงบประมาณ ปี 2558 จ านวน 8,235,550.00 บาท จ าแนกงบประมาณ 
ได้ดังนี ้
 
ตารางท่ี 4 งบประมาณ ประจ าปีงบ 2558  (จ าแนกตามหมวดรายจ่าย) 

รายการ 
งบประมาณ 

งบประมาณ          
ที่ได้รับ 

เบิกจ่าย ร้อยละ คงเหลือ ร้อยละ 

1. ค่าวัสดุส านักงาน 535,830.10 531,803.00 99.25 4,027.10 0.75 
2. ค่าวัสดุส านักงาน (กระดาษ) 14,169.90 14,169.90 100.00 0.00 0.00 
3. ค่าจ้างพิมพ์ใบเสร็จรับเงินและแบบฟอร์มต่าง ๆ 160,000.00 108,772.00 67.98 51,228.00 32.02 
4. การรับช าระค่าธรรมเนียมธนาคารผา่นธนาคาร * 500,000.00 194,970.00 38.99 305,030.00 61.01 
5. การจ่ายคืนค่าธรรมเนียมการศึกษา * 6,400,550.00 6,292,600.00 98.31 107,950.00 3.24 
6. เครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ จ านวน 4 เครื่อง 80,000.00 79,200.00 99.00 800.00 1.00 
7. โครงการพัฒนาบุคลากรกองคลัง   95,000.00 91,648.00 96.47 3,352.00 3.53 
8. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการทบทวนแผนกลยุทธแ์ละ
จัดท าแผนปฏบิัติการ ประจ าปี 2559 

100,000.00 97,904.00 97.90 2,096.00 2.10 

9. โครงการพัฒนางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 50,000.00 43,989.00 87.98 6,011.00 12.02 
10. โครงการที่สนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลยั           
    10.1 โครงการอบรมสัมมนาให้ความรู้ด้านการเงิน 142,400.00 139,461.00 97.94 2,939.00 2.06 
    10.2 โครงการอบรมสัมมนาให้ความรู้ด้านการพัสด ุ 157,600.00 128,764.00 81.70 28,836.00 18.30 

รวม 8,235,550.00 7,723,280.90 93.78 512,269.10 6.22 

*  งบประมาณที่ใช้ด าเนินงานเพื่อส่วนกลางของมหาวิทยาลัย  
  
ตารางท่ี 5 งบประมาณที่ใช้ด าเนินงานเพื่อส่วนกลางของมหาวิทยาลัย   

รายการ 
งบประมาณ 

รวมงบประมาณ เบิกจ่าย ร้อยละ คงเหลือ ร้อยละ 

1. การรับช าระค่าธรรมเนียมธนาคารผ่าน
ธนาคาร 

500,000.00 194,970.00 38.99 305,030.00 61.01 

2. การจ่ายคืนค่าธรรมเนียมการศกึษา 6,400,550.00 6,292,600.00 98.31 107,950.00 3.24 
รวม 6,900,550.00 6,487,570.00 94.02 412,980.00 5.98 

 
 
 
 
 



ตารางท่ี 6 งบประมาณ ประจ าปีงบ 2558  (จ าแนกตามหมวดรายจ่าย) 
ประเภทงบประมาณ             

ที่ได้รับจัดสรร 
ได้รับจัดสรร เบิกจ่าย ร้อยละ คงเหลือ ร้อยละ 

1. เงินแผ่นดิน 7,075,550.00 6,658,418.00         94.10  417,132.00 5.90 
2. เงินรายได ้ 1,160,000.00 1,064,862.90         91.80  95,137.10 8.20 

รวม 8,235,550.00 7,723,280.90 93.7798 512,269.10 6.22 
   

  
วิธีประเมิน 
วัตถุประสงค์ในการประเมิน 

1. ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของหน่วยงานตามระบบคุณภาพและกลไกที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดขึ้น โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในทุกองค์ประกอบคุณภาพ
ว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน  

2. ให้หน่วยงานทราบสถานภาพของตนเองอันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ไปสู่เป้าหมาย และเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ 

3. ให้หน่วยงานทราบจุดแข็งจุดที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในการพัฒนา        
การด าเนินงาน เพ่ือเสริมจุดแข็งแลพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  
 

วิธีการด าเนินการ 
1. คณะกรรมการฯ ประชุมวางแผนการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ก่อนด าเนินการประเมิน

คุณภาพภายใน (อ้างอิงภาคผนวก ก รายงานการประชุมวางแผนการตรวจประเมิน) เพ่ือจัดแบ่ง
หน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการตรวจประเมินตามองค์ประกอบตัวบ่งชี้คุณภาพ 

2. คณะกรรมการฯ ศึกษาคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา รายงานผลการประเมินตนเอง           
(SAR : Self Assessment Report) และเอกสารที่เกี่ยวข้อง  

3. คณะกรรมการฯ เยี่ยมชมหน่วยงาน พร้อมกับสัมภาษณ์ผู้บริหารในหน่วยงานต่างๆ 
4. คณะกรรมการฯ รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้แทนบุคลากร และข้อมูล          

จากสื่ออ่ืนๆ เช่น อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
5. คณะกรรมการฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรส่งความเห็นเพ่ิมเติม ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์           

ถึงประธานกรรมการตรวจประเมินฯ โดยตรง 
6. คณะกรรมการฯ ประชุมระดมความคิดเห็นเพ่ือสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
7. คณะกรรมการฯรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพฯ ด้วยวาจาให้แก่ผู้บริหาร และบุคลากร 

พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้คณะชี้แจงรายละเอียด ข้อมูลเพ่ิมเติ ม กรณีที่มีความเห็นแตกต่าง          
กับผลการประเมิน 

8. คณะกรรมการฯ จัดท ารายงานการตรวจประเมินคุณภาพฯ เพ่ือเสนอต่อมหาวิทยาลัย 



วิธีการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล   
  เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและความเที่ยงตรงของผลการประเมินคุณภาพภายใน        
ตามรายงานฉบับนี้ของกองคลัง ส านักงานอธิการบดี คณะกรรมการจึงได้ก าหนดเกณฑ์ในการตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานตามองค์ประกอบและตัวชี้วัดที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) เกณฑ์การประเมินเป็น 5 ระดับคะแนน ดังนี้ 
  0.00 – 1.50 การด าเนินงานของสถาบัน      ต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51 - 2.50 การด าเนินงานของสถาบัน      ต้องปรับปรุง 
 2.51 - 3.50 การด าเนินงานของสถาบัน      ระดับพอใช ้
 3.51 - 4.50 การด าเนินงานของสถาบัน      ระดับดี 
 4.51 – 5.00 การด าเนินงานของสถาบัน      ระดับดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ 
 กองคลัง ส านักงานอธิการบดี รับการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ จ านวน 4 องค์ประกอบ
จ านวน 12 ตัวบ่งชี้ โดยใช้เกณฑ์การประเมินคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน ซึ่งในปี งบประมาณ 2558               
มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เท่ากับ 4.69 คะแนน การด าเนินงานอยู่ในระดับ ดีมาก ดังนี้  

 
ผลการประเมิน 
 
ตาราง ป.1 ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้
คุณภาพ 

เป้าหมาย 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการ 
ผลการด าเนินงาน 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
ตัวหาร (% หรือ สัดส่วน) 

 ตัวบ่งชี ้1.1 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6,7,8) 8 ข้อ 5.00 

 ตัวบ่งชี้ 1.2 ร้อยละ 75 
20 

ร้อยละ 90.91 
5.00 

  22 
 ตัวบ่งชี้ 1.3 4 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,6,7) 7 ข้อ 5.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 1 5.00 
ตัวบ่งชี้ 2.1 3 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ 2.2 3 คะแนน 
4.22 

4.22 4.22 
1 

ตัวบ่งชี้ 2.3 5 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 3.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 2 4.07 
ตัวบ่งชี้ 3.1 3 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ 3.2 3 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ 3.3 4 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ 3.4 3 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 5.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 3 5.00 
ตัวบ่งชี้ 4.1 3 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5,6) 6 ข้อ 5.00 

ตัวบ่งชี้ 4.2 4 ข้อ มีการด าเนินการ (1,2,3,4,5) 5 ข้อ 4.00 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 4 4.50 
คะแนนเฉลี่ย  4 องค์ประกอบ (12 ตัวบ่งชี้  สกอ.) 4.69 

 



ตาราง ป.2  ตารางวิเคราะห์ผลการประเมินระดับหน่วยงานสายสนับสนุน 

องค์ประกอบ 
จ านวนตัวบ่งชี้ 

ผลการ
ประเมิน Input Process Output 

คะแนนเฉลี่ย
รวม 

1. ด้านประสิทธิผล - 5.00 5.00 5.00 ระดับดีมาก 

2. ด้านคุณภาพ - 3.00 4.61 4.07 ระดับด ี

3. ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 5.00 5.00 5.00 5.00 ระดับดีมาก 

4. ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 4.00 5.00 - 4.50 ระดับด ี

รวม 4.50 4.67 4.81 4.69 ระดับดีมาก 

ผลการประเมิน ระดับด ี
ระดับ 
ดีมาก 

ระดับ 
ดีมาก   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงตามรายองค์ประกอบคุณภาพ 
 
องค์ประกอบท่ี 1  ด้านประสิทธิผล 
จุดแข็ง: 

1. มีแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานที่ตอบสนองพันธกิจได้อย่างชัดเจน รวมทั้งมีการด าเนินงานและ
ติดตาม เพ่ือก ากับดูแลแผน ฯ ตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

2. มีการน าผลการประเมินแผนมาพิจารณาและปรับปรุงแผน ฯ 
3. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และก าหนดทิศทางการด าเนินงานที่ชัดเจนสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากร      

ให้สามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการก ากับ ติดตาม       
ผลการด าเนินงานที่ชัดเจน 

4. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการพัฒนาความรู้และศักยภาพของบุคลากร 
5. ผู้บริหารมีการประเมินผลการบริหารงานของตนเองและมีการปรับปรุงการบริหารอย่างเป็นรูปธรรม 

จุดที่ควรพัฒนา : 
1. ควรพัฒนายุทธศาสตร์ทางด้านการเงินเพ่ือส่งเสริม สนับสนุนการบริหารจัดการด้านการเงินและ

การคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ควรมีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่ได้จาก 

การด าเนินงานตามแผน เมื่อด าเนินการบรรลุตามเป้าหมายของแผนและปัญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้น 
ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานไม่บรรลุตามเป้าหมาย เพ่ือหาข้อเสนอแนะในการปรับปรุง      
ผลการด าเนินงานต่อไป  

3. ควรมีการประเมินการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล จากผู้มีส่วนได้ เสียเพ่ือสะท้อน             
ผลการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลที่ชัดเจน 

 

องค์ประกอบท่ี 2  ด้านคุณภาพ 
จุดแข็ง: 

-  
จุดที่ควรพัฒนา :  

1. การส ารวจความต้องการ ควรแสดงระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลให้ชัดเจน ซึ่งควรเป็นก่อน     
เปิดภาคการศึกษา หรือต้นปีงบประมาณที่รับการประเมิน 

2. การประเมินความพึงพอใจ ควรแสดงระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลให้ชัดเจน ซึ่งก่อนเปิด       
ภาคการศึกษา หรือต้นปีงบประมาณที่รับการประเมิน 

3. ควรท าการส ารวจในรูปแบบงานวิจัย เพ่ือความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
4. ควรมีหน่วยงานกลางเป็นผู้ประเมินความพึงพอใจของหน่วยงานสนับสนุนทุกหน่วยงาน       

ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 



5. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ต้นปีการศึกษา เมื่อสิ้นปีการศึกษาหรือ         
สิ้นภาคการศึกษา ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานแผนแผนพัฒนาคุณภาพ เพ่ือเป็นการติดตาม
ผลงาน  

6. ควรมีการท าความตกลงความร่วมมือกับเครือข่ายภายนอกหน่วยงาน อย่างเป็นทางการ และ
วางแผนกิจกรรมร่วมกัน 
 

องค์ประกอบท่ี 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
จุดแข็ง: 

1. มีการจัดการความรู้ที่เป็นระบบ สามารถด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. มีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี มีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
3. มหาวิทยาลัยมีระบบในการจัดสรรเงิน และการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ  

เอ้ือให้ทุกหน่วยงานสามารถน าข้อมูลทางการเงิน ไปใช้ในการวิเคราะห์โครงการ/กิจกรรม              
ในวางแผนปีงบประมาณถัดไป 

4. มีการจัดท ารายงานการใช้เงินงบประมาณ 
5. บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี 
6. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรเก่ียวกับการพัฒนาสุนทรียภาพอย่างต่อเนื่อง 

จุดที่ควรพัฒนา :  
1. ควรประเมินแผนการจัดการความรู้ตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนดเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา              

การด าเนินงานได้ดียิ่งข้ึน 
2. ควรมีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงหลังจากเสร็จสิ้นการด าเนินงานตาม             

แผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือเป็นข้อมูลในการตัดสินใจที่ชัดเจน 
 

องค์ประกอบท่ี 4  ด้านการพัฒนาหน่วยงาน 
จุดแข็ง: 

-  
จุดที่ควรพัฒนา :  

1. ควรมีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่หน่วยงานภายในเป็นผู้จัดท า เพื่อที่จะได้สะดวกต่อการปรับปรุง
หรือพัฒนาเองได้ 

2. ควรมีการตรวจสอบความถูกต้องของระบบฐานข้อมูลสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้ฐานข้อมูล
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3. ควรมีการประเมินความพึงพอใจของการใช้ระบบฐานข้อมูลทุกระบบ 
4. ควรก าหนดเป็นนโยบายหรือแนวทางให้ผู้ที่ไปอบรมสัมมนา กลับมาเผยแพร่ความรู้และมี         

การติดตามการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 



ข้อมูล/ข้อเสนอแนะจากผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ 
 
ผู้บริหาร 

1. หน่วยงานมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และก าหนดพันธกิจ ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน และหน่วยงานสามารถเพ่ิมเติม
แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานนอกเหนือจากแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยได ้

2. มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์นักศึกษา ซึ่งเป็นแผนย่อยมาจากแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
3. มีการประเมินแผนกลยุทธ์รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 
4. มีการปรับแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2558 ซึ่งเป็นโครงการเร่งด่วน โดยมี

คณะกรรมการตรวจติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
5. ผู้บริหารมีการประเมินตนเองและให้บุคลากรประเมินผู้บริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
6. มีการวิเคราะห์ผลการใช้งบประมาณว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่ โดยน าผลการใช้งบประมาณ

รอบ 6 เดือน มาวิเคราะห์ และใช้ข้อมูลงบประมาณในปีก่อนมาเป็นฐานเพ่ือของบประมาณ 
ในปีถัดไป หากงบประมาณไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานจะต้องท าเรื่องของบประมาณเพ่ิมเติม
จากมหาวิทยาลัย 

7. มีงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรเข้าร่วมการอบรม สัมมนา ที่เกี่ยวข้องกับ
งานที่ปฏิบัติ และสามารถน ามาพัฒนาการปฏิบัติงานได้ โดยจะต้องมีการรายงานผล               
การเข้าร่วมการอบรม สัมมนา 
 

บุคลากรสายสนับสนุน 
1. บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนของหน่วยงาน ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์         

ของมหาวิทยาลัย โดยมีการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ในด้านการจัดท าแผนต่างๆ 
2. มีการประเมินผู้บริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

3. ข้อจ ากัดในเรื่องของการจัดการความรู้ (KM) คือ มีเอกสาร กระบวนการ และขั้นตอน       
การด าเนินงานมาก 

4. บุคลากรในหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านบริหารความเสี่ยงมีการเข้ารับการอบรมจากภายนอก 
แต่ยังไม่มีการจัดอบรมให้แก่บุคลากรหน่วยงานภายใน และมีการสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน
อย่างไม่เป็นทางการ 

5. มีการส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการอบรม สัมมนา เพื่อพัฒนาตนเอง 

 
 
 
 


