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คำนำ 
 
 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 
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ระดับอุดมศึกษา ฉบับปการศึกษา 2557 ที่พัฒนาตัวบงช้ีและเกณฑการประกัน
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การประเมนิผลลพัธและกระบวนการทีเ่ปนระบบภายใตการดำเนนิการตามพนัธกจิ
ของสถาบัน เพื่อควบคุมคุณภาพ ติดตามตรวจสอบคุณภาพ และพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาในระดับหลักสูตร ที่ไดคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
ของแตละคณะวิชาและภาพรวมของมหาวิทยาลัย เพื่อสรางความมั่นใจตอสังคม
และสาธารณชน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมจึงไดจัดทำคูมือการประกันคุณภาพภายใน 
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน พ.ศ. 2558 ฉบับนี้ขึ้น โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหเปนแนวทางในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของแตละหลักสูตร คณะ สถาบัน และหนวยงานที่เก่ียวของ ในการกำกับ
และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา กอใหเกิดผลการบริหารจัดการหลักสูตร 
ที่ไดคุณภาพมาตรฐานที่กำหนด และสงเสริมการดำเนินงานตามภารกิจได 
อยางมีคุณภาพ นำไปสูการสรางผลผลิตที่มีคุณภาพ สรางความเชื่อมั่นใหกับ
สังคมและประเทศชาติ ในคุณภาพบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหมอยางยั่งยืน คูมือฉบับนี้ใชเปนแนวทางการดำเนินงานไดตั้งแต
ปการศึกษา 2557-2561 (เฉพาะปการศกึษา 2557 ใหใชรอบระยะเวลาการเก็บขอมลู
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
กับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

1. เหตุผลและความจำเปนของการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

 1.1 ความจำเปนของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย 

การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม การดำเนินการตามภารกิจ 
ทัง้ 4 ประการดังกลาว มคีวามสำคญัอยางยิง่ตอการพฒันาประเทศท้ังระยะสัน้และระยะยาว ปจจุบนัมปีจจัย
ภายในและภายนอกหลายประการท่ีทำใหการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนสิ่งจำเปน 
ที่จะตองเรงดำเนินการปจจัยดังกลาวคือ 

  1) คณุภาพของสถาบันอดุมศึกษาและบัณฑติภายในประเทศมีแนวโนมท่ีจะมีความแตกตางกัน
มากขึ้น ซึ่งจะกอใหเกิดผลเสียแกสังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 

  2) ความทาทายของโลกาภิวัตนตอการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการการศึกษา 
ขามพรมแดน และการเคลื่อนยายนักศึกษาและบัณฑิตอันเปนผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาค
อาเซียน ซึ่งทั้งสองประเด็นตองการการรับประกันของคุณภาพการศึกษา 

  3) สถาบันอุดมศึกษามีความจำเปนที่จะตองสรางความม่ันใจแกสังคมวาสามารถพัฒนา
องคความรูและผลิตบัณฑิตตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศใหมากข้ึน ไมวาจะเปนการสราง 
ขีดความสามารถในการแขงขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงท้ังอุตสาหกรรมและบริการ  
การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต ความเปนอยูระดับทองถิ่นและชุมชน 

  4) สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะ (public information) ที่เปนประโยชน
ตอผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งนักศึกษา ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาล และประชาชนท่ัวไป 

  5) สงัคมตองการระบบอดุมศกึษาทีเ่ปดโอกาสใหผูมสีวนไดสวนเสียมสีวนรวม (participation) 
มคีวามโปรงใส (transparency) และมคีวามรับผดิชอบซึง่ตรวจสอบได (accountability) ตามหลักธรรมาภิบาล 

  6) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
กำหนดใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงใหมีสำนักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษาทำหนาที่ประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 

 

1 
บทท่ี 
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  7) คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศใชมาตรฐานการอุดมศึกษา เม่ือวันที่ 7 
สิงหาคม 2549 เพื่อเปนกลไกกำกับมาตรฐาน ระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ
ระดับหนวยงาน โดยทุกหนวยงานระดับอุดมศึกษาจะไดใชเปนกรอบการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
การศึกษา 

  8) กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศ
แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2552 
เพื่อใหการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือการประกันคุณภาพ
ของบัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา 

  9) กระทรวงศึกษาธกิารไดมปีระกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรือ่ง มาตรฐานสถาบันอดุมศกึษา 
เม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2554 เพ่ือเปนกลไกสงเสริมและกำกับใหสถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาใหมีมาตรฐาน
ตามประเภทหรือกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุม 

 
 1.2 วัตถุประสงคของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
  สถาบันอุดมศึกษารวมกับตนสังกัดจำเปนตองพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษา โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 
  1) เพื่อใหสถาบันไดมีการพัฒนามุงสูวิสัยทัศนและยกระดับขีดความสามารถในการแขงขัน 

โดยระบบดังกลาวจะตองเปนไปตามเจตนารมณของ พ.ร.บ. และเปนไปตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 
มาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ 

  2) เพือ่ตรวจสอบและประเมนิการดำเนนิงานตัง้แตระดบัหลกัสตูร คณะวชิาหรอืหนวยงาน
เทียบเทา และสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกท่ีสถาบันนั้น ๆ กำหนดข้ึน  
โดยวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดำเนินงานตามตัวบงช้ีในทุกองคประกอบคุณภาพวาเปนไปตามเกณฑและ
ไดมาตรฐาน 

  3) เพือ่ใหหลกัสตูร คณะวชิาหรอืหนวยงานเทยีบเทา และสถาบันอดุมศกึษา ทราบสถานภาพ
ของตนเองอันจะนำไปสูการกำหนดแนวทางในการพัฒนาคณุภาพไปสูเปาประสงค (goals) ทีต่ัง้ไวตามจดุเนน
ของตนเอง 

  4) เพื่อใหไดขอมูลที่สะทอนจุดแข็ง จุดท่ีควรปรับปรุง ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะ 
ในการพัฒนาการดำเนินงานเพื่อนำไปปรับปรุงผลการดำเนินการในแตละระดับอยางตอเนื่อง เพื่อยกระดับ
ขีดความสามารถของสถาบัน 

  5) เพื่อใหขอมูลสาธารณะท่ีเปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย ทำใหมั่นใจวาสถาบัน
อุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่กำหนด 

  6) เพื่อใหหนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานที่เก่ียวของ มีขอมูล
พื้นฐานที่จำเปนสำหรับการสงเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม 
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2. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 2.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
ที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
ไดกำหนดจุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกำหนด 
รายละเอียดไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคณุภาพการศึกษา ซึง่ประกอบดวย “ระบบการประกัน
คุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพื่อใชเปนกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและ
มาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา 

  การประกันคุณภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบ 
และประเมนิการดำเนนิงานของสถานศกึษาใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมาย และระดบัคุณภาพตามมาตรฐาน
ที่กำหนดโดยสถานศึกษาและหรือหนวยงานตนสังกัด โดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษากำหนดใหมี
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดำเนินการอยางตอเนื่อง มีการจัดทำรายงานประจำปที่เปนรายงาน
ประเมินคุณภาพภายในเสนอตอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือพิจารณา
และเปดเผยตอสาธารณชนเพ่ือนำไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับ 
การประกันคุณภาพภายนอก 

  การประกันคณุภาพภายนอก เปนการประเมินคณุภาพการจัดการศึกษาเพ่ือใหมกีารติดตาม
และตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยคำนึงถึงความมุงหมาย หลักการ และ
แนวการจัดการศกึษาในแตละระดบั ซึง่ประเมนิโดย “สำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา” 
(องคการมหาชน) หรือเรยีกชื่อยอวา “สมศ.” พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดกำหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย 
1 ครั้ง ในทุกรอบ 5 ป นับตั้งแตการประเมินคร้ังสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เก่ียวของ
และสาธารณชน 

 
 2.2 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) และแผนพัฒนา 

การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) 
  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) ไดกำหนดแนวทาง 

การพัฒนาและแกปญหาอุดมศึกษาท่ีไรทิศทาง ซ้ำซอน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ โดยใชกลไก
การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเปนกลไกหลักในการดำเนินการ กลาวคือ ใหมีการสรางกลไก
การประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแตละกลุม ซึ่งมีพื้นท่ีบริการและจุดเนน
ระดับการศึกษาที่ตางกัน รวมทั้งมีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศตางกัน
ตามความหลากหลาย ทั้งการพัฒนาฐานราก สังคม เศรษฐกิจ รวมถึงการกระจายอำนาจในระดับทองถิ่น 
การขับเคลื่อนภาคการผลิตในชนบท ทองถิ่น และระดับประเทศ จนถึงการแขงขันในโลกาภิวัตน ซึ่งระบบ
อุดมศึกษาแตละกลุมจะนำไปสูการเปลี่ยนแปลงอุดมศึกษา และสงผลกระทบที่เปนประโยชนตอประเทศ
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อยางมีนัยสำคัญ อาทิ สามารถสรางความเปนเลิศไดตามพันธกิจของตัวเอง สามารถตอบสนองตอยุทธศาสตร
การพัฒนาประเทศดีขึ้น สงผลเชิงบวกตอการผลิต พัฒนา และการทำงานของอาจารย สามารถปรับจำนวน
ของบัณฑิตในสาขาที่เปนความตองการของสังคม ลดการวางงาน โดยที่สถาบันอุดมศึกษาในกลุมเหลานี้ 
มกีลไกรวมกนัในการประกนัคณุภาพ เพือ่ใหนกัศกึษาสามารถตอยอด ถายโอนแลกเปลีย่นกนัไดระหวางกลุม 
และในระยะยาวการประเมินคุณภาพควรนำไปสูระบบรับรองวิทยฐานะ (accreditation) ที่นักศึกษาและ
สาธารณะใหความเช่ือถือ เปนฐานและเง่ือนไขในการจัดสรรงบประมาณของรัฐ และการสนับสนุนจาก 
ภาคเอกชน รวมทั้งการโอนยายหนวยกิต 

  จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปดังกลาว กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศ 
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ในป 2551 กำหนดประเภทหรือกลุมสถาบัน
อุดมศึกษาเปน 4 กลุม คือ 

  กลุม ก วทิยาลัยชมุชน หมายความถึง สถาบนัทีเ่นนการผลติบณัฑติระดบัตำ่กวาปรญิญาตร ี
จัดฝกอบรมสนองตอบความตองการของทองถิ่น เพื่อเตรียมกำลังคนที่มีความรูเขาสูภาคการผลิตจริง 
ในชมุชน สถาบนัสนับสนนุรองรบัการเปลีย่นอาชพีพืน้ฐาน เชน แรงงานทีอ่อกจากภาคเกษตร เปนแหลงเรยีนรู 
ที่สงเสริมใหประชาชนไดมีโอกาสเรียนรูตลอดชีวิต อันจะนำไปสูความเขมแข็งของชุมชนและการพัฒนา 
ที่ยั่งยืน 

  กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิต 
ระดับปริญญาตรี เพื่อใหไดบัณฑิตที่มีความรูความสามารถเปนหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาและ 
การเปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาค สถาบันมีบทบาทในการสรางความเขมแข็งใหกับหนวยงาน ธุรกิจ และ
บุคคลในภูมิภาค เพ่ือรองรับการดำรงชีพ สถาบันอาจมีการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา 
โดยเฉพาะระดับปริญญาโทดวยก็ได 

  กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง หมายความถึง สถาบันท่ีเนนการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางหรือ
เฉพาะกลุมสาขาวิชา ทั้งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตรกายภาพ วิทยาศาสตรชีวภาพ สังคมศาสตรหรือ
มนุษยศาสตร รวมท้ังสาขาวิชาชีพเฉพาะทาง สถาบันอาจเนนการทำวิทยานิพนธหรือการวิจัย หรือเนน 
การผลิตบัณฑิตที่มีความรู ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสูง หรือเนน 
ทั้งสองดาน รวมทั้งสถาบันอาจมีบทบาทในการพัฒนาภาคการผลิตจริงท้ังอุตสาหกรรมและบริการ สถาบัน
ในกลุมนี้อาจจำแนกไดเปน 2 ลักษณะ คือ ลักษณะที่ 1 เปนสถาบันที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา และลักษณะ
ที่ 2 เปนสถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี 

  กลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะ 
ระดบัปรญิญาเอก หมายความถงึ สถาบนัท่ีเนนการผลติบณัฑิตระดบับัณฑติศกึษาโดยเฉพาะระดบัปรญิญาเอก 
และเนนการทำวิทยานิพนธและการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก สถาบันเนนการผลิตบัณฑิตที่เปน
ผูนำทางความคดิของประเทศ สถาบนัมศีกัยภาพในการขบัเคลือ่นอดุมศกึษาไทยใหอยูในแนวหนาระดบัสากล 
มุงสรางองคความรู ทฤษฎี และขอคนพบใหมทางวิชาการ 

  ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาจึงตองสรางกลไกการประเมินคุณภาพใหสอดรับกับ
การแบงกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุมดังกลาว 
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  แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) กำหนดให
อุดมศึกษาไทยในชวงป 2555-2559 ตองมีการพัฒนาอยางกาวกระโดดเพ่ือเปนแหลงความรูที่ตอบสนอง
การแกไขปญหาวิกฤตและชี้นำการพัฒนาอยางยั่งยืนของชาติและทองถิ่น โดยเรงสรางภูมิคุมกันในประเทศ
ใหเขมแข็งขึ้นภายใตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและตองสงเสริมการพัฒนาประเทศใหสามารถแขงขันได
ในประชาคมอาเซียนและประชาคมโลกโดยใหความสำคัญกับการพัฒนาคนและสังคมไทยใหมีคุณภาพ 
ผลิตกำลังคนท่ีมีศักยภาพตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน สามารถทำงานเพ่ือดำรงชีพตนเอง 
และเพ่ือชวยเหลือสังคม มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ และมีสุขภาวะท้ังรางกายและจิตใจ รวมท้ังพัฒนา
อาจารยใหเปนมืออาชีพและผูเชี่ยวชาญมืออาชีพใหเปนอาจารย พัฒนาวิชาชีพอาจารยใหเปนท่ียอมรับ 
ของสังคม มีการจัดการเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยใชความรู เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
ความคิดสรางสรรคบนพื้นฐานการผลิตและการบริโภคที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ซึ่งจะนำไปสูการพัฒนา
เพ่ือประโยชนสขุทีย่ัง่ยนืของประเทศไทย ทัง้นีโ้ดยอาศัยการบริหารจัดการอุดมศึกษาเชิงรกุและพระราชบัญญตัิ
อดุมศกึษาเปนเครือ่งมอืสำคญัในการขับเคลือ่นวสิยัทัศนป 2559 “อดุมศกึษาเปนแหลงองคความรูและพฒันา
กำลังคนระดับสงูทีม่คีณุภาพเพ่ือการพัฒนาชาติอยางย่ังยนื สรางสงัคมการเรียนรูตลอดชีวติตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) บนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
มีบทบาทสูงในสังคมประชาคมอาเซียนและมุงสูคุณภาพอุดมศึกษาระดับนานาชาติ” 

 
 2.3 มาตรฐานการอุดมศึกษา ที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 7 สิงหาคม 

2549 ประกอบดวยมาตรฐาน 3 ดาน ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดานการบริหาร
จัดการการอุดมศึกษา และมาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู 
มาตรฐานยอยท้ัง 3 ดานนี้ อยูในมาตรฐานการศึกษาของชาติที่ประกอบดวยมาตรฐานยอย 3 มาตรฐาน
เชนกนั คอื มาตรฐานท่ี 1 คณุลกัษณะของคนไทยท่ีพงึประสงค ทัง้ในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานท่ี 2 
แนวการจดัการศกึษา มาตรฐานที ่ 3 แนวการสรางสงัคมแหงการเรยีนรู/สงัคมแหงความรู แตละมาตรฐานยอย
ของมาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความสอดคลองและสัมพันธกับมาตรฐานยอยของมาตรฐานการศึกษา 
ของชาติเพื่อใหการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุตามจุดมุงหมายและหลักการของ 
การจัดการศึกษาของชาติ 

  นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีเปนมาตรฐานแมบทแลว คณะกรรมการ 
การอุดมศึกษาไดจัดทำมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2551  
เพื่อนำไปสูการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุมสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค และพันธกิจในการจัดตั้ง
ที่แตกตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2 ดาน คือ มาตรฐาน
ดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานดานการดำเนินการตามภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา และกำหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม ไดแก กลุม ก วิทยาลัยชุมชน กลุม ข 
สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุม ง สถาบันท่ีเนนการวิจัยขั้นสูงและ 
ผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก นอกจากนั้น ยังไดจัดทำกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 เพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือเปน 
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การประกันคุณภาพบัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา โดยกำหนดใหคุณภาพของบัณฑิตทุกระดับ
คุณวุฒิและสาขาวิชาตองเปนไปตามมาตรฐานผลการเรียนรูอยางนอย 5 ดาน คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม 
ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ 
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 2.4 กฎกระทรวงวาดวย ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
  หลังจากท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มีผลบังคับใช สำนักงาน 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ในฐานะหนวยงานตนสังกัดที่ทำหนาที่กำกับดูแล
สถาบันอุดมศึกษา ไดเสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาเพ่ือใหสอดคลอง
กับเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว ซึ่งคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันท่ี 21 มีนาคม  
2543 ไดมีมติเห็นชอบกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
(ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ซึ่งตอมาไดจัดทำเปนประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง ระบบ หลักเกณฑ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2545 เพื่อใชเปนแนวปฏิบัติ สาระสำคัญ
ของประกาศฉบับนี้ระบุใหทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและสงเสริมสถาบันอุดมศึกษาจัดทำระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
รวมทั้งใหมีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
จากภายใน หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กำกับดูแลสถาบันการศึกษาเพื่อเตรียมความพรอมสำหรับ
การประเมินคุณภาพจากภายนอก รวมถึงสนับสนุนใหมีการแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษาขึ้นในแตละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา เพื่อกำหนดนโยบายหลักเกณฑ แนวทาง  
วิธีการตรวจสอบและประเมินระบบกลไก และประเมินผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของแตละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา 

  หลังจากดำเนินการตามประกาศฉบับป พ.ศ. 2545 ไประยะหน่ึง สำนักงานคณะกรรมการ
การอดุมศกึษาจงึไดจดัทำกฎกระทรวงวาดวย ระบบ หลกัเกณฑ และวธิกีารประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน
สถานศกึษา ระดบัอดุมศกึษา พ.ศ. 2546 เพือ่ใหเปนไปตามพระราชบัญญตักิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 
แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 5 และมาตรา 47 วรรคสอง โดยสาระสำคัญเก่ียวกับระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกฎกระทรวงฉบับน้ียังคงไวตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ 
พ.ศ. 2545 ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดถือปฏิบัติมาอยางตอเนื่อง ตอมาในป 2553 
กระทรวงศึกษาธิการไดออกกฎกระทรวงวาดวย ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2553 แทนฉบับเดิม โดยรวมการประกันคุณภาพภายในและภายนอกของการศึกษาทุกระดับ 
ไวในฉบับเดียวกัน มีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาทำหนาที่หลัก 2 ประการ คือ  
(1) วางระเบียบหรือออกประกาศกำหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษา เพื่อสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา  
โดยความเหน็ชอบของคณะกรรมการการอดุมศึกษา และ (2) เสนอแนะแนวทางปรบัปรงุและพฒันาคณุภาพ
การศึกษาแกสถานศึกษา โดยนำผลการประเมินคุณภาพท้ังภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพ 
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การศึกษาอยางตอเน่ือง นอกจากน้ี ยังมีการปรับเปล่ียนใหระบบการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย 
การประเมินคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ และกำหนดใหหนวยงาน
ตนสังกัดจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยางนอยหน่ึงครั้งในทุกสามป และแจงผล 
ใหสถานศกึษาระดับอดุมศกึษาทราบ รวมทัง้เปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน 

 

3. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 กอนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัยไดตระหนักดี
ถึงความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและไดจัดทำประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง นโยบาย
และแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา มาตั้งแตป พ.ศ. 2539 เพื่อเปนแนวทาง
ในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการสำคัญ 3 ประการ คือ การใหเสรีภาพ
ทางวิชาการ (academic freedom) ความมีอิสระในการดำเนินการของสถาบัน (institutional autonomy) 
และความพรอมของสถาบันที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบ 
ที่ตรวจสอบได (accountability) 

 ตอมาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
ไดระบุใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบกับ
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงแบงสวนราชการ 
กำหนดใหสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาท่ีพิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐาน 
การอุดมศึกษาท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนการศึกษาแหงชาติ สนับสนุน
ทรัพยากร ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยคำนึงถึงความเปน
อสิระและความเปนเลศิทางวชิาการของสถานศกึษาระดบัปรญิญา ตามกฎหมายวาดวยการจดัตัง้สถานศกึษา
แตละแหงและกฎหมายที่เกี่ยวของ สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีหนาที่รวมกับสถานศึกษา
ในการจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
 3.1 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
  3.1.1 ระบบการประกันคุณภาพการศกึษา 
   ดวยกฎกระทรวงวาดวย ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  

พ.ศ. 2553 ขอ 33 ใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและ
ความมีอิสระในการดำเนินการของสถานศึกษา เพ่ือใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง และเตรียมความพรอมเพื่อรองรับ 
การประกันคุณภาพภายนอก สถาบันจึงมีอิสระในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในท่ีเหมาะสม
สอดคลองกบัระดับการพัฒนาของสถาบัน โดยอาจเปนระบบประกันคณุภาพท่ีใชกนัแพรหลายในระดับชาติ
หรือนานาชาติ หรือเปนระบบเฉพาะท่ีสถาบันพัฒนาข้ึนเอง แตไมวาจะเปนระบบคุณภาพแบบใดจะตองมี
กระบวนการทำงานที่เริ่มตนจากการวางแผน การดำเนินงานตามแผนการตรวจสอบประเมิน และ 
การปรับปรุงพัฒนา ทั้งนี้ เพื่อใหการดำเนินภารกิจของสถาบันบรรลุเปาประสงคและมีพัฒนาการ 
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อยางตอเนื่อง ขณะเดียวกันก็เปนหลักประกันแกสาธารณชนใหมั่นใจวาสถาบันอุดมศึกษาสามารถ 
สรางผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพหลักการท่ีสำคัญในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพและตัวบงช้ี
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 

   หลักการสำคัญในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษามีดังตอไปนี้ 
   1) สงเสรมิพนัธกจิหลกัและพนัธกจิสนบัสนนุของการอดุมศกึษาภายใตความสอดคลอง

กับหลักเกณฑที่กำหนดในกฎกระทรวงวาดวย ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  
พ.ศ. 2553 

   2) เปนระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมปจจัยนำเขา และ
กระบวนการซ่ึงสามารถสงเสริมและนำไปสูผลลัพธของการดำเนินการอยางมีประสิทธิภาพ 

   3) ระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในระดับอดุมศกึษารอบใหม ประกอบดวย 
การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยจะเริ่มใชในปการศึกษา 2557 

    - ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มีการดำเนินการต้ังแต
การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบงช้ีและ 
เกณฑการประเมินฯ จะมุงไปท่ีระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกวาการประเมินคุณภาพ เพ่ือให
สามารถสงเสริม สนับสนุน กำกับติดตามการดำเนินงานใหเปนไปตามท่ีกำหนด สะทอนการจัดการศึกษา
อยางมีคุณภาพ 

    - ระบบการประกันคณุภาพภายในระดับคณะและระดับสถาบัน เปนการดำเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีคณะและสถาบันพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยยึดหลักเสรีภาพ 
ทางวิชาการและความมีอิสระในการดำเนินการของสถานศึกษา ซึ่งจะประเมินตามระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในท่ีคณะและสถาบันตองการใหคณะและสถาบันพัฒนาตามศักยภาพและประเภทของ 
กลุมสถาบัน ซึ่งเปนการประเมินความเขมแข็งทางวิชาการ 

   4) ใหอิสระกับสถาบันอุดมศึกษาในการออกแบบระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

   5) เช่ือมโยงกับระบบคุณภาพอ่ืนที่กำหนดและเปนนโยบายของ กกอ. โดยเฉพาะ
เร่ืองกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และการเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายนอก
ของ สมศ. เพื่อไมใหเปนการทำงานซ้ำซอนเกินความจำเปนหรือสรางภาระการทำงานของหนวยงาน 

  3.1.2 มาตรฐานตัวบงช้ีและเกณฑประเมินคุณภาพ 
   มาตรฐาน เปนกรอบสำคัญในการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา คือ มาตรฐาน

การอุดมศึกษา อยางไรก็ตาม ในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ยังตองดำเนินการใหไดตามมาตรฐาน
และหลักเกณฑอื่น ๆ ที่เกี่ยวของอีกมาก เชน มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแหงชาติ เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก
ของ สมศ. หรือกรอบการปฏิบัติราชการตามมิติดานตาง ๆ ของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนตน 
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   กำหนดตัวบงชี้เปน 2 ประเภท คือ ตัวบงชี้เชิงปริมาณและตัวบงชี้เชิงคุณภาพ ดังนี้ 
   1) ตวับงชีเ้ชงิคณุภาพจะระบเุกณฑมาตรฐานเปนขอ ๆ กำหนดเกณฑการประเมนิ

ตัวบงชี้เปน 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 การประเมินจะนับจำนวนขอและระบุวาผลการดำเนินงาน 
ไดกีข่อ ไดคะแนนเทาใด กรณีทีไ่มดำเนนิการใด ๆ หรอืดำเนนิการไมครบทีจ่ะได 1 คะแนน ใหถอืวาได 0 คะแนน 
และการประเมินโดยกำหนดการใหคะแนนตามท่ีไดคณะหรือสถาบันดำเนินการ และกรรมการประเมิน  
(peer review) จะพิจารณาผลการดำเนินการนั้น ๆ รวมกันกอนที่จะบันทึกคะแนน โดยมีระดับคะแนน 
อยูระหวาง 0-5 

   2) ตัวบงชี้เชิงปริมาณอยูในรูปของรอยละหรือคาเฉล่ีย กำหนดเกณฑการประเมิน
เปนคะแนนระหวาง 1 ถึง 5 โดยเปนคาตอเนื่อง (มีจุดทศนิยม) สำหรับการแปลงผลการดำเนินงาน 
ตามตวับงชี ้(ซึง่อยูในรปูรอยละหรือคาเฉลีย่) เปนคะแนนทำโดยการเทียบบญัญตัไิตรยางศ โดยทีแ่ตละตัวบงช้ี
จะกำหนด คารอยละหรือคาเฉลี่ยที่คิดเปนคะแนน 5 ไว 

    คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ไดกำหนดใหมีระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ นำไปใชเปน
แนวทาง (guideline) ในการจัดทำระบบการประกันคุณภาพภายในของแตละสถาบันตามความสมัครใจ 
ภายใตการกำกับดูแลของสภาสถาบันอุดมศึกษา โดยระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในจะครอบคลุม
พันธกิจหลัก 4 ประการ ของการอุดมศึกษาและพันธกิจดานการบริหารจัดการ ไดแก (1) พันธกิจดาน 
การผลิตบัณฑิต (2) พันธกิจดานการวิจัย (3) พันธกิจดานการบริการวิชาการ (4) พันธกิจดานการทำนุบำรุง
ศิลปะและวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ สำหรับการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรจะเนนพันธกิจ 
ในดานการผลิตบณัฑติเปนสำคญั สวนพนัธกจิดานอืน่ ๆ จะเปนการบรูณาการเขาไวดวยกนั หากเปนตวับงช้ี
ในระดับคณะและสถาบันจะครอบคลุมพันธกิจหลักของการอุดมศึกษา รวมท้ังการบริหารจัดการไดทั้งหมด 
ซึ่งสามารถชี้วัดคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐาน และหลักเกณฑอื่น ๆ  
ที่เกี่ยวของกับพันธกิจเหลานั้นไดทั้งหมด ในบทที่ 4 ถึงบทที่ 6 ของคูมือฉบับนี้ จึงไดพัฒนาระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษานำไปเปนกรอบในการดำเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ตั้งแตระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน การพัฒนาตัวบงชี้และ 
เกณฑการประเมินจะมุงไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกวาการประเมินคุณภาพ เพื่อให
สามารถสงเสริม สนับสนุน กำกับติดตามการดำเนินงานใหเปนไปตามท่ีกำหนด สะทอนการจัดการศึกษา
อยางมีคุณภาพ และตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นควรเชื่อมโยงหรือเปนเรื่องเดียวกันกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
โดยการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเนนที่ปจจัยนำเขาและกระบวนการ ซึ่งภายใตตัวบงช้ีที่เปน 
กระบวนการใหสามารถสะทอนผลลัพธของการดำเนินการตามกระบวนการดังกลาวดวย 

  3.1.3 กลไกการประกันคุณภาพ 
   ในดานของกลไกการประกันคุณภาพ ผูที่มีความสำคัญสงผลใหการดำเนินงาน

ประสบความสำเร็จและนำไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง คือ คณะกรรมการระดับนโยบายและ 
ผูบริหารสูงสุดของสถาบันที่จะตองใหความสำคัญและกำหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
ทีช่ดัเจนและเขาใจรวมกนัทกุระดับ โดยมอบหมายใหหนวยงานหรอืคณะกรรมการรบัผดิชอบในการตดิตาม 
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ตรวจสอบ ประเมิน และกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง หนาท่ีสำคัญประการหน่ึงของ 
คณะกรรมการหรือหนวยงานนี้ คือ การจัดระบบประกันคุณภาพพรอมทั้งตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน
คุณภาพที่เหมาะสมสำหรับสถาบัน ระบบประกันคุณภาพที่ใชตองสามารถเชื่อมโยงใหเกิดคุณภาพของ 
การปฏิบัติงาน ตั้งแตระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดับคณะวิชาไปจนถึงระดับสถาบัน  
โดยอาจจำเปนตองจัดทำคูมือคุณภาพในแตละระดับเพื่อกำกับการดำเนินงาน แตที่สำคัญ คณะกรรมการ
หรือหนวยงานน้ีตองประสานงานและผลักดันใหเกิดระบบฐานขอมูลและสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งสามารถใชงานรวมกันไดในทุกระดับ 

  3.1.4 ระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 
   การวัดและวิเคราะหผลดำเนินงานเปนสิ่งจำเปนในกระบวนการประกันคุณภาพ 

การวัดและวิเคราะหผลการดำเนินงานจะไมสามารถทำไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพหากปราศจาก
ฐานขอมูลและระบบสารสนเทศที่เปนจริง ถูกตองตรงกันทุกระดับ ตั้งแตระดับบุคคล ภาควิชา คณะวิชา 
และสถาบัน ตลอดจนเปนขอมูลท่ีสามารถเรียกใชไดอยางรวดเร็ว ดังน้ัน ระบบสารสนเทศท่ีดีมีประสิทธิภาพ 
จึงเปนปจจัยสำคัญยิ่งที่จะสงผลตอความสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาและสงผลตอคุณภาพ 
ในทุกขั้นตอนการดำเนินงาน ตั้งแตการวางแผน การปฏิบัติงานประจำ การตรวจสอบประเมิน ตลอดจน 
ถึงการปรับปรุงและพัฒนา 

 

4. ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ในหมวด 5 
ที่วาดวยการบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 34 ไดกำหนดใหคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาท่ี
พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับความตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 
สงัคมแหงชาต ิและสอดคลองกบัมาตรฐานการศกึษาของชาต ิ โดยคำนงึถงึความเปนอสิระและความเปนเลศิ
ทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดจัดทำมาตรฐานการอุดมศึกษาเพื่อใช
เปนกลไกระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหนวยงาน เพื่อนำไปสูการกำหนด
นโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตอไป มาตรฐานการอุดมศึกษาที่จัดทำขึ้นฉบับน้ี
ไดใชมาตรฐานการศึกษาของชาติที่เปรียบเสมือนรมใหญเปนกรอบในการพัฒนา โดยมีสาระสำคัญ 
ที่ครอบคลุมเปาหมายและหลักการของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทย และเปนมาตรฐาน 
ที่คำนึงถึงความหลากหลายของกลุมหรือประเภทของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหทุกสถาบันสามารถ 
นำไปใชกำหนดพันธกิจและมาตรฐานของการปฏิบัติงานได 

 คณะกรรมการการอุดมศึกษายังไดกำหนดเกณฑมาตรฐานอ่ืน ๆ อาทิ เกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา หลักเกณฑการขอเปดและดำเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล 
หลักเกณฑการกำหนดช่ือปริญญา หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณาประเมินคุณภาพ 
การจดัการศกึษานอกสถานท่ีตัง้ของสถาบันอดุมศกึษา เพือ่สงเสรมิใหสถาบนัอดุมศกึษาไดพฒันาดานวชิาการ
และวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมี
ความทัดเทียมกันและพัฒนาสูสากล ซึ่งทำใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางยืดหยุน 
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คลองตัว และตอเนื่องในทุกระดับการศึกษา ตลอดจนสะทอนใหเห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษา 

 เพ่ือใหการจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่กำหนด  
ทั้งมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และสัมพันธ 
กับมาตรฐานและหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาอื่น ๆ รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จึงจำเปนตองมีระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาข้ึนตามท่ีกำหนดไวในกฎกระทรวง
วาดวย ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ทั้งนี้ ความเชื่อมโยงระหวาง
มาตรฐานการศึกษา หลกัเกณฑทีเ่กีย่วของ และการประกันคุณภาพการศึกษา สามารถแสดงในแผนภาพท่ี 1.1 

 
แผนภาพที่ 1.1 ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษา 

และการประกันคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. ความเช่ือมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ 

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาปกติที่ตอง
ดำเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการควบคุมดูแลปจจัยที่เก่ียวของกับคุณภาพ มีการตรวจสอบ ติดตาม และ
ประเมินผลการดำเนินงานเพ่ือนำไปสูการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอยางสม่ำเสมอ ดวยเหตุนี้ระบบประกัน
คุณภาพภายในจึงตองดูแลทั้งปจจัยนำเขา (input) กระบวนการ (process) และผลผลิตหรือผลลัพธ  
(output/outcome) ซึ่งตางจากการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีเนนการประเมินผลการจัดการศึกษา 
ดังน้ัน ความเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกจึงเปนสิ่งจำเปน
โดยไดเชื่อมโยงใหเห็นจากแผนภาพท่ี 1.2 

มาตรฐานการศึกษาของชาติ 

มาตรฐานที่ 2 
แนวทางการจัดการศึกษา 

มาตรฐานดานการบริหาร 
จัดการการอุดมศึกษา 

การประกันคุณภาพภายใน ภายใตตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน 

ผลผลิตทางการศึกษาที่ไดคุณภาพ 

มาตรฐานที่ 1 
คุณลักษณะของคนไทย 
ที่พึงประสงคทั้งในฐานะ 
พลเมืองและพลโลก 

มาตรฐาน 
ดานคุณภาพ 

มาตรฐาน 
การอุดมศึกษา 

หลักเกณฑกำกับ 
มาตรฐาน รวมถึง 
มาตรฐานสถาบัน 

อุดมศึกษาและกรอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิ 

ระดับ 

มาตรฐานที่ 3 
แนวทางการสรางสังคม 

แหงการเรียนรู/ 
สังคมแหงความรู 

มาตรฐานดานการสรางและ 
พัฒนาสังคมฐานความรู 
และสังคมแหงการเรียนรู 

11คู�มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม� พุทธศักราช 2558 



แผนภาพที่ 1.2 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
กับการประเมินคุณภาพภายนอก 

 
 
 
 
 
 
 
 

 จากแผนภาพท่ี 1.2 จะเห็นวา เมือ่สถาบันอดุมศึกษามีการดำเนินการประกันคณุภาพภายในแลว 
จำเปนตองจัดทำรายงานประจำปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน โดยใชรูปแบบการจัดทำ 
รายงานประจำปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในตามที่กำหนดในระบบฐานขอมูลดานการประกัน
คุณภาพ (CHE QA Online) ซึ่งเปนการบันทึกผลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผานทาง 
ระบบออนไลน ตั้งแตการจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐาน เอกสารอางอิง การประเมินตนเอง การประเมินของ 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพ เพื่อนำเสนอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และ
เปดเผยตอสาธารณชน ซึ่งขอมูลดังกลาวจะเปนขอมูลเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในของ
สถาบัน การติดตามตรวจสอบของตนสังกัด ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจำเปนตองจัดทำรายงานการประเมิน
ตนเองท่ีมีความลุมลึก สะทอนภาพท่ีแทจริงของสถาบันในการจัดการศึกษาต้ังแตระดับหลักสูตร  
การดำเนินการของคณะและสถาบัน เพื่อการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพออกไปรับใชสังคม 

ขอมูลปอนกลับ 

การประกันคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก 

ขอมูลปอนกลับ 

รายงาน 

ติดตามตรวจสอบ 
โดยตนสังกัด ทุก 3 ป 

การตรวจ การติดตาม รายงาน 
ผลการประเมิน 

การปฏิบัติงาน 
การประเมินตนเอง 

ของสถาบัน 

CHIANG MAI
RAJABHAT
UNIVERSITY
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กระบวนการประเมินคุณภาพภายใน 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมดำเนินการประกันคุณภาพภายในมาอยางตอเนื่อง สอดคลองตามที่

สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กำหนด ในปการศึกษา 2557 นี้ สำนักงานคณะกรรมการ
การอดุมศกึษา (สกอ.) ไดปรบัเปล่ียนแนวทางการประเมินคณุภาพภายในเปน 3 ระดบั ไดแก ระดบัหลกัสตูร 
ระดับคณะ และระดับสถาบัน เพ่ือใหการประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
สอดคลองกับแนวทางการประเมินของ สกอ. จึงไดกำหนดแนวทางการประเมินคุณภาพภายในสำหรับ
ปการศึกษา 2557 ดังนี้ 

 

1. แนวทางการประเมินคุณภาพภายใน 

 1.1 รอบปการประเมนิคณุภาพภายใน การดำเนนิงานประกนัคณุภาพภายในตามรอบปการศกึษา 
ใหเก็บขอมูลและผลการดำเนินงาน ดังนี้ 

 
 
 
 
 

 1.2 การประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร ประเมินทุกหลักสูตรตามองคประกอบและตัวบงชี้ 
ที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กำหนดโดย 

  1) หลักสูตรที่มี มคอ.1 ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ใหรับการประเมินจากผูที่ไดรับ
มอบหมายของ สกอ. ท้ังน้ี สำนักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาจะจัดคณะกรรมการประเมินฯ  
ของมหาวิทยาลัย เพื่อทำการประเมินเตรียมความพรอมกอนรับการประเมินจาก สกอ. (peer review) 

  2) หลักสูตรท่ียังไมมี มคอ.1 ใหคณะดำเนินการประเมินโดยเลือกผูประเมินที่ขึ้นทะเบียน 
ผูประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) หรือผูที่ผาน 
การฝกอบรมหลกัสูตรผูประเมินคุณภาพภายในสำหรับคณะที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

 

ปการศึกษา • ระหวางเดือนสิงหาคม-กรกฎาคม ของปถัดไป 
• เฉพาะปการศึกษา 2557 จำนวน 14 เดือน คือ 1 มิถุนายน 2557-31 กรกฎาคม 2558 

ปงบประมาณ • ปงบประมาณท่ีเปนปเดียวกับปการศึกษา 

ปปฏิทิน • ปปฏิทินท่ีเปนปเดียวกับปการศึกษา 

2 
บทท่ี 
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 1.3 การประเมินระดับคณะ หนวยงานภายในท่ีมีพันธกิจผลิตบัณฑิต ไดแก คณะครุศาสตร 
คณะวิทยาการจัดการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยี
การเกษตร วิทยาลัยแมฮองสอน วิทยาลัยนานาชาติ บัณฑิตวิทยาลัย วิทยาลัยพัฒนาเศรษฐกิจและเทคโนโลยี
ชุมชนแหงเอเชีย ดำเนินการประเมินตามองคประกอบและตัวบงช้ีที่ สกอ. กำหนด โดยเก็บรวบรวม 
ผลการประเมินฯ ระดับหลักสูตรมาเปนสวนหน่ึงของการจัดทำรายงานประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ 
ผานระบบ CHE QA Online ของ สกอ. ในการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

 
 1.4 การประเมินระดับสถาบัน หนวยงานที่ไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยใหรับผิดชอบ

องคประกอบและตัวบงชี้ที่ สกอ. กำหนดในระดับสถาบัน โดยรวบรวมผลการประเมินฯ ของทุกหลักสูตร 
คณะ หนวยงานสนับสนุนมาจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

 

2. กระบวนการประเมินคุณภาพภายใน 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
สำหรับหนวยงานที่มีพันธกิจผลิตบัณฑิต ตั้งแตปการศึกษา 2557 เปนตนไป ดังนี้ 

 2.1 ระดับหลักสูตร ประเมินทุกหลักสูตร 
  1) รวบรวมขอมูลผลการดำเนินงานประกอบการประเมินฯ เมื่อสิ้นสุดแตละภาคการศึกษา

ของแตละปการศึกษา (เฉพาะปการศึกษา 2557 ใหเก็บขอมูลรอบ 14 เดือน คือ 1 มิถุนายน 2557- 
31 กรกฎาคม 2558) 

  2) เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา ใหทุกหลักสูตรรายงานผลการดำเนินการจัดการเรียนการสอน
ของหลักสูตร (มคอ.7) ซึ่งถูกกำหนดใหเปนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของหลักสูตร ใหครบถวน
ภายในเวลา 60 วัน และนำขอมูลเขาระบบ CHE QA Online 

  3) ประเมินผลการดำเนินงานของหลักสูตรภายในสัปดาหที่ 1-2 ของเดือนสิงหาคม  
ผานระบบ CHE QA Online 

  4) คณะกรรมการประเมินฯ สงรายงานผลการประเมินฯ ระดบัหลกัสตูร ฉบับสมบรูณใหกบั
ประธานหลักสตูร และคณบด ีภายใน 1 สปัดาหหลงัการตรวจประเมินฯ (สปัดาหที ่ 2-3 ของเดอืนสงิหาคม) 
เพื่อรวบรวมผลการประเมินฯ ของทุกหลักสูตรและใชเปนขอมูลในการประเมินคุณภาพในระดับคณะตอไป 

 
 2.2 ระดับคณะ 
  1) คณะรวบรวมขอมลูผลการดำเนินงานประกอบการประเมินฯ (1 สงิหาคม-31 กรกฎาคม) 

ผานระบบสารสนเทศ เพ่ือการประกันคุณภาพ (www.cheqa.cmru.ac.th) (เฉพาะปการศึกษา 2557  
ใหเก็บขอมูลรอบ 14 เดือน คือ 1 มิถุนายน 2557-31 กรกฎาคม 2558) 
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  2) คณะรวบรวมผลการประเมินฯ ระดับหลักสูตรทั้งหมดเปนสวนหนึ่งของรายงาน 
การประเมินตนเอง (SAR) ของคณะผานระบบ CHE QA Online ใหเสร็จสิ้นภายในสัปดาหที่ 4 ของ 
เดอืนสงิหาคม โดยสำนกังานมาตรฐานและประกนัคณุภาพการศกึษากำหนดรปูแบบรายงานการประเมนิตนเอง  
(SAR) ใหใชเปนกรอบในการรายงานผลการดำเนินงาน ซึง่กำหนดใหหนวยงานวเิคราะหสถานภาพของตนเอง 

  3) คณะเสนอรายช่ือคณะกรรมการประเมินฯ จำนวนอยางนอย 3 คน (ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ขนาดของคณะ) มายังสำนักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อจัดทำคำสั่งแตงตั้งตอไป 

  4) คณะกรรมการประเมินฯ ประเมินผลการดำเนินงานตามพันธกิจของคณะ ภายใน
สัปดาหที่ 1-2 ของเดือนกันยายน ผานระบบฐานขอมูลประกันคุณภาพการศึกษา CHE QA Online  
โดยสำนักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาจะแจงกำหนดการประเมินฯ ใหคณะทราบภายใน 
เดือนกรกฎาคม 

  5) คณะกรรมการประเมินฯ สงรายงานการประเมินฯ ระดับคณะฉบับสมบูรณใหกับ
คณบดี และสำนักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ภายใน 2 สัปดาหหลังรับการตรวจประเมินฯ  
(สัปดาหที่ 3-4 ของเดือนกันยายน) เพื่อใชเปนขอมูลในการประเมินฯ ระดับสถาบันตอไป 

  6) คณะจัดทำแผนพัฒนาปรับปรุงตามผลการประเมิน และนำผลการประเมินไปใช 
ในการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำป ภายในเดือนพฤศจิกายน 

 
 2.3 ระดับสถาบัน 
  1) มหาวิทยาลัยรวบรวมขอมูลผลการดำเนินงานประกอบการประเมินฯ รอบ 12 เดือน  

(1 สิงหาคม-31 กรกฎาคม) (เฉพาะปการศึกษา 2557 ใหเก็บขอมูลรอบ 14 เดือน คือ 1 มิถุนายน 2557-
31 กรกฎาคม 2558) 

  2) มหาวิทยาลัยรวบรวมผลการประเมินฯ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับหนวยงาน
สนับสนุน เพื่อเปนสวนหนึ่งของการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของมหาวิทยาลัยผานระบบ
ฐานขอมลูการประกันคณุภาพการศึกษา CHE QA Online ใหเสรจ็สิน้ภายในสัปดาหที ่1 ของเดอืนพฤศจิกายน 

  3) มหาวิทยาลัยพิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการประเมินฯ จำนวนอยางนอย 7 คน โดย
สำนักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาจัดทีมเลขานุการฯ จำนวน 2-3 คน 

  4) คณะกรรมการประเมินฯ ประเมินผลการดำเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย
ภายในสัปดาหที่ 2 ของเดือนพฤศจิกายน ผานระบบ CHE QA Online 

  5) คณะกรรมการประเมนิฯ สงรายงานการประเมนิฯ ระดบัมหาวทิยาลยั ฉบับสมบรูณใหกบั
อธิการบดีและสำนักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 2 สัปดาห หลังการตรวจประเมินฯ 
(สัปดาหที่ 4 ของเดือนพฤศจิกายน) เพื่อนำสงผลการประเมินฯ ให สกอ. และ ก.พ.ร. รับทราบตอไป 
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3. แนวทางการแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

 มหาวิทยาลัยตองมีการประเมินตนเองตามตัวบงช้ีและเกณฑการประกันคุณภาพภายใน 
ทุกปการศึกษา ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสถาบัน ระดับหนวยงานสนับสนุน โดยมหาวิทยาลัย
เปนผูแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในและสงผลการประเมินฯ ใหสำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาทราบผานระบบฐานขอมูลการประกันคุณภาพ CHE QA Online 

 3.1 ระดับหลักสูตร 
  การแตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสตูร มหาวิทยาลัยไดดำเนินการ

แตงตั้งคณะกรรมการจำนวน 2 ชุด ไดแก คณะกรรมการกลางประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร  
เพื่อใหคำปรึกษากำกับดูแลกอนเขารับการประเมินคุณภาพจากคณะกรรมการประเมิน และคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายใน ประกอบดวย 

  1) คณะกรรมการประเมินฯ จำนวนอยางนอย 3 คน โดยเกินกวากึ่งหนึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอกคณะ และอยางนอยหนึ่งคนตองมีคุณวุฒิตรงกับสาขาวิชาท่ีขอรับการประเมิน โดยคณะกรรมการ
ประเมนิฯ ทกุคนตองเปนผูทีข่ึน้ทะเบยีนผูประเมนิคณุภาพภายในระดบัหลกัสตูรของสำนกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา หรือผูที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินคุณภาพภายในสำหรับคณะท่ีมหาวิทยาลัย 
จัดขึ้น หรือผูที่มหาวิทยาลัยพิจารณาแลววามีความเหมาะสม 

  2) ประธานกรรมการประเมินฯ เปนอาจารยภายนอกคณะ คณุสมบัตเิฉพาะของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรของแตละระดับการศึกษาเปนดังนี้ 

   - ระดับปริญญาตรี คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาโทขึ้นไป หรือดำรงตำแหนง 
ทางวิชาการระดับผูชวยศาสตราจารยขึ้นไป 

   - ระดับปริญญาโท คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาเอก หรือดำรงตำแหนง 
ทางวิชาการระดับรองศาสตราจารยขึ้นไป 

   - ระดับปริญญาเอก คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาเอก หรือดำรงตำแหนง 
ทางวิชาการระดับศาสตราจารยขึ้นไป 

   ทัง้นี ้คณะกรรมการประเมินคณุภาพภายในระดับหลกัสตูร 1 ชดุ อาจประเมินไดมากกวา
หนึ่งหลักสูตร หากเปนหลักสูตรในสาขาวิชาเดียวกัน เชน หลักสูตรสาขาวิชาเดียวกันทั้งในระดับปริญญาตรี 
และระดับบัณฑิตศึกษา อน่ึง สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะดำเนินการประเมินคุณภาพ 
ในหลักสูตรที่มี มคอ.1 และมีความพรอมกอน โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา 
(คปภ.) นำรองใหมีการจัดทำ มคอ.7 และการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร เปนฉบับเดียวกัน 

 
 3.2 ระดับคณะ 
  1) คณะกรรมการประเมินฯ จำนวนอยางนอย 3 คน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับขนาดของแตละคณะ 
  2) ประธานกรรมการประเมินคณุภาพภายใน เปนผูประเมนิจากภายนอกคณะทีข่ึน้ทะเบยีน 

ประธานคณะกรรมการประเมินคณุภาพภายในของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา โดยมีคณุสมบัตดิงันี ้
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   - ผูที่กำลังหรือเคยดำรงตำแหนงผูบริหาร หรือ 
   - ผูที่มีตำแหนงทางวิชาการระดับผูชวยศาสตราจารยขึ้นไป และมีประสบการณ 

เปนประธานผูประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา หรือ 
   - ผูที่มหาวิทยาลัยพิจารณาแลววามีความเหมาะสม 
  3) กรรมการเปนผูประเมินจากภายนอกคณะที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมิน 

ที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจัดขึ้น หรือหลักสูตรผูประเมินคุณภาพภายในสำหรับคณะ 
ที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 

   - กรณเีปนอาจารย ตองทำหนาท่ีเปนอาจารยประจำมหาวิทยาลยัมาแลวไมนอยกวา 2 ป 
   - กรณีเปนบุคลากรสายสนับสนุน ตองทำหนาที่ในระดับผูอำนวยการหนวยงานขึ้นไป

มาแลวไมนอยกวา 2 ป 
   - ผูที่มหาวิทยาลัยพิจารณาแลววามีความเหมาะสม 
  4) เลขานุการเปนผูที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรเลขานุการคณะกรรมการประเมินฯ  

ที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น หรือเปนผูที่ปฏิบัติหนาที่ดานการประกันคุณภาพการศึกษามาแลวไมนอยกวา 2 ป 
และมหาวิทยาลัยพิจารณาแลววามีความเหมาะสม 

  คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ จะดำเนินการติดตามตรวจสอบ 
ความกาวหนาของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแจงผลใหคณะทราบตอไป 

 
 3.3 ระดับสถาบัน 
  1) คณะกรรมการประเมินฯ จำนวนอยางนอย 7 คน 
  2) ประธานกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัย ที่ขึ้นทะเบียน

ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยมีคุณสมบัติ
ดังนี้ 

   - ผูที่กำลังหรือเคยดำรงตำแหนงผูบริหารระดับคณะหรือเทียบเทาข้ึนไป และ 
มีประสบการณเปนผูประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในระดับคณะหรือเทียบเทา หรือ 

   - ผูที่มีตำแหนงทางวิชาการระดับผูชวยศาสตราจารยขึ้นไป และมีประสบการณ 
เปนประธานผูประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา หรือ 

   - ผูที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาพิจารณาแลววามีความเหมาะสม 
  3) กรรมการเปนผูประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยท่ีผานการฝกอบรมหลักสตูรผูประเมิน

ท่ีสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจัดข้ึน อยางนอยรอยละ 50 สวนผูประเมินจากภายในมหาวิทยาลัย
ตองผานการอบรมหลักสูตรผูประเมินที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจัดขึ้น โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 

   - กรณเีปนอาจารย ตองทำหนาท่ีเปนอาจารยประจำมหาวิทยาลยัมาแลวไมนอยกวา 2 ป 
   - กรณีเปนบุคลากรสายสนับสนุน ตองทำหนาที่ในระดับผูอำนวยการหนวยงานขึ้นไป

มาแลวไมนอยกวา 2 ป 
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  4) เลขานุการเปนผูที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรเลขานุการคณะกรรมการประเมินฯ  
ที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น หรือเปนผูที่ปฏิบัติหนาที่ดานการประกันคุณภาพการศึกษามาแลวไมนอยกวา 2 ป 
และมหาวิทยาลัยพิจารณาแลววามีความเหมาะสม 

 

4. แผนงานการประเมินคุณภาพภายใน 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมไดกำหนดแผนงานการประเมินคุณภาพภายใน ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมดำเนินการ ระยะเวลา 

1. มหาวิทยาลัยวางแผนการประเมินคุณภาพประจำปการศึกษาใหม โดยประกาศ
ตัวบงชี้กอนเริ่มตนปการศึกษาใหมและแจกคูมือการจัดทำ SAR (กรณีที่มี 
การเปล่ียนแปลงตวับงชี ้วธิกีารและกำหนดการประเมินคุณภาพภายในประจำป)  

พ.ค.-มิ.ย. 

2. หลักสูตร คณะ สถาบันเก็บขอมูลระยะ 12 เดือน ตามตัวบงชี้ที่ไดประกาศใช 
ตามคูมือ (เฉพาะปการศึกษา 2557 ใหเก็บขอมูลระยะ 14 เดือน นับตั้งแต  
มิ.ย. 57-ก.ค. 58 ) 

ส.ค.-ก.ค. 

3. ติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายใน รอบ 6 เดือน 
และ 9 เดือน 

ก.พ. และ พ.ค. 

4. หลักสูตรจัดทำรายงานผลการดำเนินงานการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 
(มคอ.7 หรือ SAR) ใหครบถวน เพื่อเตรียมรับการประเมิน 

ก.ค. 

5. แตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะ  
และระดับสถาบัน 

ก.ค. 

6. ประเมินเตรียมความพรอมระดับหลักสูตร กอนรับการประเมินจาก สกอ. ไมเกินสัปดาหที่ 1 ส.ค.  

7. คณะนำผลการประเมินหลักสูตร (ขอ 6) มาจัดทำ SAR บนระบบฐานขอมูล  
(CHE QA Online) (www.cheqa.cmru.ac.th)  

ไมเกิน  
สัปดาหที่ 4 ส.ค.  

8. ประเมินคณะวิชา ผานระบบ (CHE QA Online)  
ไมเกิน  

สัปดาหที่ 1-2 ก.ย.  

9. หนวยงานทุกระดับ จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) 
ตามผลการประเมิน และนำผลการประเมินไปใชในการจัดทำแผนปฏิบัติงาน
ประจำปตอไป 

ไมเกิน 
สัปดาหที่ 3 ต.ค. 

10. มหาวิทยาลัยนำผลการประเมินระดับคณะวิชา (ขอ 8) มาจัดทำ SAR  
บนระบบฐานขอมูล (CHE QA Online) เตรียมรับการประเมินระดับสถาบัน 

ไมเกิน  
สัปดาหที่ 1 พ.ย. 

11. ประเมินระดับสถาบัน บนระบบฐานขอมูล (CHE QA Online) และนำผล 
การประเมินเสนอสภามหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาวางแผนพัฒนาสถาบัน 
ในปการศึกษาถัดไป 

ไมเกิน  
สัปดาหที่ 1 พ.ย.  
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5. ขั้นตอนการประเมินคุณภาพภายใน 

 5.1 การเตรยีมการกอนการรบัการประเมินคุณภาพภายในจากคณะกรรมการประเมินฯ มขีัน้ตอน
ปฏิบัติดังน้ี 

  1) จัดทำรายงานขอมูลพื้นฐาน (CDS : Common Data Set) ตามที่กำหนดในระบบ
ฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) 

  2) จัดทำรายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจำปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพ
ภายใน โดยใชรูปแบบตามที่กำหนดในระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) 

  3) จัดเตรียมเอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละองคประกอบคุณภาพ 
   - เอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละตัวบงชี้ตองเปนขอมูลในชวงเวลาเดียวกับ 

ที่นำเสนอในรายงานการประเมินตนเอง ตลอดจนสาระในเอกสารตองตรงกับช่ือเอกสารท่ีระบุในรายงาน
การประเมินตนเอง 

   - การนำเสนอเอกสารในชวงเวลาการรับประเมินคุณภาพภายในของคณะกรรมการ
ประเมินฯ ใหจัดเก็บ (upload) เชื่อมโยง (link) ไวบนระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ (CHE QA 
Online) ซึ่งทำใหการจัดเก็บเปนระบบและงายตอการคนหาของคณะกรรมการประเมิน และไมเปนภาระ
เรื่องการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานของสถาบัน 

 

 5.2 การเตรียมบุคลากร 

  1) การเตรียมบุคลากรในสถาบัน ควรมีความครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ดังนี้ตอไปนี้ 
   - ทำความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพในประเด็นท่ีสำคัญ ๆ อาทิ การประกัน

คุณภาพคืออะไร ทำไมตองมีการประกันคุณภาพ สำคัญตอการพัฒนาอยางไร 
   - เนนยำ้กบับคุลากรในการใหความรวมมอืการตอบคำถามหรือการสมัภาษณ โดยยดึหลกัวา

ตอบตามสิ่งที่ปฏิบัติจริงและผลที่เกิดจริง 
 
 
 

กิจกรรมดำเนินการ ระยะเวลา 

12. ผูบริหารมหาวิทยาลัยนำผลการประเมินและขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในที่มหาวิทยาลัยแตงตั้ง (รวมทั้งขอเสนอแนะของ 
สภามหาวิทยาลัย) มาวางแผนปรับปรุงการดำเนินงาน หรือปรับแผนกลยุทธ/
แผนปฏิบัติการประจำป และเสนอต้ังงบประมาณปถัดไป หรือจัดทำโครงการพัฒนา
และเสนอใชงบประมาณกลางป 

สัปดาหที่ 2 พ.ย. 

13. มหาวิทยาลัยจัดสงรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ให สกอ. ผานระบบฐานขอมูล CHE QA Online (ภายใน 120 วัน 
นับจากสิ้นปการศึกษา)  

ภายใน 30 พ.ย. 
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   - เปดโอกาสใหมีการอภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็น เพื่อสรางความกระจาง 
ในการดำเนินงานของทุกหนวยงานในทุกประเด็น เพื่อความเขาใจที่ถูกตองของบุคลากร 

   - เนนยำ้ใหบคุลากรทุกคนตระหนักวาการประกันคณุภาพ คอื ภารกจิประจำของทุกคน
ที่ตองรวมมือกันทำอยางตอเนื่อง 

  2) การเตรียมบุคลากรผูประสานงานในระหวางการตรวจเยี่ยม จำเปนตองมีบุคลากร
จำนวน 1-3 คน ทำหนาที่ประสานระหวางคณะกรรมการประเมินกับบุคลากรหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
ทั้งนี้ผูประสานงานควรเตรียมตัวดังนี้ 

   - ทำความเขาใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอยางละเอียด 
   - ทำความเขาใจอยางดีกับภารกิจของหนวยงานตนสังกัด เพื่อสามารถใหขอมูล 

ตอผูประเมิน รวมทั้งตองรูวาจะตองติดตอกับใครหรือหนวยงานใด หากผูประเมินตองการขอมูลเพิ่มเติม 
ที่ตนเองไมสามารถตอบได 

   - มรีายช่ือ สถานที ่หมายเลขโทรศพัทของผูทีค่ณะกรรมการประเมนิจะเชญิมาใหขอมลู
อยางครบถวน 

   - ประสานงานลวงหนากบัผูทีจ่ะใหขอมลูท่ีเปนบุคลากรภายในและภายนอกมหาวทิยาลยั
วาจะเชิญมาเวลาใด หองใด หรือพบกับใครตามตารางการประเมินที่คณะกรรมการประเมินกำหนด 

   - เมื่อมีปญหาในการอำนวยความสะดวกแกคณะกรรมการประเมินจะตองสามารถ
ประสานงานแกไขไดทันที 

 
 5.3 การเตรียมสถานท่ีสำหรับคณะกรรมการประเมิน 
  1) หองทำงานของคณะกรรมการประเมิน 
   - จดัเตรยีมหองทำงานและโตะทีก่วางพอสำหรบัการวางเอกสาร โดยเปนหองท่ีปราศจาก

การรบกวนขณะทำงาน เพื่อความเปนสวนตัวของคณะกรรมการประเมิน 
   - จัดเตรียมคอมพิวเตอร เครือขายอินเทอรเน็ต อุปกรณเครื่องเขียนในหองทำงานและ

อุปกรณเสริมอื่น ๆ ใหคณะกรรมการประเมินพรอมใชงานไดตามความตองการ 
   - หองทำงานควรอยูใกลกับที่จัดเตรียมอาหารวาง อาหารกลางวัน ตลอดจนบริการ

สาธารณูปโภคอื่น ๆ 
   - บุคลากรประสานงานกับคณะกรรมการประเมิน เพื่อทราบความตองการพิเศษอื่น ๆ 

เพิ่มเติม 
  2) หองสัมภาษณผูบริหาร อาจารย บุคลากร นักศึกษา ฯลฯ ควรจัดไวเปนการเฉพาะ 

ใหเหมาะสมกับการใชงาน 
 
 5.4 การดำเนินงานระหวางการตรวจติดตาม 
  1) เปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนไดรวมรับฟงคณะกรรมการประเมินชี้แจงวัตถุประสงคและ

วิธีการประเมินในวันแรกของการตรวจติดตาม 
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  2) จัดใหมีผูประสานงานทำหนาที่ตลอดชวงเวลาของการตรวจติดตามจากคณะกรรมการ 
ทั้งนี้เพื่อประสานงานกับบุคลากรหรือหนวยงานท่ีรับการตรวจติดตามท่ีคณะกรรมการประเมินฯ ตองการ
ขอมูล และเพ่ือนำการเยี่ยมชม ตลอดจนอำนวยความสะดวกอื่น ๆ 

  3) ในกรณีที่คณะกรรมการประเมินประสงคที่จะทำงานตอหลังเวลาราชการ ควรมี 
ผูประสานงานอยูอำนวยความสะดวก 

  4) บุคลากรทุกคนควรไดรับโอกาสในการรับฟงการใหขอมูลปอนกลับจากคณะกรรมการ
ประเมินหลังสิ้นสุดการตรวจเยี่ยม ตลอดจนเปดโอกาสใหซักถามหรือขอความคิดเห็นเพ่ิมเติมไดตาม 
ความเหมาะสม 

 
 5.5 การดำเนินงานภายหลังการประเมิน 
  1) ผูบริหารระดับหลักสูตร ระดับคณะ หรือหนวยงานเทียบเทา และระดับสถาบัน รวมทั้ง

ผูที่เกี่ยวของ นำผลการประเมินคุณภาพและขอเสนอแนะนำไปวางแผนพัฒนาหรือปรับปรุงการดำเนิน
ภารกจิอยางเปนรูปธรรมตอไป โดยอาจจดัทำเปนแผนปฏิบตักิารในการแกไขทีค่วรปรบัปรงุและเสรมิจดุแขง็ 
ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมที่ตองดำเนินการ กำหนดระยะเริ่มตนและสิ้นสุดกิจกรรม งบประมาณสำหรับ
แตละกิจกรรม ตลอดจนผูรับผิดชอบกิจกรรมเหลานั้น เพื่อสามารถติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาได 
อยางตอเนื่อง 

  2) พิจารณาการจัดกิจกรรมเสริมสรางขวัญและกำลังใจ โดยแสดงใหเห็นวาสถาบันช่ืนชม
ผลสำเร็จที่เกิดขึ้น และตระหนักวาผลสำเร็จทั้งหมดมาจากความรวมมือรวมใจของทุกฝาย 

 

6. แนวทางการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง 

 การประเมินตนเอง (Self-Assessment) ถือไดวาเปนกิจกรรมหน่ึงท่ีสำคัญในการประกัน
คณุภาพการศึกษา เปนการศกึษา วเิคราะห และประเมนิผลการดำเนินงานของหนวยงานตนเอง โดยเทยีบกบั
เกณฑมาตรฐานท่ีกำหนดไว และผลการดำเนินงานในปที่ผานมา โดยจัดทำเปนรายงานการประเมินตนเอง 
(Self-Assessment Report) บนระบบฐานขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา (CHE QA Online)  
ที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดพัฒนาขึ้นมา 

 วัตถุประสงคของการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง 
 1) เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนามหาวิทยาลัยไปสูคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และ

เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายในและภายนอก 
 2) เพื่อทราบผลสัมฤทธิในการดำเนินงานของตนเอง ทราบจุดแข็งท่ีควรปรับปรุง สำหรับ 

เปนขอมูลในการวางแผนการดำเนินงานในปถัดไป 
 3) เพื่อเปนขอมูลประกอบการตรวจ ติดตามคุณภาพการจัดการศึกษา 
 4) เพื่อเผยแพรผลการดำเนินงานในรอบปการศึกษาใหสาธารณชนไดรับทราบ 
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 รูปแบบการรายงานการประเมินตนเองบนระบบฐานขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา  
(CHE QA Online) ประกอบดวย 

 1) สวนนำ (SAR) 
  - บทสรุปผูบริหาร การประเมินตนเอง 
  - ชื่อหนวยงาน ที่ตั้ง และประวัติความเปนมาโดยยอ 
  - โครงสรางองคกร และโครงสรางการบริหาร 
  - รายชื่อผูบริหาร กรรมการบริหาร กรรมการสภาชุดปจจุบัน 
  - หลักสูตรและสาขาวิชาที่เปดสอน 
  - จำนวนนักศึกษา 
  - จำนวนอาจารยและบุคลากร 
  - ขอมูลพื้นฐานโดยยอเกี่ยวกับงบประมาณ และอาคารสถานท่ี 
  - เอกลักษณหรือวัฒนธรรมของหนวยงาน 
  - ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผลการประเมินที่ผานมา 
 2) บันทึกขอมูลพื้นฐาน (Common Data Set) 
 3) การประเมินตนเองตามตัวบงชี้และองคประกอบคุณภาพ 

 

7. นิยามศัพท 

 การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) หมายถึง การรวบรวมองคความรู 
ที่มีอยูในองคกรซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคน 
ในองคกรสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะ
สงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด โดยที่ความรูมี 2 ประเภท คือ 

 1) ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรค 
หรือสัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทำความเขาใจในส่ิงตาง ๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอด 
ออกมาเปนคำพดูหรือลายลกัษณอกัษรไดโดยงาย เชน ทกัษะในการทำงาน งานฝมอื หรอืการคดิเชงิวเิคราะห 
บางครั้งจึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 

 2) ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดได  
โดยผานวิธีตาง ๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง ๆ และบางคร้ังเรียกวาเปนความรู
แบบรูปธรรม 

 นพ.วจิารณ พานชิ ไดใหความหมายของคำวา “การจัดการความรู” คอื เครือ่งมอืเพือ่การบรรลุเปาหมาย
อยางนอย 4 ประการไปพรอม ๆ กนั ไดแก บรรลเุปาหมายของงาน บรรลเุปาหมายการพัฒนาคน บรรลเุปาหมาย
การพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู และบรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอื้ออาทรระหวางกัน
ในที่ทำงาน 
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 การจัดการความรูเปนการดำเนินการอยางนอย 6 ประการตอความรู ไดแก 
 1) การกำหนดความรูหลักที่จำเปนหรือสำคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร 
 2) การเสาะหาความรูที่ตองการ 
 3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวนใหญเหมาะตอการใชงานของตน 
 4) การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน 
 5) การนำประสบการณจากการทำงาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปล่ียนเรียนรู และ

สกัด “ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว 
 6) การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สำหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปน 

ชุดความรูที่ครบถวน ลุมลึก และเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะตอการใชงานมากยิ่งข้ึน 
 โดยที่การดำเนินการ 6 ประการนี้ บูรณาการเปนเนื้อเดียวกันความรูที่เกี่ยวของเปนท้ังความรู 

ที่ชัดแจงอยูในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอยางอื่นท่ีเขาใจไดทั่วไป (Explicit Knowledge) และความรู 
ฝงลึกอยูในสมอง (Tacit Knowledge) ที่อยูในคน ทั้งท่ีอยูในใจ (ความเช่ือ คานิยม) อยูในสมอง (เหตุผล) 
และอยูในมอื และสวนอืน่ ๆ ของรางกาย (ทกัษะในการปฏิบตั)ิ การจดัการความรูเปนกจิกรรมท่ีคนจำนวนหน่ึง
ทำรวมกันไมใชกิจกรรมที่ทำโดยคนคนเดียว 

 การตีพิมพในลักษณะใดลักษณะหน่ึง หมายถึง การตีพิมพผลงานวิชาการฉบับสมบูรณ 
ในลักษณะของรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ วารสารวิชาการ หรือสิ่งพิมพทางวิชาการในระดับ
มหาวิทยาลัย หรือระดับคณะ และตองเปนผลงานท่ีผานการกล่ันกรอง (peer review) โดยมีบุคคล
ภายนอกสถาบันรวมเปนกรรมการพิจารณาดวย 

 การเทยีบเคยีงผลการดำเนินงาน (Benchmarking) หมายถึง วธิกีารในการวัดและเปรยีบเทยีบ
ผลผลิตบริการ และวิธีการปฏิบัติกับองคกรที่สามารถทำไดดีกวา เพื่อนำผลการเปรียบเทียบมาใช 
ในการปรับปรุงองคกรของตนเพื่อมุงความเปนเลิศทางธุรกิจ 

 การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การผสมกลมกลืนของแผน กระบวนการ สารสนเทศ  
การจัดสรร ทรพัยากรการปฏิบตักิาร ผลลพัธ และการวิเคราะห เพือ่สนับสนนุเปาประสงคทีส่ำคญัของสถาบัน  
(organization-wide goal) การบูรณาการที่มีประสิทธิผล เปนมากกวาความสอดคลองไปในแนวทาง
เดยีวกนั (alignment) ซึง่การดำเนนิการของแตละองคประกอบภายใน ระบบการจดัการ ผลการดำเนนิการ 
มีความเชื่อมโยงกันเปนหนึ่งเดียวอยางสมบูรณ 

 การเผยแพรงานสรางสรรคในระดับความรวมมือระหวางประเทศ หมายถึง โครงการรวมมือ
ระหวางประเทศไทยกับประเทศอื่น 

 การเผยแพรงานสรางสรรคในระดับนานาชาติ หมายถึง การเผยแพรทีเ่ปดกวางสำหรบัทกุประเทศ 
(อยางนอย 5 ประเทศที่ไมไดอยูในกลุมอาเซียน) 

 การเผยแพรงานสรางสรรคในระดบัภมูภิาคอาเซียน หมายถึง การเผยแพรเฉพาะในกลุมอาเซยีน 
10 ประเทศ (อยางนอย 5 ประเทศนับรวมประเทศไทยดวย) และการใหคะแนนตามแหลงเผยแพร ไมจำเปน
ตองไปแสดงในตางประเทศ 
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 อาเซียน หมายถงึ สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวนัออกเฉยีงใต (Association of South East 
Asian Nations) มี 10 ประเทศ ไดแก บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย สปป.ลาว มาเลเซีย พมา ฟลิปปนส 
สิงคโปร ไทย และเวียดนาม 

 การเผยแพรผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับชาต ิหมายถึง การนำเสนอบทความวิจัย 
ในที่ประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ (full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจาก 
การประชมุ (proceedings) โดยมกีองบรรณาธกิารจดัทำรายงานการประชมุ หรอืคณะกรรมการจดัประชมุ 
ประกอบดวย ศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเปนที่ยอมรับ
ในสาขาวิชานั้น ๆ จากนอกสถาบันเจาภาพ อยางนอยรอยละ 25 โดยตองมีผูประเมินบทความที่เปน
ผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นดวย และมีบทความที่มาจากหนวยงานภายนอกสถาบันอยางนอย 3 หนวยงาน และ
รวมกันแลวไมนอยกวารอยละ 25 

 การเผยแพรผลงานวจิยัในทีป่ระชมุวชิาการระดบันานาชาติ หมายถึง การนำเสนอบทความวิจยั
ในที่ประชุมวิชาการและบทความฉบับสมบูรณ (full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจาก 
การประชุม (proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทำรายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบดวย 
ศาสตราจารย หรอืผูทรงคณุวฒุริะดับปริญญาเอก หรอืผูทรงคณุวฒุทิีม่ผีลงานเปนทีย่อมรบัในสาขาวิชานัน้ ๆ 
จากตางประเทศ อยางนอยรอยละ 25 และมีผูประเมินบทความที่เปนผูเช่ียวชาญในสาขานั้น และบทความ
ที่มาจากตางประเทศ อยางนอย 3 ประเทศ และรวมกันแลวไมนอยกวารอยละ 25 

 บทความในการประชุมวิชาการทั้งระดับชาติและนานาชาติที่นำเสนอใหกองบรรณาธิการหรือ
คณะกรรมการจัดประชุมพิจารณาคัดเลือก ตองเปนฉบับสมบูรณ (full paper) และไดรับการตีพิมพ  
ซึ่งสามารถอยูในรูปแบบเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสได 

 งานวิจัย หมายถึง กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนในการคนหาคำตอบของปญหา หรือ 
การเสาะแสวงหาความรูใหม ตลอดจนถึงการประดิษฐคิดคนที่ผานกระบวนการศึกษา คนควาหรือทดลอง 
วิเคราะหและตีความขอมูล ตลอดจนสรุปผลอยางเปนระบบ 

 งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานศิลปะและสิ่งประดิษฐทางศิลปะประเภทตาง ๆ ที่มีความเปน
นวัตกรรม โดยมีการศึกษาคนควาอยางเปนระบบท่ีเหมาะสมตามประเภทของงานศิลปะซ่ึงมีแนวทาง 
การทดลองหรอืการพฒันาจากแนวคดิสรางสรรคเดมิ เพือ่เปนตนแบบหรอืความสามารถในการบกุเบกิศาสตร
อันกอใหเกิดคุณคาทางสุนทรียและคุณประโยชนที่เปนที่ยอมรับในวงวิชาชีพตามการจัดกลุมศิลปะของ
อาเซียน งานสรางสรรคทางศิลปะ ไดแก (1) ทัศนศิลป (Visual Art) ประกอบดวย ผลงานดานจติรกรรม 
ประติมากรรม ภาพพิมพ ภาพถาย ภาพยนตร สื่อประสม สถาปตยกรรมและงานออกแบบประเภทอื่น ๆ  
(2) ศลิปะการแสดง (Performance Arts) ประกอบดวย ดรุยิางคศลิป นาฏศลิป รวมท้ังการแสดงรูปแบบตาง ๆ 
และ (3) วรรณศิลป (Literature) ซึ่งประกอบดวยบทประพันธและกวีนิพนธรูปแบบตาง ๆ 

 แนวปฏิบัติที่ด ีหมายถึง วิธีปฏิบัต ิหรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ทำใหสถาบันประสบความสำเร็จ  
หรือสูความเปนเลิศตามเปาหมาย เปนที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ มีหลักฐานของความสำเร็จ
ปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรูและประสบการณ บันทึก
เปนเอกสาร เผยแพรใหหนวยงานภายในหรือภายนอกสามารถนำไปใชประโยชนได 
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 ประสบการณดานการทำวิจัย หมายถึง มีประสบการณดานการทำวิจัยเปนผลสำเร็จมาแลว 
โดยมีหลักฐานเปนผลงานท่ีนำเสนอในท่ีประชุมวิชาการท่ีมีรายงานการประชุม (proceedings) ท่ีมีกรรมการ
ภายนอกมารวมกล่ันกรอง (peer review) หรือตีพิมพในวารสารหรือสิ่งพิมพทางวิชาการท่ีมีกรรมการ
ภายนอกมารวมกล่ันกรอง (peer review) หรอืเปนผลงานท่ีเปนรปูเลมซึง่นำเสนอแหลงทนุวจิยัหรอืนำเสนอ
ผูวาวิจยันัน้ ๆ และเปนผลงานทีแ่หลงทนุวจิยัหรือผูวาจางวจิยัไดตรวจรบังานเรยีบรอยแลว ซึง่เปนผลงานวจิยั
ของอาจารยประจำหลักสูตรทุกคนไวในเอกสารหลักสูตร ทั้งน้ี การรายงานผลการวิจัยที่ตีพิมพใหรายงาน
ในลักษณะของการเขียนบรรณานุกรม หรือการเขียนเอกสารอางอิงทางวิชาการ กลาวคือ ระบุชือ่เจาของผลงาน 
ชื่อผลงาน ปที่พิมพ และแหลงตีพิมพเผยแพรผลงาน 

 ผลงานท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติ หมายถึง บทความจากผลงานวิจัย 
หรือบทความวิชาการท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (journal) ท่ีมีช่ือปรากฏอยูในฐานขอมูล Thai-Journal
Citation Index Centre (TCI) หรือวารสารวิชาการระดับชาติตามประกาศของคณะกรรมการการอุดมศึกษา

 ผลงานทีไ่ดรบัการตพีมิพในวารสารวชิาการระดบันานาชาต ิหมายถงึ บทความจากผลงานวจิยั
หรือบทความวิชาการที่ไดรับการตีพิมพในวารสารวิชาการ (journal) ที่ปรากฏในฐานขอมูลสากล ไดแก 
ฐานขอมูลการจัดอันดับวารสาร SJR (SCImago Journal Rank : www.scimagojr.com) หรือฐานขอมูล 
ISI Web of Science (Science Citation Index Expand, Social Sciences Citation Index, Art and 
Humanities Citation Index) หรือฐานขอมูล Scopus หรือวารสารวิชาการระดับนานาชาติตามประกาศ
ของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 แผนกลยุทธ หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบันโดยท่ัวไปมักใชเวลา 5 ป เปนแผนท่ีกำหนด
ทิศทางการพัฒนาของสถาบัน แผนกลยุทธประกอบไปดวย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค วัตถุประสงค 
ผลการวเิคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธตาง ๆ ของสถาบันควรครอบคลุมทุกภารกิจ
ของสถาบัน ซึ่งตองมีการกำหนดตัวบงชี้ความสำเร็จของแตละกลยุทธและคาเปาหมายของตัวบงชี้ 
เพือ่วัดระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามกลยุทธ โดยสถาบันนำแผนกลยุทธมาจัดทำแผนดำเนินงาน
หรือแผนปฏิบัติการประจำป 

 แผนกลยุทธทางการเงิน หมายถึง แผนระยะยาวท่ีระบุที่มาและใชไปของทรัพยากรทางการเงิน
ของสถาบัน ที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธของสถาบันใหสามารถดำเนินการได แผนกลยุทธทางการเงิน 
จะสอดรับไปกับแผนกลยุทธของสถาบัน สถาบันควรประเมินความตองการทรัพยากรท่ีตองจัดหาสำหรับ
การดำเนินงานตามกลยุทธแตละกลยุทธและประเมินมูลคาของทรัพยากรออกมาเปนเงินทุนที่ตองการใช 
ซึ่งจะเปนความตองการเงินทุนในระยะยาวเทากับเวลาท่ีสถาบันใชในการดำเนินการใหกลยุทธนั้นบังเกิดผล 
จากนัน้จึงจะกำหนดใหเหน็อยางชดัเจนถงึทีม่าของเงนิทุนท่ีตองการใชวาสามารถจัดหาไดจากแหลงเงนิทุนใด 
เชน รายไดคาธรรมเนียมการศึกษา งบประมาณแผนดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสม 
ของหนวยงาน เงินบริจาคจากหนวยงานภายนอกหรือศิษยเกา หรือสถาบันจะตองมีการระดมทุน 
ดวยวิธีการอื่น ๆ อีกเพ่ิมเติม เชน การแปลงทรัพยสินทางปญญาเปนมูลคา รวมทั้งมีการวิเคราะหตนทุน
ของการดำเนินงานดวย เชน ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิตในแตละหลักสูตร โดยท่ีระยะเวลาของ 
แผนกลยุทธทางการเงินจะเทากับระยะเวลาของแผนกลยุทธของสถาบัน 
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 แผนปฏิบัติการประจำป หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการดำเนินงานภายใน 1 ป  
เปนแผนที่ถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ เพื่อใหเกิดการดำเนินงานจริงตามกลยุทธ ประกอบดวย 
โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่จะตองดำเนินการในปนั้น ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ ตัวบงชี้
ความสำเร็จของโครงการหรือกิจกรรม คาเปาหมายของตัวบงชี้เหลานั้น รวมทั้งมีการระบุผูรับผิดชอบหลัก
หรือหัวหนาโครงการ งบประมาณในการดำเนินการ รายละเอียดและทรัพยากรท่ีตองใชในการดำเนิน
โครงการที่ชัดเจน 

 พหุวิทยาการ หรือสหวิทยาการ หลักสูตรพหุวิทยาการ 
 พหุวิทยาการ (Multidisciplinary) หรือสหวิทยาการ (Interdisciplinary) หมายถึง การใช

องคความรูหลายสาขาวิชา หลายศาสตรหรือหลายอนุศาสตรมาผสมผสานใชในการวิเคราะห วิจัยและ
สังเคราะหขึ้นเปนองคความรูใหมและพัฒนาเปนศาสตรใหมขึ้น 

 หลักสูตรพหุวิทยาการ (Multidisciplinary) หมายถึง หลักสูตรท่ีนำเอาความรูหลายศาสตร 
หรือหลายอนุศาสตรเขามาใชในการเรียนการสอน เพื่อประโยชนในการวิเคราะห วิจัย จนกระท่ังผูเรียน
สามารถพัฒนาความรู องคความรูเปนศาสตรใหมขึ้นหรือเกิดอนุศาสตรใหมขึ้น 

 ตัวอยางหลักสูตรที่เปนพหุวิทยาการ เชน วิศวกรรมชีวการแพทย (วิศวกรรมศาสตร+
แพทยศาสตร) ภูมิศาสตรสารสนเทศ (ภูมิศาสตร+เทคโนโลยีสารสนเทศ) วิศวกรรมนาโน (วิศวกรรมศาสตร+
วิทยาศาสตรเคมี) 

 ตัวอยางหลักสูตรที่ไมใชพหุวิทยาการ เชน คอมพิวเตอรธุรกิจ การศึกษาเพ่ือการพัฒนา 
 (ที่มา : คณะอนุกรรมการปรับปรุงเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ในการประชุม 

ครั้งที่ 7/2549 เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2549) 
 พชิญพจิารณ (Peer Review) หมายถึง การตรวจเย่ียมโดยผูทรงคณุวฒุทิีม่คีวามรู ความสามารถ 

และประสบการณ ซึ่งสามารถใหขอสังเกตและขอเสนอแนะเชิงพัฒนาแกสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนการสอนอยางมีคุณภาพและสอดคลองตามเกณฑมาตรฐานที่กำหนด โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหขอเสนอแนะในเชิงพัฒนาแกสถาบันอุดมศึกษา 

 ระบบและกลไก 
 ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการกำหนดอยางชัดเจนวาตองทำอะไรบางเพื่อใหได

ผลออกมาตามท่ีตองการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยท่ัวกันไมวาจะอยูในรูปของ
เอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือโดยวิธีการอ่ืน ๆ องคประกอบของระบบ ประกอบดวย ปจจัยนำเขา 
กระบวนการ ผลผลิต และขอมูลปอนกลับซึ่งมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน 

 กลไก หมายถึง สิ่งที่ทำใหระบบมีการขับเคลื่อนหรือดำเนินอยูได โดยมีการจัดสรรทรัพยากร  
มีการจัดองคการ หนวยงาน หรือกลุมบุคคลเปนผูดำเนินงาน 

 สาขาวิชาที่สัมพันธกัน หมายถึง สาขาวิชาตามคุณวุฒิหรือตำแหนงทางวิชาการที่สัมพันธ 
กับศาสตรที่เปดสอน มิใชสัมพันธกับรายวิชาท่ีเปดสอนในหลักสูตร เชน เปนศาสตรในกลุมสาขาวิชา  
(Field of Education) เดยีวกนัตาม ISCED 2013 (คณะกรรมการการอุดมศกึษาในการประชุมครัง้ที ่12/2554 
เมื่อ 17 พฤศจิกายน 2554 หนังสือเวียนที่ ศธ 0506(2)/ว506 ลงวันที่ 22 ธันวาคม 2554) 
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 หนวยงานหรือองคการระดับชาติ หมายถึง หนวยงานภายนอกสถาบันระดับกรมหรือเทียบเทา
ขึ้นไป (เชน ระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองคการมหาชน หรือบริษัทมหาชนท่ีจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย หรือองคการกลางระดับชาติท้ังภาครัฐและเอกชน (เชน สภาอุตสาหกรรม สภาหอการคา 
สภาวิชาชีพ) 

 หลักธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบรหิาร การจดัการ การควบคุม ดแูลกิจการตาง ๆ 
ใหเปนไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถนำไปใชไดทั้งภาครัฐและ
เอกชนธรรมท่ีใชในการบริหารงานน้ีมคีวามหมายอยางกวางขวาง กลาวคือ หาไดมคีวามหมายเพียงหลักธรรม
ทางศาสนาเทานั้น แตรวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกตองชอบธรรมท้ังปวง ซึ่งวิญูชน
พึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใสตรวจสอบได การปราศจากการแทรกแซงจากองคการ
ภายนอก เปนตน 

 หลกัธรรมาภบิาลของการบรหิารกจิการบานเมอืงทีด่ ี (Good Governance) ทีเ่หมาะสมจะนำมา
ปรับใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบ ดังนี้ 

 1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณมาดำเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับ
สวนราชการหรือหนวยงานที่มีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับช้ันนำของประเทศ  
เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทางยุทธศาสตรและเปาประสงค 
ที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเปนมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและ
พัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

 2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกำกับดูแลท่ีดี 
ทีม่กีารออกแบบกระบวนการปฏบิตังิานโดยใชเทคนคิและเครือ่งมอืการบรหิารจัดการทีเ่หมาะสมใหองคการ
สามารถใชทรัพยากรท้ังดานตนทนุ แรงงาน และระยะเวลาใหเกดิประโยชนสงูสดุตอการพัฒนาขดีความสามารถ
ในการปฏิบัติราชการตามภารกิจ เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย 
ทุกกลุม 

 3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบริการท่ีสามารถดำเนินการไดภายใน
ระยะเวลาทีก่ำหนด และสรางความเชือ่มัน่ ความไววางใจ รวมถงึตอบสนองความคาดหวงัหรอืความตองการ
ของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกตาง 

 4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่
และผลงานตอเปาหมายที่กำหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับท่ีสนองตอความคาดหวังของ
สาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสำนึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 

 5) หลักความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชี้แจงได
เมื่อมีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรี โดยประชาชน
สามารถรูทุกขั้นตอนในการดำเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตาง ๆ และสามารถตรวจสอบได 

 6) หลกัการมสีวนรวม (Participation) คอื กระบวนการทีข่าราชการ ประชาชนและผูมสีวนได 
สวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทำความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหาหรือ
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ประเด็นที่สำคัญที่เกี่ยวของ รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และ 
รวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา 

 7) หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) คือ การถายโอนอำนาจการตัดสินใจ
ทรัพยากร และภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอ่ืน ๆ (ราชการบริหารสวนทองถ่ิน) 
และภาคประชาชนดำเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอำนาจและความรับผิดชอบ 
ในการตัดสินใจและการดำเนินการใหแกบุคลากร โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการ 
ตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพเพื่อผลการดำเนินงาน 
ที่ดีของสวนราชการ 

 8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอำนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ 
ในการบริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 9) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียมกัน 
โดยไมมีการแบงแยกดาน ชายหรือหญิง ถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกาย
หรือสขุภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม 
และอื่น ๆ 

 10) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอตกลงท่ัวไปภายในกลุมผูมี
สวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนขอตกลงท่ีเกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหาขอคิดเห็นจากกลุมบุคคล 
ทีไ่ดรบัประโยชนและเสยีประโยชน โดยเฉพาะกลุมทีไ่ดรบัผลกระทบโดยตรงซึง่ตองไมมขีอคดัคานทีย่ตุไิมได
ในประเด็นที่สำคัญ โดยฉันทามติไมจำเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท 

 อาจารย หมายถงึ คณาจารย ซึง่จะมีตำแหนงทางวชิาการท่ีประกอบดวย อาจารย ผูชวยศาสตราจารย 
รองศาสตราจารย และศาสตราจารย 

 อาจารยประจำ หมายถึง บุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาที่มีหนาที่หลักทางดานการสอนและ 
การวิจัย และปฏิบัติหนาที่เต็มเวลาตามภาระงานท่ีรับผิดชอบในหลักสูตรที่เปดสอน (มิใชเต็มเวลาตามเวลา
ทำการ) (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2548) 

 สำหรบัอาจารยทีส่ถาบนัจางเขามาเปนอาจารยประจำดวยเงนิรายได หนวยงานจะตองมสีญัญาจาง 
ทีม่กีารระบรุะยะเวลาการจางอยางชดัเจนและไมนอยกวา 9 เดอืน ในสญัญาจางจะตองระบหุนาที ่ภาระงาน
ใหชดัเจนไมนอยกวาหนาทีข่องอาจารยประจำตามท่ีกำหนดตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรือ่ง แนวทาง
การบริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 

 การนบัจำนวนอาจารยประจำและนักวจิยั ใหนบัระยะเวลาการทำงานสำหรบัอาจารยทีบ่รรจใุหม
ในปที่ประเมิน ดังน้ี 

 9-12 เดือน คิดเปน 1 คน 
 6 เดือนขึ้นไปแตไมถึง 9 เดือน คิดเปน 0.5 คน 
 นอยกวา 6 เดือน  ไมสามารถนำมานับได 
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 อาจารยประจำหลกัสตูร หมายถงึ อาจารยประจำเตม็เวลาทีม่ภีาระหนาทีใ่นการบรหิารหลกัสตูร
และจัดการเรียนการสอน โดยวางแผน ติดตาม ทบทวนการดำเนินงานหลักสูตร และปฏิบัติงานประจำ
หลักสตูรนัน้ตลอดระยะเวลาท่ีจดัการศกึษาตามหลักสตูรนัน้ มคีณุวฒุติรงหรอืสมัพนัธกบัสาขาวชิาทีเ่ปดสอน
ไมนอยกวา 5 คน และทุกคนเปนอาจารยประจำเกินกวา 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไมได ยกเวนอาจารย
ประจำหลักสูตรระดับปริญญาโทและปริญญาเอกในสาขาวิชาเดียวกันได หรือเปนอาจารยประจำหลักสูตร
ในหลักสูตรพหุวิทยาการไดอีก 1 หลักสูตร โดยตองเปนหลักสูตรที่ตรงหรือสัมพันธกับหลักสูตรที่ไดประจำ
อยูแลว (คณะกรรมการการอุดมศึกษาในการประชุมคร้ังท่ี 2/2549 วันท่ี 2 กุมภาพันธ 2549) ทั้งนี้  
กรณีบัณฑิตศึกษาอนุโลมใหเปนอาจารยประจำหลักสูตรไดมากที่สุดเพียง 2 หลักสูตรเทานั้น 

 หากมีการเปล่ียนแปลงอาจารยประจำหลักสตูร ขอใหนำเสนอโดยดำเนินเชนเดียวกับการนำเสนอ
หลักสูตรปรับปรุงเล็กนอย โดยนำเสนอตอสภาสถาบันเพื่อพิจารณาอนุมัติหรือใหความเห็นชอบ และ 
เสนอใหคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบตามแบบฟอรม สมอ.08 ภายใน 30 วัน 

 

8. ความเชือ่มโยงตัวบงชีก้ารประกนัคณุภาพระดับหลกัสตูร ระดับคณะ และระดับสถาบนั 

 เกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน แบงเปน 3 ระดับ ไดแก 
 1. ระดับหลักสูตร 
 2. ระดับคณะ 
 3. ระดับสถาบัน 

 
เกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแตละระดับ กำหนดใหมีองคประกอบดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคประกอบท่ี ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ระดับสถาบัน 

1 การกำกับมาตรฐาน การผลิตบัณฑิต การผลิตบัณฑิต 

2 บัณฑิต การวิจัย การวิจัย 

3 นักศึกษา การบริการวิชาการ การบริการวิชาการ 

4 อาจารย 
การทำนุบำรุงศิลปะ 

และวัฒนธรรม 
การทำนุบำรุงศิลปะ 

และวัฒนธรรม 

5 
หลักสูตรการเรียนการสอน  

การประเมินผูเรียน 
การบริหารจัดการ การบริหารจัดการ 

6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู   

รวม 6 องคประกอบ 5 องคประกอบ 5 องคประกอบ 
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 แนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแตละระดับและแตละองคประกอบ 
ดังนี้ 

 ระดับหลักสูตร มุงเนนใหมีการดำเนินการตั้งแตการวางระบบคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ  
การตดิตามตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคณุภาพและการพัฒนาคณุภาพ ในทกุปการศกึษาโดยคณะกรรมการ
ประจำหลักสูตร กำหนดใหมีตัวบงชี้ที่ครอบคลุมเรื่องการสงเสริม 

 1. การพัฒนานักศึกษา 
 2. การวางระบบกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
 3. จำนวนอาจารยตอนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา (โดยเฉพาะการคุมวิทยานิพนธใหเปน 

ไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร) ผลงานทางวิชาการ ผลงานวิจัยของคณาจารย 
 4. สื่ออุปกรณการเรียนการสอน หองสมุดและแหลงการเรียนรูตาง ๆ 
 5. การดำเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
 6. คุณภาพบัณฑิตที่พิจารณาจาก 
  ระดับปริญญาตรี 
  - การมีงานทำหรือการประกอบอาชีพอิสระ 
  ระดับบัณฑิตศึกษา 
  - คุณภาพผลงานตีพิมพและเผยแพรของนักศึกษา 
 ระดบัคณะ มุงเนนทีก่ารตรวจสอบตดิตามคณุภาพผลการผลติบณัฑติ เพือ่ใหไดขอมลูเชงิปรมิาณ

และคุณภาพที่สะทอนผลของการผลิตบัณฑิตในแตละปการศึกษา เพื่อสรางความเชื่อมั่นในคุณภาพของ
บัณฑิตท่ีสำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยไดมาตรฐานตามการอุดมศึกษาเกณฑมาตรฐานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ 
และเตรียมความพรอมเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก โดยคณะกรรมการประจำคณะกำหนดใหมี
ตัวบงชี้ที่ครอบคลุมเรื่อง 

 1. การดำเนินงานของคณะ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนของแตละหลักสูตรท่ีคณะดูแล 
รวมทั้งการจัดกิจกรรมนักศึกษาและการบริการนักศึกษา 

 2. การใหบริการวิชาการ 
 3. การวิจัย 
 4. การบริหารจัดการและการประกันคุณภาพของคณะ 
 ระดับสถาบัน มุงเนนที่การตรวจสอบติดตามคุณภาพผลการผลิตบัณฑิต เพื่อใหไดขอมูล 

เชิงปริมาณและคุณภาพที่สะทอนผลของการผลิตบัณฑิตในแตละปการศึกษา เพื่อสรางความเชื่อมั่น 
ในคณุภาพของบัณฑติท่ีสำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยไดมาตรฐานตามการอุดมศึกษา เกณฑมาตรฐานตาง ๆ 
ท่ีเกี่ยวของ เตรียมความพรอมเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก และควรมุงเนนการประกันคุณภาพ
การดำเนินการของสถาบัน เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนของแตละคณะ โดยครอบคลุมในดานกายภาพ
และภารกิจของสถาบัน รวมถึงการประกันคุณภาพในภาพรวม โดยคณะกรรมการระดับสถาบัน กำหนด 
ใหมีตัวบงชี้ที่เปนไปตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ดังนี้ 
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 1. มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา ประกอบดวย 
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องคประกอบ 
ในการประกันคุณภาพ

หลักสูตร 
ตัวบงชี้ 

อธิบายกระบวนการ 
หรือแสดงผลการดำเนินงาน 

ในประเด็นที่เกี่ยวของ 

1. การกำกับมาตรฐาน 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตร 
ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 
ที่กำหนดโดย สกอ. 

ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตร 
ปริญญาตรี เกณฑ 4 ขอ 
บัณฑิตศึกษา เกณฑ 12 ขอ 

2. บัณฑิต 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน 
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

ผลประเมินคุณภาพบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดบัอดุมศึกษา 
แหงชาติ (โดยผูใชบัณฑิต/ผูมีสวนได 
สวนเสีย) 

2.2 การไดงานทำหรือผลงานวิจัย 
ของผูสำเร็จการศึกษา 

- ผลบัณฑติปริญญาตรีที่ไดงานทำ 
หรือประกอบอาชีพอิสระ 

- ผลงานของนักศึกษาปริญญาโท/เอก 
ที่ตีพิมพหรือเผยแพร 

3. นักศึกษา 3.1 การรับนักศึกษา - การรับนักศึกษา 
- การเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา 

3.2 การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา - การควบคุมการดูแลการใหคำปรึกษา
วิชาการและแนะแนวแกนักศึกษา 
ในระดับปริญญาตรี 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
 
ในการผลิตบัณฑิตเพื่อใหมีคุณลักษณะพึงประสงคและเปนบัณฑิตที่มีคุณภาพ การดำเนินงานและ

การบริหารงานระดับหลักสูตรถือวาสำคัญที่สุด โดยมีกรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร ดังนี้ 

 
กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

3 
บทท่ี 
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องคประกอบ 
ในการประกันคุณภาพ

หลักสูตร 
ตัวบงชี้ 

อธิบายกระบวนการ 
หรือแสดงผลการดำเนินงาน 

ในประเด็นที่เกี่ยวของ 

  - การควบคุมดูแลการใหคำปรึกษา
วิทยานิพนธและการคนควาอิสระ 
ในระดับบัณฑิตศึกษา 

- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 
และการเสริมสรางทักษะการเรียนรู 
ในศตวรรษที่ 21 

3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา - อัตราการคงอยูของนักศึกษา 
- อัตราการสำเร็จการศึกษา 
- ความพึงพอใจและผลการจัดการ 

ขอรองเรียนของนักศึกษา 

4. อาจารย 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย - การรับและแตงตั้งอาจารย 
ประจำหลักสูตร 

- การบริหารอาจารย 
- การสงเสริมและพัฒนาอาจารย 

4.2 คุณภาพอาจารย - รอยละอาจารยที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
- รอยละอาจารยทีม่ตีำแหนงทางวิชาการ 
- ผลงานวิชาการของอาจารย 
- จำนวนบทความของอาจารย 

ประจำหลักสูตรปริญญาเอก 
ที่ไดรับการอางอิงในฐานขอมูล TCI  
และ Scopus ตอจำนวนอาจารย 
ประจำหลักสูตร 

4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย - อัตราการคงอยูของอาจารย 
- ความพึงพอใจของอาจารย 

5. หลักสูตร  
การเรียนการสอน  
การประเมินผูเรียน 

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร - หลักคิดในการออกแบบหลักสูตร 
ขอมูลที่ใชในการพัฒนาหลักสูตร 
และวัตถุประสงคของหลักสูตร 

- การปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัย 
ตามความกาวหนาในศาสตรสาขานัน้ ๆ 

- การพิจารณาอนุมัติหัวขอวิทยานิพนธ
และการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

5.2 การวางระบบผูสอนและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

- การพิจารณากำหนดผูสอน 
- การกำกับ ติดตาม และตรวจสอบ 

การจัดทำ มคอ.3 และ มคอ.4 
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องคประกอบ 
ในการประกันคุณภาพ

หลักสูตร 
ตัวบงชี้ 

อธิบายกระบวนการ 
หรือแสดงผลการดำเนินงาน 

ในประเด็นที่เกี่ยวของ 

  - การแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษา 
วิทยานิพนธและการคนควาอิสระ 
ในระดับบัณฑิตศึกษา 

- การกำกับกระบวนการเรียนการสอน 
- การจัดการเรียนการสอน 

ที่มีการฝกปฏิบัติในระดับปริญญาตรี 
- การบูรณาการพันธกิจตาง ๆ  

กบัการเรียนการสอนในระดับปรญิญาตร ี
- การชวยเหลือ กำกับ ติดตาม  

ในการทำวิทยานิพนธและการคนควา
อิสระและการตีพิมพผลงาน 
ในระดับบัณฑิตศึกษา 

5.3 การประเมินผูเรียน - การประเมินผลการเรียนรู 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

- การตรวจสอบการประเมิน 
ผลการเรียนรูของนักศึกษา 

- การกำกับการประเมินการจัดการเรียน
การสอนและประเมินหลักสูตร  
(มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 

- การประเมินวิทยานิพนธ 
และการคนควาอิสระ 
ในระดับบัณฑิตศึกษา 

5.4 ผลการดำเนินงานหลักสูตร 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

ผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

6. สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู 

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู - ระบบการดำเนินงานของภาควิชา/ 
คณะ/สถาบัน โดยมีสวนรวม 
ของอาจารยประจำหลักสูตร 
เพื่อใหมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

- จำนวนส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 
ที่เพียงพอและเหมาะสม 
ตอการจัดการเรียนการสอน 

- กระบวนการปรับปรงุตามผลการประเมิน 
ความพงึพอใจของนักศกึษาและอาจารย 
ตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
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  องคประกอบท่ี 1 การกำกับมาตรฐาน 

 
คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่หลักสำคัญประการหนึ่ง คือ การพิจารณาเสนอนโยบาย 

แผนพัฒนาและมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและ
แผนการศึกษาแหงชาติ โดยคำนึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถานศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา โดยไดจัดทำมาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานตาง ๆ ที่เก่ียวของ เพื่อสงเสริม
ใหสถาบันอุดมศึกษาไดพัฒนาดานวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐาน 
ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมีความทัดเทียมกัน และไดประกาศใชเกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับตาง ๆ มาอยางตอเนื่อง ซึ่งปจจุบันไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐาน 
หลักสูตรระดับตาง ๆ พ.ศ. 2548 เพื่อประโยชนในการรักษามาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ เปนสวนหนึ่ง
ของเกณฑการรบัรองวทิยฐานะและมาตรฐานการศกึษา โดยสถาบนัอดุมศกึษาทีเ่ปดดำเนนิการหลกัสตูรใหม
หรือหลักสูตรปรับปรุงลวนใชเกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548 เปนหลักในการพัฒนาหลักสูตร 
และดำเนินการใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรดังกลาว 

ในการควบคุมกำกับมาตรฐาน จะพิจารณาจากการบริหารจัดการหลักสูตรทุกหลักสูตรใหเปนไป 
ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่ไดประกาศใชเมื่อ พ.ศ. 2548 ตลอดระยะเวลาที่มีการจัดการเรียนการสอน
ในหลักสูตรดังกลาว โดยหลักสูตรระดับปริญญาตรีจะพิจารณาตามเกณฑดังกลาว 4 ประเด็น และหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา จะพิจารณาตามเกณฑดังกลาว 12 ประเด็น โดยมรีายละเอียดดังนี้ 

ตัวบงชี้ที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กำหนดโดย สกอ. 

CHIANG MAI
RAJABHAT
UNIVERSITY
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เกณฑการประเมินดังกลาวเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548 หากมีการประกาศ 
ใชเกณฑมาตรฐานหลักสูตรฉบับใหม เกณฑการประเมินตามตัวบงชี้นี้จะตองเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรฉบับที่ประกาศใชลาสุด 

ผลการประเมินตัวบงช้ีที่ 1.1 กำหนดไวเปน “ผาน” และ “ไมผาน” หากไมผานเกณฑขอใด 
ขอหนึ่ง ถือวาหลักสูตรไมไดมาตรฐาน และผลเปน “ไมผาน” (คะแนนเปนศูนย) 

หลักฐานเอกสารที่ตองการนอกเหนือจากเอกสารประกอบแตละรายตัวบงชี ้
1. เอกสารหลักสูตรฉบับที่ สกอ. ประทับตรารับทราบ 
2. หนังสือนำที่ สกอ. แจงรับทราบหลักสูตร (ถามี) 
3. กรณีหลักสูตรยังไมไดแจงการรับทราบ ใหมีหนังสือนำสง สกอ. หรือหนังสือสงคืนจาก สกอ. 

และรายงานการประชุมสภาที่อนุมัติ/ใหความเห็นชอบหลักสูตร 

CHIANG MAI RAJABHAT
UNIVERSITY
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  องคประกอบที่ 2 บัณฑิต 

 
พนัธกจิทีส่ำคญัทีส่ดุของสถาบันอดุมศกึษา คอื การผลติบณัฑติ หรอืการจดักจิกรรมการเรียนการสอน

ใหผูเรียนมคีวามรูในวชิาการและวชิาชพี มคีณุลกัษณะตามหลกัสตูรทีก่ำหนด บณัฑติระดบัอดุมศกึษาจะตอง
เปนผูมคีวามรู มคีณุธรรมจรยิธรรม มคีวามสามารถในการเรยีนรูและพฒันาตนเอง สามารถประยกุตใชความรู
เพื่อการดำรงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขทั้งทางรางกายและจิตใจ มีความสำนึกและความรับผิดชอบ 
ในฐานะพลเมืองและพลโลก มีคุณลักษณะตามเอกลักษณและอัตลักษณของสถาบันอุดมศึกษา 

สกอ. ในฐานะทีเ่ปนหนวยงานในการกำกับและสงเสรมิการดำเนนิงานของสถาบนัอดุมศกึษา ไดจดัทำ
มาตรฐานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการผลิตบัณฑิต เชน เกณฑมาตรฐานหลักสูตร กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เพื่อมุงเนนเปาหมายการจัดการศึกษาที่ผลการเรียนรูของนักศึกษา ซึ่งเปน 
การประกันคุณภาพบัณฑิตที่ไดรับคุณวุฒิแตละคุณวุฒิและสื่อสารใหสังคม ชุมชน รวมท้ังหนวยงาน 
ที่เกี่ยวของตาง ๆ ไดเชื่อมั่นถึงคุณภาพของบัณฑิตที่ผลิตออกมาเปนไปตามที่กำหนดไวในผลลัพธการเรียนรู
ในแตละหลักสูตร 

คุณภาพบัณฑิตในแตละหลักสูตรจะสะทอนไปท่ีคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแหงชาติ โดยพิจารณาจากผลลัพธการเรียนรู การมีงานทำ และคณุภาพผลงานวิจัยของนักศึกษา
และผูสำเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในปการศึกษาน้ัน ๆ คุณภาพบัณฑิตจะพิจารณาไดจากตัวบงชี้ 
ดังตอไปน้ี 

ตัวบงชี้ที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
ตัวบงชี้ที่ 2.2 การไดงานทำหรือผลงานวิจัยของผูสำเร็จการศึกษา 
   - รอยละของบณัฑติปรญิญาตรทีีไ่ดงานทำหรือประกอบอาชีพอสิระภายใน 1 ป 
   - ผลงานของนักศึกษาและผูสำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทท่ีไดรบัการตีพมิพ  

    หรือเผยแพร 
   - ผลงานของนักศึกษาและผูสำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกท่ีไดรบัการตีพมิพ 

    หรือเผยแพร 
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ตัวบงชี้ที่ 2.1   คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
 
ชนิดของตัวบงชี้  ผลลัพธ 
 
คำอธิบายตัวบงชี้ 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher 
Education : TQF) ไดมีการกำหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามที่หลักสูตรกำหนดไวใน มคอ.2  
ซึง่ครอบคลุมผลการเรียนรูอยางนอย 5 ดาน คอื (1) ดานคณุธรรมจริยธรรม (2) ดานความรู (3) ดานทกัษะ
ทางปญญา (4) ดานทกัษะความสัมพันธระหวางบคุคลและความรับผดิชอบ และ (5) ดานทกัษะการวิเคราะห
เชิงตัวเลขการส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวบงชี้นี้จะเปนการประเมินคุณภาพบัณฑิต 
ในมุมมองของผูใชบัณฑิต 

 
เกณฑการประเมิน 

ใชคาเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 
 

สตูรการคำนวณ 
 
คะแนนที่ได = 
 
 

ขอมูลประกอบ 
จำนวนบัณฑิตท่ีรับการประเมินจากผูใชบัณฑิตจะตองไมนอยกวารอยละ 20 ของจำนวนบัณฑิต 

ที่สำเร็จการศึกษา 
 

ผลรวมของคาคะแนนที่ไดจากการประเมินบัณฑิต 

จำนวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมินทั้งหมด 
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ตัวบงชี้ที่ 2.2   รอยละของบัณฑิตปรญิญาตรีทีไ่ดงานทำหรือประกอบอาชีพอสิระภายใน 1 ป  
    (ปริญญาตรี) 

 
ชนิดของตัวบงชี้  ผลลัพธ 

 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

บณัฑติปรญิญาตรีทีส่ำเร็จการศึกษาในหลักสตูรภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาคนอกเวลาในสาขาน้ัน ๆ  
ที่ไดงานทำหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายไดประจำภายในระยะเวลา 1 ป นับจากวันท่ีสำเร็จการศึกษา 
เมือ่เทยีบกบับณัฑติทีส่ำเรจ็การศกึษาในปการศึกษานัน้ การนบัการมงีานทำกรณกีารทำงานสจุรติทกุประเภท
ที่สามารถสรางรายไดเขามาเปนประจำเพื่อเลี้ยงชีพตนเองได การคำนวณรอยละของผูมีงานทำของผูสำเร็จ
การศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลา ใหคำนวณเฉพาะผูที่เปลี่ยนงานใหมหลังสำเร็จ
การศึกษาเทานั้น 

 
เกณฑการประเมิน 

โดยการแปลงคารอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป  
เปนคะแนนระหวาง 0-5 กำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 100 

 
สูตรการคำนวณ 

1. คำนวณคารอยละของบณัฑติปรญิญาตรทีีไ่ดงานทำหรือประกอบอาชีพอสิระภายใน 1 ป ตามสตูร 
 
 
 
 

 การคำนวณคารอยละน้ีไมนำบณัฑติทีศ่กึษาตอ เกณฑทหาร อปุสมบท และบณัฑติทีม่งีานทำแลว 
แตไมไดเปลี่ยนงานมาพิจารณา 

 
2. แปลงคารอยละที่คำนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
 

 คะแนนที่ได = 
 
 

หมายเหตุ จำนวนบัณฑติทีต่อบแบบสำรวจจะตองไมนอยกวารอยละ 70 ของจำนวนบัณฑติทีส่ำเรจ็การศึกษา 
 

จำนวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

จำนวนบัณฑิตที่ตอบแบบสำรวจทั้งหมด 
X 100 

คารอยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ไดงานทำ 
หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

100 
X 5 
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ตัวบงชี้ที่ 2.2   ผลงานของนกัศกึษาและผูสำเรจ็การศกึษาในระดบัปริญญาโททีไ่ดรบัการตพีมิพ 
    หรือเผยแพร (ปริญญาโท) 

 
ชนิดของตัวบงชี้  ผลลัพธ 

 
คำอธิบายตัวบงชี้ 

การศึกษาในระดับปริญญาโทจะตองมีการคนควา คิดอยางเปนระบบ วิจัยเพื่อหาคำตอบที่มี 
ความนาเช่ือถือ ผูสำเร็จการศึกษาจะตองประมวลความรูเพื่อจัดทำผลงานท่ีแสดงถึงความสามารถ 
ในการใชความรูอยางเปนระบบและสามารถนำเผยแพรใหเปนประโยชนตอสาธารณะ ตัวบงชี้นี้จะเปน 
การประเมินคุณภาพของผลงานของผูสำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท 

 
เกณฑการประเมิน 

โดยการแปลงคารอยละของผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานท่ีตีพิมพเผยแพรตอผูสำเร็จการศึกษา 
เปนคะแนนระหวาง 0-5 กำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 40 ขึ้นไป 
 
สูตรการคำนวณ 

1. คำนวณคารอยละของผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานท่ีตีพิมพเผยแพรตอผูสำเร็จการศึกษา  
ตามสูตร 

 
 
 
 
 
2. แปลงคารอยละที่คำนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
 

 คะแนน = 
 
 

ผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานที่ตีพิมพหรือเผยแพรของนักศึกษา 
และผูสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 

จำนวนผูสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท้ังหมด 
X 100 

รอยละของผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานที่ตีพิมพ 
หรือเผยแพรตอผูสำเร็จการศึกษา 

40 
X 5 
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คาน้ำหนัก ระดับคุณภาพ 

0.10 - บทความฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

0.20 - บทความฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 

0.40 - บทความฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ หรือ 
ในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับ 
การเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบันนำเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทำ
เปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน นับตั้งแต
วันท่ีออกประกาศ 

- ผลงานที่ไดรับการจดอนุสิทธิบัตร 

0.60 - บทความท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 2 

0.80 - บทความท่ีตพีมิพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติทีไ่มอยูในฐานขอมลู ตามประกาศ ก.พ.อ. 
หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการ
สำหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบันนำเสนอสภาสถาบันอนุมัติ
และจัดทำเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน 
นับแตวันท่ีออกประกาศ (ซึ่งไมอยูใน Beall’s list) หรือตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏ 
ในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 1 

1.00 - บทความที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฎในฐานขอมูลระดับนานาชาติ
ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วาดวย หลักเกณฑ 
การพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 

- ผลงานที่ไดรับการจดสิทธิบัตร 

กำหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดังนี้ 

คาน้ำหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 งานสรางสรรคที่มีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหน่ึง หรือผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
online 

0.40 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน 

0.60 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 

0.80 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ 

1.00 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 

การสงบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกใหนำเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับสมบูรณ  
(full paper) และเม่ือไดรับการตอบรับและตีพิมพแลว การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณซึ่งสามารถ
อยูในรูปแบบเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสได 

 
กำหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรค ดังนี้ 
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ผลงานสรางสรรคทุกชิ้นตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองคประกอบไมนอยกวา 3 คน 
โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันรวมพิจารณาดวย 

 
หมายเหตุ 

1. ผลงานวจิยัท่ีมชีือ่นกัศกึษาและอาจารยรวมกนัและนบัในตวับงชีน้ีแ้ลว สามารถนำไปนบัในตวับงชี้ 
ผลงานทางวิชาการของอาจารย 

2. ผลงานของนักศึกษาและผูสำเร็จการศึกษาใหนับผลงานทุกช้ินที่มีการตีพิมพเผยแพรใน 
ปการประเมินน้ัน 

3. ในกรณีที่ไมมีผูสำเร็จการศึกษาไมพิจารณาตัวบงช้ีนี้ 
 

64 คู�มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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ตัวบงชี้ที่ 2.2   ผลงานของนักศกึษาและผูสำเร็จการศึกษาในระดับปรญิญาเอกท่ีไดรบัการตีพมิพ 
    หรือเผยแพร (ปริญญาเอก) 

 
ชนิดของตัวบงชี้  ผลผลิต 

 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

การศึกษาในระดับปริญญาเอกเปนการศึกษาในระดับสูงจะตองมีการคนควา คิดอยางเปนระบบ 
วิจัยเพ่ือหาประเด็นความรูใหมที่มีความนาเชื่อถือ เปนประโยชน ผูสำเร็จการศึกษาจะตองประมวลความรู
เพ่ือจัดทำผลงานท่ีแสดงถึงความสามารถในการใชความรูอยางเปนระบบและสามารถนำไปเผยแพร 
ใหเปนประโยชนตอสาธารณะ ตัวบงชี้นี้จะเปนการประเมินคุณภาพของผลงานของผูสำเร็จการศึกษา 
ในระดับปริญญาเอก 
 
เกณฑการประเมิน 

โดยการแปลงคารอยละของผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานท่ีตีพิมพเผยแพรตอผูสำเร็จการศึกษา 
เปนคะแนนระหวาง 0-5 กำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 80 ขึ้นไป 
 
สูตรการคำนวณ 

1. คำนวณรอยละของผลรวมถวงนำ้หนกัของผลงานท่ีตพีมิพเผยแพรตอผูสำเรจ็การศึกษา ตามสตูร 
 
 
 
 
 

2. แปลงคารอยละทีค่ำนวณไดในขอ 1 เทยีบกบัคะแนนเตม็ 5 
 

 คะแนน = 
 
 
 

ผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานที่ตีพิมพหรือเผยแพร 
ของนักศึกษาและผูสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 

จำนวนผูสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกท้ังหมด 
X 100 

รอยละของผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานที่ตีพิมพ 
หรือเผยแพรตอผูสำเร็จการศึกษา 

80 
X 5 
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กำหนดระดับคุณภาพผลงานวิชาการ ดังนี้ 

คาน้ำหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 - บทความวิจัยฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 

0.40 - บทความวิจยัฉบบัสมบรูณทีต่พีมิพในรายงานสืบเนือ่งจากการประชุมวชิาการระดับนานาชาติ
หรือในวารสารทางวิชาการท่ีไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพร 
ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบันนำเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทำเปนประกาศ
ใหทราบเปนการทัว่ไป และแจงให ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วนั นบัตัง้แตวนัทีอ่อกประกาศ 

- ผลงานท่ีไดรับการจดอนุสิทธิบัตร 

0.60 - บทความวิจัยที่ตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 2 

0.80 - บทความท่ีตพีมิพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติทีไ่มอยูในฐานขอมลู ตามประกาศ ก.พ.อ. 
หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการ
สำหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบันนำเสนอสภาสถาบันอนุมัติ
และจัดทำประกาศใหทราบเปนการท่ัวไป และแจงให ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน  
นับแตวันท่ีออกประกาศ (ซึ่งไมอยูใน Beall’s list) หรือตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏ 
ในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 1 

1.00 - บทความวิจยัทีต่พีมิพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติทีป่รากฏในฐานขอมูลระดับนานาชาติ 
ตามประกาศ ก.พ.อ. หรอืระเบยีบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพจิารณา
วารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 

- ผลงานท่ีไดรับการจดสิทธิบัตร 

การสงบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกใหนำเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับสมบูรณ  
(full paper) และเมื่อไดรับการตอบรับและตีพิมพแลว การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณซึ่งสามารถ
อยูในรูปแบบเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสได 

 
กำหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรค ดังนี้ 

คาน้ำหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 งานสรางสรรคที่มีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหน่ึง หรือผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
online 

0.40 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน 

0.60 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 

0.80 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ 

1.00 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 
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ผลงานสรางสรรคทุกชิ้นตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองคประกอบไมนอยกวา 3 คน 
โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันรวมพิจารณาดวย 

 
หมายเหตุ 

1. ผลงานวจิยัทีม่ชีือ่นกัศกึษาและอาจารยรวมกนัและนบัในตวับงชีน้ีแ้ลว สามารถนำไปนบัในตวับงชี้
ผลงานทางวิชาการของอาจารย 

2. ผลงานของนักศึกษาและผูสำเร็จการศึกษาใหนับผลงานทุกช้ินที่มีการตีพิมพเผยแพรใน 
ปการประเมินนั้น ๆ 

3. ในกรณีที่ไมมีผูสำเร็จการศึกษาไมพิจารณาตัวบงชี้นี้ 
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  องคประกอบท่ี 3 นักศึกษา 

 
ความสำเร็จของการจัดการศกึษาขึน้อยูกบัปจจยัสำคญัปจจัยหนึง่ คอื นกัศกึษา ระบบประกันคณุภาพ

นักศึกษา ตองใหความสำคัญกับการรับหรือคัดเลือกนักศึกษาเขาศึกษาในหลักสูตร ซึ่งตองเปนระบบ 
ที่สามารถคัดเลือกนักศึกษาท่ีมีคุณสมบัติและความพรอมในการเรียนในหลักสูตรจนสำเร็จการศึกษา และ
การสงเสริมพัฒนานักศึกษาใหมีความพรอมทางการเรียน และมีกิจกรรมการพัฒนาในรูปแบบตาง ๆ  
เพื่อใหนักศึกษามีความรูความสามารถตามหลักสูตร มีทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 และสำหรับ
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษามีทักษะการวิจัยที่สามารถสรางองคความรูได 

ทกัษะทีจ่ำเปนสำหรบัการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดวย 4 กลุมหลกั ไดแก (1) กลุมวชิาหลกั  
(core subjects) (2) กลุมทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) (3) กลุมทักษะการเรียนรู 
และนวัตกรรม (learning and innovation skills) และ (4) กลุมทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี  
(information media, and technology skills) 

ทักษะสำคัญที่คนสวนใหญใหความสำคัญมาก คือ 
1. กลุมทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม ไดแก (1) การคิดเชิงวิพากษและการแกปญหา (critical 

thinking and problem solving) (2) นวัตกรรมและการสรางสรรค (creativity and innovation)  
(3) การส่ือสารและความรวมมือกัน (communication and collaboration) 

2. กลุมทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (information, media and technology skills) 
ประกอบดวย การรูสารสนเทศ (information literacy) การรูสื่อ (media literacy) และการรู ICT  
(ICT literacy) 

3. กลุมทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) ประกอบดวย ความสามารถในการปรับตัว
และยืดหยุน (flexibility and adaptability) ความคิดริเริ่มและการเรียนรูไดดวยตนเอง (initiative and 
selfdirection) ปฏิสัมพันธทางสังคมและขามวัฒนธรรม (social and cross-cultural interaction) 
ความรับผิดชอบและความสามารถผลิตผลงาน (accountability and productivity) ความเปนผูนำและ
รับผิดชอบตอสังคม (leadership and social responsibility) 

การประกนัคณุภาพหลกัสตูรในองคประกอบดานนกัศกึษา เริม่ดำเนนิการตัง้แตระบบการรบันกัศกึษา 

การสงเสริมและพัฒนานักศึกษาและผลลัพธที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาภายใตกระบวนการดำเนินการดังกลาว 
จะพิจารณาไดจากตัวบงชี้ดังตอไปนี้ 

ตัวบงชี้ที่ 3.1 การรับนักศึกษา 
ตัวบงชี้ที่ 3.2 การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา 
ตัวบงชี้ที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
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ตัวบงชี้ที่ 3.1   การรับนักศึกษา 
 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

คุณสมบัติของนักศึกษาที่รับเขาศึกษาในหลักสูตรเปนปจจัยพ้ืนฐานของความสำเร็จ แตละหลักสูตร
จะมีแนวคิดปรัชญาในการออกแบบหลักสูตร ซ่ึงจำเปนตองมีการกำหนดคุณสมบัติของนักศึกษาท่ีสอดคลองกับ
ลักษณะธรรมชาติของหลักสูตร การกำหนดเกณฑที่ใชในการคัดเลือกตองมีความโปรงใส ชัดเจน และ
สอดคลองกับนกัศกึษาท่ีมคีวามพรอมทางปญญา สขุภาพกายและจิต ความมุงมัน่ท่ีจะเรียน และมีเวลาเรียน
เพียงพอ เพื่อใหสามารถสำเร็จการศึกษาไดตามระยะเวลาท่ีหลักสูตรกำหนด 

ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบงช้ีนี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

- การรับนักศึกษา 
- การเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา 
ในการประเมินเพ่ือใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาในภาพรวมของผลการดำเนินงาน

ทั้งหมด ที่ทำใหไดนักศึกษาที่มีความพรอมที่จะเรียนในหลักสูตร 
 
เกณฑการประเมิน 

ระดับ เกณฑการพิจารณา 

0 - ไมมีระบบ 
- ไมมีกลไก 
- ไมมีแนวคิดในการกำกับติดตามและปรับปรุง 
- ไมมีขอมูลหลักฐาน 

1 - มีระบบ มีกลไก 
- ไมมีการนำระบบกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินการ 

2 - มีระบบ มีกลไก 
- มีการนำระบบกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินการ 
- มีการประเมินกระบวนการ 
- ไมมีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการ 

3 - มีระบบ มีกลไก 
- มีการนำระบบกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินการ 
- มีการประเมินกระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
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ระดับ เกณฑการพิจารณา 

4 - มีระบบ มีกลไก 
- มีการนำระบบกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินการ 
- มีการประเมินกระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
- มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจน เปนรูปธรรม 

5 - มีระบบ มีกลไก 
- มีการนำระบบกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินการ 
- มีการประเมินกระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
- มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจน เปนรูปธรรม 
- มีแนวทางปฏิบัตทิี่ดี โดยมีหลักฐานเชิงประจักษยืนยัน และกรรมการผูตรวจประเมินสามารถ 
 ใหเหตุผลอธิบายการเปนแนวปฏิบัติที่ดีไดชัดเจน 

CHIANG MAI
RAJABHAT
UNIVERSITY
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ตัวบงชี้ที่ 3.2   การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา 
 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

ในชวงปแรกของการศึกษา ตองมีกลไกในการพัฒนาความรูพื้นฐานหรือการเตรียมความพรอม
ทางการเรียนแกนักศึกษา เพื่อใหมีความสามารถในการเรียนรูระดับอุดมศึกษาไดอยางมีความสุข อัตรา 
การลาออกกลางคันนอย ในระหวางการศึกษามีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรูสามารถในรูปแบบตาง ๆ 
ทั้งกิจกรรมในหองเรียนและนอกหองเรียน มีกิจกรรมเสริมสรางความเปนพลเมืองดีที่มีจิตสำนึกสาธารณะ 
มกีารวางระบบการดูแลใหคำปรกึษาจากอาจารยทีป่รกึษาวชิาการ (ระดบัปรญิญาตร ีโท เอก) ระบบการปองกนั
หรือการบริหารจัดการความเสี่ยงของนักศึกษา เพื่อใหสามารถสำเร็จการศึกษาไดตามระยะเวลาที่หลักสูตร
กำหนด รวมท้ังการสงเสริมการเผยแพรผลงานวิชาการของนักศึกษา การสรางโอกาสการเรียนรูที่สงเสริม
การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ใหไดมาตรฐานสากล 

 
ในรายงานการดำเนินงานตามตัวบงช้ี ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงานในประเด็น 

ที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 
- การควบคุมการดูแลการใหคำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนักศกึษาปริญญาตรี 
- การควบคุมการดูแลการใหคำปรึกษาวิทยานิพนธแกบัณฑิตศึกษา 
- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 
ในการประเมินเพื่อใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใดใหพิจารณาในภาพรวมของผลการดำเนินงาน

ทั้งหมด ที่ทำใหไดนักศึกษาเรียนอยางมีความสุขและมีทักษะท่ีจำเปนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 
 

เกณฑการประเมิน 

ระดับ เกณฑการพิจารณา 

0 - ไมมีระบบ 
- ไมมีกลไก 
- ไมมีแนวคิดในการกำกับติดตามและปรับปรุง 
- ไมมีขอมูลหลักฐาน 

1 - มีระบบ มีกลไก 
- ไมมีการนำระบบกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินการ 

2 - มีระบบ มีกลไก 
- มีการนำระบบกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินการ 
- มีการประเมินกระบวนการ 
- ไมมีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการ 
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ระดับ เกณฑการพิจารณา 

3 - มีระบบ มีกลไก 
- มีการนำระบบกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินการ 
- มีการประเมินกระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 

4 - มีระบบ มีกลไก 
- มีการนำระบบกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินการ 
- มีการประเมินกระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
- มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจน เปนรูปธรรม 

5 - มีระบบ มีกลไก 
- มีการนำระบบกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินการ 
- มีการประเมินกระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
- มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจน เปนรูปธรรม 
- มีแนวทางปฏิบัติที่ดี โดยมีหลักฐานเชิงประจักษยืนยัน และกรรมการผูตรวจประเมินสามารถ 
 ใหเหตุผลอธิบายการเปนแนวปฏิบัติที่ดีไดชัดเจน 

72 คู�มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม� พุทธศักราช 2558 



ระดับ เกณฑการพิจารณา 

0 - ไมมีการรายงานผลการดำเนินงาน 

1 - มีการรายงานผลการดำเนินงานในบางเร่ือง 

2 - มีการรายงานผลการดำเนินงานครบทุกเรื่องตามคำอธิบายในตัวบงชี้ 

3 - มีการรายงานผลการดำเนินงานครบทุกเรื่องตามคำอธิบายในตัวบงชี้ 
- มีแนวโนมผลการดำเนินงานที่ดีขึ้นในบางเร่ือง 

4 - มีการรายงานผลการดำเนินงานครบทุกเรื่องตามคำอธิบายในตัวบงชี้ 
- มีแนวโนมผลการดำเนินงานที่ดีขึ้นในทุกเรื่อง 

5 - มีการรายงานผลการดำเนินงานครบทุกเรื่องตามคำอธิบายในตัวบงชี้ 
- มีแนวโนมผลการดำเนินงานที่ดีขึ้นในทุกเรื่อง 
- มีผลการดำเนินงานที่โดดเดน เทียบเคียงกับหลักสูตรนั้นในสถาบันกลุมเดียวกัน โดยมี 
 หลักฐานเชิงประจักษยืนยัน และกรรมการผูตรวจประเมินสามารถใหเหตุผลอธิบายวาเปน 
 ผลการดำเนินงานที่โดดเดนอยางแทจริง 

ตัวบงชี้ที่ 3.3   ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา 
 
ชนิดของตัวบงชี้  ผลลัพธ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

ผลการประกันคุณภาพควรทำใหนักศึกษามีความพรอมทางการเรียน มีอัตราการคงอยูของนักศึกษา
ในหลักสูตรสูง อัตราการสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตรสูง นักศึกษามีความพึงพอใจตอหลักสูตร และ 
ผลการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา 

ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบงช้ีนี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

- การคงอยู 
- การสำเร็จการศึกษา 
- ความพึงพอใจและผลการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา 
 

เกณฑการประเมิน 
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  องคประกอบท่ี 4 อาจารย 

 
อาจารยเปนปจจัยปอนทีส่ำคญัของการผลติบณัฑติ ผูเก่ียวของตองมกีารออกแบบประกนั การบรหิาร

และพัฒนาอาจารย เพื่อใหไดอาจารยที่มีคุณภาพเหมาะสม มีคุณสมบัติสอดคลองกับสภาพบริบท ปรัชญา 
วิสัยทัศนของสถาบันและของหลักสูตร และมีการสงเสริมใหอาจารยมีความรักในองคกรและการปฏิบัติงาน
ตามวิชาชีพ ผูบริหารตองมีการกำหนดนโยบาย แผนระยะยาว และกิจกรรมการดำเนินงาน ตลอดจน 
การกำกับดูแลและการพัฒนาคุณภาพอาจารย การวางระบบประกันคุณภาพอาจารย เปนการดำเนินงาน
เพื่อใหไดอาจารยที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 
ที่กำหนดโดยสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีพัฒนาการเพิ่มยิ่งขึ้นดวยการวางแผนและ 
การลงทุนงบประมาณและทรัพยากรเพื่อใหอัตรากำลังอาจารยมีจำนวนเหมาะสมกับจำนวนนักศึกษา 
ท่ีรับเขาในหลักสูตร มีจำนวนอาจารยท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญทางสาขาวิชาของหลักสูตร และมีประสบการณ
ที่เหมาะสมกับการผลิตบัณฑิต อันสะทอนจากวุฒิการศึกษา ตำแหนงทางวิชาการ และความกาวหนา 
ในการผลิตผลงานทางวิชาการอยางตอเนื่อง 

องคประกอบดานอาจารย เริ่มดำเนินการตั้งแตการบริหารและพัฒนาอาจารย คุณภาพอาจารย 
และผลลัพธที่เกิดกับอาจารย ใหพิจารณาจากตัวบงชี้ดังตอไปนี้ 

ตัวบงชี้ที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย 
ตัวบงชี้ที่ 4.2 คุณภาพอาจารย 
ตัวบงชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย 
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ระดับ เกณฑการพิจารณา 

0 - ไมมีระบบ 
- ไมมีกลไก 
- ไมมีแนวคิดในการกำกับติดตามและปรับปรุง 
- ไมมีขอมูลหลักฐาน 

1 - มีระบบ มีกลไก 
- ไมมีการนำระบบกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 

2 - มีระบบ มีกลไก 
- มีการนำระบบกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
- มีการประเมินกระบวนการ 
- ไมมีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการ 

ตัวบงชี้ที่ 4.1   การบริหารและพัฒนาอาจารย 
 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

การบริหารและพัฒนาอาจารย เร่ิมตนต้ังแตระบบการรับอาจารยใหม ตองกำหนดเกณฑคุณสมบัติ
อาจารยที่สอดคลองกับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศนของสถาบันและของหลักสูตร มีกลไกการวางแผน
ระยะยาว เพ่ือใหไดอาจารยที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรที่กำหนด โดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา และระบบการสงเสริมการพัฒนาอาจารย  
มีการวางแผนและการลงทุนงบประมาณและทรัพยากรและกิจกรรมการดำเนินงาน ตลอดจนการกำกับ
ดูแลและการพัฒนาคุณภาพอาจารย 

ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบงช้ีนี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

- ระบบการรับและแตงต้ังอาจารยประจำหลักสูตร 
- ระบบการบริหารอาจารย 
- ระบบการสงเสริมและพัฒนาอาจารย 
ในการประเมินเพ่ือใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาในภาพรวมของผลการดำเนินงาน

ทั้งหมดที่ทำใหหลักสูตรมีอาจารยที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ทั้งในดานวุฒิการศึกษาและตำแหนงทางวิชาการ
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรอยางตอเน่ือง และมีการสงเสริมใหมีการเพ่ิมพูนความรูความสามารถ
ของอาจารยเพื่อสรางความเขมแข็งทางวิชาการของหลักสูตร 

 
เกณฑการประเมิน 
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ระดับ เกณฑการพิจารณา 

3 - มีระบบ มีกลไก 
- มีการนำระบบกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
- มีการประเมินกระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 

4 - มีระบบ มีกลไก 
- มีการนำระบบกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
- มีการประเมินกระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
- มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเปนรูปธรรม 

5 - มีระบบ มีกลไก 
- มีการนำระบบกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
- มกีารประเมินกระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
- มีผลการปรับปรุงเห็นชัดเจนเปนรูปธรรม 
- มีแนวทางปฏิบัติที่ดี โดยมีหลักฐานเชิงประจักษยืนยัน และกรรมการผูตรวจประเมินสามารถ 
 ใหเหตุผลอธิบายการเปนแนวปฏิบัติที่ดีไดชัดเจน 
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ตัวบงชี้ที่ 4.2   คุณภาพอาจารย 
 
ชนิดของตัวบงชี้  ปจจัยนำเขา 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

การสงเสริมและพัฒนาอาจารยตองทำใหอาจารยในหลักสูตรมีคุณสมบัติที่เหมาะสมและเพียงพอ 
โดยทำใหอาจารยมีความรู ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาที่เปดใหบริการ และมีประสบการณที่เหมาะสมกับ
การผลิตบัณฑิต อันสะทอนจากวุฒิการศึกษา ตำแหนงทางวิชาการ และความกาวหนาในการผลิตผลงาน
ทางวิชาการอยางตอเนื่อง 

ประเด็นในการพิจารณาตัวบงชี้นี้จะประกอบดวย 
- รอยละของอาจารยประจำหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
- รอยละของอาจารยประจำหลักสูตรที่ดำรงตำแหนงทางวิชาการ 
- ผลงานวิชาการของอาจารยประจำหลักสูตร 
- จำนวนบทความของอาจารยประจำหลักสูตรปริญญาเอกท่ีไดรับการอางอิงในฐานขอมูล TCI 

และ Scopus ตอจำนวนอาจารยประจำหลักสูตร 
 

รอยละของอาจารยประจำหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเปนการศึกษาระดับสูงสุดท่ีตองการบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ

และความลุมลกึทางวิชาการ เพ่ือปฏิบตัพินัธกิจสำคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต ศกึษาวิจยัเพ่ือการติดตาม
ความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรู ดังนั้นหลักสูตรจึงควรมีอาจารยที่มีระดับคุณวุฒิ
ทางการศึกษาที่ตรงหรือสัมพันธกับหลักสูตรที่เปดสอนในสัดสวนท่ีเหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเนนของ
หลักสูตรนั้น ๆ 

 
เกณฑการประเมิน 

โดยการแปลงคารอยละของจำนวนอาจารยประจำหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเปนคะแนน
ระหวาง 0-5 

หลักสูตรระดับปริญญาตร ี
คารอยละของอาจารยประจำหลักสตูรทีม่คีณุวฒุปิรญิญาเอกท่ีกำหนดใหเปนคะแนนเตม็ 5 = รอยละ 

20 ขึ้นไป 
หลักสูตรระดับปริญญาโท 
คารอยละของอาจารยประจำหลักสตูรทีม่คีณุวฒุปิรญิญาเอกท่ีกำหนดใหเปนคะแนนเตม็ 5 = รอยละ 

60 ขึ้นไป 
หลักสูตรระดับปริญญาเอก 
คารอยละของอาจารยประจำหลักสตูรทีมี่คณุวฒุปิรญิญาเอกท่ีกำหนดใหเปนคะแนนเตม็ 5 = รอยละ 100 
 

77คู�มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม� พุทธศักราช 2558 



สูตรการคำนวณ 
1. คำนวณคารอยละของอาจารยประจำหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก ตามสูตร 
 
 
 
 
2. แปลงคารอยละที่คำนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

 คะแนนที่ได = 
 

หมายเหตุ 
คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ไดรับหรือเทียบเทาตามหลักเกณฑการพิจารณา

คุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาใหมีหลักฐานการสำเร็จการศึกษาภายใน
รอบปการศึกษาน้ัน ทั้งนี้อาจใชคุณวุฒิอื่นเทียบเทาคุณวุฒิปริญญาเอกไดสำหรับกรณีที่บางสาขาวิชาชีพ 
มีคุณวุฒิอื่นที่เหมาะสมกวา ทั้งนี้ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 
รอยละของอาจารยประจำหลักสูตรที่ดำรงตำแหนงทางวิชาการ 

สถาบันอุดมศึกษาถือเปนขุมปญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบท่ีจะตองสงเสริมใหอาจารย
ในสถาบันทำการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองคความรูในศาสตรสาขาวิชาตาง ๆ อยางตอเนื่อง  
เพื่อนำไปใชในการเรียนการสอน รวมทั้งการแกไขปญหาและพัฒนาประเทศการดำรงตำแหนงทางวิชาการ
เปนสิ่งสะทอนการปฏิบัติงานดังกลาวของอาจารยตามพันธกิจของหลักสูตร 

 
เกณฑการประเมิน 

แปลงคารอยละของอาจารยประจำหลักสูตรที่ดำรงตำแหนงทางวิชาการเปนคะแนนระหวาง 0-5 
หลักสูตรระดับปริญญาตร ี
คารอยละของอาจารยประจำหลักสูตรท่ีดำรงตำแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และ

ศาสตราจารยรวมกันที่กำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 ขึ้นไป 
หลักสูตรระดับปริญญาโท 
คารอยละของอาจารยประจำหลักสูตรท่ีดำรงตำแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และ

ศาสตราจารยรวมกันที่กำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 80 ขึ้นไป 
หลกัสูตรระดับปริญญาเอก 
คารอยละของอาจารยประจำหลักสูตรท่ีดำรงตำแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และ

ศาสตราจารยรวมกันที่กำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 100 
 

จำนวนอาจารยประจำหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

จำนวนอาจารยประจำหลักสูตรทั้งหมด 
X 100 

รอยละของอาจารยประจำหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

รอยละของอาจารยประจำหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
ที่กำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

X 5 
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สูตรการคำนวณ 
1. คำนวณคารอยละของอาจารยประจำหลักสูตรที่ดำรงตำแหนงทางวิชาการ ตามสูตร 
 
 
 
 
2. แปลงคารอยละที่คำนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

 คะแนนที่ได = 
 
 
 

ผลงานวิชาการของอาจารยประจำหลักสูตร 
ผลงานวิชาการเปนขอมูลที่สำคัญในการแสดงใหเห็นวาอาจารยประจำไดสรางสรรคขึ้นเพื่อแสดง 

ใหเห็นถึงความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่อง เปนผลงานท่ีมีคุณคา สมควร
สงเสริมใหมีการเผยแพรและนำไปใชประโยชนทั้งเชิงวิชาการและการแขงขันของประเทศ ผลงานวิชาการ
อยูในรูปของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ 
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ผลงานไดรับ 
การจดอนุสทิธบิตัรหรือสทิธบิตัรหรือเปนผลงานวชิาการรบัใชสงัคมทีผ่านการประเมนิตำแหนงทางวชิาการแลว 
ผลงานวิจัยที่หนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดำเนินการ ตำราหรือหนังสือที่ใชในการขอผลงาน
ทางวิชาการและผานการพิจารณาตามเกณฑการขอตำแหนงทางวิชาการแลว รวมทั้งงานสรางสรรคตาง ๆ 
โดยมีวิธีการคิดดังนี้ 

 
เกณฑการประเมิน 

หลักสูตรระดับปริญญาตร ี
คารอยละของผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานวิชาการของอาจารยประจำหลักสูตรที่กำหนดใหเปน

คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 20 ขึ้นไป 
หลักสูตรระดับปริญญาโท 
คารอยละของผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานวิชาการของอาจารยประจำหลักสูตรที่กำหนดใหเปน

คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 40 ขึ้นไป 
หลักสูตรระดับปริญญาเอก 
คารอยละของผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานวิชาการของอาจารยประจำหลักสูตรที่กำหนดใหเปน

คะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 ขึ้นไป 

จำนวนอาจารยประจำหลักสูตรที่ดำรงตำแหนงทางวิชาการ 

จำนวนอาจารยประจำหลักสูตรทั้งหมด 
X 100 

รอยละของอาจารยประจำหลักสูตรที่ดำรงตำแหนงทางวิชาการ 

รอยละของอาจารยประจำหลักสูตรที่ดำรงตำแหนงทางวิชาการ 
ที่กำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

X 5 
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สูตรคำนวณ 
1. คำนวณรอยละของผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานวิชาการของอาจารยประจำหลักสูตร ตามสูตร 
 
 
 
 

2. แปลงคารอยละที่คำนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

 
 คะแนนที่ได = 
 
 
 

กำหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการดังนี้ 

ผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานวิชาการของอาจารยประจำหลักสูตร 

จำนวนอาจารยประจำหลักสูตรทั้งหมด 
X 100 

รอยละของผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานวิชาการของ 
อาจารยประจำหลักสูตร 

รอยละของผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานวิชาการ 
ของอาจารยประจำหลักสูตรที่กำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

X 5 

คาน้ำหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม
วิชาการระดับชาติ 

0.40 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม
วิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการท่ีไมอยูในฐานขอมูล แตสถาบันนำเสนอ
สภาสถาบันเพื่ออนุมัติวารสารเหลานี้ ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพร 
ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบันนำเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทำเปนประกาศ
ใหทราบเปนการท่ัวไป และแจงให ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน นับแตวันท่ีออกประกาศ 

- ผลงานท่ีไดรับการจดอนุสิทธิบัตร 

0.60 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI 
กลุมที่ 2 

0.80 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่อยูใน
ฐานขอมูลท่ีเปนท่ียอมรับในระดับสากลนอกเหนือจากฐานขอมูลระดับนานาชาติ ตามประกาศ  
ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสาร
ทางวิชาการสำหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบันนำเสนอ 
สภาสถาบันอนุมัติและจัดทำเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให ก.พ.อ./กกอ. 
ทราบภายใน 30 วัน นับแตวันที่ออกประกาศ (ซึ่งไมอยูใน Beall’s list) หรือมีการตีพิมพ 
ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุม 1 
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คาน้ำหนัก ระดับคุณภาพ 

1.00 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏ 
ในฐานขอมูลระดับนานาชาติ ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
วาดวยหลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ  
พ.ศ. 2556 

- ผลงานไดรับการจดสิทธิบัตร 
- ผลงานวิชาการรับใชสังคมที่ไดรับการประเมินผานการประเมินเกณฑการขอตำแหนง 

ทางวิชาการแลว 
- ผลงานวิจัยที่หนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดำเนินการ 
- ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ที่คนพบใหมและไดรับการจดทะเบียน 
- ตำราหรือหนังสือที่ไดรับการประเมินผานเกณฑการขอตำแหนงทางวิชาการแลว 
- ตำราหรือหนังสือที่ผานการพิจารณาตามหลักเกณฑการประเมินตำแหนงทางวิชาการ  

แตไมไดนำมาขอรับการประเมินตำแหนงทางวิชาการ 

การสงบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกใหนำเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับสมบูรณ  
(full paper) และเม่ือไดรับการตอบรับและตีพิมพแลว การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณซึ่งสามารถ
อยูในรูปแบบเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสได 
 
กำหนดระดับคุณภาพงานสรางสรรคดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลงานสรางสรรคทุกชิ้นตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองคประกอบไมนอยกวา 3 คน 
โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันรวมพิจารณาดวย 

 
จำนวนบทความของอาจารยประจำหลักสูตรปริญญาเอกที่ไดรับการอางอิงในวารสารระดับชาติหรือ
นานาชาติตอจำนวนอาจารยประจำหลักสูตร 

หลกัสตูรในระดบัปรญิญาเอกถอืไดวาเปนหลกัสตูรสงูสดุของสถาบนัการศกึษา เปนหลกัสตูรทีส่ำคญั
และเนนการสรางองคความรูใหม เพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ ดังนั้นอาจารยประจำหลักสูตร
ระดับปริญญาเอกจึงมีความสำคัญอยางมากตอหลักสูตรนั้น ๆ 

คาน้ำหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 งานสรางสรรคที่มีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหน่ึง หรือผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
online 

0.40 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน 

0.60 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 

0.80 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ 

1.00 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 
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บทความและบทความทางวิชาการหรือ Review Article ของอาจารยประจำหลักสูตรปริญญาเอก 
ที่ไดรับการอางอิง ยอมแสดงใหเห็นวาอาจารยประจำหลักสูตรปริญญาเอกมีความสามารถในการทำวิจัย  
มีผลงานท่ีไดรับการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติในฐาน TCI และ Scopus และบทความ 
ที่ตีพิมพไดรับการอางอิง แสดงใหเห็นวามีการนำไปใชประโยชนและเปนฐานในการพัฒนางานวิจัยใหม ๆ 
ใหมีความกาวหนามากขึ้น จำนวนบทความของอาจารยประจำหลักสูตรที่ไดรับการอางอิงมากยิ่งแสดง 
ใหเห็นวาอาจารยประจำหลักสูตรเปนผูที่มีผลงานและไดรับการยอมรับในวงวิชาการนั้น ๆ 

การคำนวณตัวบงชี้นี้ ใหเปรียบเทียบจำนวนบทความท่ีไดรับการอางอิงตั้งแตหน่ึงครั้งข้ึนไป รวมท้ัง
การอางอิงตนเองท่ีเปนผลงานของอาจารยประจำหลักสูตร ที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับชาติหรือ 
ระดับนานาชาติตออาจารยประจำหลักสูตรปริญญาเอกนั้น โดยนำเสนอในรูปสัดสวน ทั้งนี้พิจารณา 
ผลการดำเนินงาน 5 ปยอนหลังตามปปฏิทิน ซึ่งนับรวมปที่ประเมิน 

 
เกณฑการประเมิน 

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
อัตราสวนจำนวนบทความที่ไดรับการอางอิงตอจำนวนอาจารยประจำหลักสูตรที่กำหนดใหเปน

คะแนนเต็ม 5 = 2.50 ขึ้นไป 
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
อัตราสวนจำนวนบทความที่ไดรับการอางอิงตออาจารยประจำหลักสูตรที่กำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 

5 = 3.00 ขึ้นไป 
กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
อัตราสวนจำนวนบทความที่ไดรับการอางอิงตออาจารยประจำหลักสูตรที่กำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 

5 = 0.25 ขึ้นไป 
 

สูตรการคำนวณ 
1. จำนวนบทความที่ไดรับการอางอิงตออาจารยประจำหลักสูตร 
 
 
 
 

จำนวนบทความที่ไดรับการอางอิง 

จำนวนอาจารยประจำหลักสูตร 
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2. แปลงคาที่คำนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
 

 คะแนนที่ได = 
 
 
 
 

ตัวอยางการหาจำนวนบทความที่ไดรับการอางอิงตอจำนวนอาจารยประจำหลักสูตร 
ถาอาจารยประจำหลักสูตรระดับปริญญาเอกของหลักสูตรหน่ึงในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร 

และเทคโนโลยีมีจำนวน 5 คน โดยอาจารยทั้ง 5 คน มีผลงานตีพิมพบทความวิจัยหรือ Review Article  
ในฐานขอมูล TCI และ Scopus ในป พ.ศ. 2552-2556 (ค.ศ. 2009-2013) เปนดังนี้ 

- จำนวนบทความท่ีตีพิมพของอาจารยทั้ง 5 คน ในฐานขอมูล Scopus ระหวาง ค.ศ. 2009-2013 
เทากับ 15 บทความ และจำนวนบทความที่ตีพิมพในฐานขอมูลของ TCI เทากับ 5 บทความ 

- ในจำนวนนี้มีบทความ 8 บทความ ในฐานขอมูล Scopus ที่มีการอางอิงอยางนอย 1 ครั้ง และ 
มีบทความ 2 บทความ ที่ตีพิมพในฐานขอมูล TCI ไดรับการอางอิงอยางนอย 1 ครั้ง 

 
ดังนั้น จำนวนบทความที่ไดรับการอางอิงตอจำนวนอาจารยประจำหลักสูตร 
 
 
 
 

นำมาคำนวณคะแนน  

อัตราสวนจำนวนบทความที่ไดรับการอางอิง 
ตอจำนวนอาจารยประจำหลักสูตร 

อัตราสวนจำนวนบทความที่ไดรับการอางอิง 
ตอจำนวนอาจารยประจำหลักสูตรที่กำหนด 

ใหเปนคะแนนเต็ม 5 

X 5 

จำนวนบทความที่ไดรับการอางอิงอยางนอย 1 ครั้ง 

จำนวนอาจารยประจำหลักสูตรทั้งหมด 
= 2.0 = = 

8+2 

5 

10 

5 

= 
2.0 

2.5 
X 5 = 4.0 คะแนน 
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ตัวบงชี้ที่ 4.3   ผลที่เกิดกับอาจารย 
 
ชนิดของตัวบงชี้  ผลลัพธ 
 
คำอธิบายตัวบงชี้ 

ผลการประกันคณุภาพ ตองนำไปสูการมีอตัรากำลังอาจารยทีม่จีำนวนเหมาะสมกับจำนวนนักศึกษา 
ที่รับเขาในหลักสูตร อัตราคงอยูของอาจารยสูง และอาจารยมีความพึงพอใจตอการบริหารหลักสูตร 

ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบงชี้นี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

- การคงอยูของอาจารย 
- ความพึงพอใจของอาจารย 
 

เกณฑการประเมิน 

ระดับ เกณฑการพิจารณา 

0 - ไมมีการรายงานผลการดำเนินงาน 

1 - มีการรายงานผลการดำเนินงานในบางเร่ือง 

2 - มีการรายงานผลการดำเนินงานครบทุกเรื่องตามคำอธิบายในตัวบงชี้ 

3 - มีการรายงานผลการดำเนินงานครบทุกเรื่องตามคำอธิบายในตัวบงชี้ 
- มีแนวโนมผลการดำเนินงานท่ีดีขึ้นในบางเร่ือง 

4 - มีการรายงานผลการดำเนินงานครบทุกเรื่องตามคำอธิบายในตัวบงชี้ 
- มีแนวโนมผลการดำเนินงานท่ีดีขึ้นในทุกเรื่อง 

5 - มีการรายงานผลการดำเนินงานครบทุกเรื่องตามคำอธิบายในตัวบงชี้ 
- มีแนวโนมผลการดำเนินงานท่ีดีขึ้นในทุกเรื่อง 
- มีผลการดำเนินงานที่โดดเดน เทียบเคียงกับหลักสูตรนั้นในสถาบันกลุมเดียวกัน โดยมี 
 หลักฐานเชิงประจักษยืนยัน และกรรมการผูตรวจประเมินสามารถใหเหตุผลอธิบายวา 
 เปนผลการดำเนินงานที่โดดเดนอยางแทจริง 
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  องคประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 

 
แมทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปดสอนตองผานการรับรองจากสำนักงานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ป แตผูบริหารตองรับผิดชอบในการควบคุมกำกับการบริหาร
จัดการหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางตอเน่ือง คณะกรรมการบริหารหลักสูตรควรมี
บทบาทหนาที่ในการบริหารจัดการ 3 ดานที่สำคัญ คือ (1) สาระของรายวิชาในหลักสูตร (2) การวางระบบ
ผูสอนและกระบวนการเรียนการสอน (3) การประเมินผูเรียน ระบบประกันคุณภาพในการดำเนินการ
หลักสูตร ประกอบดวย หลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผูเรียนเพื่อใหสอดคลองกับ 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิตามที่สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนดตัวบงชี้ ในการประเมินตองให
ความสำคัญกับการกำหนดรายวิชาที่มีเนื้อหาที่ทันสมัย กาวทันความกาวหนาทางวิทยาการท่ีเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา รวมท้ังการวางระบบผูสอนและอาจารยที่ปรึกษา ซึ่งตองเปนบุคคลท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญ 
ประสบการณ และมีคณุสมบัตเิหมาะสมในการพัฒนานักศึกษาใหเต็มศกัยภาพ จดักิจกรรมการเรียนการสอน
ที่เนนนักศึกษาเปนสำคัญ และสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

การประกันคุณภาพหลักสูตรในองคประกอบนี้พิจารณาไดจากตัวบงชี้ดังตอไปนี้ 
ตัวบงชี้ที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
ตัวบงชี้ที่ 5.2 การวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ตัวบงชี้ที่ 5.3 การประเมินผูเรียน 
ตัวบงชี้ที่ 5.4 ผลการดำเนินงานหลกัสตูรตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดบัอดุมศกึษาแหงชาต ิ
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ระดับ เกณฑการพิจารณา 

0 - ไมมีระบบ 
- ไมมีกลไก 
- ไมมีแนวคิดในการกำกับติดตามและปรับปรุง 
- ไมมีขอมูลหลักฐาน 

1 - มีระบบ มีกลไก 
- ไมมีการนำระบบกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 

2 - มีระบบ มีกลไก 
- มีการนำระบบกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
- มีการประเมินกระบวนการ 
- ไมมีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการ 

ตัวบงชี้ที่ 5.1   สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงชี้ 

แมทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปดใหบริการตองผานการรับทราบจากสำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ป แตผูรับผิดชอบหลักสูตรตองมีการออกแบบหลักสูตร ควบคุม
กำกับการจัดทำรายวิชาตาง ๆ ใหมีเนื้อหาที่ทันสมัย กาวทันความกาวหนาทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา มีการบริหารจัดการการเปดรายวิชาตาง ๆ ทั้งวิชาบังคับและวิชาเลือกที่เนนนักศึกษาเปนสำคัญ 
โดยสนองความตองการของนกัศึกษาและตลาดแรงงาน ทัง้นี ้หลกัสตูรระดบับณัฑิตศึกษา ตองมกีารควบคมุ
มาตรฐานของหวัขอวทิยานพินธ การคนควาอสิระทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะและระดบัหลกัสตูร โดยปรญิญาโท 
เนนความสามารถในการทำวิจัยของนักศึกษา ปริญญาเอก เนนความสามารถในการใชการวิจัยเพื่อสราง
องคความรูใหม 

ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบงชี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน 
อยางนอยใหครอบคลุมในประเด็นตอไปนี้ 

- การออกแบบหลักสูตร และสาระรายวิชาในหลักสูตร 
- การปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยตามความกาวหนาในศาสตรสาขานั้น ๆ 
ในการประเมินเพ่ือใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาในภาพรวมของผลการดำเนินงาน

ทั้งหมดที่ทำใหหลักสูตรมีความทันสมัย สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานและความตองการ
ของประเทศ 

 
เกณฑการประเมิน 
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ระดับ เกณฑการพิจารณา 

3 - มีระบบ มีกลไก 
- มีการนำระบบกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
- มีการประเมินกระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 

4 - มีระบบ มีกลไก 
- มีการนำระบบกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
- มีการประเมินกระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
- มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเปนรูปธรรม 

5 - มีระบบ มีกลไก 
- มีการนำระบบกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
- มกีารประเมินกระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
- มีผลการปรับปรุงเห็นชัดเจนเปนรูปธรรม 
- มีแนวทางปฏิบัติที่ดี โดยมีหลักฐานเชิงประจักษยืนยัน และกรรมการผูตรวจประเมินสามารถ 
 ใหเหตุผลอธิบายการเปนแนวปฏิบัติที่ดีไดชัดเจน 

CHIANG MAI
RAJABHAT

UNIVERSITY

87คู�มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม� พุทธศักราช 2558 



ตัวบงชี้ที่ 5.2   การวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงชี้ 

หลกัสตูรตองใหความสำคัญกบัการวางระบบผูสอนในแตละรายวชิา โดยคำนงึถึงความรู ความสามารถ
และความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน และเปนความรูที่ทันสมัยของอาจารยที่มอบหมายใหสอนในวิชานั้น ๆ 
เพื่อใหนักศึกษาไดรับความรู ประสบการณ และไดรับการพัฒนาความสามารถจากผูรูจริง สำหรับหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา ตองใหความสำคัญกับการกำหนดหัวขอวิทยานิพนธ การกำหนดอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ การคนควาอิสระที่เหมาะสมกับหัวขอวิทยานิพนธ การคนควาอิสระ และลักษณะของ 
นักศึกษาใหนักศึกษาไดรับโอกาสและการพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 
การคนควาอิสระตองสามารถใหคำปรึกษาวิทยานิพนธ การคนควาอิสระตั้งแตกระบวนการพัฒนาหัวขอ
จนถึงการทำวิทยานิพนธ การคนควาอสิระ การสอบปองกนั และการเผยแพรผลงานวจิยัจนสำเรจ็การศึกษา 

กระบวนการเรียนการสอนสำหรับยุคศตวรรษท่ี 21 ตองเนนการพัฒนานักศึกษาใหมีความรูตามโครงสราง
หลักสูตรที่กำหนด และไดรับการพัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ คุณธรรมจริยธรรม ทักษะการเรียนรู 
ในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะทางภาษาไทยและภาษาตางประเทศ  
ทักษะการทำงานแบบมีสวนรวม ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการดูแลสุขภาพ ฯลฯ 
การเรยีนการสอนสมยัใหมตองใชสือ่เทคโนโลย ีและทำใหนกัศกึษาเรยีนรูไดตลอดเวลาและในสถานทีใ่ดกไ็ด  
ผูสอนมีหนาที่เปนผูอำนวยความสะดวกใหเกิดการเรียนรูและสนับสนุนการเรียนรู สำหรับหลักสูตร 
ระดับบัณฑิตศึกษา เทคนิคการสอนจะเนนการวิจัยเปนฐาน การเรียนแบบใชปญหาเปนฐาน เปนตน 

ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบงชี้นี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวของอยางนอยดังตอไปนี้ 

- การกำหนดผูสอน 
- การกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดแผนการเรียนรู (มคอ.3 และ มคอ.4) การจัดการเรียน

การสอน 
- การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการ

ทางสังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
- การควบคมุหวัขอวทิยานพินธและการคนควาอสิระในระดบับัณฑิตศกึษาใหสอดคลองกบัสาขาวชิา

และความกาวหนาของศาสตร 
- การแตงตัง้อาจารยทีป่รกึษาวิทยานิพนธและการคนควาอสิระในระดับบณัฑติศกึษาท่ีมคีวามเช่ียวชาญ

สอดคลองหรือสัมพันธกับหัวขอวิทยานิพนธ 
- การชวยเหลือ กำกับ ติดตามในการทำวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ และการตีพิมพผลงาน

ในระดับบัณฑิตศึกษา 
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ในการประเมินเพ่ือใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาในภาพรวมของผลการดำเนินงาน
ทัง้หมด ทีท่ำใหกระบวนการจัดการเรียนการสอนตอบสนองความแตกตางของผูเรยีน การจัดการเรียนการสอน 
ที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ กอใหเกิดผลการเรียนรูบรรลุตามเปาหมาย 

 
เกณฑการประเมิน 

ระดับ เกณฑการพิจารณา 

0 - ไมมีระบบ 
- ไมมีกลไก 
- ไมมีแนวคิดในการกำกับติดตามและปรับปรุง 
- ไมมีขอมูลหลักฐาน 

1 - มีระบบ มีกลไก 
- ไมมีการนำระบบกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 

2 - มีระบบ มีกลไก 
- มีการนำระบบกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
- มีการประเมินกระบวนการ 
- ไมมีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการ 

3 - มีระบบ มีกลไก 
- มีการนำระบบกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
- มีการประเมินกระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 

4 - มีระบบ มีกลไก 
- มีการนำระบบกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
- มีการประเมินกระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
- มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเปนรูปธรรม 

5 - มีระบบ มีกลไก 
- มีการนำระบบกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
- มีการประเมินกระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
- มีผลการปรับปรุงเห็นชัดเจนเปนรูปธรรม 
- มีแนวทางปฏิบัติที่ดี โดยมีหลักฐานเชิงประจักษยืนยัน และกรรมการผูตรวจประเมินสามารถ 
 ใหเหตุผลอธิบายการเปนแนวปฏิบัติที่ดีไดชัดเจน 
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ตัวบงชี้ที่ 5.3   การประเมินผูเรียน 
 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงชี้ 

การประเมินนักศึกษามีจุดมุงหมาย 3 ประการ คือ การประเมินผลนักศึกษาเพ่ือใหขอมูลสารสนเทศ 
ที่เปนประโยชนตอการปรับปรุงการเรียนการสอนของผูสอน และนำไปสูการพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา 
(assessment for learning) การประเมินที่ทำใหนักศึกษาสามารถประเมินตนเองเปน และมีการนำผล
การประเมินไปใชในการพัฒนาวิธีการเรียนของตนเองใหม จนเกิดการเรียนรู (assessment as learning) 
และการประเมินผลการเรียนของนักศึกษาที่แสดงผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวังของหลักสูตร (assessment 
of learning) การประเมินสวนใหญจะใชเพื่อจุดมุงหมายประการหลัง คือ เนนการไดขอมูลเก่ียวกับ
สัมฤทธิผลการเรียนรูของนักศึกษา การจัดการเรียนการสอนจึงควรสงเสริมใหมีการประเมิน เพ่ือจุดมุงหมาย 
สองประการแรกดวย ทั้งนี้ ความเหมาะสมของระบบประเมินตองใหความสำคัญกับการกำหนดเกณฑ 
การประเมิน วิธีการประเมิน เคร่ืองมือประเมินที่มีคุณภาพ และวิธีการใหเกรดท่ีสะทอนผลการเรียน 
ไดอยางเหมาะสม มีการกำกับใหมีการประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment) มีการใชวิธีการ
ประเมินที่หลากหลาย ใหผลการประเมินที่สะทอนความสามารถในการปฏิบัติงานในโลกแหงความเปนจริง 
(real world) และมีวิธีการใหขอมูลปอนกลับ (feedback) ที่ทำใหนักศึกษาสามารถแกไขจุดออนหรือ 
เสริมจุดแข็งของตนเองได ใหผลการประเมินที่สะทอนระดับความสามารถที่แทจริงของนักศึกษา สำหรับ
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ตองใหความสำคัญกับการวางระบบประเมินวิทยานิพนธ การคนควาอิสระ 
ที่มีคุณภาพดวย 

ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบงชี้นี้ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวของอยางนอยดังตอไปนี้ 

- การประเมินผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา 
- การกำกับการประเมินการจดัการเรียนการสอนและประเมินหลกัสตูร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 
- การประเมินวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
ในการประเมินเพ่ือใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาในภาพรวมของผลการดำเนินงาน

ทั้งหมดที่สะทอนสภาพจริงดวยวิธีการหรือเครื่องมือประเมินที่เช่ือถือได ใหขอมูลท่ีชวยใหผูสอนและผูเรียน 
มีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนตอไป 
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เกณฑการประเมิน 

ระดับ เกณฑการพิจารณา 

0 - ไมมีระบบ 
- ไมมีกลไก 
- ไมมีแนวคิดในการกำกับติดตามและปรับปรุง 
- ไมมีขอมูลหลักฐาน 

1 - มีระบบ มีกลไก 
- ไมมีการนำระบบกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 

2 - มีระบบ มีกลไก 
- มีการนำระบบกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
- มีการประเมินกระบวนการ 
- ไมมีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการ 

3 - มีระบบ มีกลไก 
- มีการนำระบบกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
- มีการประเมินกระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 

4 - มีระบบ มีกลไก 
- มีการนำระบบกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
- มีการประเมินกระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
- มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเปนรูปธรรม 

5 - มีระบบ มีกลไก 
- มีการนำระบบกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
- มีการประเมินกระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
- มีผลการปรับปรุงเห็นชัดเจนเปนรูปธรรม 
- มีแนวทางปฏิบัติที่ดี โดยมีหลักฐานเชิงประจักษยืนยัน และกรรมการผูตรวจประเมินสามารถ 
 ใหเหตุผลอธิบายการเปนแนวปฏิบัติที่ดีไดชัดเจน 
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ตัวบงชี้ที่ 5.4   ผลการดำเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
 
ชนิดของตัวบงชี้  ผลลัพธ 
 
คำอธิบายตัวบงชี้ 

ผลการดำเนินงานของหลักสูตร หมายถึง รอยละของผลการดำเนินงานตามตัวบงชี้การดำเนินงาน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาท่ีปรากฏในหลักสูตร (มคอ.2) หมวดท่ี 7 ขอ 7 ที่หลักสูตร
แตละหลักสตูรดำเนินงานไดในแตละปการศึกษา อาจารยประจำหลักสตูรจะเปนผูรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปในแบบรายงานผลการดำเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) 

 
เกณฑการประเมิน 

มีการดำเนินงานนอยกวารอยละ 80 ของตัวบงช้ีผลการดำเนินงาน 
 ที่ระบุไวในแตละป  มีคาคะแนน = 0 
มีการดำเนินงานรอยละ 80 ของตัวบงชี้ผลการดำเนินงาน 
 ที่ระบุไวในแตละป  มีคาคะแนน = 3.50 
มีการดำเนินงานรอยละ 80.01-89.99 ของตัวบงช้ีผลการดำเนินงาน 
 ที่ระบุไวในแตละป  มีคาคะแนน = 4.00 
มีการดำเนินงานรอยละ 90.00-94.99 ของตัวบงช้ีผลการดำเนินงาน 
 ที่ระบุไวในแตละป  มีคาคะแนน = 4.50 
มีการดำเนินงานรอยละ 95.00-99.99 ของตัวบงช้ีผลการดำเนินงาน 
 ที่ระบุไวในแตละป  มีคาคะแนน = 4.75 
มีการดำเนินงานรอยละ 100 ของตัวบงชี้ผลการดำเนินงาน 
 ที่ระบุไวในแตละป  มีคาคะแนน = 5 
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  องคประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

 
ในการดำเนินการบริหารหลักสูตร จะตองมีปจจัยที่สำคัญอีกประการหน่ึง คือ สิ่งสนับสนุน  

การเรียนรู ซึ่งประกอบดวย ความพรอมทางกายภาพ ความพรอมดานอุปกรณ ความพรอมดานเทคโนโลยี 
ความพรอมดานการใหบริการ เชน หองเรียน หองปฏิบัติการ หองทำวิจัย อุปกรณการเรียนการสอน 
หองสมุด การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร wifi และอื่น ๆ รวมทั้งการบำรุงรักษาที่สงเสริม
สนับสนุนใหนักศึกษาสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามมาตรฐานผลการเรียนรู 
ที่กำหนดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ โดยพิจารณารวมกับผลการประเมิน 
ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย 

องคประกอบดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรูจะพิจารณาไดจาก 
ตัวบงชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
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ตัวบงชี้ที่ 6.1   สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงชี้ 

ความพรอมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ไดแก ความพรอมทางกายภาพ เชน 
หองเรียน หองปฏิบัติการ ที่พักของนักศึกษา ฯลฯ และความพรอมของอุปกรณ เทคโนโลยี และสิ่งอำนวย
ความสะดวกหรือทรัพยากรที่เอื้อตอการเรียนรู เชน อุปกรณการเรียนการสอน หองสมุด หนังสือ ตำรา  
สิ่งพิมพ วารสาร ฐานขอมูลเพื่อการสืบคน แหลงเรียนรู สื่ออิเล็กทรอนิกส ฯลฯ สิ่งสนับสนุนเหลานี้ตองมี
ปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพพรอมใชงาน ทันสมัยโดยพิจารณาการดำเนินการปรับปรุงพัฒนาจาก 
ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย 

ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบงชี้นี้ ใหอธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน 
ในประเด็นที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

- ระบบการดำเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีสวนรวมของอาจารยประจำหลักสูตร 
เพื่อใหมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

- จำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรูที่เพียงพอและเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน 
- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยตอสิง่สนับสนุน

การเรียนรู 
ในการประเมินเพ่ือใหทราบวาอยูในระดับคะแนนใด ใหพิจารณาในภาพรวมของผลการดำเนินงาน

ทั้งหมดที่สะทอนการจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรูที่จำเปนตอการเรียนการสอน และสงผลใหผูเรียน
สามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
เกณฑการประเมิน 

ระดับ เกณฑการพิจารณา 

0 - ไมมีระบบ 
- ไมมีกลไก 
- ไมมีแนวคิดในการกำกับติดตามและปรับปรุง 
- ไมมีขอมูลหลักฐาน 

1 - มีระบบ มีกลไก 
- ไมมีการนำระบบกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 

2 - มีระบบ มีกลไก 
- มีการนำระบบกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
- มีการประเมินกระบวนการ 
- ไมมีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการ 
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ระดับ เกณฑการพิจารณา 

3 - มีระบบ มีกลไก 
- มีการนำระบบกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
- มีการประเมินกระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 

4 - มีระบบ มีกลไก 
- มีการนำระบบกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
- มีการประเมินกระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
- มีผลจากการปรับปรุงเห็นชัดเจนเปนรูปธรรม 

5 - มีระบบ มีกลไก 
- มีการนำระบบกลไกไปสูการปฏิบัติ/ดำเนินงาน 
- มกีารประเมินกระบวนการ 
- มีการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
- มีผลการปรับปรุงเห็นชัดเจนเปนรูปธรรม 
- มีแนวทางปฏิบัติที่ดี โดยมีหลักฐานเชิงประจักษยืนยัน และกรรมการผูตรวจประเมินสามารถ 
 ใหเหตุผลอธิบายการเปนแนวปฏิบัติที่ดีไดชัดเจน 

CHIANG MAI RAJABHAT
UNIVERSITY
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CHIANG MAI



องคประกอบ 
ในการประกัน 
คุณภาพคณะ 

ตัวบงชี้ เกณฑการพิจารณา 

1. การผลิตบัณฑิต 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตร 
โดยรวม 

คาเฉล่ียของระดับคุณภาพของทุกหลักสูตร 
ที่คณะรับผิดชอบ 

1.2 อาจารยประจำคณะที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 

รอยละของอาจารยประจำคณะท่ีมคีณุวฒุิ
ปรญิญาเอก 

1.3 อาจารยประจำคณะที่ดำรงตำแหนง 
ทางวิชาการ 

รอยละของอาจารยประจำคณะ 
ที่ดำรงตำแหนงทางวิชาการ 

1.4 จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 
ตอจำนวนอาจารยประจำ 

สัดสวนจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา
ตอจำนวนอาจารยประจำ 

1.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตร ี เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตร ี เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

2. การวิจัย 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนา
งานวจิยัหรืองานสรางสรรค 

เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัย 
และงานสรางสรรค 

เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค
ทั้งภายในและภายนอกตอจำนวนอาจารย
ประจำและนักวิจัย 

2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจำ 
และนักวิจัย 

ผลงานทางวิชาการทุกประเภทตออาจารย
ประจำและนักวิจัย 

3. การบริการวิชาการ 3.1 การบริการวิชาการแกสังคม เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ 
 
ระดับคณะ ประกอบดวย ผลการดำเนินงานระดับหลักสูตร และเพิ่มเติมตัวบงช้ีที่ดำเนินการ 

ในระดับคณะ จำนวน 5 องคประกอบ 13 ตัวบงชี้ ดังนี้ 

4 
บทท่ี 
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องคประกอบ 
ในการประกัน 
คุณภาพคณะ 

ตัวบงชี้ เกณฑการพิจารณา 

4. การทำนุบำรุง
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

4.1 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะ 
และวัฒนธรรม 

เกณฑมาตรฐาน 7 ขอ 

5. การบริหารจัดการ 5.1 การบริหารของคณะเพื่อการกำกับ
ติดตามผลลัพธตามพันธกิจ  
กลุมสถาบนั และเอกลกัษณของคณะ 

เกณฑมาตรฐาน 7 ขอ 

5.2 ระบบกำกับการประกันคุณภาพ
หลักสูตร 

เกณฑมาตรฐาน 5 ขอ 
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  องคประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 

 
พันธกิจที่สำคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอนใหผูเรียนมีความรูในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรท่ีกำหนด การเรียนการสอน
ในยุคปจจุบันใชหลักการของการจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ ดังนั้น พันธกิจดังกลาว 
จึงเกี่ยวของกับการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน เริ่มตั้งแตการกำหนดปจจัยนำเขาท่ีได
มาตรฐานตามที่กำหนด ประกอบดวย การมีอาจารยที่มีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร  
มีกระบวนการบริหารจัดการการเรียนการสอนที่อาศัยหลักการรวมมือรวมพลังของทุกฝายที่เกี่ยวของ  
ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

ตัวบงชี้ จำนวน 6 ตัวบงชี้ คือ 
ตัวบงชี้ที่ 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
ตัวบงชี้ที่ 1.2 อาจารยประจำคณะท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
ตัวบงชี้ที่ 1.3 อาจารยประจำคณะท่ีดำรงตำแหนงทางวิชาการ 
ตัวบงชี้ที่ 1.4 จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจำนวนอาจารยประจำ 
ตัวบงชี้ที่ 1.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ตัวบงชี้ที่ 1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
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ตัวบงชี้ที่ 1.1   ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
 
ชนิดของตัวบงชี้  ผลลัพธ 
 
คำอธิบายตัวบงชี้ 

ผลการดำเนินการของทุกหลักสูตรในคณะ ซึ่งสามารถสะทอนคุณภาพของบัณฑิตในหลักสูตรที่คณะ
รับผิดชอบ 

 
เกณฑการประเมิน 

คาเฉลี่ยของระดับคุณภาพของทุกหลักสูตรที่คณะรับผิดชอบ 
 

สูตรการคำนวณ 
 คะแนนที่ได = 
 
 

หมายเหตุ 
หลักสูตรที่ไดรับการรับรองโดยระบบอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับ

อุดมศึกษาเห็นชอบ ไมตองนำคะแนนการประเมินของหลักสูตรน้ันมาคำนวณในตัวบงช้ีนี้ แตตองรายงาน
ผลการรับรองตามระบบนั้น ๆ ในตัวบงชี้ใหถูกตอง 
 

ผลรวมของคาคะแนนประเมินของทุกหลักสูตร 

จำนวนหลักสูตรทั้งหมดที่คณะรับผิดชอบ 

CHIANG MAI
RAJABHAT
UNIVERSITY
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ตัวบงชี้ที่ 1.2   อาจารยประจำคณะท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 
 
ชนิดของตัวบงชี้  ปจจัยนำขา 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเปนการศึกษาระดับสูงสุดท่ีตองการบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ
และความลุมลึกทางวิชาการ เพื่อปฏิบัติพันธกิจสำคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิตศึกษา วิจัยเพื่อติดตาม
ความกาวหนาทางวชิาการและการพฒันาองคความรู ดงันัน้คณะจงึควรมอีาจารยทีม่รีะดบัคณุวฒุทิางการศกึษา
ที่ตรงหรือสัมพันธกับหลักสูตรที่เปดสอนในสัดสวนที่เหมาะสมกับพันธกิจ หรือจุดเนนของหลักสูตร 

 
เกณฑการประเมิน 

โดยการแปลงคารอยละของอาจารยประจำคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปนคะแนนระหวาง 0-5 
เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2 
คารอยละของอาจารยประจำคณะท่ีมคีณุวฒุปิรญิญาเอกท่ีกำหนดใหเปนคะแนนเตม็ 5 = รอยละ 40 

ขึ้นไป 
 

สูตรการคำนวณ 
1. คำนวณคารอยละของอาจารยประจำคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ตามสูตร 
 
 
 
 

2. แปลงคารอยละที่คำนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

 คะแนนที่ได = 
 
 
 

จำนวนอาจารยประจำคณะท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก  

จำนวนอาจารยประจำคณะทั้งหมด 
X 100 

รอยละอาจารยประจำคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

รอยละอาจารยประจำคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
ที่กำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

X 5 
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หมายเหตุ 
1. คุณวุฒิปริญญาเอกพิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ไดรับหรือเทียบเทาตามหลักเกณฑการพิจารณา

คุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาใหมีหลักฐานการสำเร็จการศึกษาภายใน
รอบปการศึกษานั้น ทั้งนี้ อาจใชคุณวุฒิอื่นเทียบเทาคุณวุฒิปริญญาเอกได สำหรับกรณีที่บางสาขาวิชาชีพ 
มีคุณวุฒิอื่นที่เหมาะสมกวา ทั้งนี้ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2. การนับจำนวนอาจารยประจำใหนับตามปการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ 
ในกรณีที่มีอาจารยบรรจุใหมใหคำนวณตามเกณฑอาจารยประจำท่ีระบุในคำช้ีแจงเก่ียวกับการนับจำนวน
อาจารยประจำและนักวิจัย 
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จำนวนอาจารยประจำคณะท่ีดำรงตำแหนงทางวิชาการ 

จำนวนอาจารยประจำคณะทั้งหมด 
X 100 

ตัวบงชี้ที่ 1.3   อาจารยประจำคณะท่ีดำรงตำแหนงทางวิชาการ 
 
ชนิดของตัวบงชี้  ปจจัยนำเขา 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

สถาบันอุดมศึกษาถือเปนขุมปญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบท่ีจะตองสงเสริมใหอาจารย
ในสถาบันทำการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองคความรูในศาสตรสาขาวิชาตาง ๆ อยางตอเนื่อง  
เพื่อนำไปใชในการเรียนการสอน รวมทั้งการแกไขปญหาและพัฒนาประเทศ การดำรงตำแหนงทางวิชาการ
เปนสิ่งสะทอนการปฏิบัติงานดังกลาวของอาจารยตามพันธกิจ 
 
เกณฑการประเมิน 

โดยการแปลงคารอยละของอาจารยประจำคณะท่ีดำรงตำแหนงทางวชิาการเปนคะแนนระหวาง 0-5 
เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2 
คารอยละของอาจารยประจำคณะที่ดำรงตำแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และ

ศาสตราจารยรวมกัน ที่กำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 ขึ้นไป 
 

สูตรการคำนวณ 
1. คำนวณคารอยละของอาจารยประจำคณะที่ดำรงตำแหนงทางวชิาการ ตามสูตร 
 
 
 
 
2. แปลงคารอยละที่คำนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

 คะแนนที่ได = 
 
 
 

รอยละอาจารยประจำคณะที่ดำรงตำแหนงทางวิชาการ 

รอยละอาจารยประจำคณะที่ดำรงตำแหนงทางวิชาการ 
ที่กำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

X 5 
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ตัวบงชี้ที่ 1.4   จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจำนวนอาจารยประจำ 
 
ชนิดของตัวบงชี้  ปจจัยนำเขา 
 
คำอธิบายตัวบงชี้ 

ปจจัยสำคัญประการหนึ่งสำหรับการจัดการการศึกษาระดับอุดมศึกษา คือ สัดสวนของนักศึกษาตอ
อาจารยทีจ่ะตองสอดคลองกบัศาสตรในแตละสาขาวชิาและลกัษณะการเรียนการสอน รวมทัง้มคีวามเช่ือมโยง
ไปสูการวางแผนตาง ๆ เชน การวางแผนอัตรากำลัง ภาระงานอาจารย เปาหมายการผลิตบัณฑิต ดังนั้น 
สถาบันจึงควรมีจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจำนวนอาจารยประจำท่ีปฏิบัติงานจริงในสัดสวน 
ที่เหมาะสมกับสาขาวิชา 

 
เกณฑการประเมิน 

คำนวณหาคาความแตกตางระหวางจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาตออาจารยประจำกับเกณฑมาตรฐาน
และนำมาเทียบกับคาความตางทั้งดานสูงกวาหรือต่ำกวาที่กำหนดเปนคะแนน 0 และ 5 คะแนน และ 
ใชการเทียบบัญญัติไตรยางศดังนี้ 

คาความแตกตางทั้งดานสูงกวาหรือต่ำกวาเกณฑมาตรฐานไมเกินรอยละ 10 กำหนดเปน คะแนน 5 
คาความแตกตางทั้งดานสูงกวาหรือต่ำกวาเกณฑมาตรฐานตั้งแตรอยละ 20 กำหนดเปน คะแนน 0 
คาความแตกตางทัง้ดานสงูกวาหรอืตำ่กวาเกณฑมาตรฐานตัง้แตรอยละ 10.01 และไมเกนิรอยละ 20 

ใหนำมาเทียบบัญญัติไตรยางศตามสูตร เพื่อเปนคะแนนของหลักสูตรนั้น ๆ 
 

สูตรการคำนวณจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา 
1. คำนวณคาหนวยกิตนักศึกษา (Student Credit Hours : SCH) ซึ่งก็คือผลรวมของผลคูณ

ระหวางจำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนกับจำนวนหนวยกิตแตละรายวิชาที่เปดสอนทุกรายวิชาตลอด
ปการศึกษา รวบรวมหลังจากนักศึกษาลงทะเบียนแลวเสร็จ (หมดกำหนดเวลาการเพิ่ม-ถอน) โดยมีสูตร
การคำนวณดังน้ี 

  SCH = ∑nici 

  เมื่อ ni คือ จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนในวิชาที่ i 
   ci คือ จำนวนหนวยกิตของวิชาที่ i 
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Student Credit Hours (SCH) ทั้งป 

จำนวนหนวยกิตตอปการศึกษาตามเกณฑมาตรฐาน 
การลงทะเบียนในระดับปริญญานั้น ๆ 

กลุมสาขา 
สัดสวนจำนวนนักศึกษาเต็มเวลา

ตออาจารยประจำ 

1. วิทยาศาสตรสุขภาพ 8 : 1 

2. วิทยาศาสตรกายภาพ 20 : 1 

3. วิศวกรรมศาสตร 20 : 1 

4. สถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง 8 : 1 

5. เกษตร ปาไมและประมง 20 : 1 

6. บริหารธุรกิจ พาณิชยศาสตร บัญชี การจัดการ การทองเที่ยว  
 เศรษฐศาสตร 

25 : 1 

7. นิติศาสตร  50 : 1 

8. ครุศาสตร/ศึกษาศาสตร  30 : 1 

9. ศิลปกรรมศาสตร วิจิตรศิลปและประยุกตศิลป 8 : 1 

10. สังคมศาสตร/มนุษยศาสตร 25 : 1 

2. คำนวณคา FTES โดยใชสูตรคำนวณดังนี้ 
 จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอป (FTES) = 
 
 
 
 
 
การปรับจำนวนในระหวางปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ใหมีการปรับคาจำนวนนักศึกษาเต็มเวลา

เทียบเทาในระดับบัณฑิตศึกษาใหเปนระดับปริญญาตรี เพื่อนำมารวมคำนวณหาสัดสวนจำนวนนักศึกษา
เต็มเวลาตออาจารยประจำ 

 
 
 
 
 
 
 

สัดสวนจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาตออาจารยประจำแยกตามกลุมสาขา 

นักศึกษาเต็มเวลาในหนวยนับปริญญาตรี 

1. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
2. กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรกายภาพ 
3. กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

= FTES ระดับปริญญาตรี + FTES ระดับบัณฑิตศึกษา 
= FTES ระดับปริญญาตรี + (2 x FTES 
 ระดับบัณฑิตศึกษา) 
= FTES ระดับปริญญาตรี + (1.8 x FTES  
 ระดับบัณฑิตศึกษา) 
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สูตรการคำนวณ 
1. คำนวณหาคาความแตกตางจากเกณฑมาตรฐานและนำมาคิดเปนคารอยละ ตามสูตร 
 
 
 
 

 

2. นำคารอยละจากขอ 1 มาคำนวณคะแนนดังนี้ 
 2.1 คารอยละไมเกินรอยละ 10 คิดเปน 5 คะแนน 
 2.2 คารอยละเกินรอยละ 20 คิดเปน 0 คะแนน 
 2.3 คารอยละตั้งแต 10.01 และไมเกินรอยละ 20 ใหนำมาคิดคะแนนดังนี้ 
 

  คะแนนที่ได = 
 
 

ตัวอยางการคำนวณ 
จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอป (FTES) ของหลักสูตรหน่ึงทางดานสังคมศาสตร/มนุษยศาสตร  

= 24 
 
คาความแตกตางจากเกณฑมาตรฐาน = 
 
 
 
 

จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอป (FTES) ของหลักสูตรหน่ึงทางดานสังคมศาสตร/มนุษยศาสตร  
= 32 

คาความแตกตางจากเกณฑมาตรฐาน = 
 
 
 
 
 

สัดสวนจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาตอจำนวนอาจารยประจำท่ีเปนจริง –  
สัดสวนจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาตออาจารยประจำตามเกณฑมาตรฐาน 

สัดสวนจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาตอจำนวนอาจารยประจำตามเกณฑมาตรฐาน 
X 100 

x 5 
(20 – คารอยละที่คำนวณไดจากขอ 1) 

10 

24 - 25 

25 
X 100 = รอยละ -4 ไดคะแนน 5 คะแนน 

32 - 25 

25 
X 100 = รอยละ 28 ไดคะแนน 0 คะแนน 
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จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอป (FTES) ของหลักสูตรหน่ึงทางดานสังคมศาสตร/มนุษยศาสตร  
= 28 

คาความแตกตางจากเกณฑมาตรฐาน = 
 
 
 
 
แปลงคาความแตกตางเปนคะแนน เทากับ 20 – 12 = 8 
 
ไดคะแนน = 
 
 

28 - 25 

25 
X 100 = รอยละ 12 

8 X 5 

10 
= 4 คะแนน 
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ตัวบงชี้ที่ 1.5   การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงชี้ 

คณะควรจัดบริการดานตาง ๆ ใหนักศึกษาและศิษยเกาในกิจกรรมท่ีเปนประโยชนกับนักศึกษา 
เพ่ือการดำรงชีวติอยางมคีวามสขุและคุมคาในระหวางการใชชวีติในคณะ ตัง้แตการใหคำปรกึษาท้ังดานวชิาการ
และการใชชวีติ จดับริการขอมลูหนวยงานทีใ่หบรกิาร เชน ทนุกูยมืการศกึษา แหลงทนุการศกึษาตอ การบรกิาร
จดัหางานแหลงขอมลูการฝกประสบการณวชิาชพี การเตรยีมความพรอมเพือ่การทำงานเมือ่สำเร็จการศกึษา 
ขอมลูขาวสารความเคล่ือนไหวในและนอกสถาบันทีจ่ำเปนแกนกัศกึษาและศิษยเกา โดยการใหบรกิารทัง้หมด
ตองใหความสำคัญกับการบริการที่มีคุณภาพและเกิดประโยชนแกผูรับบริการอยางแทจริง 

เกณฑมาตรฐาน 
1. จัดบริการใหคำปรึกษาทางวิชาการและการใชชีวิตแกนักศึกษาในคณะ 
2. มีการใหขอมูลของหนวยงานที่ใหบริการ กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหลงงานทั้งเต็มเวลาและ

นอกเวลาแกนักศึกษา 
3. จัดกิจกรรมเตรียมความพรอมเพื่อการทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษาแกนักศึกษา 
4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในขอ 1-3 ทุกขอไมต่ำกวา 3.51 จาก

คะแนนเต็ม 5 
5. นำผลการประเมินจากขอ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการและการใหขอมูล เพื่อสงให 

ผลการประเมินสูงขึ้นหรือเปนไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 
6. ใหขอมูลและความรูที่เปนประโยชนในการประกอบอาชีพแกศิษยเกา 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ  
1 ขอ 

มีการดำเนินการ  
2 ขอ 

มีการดำเนินการ  
3-4 ขอ 

มีการดำเนินการ  
5 ขอ 

มีการดำเนินการ  
6 ขอ 
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ตัวบงชี้ที่ 1.6   กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

คณะตองสงเสริมใหมกีารจัดกิจกรรมนักศึกษาตาง ๆ อยางเหมาะสมและครบถวน กจิกรรมนักศกึษา 
หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ดำเนินการทั้งโดยคณะและโดยองคกรนักศึกษา เปนกิจกรรมท่ีผูเขารวม

จะมีโอกาสไดรับการพัฒนาสติปญญา สังคม อารมณ รางกาย และคุณธรรมจริยธรรม โดยสอดคลองกับ
คณุลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค ทีป่ระกอบดวยมาตรฐานผลการเรยีนรูตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุแิหงชาติ  
5 ประการ ไดแก (1) คุณธรรม จริยธรรม (2) ความรู (3) ทักษะทางปญญา (4) ทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ (5) ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ และคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคที่คณะ สถาบัน และสภา/องคกรวิชาชีพไดกำหนด
เพ่ิมเติม ตลอดจนสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต และนำหลัก PDSA/PDCA (Plan, Do, 
Study/Check, Act) ไปใชในชีวิตประจำวันเปนการพัฒนาคุณภาพนักศึกษาอยางยั่งยนื 

เกณฑมาตรฐาน 
1. จัดทำแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของคณะ โดยใหนักศึกษามีสวนรวม 

ในการจัดทำแผนและการจัดกิจกรรม 
2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ใหดำเนินกิจกรรมท่ีสงเสริมคุณลักษณะบัณฑิต 

ตามมาตรฐานผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ 5 ประการ ใหครบถวน ประกอบดวย 
 1) คุณธรรม จริยธรรม 
 2) ความรู 
 3) ทักษะทางปญญา 
 4) ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
 5) ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. จัดกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพแกนักศึกษา 
4. ทุกกิจกรรมที่ดำเนินการมีการประเมินผลความสำเร็จตามวัตถุประสงคของกิจกรรมและ 

นำผลการประเมินมาปรับปรุงการดำเนินงานคร้ังตอไป 
5. ประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
6. นำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ  
1 ขอ 

มีการดำเนินการ  
2 ขอ 

มีการดำเนินการ  
3-4 ขอ 

มีการดำเนินการ  
5 ขอ 

มีการดำเนินการ  
6 ขอ 
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  องคประกอบท่ี 2 การวิจัย 

 
สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงอาจมีจุดเนนในเร่ืองการวิจัยที่แตกตางกันขึ้นกับสภาพแวดลอม 

และความพรอมของแตละสถาบัน อยางไรก็ตาม ทุกสถาบันอุดมศึกษาจำเปนตองมีพันธกิจนี้เปนสวนหนึ่ง
ของพันธกิจสถาบัน ดังนั้นจึงตองมีระบบและกลไกควบคุมใหสามารถดำเนินการในพันธกิจดานนี้อยาง 
มีประสิทธิภาพและคุณภาพตามจุดเนนเฉพาะของแตละสถาบัน เพื่อใหไดผลงานวิจัยและงานสรางสรรค 
ที่เกิดประโยชน การวิจัยจะประสบความสำเร็จและเกิดประโยชนจำเปนตองมีสวนประกอบท่ีสำคัญ  
3 ประการ คือ (1) สถาบันตองมีแผนการวิจัย มีระบบและกลไก ตลอดจนมีการสนับสนุนทรัพยากร 
ใหสามารถดำเนินการไดตามแผน (2) คณาจารยมีสวนรวมในการวิจัยอยางเขมแข็งโดยบูรณาการงานวิจัย
กับการจัดการเรียนการสอนและพันธกิจดานอื่น ๆ ของสถาบัน และ (3) ผลงานวิจัยมีคุณภาพมีประโยชน
สนองยุทธศาสตรของชาติและมีการเผยแพรอยางกวางขวาง 

ตัวบงชี้ จำนวน 3 ตัวบงชี้ คือ 
ตัวบงชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
ตัวบงชี้ที่ 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค 
ตัวบงชี้ที่ 2.3 ผลงานวิชาการของอาจารยประจำและนักวิจัย 
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ตัวบงชี้ที่ 2.1   ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

สถาบันอุดมศึกษาตองมีการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสรางสรรคที่มีคุณภาพโดยมีแนวทาง 
การดำเนนิงานทีเ่ปนระบบและมกีลไกสงเสรมิสนบัสนนุครบถวนเพือ่ใหสามารถดำเนนิการไดตามแผนทีก่ำหนดไว 
ทัง้การสนับสนุนดานการจัดหาแหลงทนุวจิยัและการจัดสรรทุนวจิยัจากงบประมาณของสถาบันใหกบับคุลากร 
สงเสริมพัฒนาสมรรถนะแกอาจารยและนักวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรท่ีจำเปนซ่ึงรวมถึงทรัพยากรบุคคล ทรัพยากร
การเงิน เครือ่งมอือปุกรณทีเ่กีย่วของตาง ๆ ตลอดจนจัดระบบสรางขวญัและกำลงัใจแกนักวจิยัอยางเหมาะสม 
ตลอดจนมีระบบและกลไกเพื่อชวยในการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นำไปใชประโยชน 

เกณฑมาตรฐาน 
1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยท่ีสามารถนำไปใชประโยชนในการบริหารงานวิจัย

หรืองานสรางสรรค 
2. สนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคในประเด็นตอไปนี้ 
 - หองปฏิบัติการ หรือหองปฏิบัติงานสรางสรรค หรือหนวยวิจัย หรือศูนยเคร่ืองมือ หรือ 

ศูนยใหคำปรึกษาและสนับสนุนการวิจัยหรืองานสรางสรรค 
 - หองสมุดหรือแหลงคนควาขอมูลสนับสนุนการวิจัยหรืองานสรางสรรค 
 - สิ่งอำนวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรือการผลิตงานสรางสรรค 

เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ 
 - กจิกรรมวิชาการท่ีสงเสรมิงานวจิยัหรอืงานสรางสรรค เชน การจดัประชมุวชิาการ การจดัแสดง

งานสรางสรรค การจัดใหมีศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (visiting professor) 
3. จัดสรรงบประมาณเพ่ือเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค 
4. จัดสรรงบประมาณ เพื่อสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ในการประชุม

วิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 
5. มกีารพฒันาสมรรถนะอาจารยและนักวจิยั มกีารสรางขวญัและกำลังใจ ตลอดจนยกยองอาจารย

และนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคดีเดน 
6. มรีะบบและกลไกเพือ่ชวยในการคุมครองสทิธิข์องงานวจิยัหรอืงานสรางสรรคทีน่ำไปใชประโยชน

และดำเนินการตามระบบที่กำหนด 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ  
1 ขอ 

มีการดำเนินการ  
2 ขอ 

มีการดำเนินการ  
3-4 ขอ 

มีการดำเนินการ  
5 ขอ 

มีการดำเนินการ  
6 ขอ 
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ตัวบงชี้ที่ 2.2   เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค 
 
ชนิดของตัวบงชี้  ปจจัยนำเขา 
 
คำอธิบายตัวบงชี้ 

ปจจัยสำคัญที่สงเสริมการสนับสนุนใหเกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในสถาบันอุดมศึกษา 
คือ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงตองจัดสรรเงินจากภายใน 
สถาบันและที่ไดรับจากภายนอกสถาบัน เพื่อสนับสนุนการทำวิจัยหรืองานสรางสรรคอยางมีประสิทธิภาพ
ตามสภาพแวดลอมและจุดเนนของสถาบัน 

นอกจากนั้นเงินทุนวิจัยหรืองานสรางสรรคที่คณะไดรับจากแหลงทุนภายนอกสถาบันยังเปนตัวบงช้ี
ที่สำคัญที่แสดงถึงศักยภาพดานการวิจัยของคณะ โดยเฉพาะคณะท่ีอยูในกลุมที่เนนการวิจัย 

 
เกณฑการประเมิน 

โดยการแปลงจำนวนเงินตอจำนวนอาจารยประจำและนักวิจัยประจํา เปนคะแนนระหวาง 0-5 
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันท่ีกำหนดใหเปน

คะแนนเต็ม 5 = 60,000 บาทขึ้นไปตอคน 
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันท่ีกำหนดใหเปน

คะแนนเต็ม 5 = 50,000 บาทข้ึนไปตอคน 
กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันท่ีกำหนดใหเปน

คะแนนเต็ม 5 = 25,000 บาทขึ้นไปตอคน 
 

สูตรการคำนวณ 
1. คำนวณจำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบัน 

ตอจำนวนอาจารยประจำและนักวิจัย 
 จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ = 
 
 
 
 
 

จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอก 

จำนวนอาจารยประจำและนักวิจัย 
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2. แปลงจำนวนเงินที่คำนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

 คาคะแนน = 

 

สรุปคะแนนท่ีไดในระดับคณะ 
คะแนนที่ไดในระดับคณะ = คาเฉลี่ยของคะแนนที่ไดของทุกกลุมสาขาวิชาในคณะ 
 

หมายเหตุ 
1. จำนวนอาจารยและนักวิจัย ใหนับตามปการศึกษาและนับเฉพาะท่ีปฏิบัติงานจริง ไมนับรวม 

ผูลาศึกษาตอ 
2. ใหนบัจำนวนเงินทีม่กีารลงนามในสัญญารบัทุนในปการศกึษาหรือปงบประมาณหรือปปฏทินินัน้ ๆ 

ไมใชจำนวนเงินที่เบิกจายจริง 
3. กรณีที่มีหลักฐานการแบงสัดสวนเงินสนับสนุนงานวิจัยซึ่งอาจเปนหลักฐานจากแหลงทุนหรือ

หลักฐานจากการตกลงรวมกันของสถาบันที่รวมโครงการ ใหแบงสัดสวนเงินตามหลักฐานท่ีปรากฏ กรณี 
ที่ไมมีหลักฐาน ใหแบงเงินตามสัดสวนผูรวมวิจัยของแตละคณะ 

4. การนับจำนวนเงินสนบัสนุนโครงการวิจยั สามารถนบัเงนิโครงการวิจยัสถาบนัทีไ่ดลงนามในสญัญา
รับทุนโดยอาจารยประจำหรือนักวิจัย แตไมสามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่บุคลากรสายสนับสนุน 
ที่ไมใชนักวิจัยเปนผูดำเนินการ 

 

จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอก 

จำนวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ที่กำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
X 5 
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ตัวบงชี้ที่ 2.3   ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจำและนักวิจัย 
 
ชนิดของตัวบงชี้  ผลลัพธ 
 
คำอธิบายตัวบงชี้ 

ผลงานทางวิชาการเปนขอมลูทีส่ำคญัในการแสดงใหเหน็วาอาจารยประจำและนกัวจิยัไดสรางสรรคขึน้
เพือ่แสดงใหเหน็ถงึความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรูอยางตอเนือ่ง เปนผลงานท่ีมคีณุคา
สมควรสงเสริมใหมีการเผยแพรและนำไปใชประโยชนทั้งเชิงวิชาการและการแขงขันของประเทศ ผลงาน
ทางวิชาการอยูในรูปของบทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI หรือ Scopus 
หรือตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณา
วารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 ผลงานไดรับการจดอนุสิทธิบัตร
หรอืสิทธิบตัร หรอืเปนผลงานทางวิชาการรับใชสงัคมท่ีผานการประเมินตำแหนงทางวิชาการแลว ผลงานวิจยั
ที่หนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดำเนินการ ตำราหรือหนังสือที่ใชในการขอผลงานทางวิชาการ
และผานการพิจารณาตามเกณฑการขอตำแหนงทางวิชาการแลว โดยมีวิธีการคิดดังนี้ 

 
เกณฑการประเมิน 

โดยการแปลงคารอยละของผลรวมถวงนำ้หนกัของผลงานทางวชิาการของอาจารยประจำและนกัวจิยั
เปนคะแนนระหวาง 0-5 เกณฑแบงกลุมตามสาขาวิชาดังนี้ 

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
รอยละของผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจำและนักวิจัยท่ีกำหนดไว

เปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 30 ขึ้นไป 
กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 
รอยละของผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจำและนักวิจัยท่ีกำหนดไว

เปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 30 ขึ้นไป 
กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
รอยละของผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจำและนักวิจัยท่ีกำหนดไว

เปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 20 ขึ้นไป 
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สูตรการคํานวณ 
1. คํานวณคารอยละของผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารยประจําและนักวิจัย 

ตามสูตร 
 
 
 
 
 

2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
 

 คะแนน = 

ผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการ 
ของอาจารยประจําและนักวิจัย 

จำนวนอาจารยประจําและนักวิจัยทั้งหมด 
X 100 

รอยละของผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการ 
ของอาจารยประจําและนักวิจัย 

รอยละของผลรวมถวงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการ 
ของอาจารยประจําและนักวิจัยที่กำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

X 5 
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กำหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการดังนี้ 

คาน้ำหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม
วิชาการระดับชาติ 

0.40 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม
วิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไมอยูในฐานขอมูล  
ตามประกาศ ก.พ.อ. หรอืระเบยีบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพจิารณา
วารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แตสถาบันนำเสนอ
สภาสถาบันอนุมัติและจัดทำเปนประกาศใหทราบเปนการทั่วไป และแจงให ก.พ.อ./กกอ. 
ทราบภายใน 30 วัน นับแตวันท่ีออกประกาศ 

- ผลงานท่ีไดรับการจดอนุสิทธิบัตร 

0.60 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในวารสารทางวิชาการท่ีปรากฏ 
ในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 2 

0.80 - บทความวจิยัหรอืบทความวชิาการฉบบัสมบรูณทีต่พีมิพในวารสารทางวชิาการระดบันานาชาต ิ
ที่ไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย 
หลักเกณฑการพจิารณาวารสารทางวิชาการสําหรบัการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 
แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการท่ัวไป และ 
แจงให ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วนั นบัแตวนัทีอ่อกประกาศ (ซึง่ไมอยูใน Beall’s list) 
หรือตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 1 

1.00 - บทความวจิยัหรอืบทความวชิาการฉบบัสมบรูณทีต่พีมิพในวารสารทางวชิาการระดบันานาชาติ
ที่ปรากฏในฐานขอมูลระดับนานาชาติ ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร 
ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 

- ผลงานไดรับการจดสิทธิบัตร 
- ผลงานวิชาการรับใชสังคมท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว 
- ผลงานวิจัยที่หนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดําเนินการ 
- ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ที่คนพบใหมและไดรับการจดทะเบียน 
- ตําราหรือหนังสือที่ไดรับการประเมินผานเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว 
- ตําราหรือหนังสือที่ผานการพิจารณาตามหลักเกณฑการประเมินตําแหนงทางวิชาการ 

แตไมไดนํามาขอรับการประเมินตําแหนงทางวิชาการ 

การสงบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกใหนําเสนอในการประชุมวิชาการตองสงเปนฉบับสมบูรณ  
(full paper) และเมื่อไดรับการตอบรับและตีพิมพแลว การตีพิมพตองตีพิมพเปนฉบับสมบูรณซึ่งสามารถ
อยูในรูปแบบเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสได 
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กำหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการดังนี้ 

คาน้ำหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 งานสรางสรรคที่มีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหน่ึง หรือผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
online 

0.40 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน 

0.60 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 

0.80 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ 

1.00 งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 

ผลงานสรางสรรคทุกชิ้นตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองคประกอบไมนอยกวา 3 คน 
โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันรวมพิจารณาดวย 

 

117คู�มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม� พุทธศักราช 2558 



  องคประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ 

 
การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนหน่ึงในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึงใหบริการ

ทางวชิาการแกชมุชน สงัคม และประเทศชาติในรปูแบบตาง ๆ ตามความถนัดและในดานท่ีสถาบันมคีวามเช่ียวชาญ 
การใหบริการทางวิชาการอาจใหเปลาโดยไมคดิคาใชจายหรอือาจคดิคาใชจายตามความเหมาะสม โดยใหบรกิาร
ทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชน หนวยงานอิสระ หนวยงานสาธารณะ ชุมชน และสังคมโดยกวาง รูปแบบ
การใหบริการทางวิชาการมีความหลากหลาย เชน การอนุญาตใหใชประโยชนทรัพยากรของสถาบัน 
เปนแหลงอางอิงทางวิชาการ ใหคำปรึกษา ใหการอบรม จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ทำงานวิจัย 
เพ่ือตอบคำถามตาง ๆ หรือเพื่อชี้แนะสังคม การใหบริการทางวิชาการนอกจากเปนการทำประโยชน 
ใหสังคมแลว สถาบันยังไดรับประโยชนในดานตาง ๆ คือ เพ่ิมพูนความรูและประสบการณของอาจารย 
อันจะนำมาสูการพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพ่ือใชประโยชนทางดานการจัดการเรียนการสอน 
และการวิจัยพัฒนาตำแหนงทางวิชาการของอาจารย สรางเครือขายกับหนวยงานตาง ๆ ซึ่งเปนแหลงงาน
ของนักศึกษาและเปนการสรางรายไดของสถาบันจากการใหบริการทางวิชาการดวย 

ตัวบงชี้ จํานวน 1 ตัวบงชี้ คือ 
ตัวบงชี้ที่ 3.1 การบริการวิชาการแกสังคม 
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คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ  
1 ขอ 

มีการดำเนินการ  
2 ขอ 

มีการดำเนินการ  
3-4 ขอ 

มีการดำเนินการ  
5 ขอ 

มีการดำเนินการ  
6 ขอ 

ตัวบงชี้ที่ 3.1   การบริการวิชาการแกสังคม 
 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

การบริการวิชาการเปนภารกิจหลักอีกอยางหน่ึงของสถาบันอุดมศึกษา คณะควรคำนึงถึงกระบวนการ 
ในการใหบริการวิชาการแกสังคม โดยศึกษาความตองการของกลุมเปาหมายนำมาจัดทำแผนบริการ
วิชาการประจำป ทั้งการบริการวิชาการท่ีทำใหเกิดรายได และการบริการวิชาการท่ีคณะจัดทำเพ่ือสราง
ประโยชนแกชมุชน โดยมกีารประเมินความสำเร็จของการบริการวชิาการ และนำมาจัดทำเปนแผนเพือ่พฒันา 
การเรียนการสอนแกนักศึกษาใหมีประสบการณจากสภาพจริงและนำมาใชประโยชนจนเกิดผลลัพธที่สราง
ความพึงพอใจตอชุมชนและสังคมอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

 
เกณฑมาตรฐาน 

1. จดัทำแผนการบริการวิชาการประจำปทีส่อดคลองกับความตองการของสังคมและกำหนดตัวบงช้ี
วัดความสำเร็จในระดับแผนและโครงการบริการวิชาการแกสังคม และเสนอกรรมการประจำคณะเพ่ือพิจารณา
อนุมัติ 

2. โครงการบริการวิชาการแกสังคมตามแผน มีการจัดทำแผนการใชประโยชนจากการบริการ
วิชาการเพื่อใหเกิดผลตอการพัฒนานักศึกษา ชุมชน หรือสังคม 

3. โครงการบริการวิชาการแกสังคมในขอ 1 อยางนอยตองมีโครงการที่บริการแบบใหเปลา 
4. ประเมินความสำเร็จตามตัวบงชีข้องแผนและโครงการบริการวิชาการแกสงัคมในขอ 1 และนำเสนอ

กรรมการประจำคณะเพ่ือพิจารณา 
5. นำผลการประเมินตามขอ 4 มาปรับปรุงแผนหรือพัฒนาการใหบริการวิชาการสังคม 
6. คณะมีสวนรวมในการบริการวิชาการแกสังคมในระดับสถาบัน 
 

เกณฑการประเมิน 
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  องคประกอบท่ี 4 การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 
การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเปนพันธกิจสำคัญประการหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น

สถาบันอุดมศึกษาจึงตองมีระบบและกลไกการดำเนินงานดานนี้ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ 
โดยอาจมีจดุเนนเฉพาะท่ีแตกตางกันตามปรัชญาและธรรมชาติของแตละสถาบัน และมีการบูรณาการเขากบั
พันธกิจอื่น ๆ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมท่ีฟนฟู อนุรักษ สืบสาน พัฒนา เผยแพร
ศิลปะและวัฒนธรรม สรางสรรค สงเสริมภูมิปญญาทองถิ่นใหเปนรากฐานการพัฒนาองคความรูที่ดีขึ้น 

ตัวบงชี้ จำนวน 1 ตัวบงชี้ คือ 
ตัวบงชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

CHIANG MAI RAJABHAT
UNIVERSITY
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คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ  
1 ขอ 

มีการดำเนินการ  
2 ขอ 

มีการดำเนินการ  
3-4 ขอ 

มีการดำเนินการ  
5 ขอ 

มีการดำเนินการ  
6-7 ขอ 

ตัวบงชี้ที่ 4.1   ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

สถาบันอุดมศึกษาตองมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการงานทำนุบำรุงศิลปะ
และวัฒนธรรม ทั้งการอนุรักษฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรมไทย ภูมิปญญาทองถ่ิน ตามจุดเนนของ
สถาบันอยางมีประสิทธภิาพและประสิทธิผล 

 
เกณฑมาตรฐาน 

1. กำหนดผูรับผิดชอบในการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
2. จดัทำแผนดานทำนบุำรงุศิลปะและวฒันธรรม และกำหนดตวับงชีว้ดัความสำเรจ็ตามวตัถุประสงค

ของแผน รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพ่ือใหสามารถดำเนินการไดตามแผน 
3. กำกับติดตามใหมีการดำเนินงานตามแผนดานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4. ประเมินความสำเร็จตามตัวบงชี้ที่วัดความสำเร็จตามวัตถุประสงคของแผนดานทำนุบำรุงศิลปะ

และวัฒนธรรม 
5. นำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมดานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
6. เผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน 
7. กำหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปะและวัฒนธรรมซึ่งเปนที่ยอมรับในระดับชาติ 
 

เกณฑการประเมิน 
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  องคประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ 
 
สถาบันอุดมศึกษาตองใหความสำคัญกับการบริหารจัดการโดยมีสภามหาวิทยาลัยทำหนาท่ี 

ในการกำกบัดแูลการทำงานของสถาบนัใหมปีระสิทธภิาพ สถาบนัอดุมศกึษาจะตองบรหิารจดัการดานตาง ๆ 
ใหมีคุณภาพ เชน ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
การบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ เพื่อสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่กำหนดไว โดยใชหลักธรรมาภิบาล  
(Good Governance) 

ตัวบงชี้ จำนวน 2 ตัวบงชี้ คือ 
ตัวบงชี้ที่ 5.1 การบริหารของคณะเพ่ือการกำกับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุมสถาบัน  

    และเอกลักษณของคณะ 
ตัวบงชี้ที่ 5.2 ระบบกำกับการประกันคุณภาพหลักสูตร 
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ตัวบงชี้ที่ 5.1   การบริหารของคณะเพื่อการกำกับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุมสถาบัน  
    และเอกลักษณของคณะ 
 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม 
และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการดำเนินพนัธกิจหลัก สถาบันอดุมศึกษาจำเปนตองดำเนินงาน
ผานคณะ ดังนั้น คณะตองมีการพัฒนาแผนเพ่ือกำหนดทิศทางการพัฒนาและการดำเนินงานของคณะ 
ใหสอดคลองกับเปาหมายและกลุมสถาบัน ตลอดจนมีการบริหารทั้งดานบุคลากร การเงิน ความเสี่ยง และ
การประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานตามพันธกิจหลักใหบรรลุตามเปาหมาย 
ที่กำหนดไว 

 
เกณฑมาตรฐาน 

1. พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนของคณะและ 
ใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของคณะ สถาบัน รวมทั้งสอดคลองกับกลุมสถาบันและเอกลักษณของคณะ และ
พัฒนาไปสูแผนกลยุทธทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจำปตามกรอบเวลาเพื่อใหบรรลุผลตามตัวบงชี้
และเปาหมายของแผนกลยุทธ และเสนอผูบริหารระดับสถาบันเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

2. ดำเนินการวิเคราะหขอมูลทางการเงินที่ประกอบไปดวยตนทุนตอหนวยในแตละหลักสูตร 
สดัสวนคาใชจายเพ่ือพฒันานกัศกึษา อาจารย บคุลากร การจดัการเรียนการสอนอยางตอเนือ่ง เพือ่วเิคราะห
ความคุมคาของการบริหารหลักสูตร ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิต และโอกาสในการแขงขัน 

3. ดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่เกิดจาก
ปจจัยภายนอก หรือปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดที่สงผลตอการดำเนินงานตามพันธกิจของคณะและ 
ใหระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

4. บรหิารงานดวยหลกัธรรมาภิบาลอยางครบถวนทัง้ 10 ประการ ทีอ่ธบิายการดำเนินงานอยางชัดเจน 
5. คนหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรูทั้งที่มีอยูในตัวบุคคล ทักษะของผูมีประสบการณตรงและ 

แหลงเรียนรูอื่น ๆ ตามประเด็นความรูอยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย 
จัดเก็บอยางเปนระบบ โดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษรและนำมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 

6. การกำกับติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุน 

7. ดำเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่เหมาะสมและ
สอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของคณะท่ีไดปรับใหการดำเนินงานดานการประกันคุณภาพเปนสวนหน่ึง
ของการบริหารงานคณะตามปกติที่ประกอบดวย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และ 
การประเมินคุณภาพ 

 

123คู�มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม� พุทธศักราช 2558 



เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ  
1 ขอ 

มีการดำเนินการ  
2 ขอ 

มีการดำเนินการ  
3-4 ขอ 

มีการดำเนินการ  
5-6 ขอ 

มีการดำเนินการ  
7 ขอ 
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คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ  
1 ขอ 

มีการดำเนินการ  
2 ขอ 

มีการดำเนินการ  
3-4 ขอ 

มีการดำเนินการ  
5 ขอ 

มีการดำเนินการ  
6 ขอ 

ตัวบงชี้ที่ 5.2   ระบบกำกับการประกันคุณภาพหลักสูตร 
 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
อธิบายตัวบงชี้ 

บทบาทหนาที่ของคณะในการกำกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มีการดำเนินการ
ตั้งแตการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบงชี้และ
เกณฑการประเมินจะมุงไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกวาการประเมินคุณภาพ เพื่อให
สามารถสงเสริม สนับสนุน กำกับติดตามการดำเนินงานใหเปนไปตามท่ีกำหนด สะทอนการจัดการศึกษา
อยางมีคุณภาพ 

 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มรีะบบและกลไกในการกำกับการดำเนินการประกันคณุภาพหลักสตูรใหเปนไปตามองคประกอบ
การประกันคุณภาพหลักสูตร 

2. มีคณะกรรมการกำกับ ติดตามการดำเนินงานใหเปนไปตามระบบท่ีกำหนดในขอ 1 และรายงาน
ผลการติดตามใหกรรมการประจำคณะเพ่ือพิจารณาทุกภาคการศึกษา 

3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของหลักสูตรใหเกิดผลตามองคประกอบ 
การประกันคุณภาพหลักสูตร 

4. มีการประเมินคุณภาพหลักสูตรตามกำหนดเวลาทุกหลักสูตร และรายงานผลการประเมิน 
ใหกรรมการประจำคณะเพ่ือพิจารณา 

5. นำผลการประเมินและขอเสนอแนะจากกรรมการประจำคณะมาปรับปรุงหลักสูตรใหมีคุณภาพ
ดีขึ้นอยางตอเนื่อง 

6. มีผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผานองคประกอบท่ี 1 การกำกับมาตรฐาน 
 

เกณฑการประเมิน 
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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน 
 
ระดับสถาบัน ประกอบดวย ผลการดำเนินงานระดับหลักสูตร ระดับคณะ และเพ่ิมเติมตัวบงช้ี 

ที่ดำเนินการในระดับสถาบัน จำนวน 5 องคประกอบ 13 ตัวบงชี้ ดังนี้ 

องคประกอบ 
ในการประกันคุณภาพ 

สถาบัน 
ตัวบงชี้ เกณฑการพิจารณา 

1. การผลิตบัณฑิต 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตร 
โดยรวม 

คาเฉล่ียของระดับคุณภาพของทุกหลักสูตร 
ที่สถาบันรับผิดชอบ 

1.2 อาจารยประจำสถาบันที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 

รอยละของอาจารยประจำสถาบันทีม่คีณุวฒุ ิ
ปรญิญาเอก 

1.3 อาจารยประจำสถาบัน 
ที่ดำรงตำแหนงทางวิชาการ 

รอยละของอาจารยประจำสถาบัน  
ที่ดำรงตำแหนงทางวิชาการ 

1.4 การบริหารนักศึกษาระดับปริญญาตร ี เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตร ี เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

2. การวิจัย 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและ 
พัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัย 
และงานสรางสรรค 

คะแนนเฉล่ียของคะแนนประเมินระดับคณะ 
และหนวยงานวิจัย 

2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจำ 
และนักวิจัย 

คะแนนเฉล่ียของคะแนนประเมินระดับคณะ 
และหนวยงานวิจัย 

3. การบรกิารวชิาการ 3.1 การบริการวิชาการแกสังคม เกณฑมาตรฐาน 6 ขอ 

4. การทำนุบำรุง
ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

4.1 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะ 
และวัฒนธรรม 

เกณฑมาตรฐาน 7 ขอ 

5 
บทท่ี 
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องคประกอบ 
ในการประกันคุณภาพ 

สถาบัน 
ตัวบงชี้ เกณฑการพิจารณา 

5. การบรหิารจดัการ 5.1 การบรหิารของสถาบันเพือ่การกำกับ 
ติดตามผลลัพธตามพันธกิจ  
กลุมสถาบัน และเอกลักษณ 
ของสถาบัน 

เกณฑมาตรฐาน 7 ขอ 

5.2 ผลการบริหารงานของคณะ คะแนนเฉล่ียของผลการประเมิน 
ระดับคณะทุกคณะ 

5.3 ระบบกำกับการประกันคุณภาพ
หลักสูตรและคณะ 

เกณฑมาตรฐาน 5 ขอ 

RAJABHAT
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  องคประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 

 
พันธกิจที่สำคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอนใหผูเรียนมีความรูในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรท่ีกำหนด การเรียนการสอน
ในยุคปจจุบันใชหลักการของการจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ ดังนั้นพันธกิจดังกลาว 
จึงเกี่ยวของกับการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน เริ่มตั้งแตการกำหนดปจจัยนำเขาท่ีได
มาตรฐานตามที่กำหนด ประกอบดวย การมีอาจารยที่มีปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร  
มีกระบวนการบริหารจัดการการเรียนการสอนที่อาศัยหลักการรวมมือรวมพลังของทุกฝายที่เกี่ยวของ 
ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

ตัวบงชี้ จำนวน 5 ตัวบงชี้ คือ 
ตัวบงชี้ที่ 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
ตัวบงชี้ที่ 1.2 อาจารยประจำสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
ตัวบงชี้ที่ 1.3 อาจารยประจำสถาบันที่ดำรงตำแหนงทางวิชาการ 
ตัวบงชี้ที่ 1.4 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ตัวบงชี้ที่ 1.5 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
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ตัวบงชี้ที่ 1.1   ผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม 
 
ชนิดของตัวบงชี้  ผลลัพธ 
 
คําอธิบายตัวบงชี้ 

ผลการดำเนินการของแตละหลักสูตรในสถาบัน ซึ่งสามารถสะทอนคุณภาพของบัณฑิตในหลักสูตร
ที่สถาบันรับผิดชอบ 

 
เกณฑการประเมิน 

คาเฉลี่ยของระดับคุณภาพของทุกหลักสูตรที่สถาบันรับผิดชอบ 
 

สูตรการคํานวณ 

คะแนนที่ได = 
 

หมายเหตุ 
หลักสูตรท่ีไดรับการรับรองโดยระบบอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา

เหน็ชอบ ไมตองนำคะแนนการประเมินของหลักสตูรน้ันมาคำนวณในตัวบงช้ีนี ้แตตองรายงานผลการรับรอง
ตามระบบน้ัน ๆ ในตัวบงชี้นี้ใหครบถวน 

 

ผลรวมของคาคะแนนประเมินของทุกหลักสูตร 

จำนวนหลักสูตรทั้งหมดท่ีสถาบันรับผิดชอบ 
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ตัวบงชี้ที่ 1.2   อาจารยประจำสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
 
ชนิดของตัวบงชี้  ปจจัยนำเขา 
 
คําอธิบายตัวบงช้ี 

การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเปนการศึกษาระดับสูงสุดท่ีตองการบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ
และความลุมลกึทางวิชาการ เพ่ือปฏิบตัพินัธกิจสาํคญัของสถาบันในการผลิตบัณฑิต ศกึษาวิจยัเพ่ือการติดตาม
ความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรู ดังนั้น สถาบันจึงควรมีอาจารยที่มีระดับคุณวุฒิ
ทางการศึกษาท่ีตรงหรือสัมพันธกับหลักสูตรท่ีเปดสอนในสัดสวนท่ีเหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเนน 
ของหลักสูตร 

 
เกณฑการประเมิน 

โดยการแปลงคารอยละของอาจารยประจำสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปนคะแนนระหวาง 0-5 
เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2 
คารอยละของอาจารยประจำสถาบนัทีม่คีณุวฒุปิรญิญาเอกทีก่าํหนดใหเปนคะแนนเตม็ 5 = รอยละ 

40 ขึ้นไป 
 

สูตรการคํานวณ 
1. คำนวณคารอยละของอาจารยประจำสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ตามสูตร 
 
 
 
 

2. แปลงคารอยละที่คำนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

 คะแนนที่ได = 

 
 

จำนวนอาจารยประจำสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

จำนวนอาจารยประจำสถาบันทั้งหมด 
X 100 

รอยละอาจารยประจำสถาบันที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

รอยละอาจารยประจำสถาบันที่มี 
คุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

X 5 
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หมายเหตุ 
1. คุณวุฒิปริญญาเอกพิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ไดรับหรือเทียบเทาตามหลักเกณฑการพิจารณา

คุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาใหมีหลักฐานการสำเร็จการศึกษาภายใน
รอบปการศึกษานั้น ทั้งนี้ อาจใชคุณวุฒิอื่นเทียบเทาคุณวุฒิปริญญาเอกได สำหรับกรณีที่บางสาขาวิชาชีพ 
มีคุณวุฒิอื่นที่เหมาะสมกวา ทั้งนี้ตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2. การนับจำนวนอาจารยประจำใหนับตามปการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ 
ในกรณีที่มีอาจารยบรรจุใหมใหคำนวณตามเกณฑอาจารยประจำท่ีระบุในคำช้ีแจงเก่ียวกับการนับจำนวน
อาจารยประจำและนักวิจัย 
 

CHIANG MAIGG
ATATRAJABHAAA
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จำนวนอาจารยประจำสถาบันที่ดำรงตำแหนงทางวิชาการ  

จำนวนอาจารยประจำสถาบันทั้งหมด 
X 100 

รอยละของอาจารยประจำสถาบันที่ดำรงตำแหนงทางวิชาการ 

รอยละของอาจารยประจำสถาบันที่ดำรงตำแหนงทาง 
วิชาการที่กำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 

X 5 

ตัวบงชี้ที่ 1.3   อาจารยประจำสถาบันที่ดำรงตำแหนงทางวิชาการ 
 
ชนิดของตัวบงชี้  ปจจัยนำเขา 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

สถาบันอุดมศึกษาถือเปนขุมปญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบท่ีจะตองสงเสริมใหอาจารย
ในสถาบันทำการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองคความรูในศาสตรสาขาวิชาตาง ๆ อยางตอเนื่อง  
เพื่อนำไปใชในการเรียนการสอน รวมทั้งการแกไขปญหาและพัฒนาประเทศการดำรงตำแหนงทางวิชาการ
เปนสิ่งสะทอนการปฏิบัติงานดังกลาวของอาจารยตามพันธกิจ 

 
เกณฑการประเมิน 

โดยการแปลงคารอยละของอาจารยประจำสถาบันที่ดำรงตำแหนงทางวิชาการเปนคะแนนระหวาง 
0-5 

เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2 
คารอยละของอาจารยประจำสถาบันที่ดำรงตำแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และ

ศาสตราจารยรวมกันที่กำหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 ขึ้นไป 
 

สูตรการคำนวณ 
1. คำนวณคารอยละของอาจารยประจำสถาบันที่ดำรงตำแหนงทางวิชาการ ตามสูตร 
 
 
 
 
2. แปลงคารอยละที่คำนวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 

 คะแนนที่ได = 
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ตัวบงชี้ที่ 1.4   การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงชี้ 

สถาบนัอุดมศกึษาควรจดับรกิารดานตาง ๆ ใหนกัศกึษาอยางครบถวนตัง้แตการใหคำปรกึษาทัง้ดาน
วชิาการและการใชชวีติ จดับริการขอมลูหนวยงานท่ีใหบรกิาร เชน ทนุกูยมืการศึกษา แหลงทนุการศึกษาตอ
การบริการจัดหางาน แหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ การเตรียมความพรอมเพ่ือการทำงาน 
เมื่อสำเร็จการศึกษา ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันที่จำเปนแกนักศึกษาและศิษยเกา 
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. จัดบริการใหคำปรึกษา แนะแนวดานการใชชีวิต และการเขาสูอาชีพแกนักศึกษาในสถาบัน 
2. มีการใหขอมูลของหนวยงานที่ใหบริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหลงงานทั้งเต็มเวลาและ

นอกเวลาแกนักศึกษา 
3. จัดกิจกรรมเตรียมความพรอมเพื่อการทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษาแกนักศึกษา 
4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในขอ 1-3 ทุกขอ ไมต่ำกวา 3.51 จาก

คะแนนเต็ม 5 
5. นำผลการประเมินจากขอ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการใหบริการและการใหขอมูล เพื่อสงใหผล 

การประเมินสูงขึ้นหรือเปนไปตามความคาดหวังของนักศึกษา 
6. ใหขอมูลและความรูที่เปนประโยชนแกศิษยเกา 
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ  
1 ขอ 

มีการดำเนินการ  
2 ขอ 

มีการดำเนินการ  
3-4 ขอ 

มีการดำเนินการ  
5 ขอ 

มีการดำเนินการ  
6 ขอ 
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ตัวบงชี้ที่ 1.5   กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

สถาบันอุดมศึกษาตองสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมนักศึกษาตาง ๆ อยางเหมาะสมและครบถวน
กิจกรรมนักศึกษา หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีดำเนินการท้ังโดยสถาบันและโดยองคกรนักศึกษา  
เปนกิจกรรมท่ีผูเขารวมจะมีโอกาสไดรับการพัฒนาสติปญญา สังคม อารมณ รางกาย และคุณธรรม
จริยธรรม สอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. จัดทำแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบัน โดยใหนักศึกษามีสวนรวม 
ในการจัดทำแผนและการจัดกิจกรรม 

2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาใหดำเนินกิจกรรมในประเภทตอไปนี้ใหครบถวน 
 - กิจกรรมสงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคที่กำหนดโดยสถาบัน 
 - กิจกรรมกีฬา หรือการสงเสริมสุขภาพ 
 - กิจกรรมบำเพ็ญประโยชน หรือรักษาสิ่งแวดลอม 
 - กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม 
 - กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
3. จัดกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา 
4. ทุกกิจกรรมที่ดำเนินการ มีการประเมินผลความสำเร็จตามวัตถุประสงคของกิจกรรมและ 

นำผลการประเมินมาปรับปรุงการดำเนินงานคร้ังตอไป 
5. ประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
6. นำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา 
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ  
1 ขอ 

มีการดำเนินการ  
2 ขอ 

มีการดำเนินการ  
3-4 ขอ 

มีการดำเนินการ  
5 ขอ 

มีการดำเนินการ  
6 ขอ 
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  องคประกอบท่ี 2 การวิจัย 

 
สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงอาจมีจุดเนนในเร่ืองการวิจัยที่แตกตางกันข้ึนกับสภาพแวดลอมและ

ความพรอมของแตละสถาบัน อยางไรก็ตาม ทุกสถาบันอุดมศึกษาจำเปนตองมีพันธกิจนี้เปนสวนหนึ่งของ
พันธกิจสถาบัน ดังน้ันจึงตองมีระบบและกลไกควบคุมใหสามารถดำเนินการในพันธกิจดานน้ีอยางมี
ประสิทธิภาพและคุณภาพตามจุดเนนเฉพาะของแตละสถาบัน เพื่อใหไดผลงานวิจัยและงานสรางสรรค 
ที่เกิดประโยชนการวิจัยจะประสบความสำเร็จและเกิดประโยชนจำเปนตองมีสวนประกอบที่สำคัญ  
3 ประการ คือ (1) สถาบันตองมีแผนการวิจัย มีระบบและกลไก ตลอดจนมีการสนับสนุนทรัพยากร 
ใหสามารถดำเนินการไดตามแผน (2) คณาจารยมีสวนรวมในการวิจัยอยางเขมแข็ง โดยบูรณาการงานวิจัย
กับการจัดการเรียนการสอนและพันธกิจดานอื่น ๆ ของสถาบัน และ (3) ผลงานวิจัยมีคุณภาพ มีประโยชน
สนองยุทธศาสตรของชาติและมีการเผยแพรอยางกวางขวาง 

ตัวบงชี้ จำนวน 3 ตัวบงชี้ คือ 
ตัวบงชี้ที่ 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
ตัวบงชี้ที่ 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค 
ตัวบงชี้ที่ 2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจำและนักวิจัย 
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ตัวบงชี้ที่ 2.1   ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

สถาบันอุดมศึกษาตองมีการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสรางสรรคที่มีคุณภาพโดยมีแนวทาง 
การดำเนนิงานทีเ่ปนระบบและมกีลไกสงเสรมิสนบัสนนุครบถวนเพือ่ใหสามารถดำเนนิการไดตามแผนทีก่ำหนดไว 
ทัง้การสนับสนุนดานการจัดหาแหลงทนุวจิยัและการจัดสรรทุนวจิยัจากงบประมาณของสถาบันใหกบับคุลากร 
สงเสริมพัฒนาสมรรถนะแกอาจารยและนักวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรท่ีจำเปนซ่ึงรวมถึงทรัพยากรบุคคล ทรัพยากร
การเงิน เครือ่งมอือปุกรณทีเ่กีย่วของตาง ๆ ตลอดจนจัดระบบสรางขวญัและกำลงัใจแกนักวจิยัอยางเหมาะสม 
ตลอดจนมีระบบและกลไกเพื่อชวยในการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสรางสรรคที่นำไปใชประโยชน 

เกณฑมาตรฐาน 
1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยท่ีสามารถนำไปใชประโยชนในการบริหารงานวิจัย

หรืองานสรางสรรค 
2. สนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคในประเด็นตอไปนี้ 
 - หองปฏิบัติการหรือหองปฏิบัติงานสรางสรรค หรือหนวยวิจัย หรือศูนยเคร่ืองมือ หรือ 

ศูนยใหคำปรึกษาและสนับสนุนการวิจัยหรืองานสรางสรรค 
 - หองสมุดหรือแหลงคนควาขอมูลสนับสนุนการวิจัยหรืองานสรางสรรค 
 - สิ่งอำนวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรือการผลิตงานสรางสรรค 

เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ 
 - กิจกรรมวิชาการท่ีสงเสริมงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เชน การจัดประชุมวิชาการ การจัด

แสดงงานสรางสรรค การจัดใหมีศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (visiting professor) 
3. จัดสรรงบประมาณเพ่ือเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค 
4. จดัสรรงบประมาณเพือ่สนบัสนนุการเผยแพรผลงานวจิยัหรอืงานสรางสรรคในการประชมุวชิาการ

หรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 
5. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารยและนักวิจัย มีการสรางขวัญและกำลังใจตลอดจนยกยองอาจารย

และนักวิจัยที่มีผลงานวจิัยหรืองานสรางสรรคดีเดน 
6. มรีะบบและกลไกเพือ่ชวยในการคุมครองสทิธิข์องงานวจิยัหรอืงานสรางสรรคทีน่ำไปใชประโยชน

และดำเนินการตามระบบที่กำหนด 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ  
1 ขอ 

มีการดำเนินการ  
2 ขอ 

มีการดำเนินการ  
3-4 ขอ 

มีการดำเนินการ  
5 ขอ 

มีการดำเนินการ  
6 ขอ 
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ตัวบงชี้ที่ 2.2   เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค 
 
ชนิดของตัวบงชี้  ปจจัยนําเขา 
 
คำอธิบายตัวบงชี้ 

ปจจัยสำคัญที่สงเสริมสนับสนุนใหเกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในสถาบันอุดมศึกษา  
คือ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงตองจัดสรรเงินจากภายใน 
สถาบันและท่ีไดรับจากภายนอกสถาบันเพ่ือสนับสนุนการทำวิจัยหรืองานสรางสรรคอยางมีประสิทธิภาพ
ตามสภาพแวดลอมและจุดเนนของสถาบัน 

นอกจากนั้น เงินทุนวิจัยหรืองานสรางสรรคที่สถาบันไดรับจากแหลงทุนภายนอกยังเปนตัวบงชี้ 
ที่สำคัญที่แสดงถึงศักยภาพดานการวิจัยของสถาบนั โดยเฉพาะสถาบันที่อยูในกลุมที่เนนการวิจัย 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนนที่ไดในระดับสถาบัน เปนคาเฉลี่ยของคะแนนผลการประเมิน (เงินสนับสนุนงานวิจัยหรือ
งานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบัน) ของทุกคณะและหนวยงานวิจัยในสถาบัน 
สูตรการคำนวณ 
 
 

คะแนนที่ได = 
 
 
 

ผลรวมของผลการประเมินเงินสนับสนุนงานวิจัย 
ของทุกคณะและหนวยงานวิจัย 

จำนวนคณะและหนวยงานวิจัยทั้งหมดของสถาบัน 

CHIANG MAIGG
ATATRAJABHAAA

UNIVERSITY
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ตัวบงชี้ที่ 2.3   ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจำและนักวิจัย 
 
ชนิดของตัวบงชี้  ผลลัพธ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

ผลงานทางวชิาการเปนขอมลูทีส่ำคญัในการแสดงใหเหน็วาอาจารยประจำและนกัวจิยัไดสรางสรรคขึน้
เพือ่แสดงใหเหน็ถงึความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนาองคความรูอยางตอเนือ่ง เปนผลงานท่ีมคีณุคา
สมควรสงเสริมใหมีการเผยแพรและนำไปใชประโยชนทั้งเชิงวิชาการและการแขงขันของประเทศ ผลงาน
ทางวิชาการอยูในรูปของบทความวิจยัหรือบทความวิชาการท่ีตพีมิพในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวชิาการ
ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI หรือ Scopus หรือ
ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสาร
ทางวชิาการสำหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 ผลงานไดรบัการจดอนุสทิธบิตัรหรอืสทิธบิตัร 
หรือเปนผลงานทางวิชาการรับใชสังคมที่ผานการประเมินตำแหนงทางวิชาการแลว ผลงานที่ทำรวมกับ
อตุสาหกรรมทีผ่านการประเมนิตำแหนงทางวชิาการแลว ตำราหรือหนงัสอืท่ีใชในการขอผลงานทางวชิาการ
และผานการพิจารณาตามเกณฑการขอตำแหนงทางวิชาการแลว โดยมีวิธีการคิดดังนี้ 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนนท่ีไดในระดับสถาบันเปนคาเฉล่ียของคะแนนผลการประเมนิ ผลงานทางวิชาการของอาจารย
ประจำและนักวิจัยของทุกคณะและหนวยงานวิจัยในสถาบัน 

 
สูตรการคำนวณ 

 
 

คะแนนที่ได = 

ผลรวมของคะแนนผลการประเมินผลงาน 
ทางวิชาการของทุกคณะและหนวยงานวิจัย 

จำนวนคณะและหนวยงานวิจัยทั้งหมดในสถาบัน 
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  องคประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ 

 
การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนหน่ึงในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึงใหบริการ

ทางวิชาการแกชุมชน สังคม และประเทศชาติในรูปแบบตาง ๆ ตามความถนัดและในดานท่ีสถาบัน 
มีความเช่ียวชาญ การใหบริการทางวิชาการอาจใหเปลาโดยไมคิดคาใชจายหรืออาจคิดคาใชจาย 
ตามความเหมาะสม โดยใหบริการทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชน หนวยงานอิสระ หนวยงานสาธารณะ 
ชุมชน และสังคมโดยกวาง รูปแบบการใหบริการทางวิชาการมีความหลากหลาย เชน การอนุญาตใหใช
ประโยชนทรัพยากรของสถาบัน เปนแหลงอางอิงทางวิชาการใหคำปรึกษา ใหการอบรม จัดประชุม 
หรือสัมมนาวิชาการ ทำงานวิจัยเพ่ือตอบคำถามตาง ๆ หรือเพื่อชี้แนะสังคมการใหบริการทางวิชาการ 
นอกจากเปนการทำประโยชนใหสังคมแลว สถาบันยังไดรับประโยชนในดานตาง ๆ คือเพ่ิมพูนความรู 
และประสบการณของอาจารยอันจะนำมาสูการพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพื่อใชประโยชนทางดาน
การจดัการเรียนการสอนและการวิจยั พฒันาตำแหนงทางวชิาการของอาจารย สรางเครอืขายกับหนวยงานตาง ๆ 
ซึ่งเปนแหลงงานของนักศึกษาและเปนการสรางรายไดของสถาบันจากการใหบริการทางวิชาการดวย 

ตัวบงชี้ จำนวน 1 ตัวบงชี้ คือ 
ตัวบงชี้ที่ 3.1 การบริการวิชาการแกสังคม 

 

140 คู�มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม� พุทธศักราช 2558 



ตัวบงชี้ที่ 3.1   การบริการวิชาการแกสังคม 
 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

การบริการวิชาการเปนภารกิจหลักอีกอยางหน่ึงของสถาบันอุดมศึกษาสถาบันควรคำนึงถึงกระบวนการ
ในการใหบรกิารวชิาการแกสงัคม โดยการศกึษาความตองการของกลุมเปาหมายนำมาจดัทำแผนบรกิารวชิาการ 
ทั้งการบริการวิชาการท่ีทำใหเกิดรายไดและการบริการวิชาการท่ีสถาบันจัดทำเพ่ือสรางประโยชนแกชุมชน
หรือสังคมโดยมีการประเมินความสำเร็จของการบริการวิชาการ และนำมาจัดทำเปนแผนการใชประโยชน
จนเกิดผลลัพธที่สรางความพึงพอใจตอชุมชนและสังคมอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

 
เกณฑมาตรฐาน 

1. กำหนดชุมชนหรือองคการเปาหมายของการใหบริการทางวิชาการแกสังคมโดยมีความรวมมือ
ระหวางคณะหรือหนวยงานเทียบเทา 

2. จัดทำแผนบริการวิชาการโดยมีสวนรวมจากชุมชนหรือองคการเปาหมายที่กำหนดในขอ 1 
3. ชุมชนหรือองคการเปาหมายไดรับการพัฒนาและมีความเขมแข็งท่ีมีหลักฐานที่ปรากฏชัดเจน 
4. ชุมชนหรือองคการเปาหมายดำเนินการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
5. สถาบันสามารถสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานภายนอกในการพัฒนาชุมชนหรือ

องคการเปาหมาย 
6. ทุกคณะมีสวนรวมในการดำเนินการตามแผนบริการทางวิชาการแกสังคมของสถาบันตามขอ 2 

โดยมีจำนวนอาจารยเขารวมไมนอยกวารอยละ 5 ของอาจารยทั้งหมดของสถาบัน ทั้งนี้ตองมีอาจารย 
มาจากทุกคณะ 

 
เกณฑการประเมิน 
 
 
 
 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ  
1 ขอ 

มีการดำเนินการ  
2 ขอ 

มีการดำเนินการ  
3-4 ขอ 

มีการดำเนินการ  
5 ขอ 

มีการดำเนินการ  
6 ขอ 
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  องคประกอบท่ี 4 การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 
การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเปนพันธกิจสำคัญประการหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น

สถาบันอุดมศึกษาจึงตองมีระบบและกลไกการดำเนินงานดานนี้ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ 
โดยอาจมีจุดเนนเฉพาะท่ีแตกตางกันตามปรัชญาและธรรมชาติของแตละสถาบัน และมีการบูรณาการ 
เขากับพันธกิจอื่น ๆ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมที่ฟนฟู อนุรักษ สืบสาน พัฒนา 
เผยแพรศิลปะและวัฒนธรรม สงเสริมภูมิปญญาทองถิ่นใหเปนรากฐานการพัฒนาองคความรูที่ดีขึ้น 

ตัวบงชี้ จำนวน 1 ตัวบงชี้ คือ 
ตัวบงชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 

CHIANG MAI RAJABHAT
UNIVERSITY

142 คู�มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม� พุทธศักราช 2558 



ตัวบงชี้ที่ 4.1   ระบบและกลไกการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

สถาบันอดุมศึกษาตองมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหารจัดการงานทำนุบำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรม ทั้งการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรมไทย ภูมิปญญาทองถิ่น ตามจุดเนนของสถาบัน
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
เกณฑมาตรฐาน 

1. กำหนดผูรับผิดชอบในการทำนุบำรุงศลิปะและวัฒนธรรม 
2. จดัทำแผนดานทำนบุำรงุศิลปะและวฒันธรรม และกำหนดตวับงชีว้ดัความสำเรจ็ตามวตัถุประสงค

ของแผน รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพ่ือใหสามารถดำเนินการไดตามแผน 
3. กำกับติดตามใหมีการดำเนินงานตามแผนดานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4. ประเมินความสำเร็จตามตัวบงชี้ที่วัดความสำเร็จตามวัตถุประสงคของแผนดานทำนุบำรุงศิลปะ

และวัฒนธรรม 
5. นำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมดานทำนบุำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
6. เผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมตอสาธารณชน 
7. กำหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปะและวัฒนธรรมซึ่งเปนที่ยอมรับในระดับชาติ 
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ  
1 ขอ 

มีการดำเนินการ  
2 ขอ 

มีการดำเนินการ  
3-4 ขอ 

มีการดำเนินการ  
5 ขอ 

มีการดำเนินการ  
6-7 ขอ 
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  องคประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ 

 
สถาบันอุดมศึกษาตองใหความสำคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยทำหนาท่ี 

ในการกำกบัดแูลการทำงานของสถาบนัใหมปีระสิทธภิาพ สถาบนัอดุมศกึษาจะตองบรหิารจดัการดานตาง ๆ 
ใหมีคุณภาพ เชน ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานขอมูลการบริหารความเส่ียง การบริหารการเปล่ียนแปลง 

การบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ เพื่อสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่กำหนดไว โดยใชหลักธรรมาภิบาล  
(Good Governance) 

ตัวบงชี้ จำนวน 3 ตัวบงชี้ คือ 
ตัวบงชี้ที่ 5.1 การบริหารของสถาบันเพื่อการกำกับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ กลุมสถาบัน  

    และเอกลักษณของสถาบัน 
ตัวบงชี้ที่ 5.2 ผลการบริหารงานของคณะ 
ตัวบงชี้ที่ 5.3 ระบบกำกับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
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ตัวบงชี้ที่ 5.1   การบรหิารของสถาบนัเพือ่การกำกบัติดตามผลลพัธตามพนัธกจิ กลุมสถาบนั  
    และเอกลักษณของสถาบัน 
 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

สถาบนัอดุมศกึษามพีนัธกจิหลกั คอื การเรยีนการสอน การวจิยั การบรกิารทางวิชาการแกสงัคม และ
การทำนุบำรุงศลิปะและวัฒนธรรม ในการดำเนินพนัธกิจหลัก สถาบันอดุมศึกษาจำเปนตองดำเนินงานผานคณะ 
ดังน้ัน คณะตองมีการพัฒนาแผนเพ่ือกำหนดทิศทางการพัฒนาและการดำเนินงานของคณะใหสอดคลอง
กับเปาหมายและกลุมสถาบัน ตลอดจนมีการบริหารท้ังดานบุคลากร การเงิน ความเส่ียง และการประกัน
คุณภาพการศึกษา เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานตามพันธกิจหลักใหบรรลุตามเปาหมายที่กำหนดไว 

เกณฑมาตรฐาน 
1. พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห SWOT กับวิสัยทัศนของสถาบัน และพัฒนาไปสู 

แผนกลยุทธทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจำปตามกรอบเวลา เพื่อใหบรรลุผลตามตัวบงช้ีและ
เปาหมายของแผนกลยุทธ 

2. การกำกับ ติดตาม สงเสริมสนับสนุนใหทุกคณะดำเนินการวิเคราะหขอมูลทางการเงิน 
ที่ประกอบไปดวย ตนทุนตอหนวยในแตละหลักสูตร สัดสวนคาใชจายเพื่อพัฒนานักศึกษา อาจารย 
บุคลากร การจัดการเรียนการสอนอยางตอเน่ืองเพ่ือวิเคราะหความคุมคาของการบริหารหลักสูตร ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิต และโอกาสทางการแขงขัน 

3. ดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่เกิดจาก
ปจจัยภายนอก หรือปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดที่สงผลตอการดำเนินงานตามพันธกิจของสถาบันและ 
ใหระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

4. บรหิารงานดวยหลกัธรรมาภิบาลอยางครบถวนท้ัง 10 ประการ ทีอ่ธบิายการดำเนินงานอยางชดัเจน 
5. กำกบั ตดิตาม สงเสรมิสนบัสนนุใหทกุหนวยงานในสถาบันมกีารดำเนินการจดัการความรูตามระบบ 
6. การกำกับ ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ

และสายสนับสนุน 
7. การกำกับ ติดตาม สงเสริมสนับสนุนใหทุกหนวยงานในสถาบันมีการดำเนินงานดานการประกัน

คุณภาพภายในตามระบบและกลไกที่สถาบันกำหนด ประกอบดวย การควบคุมคุณภาพการตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ  
1 ขอ 

มีการดำเนินการ  
2 ขอ 

มีการดำเนินการ  
3-4 ขอ 

มีการดำเนินการ  
5-6 ขอ 

มีการดำเนินการ  
7 ขอ 
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ตัวบงชี้ที่ 5.2   ผลการบริหารงานของคณะ 
 
ชนิดของตัวบงชี้  ผลลัพธ 
 
คำอธิบายตัวบงชี้ 

ผลการดำเนินงานของคณะจะสามารถสะทอนไดวาในแตละสถาบันไดมีการกำกับ ติดตาม และ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในแตละหลักสูตรของแตละคณะใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ที่เกี่ยวของและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ รวมทั้งมีผลการดำเนินงานในแตละพันธกิจ 
การบริหารจัดการอยูในระดับใด 

 
เกณฑการประเมิน 

คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับคณะของทุกคณะ 
 

คะแนนที่ได = 
 
 

หมายเหตุ 
คณะท่ีไดดำเนินการตามระบบคุณภาพระบบอ่ืน ๆ ที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับ

อุดมศึกษาเห็นชอบและมีการประเมินตามระบบดังกลาว ไมตองนำคะแนนผลการประเมินของคณะน้ัน 
มาคำนวณในตัวบงชี้นี้ แตตองรายงานผลในตัวบงชี้นี้ใหครบถวน 

 

คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับคณะของทุกคณะ 

จำนวนคณะท้ังหมดในสถาบัน 
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ตัวบงชี้ที่ 5.3   ระบบกำกับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
 
ชนิดของตัวบงชี้  กระบวนการ 
 
คำอธิบายตัวบงช้ี 

สถาบันมีหนาที่กำกับการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรและคณะ โดยมี 
การดำเนนิการตัง้แตการควบคมุคุณภาพ การตดิตามตรวจสอบคณุภาพ และการพฒันาคณุภาพ การพฒันา
ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินจะมุงไปท่ีระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกวาการประเมินคุณภาพ 
เพือ่ใหสามารถสงเสรมิ สนบัสนนุ กำกบัตดิตามการดำเนินงานใหเปนไปตามท่ีกำหนด สะทอนการจัดการศกึษา
อยางมีคุณภาพ 
 
เกณฑมาตรฐาน 

1. มีระบบและกลไกในการกำกับการดำเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะใหเปนไปตาม
องคประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 

2. มีคณะกรรมการกำกับ ติดตามการดำเนินงานใหเปนไปตามระบบท่ีกำหนดในขอ 1 และรายงาน
ผลการติดตามใหกรรมการระดับสถาบันเพื่อพิจารณา 

3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของหลักสูตรและคณะใหเกิดผลตาม
องคประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 

4. นำผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรและคณะที่ผานการพิจารณาของกรรมการระดับสถาบัน
เสนอสภาสถาบันเพื่อพิจารณา 

5. นำผลการประเมินและขอเสนอแนะจากสภาสถาบันมาปรับปรุงหลักสูตรและการดำเนินงาน 
ของคณะใหมีคุณภาพดีขึ้นอยางตอเนื่อง 

6. มีผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผานองคประกอบท่ี 1 การกำกับมาตรฐาน 
 

เกณฑการประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดำเนินการ  
1 ขอ 

มีการดำเนินการ  
2 ขอ 

มีการดำเนินการ  
3-4 ขอ 

มีการดำเนินการ  
5 ขอ 

มีการดำเนินการ  
6 ขอ 
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CHIANG MAI



การวิเคราะหและสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
สถาบันการศึกษาทุกสถาบันตองวางระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของตนเอง 

ใหเหมาะสมกับบริบทและวิสัยทัศนของสถาบัน โดยตองพิจารณาเกณฑมาตรฐานอุดมศึกษาท่ีเกี่ยวของ 
ในระดับชาติดวย เพื่อใหเปนไปตามเกณฑขั้นต่ำที่ประเทศกำหนดและมุงสูเปาหมาย จุดเนน จุดเดน หรือ
เอกลักษณของสถาบัน  

การวางระบบการประกันคณุภาพจะตองประกอบดวย การควบคุม การตรวจสอบ และการประเมินผล
เพือ่นำขอมลูไปปรบัปรุงพฒันาคณุภาพอยางตอเนือ่งและยัง่ยนื ดงันัน้ ระบบประกันคณุภาพการศึกษาภายใน
ดังกลาวอยางนอยตองครอบคลุมระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยสถาบันตองควบคุม 
ใหมีการดำเนินงานตามระบบคุณภาพที่กำหนด และมีการตรวจสอบระบบคุณภาพเปนระยะ ๆ โดยที่มี
กลไกการดำเนินงานอยางชัดเจน เชน มีผูรับผิดชอบ/ผูบริหาร/ผูเกี่ยวของ/ผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม 
เมือ่ครบหนึง่ปการศึกษา กต็องมกีารประเมนิผลการดำเนนิงานตามระบบประกนัคณุภาพดงักลาว เพือ่นำไป
ปรับปรุงพัฒนาในปถัดไป โดยสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะดำเนินการติดตามตรวจสอบ 
ความกาวหนาของการปฏิบตัติามแผนการพัฒนาคณุภาพการศึกษาอยางนอยหนึง่ครัง้ในทุกสามป และแจงผล
ใหสถานศึกษาทราบ รวมทั้งเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษาจัดทำขึ้น เปนไปในทิศทางเดียวกับการประเมินเพื่อการเผยแพรหลักสูตรที่มีคุณภาพ 
และมาตรฐานตามท่ีประกาศไวในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 ทั้งนี้ 

ไดกำหนดใหรายงานการประเมินคณุภาพการศึกษาภายในระดับหลกัสตูร (IQA ระดบัหลกัสตูร) และรายงาน
ผลการดำเนนิการของหลกัสตูร (มคอ.7) เปนรายงานฉบับเดยีวกนัเพือ่ลดความซ้ำซอนของการจดัทำรายงาน
ของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาและสามารถรายงานผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะและระดับสถาบันท่ีคณะกรรมการ 
การประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาจัดทำขึ้น สอดคลองกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตรและเช่ือมโยงกับการประกันคุณภาพภายนอกของสำนักงานรับรองมาตรฐานและ 
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) และสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 

6 
บทท่ี 
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การสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน แตละระดับมีรายละเอียดดังนี้ 
1. ระดับหลักสูตร มีองคประกอบในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 6 องคประกอบ ไดแก 
 องคประกอบท่ี 1 การกำกับมาตรฐาน 
 องคประกอบท่ี 2 บัณฑิต 
 องคประกอบท่ี 3 นักศึกษา 
 องคประกอบท่ี 4 อาจารย 
 องคประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน 
 องคประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
 
องคประกอบท่ี 1 การกำกับมาตรฐาน เปนองคประกอบท่ีตองดำเนินการใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

หลกัสูตรกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดบัอดุมศกึษาแหงชาตแิละเกณฑตาง ๆ ทีเ่กีย่วของ ม ี1 ตวับงชี ้จำนวนเกณฑ
ขึ้นอยูกับระดับปริญญา หากผลการดำเนินงานไมเปนไปตามเกณฑใดเกณฑหนึ่งถือวาหลักสูตรนั้น “ไมได
มาตรฐาน” และมคีาคะแนนเปน “ศนูย” หากหลกัสตูรนัน้มผีลการดำเนินงานผานทกุเกณฑถอืวาเปนไปตาม
มาตรฐานท่ีกำหนด และจะมีการประเมินคะแนนคุณภาพของหลักสูตรในองคประกอบท่ี 2-6 ดังแสดง 
ตามภาพตอไปน้ี 

ผลการประเมิน 

ผานองคประกอบท่ี 1 

ประเมินองคประกอบที่ 2-6 

ไมผานองคประกอบที่ 1 

คะแนนระดับหลักสูตร = 0 

คะแนนระดับหลักสูตรเปนคะแนนเฉลี่ย 
ของตัวบงชี้ประเมินองคประกอบที่ 2-6 
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คะแนนรวมของตัวบงช้ี 13 ตัวบงชี้ 

13 
คะแนนรวมเฉลี่ย = 

ซึ่งการแปลผลจะเปนการอธิบายวา 
คะแนนระดับหลักสูตร = 0 หมายถึง หลักสูตรไมไดมาตรฐาน 
คะแนนระดับหลักสูตร = 0.01-5.00 หมายถึง หลักสูตรเปนไปตามมาตรฐาน และ 

   มีระดับคุณภาพตามคะแนนท่ีได ดังนี้ 

คะแนน ระดับคุณภาพ 

0.01-2.00 นอย 

2.01-3.00 ปานกลาง 

3.01-4.00 ดี 

4.01-5.00 ดีมาก 

แมวาหลักสูตรไมผานองคประกอบที่ 1 (การกำกับมาตรฐาน) ผูรับผิดชอบหลักสูตร/คณะ/สถาบัน
ตองประเมินตัวบงชี้ขององคประกอบที่ 2 ถึงองคประกอบที่ 6 ดวย เพื่อใหทราบระดับการพัฒนาของ
หลักสูตรตนเอง โดยการวิเคราะหในรายละเอียดของปจจัยนำเขา กระบวนการ ผลลัพธ และรายองคประกอบ
โดยไมตองรายงานระดับคะแนนเฉล่ีย เพ่ือเปนการวิเคราะหในเชิงคุณภาพในองคประกอบท่ี 2 ถึงองคประกอบท่ี 6
เกี่ยวกับจุดเดนและโอกาสในการพัฒนา เพื่อยกระดับคุณภาพของหลักสูตรตอไป แสดงดังตารางตอไปนี้ 
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ตัวอยางรายงานผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา องคประกอบที่ 2-องคประกอบที่ 6 

จุดเดน 

1. 

2. 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. 

2. 

ขอเสนอแนะ (ถามี) 

1. 

2. 

องค 
ประ 
กอบ 
ที่ 

คะแนน 
ผาน 

จำนวน 
ตัวบงชี้ 

I P O 
คะแนน 
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01-2.00 ระดับคุณภาพนอย 
2.01-3.00 ระดับคุณภาพ 
 ปานกลาง 
3.01-4.00 ระดับคุณภาพดี 
4.01-5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

1 ไมผานการประเมิน หลักสูตรไมไดมาตรฐาน 

2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บง
ชี้ 

ใน
อง

คป
ระ

กอ
บที่

 2
-6

 

2 - - 
2.1, 
2.2 

  

3 3 
3.1, 3.2,  

3.3 
- -   

4 3 
4.1, 4.2,  

4.3 
- -   

5 4 5.1 
5.2, 5.3, 

5.4 
-   

6  1 - 6.1 -   

รวม  13 7 4 2   

ผลการประเมิน      
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จุดเดน 

1. 

2. 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. 

2. 

ขอเสนอแนะ (ถามี) 

1. 

2. 

2. ระดับคณะ 
 การประเมินระดับคณะจะสะทอนผลการดำเนินงานของผูบริหารคณะใน 4 พันธกิจ รวมท้ัง

ระบบการบริหารจัดการของคณะดวย โดยแสดงเปนคาเฉลี่ยในแตละพันธกิจ นอกจากนั้นมีการวิเคราะห
แยกเปนปจจยันำเขา กระบวนการ และผลลัพธดวย เพือ่ใหผูบรหิารคณะไดนำไปใชเปนขอมลูในการปรับปรงุ

พัฒนา ดังตารางตอไปนี้ 
 

องค 
ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

ตวับงชี ้ I P O 
คะแนน 
เฉลี่ย 

0.00-1.50 การดำเนินงานตองปรบัปรงุ 
 เรงดวน 
1.51-2.50 การดำเนินงานตองปรับปรุง 
2.51-3.50 การดำเนินงานระดับพอใช 
3.51-4.50 การดำเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 

1 6 
1.2, 1.3,  

1.4 
1.5, 1.6 1.1   

2 3 2.2 2.1 2.3   

3 1 - 3.1 -   

4 1 - 4.1 -   

5 2 - 5.1, 5.2 -   

รวม 13 4 7 2   

ผลการประเมิน      

* ตัวบงชี้ 1.1 เปนคาคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับหลักสูตรทุกหลักสูตร 

ตารางวิเคราะหผลการประเมินระดับคณะ 

ตัวอยางรายงานผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ควรพัฒนา องคประกอบที่ 1-องคประกอบที่ 5 
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 ตัวบงชี้ 1.1 เปนคาคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับหลักสูตรของทุกหลักสูตร 
 ตัวบงชี้ 5.2 เปนคาคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับคณะทุกคณะ 
 
 

 

ตารางวิเคราะหผลการประเมินระดับสถาบัน 

องค 
ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

ตวับงชี ้ I P O 
คะแนน 
เฉลี่ย 

0.00-1.50 การดำเนินงานตองปรบัปรงุ 
 เรงดวน 
1.51-2.50 การดำเนินงานตองปรับปรุง 
2.51-3.50 การดำเนินงานระดับพอใช 
3.51-4.50 การดำเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 

1 5 1.2, 1.3 1.4, 1.5 1.1   

2 3 2.2 2.1 2.3   

3 1 - 3.1 -   

4 1 - 4.1 -   

5 3 - 5.1, 5.3 5.2   

รวม 13 3 7 3   

ผลการประเมิน      

3. ระดับสถาบัน 
 การประเมนิระดบัสถาบนัจะสะทอนผลการดำเนนิงานของผูบรหิารสถาบันใน 4 พนัธกิจ รวมท้ัง

ระบบการบริหารจัดการของสถาบันดวย โดยแสดงเปนคาเฉลี่ยในแตละพันธกิจ นอกจากนั้นมีการวิเคราะห
แยกเปนปจจัยนำเขา กระบวนการและผลลัพธดวย เพ่ือใหผูบริหารสถาบันไดนำไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุง
พัฒนาตามตารางตอไปนี้ 
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จุดเดน 

1. 

2. 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. 

2. 

ขอเสนอแนะ (ถามี) 

1. 

2. 

 สถาบนัควรวเิคราะหในเชงิคณุภาพเกีย่วกบัจดุเดนและจดุท่ีควรพฒันาในแตละองคประกอบดวย 
ตามตัวอยางดังตอไปนี้ 

ตัวอยางรายงานผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนา องคประกอบที่ 1-องคประกอบที่ 5 
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CHIANG MAI



ภาคผนวก 



CHIANG MAI



แนวทางการประเมินตัวบงชี้ 

การรับนักศึกษา 

1 การกำหนดเปาหมายจำนวนรับนักศึกษาคำนึงถึงความตองการของตลาดแรงงานและสภาพความพรอม
ของอาจารยประจำที่มีอยู (ควบคุมอัตราสวนอาจารยตอนักศึกษาใหเปนไปตามเกณฑ) 

2 เกณฑการรับนักศึกษาที่ประกาศรับสะทอนคุณภาพของนักศึกษาที่เหมาะสมกับหลักสูตรที่เปดสอน
และสอดคลองกับระดับของหลักสูตร ประเภทหลักสูตร ปรัชญา วิสัยทัศนของสถาบัน และหลักสูตร
ผลลัพธการเรียนรูที่กำหนดในหลักสูตร (เชน GPA ความรูพื้นฐานในสาขา ภาษาตางประเทศ คุณสมบัติ
เฉพาะอื่น ฯลฯ) 

3 เกณฑทีใ่ชในการคดัเลอืกนกัศกึษา กระบวนการรบันกัศึกษา และเครือ่งมอืหรอืขอมลูทีใ่ชในการคัดเลอืก 
มีความเหมาะสม เชื่อถือได โปรงใส เปดเผย และเปนธรรมกับนักศึกษาที่สมัครเขาเรียน 

4 นักศึกษาที่รับเขาเรียนในหลักสูตรมีคุณสมบัติและศักยภาพในการเรียนจนสำเร็จการศึกษาตาม 
ระยะเวลาหลักสูตร มีคุณสมบัติขั้นตอนท้ังความรูพื้นฐานหรือประสบการณที่จำเปนตอการเรียน 
ในหลักสูตร ใฝรู ใฝเรียน มีความพรอมดานสุขภาพกายและจิต มีเวลาเรียนเพียงพอ 

5 ในกรณีที่นักศึกษามีคุณสมบัติไมครบถวนตามเกณฑที่กำหนดในประกาศรับ และมีการรับเขาศึกษา
แบบมีเงื่อนไข นักศึกษาไดรับการเตรียมความพรอมทางการเรียนหรือไดรับการพัฒนาจนมีคุณสมบัติ
ครบผานเกณฑขั้นต่ำ เพื่อใหสามารถเรียนในหลักสูตรไดจนสำเร็จการศึกษา 

6 การกำหนดคุณสมบัติในการรับเขาของผูสมัครในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาใหสูงกวาคุณสมบัติ 
ของการรับเขาศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตรี โดยเฉพาะความสามารถดานภาษาตางประเทศ และ
คุณสมบัติพื้นฐานท่ีนำไปสูการพัฒนาศักยภาพการวิจัย 

7 กระบวนการคัดเลือกระดับบัณฑิตศึกษามีความเขมงวดเพ่ือใหไดนักศึกษาที่มีศักยภาพในการเรียนรู
ดวยตนเอง (พิจารณาจากอัตราสวนนักศึกษาที่รับเขาตอผูสมัคร) 

การควบคุมดูแลการใหคำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนักศึกษา 

1 การจัดระบบการดูแลนักศึกษาของอาจารยที่ปรึกษา มีการควบคุมกำกับใหจำนวนนักศึกษาตออาจารย
ที่ปรึกษาเปนไปตามเกณฑที่กำหนด 

2 อาจารยที่ปรึกษาวิชาการมีเวลาใหการดูแลนักศึกษา (ผลประเมินจากนักศึกษา) 

3 การแนะนำการลงทะเบียนเรียนโดยคำนึงถึงความตองการ ความสนใจ และศักยภาพของนักศึกษา 

แนวทางในการประเมินตัวบงช้ีที่ 3.1 

แนวทางในการประเมินตัวบงช้ีที่ 3.2 
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การควบคุมดูแลการใหคำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนักศึกษา (ตอ) 

4 การจดัเกบ็ขอมูลเพือ่การรูจกันกัศกึษา การแลกเปลีย่นขอมลูนกัศกึษาในกลุมอาจารยผูสอนเพือ่การพฒันา
นักศึกษา (ผลการเรียน ลักษณะนักศึกษา จุดแข็ง จุดออน) 

5 อาจารยทีป่รกึษาใหความชวยเหลอืนักศกึษาทีม่ปีญหาทางการเรียนหรอืตองการความชวยเหลือดานอืน่ ๆ 

6 การจัดการความเสี่ยงดานนักศึกษา (มีขอมูลนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ำ มีความเส่ียงที่จะออกกลางคัน
หรือสำเร็จการศึกษาชา ฯลฯ) 

7 ชองทางการติดตอสื่อสารระหวางนักศึกษาและอาจารยที่ปรึกษา 

8 บัณฑิตศึกษา การกำหนดเวลาใหคำปรึกษาการเรียนในวิชาของอาจารยผูสอนและการใหคำปรึกษา 
การทำวิทยานิพนธที่เพียงพอ 

กิจกรรมการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาและการเสรมิสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

9 สถาบันจัดงบประมาณทรัพยากรที่เสริมการจัดบริการแกนักศึกษาเพียงพอ และครอบคลุมทุกประเภท
กิจกรรม 

10 บุคลากรท่ีเก่ียวของกับการจัดกิจกรรมนักศึกษาตองมีความรูความสามารถในการจัดกิจกรรมท่ีสนอง
ความตองการของนักศึกษา 

11 การจัดกิจกรรมนักศึกษาตองสงผลตอการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงคของหลักสูตร 

12 การจดักจิกรรมการพฒันานกัศกึษาครอบคลมุกิจกรรมการเสรมิสรางความยดึม่ันผกูพนักับความเปนพลเมอืง 
(civic engagement) กิจกรรมสันทนาการ ศิลปะและวัฒนธรรม ฯลฯ 

13 การจดักจิกรรมการพฒันานักศกึษาตองชวยเสรมิสรางทกัษะการเรียนรูในศตวรรษที ่ 21 เชน ICT literacy, 
scientific literacy, media literacy, health literacy, life skill, career skills 

14 การเปดโอกาสใหนักศึกษามีอิสระในการจัดกิจกรรมนักศึกษาโดยการสนับสนุนของสถาบัน 

15 การสนับสนุนทุนการศึกษา ชวยเหลือนักศึกษาท่ีมีโอกาสทางการศึกษาจำกัด 

16 หากมกีารรบันกัศกึษาทีม่วีตัถปุระสงคพเิศษ เชน นกักฬีา ตองมกีลไกการดแูลนกัศึกษาไดรบัการพฒันา 
ใหไดสาระความรู ทักษะท่ีสอดคลองกับเปาหมายการเรียนรูที่เปนมาตรฐานเดียวกัน 

17 การสรางเครอืขายระหวางสถาบนัภายในประเทศและตางประเทศ ม ี visiting professors ทีม่าชวยสอน
หรือใหประสบการณแกนักศึกษา และการสงนักศึกษาไปแลกเปล่ียนเรียนรูในตางประเทศ 

1 อัตราการคงอยูของนักศึกษาในหลักสูตร 

2 อัตราการสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร 

3 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรและการรองเรียนของนักศึกษา 

4 บณัฑติศกึษา นกัศกึษามีความรู ทกัษะการแสวงหาความรู การสรางความรูดวยตนเอง มศีกัยภาพการวิจยั
ที่แสดงออกถึงการผลิตและเผยแพรความรูจากกระบวนการวิจัยของตนเอง 

แนวทางในการประเมินตัวบงช้ีที่ 3.3 
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ระบบการรับอาจารยใหม 

1 การวางแผนระยะยาวดานอัตรากำลังอาจารยใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

2 การมีระบบการรับอาจารยใหมท่ีมีความรูความสามารถและความเชีย่วชาญ รวมท้ังมีการพัฒนาอาจารย 
ที่มีอยูเดิมอยางตอเนื่อง เพื่อใหหลักสูตรมีความเขมแข็ง อาจารยในหลักสูตรสามารถสงเสริมการทำงาน
ตามความชำนาญของแตละคนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3 อาจารยประจำหลักสตูรตองมวีฒุกิารศกึษา ตำแหนงทางวชิาการ และประสบการณในจำนวนท่ีไมตำ่กวา
ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กำหนดโดย สกอ. 

ระบบการบริหารอาจารย 

4 สถาบันตองมีการจัดสรรหรือจัดหางบประมาณในการพัฒนาอาจารยใหมีคุณวุฒิ ตำแหนงทางวิชาการ
ตามเปาหมายที่กำหนด 

5 ผูบริหารสถาบันหรือหนวยงานท่ีดูแลการบริหารจัดการหลักสูตรตองมีการวางแผนระยะยาวดานอัตรา
กำลงัดานอาจารยใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานการอุดมศึกษา ตองมแีผนการบรหิารอาจารยประจำหลักสตูร
โดยการมีสวนรวมของทีมบริหารระดับคณะ (คณะกรรมการประจำคณะ) 

6 สถาบันมีระบบและกลไกบริหารกำลังคนท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถรักษาอาจารยที่มีศักยภาพใหคงอยู
กบัสถาบัน ลดอัตราการลาออกหรือการยายงาน แผนบริหารหลกัสตูรควรประกอบดวย แผนอัตรากำลัง 
แผนการสรรหาและรับอาจารยใหม แผนธำรงรักษา แผนการหาตำแหนงทดแทนกรณีลาไปศึกษาตอ/
เกษียณอายุ อื่น ๆ ตามบริบท 

7 ในกรณีที่ปริมาณและคุณภาพอาจารยยังไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรกำหนด สถาบันตองมี
วิธีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเพื่อทดแทนขอจำกัดอยางเปนระบบ 

8 มแีผนบรหิารความเส่ียงดานการบริหาร กรณมีอีาจารยสวนเกนิ กรณมีอีาจารยขาดแคลน กรณมีอีาจารย
สมดุลกับภาระงาน เพื่อใหมีอาจารยคงอยู และมีแผนบริหารความเส่ียง ดานจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ
กับการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผลนักศึกษา 

9 การกำหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารยประจำหลักสูตรอยางชัดเจน 

10 การมอบหมายภาระหนาที่ใหเหมาะสมกับคุณวุฒิ ความรู ความสามารถ และประสบการณ 

11 ระบบการกำหนดภาระงานและแรงจูงใจในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 

12 ระเบียบที่โปรงใสชัดเจนในการบริหารอาจารยประจำหลักสูตร 

13 ระบบในการเลิกจางและการเกษยีณอายุอยางชัดเจน 

14 ระบบการยกยองและธำรงรักษาอยางมีประสิทธิภาพ 

แนวทางในการประเมินตัวบงช้ีที่ 4.1 
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ระบบการสงเสริมและพัฒนาอาจารย 

15 สถาบันใหโอกาสอาจารยทุกคนไดพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพมาตรฐานทางวิชาชีพอยางตอเน่ือง 

16 การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาศักยภาพอาจารยใหเปนไปตามมาตรฐานและมีศักยภาพที่สูงขึ้น 
เพ่ือสงผลตอคุณภาพของบัณฑิต 

17 การควบคุม กำกับ สงเสริมใหอาจารยพัฒนาตนเองในการสรางผลงานทางวิชาการอยางตอเน่ือง 

18 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งในและระหวางหลักสูตร 

19 การสงเสริมการทำวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษาของอาจารย (ประเมินจากจำนวนอาจารยที่มีการทำวิจัย
เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน) 

20 การประเมินการสอนของอาจารย และนำผลมาใชในการสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอน 
ของอาจารย 

21 อาจารยอาวุโสหรืออาจารยที่มีเทคนิคการสอนดีเดน มีการถายทอดประสบการณสูอาจารยในสาขา/
หลักสูตร 

22 บัณฑิตศึกษา ใหความสำคัญกับการจัดหาอาจารยหรือพัฒนาอาจารยใหมีคุณสมบัติที่สูงกวากำลังคน 
ในหลักสูตรปริญญาตรี โดยเฉพาะคุณสมบัติของอาจารยที่ตองเนนทักษะความสามารถดานการวิจัย
นอกเหนือจากความรูความสามารถดานการสอน 

ผลที่เกิดกับอาจารย 

1 อัตราการคงอยูของอาจารยประจำหลักสูตร 

2 ความพึงพอใจของอาจารยประจำหลักสูตรตอการบริหารจัดการหลักสูตร 

3 จำนวนอาจารยเพียงพอในการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานหลักสูตร 

แนวทางในการประเมินตัวบงช้ีที่ 4.3 

สาระของรายวิชาในหลักสูตร 

1 หลักสูตรมีการกำหนดสาระวิชาทางทฤษฎีและการปฏิบัติที่ชวยสรางโอกาสในการพัฒนาความรู ทักษะ
ผานการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

2 เนื้อหาของหลักสูตรในแตละรายวิชามีการปรับปรุงใหทันสมัยตลอดเวลา มีการเปดวิชาใหมใหนักศึกษา
ไดเรียน 

3 หลกัสตูรแสดงผลลัพธการเรยีนรูทีช่ดัเจน ทนัสมัย สอดคลองกบัความกาวหนาทางวิชาการและความตองการ
ของผูใชบัณฑิต 

4 คำอธิบายรายวิชามีเน้ือหาท่ีเหมาะสมกับชื่อวิชา จำนวนหนวยกิต และมีเนื้อหาท่ีครอบคลุมกวางขวาง
ครบถวนในสิ่งที่ควรเรียน มีความลึกในวิชาเอกหรือที่เปนจุดเนน มีความตอเนื่องเชื่อมโยงสัมพันธกัน
ระหวางวิชา และมีการสังเคราะหการเรียนรู 

แนวทางในการประเมินตัวบงช้ีที่ 5.1 
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สาระของรายวิชาในหลักสูตร (ตอ) 

5 เนื้อหาที่กำหนดในรายวิชาไมมีความซ้ำซอน กลุมรายวิชามีความตอเนื่องสัมพันธกัน เหมาะสมกับ
ระดับการศึกษาของหลักสูตร 

6 ผลลัพธการเรียนรูของผูเรียนตรงกับผลลัพธการเรียนรูที่กำหนดในรายวิชาและหลักสูตร 

7 การจัดการเรียนการสอนครอบคลุมสาระเนื้อหาที่กำหนดในคำอธิบายรายวิชาครบถวน 

8 การเปดรายวิชามีลำดับกอนหลังที่เหมาะสม เอื้อใหนักศึกษามีพื้นฐานความรูในการเรียนวิชาตอยอด 

9 การเปดรายวิชาเปนไปตามขอกำหนดของหลักสูตรเพื่อใหนักศึกษาสำเร็จไดทันตามเวลาที่กำหนด 
ในหลักสูตร 

10 การเปดรายวิชาเลือกสนองความตองการของนักศึกษา ทันสมัย และเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน 

11 การจัดรายวิชาในหลักสูตรแกนักศึกษาที่เรียนในสถาบันหรือนอกสถาบัน การศึกษาปกติหรือการศึกษา
ทางไกล มีการควบคุมใหนักศึกษาไดเนื้อหาสาระ เปาหมายการเรียนรู วิธีการจัดการเรียนการสอน  
การประเมินท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน 

ปริญญาตรี (ประเด็นเพิ่มเติม) 

12 การจดัรายวชิาเนนเนือ้หาความรูและทฤษฎี การปฏิบตัใินเนือ้หาสาระของสาขาวิชาทีเ่ปนจดุเนน วชิาการ
ศึกษาทั่วไปท่ีสรางความเปนมนุษยที่เตรียมนักศึกษาออกสูโลกแหงการดำรงชีวิต 

13 หากมกีารโอนหนวยกติ ตองใหความสำคญักับการเทยีบวชิารบัโอนทีต่องมกีารเรยีนในเนือ้หาสาระทีก่ำหนด
ในรายวิชาของหลักสูตรอยางครอบคลุม ครบถวน 

บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพิ่มเติม) 

14 เนื้อหาสาระของรายวิชาเนนความรู ทฤษฎีในสาขาท่ีเกี่ยวของที่มีความท่ีซับซอน มีจุดเนน 

15 การควบคุมกำกับหัวขอวิทยานิพนธ/สารนิพนธที่อนุมัติเปนประเด็นวิจัยรวมสมัย/สนองความตองการ
ของสังคม 

16 หัวขอวิทยานิพนธเปนประเด็นวิจัยที่เหมาะสมกับปรัชญา วิสัยทัศนของหลักสูตร และสอดคลองกับ
ระดับของหลักสูตร 

17 หวัขอวทิยานพินธระดบัปรญิญาเอก มคีวามซบัซอนและลึกซึง้และใหองคความรูใหมมากกวาระดบัปรญิญาโท 
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การวางระบบผูสอน 

1 ผูสอนมีคุณสมบัติเหมาะสมกับรายวิชาที่สอน มีความรูและความชำนาญในเนื้อหาวิชาที่สอน (คำนึงถึง
สาขาวิชาประสบการณทำงาน ผลงานวิชาการของผูสอน) 

2 หลักสูตรกำหนดผูสอนใหนักศึกษาไดเรียนจากผูสอนท่ีมีความชำนาญหลากหลาย เพื่อใหมีโอกาส 
ไดรับการพัฒนามุมมองหรือความคิดจากผูสอนหลากหลายความรูและประสบการณ (ในแตละหลักสูตร 
นักศึกษาควรไดเรียนกับอาจารยผูสอนคนเดิมไมเกิน 3 วิชา) 

3 มกีารกำกับมาตรฐานการทำประมวลการสอน (มคอ.3 และ มคอ.4) ของอาจารยใหทนัสมยัในดานเนือ้หา
กิจกรรมการเรียน การวัดและประเมินผลเหมาะสม 

4 การกำกับใหอาจารยทุกคนตองมีการทำประมวลการสอนรายวิชา (มคอ.3 และ มคอ.4) ทุกรายวิชา
แจกนักศึกษาและมีการกำกับใหดำเนินการสอนตามประมวลการสอนรายวิชา 

5 นักศึกษาที่เรียนในและนอกสถาบัน หรือระบบปกติ/ระบบทางไกล ตองไดรับการสอนจากอาจารย 
ทีม่คีณุสมบตัทิีค่ณุภาพมาตรฐานเดียวกัน มโีอกาสทีจ่ะมปีฏิสมัพนัธกบัอาจารยผูสอน/อาจารยทีป่รกึษา
เทาเทียมกัน 

6 หากมกีารกำหนดใหม ีTA, RA ชวยสอน ตองไดรบัการฝกอบรมการใหคำแนะนำ และการปรับปรงุพฒันา
ใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานชวยเหลอืนักศึกษาอยางเหมาะสม 

บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพิ่มเติม) 

7 หลักสูตรตองมีอาจารยเต็มเวลาในปริมาณท่ีเพียงพอ มีคุณสมบัติดานความรู ประสบการณ  
เวลาในการใหคำปรึกษาและการพัฒนานักศึกษา 

8 การแตงต้ังอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ/สารนิพนธ คำนึงถึงคุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาท่ีเหมาะสม 
กับหัวขอวิทยานิพนธที่อนุมัติ โดยเฉพาะความรูและความเชี่ยวชาญในหัวขอวิจัยที่จะควบคุม 
การทำวิทยานิพนธของนักศึกษา และเหมาะสมกับลักษณะของนักศึกษา 

9 มีการควบคุมกำกับจำนวนนักศึกษาตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเปนไปตามหลักเกณฑที่ สกอ. 
กำหนด 

10 มีการกำกับใหอาจารยพิเศษที่มาทำหนาที่อาจารยที่ปรึกษามีการผลิตผลงานวิชาการอยางตอเน่ือง 

กระบวนการเรียนการสอน 

11 การควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

12 การสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ ที่พัฒนาทักษะการเรียนรูของนักศึกษา 

13 การจัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย เนนทฤษฎีและการปฏิบัติ การเรียนรูจากผูทรงคุณวุฒิภายนอก/ 
ผูประกอบการ การศึกษาดูงาน ฯลฯ 

14 การจัดกิจกรรมการเตรียมความพรอมทางการเรียนแกนักศึกษา (เชน ความรูพื้นฐานท่ีจำเปนตองมี
กอนเขาโปรแกรม ภาษาอังกฤษ ฯลฯ) 

15 การจัดกิจกรรมการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพนักศึกษาระหวางเรียนเพื่อเพิ่มประสบการณการเรียนรู/
การทำงาน/การประกอบอาชีพ 

แนวทางในการประเมินตัวบงช้ีที่ 5.2 
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กระบวนการเรียนการสอน (ตอ) 

16 การสงเสรมิความสามารถพเิศษ คณุลกัษณะทีเ่อือ้ตอการทำงาน (ความรบัผดิชอบ ทกัษะการส่ือสารการพดู 
ฟง อาน เขียน ทักษะ ICT ทักษะการแกปญหา ฯลฯ) ดวยวิธีการหลายชองทาง เชน การสงเสริม 
การเรียนรูดวยเทคโนโลยีสื่อสาร (เครือขายทางสังคม online learning) 

17 การเตรียมความพรอมดานการทำงาน/การประกอบอาชีพ (กลไกการชวยเหลือดานการหางานทำ/ 
การเผยแพรผลงาน) 

18 การสอนแบบเนนการปฏิบัติ การเรียนรูจากผูทรงคุณวุฒิภายนอก/ผูประกอบการ การศึกษาดูงาน 

19 มีการควบคุมมาตรฐานของแหลงฝกประสบการณวิชาชีพ 

20 การใชสื่อเทคโนโลยีเพื่อสงเสริมความรูและทักษะการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ เชน online learning 

21 การสงเสริมการทำวิจัยเพื่อพัฒนานักศึกษาของอาจารย (ประเมินจากจำนวนอาจารยที่มีการทำวิจัย
เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน) 

22 มีการประเมินการสอนของอาจารย และนำผลมาใชในการสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอน
ของอาจารย 

23 อาจารยอาวุโสหรืออาจารยที่มีเทคนิคการสอนดีเดน มีการถายทอดประสบการณสูอาจารยในสาขา/
หลักสูตร 

24 การควบคุมกำกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการประเมินนักศึกษา 

ปริญญาตรี (ประเด็นเพิ่มเติม) 

25 การนำกระบวนการบริการทางวิชาการเขามามสีวนรวมในการจัดการเรียนการสอนและสงผลตอการเรยีนรู
ของนักศึกษา 

26 การนำกระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรูของนักศึกษา 

27 การสอดแทรกศลิปะและวฒันธรรม ภมูปิญญาทองถิน่ในกระบวนการเรยีนการสอนและสงผลตอการเรยีนรู
ของนักศึกษา 

28 การแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาโครงงาน (senior project) เหมาะสมกับประเด็นที่นักศึกษาสนใจ (ถามี) 

29 ระบบการกำกับตดิตามความกาวหนาในการทำโครงงาน (senior project) ของอาจารยทีป่รกึษา (ถาม)ี 

30 มีระบบการคัดเลือกสถานประกอบการท่ีจะใหนักศึกษาเขาไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

31 มรีะบบการติดตามและการประเมินผลการปฏิบตังิานของนักศึกษาสหกิจศึกษา โดยมีสวนรวมของสถานศึกษา
และสถานประกอบการ 
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บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพิ่มเติม) 

32 การสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ ที่พัฒนาทักษะการเรียนรูของนักศึกษา โดยเฉพาะการสอน
ที่เนนปญหาเปนฐาน การสอนโดยใชการวิจัยเปนฐาน 

33 มีระบบกำกับการทำงานของอาจารยผูสอนท่ีเอ้ือประโยชนตอนักศึกษาเต็มท่ี ใหความสำคัญกับพฤติกรรม
การปฏิบัติงานของอาจารยในการใหคำปรึกษาแกนักศึกษาตามจรรยาบรรณของอาจารย 

34 มีระบบการกำกับติดตามความกาวหนาในการทำวิทยานิพนธ/สารนิพนธของนักศึกษา เพื่อใหนักศึกษา
สำเร็จการศึกษาไดทันตามระยะเวลาที่กำหนด 

35 หัวของานวิจัยของนักศึกษาสอดคลองหรือสัมพันธกับความเช่ียวชาญของอาจารยที่ปรึกษา 

36 มรีะบบและมีการติดตามความกาวหนาของการทำวิทยานิพนธของนักศกึษาแตละคนอยางนอยหน่ึงคร้ัง
ตอภาคการศึกษา 

37 มีฐานขอมูลงานวิจัยออนไลนที่เกี่ยวของและนักศึกษาสามารถเขาใชงานไดอยางสะดวก 

38 มีการใหความรูและระดับช้ันความสำคัญในการตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยในวารสารวิชาการตามฐานขอมูล
ที่ สกอ. รับรอง และการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร 

39 มีการใหความรูเก่ียวกับจรรยาบรรณนักวิจัย ปญหาการคัดลอกผลงานวิจัย และปญหาของวารสาร 
ที่ไมมีคุณภาพ 

40 การชีแ้นะแหลงทนุสนับสนุนการทำวิทยานพินธและสงเสรมิใหนกัศึกษาจดัทำขอเสนอโครงการท่ีมโีอกาส
ไดรับทุนสนับสนุน 

41 การสรางเครอืขายระหวางสถาบนัภายในประเทศและตางประเทศ ม ี visiting professors ทีม่าชวยสอน
หรือใหประสบการณแกนักศึกษา และการสงนักศึกษาไปแลกเปลี่ยนเรียนรูในตางประเทศ 

1 การกำหนดเกณฑการประเมินใหนักศึกษามีสวนรวม 

2 นำ้หนกัขององคประกอบในการประเมินสอดคลองกบัจดุเนนของรายวิชา (วชิาทฤษฎี ปฏิบตั ิสมัมนา ฯลฯ) 

3 การประเมินผลการเรียนรูโดยใชการประเมินตามสภาพจริง (เครื่องมือประเมินมีความหลากหลาย  
เชน ขอสอบปรนัย อัตนัย การบาน รายงานที่มอบหมาย การสอบปากเปลา การสังเกตพฤติกรรม 
นักศึกษา การวัดทักษะการปฏิบัติงาน ฯลฯ เครื่องมือประเมินสะทอนสภาพการปฏิบัติงานจริง 
ในการประกอบอาชีพ) 

4 การกำกับใหมีการพัฒนาและตรวจสอบเคร่ืองมือประเมินนักศึกษาท่ีเหมาะสมกับวิชาและผลลัพธ 
การเรียนรู 

5 การวิเคราะห/ตรวจสอบคุณภาพ/ปรับปรุงพัฒนาเคร่ืองมือที่ใชในการประเมินคุณภาพนักศึกษา  
(มีการวิพากษขอสอบ ปรับปรุงขอสอบ สรางขอสอบใหม ๆ เสมอ มีคลังขอสอบ ขอสอบหรือเคร่ืองมือ
ประเมินสามารถวัดความรูและการคิดข้ันสงูได เคร่ืองมอืประเมินสะทอนความสามารถในการปฏิบตังิาน
ไดจริงในโลกแหงการทำงาน) 

แนวทางในการประเมินตัวบงช้ีที่ 5.3 
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ความเหมาะสมและเพียงพอของส่ิงสนับสนุนทางกายภาพและทรัพยากรการเรียนรู 

1 การเตรียมความพรอมทางกายภาพ (หองเรียน หองปฏิบัติการ สภาพแวดลอมดานการเรียนรู) 

2 การจดัสิง่อำนวยความสะดวก และสิง่สนบัสนนุทางการศึกษา เชน หองสมดุ ฐานขอมลูทรพัยากรการเรียนรู
วารสารวิชาการเพ่ือการสบืคน ฯลฯ เพยีงพอ ทนัสมยั 

3 การจดัพืน้ท่ี/สถานทีส่ำหรบันักศกึษาและอาจารยไดพบปะ สงัสรรค แลกเปลีย่นสนทนา หรอืทำงานรวมกนั 

4 มีบริการคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

5 สำหรับการเรียนการสอนทางไกล ระบบการเรียนรูแบบทางไกลมีประสิทธิภาพ อาจารยและนักศึกษา
สามารถติดตอสื่อสารไดใกลชิด 

บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพิ่มเติม) 

6 การเปดสอนหลักสตูรบณัฑติศกึษาควรดำเนนิการตอเมือ่สถาบนัมคีวามพรอมและกำหนดความคาดหวงัสูงกวา
ขอกำหนดในหลกัสตูรปรญิญาตรทีีเ่ปนสาขาเดยีวกนั ทรพัยากรการเรยีนรูและสิง่อำนวยความสะดวกตาง ๆ 
โดยเฉพาะแหลงขอมูลสารสนเทศเพ่ือการสืบคนและการเรียนรูตองมีมากกวาขอกำหนดท่ีพึงมีของ
หลักสูตรปริญญาตรี 

7 มีการจัดสรรงบประมาณใหนักศึกษาเพื่อทำวิจัย 

8 มีหองทำงานวิจัย (ซึ่งไมใชหองเรียน) เพื่อใหนักศึกษาเขาใชไดสะดวกในการทำวิจัย 

9 มีอุปกรณและเครื่องมือพื้นฐานท่ีจำเปนและเหมาะสมในการทำวิจัย 

ความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

แนวทางในการประเมินตัวบงช้ีที่ 6.1 

6 การควบคุมการประเมินผลการเรียนในรายวิชาที่มีหลายกลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

7 การตัดเกรดและแจงใหนักศึกษารับรูชัดเจน (กำหนดเกณฑการประเมิน/การตัดเกรดชัดเจน สอดคลอง
กับที่เกณฑที่นักศึกษามีสวนรวม หรือรับรูรวมกันตั้งแตแรก มีขอมูลหลักฐานหรือที่มาของคะแนนที่ใช
ในการตัดเกรดชัดเจน การกระจายของเกรดสะทอนความสามารถท่ีแทจริงของนักศึกษาและลักษณะ
ของรายวิชา) 

8 การสงเสริมการสอบ exit exam ตามมาตรฐาน TQF 

9 การประเมินการจัดการเรียนการสอน การประเมินหลักสูตรตามรายละเอียดใน มคอ.5 มคอ.6 และ 
มคอ.7 

บัณฑิตศึกษา (ประเด็นเพิ่มเติม) 

10 การกำหนดเกณฑการประเมินชัดเจน มตีวับงชีค้ณุภาพของรายงานวิทยานพินธและการสอบปองกนัชดัเจน 

11 ขอมูลท่ีรองรับการประเมินท่ีมาโปรงใส ตรวจสอบ และสะทอนระดับคุณภาพของวิทยานิพนธ  
สารนิพนธได 

12 วิทยานิพนธที่มีคุณภาพระดับดีมาก มีประเด็นวิจัยที่สะทอนความคิดริเริ่ม รวมสมัย มีการออกแบบ 
การวิจัยท่ีเหมาะสม เปนตัวอยางของผลงานท่ีมีคุณภาพ มีการเผยแพรในรูปแบบ/วารสารซึ่งเปน 
ที่ยอมรับในสาขาวิชาชีพหรือรับรองโดย สกอ. 
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วารสารทางวิชาการท่ีเปนไปตามหลักเกณฑที่ กกอ. กำหนด ไดแก วารสารท่ีมีชื่ออยูในฐานขอมูล 
ที่เปนที่ยอมรับในระดับชาติและระดับนานาชาติ ดังตอไปนี้ 

1. ฐานขอมูลระดับนานาชาติ 
 - Academic Search Premier (http://www.ebsco.com/home) (select ebscohost 

and then academic search premier) 
 - Agricola (http://agricola.nal.usda.gov) 
 - BIOSIS (http://www.biosis.org) 
 - CINAHL (http://www.ebscohost.com/academic/cinahlplus-with-full-text) 
 - EICOMPENDEX (http://www.ei.org) 
 - ERIC (http://www.eric.ed.gov/) 
 - H. W. Wilson (http://www.ebscohost.com) (select ebscohost and then H. O. 

Wilson) 
 - Infotrieve (http://www.infotrieve.com) 
 - Ingenta Connect (http://www.ingentaconnect.com) 
 - INSPEC (http://www.theiet.org/publishing/inspec) 
 - MathSciNet (http://www.ams.org/mathscinet) 
 - MEDLINE/Pubmed (http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/) 
 - PsyciNFO (http://www.apa.org/pubs/databases/psycinfo/index.aspx) 
 - Pubmed (http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/) 
 - ScienceDirect (https://sciencedirect.com) 
 - SciFinder (https://scifinder.cas.org/) 
 - Scopus (http://www.info.scopus.com) 
 - Social Science Research 
 - Network (http://papers.ssm.com/sol3/DisplayAbstractSearch.cfm) 
 - Web of Knowledge (http://wokinfo.com) 
 
2. ฐานขอมลูระดบัชาต ิไดแก ศนูยดชันกีารอางองิวารสารไทย (Thai Journal Citation Index : TCI) 

เฉพาะวารสารท่ีมีชื่ออยูในกลุมที่ 1 และกลุมท่ี 2 (http://www.kmutt.ac.th/jif/public_html/list%
20journal.php) 
 
หมายเหตุ 

กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงชื่อฐานขอมูล กกอ. และ ก.พ.อ. จะไดมีการประกาศเพิ่มเติมตอไป 

รายชื่อฐานขอมูล ตามประกาศ กกอ. และ ก.พ.อ. 
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คณะผูจัดทำ 
 
ที่ปรึกษา 

รองศาสตราจารย ดร.ประพันธ ธรรมไชย อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.อรพินทร ศิริบุญมา รองอธิการบดี 
อาจารย ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน ผูชวยอธิการบดี 
ผูชวยศาสตราจารยเสาวณี ใจรักษ ผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 ระดับอุดมศึกษา ของสำนักงานคณะกรรมการ 
 การอุดมศึกษา 

คณะทำงาน 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
บุคลากรสำนักงานมาตรฐานและประกนัคุณภาพการศึกษา 

จัดพิมพ/เรียบเรียง 
นางสาวพยอมรัก กันติยะ นักวิชาการศึกษา 

เผยแพรโดย 
สำนักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
โทรศัพท 0 5388 5985-7 โทรสาร 0 5388 5987 
อีเมล qacmru160@gmail.com 
เว็บไซต http://www.qa.cmru.ac.th 
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